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Sammanfattning

Pa grund av det 6kade valdet i samhallet blir amnet konflikthantering dven i yngre aldrar ett
angelaget uppdrag for forskollarare. Konflikter uppstar varje dag och ar till sin natur varken
positiva eller negativa, daremot paverkas de av hur de hanteras. Laroplanen for forskolan, Lpfo
18 (Skolverket 2018, s. 8) beskriver att det ligger i forskollararens roll och uppdrag att arbeta
med och forebygga konflikter i barngruppen. Det ar darfor viktigt att den enskilde
forskollararen har strategier for att hantera de konflikter som uppstar samt att forebygga
konflikter i barngruppen. De tva vanligast forekommande metoderna som framkom i
forskningen var att medla i konflikter eller att avsluta dem.

Syfte

Syftet med denna undersokning ar att ta reda pa hur forskollarare beskriver arbetet med
konflikter i barngruppen. Fragestéllningarna var “vilka metoder beskriver forskollirare for att
16sa konflikter i barngruppen?” och “hur beskriver forskolldrare ett konfliktférebyggande
arbete?”

Metod

Metoden for studien ar intervjuer med forskollarare. Totalt genomfordes tio intervjuer pa sju
forskolor. Intervjuerna spelades in med ljudupptagning och transkriberades I6pande. Nar alla
intervjuer genomforts analyserades de for att hitta teman och likheter i svaren. Dessa teman
utgjorde sedan resultatet.

Resultat

De resultat som framkom i denna undersdkning var att forskollarare anvander sig av medling,
bekraftande av kanslor, visuellt stod och avledning for att hantera de konflikter som uppstar i
barngrupperna. For att forebygga konflikter anvénde de sig av relationsskapande,
uppmarksammande av de beteenden som fungerar, smagrupper, kollegial samsyn och positiv
syn pa konflikter.
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1 INLEDNING

Konflikthantering som amne ar standigt relevant eftersom det &r ett aterkommande moment i
forskollararens arbete. Vidare ar konflikthantering nagot som &r aktuellt i dagens samhalle da
varldslaget praglas av flera stora konflikter. Som Hagglund (2020, s. 138-141) beskriver &r
forskolan inte en isolerad del av samhallet utan en arena som paverkas av yttre handelser och
varderingar samtidigt som den innefattar egna processer. Forskolan ar alltsa en stor del av den
kontext som barn existerar i (Thorner 2017, s. 26-27). Av denna anledning blir formagan att
tidigt lara sig hantera och arbeta med konflikter &n mer aktuell. Warden Werning (2023)
beskrev i en artikel en situation dér allt yngre barn dras in i kriminalitet vilket innebdr att vuxna
i barnens narhet maste arbeta forebyggande for att forhindra detta. Aven Polisen (2023)
beskriver det 6kade valdet i samhallet och vikten av att alla samhallsaktorer gemensamt arbetar
for att motverka denna trend. Av detta kan forskolan sdgas ha ett ansvar att tidigt arbeta for att
stodja barns formagor inom konflikthantering.

Konflikt definieras av Svensk ordbok som “svarartad motséttning som maste 16sas, vanligen
genom ndgon form av strid” (Svenska Akademien 2021). Hakvoort (2010, s. 159) beskriver en
liknande definition vilken beskriver konflikt som en uppfattning att tva personers viljor &r
ofdrenliga. | detta arbete har vi utgatt fran Hakvoorts definition av begreppet konflikt. Vidare
beskriver Hakvoort (2020, s. 36-37) de olika satten som en konflikt kan uppsta pa varpa det
kan ses som relevant att kunna identifiera konflikter och dess ursprung. Dessa konflikter kan
innefatta skiljaktigheter mellan intressen eller varderingar, uppfattningen om att de inblandade
parterna inte alla kan fa sin vilja igenom eller en kamp om status eller resurser. Hakvoort (2020,
s. 39) betonar aven att konflikter i grunden inte ar varken positiva eller negativa utan paverkas
till det ena eller det andra genom vart sétt att hantera dem.

Laroplanen for forskolan, Lpfé 18, (Skolverket 2018, s. 8) beskriver forskollararens roll och
vikten av dess narvaro i arbetet med att férebygga och I6sa konflikter. Utbildningsplanen for
Forskollararprogrammet pa Hogskolan i Boras klargor att den fardigutbildade forskollararen
skall ha kunskap om konflikter samt olika metoder och teorier for att hantera dem (Utskottet
for utbildningar inom pedagogik och larande 2018). Bie (2014, s. 109) beskriver vikten av att
som forskollarare aldrig sluta lara av och tillsammans med andra, varav behovet av kontinuerlig
forskning framkommer.

Flera studier visar positiva resultat nar forskollarare anvander metoden medling i barnens
konflikter och hjélper barnen att sjélva hitta alternativa lésningar och planer for framtida
ageranden (Blank & Jasinski Schneider 2011, s. 202-204, Myrtil et al. 2021, s. 237, Cekaite
2020, s. 4-5). En annan aterkommande metod for konflikthantering ar avslutande dar
forskollararen ensam bestammer hur konflikten skall l6sas utan att barnen far komma med
forslag (Myrtil et al. 2021, s. 231-237 Wintz & Abdul- Majeed 2021, s. 608). Manga av dessa
studier & genomforda i andra kontexter och kulturer, darfor kan de ségas vara viktigt att
undersoka hur detta forhaller sig i svenska forskolor.



2 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med denna undersékning ar att ta reda pa hur forskollarare beskriver arbetet med
konflikter i barngruppen. Detta syfte samt nedanstdende fragestallningar kommer att
undersokas med hjalp av en intervjustudie med férskollarare pa olika forskolor.

e Vilka metoder beskriver forskollarare for att 16sa konflikter i barngruppen?
e Hur beskriver forskollarare ett konfliktforebyggande arbete?

3 TIDIGARE FORSKNING

Under detta avsnitt kommer en redogorelse for den tidigare forskning som gjorts pa omradet.
Av de studier som anvants &r cirka tva tredjedelar genomforda i en amerikansk kontext (Myrtil
et al. 2021, s. 230, Blank & Jasinski- Schneider 2011, s. 200-202, Doppler- Bouressa, Harkins
& Mehta 2008, s. 892-894, Conners- Burrow, Patrick, Kyzer och McKelvey (2017, s. 187-
199). De 6vriga ar genomforda i Sverige (Cekaite 2020, s. 1) och i Karibien (Wintz & Abdul-
Majeed 2021, s. 598). | den sokning av tidigare forskning som gjorts verkar detta vara
representativt for den forskning som finns pa omradet. Den storsta delen kommer alltsa fran
USA medan den andra har en spridning 6ver resten av vérlden.

3.1 Konflikter som larorika

Manga av de studier som genomforts undersoker utover sitt syfte dven forskollarares syn pa
konflikter. Detta kan anses relevant da synen pa konflikter paverkar arbetet med dem. Myrtil
et al. (2021, s. 230) genomforde en studie med bade kvalitativa intervjuer och kvantitativ
observation for att ta reda pa hur forskollarare l6ste konflikter i sin barngrupp. Forskollararen
som intervjuats menar att konflikter ar viktiga for barn eftersom de lar sig bade att l6sa
konflikter men dven att hantera de kanslor som konflikterna uppbringar (Myrtil et al. 2021, s.
237). Wintz och Abdul- Majeed (2021, s. 598) genomfdrde en enkatundersokning dar 43
blivande forskollarare fick svara pa fragor géllande dels deras konfliktlosningsstrategier men
dven deras syn pa konflikter i barngruppen. Aven Wintz och Abdul- Majeed (2021, s. 598, 606)
likt Myrtil et al. (2021, s. 237) lyfter konflikter som oundvikligt i barngruppen och nagot som
barn maste uppleva for att ldra sig av. De menar att det ingar i forskollararens uppdrag att arbeta
med och forhindra. Dock visar deras resultat att endast 53% av de intervjuade lararna ansag att
konflikter var positiva eller larorika for barnen. Doppler- Bouressa, Harkins och Mehta (2008,
s. 892-894) genomforde en storre studie vari fyra forskollarare pa olika forskolor fick
utbildning inom konflikthantering for att starka sitt sjalvfértroende och sin kompetens att
hantera konflikter. Deras studie beskriver hur férskollarare efter studiens genomfdrande andrat
sin syn pa konflikter fran att ha sett det som nagot skadligt till att se det som nagot positivt
(Doppler- Bouressa, Harkins & Mehta 2008, s. 897-898). De hade da fatt utbildning for att
starka sitt eget sjalvfortroende i hantering av barns konflikter. Vidare hade flera av lararna fatt
en annan syn pa barns kompetens och kunde nu ha tilltro till yngre barns formaga att I6sa
konflikter.



3.2 Metoder for konflikthantering

Under detta avsnitt redogors de metoder for konflikthantering som framkommit av studier
uppdelat pa olika teman. Vad som dock framkommit ar en relativt likartad bild av forskollarares
metoder for att 16sa konflikter.

3.2.1 Forskollararen som medlare

Gemensamt for de nedanstaende studierna ar att de beskriver ett medlande arbetssatt. Dessa
varierar ndgot men har gemensamt att de grundar sig i att forskollararen hjalper barnen att
uttrycka sin mening och gemensamt komma fram till en 16sning.

Blank och Jasinski Schneider (2011, s. 200-204) genomfdrde en studie som undersokte vilket
sprak forskollarare anvander for att stotta barn i konflikthantering. De beskriver en
forskollarares metod for verbal medling i konflikthantering vilken gick ut pa att samla de
involverade barnen och sedan lata alla inblandade séga sin mening och upplevelse. Vidare
uppmanades barnen att berdtta om sina ké&nslor med hjélp av forskollararens medling.
Forskollararen i Blank och Jasinski Schneiders (2011, s. 200-204) studie gav aven forslag pa
alternativa tolkningar barnen skulle kunna ha gjort for att undvika konflikten och fa forstaelse
for att det finns olika perspektiv. Aven Myrtil et al. (2021, s. 237) beskriver ett medlande
arbetssatt i konflikthantering dar de inblandade barnen fick séga sin mening och foresla
I6sningar vilket beskrevs av en forskollarare som intervjuats i deras studie. Detta arbetssatt
syntes dock inte i studiens resultat vilket visade att ett avslutande arbetssétt dar forskollararen
bestdammer hur konflikten skall I6sas stod for 14 av de 19 konflikter dér en forskollarare ingrep
(Myrtil et al. 2021, s. 237). Vidare tar Wintz och Abdul- Majeed (2021, s. 601) upp ett liknande
arbetssatt i forskolor dar forskollarare fungerade som medlare for att alla parter skulle fa
uttrycka sin mening och bli lyssnade pa. De fann dven samma resultat i sin egen undersékning
dar 65% av respondenterna anvande konversation med de inblandade som konflikthantering
(Wintz & Abdul- Majeed 2021, s. 608). Andra alternativa metoder som ndmndes utan vidare
beskrivning var sagoldsning och “timeout”.

Cekaite (2020, s. 1) genomforde en observationsstudie som fokuserade pa konfliktlosning med
forskollarare som medlare. Denna studie undersokte hur forskollarare genom sin medlande
konflikthantering tranar barn att dels uttrycka sina egna tankar och asikter men éven att lyssna
in andra och ta deras perspektiv. Vidare beskrivs en observerad situation i vilken en
forskollarare anvander fysisk nérhet for att lugna barnet och darmed mojliggora for barnet sjalv
att beratta om konfliktens forlopp (Cekaites 2020, s. 4-6). Nar barnet sedan berattade och visade
vad som hant fortydligade och bekréftade forskollararen barnets berattelse och kénslor.
Forskollararen gav heller inga direktiv eller regler som I6sning utan lat barnen sjalva komma
fram till vad som borde goras. Darefter lat forskollararen de andra barnen berétta om sina
upplevelser och kanslor rérande den aktuella konflikten genom att stalla éppna fragor till
barnen. Genom att alla barnen fick tala till punkt och goéra sina tankar hoérda blir
konfliktlosningen en demokratisk arena dar alla far lika stor plats. Genom att sitta mellan
barnen i deras 6gonhojd kunde forskollararen dels fa kontakt med barnen och dels se till att
barnen fokuserade pa henne (Cekaite 2020, s. 6).



En studie av Doppler- Bouressa, Harkins och Mehta (2008, s. 897). beskriver ett resultat dar
forskoll&rare efter utbildning var mer benégna att anvanda sig av barncentrerade I6sningar med
fokus pa barnens perspektiv och valmaende. Ytterligare en metod som pedagogerna anvande
sig av nar de medlade var att engagera barnen genom att be om forslag pa I6sningar av
konflikterna for att 6ka deras egen kompetens och agens. Vidare var lararna efter utbildningen
mer bendgna att ge barn alternativ snarare an direktiv i de fall dar lararna sjélva loste konflikten
(Doppler- Bouressa, Harkins & Mehta 2008, s. 897).

3.2.2 Forskollararen som avslutare

En annan metod for att hantera konflikter som framkom var att avsluta dem menar Myrtil et al.
(2021, s. 236). Detta innebar att forskollararen gick in i konflikten och bestdamde hur den skulle
I6sas snarare &n att barnen fick mojlighet att ge forslag. Myrtil et al. (2021, s. 236) fann att
avslutande var den vanligaste metoden for konflikthantering.

En studie med observationer och intervju som undersokte konflikter mellan elever samt hur
dessa konflikter hanterades av forskolldrare i gruppen genomfordes av Myrtil et al. (2021, s.
233). Studien fokuserade endast pa konflikter som uppstod mellan tva elever men inkluderade
aven konflikter som klassades som ensidiga. Ensidiga konflikter definieras av Myrtil et al.
(2021, s. 233) som konflikter dar endast en part uppfattar den aktuella situationen som en
konflikt. Studien fann att forskollarare endast ingrep i ungefar hélften av de konflikter som
uppstod i deras omedelbara ndrhet men att de var mer benédgna att avsluta de konflikter de
ingrep i snarare an att férsoka medla i dem (Myrtil et al. 2021, s. 236). Dock podngterar Myrtil
et al. (2021, s. 231) att medling i konflikter gav ett mer gynnsamt utfall for de inblandade
parterna. Aven Wintz och Abdul- Majeed (2021, s. 608) beskriver ett avslutande arbetssatt dar
forskollararen ger barnen direktiv om hur deras konflikt skall I6sas. Ett avslutande arbetssétt
grundar sig i uppfattningen om att barnen inte sjalva har kompetensen att 16sa sina konflikter
(Wintz & Abdul- Majeed 2021, s. 608).

3.3 Metoder for forebyggande av konflikter

Under detta avsnitt redogdrs de metoder for férebyggande av konflikter som framkommit av
studier uppdelat pa teman. Temana skulle kunna delas upp i de som handlar om att ge barnen
verktyg och de som handlar om att ge forskollarare verktyg. Den studie som genomférdes i en
karibisk kontext visade pa fler metoder for forebyggande av konflikter an vad som framkom i
ovrig forskning (Wintz & Abdul- Majeed 2021, s. 601).

3.3.1 Perspektivtagande som férebyggande metod

En metod som forskning framhaller ar att undervisa barnen om att ta andras perspektiv. Barn i
svenska forskolor socialiseras till att l&ra sig att ta andras perspektiv menar Cekaite (2020, s.
7). Det huvudsakliga malet med denna metod ar att lara barnen att ta andras perspektiv och att
bygga forstaelse for det faktum att andra personer har andra asikter och viljor dn de sjalva
(Cekaite 2020, s. 8). En nackdel som lyfts med detta arbetssatt ar dock att forskoll&raren aldrig
kan ses som helt objektiv vilket gor att forskollararens agerande oftast speglar hens



underliggande vérderingar och tankar (Cekaite 2020, s. 8). Blank och Jasinski Schneider (2011,
S. 202-204) beskriver hur forskollararen efter barnens berattande om konflikten sporrar barnen
att hitta losningar pa det aktuella problemet men dven taktiker for att undvika framtida
konflikter. Exempelvis foreslar hon att alla barn skall tanka 6ver vad de sager innan det sags
for att ingen skall ta illa upp.

3.3.2 Turtagning som férebyggande metod

Wintz och Abdul- Majeed (2021, s. 601) beskriver att en annan metod som framkommit i
forskningen var den som forskolor i Japan anvénder. De minskar ofta antalet leksaker i barnens
miljoer for att uppmuntra till kommunikation och samarbete med varandra. Detta arbetssatt
syftade till att bygga formagor for konflikthantering redan tidigt hos barnen men &ven att skapa
ett gruppklimat som minskade antalet konflikter (Wintz & Abdul- Majeed 2021, s. 601).
Forskollararen som Myrtil et al (2021, s. 237-238) intervjuade beskriver dven att de tidigt ger
barnen olika strategier for att hantera konflikter. Dessa strategier handlar om att Iara sig om
turtagning gallande leksaker men dven turtagning vid samtal och vikten att lyssna pa varandra.
Dessutom far barnen lara sig att hantera sina egna kanslor genom att andas djupt samt
uppmarksamma kamraternas kroppssprak. Vidare namns fysiskt utrymme och pedagogisk
nérvaro som en viktig faktor i forebyggande konflikthantering. Forskollararen som intervjuades
menade dven att pedagogen som l6ser konflikten maste finnas narvarande efterat for att
forhindra eskalering av konflikten (Myrtil et al. 2021, s. 237).

3.3.3 Fortbildning som férebyggande metod

Ytterligare en metod som togs upp i forskningen var att ge forskollararna fortbildning gallande
konflikthantering. Conners- Burrow et al. (2017, s. 196) genomfdrde en studie med
forskollararfortbildning kring barns socioemotionella utveckling vilken fann att férskollarare
efter fortbildning var mycket mer benégna att lara ut dels om kanslor i allméanhet men &ven om
metoder for att uttrycka dem och losa konflikter. Aven denna metod fokuserade pa
verbalisering som en metod for att minska antalet konflikter samt att férenkla I6sandet av de
som uppstod (Conners- Burrow et al. 2017, s. 196). Doppler- Bouressa, Harkins och Mehta
(2008, s. 892-894) bedrev lararutbildning for att starka pedagogers sjalvfortroende och pa sa
vis minska antalet konflikter. Inom studiens ramar blev férskollararna intervjuade kring sin syn
pa hur en barngrupp skall vara samt vilket stdd de ansag sig behova. Vidare holls workshops
for forskollarare och vardnadshavare kring barns utveckling, kommunikation och
konflikthantering (Doppler- Bouressa, Harkins och Mehta 2008, s. 892-894).

3.4 Teoretiska begrepp och teorier

| detta arbete har vi utgatt fran den sociokulturella teorin med sarskilt fokus pa kultur, kontext
och intersubjektivitet. Under rubriken resultat kommer dven dessa begrepp kopplas till de
utsagor som deltagarna i denna studie gett. Detta for att skapa en forstaelse for hur deltagarnas
svar kan kopplas till varandra. Da konflikter &r en form av méansklig interaktion tedde sig den
sociokulturella teorins fokus pa méanniskan och dess omgivning som ett lampligt val. Darefter
foll det sig naturligt att fokusera pa begrepp som handlade om hur ménniskan interagerar dels



med andra manniskor men dven med sin omvérld. Inneborden av hur dessa begrepp forhaller
sig till denna text forklaras nedan.

Den sociokulturella teorin grundades av Lev Vygotskij som ville betona vikten av att se barn i
den kulturella kontext de befann sig i vilket beskrivs av Hwang och Nilsson (2019, s. 71).
Vidare lyfter Johansson (2003, s. 29-30) att V'ygotskijs fokus lag pa hur ménniskan skapade ett
kollektivt larande som fostrade mé&nniskor till kulturella varelser. Det mellanménskliga
samspelet handlar om ett satt for forskollarare att fostra barn in i den kulturella kontext en vill
uppmuntra, menar Thorner (2017, s. 27). Vidare betonas vikten av att se den kontext som
barnen befinner sig i da barns handlingar paverkas av den omgivning de omgéardas av (Thorner
2017, s. 26-27). Konflikter &r alltsa ofta storre an vad som forst kan ses eftersom de paverkas
av hela omgivningen. Det larande som sker i sociala sammanhang kan inte delas upp i
moraliska och praktiska kunskaper kontra faktakunskaper utan dessa hanger ihop for att skapa
en helhet (Thorner 2017, s. 28). Dock kan det inte tas for givet att alla deltagare tolkar och
forstar kontexten pa samma satt. Detta ar sarskilt viktigt i konflikthantering eftersom konflikter
ofta uppstar nar tva personer inte har samma uppfattning om den kontext de befinner sig i.
Kontexten far darfor forhandlas mellan deltagarna i varje enskild handelse.

Kultur ar storre an individen och gar inte att bortse fran, alla individer paverkas i nagon grad
av den kulturella praktik den ingar i menar Bygdeson- Larsson (2010, s. 66). Genom denna
process sétts de ageranden och uttalanden som varje deltagare gor i ett stérre sammanhang
(Thorner 2017, s. 29). Sprak och handlingar har stor paverkan pa barns formaga att forsta och
tillgodose sig den kulturella kontext de ingar i beskriver Backman (2015, s. 39). Alltsa blir
forskollararens roll ofta att satta ord pa barns kanslor och handlingar i konflikter. Thorner
(2017, s. 28) menar aven att forskollararen kan guida barn till att handla eller inte handla pa de
satt som kulturen och kontexten vérderar genom att uppmarksamma eller ignorera de
handlingar som barnen begar. Guidning ar darfor en metod for att forma méanniskor som préaglas
av den kultur de ingar i (Thorner 2017, s. 28).

Thorner (2017, s. 30) beskriver att intersubjektivitet innebér den delade forstaelse som kan
uppsta mellan de som deltar i samma sammanhang. Vidare lyfter Dalgren (2017, s. 43-44) att
det kravs en gemensam forstaelse for vad den aktuella kontexten innebéar for intersubjektivitet
skall uppsta. Detta ar heller inte ett statiskt fenomen utan en process som ar standigt pagaende
i de situationer dar fler &n en person deltar. Bygdeson- Larsson (2010, s. 68) menar att bristande
intersubjektivitet mellan barn och vuxna som ingdr i samma situation kan i manga fall forklara
barns utatagerande beteenden. Exempel pad en sddan situation skulle kunna vara att
forskollararen sager at ett barn att avsluta en lek som hen inte kanner sig fardig med. Barnet
kan da reagera pa ett satt som forskollararen anser Gverdrivet men som for barnet ter sig helt
logiskt. Manga konflikter skulle alltsa kunna undvikas om intersubjektiviteten funnits fran
borjan.
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4 METOD

| detta avsnitt foljer en forklaring dels av arbetsgangen for detta arbete samt urvalet som gjorts
och intervju som metod. Aven pilotintervjuer samt analys och bearbetning av data beskrivs.
Vidare framfors hur reliabilitet och validitet paverkat arbetets genomférande samt vilka etiska
hansynstaganden som gjorts.

4.1 Intervju som metod

Christoffersen och Johannessen (2015, s. 83) beskriver kvalitativ intervju som en metod som
pa ett flexibelt satt kan fa fram detaljerade svar. Vidare beskrivs hur intervjusamtal ger
utrymme for att studiens deltagare skall fa ge uttryck for sina tankar och kanslor. Pramling
(2020, s. 22) belyser vikten av att vara konsekvent i en intervjustudie. Detta innefattar bade att
inkludera hela den nodvandiga kontexten nar en redogor for sin analys men aven att forsta att
det som sags i en intervju inte nddvéndigtvis motsvarar det som sker i verksamheten. Aven
Wallerstedt (2020, s. 42-44) tar upp vikten av att forsta att intervjuer inte kan ge en bild av
verkligheten utan snarare en bild av studiens deltagares syn pa verkligheten. Léfgren (2021, s.
165-167) namner vikten av att som forskare se till att deltagare inom foérskolans verksamhet
far tillrackligt med tid att delta ostort i intervjun samt att de aven far tillrackligt med tid att
tanka igenom och utveckla sina svar. Vidare namns vikten av att stalla foljdfragor som visar
lyssnarens intresse och som kan styra berdttandet mot syftet. Frigor som “beritta mer” och
“hur gick det till” ger ofta bittre svar &n fragor som “varfor” (Lofgren 2021, s. 165-167). Aven
Thornberg och Fejes (2019, s. 278-280) ndmner vikten av att som forskare analysera det som
deltagarna sager under tiden det sags for att kunna avgora vilka foljdfragor som bor stallas.

4.2 Urval

Urvalet i denna studie har inte begransats till nagon sarskild typ av forskola eller omrade, darfor
valde vi att bjuda in forskollarare fran olika forskolor i olika kommuner. Detta gjordes for att
fa flera olika perspektiv i var undersokning. Valet var alltsa att inkludera forskollarare fran
flera olika kontexter i var undersokning. Vi valde aven att ta med forskollarare som arbetade
pa forskolor i olika storlekar men som aven hade olika alder pa barnen i sin barngrupp. Malet
var alltsa att skapa en icke-homogen grupp med deltagare. Back och Berterd (2019, s. 168)
beskriver att malet i en kvalitativ studie ar att skapa en homogen grupp pa sa vis att de som
deltar har valts ut efter vissa gemensamma Kriterier. Detta gjordes i denna studie genom att vi
har begransat urvalet till forskollarare som arbetar i vissa kommuner. Vad som menas med
icke-homogen grupp ar i vart fall att vi valt att inkludera personer med olika lang
arbetslivserfarenhet samt olika storlek pa sina arbetsplatser.

Malet var att genomfora totalt mellan atta och tio intervjuer. Detta berodde pa att vi ville fa sa
pass manga perspektiv att vara resultat kunde ses som nagot mer an enskilda asikter samtidigt
som vi var tvungna att forhalla oss till tidsramen. For att genomfora detta valde vi att kontakta
rektorer for olika forskoleomraden. Totalt kontaktades tio rektorer varav sex svarade. Alla de
som svarade gav tillatelse att kontakta deras forskollarare. Nagra av rektorerna valde att sjalva
skicka ut var inbjudan till sina forskollarare varpa tre personer horde av sig till oss och
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meddelade sitt intresse for att delta. Resterande forskollarare kontaktades av oss via telefon
eller mail. Alla de forskollarare som kontaktades tackade ja till att delta, dock gick en intervju
inte att genomfora pa grund av sjukdom. Denna deltagare ersattes av en annan person som
uttryckt intresse for att delta och det totala antalet intervjuade blev saledes tio.

4.3 Studiens forlopp

Detta avsnitt beskriver studien fran det att ett syfte bestamdes till det att intervjuer hade
genomforts. Arbetet med studien genomfordes gemensamt hela vdgen med undantag for
intervjuerna som genomfordes och transkriberades enskilt.

4.3.1 Forberedande

Det forsta steget i studiens genomforande var att bestdmma ett syfte samt preliminéra
fragestallningar. Eftersom syftet och fragestallningarna fragade efter flera personers perspektiv
och tankar blev en kvalitativ metod valet for denna studie. Detta for att fa en djupare forstaelse
for hur just dessa forskollarare arbetade med konflikthantering. Dérefter valdes intervju som
metod. Detta gjordes da Christoffersen och Johannessen (2015, s. 83) menar att intervju som
metod ger méjlighet att fa detaljerade svar. Utifran syftet och fragestallningarna skapades sedan
intervjufragor samt en inbjudan som skulle skickas ut till berérda rektorer. | skapandet av
intervjufragorna fanns Lofgrens (2021, s. 165-167) tips for intervjustudier med. Fragorna
skapades darfor med hjalp av 6ppna fragor som inte innefattade fragan varfor. De tva forsta
fragorna var medvetet ganska allméanna och breda for att ge studiens deltagare majlighet att
komma in i sitt eget berattande och kanna sig bekvéam i situationen vilket enligt Christoffersen
och Johannessen (2015, s. 83) namner som en av fordelarna med intervju. Valet blev alltsa att
skapa en semistrukturerad intervjustudie som dels hade vissa 6vergripande standardiserade
drag men som &nda karaktariserades av Oppna fragor for studiens deltagare att tolka
(Christoffersen & Johannessen 2015, s. 84-86). Vi valde att genomfora intervjuerna enskilt for
att inte studiens deltagare skulle kénna sig utnumrerade vilket Christoffersen och Johannessen
(2015, s. 88) lyfter som viktigt.

Nésta steg var att skriva en inledning som kunde beskriva dmnets relevans. Déarefter bérjade
processen att leta upp relevanta artiklar som kunde utgdra basen for avsnittet tidigare forskning.
Lasandet av artiklar pagick sedan parallellt med skrivandet av avsnittet tidigare forskning.
Parallellt med skrivandet av 6vriga avsnitt holls avsnittet om genomférande uppdaterat for att
reflektera hela processen fran start till mal. Valet att skriva inledning och tidigare forskning
parallellt med intervjufragorna gjordes for att kunna formulera fragor pa ett bra satt samt att ha
en bild om hur det aktuella forskningsomradet ser ut. Intervjufragorna formulerades pa sa vis
att varje fraga hade en eller tva foljdfragor. Det dokument som skickades ut till deltagarna i
forvag inneholl endast grundfragorna sa att foljdfragorna kunde stéllas av oss. Detta gjordes
for att deltagarna skulle ha mojlighet att reflektera kring @mnet utan att helt och hallet formulera
fardiga svar (se bilaga 1).

Vad galler samtycke anpassades den samtyckesblankett som Hogskolan i Boras tagit fram for
att beskriva vart syfte och vara metoder (se bilaga 2). Detta for att alla som deltog skulle veta
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vad de deltog i samt fa information om hur deras data skulle komma att hanteras. Kontaktmejlet
(se bilaga 3) utvecklades efter hand for att sedan kunna skickas ut till berérda rektorer. Vi valde
aven att ringa varje rektor fore utskicket av mejlet for att skapa en verbal forsta kontakt och ge
dem en uppfattning om vad vi ville undersoka. Efter rektorns godkannande tog vi kontakt med
specifika forskoll&arare for att bjuda in dem att delta i studien. De som tackade ja fick sedan ett
mejl med intervjufragorna och samtyckesblanketten. Darefter bestamdes tid och plats for
intervjuerna och alla deltagare valde att intervjuas pa sina respektive arbetsplatser.

4.3.2 Genomfdrande av pilotintervju

Efter rektorns och handledarens godkdnnande tog vi kontakt med varsin respondent for att boka
in pilotintervjuer. Pilotintervjuer beskrivs av Christoffersen och Johannessen (2015, s. 53) som
en forstudie innan en egentlig studie kan genomfdras. Hansson och Cooper (2021s. 71-72)
beskriver dock en pilotstudie som ett nédvéndigt test for att se huruvida studien fungerar som
tankt. Dessa pilotintervjuer genomfordes pa det vis som Christoffersen och Johannessen (2015,
s. 83) beskriver genom att fragorna anvandes som en ram runt vilken var dialog och
konversation kunde ta form. Vi spelade &ven in intervjuerna med hjalp av diktafon for att kunna
transkribera dem i sin helhet snarare dn att behéva forlita sig helt pa anteckningar. Efter
pilotintervjuerna diskuterades intervjufragorna och hur dessa togs emot av studiens deltagare
for att starka reliabiliteten och validiteten. Vi valde da aven att ta bort en av foljdfragorna da
denna uppfattades som en dubblett av en av de tidigare fragorna. Detta var alltsa foljdfraga 7b
som var likadan som fraga 6 (se bilaga 1). Eftersom inga storre forandringar gjordes efter
pilotintervjuerna kande vi att &ven dessa intervjuer kunde anvéandas i studiens resultat. Efter
pilotintervjuerna kom vi fram till att intervjusituationen kunde fa stamningen att kannas for
formell vilket vi ville undvika. Vi forsokte darfoér i de kommande intervjuerna att inte placera
0ss mitt emot studiens deltagare eftersom detta kan fa intervjun att upplevas mer som ett forhor
(Christoffersen & Johannessen 2015, s. 93). Dessa forandringar gav sedan det tankta resultatet
och anvéndes sedan under alla nastkommande intervjuer.

4.3.3 Genomfdrande av intervju

Infor varje intervju anvande vi den checklista som Christoffersen och Johannessen (2015, s.
86-87) beskriver. Den innebar kortfattat att forskaren maste presentera sig sjalv och sitt projekt
samt hur datan kommer samlas in, férvaras och anvandas samt inhdmta samtycke och informera
om deltagarens réattigheter och den tid intervjun beréknas ta. Innan intervjuerna tog sin boérjan
inledde vi darfor med att presentera oss sjalva och vart syfte samt inhamtade samtycke till att
delta och bli inspelad (Christoffersen & Johannessen 2015, s. 86-87). Vi informerade dven om
hur datan skulle spelas in och bli lagrad samt vad som skulle handa med den efter studiens slut.
Vi poéngterade ocksa att studiens deltagare hade ratt att nar som helst dra tillbaka sitt samtycke
och fa sin data borttagen. Vidare namnde vi ungefar hur lang tid intervjun beraknades ta. Vi
avslutade intervjun med att dels beratta nar slutet pa fragorna narmade sig men aven att ge
studiens deltagare majlighet att lagga till ytterligare kommentarer eller fragor (Christoffersen
& Johannessen 2015, s. 86-87).
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4.4 Analys och bearbetning

Infor transkriberingen valde vi att transkribera varje intervju ordagrant vilket Christoffersen
och Johannessen (2015, s. 93) namner som ett alternativ kring hur transkribering kan ga till.
Detta gjorde vi for att sedan kunna genomfora en gemensam analys. Sjalva transkriberingen
genomfordes av den person som genomfort intervjun och delades sedan med den andra
forfattaren. Nar vi transkriberade lyssnade vi noggrant pa nagra sekunder av inspelningen at
gangen och skrev sedan ned ordagrant vad som sades. Detta medforde att manga av citaten kan
uppfattas som otydliga da talspraket inte ar detsamma som skriftspraket. Jepson Wigg (2019,
s. 260) beskriver att den som transkriberar kan vélja att skriva ut orden i korrekt skriftsprak
istallet for som de uttalas vilket vi ocksa valde att gora. Darfor star det exempelvis “och” ndr
deltagaren sa “0”. Nir transkriberingen hade genomforts laddades inspelningen upp pé
Hogskolans larplattform enligt anvisning och raderades sedan fran vara personliga enheter.

Totalt genomfordes tio intervjuer pa sju olika forskolor. Alla deltagare gavs fingerade namn.
Pa tre av dessa forskolor intervjuades tva forskollarare fran olika avdelningar. Dessa &r
utmédrkta med samma initialer. Alltsd jobbar bade Cecilia och Charlotte pa forskolan “C”.

Nér alla intervjuer genomforts och transkriberats valde vi att gemensamt l&sa igenom varje
intervju och markera olika teman kring metoder for hanterande och férebyggande av konflikter
med olika farger. Dessa markerade stycken lades sedan i ett separat dokument och sorterades i
olika kategorier. Detta for att skapa en éverblick kring vilka olika teman som framkommit. Nér
dessa teman var utarbetade valde vi att sdtta rubriker under resultatet och sedan vélja ut
passande citat som forklarade de olika teman som framkommit. Dessa citat tillsammans med
korta forklaringar kring indelningen bildade sedan resultatet. Nar citaten fran transkriberingen
skulle foras in i resultatavsnittet syntes dock att manga av citaten skulle vara otydliga och
svarlasta for en utomstaende pa grund av de manga pauser och utfyllnadsord som deltagarna
anvant. Darfor bearbetades de anvanda citaten for att bli mer lattlasta genom att ord som “eh”
och “ah” togs bort i enlighet med det som Jepson Wigg (2019, s. 260) lyfter som underlattande
for lasaren. Exempelvis kan orginalmeningen ha sett ut sa har:

“Sd spelar det ingen roll, precis eller jag bara skojade det var inte meningen och dd dr
det helt accepterat. Men det ar det ju inte anda for du kan ju inte gora vad som helst
och sdga nej jag menade inte det eller skoja bara eller aa det gjorde ont pa mig med.
Eller aa... det tycker jag har fordndrats... over tid.”

Den bearbetade meningen skulle dd kunna se ut som féljande.
“Sd spelar det ingen roll, eller jag bara skojade, det var inte meningen och da dr det
helt accepterat. Men det ar det ju inte anda for du kan ju inte géra vad som helst och

séga nej, jag menade inte det eller skoja bara eller det gjorde ont pa mig med. Det
tycker jag har fordndrats over tid.”
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4.5 Reliabilitet och validitet

Christoffersen och Johannessen (2015, s. 19-20) beskriver att reliabilitet handlar om datans
noggrannhet samt hur trovardig datan &r och star just for tillforlitlighet. Det handlar om hur
datan har samlats in, bearbetats och anvands. Vidare tar Roos (2021, s. 114-115) upp att
mangden pa den insamlade datan &ven spelar in i reliabiliteten samt att den bearbetas pa sadant
satt att ens egna uppfattningar inte paverkar resultatet. For att starka reliabiliteten for denna
undersokning gjordes en pilotstudie for att undersoka dels hur fragorna togs emot och tolkades
men dven hur vi som intervjuare fungerade. Valet att transkribera intervjuerna I6pande gjorde
att aven kroppssprak kunde inkluderas baserat pa intervjuarens minne och anteckningar
eftersom intervjuerna endast spelades in med ljudupptagning. Detta hade inte varit mojligt om
transkriptionen skett efter en langre tid eller efter att alla intervjuer genomforts. Som Pramling
(2020, s. 22) tar upp behover inte de svar som framkommer i en intervju vara det som sker i
verkligheten. Dock skulle det kunna ségas att ett vanligt forekommande svar stérker
reliabiliteten eftersom manga personer da oberoende av varandra beskrivit ett fenomen pa
liknande satt. Eftersom detta var fallet i var studie kan det antas ha en relativt hog grad av
overensstimmande med den aktuella verksamheten som beskrivs. Aven valet att intervjua
forskollarare pa olika forskolor i olika omraden gjordes for att starka undersokningens
reliabilitet och validitet eftersom deltagarna da inte var beroende av varandra. | avsnittet med
resultat har vi inkluderat direkta citat fran intervjuerna for att de som laser denna text skall fa
en tydligare bild kring hur slutsatserna har dragits.

Begreppet validitet harstammar fran den kvantitativa forskningen, men har pa senare ar dven
anvants inom kvalitativa studier (Thornberg & Fejes 2019, s. 275). Validitet innebar i vilken
utstrackning data representerar det aktuella forskningsomradet (Christoffersen & Johannessen
2015, s. 22-23). Vad galler denna understkning kan det antas att en intervjustudie med
forskollarare &r ett bra satt att fa forskollarares egna perspektiv pa konflikthantering. Vidare
framtogs intervjufragor som kunde ge svar pa studiens fragestallningar. Avsnittet tidigare
forskning kan dven ségas ha hog validitet eftersom studiernas ursprung representerar det
aktuella forskningsomradet. Detta genom att majoriteten av studierna tagit plats i USA medan
resterande studier genomforts bade i Norden men &ven i andra delar av varlden. Vidare kan det
faktum att ingen forskare forekommit tva ganger sagas starka validiteten eftersom det ger en
bredare perspektiv &n om en och samma forskare genomfort alla studier.

Inom begreppet validitet brukar &ven begreppet begreppsvaliditet diskuteras. Begreppsvaliditet
handlar om huruvida den metod som anvants passar syftet (Christoffersen & Johannessen 2015,
s. 22-23, Roos 2021, s. 116-117). Christoffersen och Johannessen (2015, s. 83) beskriver att
intervjuer ar en bra metod for att fa fram detaljrika svar, eftersom detta var malet i denna studie
kan intervju vara ett bra val av metod. Detta kan sdgas stirka undersokningens
begreppsvaliditet.
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4.6 Etiska hdnsynstaganden

Vetenskapsradet (2002, s. 5-14) redogor for de fyra huvudsakliga forskningsetiska kraven som
maste tillgodoses vid varje enskild studie. Dessa krav ar informationskravet, samtyckeskravet,
nyttjandekravet och konfidentialitetskravet. Informationskravet innebar att forskaren maste
informera de som deltar i studien om vad deras data kan komma att anvandas for samt vilket
syfte studien har (Vetenskapsradet 2002, s. 7-8). Det &r dock viktigt att ha i atanke hur den
utgivna informationen kan paverka undersékningens forlopp. Innan varje intervju tog sin
borjan valde vi darfor att informera varje deltagare muntligt om vilka rattigheter de som
deltagare har samt hur vi planerade att anvanda deras data.

Samtyckeskravet innebér att alla har ratt att tacka ja eller nej till att delta i en studie
(Vetenskapsradet 2002, s. 9-11). Aven den som tidigare tackat ja kan alltid vilja att avbryta
och fa sin data exkluderad ur studien. Detta var nagot som varje deltagare informerades om
bade muntligt och skriftligt infor varje intervju. Avbrutet deltagande far inte medfora negativa
konsekvenser for deltagaren. Konfidentialitetskravet innebar att ingen utomstaende skall kunna
identifiera nagon deltagare i en studie (Vetenskapsradet 2002, s. 12-13). Vi valde att ge alla
deltagare fingerade namn for att ingen skulle kunna identifiera dem. Vidare valde vi dven att
censurera de namn pa kollegor, forskolor och barn som vissa av deltagarna namnde. Eftersom
ingen i deltagargruppen sticker ut fran mangden bor det heller inte ga att identifiera nagon
enskild person eller plats. Viktigt att notera ar dock skillnaden mellan att delta anonymt och
konfidentiellt. Att vara anonym innebér att ingen, inte ens forskaren kan identifiera deltagaren
medan att vara konfidentiell innebér att ingen férutom forskaren kan identifiera deltagaren
(Vetenskapsradet 2017, s. 28). For att starka konfidentialiteten bor en kodnyckel anvéndas,
vilket dven anvandes i detta arbete (Vetenskapsradet 2017, s. 28). Kodnyckel innebar det
verktyg forskaren anvander for att identifiera sina deltagare. | vart fall rorde sig detta om ett
gemensamt dokument dar deltagarnas riktiga namn fanns utskrivna. Efter studiens avslutande
bor denna kodnyckel forstoras sa att ingen langre kan koppla studiens resultat till enskilda
deltagare. Nyttjandekravet betyder att data som &r insamlad for en specifik studie inte far
anvandas for nagot annat andamal (Vetenskapsradet 2002, s. 14). Detta innebér att en forskare
inte far anvanda data fran en studie till en bok pa samma amne.

En lag som reglerar anvandning och lagring av data & GDPR, Dataskyddsférordningen
(Lofdahl Hultman 2021, s. 33-35). Denna lag innebar forstarkta och lagstadgade rattigheter for
den enskilde individen eftersom all data som kan kopplas till individen nu mer regleras av lag
(Lofdahl Hultman 2021, s. 33-35). Exempel pa typer av data som inkluderas av
Dataskyddsforordningen &r namn, bild, alder men dven réstupptagning (Hansson & Cooper
2021, s. 73-74). Det &r oftast den institution som forskaren ar knuten till som dger datan och
darfor ar dlagda att forvara den (Vetenskapsradet 2017, s. 40). Vad galler réstupptagning som
anvants i detta arbete ar det Hogskolan i Boras som dger och forvarar datan. Detta var nagot
som varje deltagare informerades om infor varje intervju da ett dokument med
samtyckesblanketten och Hogskolans GDPR-information skickades ut till varje deltagare i
forvag (se bilaga 2).
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5 RESULTAT

| detta avsnitt framkommer de olika teman som uppstod under intervjuerna, illustrerade med
hjalp av citat fran intervjuerna.

5.1 Konfliktldsande metoder

Pa fragan om hur forskollararna hanterar de konflikter som uppstar i barngruppen var medling
det i sarklass vanligaste svaret som uppkom. Andra vanliga svar var att bekréfta kdnslorna hos
de inblandade, anvanda olika visuella stod eller avleda.

5.1.1 Medling som metod for att [6sa konflikter

Flera av deltagarna beskrev medling som en metod vari alla inblandade far beskriva sin
upplevelse. Medling beskrivs nedan av Annie som en metod for att skapa forstaelse mellan
barnen. Charlotte lyfter anvandandet av fragor som en metod for att medla i barnens konflikter.

“De mer verbala konflikterna forséker vi ju medla mellan barnen mer och skapa en
forstdelse och losa konflikten sjdlva forst.” (Annie)

“Ddr dr vi hdr och nu och forséka vara med och stdlla fragor till barnen. Alltsd vad,
vad var det du ville sdga. Och sa just att man ar med i samtalet med barnen, sa att man
inte bestammer dver huvudet pd dem. Utan forsoker hjalpa till sa att de ar delaktiga i
konflikten. Och sen ibland sa &r det ju sa att man ibland behéver hjalpa dem om det
inte gadr sd bra.” (Charlotte)

Dessa citat kan kopplas till ett forsok att skapa ett intersubjektivt méte alltsa en forstaelse
mellan tva manniskor (Thorner 2017, s. 30, Dalgren 2017, s. 43-44). Ett intersubjektivt mote
skulle i detta fall kunna vara att barnen far en forstaelse for andras perspektiv.

Att stétta och uppmana barnen att 16sa konflikten sjalva beskrivs ocksa som en form av medling
dar forskollararen &r narvarande men tar en mer passiv roll. Har stéttas barnen till att sjalva
medla i sina konflikter. Veronika beskriver att de barn som aterkommande hamnar i konflikter
kan gynnas av att forsoka medla i konflikten sjalva.

“Oftast dr det ju samma som kommer och sdger saker som ju kanske egentligen inte dr
sa stora men som ar lite jobbiga for dem och sa vet man att man liksom har diskuterat
med dem och da brukar man faktiskt eller da kan man alltsa séga att nu far ni prata
med varandra eller nu far ni I6sa det sjalva och valdigt ofta s& gar det faktiskt bra det
med... “ (Veronika)

Thorner (2017, s. 30) och Dalgren (2017, s. 43-44) belyser bada intersubjektivitet som en

gemensam forstaelse mellan tva personer. | citatet ovan uppmanas barnen att sjalva skapa
intersubjektivitet mellan sig sjalva och sina kamrater for att skapa en forstaelse for situationen.
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5.1.2 Bekréafta kanslor som metod for att I6sa konflikter

En annan metod som framkom var att bekrafta k&nslorna hos de inblandade. Med detta menas
att barnen dels skall forsta och ge uttryck for sina egna kanslor men dven lyssna pa och forsta
andras. Katrin beskriver att hon bekraftar barnens k&nslor med ord for att sedan kunna medla i
konflikten dven Cecilia beskriver att hon bekraftar barnens kanslor med ord men att hon &ven
tar till tecken som stod for att forstarka. Kerstin beskriver att hon forsoker fa barn att pausa nar
konflikten skett och borja uppmarksamma kompisarnas kénslor och upplevelser.

“Liksom sa att man sdtter sig ner och forsoker ta till sig de som dr och sa forsoker man
bekrafta kanslorna. Jag ser att du ar arg, jag ser att du ocksa ar arg eller att ngon ar
ledsen, alltsa att man bekréaftar det forst. Det ser jag och sedan far man ta det som har
hant. Och aterigen da om det inte &r sa att nagon liksom bara flyger pa da maste man
ju kanske da, stopp forst och sedan kanna av, vad var det som hande. For det ar ju anda
de som upplever en kénsla. Det kan ju vara de som egentligen har gjort det som blir
ledsna, eller tvirtom.” (Katrin)

“Att vi kan anamma det, dh kolla ddr vad ledsen han dr och nd, nu blev han arg [visar
tecknet for ledsen och arg].” (Cecilia)

“Vi maste stanna upp hdr lite nu och titta, vad hdnde? Lite hur gick det innan vi gar
vidare, ja fast jag kan ocksa sla mig, jag kan ocksd ramla, jag kan ocksd ... Nja halla,
stopp, du mdste titta hur det gick for din kompis innan vi gar vidare” (Kerstin)

Backman (2015, s. 39) menar att det sprak forskollararen anvander har stor paverkan pa barns
formaga att forsta sin egen kulturella kontext. Darfor kan forskollararens satt att kommunicera
med barnen i situationen tankas paverka barnens forstaelse av den.

5.1.3 Visuellt stdd som metod for att |I6sa konflikter

Flera personer tog upp metoder for att hantera konflikter som baseras pa visuellt stod. Jeanette
beskriver hur hon ritar samtidigt som hon pratar med ett barn for att tydligt illustrera
héndelseforloppet och de kénslor som var inblandade. Inger beskriver samma metod men
lagger aven till bildstdd och lasandet av bdcker med liknande konflikter som en metod for att
hantera konflikter som uppstatt. Charlotte beskriver att hennes forskola tagit fram en manual
for att hjalpa barn ta sig in i leken men aven for att hantera situationer nar detta inte gar som
tankt. Alla tre forskollararna beskriver anvandandet av visuellt stéd som ett komplement till
verbalt sprak.

“Men jag ritpratar dd. Alltsa ritar upp, hér var ju bordet och hdr sitter du och du hade
ju jattemycket grét och dér sitter du och du hade val ett glas ocksa och sa hade du val
en smorgas hade du val och dar satt [en annan flicka] och har var jag och du var ju
glad. Pratar man liksom for att lugna ner situationen vanta in da och hon satt har i
hornet da. | det ritpratet sa beskriver jag ju att du ville ju ga till fonstret och sa ville du
sta och sa ville du gora det och da ville jag ju att du skulle sitta for du hade ju en stor
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grot och du hade ju en stor macka ja och sa. Och da forklarar jag ju att kunde det vara
sa att, trodde du att jag var arg. Sa ritar jag mig arg, ja det var jag inte men jag ville
att du skulle sdtta dig.” (Jeanette)

“Sen har vi ju att vi, vi kan rita konflikten. Och visa liksom bilden och sd vad héinde nu
[...] Ibland kan man ta hjalp av bocker. Man vet att har har det varit nagonting, sa kan
det ju finnas ndgon bok som passar in i dmnet. Dd kan man liksom forséka... hm...
kdnner vi igen och sd hdr.” (Inger)

“Pa grund av olika anpassningar som behovde goras och da jobbade vi fram en manual
som heter [namn for manual for att begéara tilltrade till leken]. Och den handlar om
olika rubriker pa en, ja alltsa jag kan ju visa dig nu. [...] Det borjar med att man ska
saga kompisens namn, fraga vad kompisarna leker, tank efter om man vill vara med i
den leken och beratta sen da om man vill vara med eller inte och sen sa bestamma
tillsammans vad kan min roll da, om jag kommer in efterat, vad kan min roll vara i den
hér leken.” (Charlotte)

Har forsoker forskollararna dels skapa en intersubjektivitet genom en Okad forstaelse av
kanslor och avsikter men dven en forstaelse for den kontext som paverkat situationen, ett
fenomen som beskrivs av flera forskare (Thorner 2017, s. 26-30, Dalgren 2017, s. 43-44,
Backman 2015, s. 39). Malet ar alltsa att barnen skall motas i en gemensam forstaelse.

5.1.4 Avledning som metod for att hantera konflikter

Ytterligare en vanlig metod var att avleda. Felicia beskriver ett arbetssatt dar forskollararen gar
in i konflikten och ger barnen alternativa aktiviteter. Emilia beskriver att hon ocksa avleder
konflikter men gar inte in pa hur.

“Att man da gar in och sa forsoker stotta, eller att man forsoker avleda, “men nu gor
vi ndgonting annat hdr” eller “ska vi gora detta” och vissa barn behéver mycket en
VUXeNS ndrvaro for att det inte ska bli nagon konflikt.” (Felicia)

“Jag tinker nog forst att jag bérjar liksom sa ddr med en lite mjukare stoppen eller
avleda eller lite sadar, men sen markera mer om det bara upprepas under en del av
dagen, tinker jag nog.” (Emilia)

Dessa arbetssatt skulle kunna spegla en kultur dar upprepade konflikter inte &r 6nskvarda vilket
da paverkar forskollararna att avleda vissa konflikter. Bygdeson- Larsson (2010, s. 66) menar
att alla handlingar formas av kultur och kontext.

5.2 Férebyggande metoder

| det forebyggande arbetet framkom relationsbyggande och en samsynthet i arbetslaget som de
tva vanligaste svaren. Att dela in i smagrupper och att uppméarksamma de positiva delarna i
barns beteende var &ven vanliga metoder for att forebygga konflikter. Vidare lyftes vikten av
att se de positiva delarna i konflikter.
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5.2.1 Relationsskapande mellan barn och barn som forebyggande metod

Kerstin beskriver att hon forsoker skapa starka relationer mellan barnen for att forebygga
konflikter. Inger beskriver att hon genom att se till att materialet récker till flera skapar
mojligheten till gemensamt deltagande vilket kan ses som ett led i att skapa relationer mellan
barnen.

“Jag tdanker mycket att det hdr med att bygga relationer, att man mots i gemensamma
goranden. Det ar ju min ledstjarna. Bygga relationer som det har med att ga till
biblioteket tva och tva och tv4, sitta och mala tillsammans, bygga nagonting, liksom
ha lite lekgrupper med sadana barn.” (Kerstin)

“Att det finns material till alla, man kanske inte behover sitta och vinta eller att vi
sdger: Nu har vi en sax pad tvd barn, vi far turas om.” (Inger)

Dessa citat kan kopplas till intersubjektivitet och kontext genom att forskollararna forsoker
skapa sig en forstaelse av vad barnen paverkas av men aven att en forstaelse mellan barnen
skapas fore konfliktens uppkomst. Bygdeson- Larsson (2010, s. 68) beskriver att bristande
intersubjektivitet mellan barn och vuxna kan leda till konflikter, vilket dven borde kunna ske i
fall av bristande intersubjektivitet mellan barn.

5.2.2 Relationsskapande mellan barn och vuxna som féorebyggande metod

Katrin beskriver vikten av att vara en trygg vuxen &ven i de fall hon inte kan hjélpa till direkt.
Vidare beskriver Cecilia hur de pa hennes forskola alltid forsoker finnas dar som vuxen for att
stotta barnen. Cecilia beskriver aven svarigheten i att l6sa konflikter utan stark relation till de
inblandade barnen.

“Och att barnen ska lita pa en. De ska kunna lita pa att de ska kunna komma till mig.
Kan jag inte exakt da svara eller hjalpa till sa vill jag anda aterkoppla. Ja, jag forsoker
faktiskt alltid tror jag, ja men aterkomma eller aterkoppla. Forlat mig men jag gjorde
nagot annat eller jag hann inte men for da tanker jag ocksa att da kan de lite pa att de
kan komma till en i det langa loppet.” (Katrin)

“Men att alltid finnas ddr som vuxen och det jobbar vi ju mycket med. Ndr vi dr ute dr
det ju allas barn liksom, det &r ingen som bara fa star och tittar pa liksom, absolut inte.
Att man gar runt mycket, man vet ungefir liksom, vilka som behéver lite sa.” (Cecilia)

“Ja men det dr klart, det dir en liten forskola har. Jag jobbade pa [en annan forskola]
innan, du vet den jattestora och da kunde man bara ah har brakar nagra och da kunde
man bara... Man har ingen relation med dem liksom, man far bara “vdnta lite hir nu
och sluta slass” och sen fdar man bara "Help, please”. (Cecilia)
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Thorner (2017, s. 27-28) beskriver guidning som en metod dar forskollarare fostrar barn till ett
kulturellt accepterat beteende. Genom att skapa relationer med barnen kan forskollararna skapa
forutsattningar att guida dem in i den aktuella kulturen

5.2.3 Uppméarksamma beteende som fungerar som férebyggande metod

Att forstérka de positiva delarna i barns beteende beskrivs som en viktig del av forskollararens
roll i det forebyggande arbetet med konflikter. | citatet nedan beskriver Charlotte hur de
gemensamt med barnen reflekterar dver barnens tidigare handlingar for att uppmarksamma
positiva beteenden. Jeanette lyfter vikten av att inte berémma prestationer och resultat utan
snarare fokusera pa barnens handlingar och dess paverkan pa andra manniskor.

“Oj vad bra det blev ndir du delade med dig med det.” (Charlotte)

“Sen att man har metoder att uppmdrksamma beteende som fungerar. Om det nu dr
stjarnor i taket eller skriva upp saker som har hant som &r bra. [...] Ja och vad &r det
som fungerar, alltsa och sa inte det har berémmande. Bra, bra, bra, duktigt, fint alla
de har orden som bara forstarker nagot slags yttre. Utan det ska ju in i vad var det du
gjorde som den andra manniskan till exempel tyckte om eller, vad var det du gjorde
som den andra personen blev ledsen over.” (Jeanette)

Detta likt relationsskapande ar ett exempel pa den guidning som Thorner (2017, s. 28)
beskriver.

5.2.4 Smagrupper som forebyggande metod

Att dela in barnen i smagrupper kan ses dels som ett férebyggande arbete men &ven som en
effekt av Okad storlek pa barngrupperna och minskad personaltathet vilket lyfts av manga
forskollarare. Felicia menar att forskollararen maste avgora nar barnen behdver delas in i
mindre grupper och sedan agera darefter. Inger menar att de 6kade barngrupperna lett till att
barnen nu har farre pedagoger att tillga. Aven Katrin lyfter det som Inger tar upp.

“Redan ndr man ser att det dr mycket, att det dr stokigt sa sdger man att nej, men nu,
nu fdr vi nog dela upp oss hdr. Nu gar jag med dessa barnen, sd tar jag detta rummet.”

(Felicia)

“Alltsa att det dr fler barn i grupperna nu, sd de har mindre utrymme att réra sig. Och
lite farre pedagoger, som kan finnas till hands for att lotsa och leda. Sa att det tycker
jag val och sen nar vi inte finns dar och kan stétta och hjalpa, sa blir det en frustration
mycket hos barnen helt enkelt som skapar bdde det ena och det andra.” (Inger)

“Och kanske ocksa for att antalet har okat lite pd barngruppen, det kan ju ocksa, och
da dr det ju dterigen vi vuxna som kanske inte riktigt finns och stottar.” (Katrin)
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Dessa citat skulle kunna tala for att storre barngrupper och minskad personaltathet blivit en
kultur pa manga forskolor. Alla individer som ingdr i en praktik paverkas av den kultur
praktiken omgérdas av (Bygdeson- Larsson 2010, s. 66).

5.2.5 Kollegial samsyn som férebyggande metod

Det kollegiala samarbetet paverkar barngruppen pa flera sétt vilket flera olika deltagare namnt.
Att skapa en gemensam instéllning i arbetslaget géllande vilka konflikter som tas &r en del i
det kollegiala samarbetet, vilket lyfts av Charlotte, Inger och Kerstin. Charlotte beskriver att
hennes arbetslag gemensamt tar del av forskning for att bli mer sammansvetsade som arbetslag.
Awven Inger lyfter vikten av att arbetslaget &r sammansvetsat. Kerstin beskriver att barn numer
ar mer nonchalanta i sin instéllning till andra vilket har gett upphov till att hennes forskola nu
fokuserar extra mycket pa dessa konflikter. Gemensamt for dessa citat &r att de beskriver vikten
av en gemensam samsyn i arbetslaget.

“Sa vi, vi har ldst en artikel bland annat nu for att fa lite mer, en samsyn i arbetslaget.
For det dr ju liksom a och o ocksd.” (Charlotte)

“Dels har vi samma ja grundsyn, vi pedagoger, vi tre som jobbar mest.” (Inger)

“Att vi har borjat med att vi ska ta alla konflikter som blir, alla strider, har vi bestimt
oss for har pa forskolan har vi bestamt nu. For vi har kant att vi blundar lite for vissa
saker bara for att det sker sa mycket med vissa barn sa man blir lite hemmablind och
man vill att barnen ska lyckas och da tar man inte alla strider for det blir det blir liksom
for mycket. Och det ar val for att det reagerar sa att de inte lyssnar in da att de... Ja
manga dr ju vdldigt impulsstyrda.” (Kerstin)

Citaten ovan visar pa en arbetsplatskultur dar samarbete och samsynthet varderas hogt. Precis
som barn paverkas vuxna av den kultur de ingar i (Thorner 2017, s. 26-27). Samsyn i
arbetslaget ar alltsa en viktig del i det forebyggande arbetet med konflikter. Samsyn innebar att
de som jobbar i samma arbetslag gemensamt har bestamt vilket forhallningssatt som skall
anvéndas.

5.2.6 Konflikter bor inte alltid férebyggas

Flera personer tog upp vikten i att se mojligheterna i konflikter och inte bara férsoka undvika
dem. Jeanette och Emilia var sarskilt tydliga med detta. Av dessa citat kan tolkas att
konflikthantering &r nagot en lar sig genom att uppleva varpa vissa konflikter ar nédvandiga.
Jeanette lyfter att konflikter ar nédvandiga for utveckling vilket &ven Emilia poangterar.

“Jo men jag vill nog forstdrka det att konflikter, ingen utveckling utan konflikt, vi mdste
motas.” (Jeanette)

’

“Det kan vara ndgot positivt som man ocksd kan losa och sen motas i efterdt ocksd.’
(Emilia)
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Detta belyses dven inom den sociokulturella teorin vilken menar att manniskor befinner sig i
konstant larande vilket lyfts av Johansson (2003, s. 29). Vidare kan inte larande fran sociala
sammanhang delas upp i moraliska kunskaper eller fakta utan dessa bildar en gemensam helhet
(Thorner 2017, s. 28).

6 DISKUSSION

| den tidigare forskningen som redogors for var det ingen studie som undersokte bade metoder
for hantering av konflikter och forebyggande. Det kan darfor ses som nytt att denna
undersokning undersoker bada fragestallningarna i samma studie. Fragestallningarna for denna
studie var som foljande:

e Vilka metoder beskriver forskollarare for att 16sa konflikter i barngruppen?
e Hur beskriver forskollarare ett konfliktforebyggande arbete?

6.1 Metoder att hantera konflikter

En av de vanligare metoderna for att hantera konflikter som framkom i vart resultat var
avledning. Bade Felicia och Emilia beskrev hur de brukar avleda uppméarksamhet for att 16sa
konflikter. Felicia beskriver hur hon brukar forsoka fa med sig barnen in i ndgon annan
aktivitet. Detta tyder pa en kultur déar upprepade konflikter inte &r onskvarda vilket paverkar
forskollararna att forsoka avsluta konflikterna (Bygdeson- Larsson 2010, s. 66). Noterbart med
denna metod ar att den inte namns i nagon av de studier som aterfinns under tidigare forskning.
Dock skulle det kunna vara sa att denna metod har framkommit men inte redovisats eftersom
fokus varit pa andra, vanligare metoder. | denna studie var det tva av de tio deltagarna som
anvinde ordet “avleda” om sitt eget arbetssatt vilket skulle kunna tyda pa att arbetsséattet inte
ar helt frammande i dagens undervisning.

Fastan avledning som metod inte beskrivs i de studier som utgor tidigare forskning anvands
“avslutande” som metod i hog grad bade av Myrtil et al. (2021, s. 231- 237) och Wintz och
Abdul- Majeed (2021, s. 608). Detta arbetssatt karaktariseras av att forskollararen bestammer
hur konflikten skall 16sas snarare &n att barnen sjalva ger l6sningar (Myrtil et al. 2021, s. 236).
Fragan kan stallas om inte avledning som metod ar en form av avslutande eftersom
forskollararen gar in och styr. Detta skulle kunna tolkas som att avledning eller avslutande ar
en radande kultur pd dessa forskolor. Bygdeson- Larsson (2010, s. 66) beskriver att alla
manniskor paverkas av den kultur de befinner sig i.

Medling beskrivs av Blank och Jasinski- Schneider (2011, s. 202-204) som att de inblandade
barnen med hjélp av forskollararen far turas om att beratta sin upplevelse och sin mening och
samtidigt lyssna pa vad de andra har att saga. De far sedan hjalp att gemensamt komma fram
till en losning. Aven Cekaite (2020, s. 8) menar att medling gar till pd samma sétt. Denna
beskrivning av medling verkar till stor del bygga pa att forskollararen forsoker skapa
intersubjektivitet mellan de inblandade barnen. Intersubjektivitet bygger alltsa pa en gemensam
forstaelse for den kontext en deltar i vilket beskrivs av Thorner (2017, s. 30) och Dalgren (2017,
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s. 43-44). Denna metod var vanligt forekommande i resultatet for denna studie men noterbart
var att valdigt fa personer anvande begreppet medling och ingen alls namnde begreppen
kompromiss eller forhandling. Veronika beréttade dock att hon brukar uppmana barnen att
sjalva forsoka losa sina konflikter nar de ar vanligt aterkommande, vilket kan ses som en
forhandling. Malet verkar alltsa vara sjalvstandighet i konfliktlésning. Genom att
forskollararen ar med och medlar i konflikterna fran borjan kan barnen gradvis sjélva borja
medla i sina egna konflikter.

Att bekrafta kanslorna hos de inblandade beskrivs av bade Katrin, Cecilia och Kerstin som
nagot som maste goras innan medlingen kan ske. Det beskrivs dven som en metod for att fa
barnen att uppmarksamma kompisarnas kénslor. Detta kopplas till medling som process genom
att det ar ett nodvandigt forstadie vilket togs upp i flera studier (Cekaite 2020, s. 6, Blank &
Jasinski- Schneider 2011, s 202-204, Conners- Burrow et al. 2017, s. 196, Myrtil et al. 2021, s.
237-238). Vidare skulle denna nyskapade forstaelse for andras kanslor kunna kopplas till
begreppet intersubjektivitet som beskrivs av Thorner (2017, s. 30). Majligtvis uppstar inte
intersubjektivitet varje gang detta arbetssatt anvands men det skulle kunna vara en malséttning
att strava mot.

En annan metod som forekom i vart resultat men som inte férekom i den tidigare forskningen
var olika former av visuellt stod for att I6sa konflikter. Bade Inger och Jeanette anvander ritprat,
alltsa att rita som stod for det som ségs nar de hanterar konflikter. Inger tar aven upp backer
som ett material som kan anvandas for att I16sa konflikter. Inger menar att genom att lasa bécker
som beskriver liknande konflikter som de barnen sjalva upplever kan barnen satta konflikterna
i en ny kontext. Charlotte beskriver dven att hennes avdelning tagit fram en manual som barnen
sjélva kan anvénda for att kunna begéra intrade i lekar de vill delta i. Dessa metoder anvénds
for att skapa en intersubjektivitet mellan barnen och en forstaelse for den kontext de befinner
sig i vilket lyfts av flera forfattare (Thorner 2017, s. 26-30, Dalgren 2017, s. 43-44, Backman
2015, s. 39).

6.2 Forebyggande av konflikter

En av de vanliga metoderna for forebyggande av konflikter som framkom i vara intervjuer var
att dela in barnen i mindre grupper. Bade Felicia och Inger beskriver att de har for vana att dela
in barnen i smagrupper for att skapa ett lugnare klimat. Inger och Katrin tar dock upp att
barngrupperna blivit storre och personaltitheten minskat vilket forsvarat arbetet med att dela
in barnen i smagrupper. Detta fenomen skulle kunna ses som en del av den nuvarande
forskolekulturen (Bygdeson- Larsson 2010, s. 66). Vidare beskriver Myrtil et al. (2021, s. 237)
vikten av att forskollararen finns narvarande bade innan och efter konflikten. Det fysiska
utrymmet namns dven som en viktig faktor i det forebyggande arbetet varpa de Okade
barngrupperna som Katrin och Inger beskriver direkt skulle kunna ségas skapa ett ¢kat antal
konflikter (Myrtil et al. 2021, s. 237).

Vara intervjuer visar att deltagarna varderar relationer hogt och darfor prioriterar
relationsskapande bade mellan barnen men dven mellan vuxna och barn. Bade Katrin och
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Cecilia beskrev att de vill vara trygga vuxna pa forskolan for att alla barn skall kunna komma
till dem. Cecilia anvédnde frasen “alla barn ar allas barn” medan Katrin lade vikt vid att alltid
aterkoppla till barn som forsokt ta kontakt &ven om hon inte kunnat hjalpa dem dar och da.
Kerstin beskriver att hon forsoker skapa kontakter och relationer mellan barnen for att
forebygga konflikter. Detta ar nagot som inte syns i de studier som utgor tidigare kunskap men
som kanske finns dar &nda utan att namnas? Blank och Jasinski- Schneider (2011, s. 202-204)
beskriver hur en forskolldrare hjalper barnen att tolka bade sina egna och andras kénslor vilket
skulle kunna sdgas bygga pa dels relationen mellan forskollararen och barnen men &ven
forskollararens uppfattning om barnens relation till varandra. Vidare skulle det kunna ségas
som en del i att skapa intersubjektivitet mellan de inblandade personerna (Thorner 2017, s. 30).

Ytterligare en metod for att forebygga konflikter som deltagarna tog upp i denna studie var att
uppmarksamma barnens positiva beteenden. Detta var nagot som bade Charlotte och Jeanette
belyste vikten av. De menar att forskollararen skall lyfta barnens handlingar gentemot andra
méanniskor snarare &n att berdmma det ytliga och barnets prestation. Detta arbetssétt kan
beskrivas som att guida barnen in i den kultur en vill skapa pa forskolan vilket beskrivs av
Thorner (2017, s. 28). Detta kan &ven sagas vara ett led i att skapa positiva relationer till barnen.
Precis som ovan ndmnda metod syntes inte detta arbetssétt i den tidigare forskningen men det
behdver inte innebara att det inte sker. Mojligtvis ar det sa att detta &r ett vanligt arbetssétt som
inte kopplas medvetet till det férebyggande arbetet med konflikter.

Utav de tio intervjuer som genomforts i denna studie var det tva personer som lade sarskild
vikt pa att lyfta konflikter som utvecklande. Bade Jeanette och Emilia menade att konflikter ar
nagot som maste ske men som en kan lara sig av. Samma tanke lyftes dven av Myrtil et al.
(2021, s. 237) som menar att konflikter lar barn att hantera kanslor. Dock lyfte bade Wintz och
Abdul- Majeed (2021, s. 598, 606) och Doppler- Bouressa, Harkins och Mehta (2008, s. 897-
898) att manga av forskollararna i deras studie inte hade detta synsatt men att de efter studiens
genomforande borjat se konflikter som mdjligheter. Vidare kan detta kopplas till det
sociokulturella perspektivet, dar barn lar sig i alla sociala sammanhang (Thérner 2017, s. 28).

6.3 Metoddiskussion

Utav de fragor som stalldes var det nagra som inte var tankta att redovisas. Dessa var de tva
forsta fragorna som handlade om hur lange personerna varit yrkesaktiva och hur lange de jobbat
pa sin nuvarande forskola (se bilaga 4). Dessa stalldes for att ge deltagarna maojlighet att varma
upp och kanna sig bekvama i sammanhanget. Dock var det nagra 6vriga fragor som stélldes
som gav detaljerade och genomténkta svar men som déremot inte svarade mot studiens syfte.

Intervjufraga fyra och fem i denna studie fragade efter vilken forandring forskollarare kan ha
sett i barns konflikter dver tid samt vilka yttre faktorer de tror kan paverka barns konflikter i
forskolan (se bilaga 4). Dessa fragor gav detaljerade och samstammiga svar men svarade inte
mot studiens syfte vilket gjorde dem svara att redovisa i sin helhet. Vissa delar av svaren
beskrev metoder for att hantera eller férebygga varpa de finns med under respektive del av
resultatet men de 6vriga delarna skapade ett bortfall. En diskussion kan darfoér has kring
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huruvida fragorna borde formulerats pa nagot annat satt for att tydligare svara mot
fragestillningarna. Ett forslag pa en sddan formulering skulle kunna vara “har du férandrat ditt
sitt att hantera konflikter 6ver tid?”.

Den checklista som Christoffersen och Johannessen (2015, s. 86-87) beskriver och som
beskrivs under rubriken “4.3.3 Genomforande av intervju” anger att forskaren skall férvarna
deltagaren om ungefar hur lang tid intervjun berdknas ta. Detta gjorde vi under de forsta
intervjuerna men slutade sedan da vi markte att det skapade stress och prestationsangest hos
vissa av deltagarna. De fragade flera ganger om de hade sagt tillrackligt i de fall deras intervju
varade en kortare tid &n vad vi angivit. Den person som talade langre &n den angivna tiden
uttryckte aven en oro for att ha talat om fel saker. Att namna den forvéantade langden pa
intervjun verkade darfor skapa en kénsla hos deltagarna att det fanns ett rétt och ett fel svar.

Transkriberingen av intervjuerna var den i sarklass mest tidskravande aspekten av arbetet vilket
vi inte hade raknat med. Det tog ungefar fem till sju ganger langre tid att transkribera an att
genomfora intervjuerna vilket skulle kunna ses som problematiskt i det fall studien skulle
genomforts pa en storre skala. Pa grund av den tid det tog att transkribera varje enskild intervju
var det positivt att transkribera l6pande efter varje intervju snarare &n att genomféra alla
intervjuer forst och sedan transkribera eftersom vi da hade varije intervju i farskt minne.

De valda teoretiska begreppen och teorierna for denna studie ar sociokulturell teori med fokus
pa kultur, kontext och intersubjektivitet. Dessa begrepp valdes for att konflikthantering i stort
handlar om interaktioner mellan ménniskor (Thoérner 2017, s. 27). Vidare lar sig barn av alla
dessa interaktioner varpa valet blev den sociokulturella teorin. De dvriga begreppen valdes
eftersom konflikthantering bygger dels pa en forstaelse av de kontexter och kulturer som
paverkat konflikten men aven forstaelsen mellan méanniskor (Thorner 2017, s. 26-27,
Bygdeson- Larsson 2010, s. 68, Dalgren 2017, s. 43-44).

Den tidigare forskning som anvants i denna studie ar till stor del baserad i en amerikansk
kontext vilket skulle kunna ses som problematiskt eftersom svensk och amerikansk forskola
skiljer sig at (Myrtil et al. 2021, s. 230, Blank & Jasinski- Schneider 2011, s. 200-202, Doppler-
Bouressa, Harkins & Mehta 2008, s. 892-894, Conners- Burrow et al. 2017, s. 187-199, Cekaite
2020, s. 1). Av denna anledning skulle det kunna ses som viktigt att genomfora ytterligare
forskning i svensk forskola for att fa resultat som speglar den svenska forskolekulturen och
kontexten. Vidare fanns véldigt lite forskning kring de former av visuellt stod och relationellt
arbete som forskollarare anvander varpa dven det skulle kunna undersokas vidare.

/7 DIDAKTISKA KONSEKVENSER

Det ar svart att gora helt nya upptackter i ett forskningsomrade med stor méangd forskning,
daremot gar det att se tidigare upptéackter ur nya vinklar och uppmarksamma det som sker pa
rutin. De nya metoder som framkom i denna studie men som inte férekom i den tidigare
forskningen var avledning, ritprat, visuellt stod, relationsskapande, att uppmarksamma de
positiva delarna i barns beteende och att dela in i smagrupper. Dessa metoder utgjorde stora
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delar av vart resultat men syntes inte i den tidigare forskningen. Detta skulle kunna bero pa att
den forskning som gjorts oftast fokuserat pa forskollararens synsatt snarare an barnens behov
(Doppler- Bouressa, Harkins & Mehta 2008, s. 892-894, Conners- Burrow et al. 2017, s. 196).
Detta innebér inte att forskollarare inte tidigare arbetat pa detta satt men att denna studie kanske
undersokt forskollarares arbete genom en ny lins. Vidare kan det ses som en stark forebyggande
metod att dela in barnen i smagrupper samt att skapa starka relationer mellan barnen och mellan
barnen och pedagogerna.

Nagot som skulle kunna tas med fran denna studie in till verksamheten ar darfor att som
forskollarare forsoka se hela kontexten men &ven att forsoka skapa intersubjektivitet. De
viktigaste metoderna for att uppna detta ar darfor relationsskapande, avledning, ritprat, visuellt
stdd och uppdelade barngrupper.
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BILAGA 1

Denna bilaga visar de intervjufragor som skickades ut till pilotintervjuerna samt de
foljdfragor som stalldes. For de reviderade fragorna som anvandes till de nastkommande
intervjuerna, se bilaga 4.

Intervjufragor

1.

Hur lange har du jobbat som férskollarare?

2. Vilken alder ar det i din nuvarande barngrupp?

ok~ w

~N o

Kan du ge exempel pa nagra olika konflikter som kan uppsta i din barngrupp?
Har du sett nagon forandring 6ver tid kring vilka konflikter som uppstar?

Har du sett att barnens konflikter i forskolan paverkas av sadant de ser utanfor
forskolan? Om ja, hur kan det synas och vad paverkas de av?

Hur avgor du vilka konflikter som behdver stéttning?

Hur gor du for att 16sa konflikter i din barngrupp?

Hur arbetar du for att forebygga konflikter i barngruppen?

Foljdfragor som inte skickas med

la.

2a.
3a.
4a.
5a.
6a.
7a.
7b.
8a.
8b.

Hur lange har du arbetat pa denna forskolan och har du arbetat pa andra forskolor
tidigare?

Hur manga &r ni i gruppen?

Hur kommer det sig att just dessa konflikter uppstar?

Anser du att du hinner ge stottning i alla konflikter dér det behovs?
Beskriv hur du brukar ga till vaga?

Hur identifierar du vilka konflikter som behdver stottning?

Finns det nagot du skulle vilja géra men inte anser att du har hunnit?
Anvénder du nagon sarskild metod eller tillvagagangssétt?
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HOGSKOLAN | BORAS 2023-11-09

Akademin for bibliotek, information, pedagogik och IT (inklusive Bibliotekshdgskolan)
Institutionen for pedagogiskt arbete

Samtycke till insamling och behandling av uppgifter om dig

Som en del av kursen Examensarbete: Att utforska pedagogiskt arbete for forskollarare 11FK75
vid Hogskolan i Boras utfor vi en studie med syftet att underscka hur forskollararen beskriver arbetet
med konflikter i barngruppen.

Vi kommer att utfora en kvalitativ intervju med dig som forskolldrare och 6nskar att du lamnar
vissa uppgifter om dig sjélv, narmare bestamt Ditt namn samt dina inspelade svar pa en muntlig intervju.

Uppgifterna kommer att anvandas for att fa svar pa hur forskollarare beskriver sitt arbete och
hantering av konflikter i barngruppen. For att understka detta kommer ett flertal kvalitativa
intervjuer genomfdras och spelas in.

Hogskolan i Bords &r personuppgiftsansvarig for behandlingen, som sker med stod av artikel 6.1
(a) i dataskyddsforordningen (samtycke).

Uppgifterna kommer att anvéandas av oss samt vara tillgangliga for lararna pa den aktuella kursen
och centrala administratorer vid hégskolan. Uppgifterna kan dock vara att betrakta som allménna
handlingar som kan komma att lamnas ut i det fall nagon begar det i enlighet med
offentlighetsprincipen.

Uppgifterna kommer att lagras inom EU/EES eller tredje land som EU-kommissionen beslutat har
en skyddsniva som &r adekvat, dvs. tillrackligt hog enligt dataskyddsférordningen. Uppgifterna
kommer att raderas nar de inte langre ar nédvandiga.

Resultatet av studien kommer att sammanstallas i avidentifierad form och presenteras sa att inga
uppgifter kan sparas till dig.

Du bestammer sjalv om du vill delta i studien. Det ar helt frivilligt att lamna samtycke, och du kan
nar som helst ta tillbaka ett Iamnat samtycke. Dina uppgifter kommer da inte att anvandas mera. Pa
grund av lagkrav kan hégskolan dock vara férhindrade att omedelbart ta bort uppgifterna.

Jag samtycker till att uppgifter om mig samlas in och behandlas enligt ovan.

Underskrift

Namnfortydligande Ort och datum

|:| Jag samtycker till ljudupptagning av intervjun

|:| Jag samtycker inte till ljudupptagning av intervjun
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Information om behandlingen av personuppgifter

Din personliga integritet ar viktig for oss pa Hogskolan i Boras. Darfor ar vi angelagna om att all
behandling av personuppgifter sker pa ett korrekt och sakert satt i Gverensstammelse med gallande lagar
och férordningar. Hogskolan foljer bland annat dataskyddsférordningen, mer kdnd som GDPR.

Hogskolan i Boras ar personuppgiftsansvarig for all behandling av personuppgifter inom hogskolans
verksamhet. Om du har nagra fragor kring hur dina personuppgifter behandlas kan du lasa mer om hur
hogskolan behandlar personuppgifter pa var webbplats, http://www.hb.se/dataskydd. Du &r ocksa
valkommen att kontakta ansvarig for den aktuella kursen med fragor.

Dina rattigheter

Hogskolan ar 6ppen med hur vi behandlar dina personuppgifter. Om du vill veta vilka personuppgifter
som vi behandlar om dig kan du kostnadsfritt en gang per ar begara ett utdrag med information om detta
(ett sa kallat registerutdrag). For att bestélla ett registerutdrag kan du anvanda blanketten for begéran
om registerutdrag pa hogskolans webbplats, http://www.hb.se/dataskydd.

I vissa fall kan vi komma att be om samtycke (godk&nnande) till att behandla dina personuppgifter.
Omdu lamnar sadant samtycke kan du nar som helst ta tillbaka detta. Vi kommer da inte att fortsétta
behandla dina personuppgifter. Pa grund av lagkrav kan vi dock vara forhindrade att omedelbart radera
uppgifterna.

Du har ratt att inte bli foremal for automatiserat beslutsfattande, inklusive profilering, dvs. beslut som
fattas pa teknisk vag utan mansklig inblandning. Hogskolan fattar inte nagra sadana beslut.

Du har ratt att i vissa fall fa dina personuppgifter i ett allmant anvant format for att 6verfora dessa till
en annan personuppgiftsansvarig.

Du har rétt att fa dina personuppgifter dndrade eller kompletterade om de skulle visa sig vara felaktiga
eller ofullstandiga.

Du har rétt att i vissa fall fa behandlingen av dina personuppgifter begransad eller
avslutad.

Du har ratt att i vissa fall fa dina personuppgifter raderade.

Du har ratt att klaga pa hogskolans behandling av dina personuppgifter till
Datainspektionen, som artillsynsmyndighet.

Kontakta oss Personuppgiftsansvarig

Hogskolan i Bords 501 90 BORAS
Tel. 033-435 40 00

E-post: reqgistrator@hb.se Org.nr: 202100-3138

Dataskyddsombud
Asa Dryselius
E-post: dataskydd@hb.se
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BILAGA 3

Detta missivbrev skickades ut till rektorer.
Hej,

Vi ar tva studenter som laser sista terminen pa forskollararprogrammet pa Hogskolan i Boras.
Vi ska skriva ett examensarbete med fokus pa konflikthantering. Syftet med denna
undersokning &r att ta reda pa hur forskollarare beskriver arbetet med konflikter i
barngruppen. Vi letar darfor efter forskollarare att intervjua i din kommun. Vi skulle darfor
vilja be om din tillatelse att kontakta forskollararna pa dina forskolor samt hjélp att komma i
kontakt med forskolldrare som du tror kan vara intresserade.

Intervjuerna kan genomforas antingen via zoom eller att vi kommer ut till den aktuella
forskolan. Intervjuerna kommer med forskollararens tillatelse att spelas in med
ljudupptagning vilket sedan kommer att lagras av Hogskolan i Boras.

Den som 6nskar delta eller har nagra ytterligare fragor ar valkomna med dem till
XXXXxXxXx@student.hb.se (Hanna Nilsson) eller xxxxxxx@student.hb.se (Matilda Johansson).

Med vanliga halsningar,
Hanna Nilsson Mobilnummer XXXXXXXXXX
Matilda Johansson Mobilnummer XXxXXXXXXXX
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BILAGA 4

Nedan &r de intervjufragor samt foljdfragor som stélldes under studiens intervjuer, med
undantag fran pilotintervjuerna (dessa finns under bilaga 1).

Intervjufragor

1.

Hur lange har du jobbat som férskollarare?

2. Vilken alder &r det i din nuvarande barngrupp?

g~ w

N o

Kan du ge exempel pa nagra olika konflikter som kan uppsta i din barngrupp?
Har du sett nagon forandring 6ver tid kring vilka konflikter som uppstar?

Har du sett att barnens konflikter i forskolan paverkas av sadant de ser utanfor
forskolan? Om ja, hur kan det synas och vad paverkas de av?

Hur identifierar du vilka konflikter som behdver st6ttning?

Hur gor du for att 16sa konflikter i din barngrupp?

Hur arbetar du for att forebygga konflikter i barngruppen?

Foljdfragor som inte skickas med

la.

2a.
3a.
4a.
5a.
6a.
7a.
8a.
8b.

Hur lange har du arbetat pa denna forskolan och har du arbetat pa andra forskolor
tidigare?

Hur manga &r ni i gruppen?

Hur kommer det sig att just dessa konflikter uppstar?

Anser du att du hinner ge stottning i alla konflikter dér det behovs?
Beskriv hur du brukar ga till vaga?

Finns det nagot du skulle vilja géra men inte anser att du har hunnit?
Anvander du nagon sarskild metod eller tillvagagangssétt?
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