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Abstract
The IT industry has traditionally been male-dominated for a long time worldwide and needs
more female employees. Although society is aware of this fact it is less clear how companies
can attract more women and want them to stay in the IT industry. To increase the possibility
of bringing more women into the field it is important to understand the challenges women
face in the industry and what motivates them to work with IT. This preliminary study aims to
investigate the challenges faced by women in the Swedish IT industry. While there is existing
research in this area there is a gap in the Swedish context regarding the obstacles and
motivations specific to women in Sweden within the IT industry. The preliminary study also
aims to identify what motivates women and understand how more women will be inclined to
enter the industry based on this. The preliminary study is of a qualitative nature where
empirical data has been collected through semi-structured interviews with six different
women from various organizations and with different roles within the IT sector. In addition to
the empirical preliminary study a literature review has been conducted to identify any gaps or
contradictions in previous research in this area.

The results show that there are differences in what motivates men and women in the IT
industry. More men than women have chosen the industry which has led to female
underrepresentation and a negative impact on IT innovations. The results highlight challenges
which are deeply rooted in stereotypes, societal expectations, professional culture and lack of
role models. Despite the many challenges women face there are many factors that motivate
them to work in the IT industry. Motivations include developing technical skills in various
areas, the flexibility that allows for planning your work, remote work and the broadness of the
industry that offers something for everyone. The contribution of the preliminary study lies in
identifying the challenges women can face and the motivation they may have in order to
attract more women to the IT industry. To enable the inclusion and retention of more women
in the IT industry, the preliminary study's results indicate that companies and organizations
should place greater emphasis on including diverse perspectives. The preliminary study's
findings have shown that women working in a more inclusive workplace where diversity is
central at all levels thrive better than in a male-dominated workplace. The language of the
essay will be Swedish.

Keywords: Women in IT, Gender theory, Women in information technology, Inclusivity, Underrepresentation of women in
IT
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Sammanfattning

IT-branschen har traditionellt varit mansdominerad under lång tid överallt i världen och
behöver fler anställda som är kvinnor. Även om samhället är medvetet om detta faktum är det
mindre klart hur verksamheter ska arbeta för att få in och behålla kvinnor inom IT-branschen.
För att möjliggöra att fler kvinnor vill ge sig in och stanna kvar inom branschen är det viktigt
att förstå de utmaningar kvinnor möter inom branschen och vad som motiverar dem till att
arbeta inom IT. Denna förstudie syftar till att undersöka vilka utmaningar kvinnor inom den
svenska IT-branschen möter. Det finns forskning inom området kring vilka motgångar kvinnor
inom IT-branschen möter men det har identifierats ett gap i den svenska kontexten: vad
kvinnor i Sverige möter för motgångar inom IT-branschen. Förstudien syftar även till att
genom dessa utmaningar ta reda på vad kvinnor motiveras av för att förstå hur fler kvinnor
kan vilja ta sig in i branschen i Sverige. Förstudien är av kvalitativt slag där det empiriska
materialet har samlats in genom semistrukturerade intervjuer med sex stycken kvinnor från
varierande verksamheter och har olika roller inom IT-branschen. Utöver den empiriska
förstudien har även en litteraturstudie genomförts för att identifiera eventuella luckor eller
motsägelser i tidigare forskning inom området.

Resultatet visar att det är skillnader på vad män och kvinnor motiveras av inom IT-branschen.
Fler män än kvinnor har valt branschen vilket i sin tur lett till underrepresentation av kvinnor
och negativ inverkan på IT-innovationer. Resultatet visar på utmaningar som är djupt
förankrade i stereotyper, samhällets förväntningar, den mansdominerade miljön och brist på
förebilder. Trots de många utmaningarna som kvinnor möter finns det mycket som motiverar
dem till att arbeta inom IT-branschen. Motivation som att utveckla tekniska färdigheter inom
olika områden, flexibiliteten som ger möjligheten till att lägga upp sin arbetsvecka och
distansarbete samt att branschen är så pass bred att det finns något för alla. Resultatet av den
empiriska förstudien och litteraturstudien är förstudiens bidrag till vidare forskning som visar
på vilka utmaningar kvinnor kan möta och den motivation de kan ha inom att vilja arbeta
inom IT-branschen. Förstudien kan användas som utgångspunkt för vidare forskning inom
området. För att möjliggöra att få in fler kvinnor och få kvinnor att stanna kvar inom
IT-branschen har förstudiens resultat påvisat att företag och organisationer bör lägga större
vikt på att inkludera fler perspektiv. Resultatet av förstudien visar att kvinnor som arbetar på
en mer inkluderande arbetsplats där mångfald på arbetsplatsen är centralt trivs bättre än på en
arbetsplats som är mansdominerad inom alla nivåer.

Nyckelord: Kvinnor i IT-branschen, Könsteori, Kvinnor inom Informationsteknologi, Inkludering, Underrepresentation av
kvinnor inom IT
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Förord

Inledningsvis vill vi rikta ett stort tack till alla respondenter som varit delaktiga och bidragit
till genomförandet av vår förstudie. Vi vill även ge ett stort tack till vår handledare Linda
Askenäs som har varit med under hela processen och bidragit med feedback och givande
insikter under arbetets gång.

Borås 2023-06-01

Emma Hogstrand och Anabela Pavlov
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1. Inledning
I följande avsnitt presenteras bakgrunden som beskriver problemen som ligger till grund för
förstudien och varför de är viktiga att belysa. Vidare presenteras och diskuteras tidigare
forskning som har gjorts inom området. Utifrån detta presenteras syftet med förstudien samt
tillhörande forskningsfrågor, målgrupp för arbetet och vad förstudien bidrar med. Avsnittet
avslutas med en avgränsning för förstudien.

1.1 Bakgrund

Var är IT-kvinnorna? Kvinnan lyser med sin frånvaro inom IT-branschen.

Den första programmeraren var kvinnan och matematikern Ada Lovelace som utvecklade
världens första algoritm. Ada var inte ensam kvinna inom programmeringen. Under 1900-talet
var det kvinnor som hade kontroll över tekniken. På 1900-talet var det kvinnor som skapade
hålkorten på datorer och ansvarade för kodningen av mjukvara (Öhman 2020). Samhället
befinner sig i en övergångsperiod där processer blir mer digitaliserade. Teknologin skapar nya
förutsättningar och har introducerat nya möjligheter för olika branscher där en av de nya och
viktiga branscherna är IT-branschen. Yrken inom IT beräknas växa ytterligare med 12% under
de nästkommande 10 åren vilket är i en snabbare takt än andra yrken (Jung, Clark, Patterson
& Pence 2017). Trots denna snabbt expanderande och breda utbud till bransch präglas den av
en stor underrepresentation av kvinnor. I en studie av Allbright (2020) angav 67% av
kvinnorna att de inte vill vara verksamma inom IT-branschen med anledning till att arbetet
inte matchar personligheten. En studie från Harvard Business Review visar att 41% kvinnor
inom teknikbranschen inte tycker att arbetsmiljön är bra och att det skulle kunna vara en
bakomliggande orsak för dem att byta bransch. Majoriteten av kvinnorna tyckte om arbetet
men lämnade IT-branschen eftersom de inte trivdes (Sigma 2019).

Nationalencyklopedin definierar begreppet “IT-branschen” som tillverkning av data- och
kommunikationsprodukter. Den innefattar telekommunikationsindustrin, datakonsult- och
datorserviceverksamheter samt handel med dator- och kommunikationsprodukter. Även
etermedieindustrin räknas normalt till IT-branschen (Nationalencyklopedin u.å.). Teorier inom
motivation handlar om medvetna och omedvetna inställningar till att individer väljer att utföra
handlingar (Nationalencyklopedin u.å.). För att en verksamhet skall ha motiverade och
engagerade medarbetare som trivs på arbetet har motivation en betydande faktor. Det får
medarbetarna att vilja stanna kvar och vara en del av gruppen. Det finns skillnader i
motivation för män och kvinnor på arbetsplatsen vilket är avgörande för att identifiera de
faktorer som motiverar kvinnor för att kvinnor skall fortsätta vara verksamma i IT-branschen
(Völkel, Wilkowska & Ziefle 2018). Om verksamheter inte fokuserar på att identifiera
faktorer som motiverar kvinnor till att fortsätta vara verksamma kan det resultera i att de
väljer att lämna verksamheten och IT-branschen för att göra karriärer i andra branscher. På
grund av att IT-området har en underrepresentation av kvinnor är det viktigt att förstå vilka
hinder de upplever samt vilka motivationsfaktorer som får kvinnor att vilja söka till- och
stanna på arbeten inom IT-branschen. År 2021 var det endast 30% kvinnor i IT-branschen i
Sverige och branschen fortsätter att växa men andelen kvinnor har minskat sedan 2006.

Kvinnor inom informationsteknologi (IT), dess utmaningar och motivation är ett dagsaktuellt
ämne som är viktigt att undersöka eftersom det är något som påverkar både samhället och
branschen själv på flera olika sätt som kan leda till en ojämnställd arbetskultur och
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begränsade karriärmöjligheter för kvinnor. Med detta kommer även med en rad negativa
konsekvenser för både samhället och för branschen. Det är väl dokumenterat att en mer jämn
könsfördelning på arbetsplatsen leder till bättre resultat. Som bland annat mångfald och olika
perspektiv (Trauth 2013). Regeringskansliet (u.å.) beskriver att resultatet av mångfald på
arbetsplatsen är att alla människor är olika vilket bidrar till att verksamheten blir mer effektiv.
För att kunna ta tillvara varje medarbetares kompetens behövs ett inkluderande synsätt
(Regeringskansliet u.å).

1.1.1 Problemdiskussion

Under de senaste 20 åren har antalet arbeten inom informationsteknologi (IT) ökat markant.
Denna ökning har resulterat i en betydande efterfrågan av individer med kunskaper inom IT
området (Ostern, 2020). IT-organisationer behöver engagera sig i att attrahera och behålla
kvinnor med olika bakgrunder, erfarenheter och färdigheter för att få en bredare mångfald
eftersom det är en underrepresentation av kvinnor inom IT-området. Genom att ha en bredare
mångfald med olika perspektiv kan det vidare resultera i mer representativ innovation, bättre
hantering av konsumenter, ökad ekonomisk produktivitet, samt att det blir mer jämställt på
arbetsplatsen. Verksamheter som inte prioriterar att engagera och behålla kvinnor på
arbetsplatsen får en förlust av innovation, produktivitet och konkurrenskraft (Annabi &
Lebovitz 2016). En studie från National Center for Women & Information Technology
(NCWIT) belyser att grupper i IT-verksamheter som bestod av en balanserad andel män och
kvinnor var mer benägna att komma på idéer, vara kreativa och dela med sig av sin kunskap
för att utföra arbetsuppgifter på bästa sätt (Ashcraft och Blithe 2009). Samma studie
indikerade även att team som inkluderade både män och kvinnor producerade fler IT-patent
(Ashcraft och Blithe 2009).

Trauth (2013) beskriver att en av orsakerna till att kvinnor väljer bort IT-branschen och att
branschen inte motiverar dem till att arbeta med det grundar sig i att det inte matchar deras
personlighet. Kvinnor anser att de inte skulle trivas på mansdominerade arbetsplatser.
IT-branschen är en mansdominerad bransch där det finns tydliga mönster på könssegregation
(Trauth 2013). För att minska könsklyftan kan faktorer som motiverar kvinnor vara essentiella
för att få fler kvinnor att få ett intresse för IT och få dem att stanna kvar i IT-branschen. Det
är även viktigt att förstå utmaningarna som kvinnor ställs inför i branschen. Kvinnor är
underrepresenterade inom denna bransch vilket inte talar mycket för dess inkludering eller
vart den är på väg om den fortsätter i samma riktning. Det finns en del forskning inom detta
område och vilka motivationsfaktorer som intresserar kvinnor till att arbeta inom IT-sektorn.
En uppenbar brist och kunskapsgap är hur denna forskning inte tar hänsyn till den svenska
kontexten för kvinnor inom IT i Sverige. Det finns ingen omfattande tidigare forskning som
hanterar de utmaningar och den motivation kvinnor kan ha inom IT-branschen i Sverige.

Varför kvinnor väljer att inte söka sig till och fortsätta vara verksamma inom IT-branschen är
sedan tidigare beforskat. Det finns en avsaknad av perspektiv med fokus på vilka faktorer som
har motiverat kvinnor till att fortsatt vara verksamma inom IT-sektorn trots utmaningarna som
tillkommer. Det finns bakomliggande orsaker som behöver undersökas i den svenska
kontexten. Samhället har kommit långt inom jämställdhet men även inom IT-branschen krävs
det en jämställd fördelning mellan kvinnor och män. Den existerande forskningen som tagits
fram har genomförts av forskare om hur kvinnor möter hinder inom IT-branschen och vad
kvinnor kan motiveras av för att vilja arbeta inom IT-branschen som berör andra kontexter
utanför Sverige. Detta gör att det skapats ett forskningsgap som behöver undersökas vidare.
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För att ta reda på vad som motiverar kvinnor till att vilja arbeta inom IT-branschen är det
viktigt att förstå utmaningarna som kvinnor ställs inför i branschen.

1.2 Syfte och forskningsfrågor
Syftet med denna förstudie är att undersöka vilka utmaningar kvinnor möter inom
IT-branschen i Sverige samt att undersöka vad som motiverar dem att vilja ge sig in och
stanna kvar i IT-branschen i Sverige. Det finns underlag som visar på att kvinnor är
underrepresenterade. Genom att ta reda på vilka utmaningar kvinnor möter inom IT-branschen
kan detta gap identifieras och behandlas för att sedan få fram det behov som kvinnor kan ha.
Behoven kan vara specifika krav, förutsättningar eller önskemål som kvinnor inom IT kan ha
för att möta de utmaningar de ställs inför inom branschen. Vad kvinnor kan tänkas behöva
inom IT-branschen för att således motivera fler kvinnor att vilja arbeta inom IT-branschen.
Det som kommer fram av förstudien kan sedan användas för att vidare forska kring hur dessa
faktorer kan användas i praktiken. Motivationsfaktorer inom informatik är viktiga för att öka
kvinnors engagemang och för att de ska vilja ge sig in i den mansdominerade branschen.
Resultatet av förstudien som genomförs visar på vilket behov kvinnor i Sverige har för att
vilja ge sig in i IT-branschen. Behovet kan senare användas för att komma underfund med hur
IT-verksamheter kan arbeta för att attrahera fler kvinnor och få dem att stanna kvar i
branschen.

Forskningsfrågorna som ämnas att besvaras i denna förstudie är följande:
● Vad motiverar kvinnor till att ge sig in och vara verksamma inom IT-branschen i

Sverige?
● Vilka utmaningar möter kvinnor inom IT-branschen i Sverige?

1.2.1 Målgrupp för arbetet
Detta arbete är användbart för organisationer som är verksamma inom IT-branschen. Ämnet är
även aktuellt för andra människor utanför IT-branschen då ämnet är viktigt generellt för alla
människor när det handlar om jämställdhet. Det är viktigt för alla människor eftersom detta
ämne är aktuellt och spelar en viktig roll i det ständigt utvecklande och digitala samhället.
Förstudiens målgrupp är bred. Arbetet är dels viktigt för studenter eftersom studenterna efter
studietiden går vidare till arbetslivet. Genom att ha kunskap om att det inte är jämnt fördelat
mellan män och kvinnor inom IT-området skapar det en medvetenhet där individer
tillsammans kan göra skillnad. Det är dessutom aktuellt för IT-verksamheter att vara
medvetna om de hinder kvinnor står inför på arbetsplatserna och vidare vad som motiverar
kvinnor till att fortsätta vara verksamma i IT-branschen. Detta för att komma underfund med
hur de kan arbeta för att attrahera fler kvinnor till branschen och för att få dem att stanna.
Ämnesområdet kan användas av forskare eftersom resultatet kan vara användbart för framtida
forskning då ämnet behandlar utmaningar och motivation för kvinnor inom IT-branschen för
att få en jämnare fördelning mellan könen. Ämnet är aktuellt för beslutsfattare inom
IT-området samt personer med intresse för jämställdhet och mångfald inom teknikområdet.
Roller inom IT-organisationer som är ansvariga över att främja mångfald och inkludering på
arbetsplatsen är HR-ansvariga. Personalavdelningen spelar en stor roll inom
rekryteringsprocessen av IT-talanger och med detta är personer med HR-roller en viktig
målgrupp för arbetet.



11

1.2.2 Förstudiens bidrag
Det finns forskning inom motivation. Det finns tidigare forskning om vad som motiverar
kvinnor respektive vad som motiverar män. Det finns även forskning om kvinnans motivation
för IT-branschen men denna existerande forskning handlar inte nödvändigtvis om den svenska
kontexten. Förstudiens bidrag till vidare forskning är att få fram de utmaningar och den
motivation kvinnor kan ha inom IT-branschen i Sverige. Genom att identifiera dessa
utmaningar och motivationsfaktorer kan denna förstudie identifiera det som kvinnor kan
behöva för att vilja ge sig in i branschen och därmed bidra till att göra branschen mer
jämställd. De utmaningar och den motivation som identifieras kan användas till vidare
forskning för hur faktorerna kan tillämpas för att användas i praktiken för exempelvis
arbetsgivare och företag.

1.3 Avgränsning
Att avgränsa gör det möjligt att fokusera på ett område samtidigt som det gör det möjligt för
fördjupning inom området. Området som avgränsningen görs inom kommer även bidra till
ökad kvalitet då en specifik del eller aspekt av ämnet undersöks.

För ofta antas kön inom forskning kring informationssystem vara mellanklass, heterosexuella,
vita kvinnor. Det är viktigt att konceptualisera kön som tar i åtanke icke-vita kvinnor,
minoritetsgrupper och sexuella identiteter som möjliggör för mer nyanserade resultat (Trauth
2013). Respondenterna kommer vara kvinnor med breda aspekter på ålder, erfarenheter och
etniciteter. Eftersom förstudien har en tidsbegränsning kommer arbetet att resultera i en
förstudie och inte en fullständig studie som senare kan användas till vidare forskning.

Området som kommer att undersökas är avgränsat till biologiskt kön och inte sociala kön eller
genus. Förstudien kommer inte att undersöka sociala kön eftersom detta spektrum är för brett
att undersöka för förstudien och för den begränsade tiden som ges för arbetet. Genom att
avgränsa uppsatsen till biologiskt kön blir det tydligt vilken aspekt av kön som uppsatsen
fokuserar på och vad som faller inom ramen för uppsatsen. Avgränsningen är viktig att
utmärka för att inte skapa otydligheter kring detta för läsaren. Det är även viktigt för
vetenskaplig precision. Det biologiska könet är en mer objektiv och vetenskapligt definierad
aspekt av kön än sociala kön. Detta kommer även att underlätta vid insamling och analysering
av data i kommande avsnitt. Ytterligare fördelar med denna avgränsning är att undvika
generaliseringar som kan vara problematiska eller missvisande då sociala kön kan vara mer
kulturellt betingade begrepp som kan variera mellan olika samhällen vilket gör det svårt att
använda resultaten från förstudien. Sociala kön är viktigt att i framtiden forska vidare om.
Detta för att inkludera fler människor och för att få en förståelse av hur kvinnor upplever
IT-branschen.

Förstudien kommer att fokusera på de utmaningar kvinnor möter inom IT-branschen och vad
som motiverar dem till att trots dessa utmaningar fortsätta vara verksamma inom området.
Förstudien kommer inte att gå in på anledningarna till varför IT inte är en attraktiv karriär för
kvinnor. Att undersöka varför IT-branschen inte är en attraktiv bransch för kvinnor kan kräva
en separat förstudie eller studie med andra forskningsfrågor och metoder. Detta är något som
tiden för förstudien inte räcker till för. Istället kan detta användas till vidare forskning för att
bilda en förståelse av de bakomliggande orsakerna till varför kvinnor inte väljer eller stannar
kvar i IT-branschen.
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2. Metod

I detta avsnitt syftar det till att ge läsaren en förståelse över tillvägagångssättet för insamling
av empiri samt hur teori samlats in. Avsnittet ger förståelse över metod för datainsamling,
metod för litteraturstudie, dataanalys och metodreflektion.

2.1 Metod för datainsamling
Följande rubriker beskriver hur förstudiens datainsamling har gått till med val av
forskningsmetod med tillhörande kritik, semistrukturerade intervjuer med tillhörande kritik,
urval av respondenter, etiska aspekter, intervjuguide och genomförande av intervjuer.

2.1.1 Val av forskningsmetod
För förstudien kommer det att användas en kvalitativ forskningsmetod med intervjuer som
grund vilka är passande för att besvara frågeställningarna. Metoden ger respondenterna
möjlighet till att besvara frågorna under intervjun som tillåter en djupare och bredare
förståelse. Respondenterna får möjlighet att dela med sig av erfarenheter och uppfattningar av
dess verklighet. Kvalitativ metod är undersökningar med ett begränsat antal enheter med ett
fokusområde för att lyfta fram variation och mångfald i tolkningar och upplevelser (Jacobsen
2017). Kvalitativ forskningsmetod bidrar till att fånga upplevelser och erfarenheter samt
bildar en förståelse av den sociala verkligheten som individer upplever (Bryman & Bell,
2013). Av denna anledning är en kvalitativ forskningsmetod relevant för undersökningen
eftersom syftet är grundat i att skapa en förståelse och redogöra för vilka utmaningar och
motivationer som har en betydande roll i att förstå vilka hinder kvinnor upplever samt vilka
faktorer som motiverar kvinnor till att stanna kvar i IT-branschen.

Kritik mot kvalitativa forskningsmetoder
Genom den kvalitativa forskningsmetoden kommer forskaren oftast väldigt nära det som
studeras vilket kan ses som både en styrka och en svaghet. Kritik som riktats mot den
kvalitativa forskningsmetoden är att det anses vara subjektivt med anledning till att det bygger
på forskarens uppfattningar om vad som är betydelsefullt när insamlat material analyseras.
Vidare är en nackdel att det finns brist på transparens från kvalitativa studier eftersom det kan
vara besvärligt för en forskare att beskriva specifika urval eller hur beslutet om slutsatsen har
framkommit (Bryman & Bell 2013). Metoden för denna förstudie genomförs med hjälp av en
undersökande strategi som innefattar en kvalitativ forskningsmetod med sex
semistrukturerade intervjuer med kvinnor som är verksamma inom IT-sektorn. Förstudien
kommer att ta hänsyn till de etiska aspekter som involverar respondenternas personuppgifter
och svar. Det är även viktigt att tänka på den så kallade undersökningseffekten. Enligt
Jacobsen (2017) kan forskaren och miljön de befinner sig i påverka respondentens svar och
beteende. Det finns en risk att det påverkar respondentens svar om forskaren avbryter eller
ställer frågor som kan uppfattas som ledande eller partiska. Detta kan undvikas genom att
intervjuerna utförs i en naturlig miljö där respondenterna känner sig bekväma och att de kan
tala fritt utan att bli avbrutna. I denna förstudiens fall var den naturliga miljön för
respondenterna digitalt genom videosamtalstjänsterna Zoom eller Google Meet. Det
efterfrågades om var kvinnorna känner sig mest bekväma och vad som passar dem bäst när
det gäller utförandet av intervjuerna. Samtliga kvinnor var intresserade av digitala möten på
grund av flexibiliteten som tillkommer.
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2.1.2 Semistrukturerade intervjuer
Det empiriska materialet som är förstudiens primärdata har samlats in genom sex stycken
semistrukturerade intervjuer. Alla intervjuerna var individuella och utfördes med sex olika
kvinnor digitalt genom videosamtalstjänster som Zoom och Google Meet. En
semistrukturerad intervju innebär att det finns ett fast intervjuschema med öppna frågor som
skapar flexibilitet och respondenterna har möjlighet att svara fritt (Jacobsen 2017). Utöver
frågor under intervjun kommer även följdfrågor att ställas till respondenterna om det skulle
behövas fler detaljrika svar. Som uttryckts i tidigare avsnitt har förstudien som avsikt att vara
neutral i sitt utförande. Detta genom att ställa öppna och opartiska frågor till respondenterna
så de inte upplever att de måste svara på ett visst sätt. Respondenternas tolkningar och svar är
viktiga för undersökningen för att skapa en förståelse av dess sociala miljö och den verklighet
som respondenterna befinner sig i (Bryman & Bell 2013). Under varje intervju har det ställts
följdfrågor där bakomliggande syfte har varit att förvärva detaljrika svar. Fokuset har legat på
respondenternas tolkning kring frågorna som har ställts under intervjun. Vid tillfällen då en
fråga missförståtts kompletterades den ytterligare med exempel. Detta är värdefullt för
förstudien för att skapa en förståelse av hela verkligheten som kvinnorna upplever i
IT-branschen. Valet av att utföra semistrukturerade intervjuer grundar sig i att det ger
förstudien kunskap kring området för att utforma förståelse. Hur öppen eller sluten en
datainsamling ska vara är en praktisk fråga och inte ett principiellt problem (Jacobsen 2017).
Enligt Jacobsen (2017) kan ett öppet synsätt vara förnuftigt i en tidig fas när forskaren vill
utveckla en djupare förståelse av det denne funderar över. Genomförda semistrukturerade
intervjuer spelades in och transkriberades till text vilket är fördelaktigt eftersom detta tillåter
påbörjande av analys av den insamlade datan.

Kritik av semistrukturerade intervjumetoden
För semistrukturerade intervjuer tillkommer tidskrävande transkribering vilket innebär att det
endast tillåter för ett fåtal respondenter (Bryman & Bell 2013). Ett resultat av detta
tillsammans med den begränsade tiden för undersökningen gör inte generalisering möjlig
kring vilka utmaningar kvinnor möter inom branschen och vilka faktorer som motiverar
kvinnor till att få dem att stanna kvar i IT-branschen. Istället talas det om överförbarhet.
Bryman och Bell (2013) definierar överförbarhet som i den utsträckning vilket studien är
tillämpbar för andra kontexter och situationer. De förklarar att kvalitativa studier tenderar att
fokusera på en specifik kontext för att få djup snarare än bred kunskap inom området. Det är
därför väsentligt att utforma förstudien och resultaten för att det ska vara överförbart till andra
kontexter som vidare forskning. Eftersom förstudien endast har sex stycken respondenter är
det inte tillräckligt för att ha möjlighet att uttrycka att resultatet gäller för alla kvinnor i
Sverige. Detta innebär att kvinnor inom IT-branschen i Sverige fortfarande står för
utmaningar då det inte finns tillräckligt med forskning inom området. På grund av detta är
undersökningen endast en förstudie. Vid en semistrukturerad intervju förekommer öppna
frågor som ofta kräver mer från respondenterna. Detta kan vara en avskräckande faktor då
svaren förväntas vara längre och mer omfattande jämfört med en intervju med slutna frågor.
En risk är att bortfall kan förekomma. För att motverka detta informerades respondenterna om
att de skulle vara anonyma. På detta sätt kan respondenterna känna trygghet och det kan
möjliggöra omfångsrika och ärliga svar. Undersökningens ämne är ett så pass viktigt och
dagsaktuellt ämne vilket kan göra respondenterna avskräckta till frågorna som kan vara
känsliga och personliga. För att respondenterna ska känna sig trygga kommer deras identitet
och allt för specifik arbetsrelaterad information inte att uttryckas i förstudien.
Respondenterna blir informerade om att det endast är deras ålder, yrkesroll, om de arbetar
inom privat eller offentlig sektor samt hur många år de har varit verksamma inom branschen
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som kommer att inkluderas tillsammans med deras synpunkter och erfarenheter i förstudien.
Vidare om hur förstudien hanterar personuppgifter förklaras i avsnitt 2.1.3 Urval av
respondenter. En annan nackdel med intervjuer är att det finns en risk för den så kallade
intervjuareffekten som innebär att personen som intervjuas påverkas av intervjuaren genom
deras beteende och frågorna som ställs (Jacobsen 2017). För motverkandet av detta har det
haft en betydande roll att inte låta egna värderingar influera utförandet från undersökningarna.
Under de tillfällen där intervjuerna ägt rum har det varit centralt att inte påverka
respondenterna med styrande frågor och tankar. Det har uppmärksammats till varje
respondent innan intervjuerna börjat att förstudiens avsikt är att fånga deras personliga åsikter
och svar och att det är viktigt att respondenterna förstår att svaren inte får vara riktade eller
vinklade. Detta för att få respondenternas sanna synpunkter och erfarenheter.

2.1.3 Urval av respondenter

Utifrån syfte och frågeställning är passande medverkande respondenter för förstudien kvinnor
som arbetar inom IT-branschen i Sverige. Fokuset i förstudien är kvinnor eftersom det är
deras erfarenhet och synpunkter som har en avgörande roll för förstudiens syfte. Urval måste
göras för att det inte finns tillräckligt med resurser för att undersöka alla människor och i detta
fall kvinnor inom IT-branschen. Det är viktigt att kvinnorna i förstudien väljs ut på ett sätt
som strävar efter att vara inkluderande gällande ålder, erfarenhet och bakgrund inom området
för att få varierande perspektiv. Det är även viktigt att förstudiens respondenter arbetar inom
IT-branschen. Samtliga av förstudiens respondenter arbetar inom privat och offentlig sektor
inom områden som IT-branschen innefattar.

Förstudien innefattar sex intervjuer med sex stycken kvinnor som arbetar inom IT-branschen.
Urvalet är svenska kvinnor i Sverige med olika bakgrund, ålder, etniciteter, erfarenheter och
kompetenser. Med detta är avsikten att fånga både yngre, nyexaminerade kvinnors- och äldre,
mer erfarna kvinnors synpunkter och erfarenheter. Kvinnorna är mellan 24-55 år och arbetar
på olika företag inom IT-området. Det breda åldersspannet är tänkt att bidra till att få en
variation och bättre förståelse av kvinnors erfarenheter och åsikter om IT-branschen. För
förstudien är det viktigt att fånga kvinnornas personliga upplevelser i branschen. Eftersom
förstudiens urval endast har sex stycken respondenter är det inte tillräckligt för att ha
möjlighet att uttrycka att resultatet gäller för alla kvinnor i Sverige.

Bekvämlighetsurval tillämpades vilket innebär att enheter som är tillgängliga väljs ut
(Jacobsen 2017). För att nå ut till urvalet publicerades ett utskick med information om att
förstudien söker respondenter i form av olika kvinnor som arbetar inom IT-branschen. Vidare
har även sociala nätverk för kvinnor informerats om förstudien för att ytterligare sprida ordet
kring sökandet av respondenter. Genom detta sätt har kvinnorna möjlighet att själva bestämma
om de vill medverka i studien. För att respondenterna inte skulle känna känslor av tvång till
förstudien blev de informerade om att de när som helst under förstudiens gång kunde avbryta.
Efter urval av respondenter kommer insamling av den empiriska datan. Med detta är det ett
antal aspekter som är viktiga att ta hänsyn till. Enligt Jacobsen (2017) är det viktigaste kravet
att forskaren inte ska genomföra undersökningar där personer är medvetna om det sätt som
undersökningen genomförs på kommer att ge resultat som uppdragsgivaren gillar. Detta är
något som uttryckts i tidigare avsnitt. Förstudien kommer att utföras på ett neutralt sätt.
Jacobsen (2017) fortsätter med att beskriva att forskningsfrågorna ska vara så värderingsfria
som möjligt med att inte favorisera den ena eller andra parten. Vid urvalet av respondenterna
spelar de etiska principerna en viktig roll. Informerat samtycke är att den som undersöks
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frivilligt ska delta i undersökningen och att det frivilliga deltagandet bygger på att den
undersökta vet allt om vilka risker respektive fördelar som ett sådant deltagande kan medföra
(Jacobsen 2017).

2.1.4 Etiska aspekter
Jacobsen (2017) förklarar att informerat samtycke består av fyra delar som innefattar
kompetens, frivillighet, fullständig information och förståelse. Kompetens syftar till att den
som undersöks uppfyller rätt krav som passar in på urvalet av respondenter. Fallet kan vara att
forskaren måste förlita sig på att andra kan göra en bedömning av huruvida respondenterna
uppfyller kraven för att vara med i förstudien eller inte. Att det på grund av detta bör ställas
stränga krav på att undersökningens resultat är direkt nytta för de undersökta eller att de
åtminstone inte finns risk för negativa konsekvenser (Jacobsen 2017). I fallet för förstudien
kommer företag att kontaktas för att knyta kontakt med kvinnorna på arbetsplatsen. Här är det
viktigt att som forskare i förväg uppge önskat kön och andra krav som anses viktiga för
respondenterna som efterfrågas samt att det säkerställs hur resultaten av förstudien är till
direkt nytta för kvinnorna som undersöks. Den andra delen inom informerat samtycke är
frivillighet. Att valet är frivilligt innebär att det sker utan påtryckningar från andra individer
om deltagandet (Jacobsen 2017). Den tredje delen i informerat samtycke är fullständig
information. För att intevjudeltagarna ska ha möjligheten till att ha ett fritt val om att delta i
intervjun måste de ha fullständig information om undersökningens syfte, vilka för-och
nackdelar det skulle medföra för dem samt hur uppgifterna ska utnyttjas. En konsekvens av
detta skulle vara att respondenterna översvämmas med information och det kan finnas en risk
att de troligen inte minns informationen och då inte tar till sig informationen. Fullständig
information kan medföra effekter på undersökningens tillförlitlighet. Om informanten vet vad
undersökningen syftar till ökar sannolikheten att personen anpassar svaren efter
undersökningens syfte (Jacobsen 2017). Av denna anledning skulle tillräcklig information
vara nödvändig i denna förstudie som syftar på att upplysa intervjupersonen om huvudsyftet
samt hur resultaten kommer att användas. För att inte öka risken att svaren från kvinnorna
anpassas efter förstudiens syfte kommer personerna få tillräcklig information om syftet samt
vad resultatet från intervjun ska användas för. Detta kan möjliggöra mer användbara resultat.
Den sista delen i informerat samtycke är förståelse. Utöver den information de undersökta fått
om förstudien måste de även förstå informationen. Jacobsen (2017) förklarar att ju större
risken är för att undersökningsresultaten kan användas till skada för de undersökta desto
starkare bör de fyra kraven bakom informerat samtycke betonas. Dessa fyra delar som
innefattar informerat samtycke är viktiga att ha klart inför förstudien för att möjliggöra ett
användbart resultat. Utöver detta är det viktigt att ta hänsyn till Vetenskapsrådets (2002)
grundläggande individskyddskrav. Det grundläggande individskyddskravet konkretiseras i
fyra allmänna huvudkrav på forskningen och innefattar informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

Informationskravet innefattar att forskaren skall informera de av forskningen berörda om det
aktuella forskningssyftet (Vetenskapsrådet 2002). Detta kommer att tas hänsyn till genom att
informera respondenterna om förstudiens syfte, varför den genomförs och varför
respondenten valts till förstudien. Samtyckeskravet innefattar att deltagare i en undersökning
har rätt till att själva bestämma över sin medverkan (Vetenskapsrådet 2002). För att ta hänsyn
till detta informeras respondenterna om frivilligheten för förstudien där de delaktiga när som
helst under förstudiens gång kan välja att avbryta. Konfidentialitetskravet innefattar att
uppgifter om alla i en undersökning ingående personer skall ges största möjliga
konfidentialitet och att personuppgifterna skall förvaras på ett sådant sätt att obehöriga inte
kan ta del av dem (Vetenskapsrådet 2002). Detta kommer att tas hänsyn till genom att hålla
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alla respondenternas svar och personuppgifter konfidentiellt för utomstående parter samt att
informera respondenterna om detta. Nyttjandekravet som innefattar att uppgifter insamlade
om enskilda personer endast får användas för forskningsändamål (Vetenskapsrådet 2002).
Detta är något som kommer att tas hänsyn till tillsammans med konfidentialitetskravet. Att all
insamlad data endast kommer att användas för forskningsändamål och inte för privat bruk.
Detta kommer att förklaras för respondenterna och för att skydda deras identitet ytterligare
kommer deras namn bytas ut till alias som visas i avsnitt 4: Empiri.

2.1.5 Intervjuguide

Intervjuerna innefattade frågor som ställdes till respondenterna. För att ta reda på vilka
ämnesområden och typer av frågor som skulle ställas till kvinnorna är det viktigt att koppla
tillbaka till funnen teori inom området. Frågorna togs fram genom att utifrån teori utgå från
vilka huvudsakliga utmaningar och motivationer som funnits sedan den tidigare
referensramen. Frågorna som ställdes till respondenterna i intervjuerna togs fram genom att ta
fram frågor som skulle täcka aspekter inom utmaningar och vilka faktorer respondenterna
motiveras av inom IT-branschen (se Bilaga 1 - Intervjuguide). Frågorna kategoriserades och
grupperades sedan till tre grupperingar för att underlätta intervjuprocessen för båda parter.
Dels för författarna som håller intervjun och för att lättare se över att alla områden är täckta
och dels för respondenterna för att få ett tydligt upplägg som känns naturligt med en naturlig
övergång mellan frågorna. Grupperingarna var inledningsvis frågor om respondenternas egna
erfarenhet inom IT-branschen. Sedan övergick frågorna till personliga frågor om kvinnorna
som personer både personligen och professionellt inom IT-branschen. Avslutningsvis ställdes
frågor kring deras tyckande inom IT-branschen. Vad de känner är aktuellt och mindre aktuellt
för dem som kvinnor inom IT-branschen. Grupperingarna av frågorna kom till på grund av att
det var viktigt i förhållande till förstudiens syfte och frågeställning. Frågorna var öppna och
ställdes tillsammans med följdfrågor beroende på respondentens detaljnivå av svaren.
Frågorna var även utformade på ett sätt som underlättade för svar på förstudiens
frågeställning.

2.1.6 Genomförande av intervjuer

Samtliga intervjuer genomfördes digitalt via videosamtalstjänster som Zoom och Google
Teams. Intervjuerna genomfördes individuellt eftersom alla respondenter arbetade på olika
företag i Sverige. Anledningen till att intervjuerna genomfördes digitalt och inte på plats på
exempelvis respondentens kontor var att samtliga respondenter föredrog att mötet
genomfördes digitalt. Detta på grund av olika anledningar som att respondenterna befann sig i
olika städer eller lättare hade tid till att genomföra intervjun när det innebar att den kunde
genomföras hemifrån eller från kontoret på exempelvis lunchtid eller vid arbetsdagens slut.

Att genomföra intervjuerna digitalt kan uppfattas ha fler negativa aspekter än positiva, som
exempelvis att det gör det svårare för den som intervjuar att fånga helheten och kroppsspråket
av respondenten vilket är viktigt för att förstå sammanhanget och helheten till det
respondenten säger. Enligt Bryman & Bell (2013) har telefonintervjuer eller intervjuer som
inte genomförts på plats nackdelar i relation till fysiska intervjuer som att exempelvis
kroppsspråk faller bort vid intervjuer som utförs digitalt. Kroppsspråk kan vara värdefullt för
intervjuaren att betrakta för att se hur respondenter reagerar på olika frågor samt att
respondentens gester och miner kan genomskåda bland annat osäkerhet eller obehag som är
viktigt för intervjupersonen att fånga upp (Bryman & Bell 2013). Andra negativa aspekter
med en digital intervju är att det kan tillkomma tekniska komplikationer som gör att mötet
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försenas eller att respondentens ord inte fångas upp eller hörs tydligt vilket senare kan få
komplikationer vid transkribering. Detta var aspekter som togs hänsyn till vid genomförandet
av samtliga intervjuer. Bland annat att det innan mötet diskuterades tillsammans med
respondenten vilken videosamtalstjänst som var att föredra av respondenten. Möteslänken till
videosamtalstjänsten skickades sedan i god tid innan mötet till respondenten för att
respondenten skulle ha de bästa förutsättningarna för att förbereda sig inför mötet. För att
säkerställa att båda parter förstår varandra vid eventuella tekniska problem ställdes följdfrågor
för att kontrollera att båda parter var enade om vad respondenten svarat. Att genomföra
intervjuerna digitalt har i fördel att båda parter kan vara mer flexibla med dels hur och dels
när intervjun ska genomföras. Det uppfattades även att respondenterna var bekväma med
videosamtalstjänsterna då samtliga respondenter använde dessa tjänster mycket inom arbetet
vilket resulterade i användbart intervjumaterial. Målet med den kvalitativa intervjun var att
låta respondenterna svara med egna ord och att öppna upp för följdfrågor från båda parter som
inte hade möjliggjorts med kvantitativa metoder som exempelvis enkäter.

Samtliga intervjuer spelades in med samtycke från respondenterna som tas upp i avsnittet “
2.2.1 Urval av respondenter”. Genom inspelning av intervjuerna försäkras det att viktiga
detaljer i det empiriska materialet inte går obemärkta samt att inspelning tillåter för
transkribering av intervjuerna för att lättare ha möjlighet att kategorisera innehållet som
presenteras i resultatet i senare avsnitt. En nackdel med inspelning av intervjuer är att
respondenten kan avskräckas av inspelningsutrustningen och därför inte svarar på frågorna på
ett bekvämt sätt (Bryman & Bell 2013). I förstudiens fall var detta något som undveks
eftersom respondenterna inte kunde se inspelningsutrustningen vilket möjligtvis gjorde att de
inte tänkte på att samtalet spelades in lika mycket vilket i sin tur möjliggjorde mer detaljrika
svar. Gällande transkribering av de inspelade intervjuerna kan det ibland vara svårt att höra de
talade orden från båda parter (Denscombe 2016). För att ta hänsyn till detta informerades
respondenterna om möjligheten till att de blir kontaktade efter genomförd intervju vid
tillfällen där det inte går att tyda vad respondenten säger. En respondent i förstudien
kontaktades efter den genomförda intervjun via mejl för att återberätta det som inte gick att
tyda i inspelningen.

2.2 Metod för litteraturstudie
Kriteriet för att inkludera artiklar var uppmärksammandet av ord som “gender”/”kön” eller
likvärdiga ord som “women”/”kvinnor” i titeln, dess sammanfattning eller genom sökord.
Sökorden som tillämpats för sökning efter material är “Women in IT”, “Gender theory”,
“Women in information technology”, “Inclusivity”, “Underrepresentation of women in IT”.

I förstudien har referenser med äldre publiceringsdatum inkluderats. Referenser och
information med äldre publiceringsdatum kan uppfattas som mindre användbara och mindre
aktuella än källor med nyare publiceringsdatum. Detta när det särskilt gäller vissa
ämnesområden som utvecklas och förändras snabbt. Som exempelvis de tekniska
utvecklingarna inom IT-branschen. Vid detta kan det vara mindre aktuellt med källor som
publicerats för en längre tid sedan eftersom de inte täcker de senaste trenderna och
innovationerna inom IT. Vissa ämnesområden är dock mer stabila och förändras långsamt
vilket innebär att information från tidigare år fortfarande kan vara relevant och användbar.
Problemen som tas upp i källorna med äldre publiceringsdatum existerar fortfarande och
refereras till i rapporter som publicerats mer nyligen. Bedömningen är därför att detta område
är av ett som förändras långsamt. Utöver detta kan äldre källor även ge en viktig historisk
kontext eller ge perspektiv kring ett visst ämne som kan vara användbart för att förstå
kvinnors utveckling inom IT.
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Eftersom syftet berör kön är det lätt att komma in på sociologi området. För att undvika detta
och försäkra att ämnet håller sig inom informatik kommer källor inom informatik att
användas. Källor som används hämtas från webbsidan aisnet.org. “Association for
Information Systems” eller AIS är ett av de mest omfattande och extensiva elektroniska
biblioteken inom området informationssystem (Aisnet.org u.å). Eftersom förstudien kommer
att samla och bearbeta empiri är den planerade forskningsstrategin för denna förstudie en
undersökande strategi. Det undersökande arbetet kommer att förhålla sig till litteraturstudier
och kvalitativa intervjuer. Den undersökande strategin kommer att koppla tillbaka till syftet
och forskningsfrågorna och är av utforskande och beskrivande slag. Teorin och empirin
resulterar i tabeller för att sammanfatta de utmaningar och den motivation kvinnor inom
IT-branschen har. Den första tabellen presenteras efter forskningsöversikten och innehåller
utmaningar och motivation från tidigare förstudier. Den andra tabellen presenteras efter
genomförd empiri och innehåller de utmaningar och motivation från förstudien och den
svenska kontexten. Den tredje och sista tabellen presenteras efter slutsatserna och innehåller
en sammanslagning av utmaningar och motivation från tidigare studier och denna förstudie.
Detta för att visa på vad som är mest centralt för kvinnor inom IT-branschen i Sverige.

2.3 Dataanalys
Dataanalysen beskriver tillvägagångssättet för analyserandet av datan med tillhörande metod
för analys. Vid genomförande av den kvalitativa analysen kommer arbetets metod delvis följa
hur Jacobsen (2017) genomför undersökningar. Innan intervjuerna genomfördes påbörjades
arbetet genom att identifiera och läsa om tidigare forskning inom området för att få en
förståelse för hur det ser ut för kvinnor i IT-branschen. Detta för att ha möjlighet att applicera
denna förståelse på kvinnor i den svenska kontexten.

Första steget i analysarbetet efter att intervjuerna var genomförda var att strukturera materialet
som hade samlats in genom att transkribera intervjuerna. Nästa steg var att skapa en
helhetsuppfattning över det insamlade materialet och den teoretiska referensramen.
Efterföljande steg var att kategorisera respondenternas svar. Kategoriseringen gjordes utifrån
utmaningar i IT-branschen samt vad som motiverade respondenterna till att fortsatt vara
verksamma inom området. Vidare analyserades empirin tillsammans med tidigare forskning
inom området. Metoden för analys av datan utgick från tidigare forskning och teori men var
öppen för ny teori. För att analysera datan jämfördes äldre och nyare teori för att se vad som
stämmer och vad som inte stämmer enligt den svenska kontexten. Det utfördes en jämförande
analys mellan den tidigare teorin i andra länder och förstudiens framtagna empiri med
utgångspunkt i en modell framtagen av Ahuja (2002) tillsammans med annan tidigare
forskning inom området som kompletterar modellen. Modellen framtagen av Ahuja (2002)
beskriver de utmaningar kvinnor möter inom IT-branschen inom andra länder än Sverige.
Modellen har använts som utgångspunkt tillsammans med annan tidigare forskning för att få
en förståelse av vilka utmaningar som förekommer inom IT-branschen. Motivationsfaktorer
har tagits fram från tidigare forskning och jämförts med empirin för att få fram vilka faktorer
som motiverar kvinnor till att fortsatt vara verksamma i IT-branschen i Sverige. I
analysavsnittet analyseras varje respondent baserat på utmaningar och motivationsfaktorer
från kategorierna för en jämförelse mellan tidigare studier inom området och empirin.

I resultatavsnittet sammanfattas resultatet som kvinnornas “perspektiv”. Därefter presenteras
kategoriseringarna och kodning utförs. Faktorer som motiverar kvinnorna till att fortsätta vara
verksamma i IT-branschen har även tagits med i resultatet i samband med utmaningarna de
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möter. Anledningen till detta utförande är för att tydliggöra vilka utmaningar respondenterna
står inför och vad som får dem att vilja fortsätta vara verksamma i IT-branschen.
Respondenternas svar analyserades och enbart de mest väsentliga delarna inkluderades i
resultatet.

Inom kvalitativa förstudier är det centralt att analysera varje respondent för sig för att varje
person deltar med sina egna åsikter och erfarenheter som är unikt för denna person. För att
uppnå ett resultat som behandlar forskningsfrågorna är det därför väsentligt att samtlig
insamlad data från kvinnorna i analysen inkluderas för att varje kvinna kan uppleva olika
hinder och motiveras av varierande faktorer. Det är även centralt att inte vinkla svaren på
något sätt utan att låta kvinnorna berätta om sina erfarenheter och åsikter för att sedan
analysera detta. Genom att inte vinkla svaren på något specifikt sätt tillåter det förstudien att
skapa egna bidrag som inte finns i teori sedan tidigare. De svar som inte finns med i teorin
sedan tidigare blir därför förstudiens bidrag till behovet som kvinnor kan ha inom
IT-branschen i Sverige. Genom empirin var det nya faktorer som motiverade fler kvinnor till
att vilja ge sig in i IT-branschen. Svaren ställdes mot teorin för att urskilja vad som stämmer
överens med teorin och vad som kan vara unikt för den svenska kontexten.

Empirin har kategoriserats utifrån teorin. I förstudien har vardera respondents svar analyserats
och kategoriserats utifrån teorin. Efter intervjuerna sammanfattades resultatet av empirin som
presenteras i resultatavsnittet. Varje intervjuperson beskrivs och får en egen del i resultatet för
att läsaren ska ha möjlighet att lära känna intervjupersonerna och lätt se att de är olika
personer. Varje respondents perspektiv analyseras sedan genom att mappa kategorier i teorin
mot empirin. Det uppmärksammades att denna metod möjliggör bäst möjlighet till att
analysera respondenterna och deras svar för att ta fram ett användbart resultat. Ett annat
angreppssätt som värderades var att sammanställa alla respondenternas svar under de olika
kategorierna. Anledningen till att det inte blev på detta sätt var på grund av att detta hade
resulterat i att respondenternas perspektiv inte fångats in på samma nyanserade sätt som med
att presentera varje respondents historia.

Först krävdes en teoretisk utgångspunkt från tidigare studier för att skapa en förståelse och
ställa relevanta frågor under intervjuerna. I tidigare studier har det exempelvis framkommit att
kvinnor upplever att det är en brist på mentorer inom IT-branschen. I senare avsnitt “3.2
Anledningar till kvinnors underrepresentation inom IT-branschen”, belyses utmaningarna
kvinnor står inför. Ett exempel på en fråga som ställdes under intervjun utformades utifrån
utmaningen om bristen på mentorer: “Har du fått möjlighet till en mentor på din arbetsplats
både i början av ditt arbete och nu om du behöver det?”. Respondenten svarade : “Ja, det har
jag. När jag var ny i den offentliga organisationen ville jag ha en mentor som stöttning i
arbetet och jag fick det … Jag har omgett mig med egna nätverk också som man kan bolla
med och få stöttning från.” Detta visar på att empirin skiljer sig från teorin med att
möjligheten till mentor inte var ett hinder. Efter transkriberingen från intervjuerna har
respondenternas svar kategoriserats för analysavsnittet med rubriker som beskriver kvinnors
hinder, som exempelvis avsnitt 5.3 Mentorer. Tillsammans med de hinder kvinnorna möter
har även faktorer som motiverar kvinnor till att fortsätta vara verksamma i branschen
kategoriserats för analysavsnittet. Detta för att dessa två delar är utgångspunkter i förstudien.

2.4 Metodreflektion
Förstudiens metod är noga övervägd och baserad på syftet och forskningsfrågorna. Detta då
det genomförs en kvalitativ forskningsansats som är lämplig för att bilda en djupare förståelse
och få en nyansrik datainsamling. Sådan design studerar många variabler med få enheter och
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är mer verklighetsnära än den kvantitativa forskningsansatsen. Att den är verklighetsnära
innebär att fokuset ligger på de personer som skall undersökas för att få deras förståelse och
kontext (Jacobsen 2017). Förstudien begränsas till att endast genomföra intervjuer med ett
fåtal kvinnor. För att skapa en förstudie som är användbar till vidare forskning är det centralt
att kvinnorna är verksamma på varierande företag och därmed besitter olika arbetstitlar med
egna erfarenheter inom IT-branschen. Enligt Åkerlund (2017) är det betydande i en uppsats att
vara medveten om att undersökningen säkert kunde haft högre reliabilitet och validitet. Den
intensiva designen i förstudien kan därför medföra en hög grad av intern giltighet och att det
finns en brist på extern giltighet. Att tala om förstudiens överförbarhet innebär förstudiens
möjlighet till att applicera kunskaperna i en annan kontext som inte nödvändigtvis har likheter
med den ursprungliga förstudien. Att använda det som funnits i förstudien till framtida vidare
forskning. Kunskapen som tillkommit av förstudien går att tillämpa vidare forskning som kan
vara olik den ursprungliga förstudien.

Enligt Åkerlund (2017) tumregler för kandidatuppsatser bör en studie innefatta minst tio
enskilda intervjuer som är 15-30 minuter långa för att få mättnad. Argumentationen för
förstudiens intervjuer är att förstudien trots detta är tillräcklig. Detta eftersom de genomförda
intervjuerna var upp till två timmar långa. Under intervjuerna tillkom ingen ny information
vilket visade på mättnad. Vid reflektion kring metoden för arbetet uppfattades det att
förstudiens respondenter inte uppnådde lika bred inkludering av etniciteter som ursprungligen
önskats. Endast en av respondenterna var från en annan bakgrund än den svenska. För att
hantera detta hade det möjligtvis varit användbart att en bred variation av bakgrund
specificeras vid kontakt med respondenter. Detta för att uppmuntra till fler respondenter med
olika bakgrunder tillsammans med erfarenheter och etniciteter.

Uppsatsens författare är kvinnor och på grund av detta finns det en vetskap om risken att
förstudien kan bli partisk med anledning till att manliga författare inte medverkar. För att
hantera denna risk finns det avsikt att vara neutral vid utförandet av förstudien genom att inte
vinkla intervjufrågor för att få specifika svar från respondenterna. Författarna av studien vill
även ta höjd för att möjligheten att förstudien sett annorlunda ut om författarna var män.
Källornas författare som använts i arbetet har mestadels varit kvinnor eftersom ämnet oftast
behandlas av kvinnor. Vid reflektion borde detta ha tagits i åtanke genom att leta fram och
inkludera fler källor skrivna av män för att även få dessa författares perspektiv. Det går att
reflektera vidare över om det är positivt eller negativt att författarna till detta arbete är
kvinnor. Med denna reflektion anses det att det har åstadkommit det som varit möjligt för den
tidsram och de resursmöjligheter som varit tillgängliga för förstudien.

I förstudien har referenser med äldre tillsammans med nyare publiceringsdatum inkluderats.
Referenser och information med äldre publiceringsdatum kan uppfattas som mindre
användbara och mindre aktuella än källor med nyare publiceringsdatum. Detta när det särskilt
gäller vissa ämnesområden som utvecklas och förändras snabbt. Som exempelvis de tekniska
utvecklingarna inom IT-branschen. Ämnesområden som Ahujas modell från 2002 är av äldre
publiceringsdatum. Trots detta beslutas källan vara pålitlig då information från modellen kan
vara användbar som utgångspunkt i förstudien för hur det sett ut tidigare för kvinnor i
branschen. Tillsammans med detta har källor med nyare publiceringsdatum som inkluderats i
förstudien baserats på Ahujas modell från 2002. Som Annabi och Lebovitz fortsättning på
Ahujas modell under 2016. Utmaningarna som kvinnor kan möta inom IT-branschen som tas
upp i källorna med äldre publiceringsdatum existerar fortfarande och refereras till i rapporter
som publicerats mer nyligen. Bedömningen är därför att denna källa kan användas som
utgångsläge för att bekräfta att mycket inte förändrats eller bekräfta att ny forskning existerar
i den svenska kontexten.
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2.4.1 Alternativa forskningsmetoder

Andra metoder som kunnat applicerats för arbetet är kvantitativa metoder och studier. Den
kvantitativa metoden är mest lämplig vid beskrivning av en frekvens eller omfattning av ett
fenomen för att ta reda på hur ofta ett fenomen förekommer (Jacobsen 2017). Kvantitativ
forskningsmetod är därför inte passande för att besvara frågeställningarna eftersom det syftar
till extensiva undersökningar där många enheter undersöks och eftersträvar statistiska
generaliseringar. För förstudien ligger istället fokus på att få fram variation och mångfald
genom att uppnå informationsrika upplevelser och tolkningar. Detta kan göras genom en
kvalitativ metod (Jacobsen 2017). Av denna anledning är en kvalitativ forskningsmetod det
bästa alternativet för att uppnå förstudiens syfte som är att undersöka vilka utmaningar
kvinnor står inför i IT-branschen och vilka motiverande faktorer som får dem att fortsätta vara
verksamma inom IT-branschen. På detta sätt går det att bilda en förståelse för den sociala
verklighet som kvinnorna upplever och har erfarenhet inom.
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3. Forskningsöversikt
I följande avsnitt presenteras förstudiens teori som är utvald för ämnet kring vilka
utmaningar kvinnor möter inom IT-branschen och vad de kan motiveras av för att vara
verksamma inom den. Teorin är uppdelad i huvudkategorierna “Kvinnors erfarenheter i
IT-branschen”, “Anledningar till kvinnors underrepresentation i IT-branschen”, “Varför fler
kvinnor behövs till IT-branschen” samt “Kvinnors motivation till att vara verksamma i
IT-branschen”. Som sammanfattning av avsnittet presenteras en tabell som sammanfattar det
som presenteras i avsnittet (se tabell 1) för en mer överskådlig bild.

3.1 Kvinnors erfarenheter i IT-branschen
Orsaker till det låga antalet kvinnor inom IT-branschen har studerats i många decennier.
IT-branschen är en mansdominerad bransch där kvinnor inte ser IT som ett alternativ för sin
karriär (Ashcraft, McLain & Eger, 2016). Över alla OECD-länder var det år 2015 endast 20%
av de nya studenterna inom IT-området som var kvinnor (Vainionpää, Kinnula, Molin-Juustila
& Iivari, 2019). År 2014 var antalet kvinnliga programutvecklare endast 30%. År 2016 var
83,3 % av anställda inom IT-sektorn män. Könsskillnader har ökat de senaste åren och det
finns flera faktorer som kvinnor i IT-branschen ansåg vara orsaker till underrepresentationen
av gruppen (Vainionpää et al., 2019). Faktorerna är hög stress och osäkerhet, brist på balans
mellan arbete och familj, perception om att branschen är tekniskt utformad samt en
arbetsmiljö som domineras av män vilket kan göra det svårare som kvinna att anpassas
(Vainionpää et al., 2019).

Fisher, Lang och Craig (2013) beskriver att arbetsplatser inom IT kan vara utmanande miljöer
för kvinnor vilket resulterar i att kvinnor lämnar för att göra karriärer inom andra branscher
som passar dem bättre. Webb och Young (2005) anser att det låga antalet kvinnor påverkar
klimatet på arbetsplatsen vilket leder till den dominerande manskulturen. Detta kan resultera i
ett diskriminerande beteende och att kvinnor har lägre nivåer av inflytande. IT-branschen är
konstruerad för att vara manlig och därmed begränsar kvinnors deltagande (Webb & Young
2005). IT-utbildningar och IT-karriärer för kvinnor är viktiga för att bygga upp kvinnornas
förmåga att sätta sina spår inom IT och för att vara med i det digitala samhället. Den digitala
omvandlingen av samhället innebär att arbeten inom IT-området ökar mer och mer varje dag
och med brist på arbetskraft finns det en risk att dessa positioner inte kan fyllas. Om det är
mestadels män som planerar, designar och utvecklar teknik på grund av en majoritet kommer
denna teknik inte att vara anpassad för en bred målgrupp som inkluderar alla människor.
Segregationen mellan män och kvinnor inom IT-området tillför en risk med att verksamheter
missar möjligheter att nå nya marknader och utveckla innovativa produkter som är anpassade
för alla användare (Vainionpää et al., 2019).

3.2 Anledningar till kvinnors underrepresentation i IT-branschen
Det finns flera anledningar till att det är få verksamma kvinnor inom IT-området. Quesenberry
och Trauth tar upp samhälleliga, organisatoriska och individuella faktorer som påverkar
förhållandet mellan kön och teknik för att belysa könsgapet som finns inom IT-branschen.
Quesenberry och Trauth berättar om “The individual differences theory and gender
information technology” eller IDTGIT som är en teori vars grund antyder att alla kvinnor inte
har samma upplevelser och erfarenheter vilket gör att alla inte heller upplever samma
fördomar och hinder på samma sätt. Istället uppstår könsklyftan på grund av ens omgivning
som regleras av eller förstärks av ens identitet och individuella faktorer (Quesenberry &
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Trauth 2023). Teorin kom till för att balansera ut rollen av samhälleliga och individuella
faktorer för att förstå underrepresentationen av kvinnor inom IT-branschen. Environmental
influences, identity influences och individual influences är tre konstruktioner av IDTGIT som
Quesenberry och Trauth (2023) anser är essentiella för att förstå skillnaderna mellan könen
inom informationsteknologi.

“Environmental influences” säger Quesenberry och Trauth kan påverka gapet och syftar på
samhälleliga, institutionella och organisatoriska faktorer som är externa för individen och
oftast utanför ens egna kontroll. Kultur kan vara sådant som påverkas av omgivningen.
Kulturella definitioner av vad som anses vara utformat för kvinnor placerar IT utanför
eftersom det avbildas som icke-feminint och därmed inte anpassat för kvinnor (Trauth &
Quesenberry 2023). Det finns en uppfattning särskilt bland flickor att IT är tråkigt. Många
kvinnor som arbetar inom IT anser att deras arbeten och erfarenheter i IT-branschen är allt
annat än tråkiga. De beskriver sina karriärer som spännande, utmanande och engagerande
(Fisher, Lang & Craig 2013). “Identity influences” syftar på etnicitet, ålder, obalans mellan
arbete och familj, socioekonomisk klass och moderskapsstatus och hur dessa samspelar med
könsidentiteten (Quesenberry och Trauth 2023). “Individual influences” som skiljer sig från
identity influences handlar om personliga egenskaper och betydelsefulla personer i
omgivningen som föräldrar, lärare, förebilder, mentorer eller sociala nätverk. Dessa kan
påverka intresset hos kvinnor för om de väljer en karriär inom IT. Personliga inflytanden
motiverar om det finns ett intresse för teknik och om de kan behålla det (Trauth &
Quesenberry 2023). Identitet och betydelsefulla personer i ens liv kan antingen hjälpa till att
mildra hindren som kommer med kvinnan som är intresserad av IT eller göra det ännu svårare
för henne (Trauth & Quesenberry 2023). Fearon och Toland (2008) förklarar vidare att det
inom IT är svårare för kvinnor att finna förebilder och mentorer som ger dem råd och som
motiverar dem till att ge sig in i branschen och att ta sig vidare i karriären (se tabell 1).
Förebilder har en avgörande roll tidigt i en kvinnas liv. Redan i ung ålder bör de introduceras
till förebilder eftersom de då är mottagliga av vad de vill göra i framtiden. Förebilder kan
styra en kvinna åt en riktning vilket för vissa kvinnor kan ses som motivation och inspiration
(Fearon och Toland 2008).

Stereotyper om kvinnor kring teknik är att kvinnor är för “mjuka” och inte är lämpade för
“hårda” och tekniska arbeten. Detta med anledning till att kvinnor anses vara känslomässiga
och för ologiska för att hantera arbeten inom IT-området. Det talas även för att män är
naturligt utrustade för maskiner och teknik vilket kan göra män mer lämpade för arbeten inom
området, kvinnor anses vara mindre lämpade för det. Samhällets stereotyper om maskulinitet
inkluderar egenskaper som dominans och aggressivitet förstärker stereotyperna ytterligare.
Detta innebär att viss typ av manlighet anses vara mer passande för tekniska yrken vilket gör
det svårare för kvinnor att bryta igenom inom IT-branschen. Samhällets förväntningar och
stereotyper kring könsroller har en avgörande roll för varför kvinnor inte väljer att satsa på en
karriär inom IT (Trauth & Quesenberry, 2023) (se tabell 1).

​​Sociala faktorer inkluderar sociala förväntningar och obalans mellan arbete och familj.
Sociala förväntningar handlar om kulturella värderingar där samhället har förväntningar på
kvinnor. Som exempelvis att kvinnor ska göra karriär i andra branscher än IT-branschen för
att det är det som förväntas av henne, se tabell 1. Förväntningarna kan vara att kvinnor
förväntas prestera ännu bättre än män i en bransch där majoriteten är män. Att kvinnorna
ständigt måste bevisa sin arbetsmässiga förmåga för att visa att de är likvärdiga som männen
på arbetsplatsen (Trauth & Quesenberry 2023). Sociala faktorer kan påverka om kvinnor
väljer att fortsätta sin karriär inom IT-branschen eller letar vidare efter andra branscher. Äldre
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studier visar att kvinnor som har fokus på familj och barn upplever en konflikt mellan arbete
och familj mer än män i IT-branschen (Trauth & Quesenberry 2023). Ahuja (2002) beskriver
att denna spridningseffekt beror på bristande flexibilitet på arbetsplatsen. Fler kvinnor än män
drabbas av denna brist på flexibilitet. Detta beror på att en större andel kvinnor på
arbetsplatser är i ett äktenskap där båda parter i förhållandet har en karriär. Många kvinnors
tidiga upplevelser i karriären sammanfaller med när de ofta gifter sig och bildar familj. I det
här skedet av livet ställs kvinnor inför att försöka hålla samman en karriär, ett hem och
samtidigt se efter sina barn. Dessutom kan kvinnor sakna ett lika starkt engagemang för sin
karriär som sina manliga kollegor på grund av att de har hemmet och familjen att ansvara över
vilket i sin tur kan skapa en obalans mellan arbetet och familjen. Det antas ofta att kvinnor
bryr sig mer om möjligheten att kunna balansera sitt familjeliv med sitt arbetsliv. Men enligt
Quesenberry och Trauth (2023) är detta något som går att se mer i äldre forskning och att
detta idag inte är lika aktuellt för dagens kvinnor inom branschen på grund av flexibiliteten
som branschen erbjuder som möjliggör arbete hemifrån och egen strukturering av
arbetsdagen.

Strukturella faktorer beskriver Ahuja (2002) som de olika systemiska elementen och
förhållanden som bidrar till underrepresentationen eller de hinder som kvinnor möter inom
branschen. Strukturella faktorer inkluderar yrkeskultur, brist på förebilder, informella nätverk
och brist på mentorer (se tabell 1). Det innefattar även den existerande andelen kvinnor som
befinner sig inom högre sittande tjänster. Under senare år har sociala förväntningar och
obalans mellan arbete och familj blivit ett mindre hinder för kvinnor inom IT-branschen
(Quesenberry och Trauth 2023). Diskriminering baserat på kön uppstår inom branschen
genom att kvinnor upplever bristande respekt från män (Armstrong & Riemenschneider,
2014). Armstrong och Riemenschneider (2014) uttrycker att diskrimineringen som kvinnor
upplever är att de inte känner sig hörda eller inte blir behandlade med hänsyn. Människor
arbetar bäst när de känner sig uppskattade, betrodda och respekterade (Russo 2015).

3.3 Varför fler kvinnor behövs till IT-branschen
Det finns starka argument för att samhället behöver fler kvinnor inom IT-branschen. Mångfald
på arbetsplatsen möjliggör en variation av olika perspektiv och erfarenheter som kan
representera det verkliga samhället och dess användare (Ashcraft, McLain & Eger 2016). En
brist på denna mångfald kan påverka företagens konkurrenskraft (Ahuja 2002). Genom
mångfald i design och utveckling innebär det förbättrade förmågor att utföra uppgifter, mer
kreativitet och bättre resultat som är anpassade för slutanvändaren (Fisher, Lang & Craig
2013).

3.3.1 Betydelsen av mångfald inom IT-branschen

Genom mångfald i design och utveckling innebär det förbättrade förmågor att utföra
uppgifter, högre kreativitet och bättre resultat för alla. Enligt Eileen M. Trauth (2013) måste vi
implementera könsteori från modeller och ramverk som utvecklas inom IS området och de
som kan hittas från andra områden av könsstudier som studier och sexualitetsstudier samt att
där teorier inte finns kan vi skapa teori för att fördjupa vår förståelse av fenomenet. Trauth
beskriver att en bättre förståelse av teoretisk förståelse av kön och informationssystem inte
endast kommer göra nytta för forskningen och praktiken relaterat till kön, vidare kan det även
bidra till en bättre förståelse av underrepresenterade grupper inom IT-branschen (Quesenberry
& Trauth 2012). Forskningen om kön och informationssystem kräver könsteorier för att hjälpa
forskare interpretera och förstå forskningens data och för att få det som hittats användbart för
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efterföljande praktiker (Trauth 2013). Vidare förklarar Trauth (2013) att forskning som
tillämpar könsteori är bristfällig och visar ett gap när det inte finns några teorier om kön och
informationssystem som kommer från IS området. Trauth (2013) förklarar att det kallas
“otillräcklig teoretisk forskning”. Att skapa en inkluderande arbetsplats bygger på att
välkomna en rad olika perspektiv istället för att kvinnan ska anpassa sig till den
mansdominerade arbetsmiljön. Quesenberry och Trauth (2012) förklarar att arbetsplatsen skall
vara välkomnande för alla och att kvinnan inte skall behöva anpassa sig till sin arbetsplats.
När kvinnor känner sig representerade och inkluderade på arbetsplatsen är det mer sannolikt
att de tycker om sitt arbete och stannar med företaget under en längre tid.

Fördelar med mångfald på arbetsplatsen är att det möjliggör för flera perspektiv vid
samarbetet av män och kvinnor där idéer diskuteras. Det tillgängliggörs för fler olika
erfarenheter, idéer och perspektiv samt förbättrade förmågor i att utföra uppgifter, högre
kreativitet inom problemlösnings innovationer och bättre resultat (Klawe, Whitney och
Simard 2009). Mångfalden på arbetsplatsen resulterar även i bättre produkter och tjänster. En
grupp med denna mångfald har större möjlighet till att möta behovet av en bredare mängd
användare och genom att ha en bättre förståelse för de olika könen och dess behov kan IT
företag skapa mer inkluderande och tillgängliga produkter. Att visa på representation av alla
kön inom IT är kritiskt för att skapa en mer inkluderande, innovativ och effektiv industri
(Klawe, Whitney och Simard 2009).

3.3.2 Kvinnors underrepresentation i IT-branschen och dess betydelse för
IT-innovation

Det är viktigt att få bort de hinder som kvinnor upplever i IT-branschen istället för att försöka
få kvinnan att anpassa sig till den mansdominerade IT-kulturen. Att försöka få kvinnor att
anpassa sig är inte bara felaktigt, det hindrar också målet som är att få en bredare mångfald av
perspektiv på IT arbetsplatsen (Quesenberry & Trauth, 2023). I det informationssamhälle vi
befinner oss i idag är alla virtuellt engagerade i konsumtionen av informationsprodukter. Det
är därför kritiskt att alla behov representeras vid framtagning av produkter för att inte missa
olika personers behov. Quesenberry och Trauth (2023) anser att en del av denna förståelse av
mångfald på arbetsplatsen måste vara inkluderingen av könsdimensioner i utvecklingen av
teknik. Ett aktuellt och välkänt exempel är krockkuddar i bilar som är framtagna med en
västerländsk man som den generiska personen. Med detta har personer som är mindre byggda
exkluderats vilket kan ge allvarliga konsekvenser. Det finns flera exempel där kvinnor och
andra grupper exkluderas från IT-innovationer som exempelvis att smartphones är designade
med stora skärmar. Av detta kan det vara svårt för personer med mindre händer att använda
dem på ett bekvämt sätt. Som exempelvis kvinnor då kvinnor tenderar att ha mindre händer än
män (Johnson 2014). Johnson (2014) förklarar exempel där kvinnor exkluderas från
utvecklandet av produkter. Att vissa produkter tas fram med antaganden om könsroller som
inte inkluderar kvinnor. Johnson förklarar hur utvecklingen många gånger har baserats på
antaganden om att användaren är en kvinna vid framtagande av innovationer som
köksredskap och hur utvecklingen har baserats på antaganden om att användaren är en man
vid design av bilar. Detta är dåligt eftersom det visar på bristande förståelse för användarens
behov och erfarenheter. Dessa innovationer har baserats på stereotypa antaganden om kön och
könsroller vilket resulterar i att produkterna inte fungerar för alla användare. Genom att utgå
från stereotypa antaganden riskeras det att utesluta eller marginalisera vissa användargrupper
och skapa produkter som inte är lika användbara eller tillgängliga för alla. Om
utgångspunkten är att alla användare av exempelvis köksredskap är kvinnor och att kvinnan
främst är den som lagar mat kan det leda till produkter som är för små eller som inte fungerar



26

för alla människor. På samma sätt kan utgångspunkten att alla användare av bilar är män leda
till produkter som inte fungerar för alla människor (Johnson 2014). Dessa exempel betonar
vikten av att designa produkter som är inkluderande för alla personer oavsett kön eller annan
karaktäristik. Det är viktigt att utveckla produkter som är utformade för att passa en mångfald
av användare. Genom att ta hänsyn till erfarenheter och perspektiv kan produkter tas fram
som är mer inkluderande och användbara för alla.

3.4 Kvinnors motivation till att vara verksamma i IT-branschen
Fearon och Toland (2008) undersökte i sin studie från 2008 om män och kvinnor har olika
typer av motivation för att studera en IT-relaterad utbildning. Deras studie visar på skillnader i
motivation rent allmänt mellan kvinnor och män samt att det även finns skillnader i
motivationen till varför de vill studera en IT-utbildning. Männen visade på mer inneboende
motiv som intresse och njutning medan kvinnorna visade på mer yttre motiv som exempelvis
arbetsmöjligheter för att bilda karriär inom IT (Fearon & Toland 2008).

Quesenberry och Trauth hade som avsikt i sin studie från 2012 att titta på vad som motiverar
kvinnor till att arbeta inom IT-branschen. Dessa kvinnor delades in i olika kategorier som de
själva fick identifiera sin karriär med. Huvudkategorierna som flest kvinnor identifierade sin
karriär med var livsstil, organisatorisk säkerhet, teknisk kompetens, utmaning/variation och
ledarkompetens. Kvinnorna som identifierade sin karriär med “livsstil” värdesatte en bra
balans mellan arbete, familj och personlig utveckling (se tabell 1). En aspekt som kvinnorna
framförde som faktor för motivation var att arbetet innehåller flexibilitet som möjliggör att
planera arbetsveckan och arbete hemifrån. Kvinnorna som identifierade sin karriär med
“organisatorisk säkerhet” menade att lön, arbetssäkerhet och fördelar var viktiga aspekter och
en anledning till att de valde yrket. Arbetssäkerheten syftar till att IT-branschen är en viktig
bransch för samhället som tillkommer med en slags säkerhet för medarbetarna i att det är en
ständigt förändrande bransch som blir viktigare att vara en del av varje dag. För kvinnorna
som identifierade sin karriär med organisatorisk säkerhet var även lika lön för lika arbete en
viktig ståndpunkt. Kvinnor som identifierade sin karriär med “teknisk kompetens” uttryckte
värde av en karriär som ger dem möjlighet att bli skickliga på- och bygga färdigheter inom
tekniska områden. Dessa kvinnor belyste vikten av att ha en chef som stöttar deras varierande
behov. Vissa kvinnor har upplevt sig förbisedda av sina chefer där männen har varit de som
fått all ära trots att kvinnorna kan ha bidragit med lika mycket om inte mer än männen. Av
denna anledning har det en betydande roll att ha en stöttande chef vilket dessa kvinnor
betraktade som ett medel för att uppnå specifika färdigheter och göra framsteg för att uppnå
personliga mål som kan ha en positiv inverkan på deras karriär. Kvinnor som identifierade sin
karriär med “utmaning/variation” beskriver att arbetet inom IT är en utmaning för dem. Vissa
av kvinnorna uttryckte att arbete i en mansdominerad bransch är en utmaning i sig.
Majoriteten av kvinnorna i studien identifierade sig med denna kategori på grund av att
exempelvis progression inom arbetet och traineeprogram var nödvändigt för att hjälpa dem att
lära sig nya färdigheter, ha möjlighet att klättra uppåt i sin karriär och för att inte bli
stillastående i sin karriär. Kvinnorna som identifierade sin karriär med “ledarkompetens”
uttryckte att den viktigaste faktorn som motiverar var mentors- och ledarskapsprogram.
Kvinnorna förklarar hur viktiga dessa delar är för att bygga ledarskap och identifiera
möjligheter vilket gör det möjligt att klättra uppåt i organisationen. Samtliga kvinnor i studien
uttryckte att likabehandling är en viktig aspekt för möjligheten till karriärutveckling. Hur ett
nödvändigt förhållningssätt för att uppnå detta är att motverka hinder för kvinnor som är
intresserade av att klättra till ledarskapsroller inom organisationer. Mycket av vikten ligger på
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organisationerna, om organisationer vill rekrytera fler kvinnor för att sedan behålla kvinnorna
är dessa åtgärder väsentliga för att göra skillnad (Quesenberry & Trauth 2012).
Från det stereotypa perspektivet tenderar män att ta en mer dominerande roll med avsikt på
handling medan kvinnor tar en mer stöttande roll där omhändertagande av relationer mellan
medarbetare är viktigt (Russo, 2015). Quesenberry och Trauth (2023) tar även upp att studier
har identifierat IT färdigheter som är mer stereotypiska feminina eller maskulina. Att
kommunikationsfärdigheter, relationsfärdigheter och färdigheter inom grupparbete anses som
feminina färdigheter medan integration, analys, implementation och programmering anses
som maskulina färdigheter (Quesenberry & Trauth 2023). Det antas ofta att kvinnor bryr sig
mer om möjligheten att kunna balansera sitt familjeliv med sitt arbetsliv men enligt
Quesenberry och Trauth (2023) är detta något som går att se mer i äldre forskning och att
detta idag inte är lika aktuellt för dagens verksamma kvinnor inom branschen. Kvinnor är mer
intresserade av personlig tillväxt och fullföljande samt att bidra till samhället. Kvinnor i
chefspositioner lägger en större vikt på processerna och relationerna med medarbetarna och
omgivningen som är relaterade till arbetet än att endast fokusera på uppgifterna som ska
färdigställas för att sedan gå vidare till nästa uppgift. Forskning från studier tyder på att
manliga chefers auktoritet kommer från toppen av arbets hierarkin medan kvinnliga chefers
auktoritet kommer från kontakter, influens av kommunikation och att ha många olika källor
av information tillgängliga (Quesenberry & Trauth 2023).

Forskningen som tagits fram för arbetet täcker området som undersöks då forskningens
publiceringsår varierar med forskning från tidigt 2000-tal till dagsaktuella källor. Det finns
begränsat material inom området som är framtaget av män vilket resulterar i att majoriteten av
forskning som publiceras är framtaget av kvinnor.
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Nedan visas en sammanfattning av de utmaningar kvinnor i teorin inom IT-branschen möter
och vad som motiverar dem inom IT-branschen.

Utmaningar Beskrivning

Arbete-familj konflikt Tidigare forskning visar att kvinnor som fokuserat på familj
och barn upplever en obalans mellan sitt arbete och sin familj
mer än sina manliga kollegor i branschen. Professionella
kvinnor ställs inför att balansera sin karriär med att ta hand
om sitt hem och sin familj samtidigt. Mer nutida forskning
visar dock på att denna utmaning är på väg att försvinna för
kvinnor idag.

Ingen möjlighet till mentor Inom IT-branschen är det svårare för kvinnor att hitta
mentorer som ger dem råd för att ta sig vidare i branschen. Att
ha möjlighet till mentor inom branschen är avgörande för
kvinnors intresse inom IT-branschen.

Inga förebilder Inom IT-branschen är det svårare för kvinnor att hitta
förebilder som motiverar dem till att ge sig in i branschen och
att ta sig vidare i karriären. Förebilder har en avgörande roll
tidigt i en kvinnas liv.

Sociala förväntningar Handlar om kulturella värderingar där samhället har
förväntningar på kvinnor. Detta kan påverka om kvinnor
väljer att fortsätta sin karriär inom IT-branschen.

Stereotyper Stereotyper som att kvinnor är för “mjuka” och inte är
lämpade för tekniska arbeten med anledning till att de ses vara
känslomässiga och ologiska för att hantera arbeten inom
IT-området. Samhällets förväntningar och stereotyper kring
könsroller har en avgörande roll för varför kvinnor inte väljer
att satsa på en karriär inom IT.

Yrkeskultur IT-branschen är idag mansdominerad på nästan alla nivåer
vilket påverkar kvinnor i IT-branschen med att det ofta skapar
en mansdominerad kultur.

Motivationer Beskrivning

Balans mellan arbete och
familj

Kvinnor uppger att branschen möjliggör för flexibilitet
mellan arbete och privatliv, som möjligheten till att planera
sin arbetsvecka och att arbeta hemifrån när det behövs.

Lön, arbetssäkerhet och
fördelar

Lön, arbetssäkerhet och fördelar var viktiga aspekter och en
av anledningarna till att kvinnor valde branschen. En viktig
ståndpunkt för kvinnor är lika lön för lika arbete.

Möjligheten till att bli
skickliga på- och bygga

Det är essentiellt för kvinnor att inte bli förbisedda av sina
chefer och att kvinnor får ta del av sina prestationer. Genom
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färdigheter inom tekniska
områden

att bygga färdigheter inom tekniska områden kan kvinnor
skapa framsteg för att uppnå personliga mål vilket kan ha
en positiv inverkan på deras karriär.

Utmanande bransch Progression inom arbetet och traineeprogram är nödvändigt
för att hjälpa kvinnor och ta till sig nya färdigheter inom
branschen, ha möjlighet att klättra uppåt i karriären och för
att inte bli stillastående på samma nivå inom branschen.

Möjligheten till mentors- och
ledarskapsprogram.

Kvinnor motiveras av möjligheten till mentorstöd och
ledarskapsprogram inom branschen vilket gör det möjligt
för kvinnorna att klättra uppåt i branschen.

Tabell 1: Utmaningar och motivation för kvinnor inom IT-branschen
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4. Empiri

I följande avsnitt presenteras empirisk data från respondenter som är verksamma inom
IT-branschen. Respondenterna syftar till att bidra med deras erfarenhet och perspektiv på
utmaningar och faktorer som motiverat dem till att fortsätta vara verksamma i branschen.
Avsnitten är indelade efter varje respondent och dess perspektiv. I slutet av avsnittet
sammanfattas respondenternas svar i en tabell (se tabell 2) för att få en mer överskådlig bild.

4.1 Karins perspektiv

Respondenten Karin är svensk, har barn och är 51 år gammal. Hon har arbetat i IT-branschen i
26 år och är verksam inom en privat sektor som IT-strateg. Karin är en driven och utåtriktad
person som ständigt vill lära sig nya saker för att ha möjlighet till att utveckla sig som person.
Hon har en drivkraft i att alltid vilja bättra sig som person och är inte rädd för att uttrycka sina
åsikter. Jämställdhetsfrågan är central för Karin och har varit det sedan tidig ålder. Karin har
tidigare under sin karriär arbetat mycket utöver sina vanliga arbetstimmar. Dessa extra
arbetstimmar ville Karin själv lägga till utöver sin arbetsdag på grund av att hon ville vara väl
förberedd för sina arbetsuppgifter. Dessa extra timmar på kvällar och helger resulterade i att
hon inte hade tid för sin familj och sitt privatliv lika mycket. “Man blir så van och slutar att
tänka på det”. Karin kände att hon behövde en förändring efter insikten att det inte blev bra i
längden då arbetet gick ut över hennes familj. Karin bestämde sig för att endast arbeta de
ordinarie timmarna som gäller för veckan. Karin har inte haft en förebild under början av sin
karriär utan har fått det i ett senare skede under karriären. Karin har tidigare fått frågan om
hon har några förebilder att se upp till inom IT. Karin nämnde den svenska informations- och
IT-säkerhetsexperten Ann-Marie Eklund Löwinder som ett exempel. “Hon är en häftig
förebild”, förklarar hon. Karin beskriver att hon hade behövt en förebild i yngre ålder för att
få inspiration och bli motiverad till att vilja ge sig in i branschen (se tabell 2). Karin har haft
möjlighet till mentor och anser att mentorstöd hjälpt henne att få upp ögonen för viktiga saker
att tänka på i branschen och att det vidare resulterade i att gå med i sociala nätverk för kvinnor
som har liknande situationer som henne. För Karin var det en trygghet att ha en mentor som
var kvinna speciellt inom situationer som endast kvinnor hamnade i då kvinnor har en annan
typ av förståelse än män. Hon blev tipsad av en kompis att gå med i sociala nätverk för
kvinnor inom IT. Karin medverkar i nätverken av professionellt syfte för att hitta kontakter
men anser även att det är viktigt för den sociala delen som är att se verksamma kvinnor inom
IT-området. Som chef och kvinna upplevde Karin att det fanns olika förväntningar på henne,
att det fanns en uppfattning om att en kvinna ska göra vissa saker som män inte gör och utförs
det inte blir medarbetarna överraskade. Karin tar som exempel den stereotypiska bilden av hur
en programmerare brukar målas upp och vidare förklarar att: “ det brukar vara en man som
sitter i ett mörkt rum och kodar samtidigt som han äter kakor och dricker cola”. Karin tycker
inte om den här stereotypa bilden som finns av programmerare och tycker att den ska
försvinna då branschen måste utvecklas framåt. På samma sätt hade hennes anställda en bild
av hur den typiska IT-chefen såg ut. Bilden av IT-chefen var att slutföra arbetsuppgifter utan
något sammanhang. Karin har varit med om upplevelser där hon exkluderats från information
som skulle bidragit till arbetssammanhanget som var viktigt för henne för att kunna
genomföra sitt arbete. Karin säger att det inte är vanligt att ha med en IT-chef i ledningen på
företag vilket hon anser är viktigt. Karin känner inte helt av det negativa som kan kopplas till
ordet mansdominerat i IT-branschen. Hon förklarar att det inte nödvändigtvis blir en sämre
arbetssituation som kvinna i det sammanhanget. Det negativa kommer när det på grund av att
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det är fler män än kvinnor i branschen vidare även leder till att det är fler män än kvinnor i
ledningar på företag. För kvinnan blir det svårt när det är fler män än kvinnor och i fler fall
endast män. "Vi pratar inte samma språk", uttrycker Karin. Resultatet av den skillnaden blir
att kvinnan sakta formas till att arbeta efter den manliga normen och börjar hantera situationer
på ett sätt som inte ligger kvinnan naturligt. Hon anser att det är vid äldre ålder och inom
högre uppsatta roller där fler beslut tas, som det blir tuffare att vara kvinna. Karin beskriver
det som att “det blåser högre på toppen”. Karin lade inte stor vikt på jämställdhetsfrågan vid
yngre ålder men att under de senaste 10 åren har hon tyckt att det blivit mer aktuellt att prata
om. Karin har idag fått högre positioner inom branschen och då upplever hon att hon blir mer
utsatt och får höra liknande från andra kvinnor inom liknande positioner. Hon tillägger att
detta kan ha att göra med att det finns olika förväntningar på män och kvinnor och att kvinnan
ofta ses som att de ska ha en omhändertagande roll. Hon ifrågasätter och uttrycker: "Vad går
man till mamma med och vad går man till pappa med?”.

Som kvinna i IT-branschen saknar Karin information. Tidigare i karriären som projektledare
arbetade hon med högre chefer med en majoritet av män. Karin har varit med om att tidigare
chefer gett henne nedvärderande kommentarer som “lilla gumman”. “Jag tänkte inte på det i
stunden men efter en tid så insåg jag att det inte var rätt, det var nedvärderande och
oacceptabelt.”. Karin förklarar att hon inte sett att hennes manliga kollegor blir tilltalade på
samma sätt och hon tror att detta är på grund av att branschen är mansdominerad. Tidigare i
Karins karriär hade hon rollen som IT-chef och varit med om händelser där hon inte haft
möjlighet till samma kontakt med chefer som sina manliga kollegor. Detta resulterade i att
hon missade viktig information för att kunna utföra sitt arbete på korrekt sätt. Karin tog detta
vidare till sin manliga chef men det ledde inte till några förändringar. Istället fick Karin tjata
för att kunna närvara på möten, i vissa fall fungerade det men majoriteten av tiden fick hon
inte närvara. Karin beskriver att det ofta under fikapauser i fikarummet kunde förekomma att
grupperingar av män kunde sitta och byta ut information med varandra, information som hon
också velat ta del av. Under sina år i IT-branschen upplever Karin att kvinnor delar med sig av
personliga delar i livet medan män inte är lika öppna med sitt privatliv. Istället blir det mer
diskussioner om mindre privata ämnen som exempelvis arbetsrelaterade ämnen. Faktorerna
som motiverar Karin till att fortsätta vara verksam inom IT-branschen är de goda
karriärmöjligheterna som att det finns många områden inom IT som har en betydande roll för
verksamheter (se tabell 1). Karin berättar att IT i framtiden kommer att ha ett större ansvar i
företag.

4.2 Majas perspektiv

Respondenten Maja är svensk, har inga barn och är 30 år gammal. Hon har varit verksam i
IT-branschen i 7 år, hon har rollen som IT-säkerhetsspecialist inom privata sektorn. Maja
beskriver sig som en driven person och en “do-er” med att hon gärna gör saker. I sammanhang
relaterade till arbetet ser hon sig som effektiv och snabb medarbetare. Maja betonar vikten av
att kunna särskilja sitt privatliv från sitt arbete, att balansen mellan hennes privatliv och arbete
är viktigt. Tidigt i karriären var svårt med denna balans vilket resulterade i
utmattningssyndrom på grund av överarbete. Maja kände under denna tid att hon var tvungen
att ta mer ansvar för att synas, samtidigt som det skulle se bra ut för henne att visa sitt driv om
hon gör mer än det som förväntades av henne. Efter sjukskrivningen berättar respondenten att
hon började inse att det inte är möjligt att vara tillgänglig för allt och att det är acceptabelt att
tacka nej. Maja hade inga förebilder inom IT som var kvinnor vid starten av sin studietid inom
systemvetenskap. På senare tid har hon sökt efter förebilder av den anledningen att hennes
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egna intresse för IT hade växt och att hon varit aktiv på evenemang för att finna förebilder
som är kvinnor inom IT. Maja har inga vänner, familj eller kändisar som hon ser upp till som
förebild inom IT-området. För henne hade det varit en skillnad om hon haft en förebild inom
IT när hon började studera systemvetenskap. Om hon hade haft fler kvinnor i sin omgivning
inom området när hon studerade tror Maja att hennes intresse för IT vuxit fram tidigare. Hon
beskriver att det hade skapat ett naturligt intresse för henne hellre än att det endast var ett
intresse baserat på arbetet. Nuvarande förebilder som respondenten finns på hennes
arbetsplats och i sociala nätverk. Under sina år i IT-branschen har Maja haft möjlighet till
mentor, det har varit ett tryggt stöd för henne i arbetet. Maja medverkar i sociala nätverk för
kvinnor inom IT vid sidan av sitt arbete men även internt inom arbetet. Hennes arbetsgivare är
engagerad och tar initiativ till att hjälpa kvinnor komma in i IT-branschen med syftet att
hjälpa kvinnor nätverka och hitta mentorskap. Hon gick med i nätverken för att få inspiration
från andra kvinnor och för arbetsmöjligheter. Maja upplever inte att det finns andra
förväntningar på henne än det hon gör idag. På hennes tidigare arbetsplatser har hon fått på
sig ansvaret att planera aktiviteter för medarbetare och att andra arbetsuppgifter överlämnats
till henne då hennes manliga kollegor ansåg att det ansvaret passade henne. Maja berättar att
med detta fick en roll som liknade en mammaroll. Hennes arbetsplats är mansdominerad men
att det kan vara mer jämnt fördelat mellan könen beroende på arbetsrollen och avdelningen.
På tidigare arbetsplatser har Maja varit den enda kvinnan. Detta arbete var operativt och
tekniskt där det är fler män än kvinnor. Maja upplever skillnader från tidigare arbetsplatser
och sin nuvarande på grund av att hennes befintliga arbete är mer fokuserat på sälj och att
större vikt läggs på att bilda relationer med kunder. Trots detta är det fortfarande
mansdominerat.

Maja uttrycker att hon saknar fler kvinnor som visar vad som är möjligt att åstadkomma inom
IT. Att det saknas kvinnor som kan visa att det inte enbart finns en majoritet och endast denna
synvinkel som gäller. Hon syftar på det manliga perspektivet där programmerare har den
typiska “IT-rollen”. Vidare beskriver Maja att det behövs fler perspektiv eftersom det finns
många och varierande arbetsroller i IT-branschen. Det som motiverar Maja att fortsätta vara
verksam i branschen är att IT är framtiden då samhället blir mer digitaliserat. Hon uttrycker:
“Att vara kvinna i ett område och försöka visa, pusha att man kan vara kvinna och att det är
roligt … Det finns mycket man kan göra inom IT.”.

4.3 Sarahs perspektiv

Respondenten Sarah är svensk och indisk, har inga barn och är 24 år gammal. Hon har arbetat
i IT-branschen i ett år och arbetar som mjukvaruingenjör inom den privata sektorn. Sarah
skulle beskriva sig som en driven person som gillar att inhämta kunskap. Hon är även nyfiken
och noggrann i sitt arbete. Sarah finner det svårt att hitta en balans mellan arbete och familj.
För henne är det svårt att vara helt given till båda utan att det går ut över någon av delarna.
Vidare förklarar Sarah att hon känner att hon alltid vill göra mer än det hon gör trots att hon
vet att hon gör en bra insats. Utöver detta vill Sarah även tillbringa tid med sin familj vilket
blir utmanande eftersom hon inte alltid är benägen att lämna sitt arbete även efter hon har
slutat för dagen. Nyligen har Sarah hittat förebilder att se upp till inom IT-branschen. Det är
en senior mjukvaruutvecklare på företaget som hon är verksam inom idag. Sarah beskriver
kvinnan som hon anser är en förebild på det sättet att: “Hon kan sin grej och är en duktig
utvecklare… Hon är ambitiös och snäll på ett sätt som kvinnor kan vara genom att vara
omhändertagande och bry sig om alla sina kollegor.”. Sarah uttrycker att det är viktigt för
henne och andra kvinnor att se kvinnor i ledarpositioner inom IT-området eftersom det oftast
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är män i ledarpositioner. Detta för att det ska finnas en möjlighet att se sig själv i en liknande
roll. Sarah har haft möjlighet till mentor och företaget hon är verksam på erbjuder mentorstöd
till medarbetare som är i behov av stöd. Sarah är med i ett nätverk för kvinnor inom IT och är
med för att knyta kontakter och hitta karriärmöjligheter. Hon anser att det har en betydande
roll för kvinnor att gå med i sociala nätverk för att finna gemenskap och stöd. Sarah upplever
att det finns andra förväntningar på henne än det hon gör idag. Vidare beskriver Sarah det som
att hon har satts på en pedestal. Med detta menar Sarah att individer i hennes omgivning som
familj och vänner tar illa vid när hon inte spenderar lika mycket tid med dem som hon gjorde
innan hon började arbeta inom IT-branschen. Sarah tror att detta kan vara något som kvinnor
upplever. Att ens partner och familj saknar kvinnans närvaro som inte sker i samma
utsträckning på grund av arbete inom IT-branschen. Sarah önskar att människor i hennes
omgivning skulle ha mer förståelse och stödja henne genom att inte belasta henne med press.
Sarah beskriver hennes arbetsplats som mansdominerad då det enbart är män i ledningen. På
hennes arbetsplats finns det inte många kvinnor som är utvecklare och de flesta kvinnor har
roller som är mer relationsorienterade som exempelvis HR. Det är 25 stycken
mjukvaruutvecklare på Sarahs arbetsplats varav endast tre av dessa är kvinnor. På platser som
exempelvis lunchrum känner Sarah speciellt av faktumet att majoriteten är män men hon
upplever inte nödvändigtvis detta som något otryggt. Sarah är van vid miljöer som innefattar
fler män än kvinnor vilket gör att det inte känns ovanligt för henne när majoriteten av hennes
kollegor är män. Vidare förklarar Sarah dock att männen på arbetsplatsen har andra
samtalsämnen än vad hon är van vid. Sarah förklarar att hon med detta behöver vara
anpassningsbar. På arbetsplatsen upplever hon även en kulturell skillnad som hon kan jämföra
med att hon tidigare umgåtts med människor från samma bakgrund som henne. Hennes
medarbetare har inte samma bakgrund som henne och hon upplever skillnad med att de
uttrycker sig annorlunda mot henne. Sarah har noterat specifika skillnader som går att urskilja
i männens ålder. Att de som är yngre och mellan 35-40 år bemöter henne på ett trevligare sätt
än äldre män som är 40 år och uppåt. Enligt hennes uppfattning upplevs hon att ju äldre
männen är desto mindre tror männen att Sarah har kompetens för arbetet inom branschen.

Sarah uttrycker att det behövs fler perspektiv och variation i IT-branschen. “IT reflekterar
verkligheten i form av produkter och tjänster och det kan bli svårt att anpassa det till olika
individer ur en enda synvinkel vilket är mäns perspektiv”. Att detta resulterar i att det inte är
anpassat för alla slutanvändare utan endast en specifik målgrupp. Vidare uttrycker Sarah att
som kvinna i en mansdominerad bransch är det lätt att bli väl bekant med- och därmed
anpassas till miljön. Det som motiverar henne till att fortsätta arbeta i IT-branschen är
flexibiliteten och att det finns möjlighet att utveckla sin kunskap (se tabell 2). Flexibiliteten är
en fördel för henne eftersom det finns möjlighet att strukturera upp dagen efter egna önskemål
samt att det är en bra lön.

4.4 Emmys perspektiv

Respondenten Emmy är svensk, har inga barn och är 28 år gammal. Hon har 9 års erfarenhet
inom IT-branschen. Hon arbetar inom den privata sektorn och är marknadsansvarig inom ett
IT-företag. Anledningen till att Emmy arbetar inom IT-branschen är för att hon tycker att det
är roligt med mjukvara och tycker om den ständiga utvecklingen som sker inom området.
Som person beskriver Emmy sig som nyfiken, hjälpsam noggrann, strukturerad och flexibel.
Emmy har hittat en bra balans mellan arbete och familj genom möjligheten att strukturera
arbetsdagen efter egna önskemål. Vidare beskriver Emmy sig som den ideala arbetstagaren då
hon inte har barn, inte är gift och inte har någon närstående som hon behöver ta hand om. Hon
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känner att det alltid blir något spill över de olika delarna men att det ändå har funnits en
balans som passar henne. Emmy trivs i IT-branschen eftersom det är en intressant bransch där
det händer mycket. Emmy har inga förebilder i hennes omgivning och hade inga förebilder i
början av IT-karriären. Vidare förklarar hon att detta beror mycket på vilket sätt de
förebilderna skulle influerat henne. Emmy tror att hon hade funnit det användbart vid yngre
ålder och i början av karriären. Emmy förklarar att det har med hur förebilderna kommer till
kvinnor. Att det beror på vad syftet med förebilderna är. Vid yngre ålder hade Emmy inget
intresse för IT och anser att en förebild hade hjälpt henne att bilda ett intresse. Även att
förebilden inte specifikt arbetade inom de "hårda" delarna av IT som exempelvis
programmering och som IT oftast förknippas med. Om förebilden hade haft en roll som
gjorde mer av de “mjuka” delarna inom IT så hade det möjligtvis lockat henne mer redan i
ung ålder. Emmy har inte haft möjlighet till mentor under sin karriär. Istället valde hon att ta
stöd från sociala nätverk för kvinnor. Emmy medverkar i nätverken och tycker att det är
viktigt för att det är ett bra sätt att nätverka med andra kvinnor. Hon använder det både socialt
och professionellt. Enligt Emmy visar sociala nätverk att det finns andra arbetsroller inom IT
som inte nödvändigtvis behöver vara helt tekniska. Emmy beskriver det som en fin upplevelse
att vara i ett sammanhang med kvinnor som arbetar inom samma område som hon gör. Emmy
anser att samhället har andra förväntningar på henne än det hon gör idag. Ofta får hon frågan
om när barn eller giftermål är på ingång. Hon tydliggör detta med att hon inte vet om hennes
manliga kollegor får höra liknande frågor om deras privatliv. I Emmys fall blir det ett
samtalsämne som flitigt tas upp av samma personer trots att hon klargjort att detta är något
obekvämt för henne att diskutera. Emmy upplever att hennes arbetsplatser alltid varit
mansdominerade och att det har märkts av. Hon befinner sig i en arbetsmiljö inom
IT-branschen som även involverar en stor del sälj och med detta en “säljkultur” som
tillkommer. Emmy upplever att detta är anledningen till att hon fått opassande kommentarer.

“Jag har fått höra från mina manliga kollegor att jag är väldigt negativ och att jag borde le
mer och se mer positiv ut … Jag har även fått höra den klassiska “kan du inte gå till köket
och göra mig en macka” … Det är också vanligt att männen ber mig hämta kaffe till dem
eller fixa fika till alla på kontoret, detta ingår inte i mitt jobb.”. Emmy tillägger att vid
tillfällen då hennes manliga kollegor gett kommentarer som dessa har även Emmy varit
upptagen och deltagit i samma möten som männen. Några av männen på Emmys arbetsplats
har även påpekat att anledningen till att hon arbetar i en kontorsmiljö är på grund av att hon
gillar inredning och vill ha det fint omkring sig. Emmy upplever på grund av detta
tillsammans med annat att hon inte känner sig respekterad som kvinna i IT-branschen. Emmy
beskriver att kommentarerna som har kommit från hennes kollegor har uppstått eftersom hon
befinner sig i en mansdominerad kultur/arbetsmiljö. För Emmy förekommer grupperingar då
de manliga medarbetarna flitigt umgås tillsammans under och efter arbetstid. Vidare förklarar
Emmy att när kvinnor inte är inkluderade i liknande sammanhang kan det uppstå en risk för
kvinnor att missa viktig information. Emmy och resterande kvinnor på Emmys arbetsplats blir
oftast inte bjudna på tillställningar efter arbetet som de manliga kollegorna styr upp. Detta
resulterar i att männen sedan pratar om tillställningarna dagen därpå vilket gör att Emmy och
de andra kvinnorna på arbetsplatsen inte har möjlighet att inkluderas i samtalet vilket skapar
en utanförskapskänsla för dem.

För Emmy är det viktigt med respekt och att alla individer ska behandlas rättvist. Inom
IT-branschen saknar hon att vara respekterad av de manliga kollegorna. Emmy berättar att hon
har fått feedback från andra medarbetare att hon pratar för mycket på exempelvis
presentationer hon har för sina medarbetare. Emmy förklarar att dessa presentationer tar lika
lång tid som det gör för hennes manliga kollegor. För henne var detta ett tydligt tecken på att
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informationen hon delade med gruppen inte ansågs vara lika viktig som hennes manliga
kollegors information. Motivationen till att Emmy fortfarande är verksam inom branschen har
att göra med att hon anser att IT är en växande bransch som utvecklas och erbjuder goda
karriärmöjligheter. Det finns möjlighet att göra skillnad som påverkar samhället genom att
arbeta för att skapa en mer inkluderad och jämställd bransch.

4.5 Annas perspektiv

Respondenten Anna är svensk, 49 år och har barn. Hon har arbetat inom IT-området i 25 år.
Anna arbetar inom den offentliga sektorn som avdelningschef. Anna arbetade till en början
med elektronisk överföring av information i ett stort företag. Detta var ett IT-spår som Anna
tyckte var intressant och fick henne att vilja arbeta med IT. Som person beskriver Anna sig
som driven, kommunikativ, lyhörd och orädd. Hon har funnit en bra balans mellan arbete och
familj. Hon arbetar mycket men har möjlighet att släppa arbetet efter att arbetsdagen är slut.
Anna förklarar att det handlar om ambitionsnivån. Vissa dagar väljer hon att lägga fler extra
timmar på arbetet på grund av att hon har höga krav på sig själv och vill uppnå bra resultat.
Annas man har alltid stöttat henne i hennes karriär och det är tack vare honom som Anna fått
möjligheten att arbeta så mycket. Hon upplever inte att människor i hennes omgivning har
andra förväntningar på henne än det hon gör idag. Anna menar på att de snarare tycker att det
hon arbetar med är häftigt och roligt. Anna hade en tidigare chef som hon kände var en
väldigt bra stöttepelare under många år. Denna person underlättade för Annas karriär med att
hon visste att det alltid fanns möjlighet till hjälp. Anna tyckte att kvinnans sätt att agera som
chef var givande och hjälpsamt. Anna hade ingen förebild vid starten av karriären och känner
inte att hon var i behov av en förebild då heller. Anna upplever inte att det hade haft någon
betydelse för henne. Anna har fått möjlighet till mentorstöd. Detta stöd har hon utnyttjat
genom att fråga om det när hon har behövt det och utöver detta har det även erbjudits till
henne. I början av sitt arbete var hon i behov av en mentor för att det var helt nytt med en
offentlig organisation för henne. Anna är med i sociala nätverk för kvinnor inom IT främst för
att byta erfarenhet med andra kvinnor. Anna har från detta bildat vänskap och att hon ser det
som en god möjlighet att vara i kontakt med andra kvinnor inom samma yrke för att ta del av
olika perspektiv. På hennes arbetsplatser har det varit olika vad gäller en majoritet av män då
vissa arbetsplatser har varit mansdominerade och andra inte. Anna berättar att det på tidigare
arbetsplatser var majoriteten som var män i både ledningen och inom områdena med teknik.
Anna arbetade tidigare på ett indiskt bolag där de har en annan kultur än den hon är van vid.
Anna berättar att hennes manliga kollegor på den indiska arbetsplatsen kunde gå direkt till
hennes chef istället för direkt till henne när de ville ha hjälp med något som hennes roll
innefattade. Anna tror att detta har att göra med att det är så de brukar arbeta inom den indiska
kulturen. På Annas nuvarande arbetsplats i Sverige är det inte lika mansdominerat. Det finns
fler kvinnor i ledarpositioner men mot de mer tekniska rollerna är det fortfarande
mansdominerat. Anna tillägger att det inom roller som exempelvis projektledning är det mer
jämnt fördelade mellan könen.

Som kvinna med en chefsposition inom den offentliga verksamheten upplever inte Anna att
hon saknar något i IT-branschen. Det Anna har behövt för att utföra sitt arbete har varit
möjligt för henne att få och främst i form av stöttning. Anna tror att anledningen till att fler
kvinnor behöver vara verksamma inom IT är för att arbeta med IT och dess mjukare delar.
Delarna som inkluderar arbetsroller med sociala färdigheter. Anna beskriver vidare att det är
en del som händer inom IT-branschen och att det finns goda karriärmöjligheter där hon tror att
kvinnor skulle finna passande arbetsroller. “I och med att det är en bransch som ständigt
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utvecklas finns det utrymme till att utveckla karriären och uppnå progression i branschen".
Ytterligare en motivation för Anna är flexibiliteten inom hennes arbete med att det innefattar
flexibla arbetstider och distansarbete.

4.6 Toves perspektiv

Respondenten Tove är svensk, har inga barn och är 28 år med en utbildning inom
systemvetenskap. Hon har varit verksam i branschen i 3 år och arbetar som
mjukvaruutvecklare inom den offentliga sektorn. Anledningen till att hon valde en
IT-inriktning var på grund av att hon tycker om att vara en del av digitaliseringen i samhället.
Vidare beskriver Tove att det är ett roligt och kreativt arbete då det ger henne möjligheten till
att bygga upp applikationer inom programmering. Som person skulle Tove beskriva sig som
driven och ambitiös då hon gillar att lära sig saker hela tiden som kan hjälpa henne på arbetet.
Tove beskriver sig som en person som varierar mellan extrovert och introvert. Tove berättar
att hon tar ett socialt ansvar för sina kollegor genom att vara personen som ofta lättar upp
stämningen i gruppen. Tove har hittat en bra balans mellan arbete och familj. Detta på grund
av att hennes arbete är flexibelt då det finns möjlighet till att lägga upp arbetsveckan efter
egna önskemål. Tove förklarar att huvudsaken är att arbetsuppgifterna utförs. Det är en stor
fördel för henne att inte behöva anpassa privatlivet ut efter arbetet. Tove har inte haft kvinnor
i sin omgivning som förebilder inom IT-området. Även när hennes pappa arbetar med
programmering ser inte Tove honom som en förebild. Under IT-karriären har hon fått två
förebilder. Den ena förebilden är en kvinna som är produktägare i verksamheten hon arbetar
på och den andra kvinnan är en mjukvaruutvecklare i Toves team. Hon skulle beskriva
produktägaren som driven och duktig på allt genom att kvinnan har möjlighet att sätta sig in i
olika perspektiv och roller inom verksamheten som ger henne en helhetsbild. Tove berättar att
produktägaren utförde mycket arbete som egentligen behöver göras av flera personer vilket
hon såg som inspirerande. Kvinnan inspirerar Tove eftersom Tove kan identifiera sig med
henne. Vidare förklarar Tove att det kan vara svårt att leva upp till kvinnans nivå och att det
ibland kan kännas som en utmaning. Den andra kvinnan som inspirerar Tove är en
mjukvaruutvecklare i hennes team som är yngre och har arbetat under en kortare tid på
myndigheten. Hon inspirerar Tove inom det tekniska området eftersom hon är en kvinna som
är en skicklig utvecklare och för henne är det uppfriskande att ha en till kvinna i
arbetsgruppen som det går att relatera till åldersmässigt men även att båda identifierar sig som
kvinnor. Tove har inte haft en mentor och hade önskat att hon fått mentorstöd eftersom det
hade varit en lättnad för henne att få navigering i arbetet vid början av karriären som
mjukvaruutvecklare. Istället ställs det mycket frågor inom gruppen där alla hjälps åt. Tove är
inte med i sociala nätverk för kvinnor. Hon berättar att hon utanför arbetstid brukar gå på så
kallade “meetups” för andra programmerare. Anledningen till att hon är med i gruppen är för
att hon vill utveckla sin kompetens. Hon har även varit med i en annan grupp för kvinnor
inom IT där syftet var att knyta kontakter. Tove hade idag gärna velat medverka i sociala
nätverk för kvinnor men inte enbart för att det är kvinnor med i nätverken. Tove vill få ut
något av det utöver att det endast är kvinnor som möts upp som exempelvis att lära sig något
nytt och vidareutveckla sin kompetens. Anledningen till att Tove inte vill medverka i sociala
nätverk beror på att hon känner sig osäker på vad samtalsämnena skulle vara i de sociala
nätverken eftersom alla kvinnor i nätverken har olika roller, möjligheter och bakgrunder inom
IT-branschen. Tove uttrycker att det inte finns andra sociala förväntningar på henne än det hon
gör idag. I hennes familj är inte IT-branschen främmande eftersom hennes pappa är
programmerare. Tove arbetar på en arbetsplats som lägger stor vikt på mångfald vilket har
gjort henne bekväm i rollen som mjukvaruutvecklare. Tove upplever att hennes arbetsplats är
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mansdominerad då majoriteten i hennes grupp är män. Tove förklarar det som att ju längre ner
mot det tekniska i företaget desto fler män är det på arbetsplatsen. Vidare beskriver hon att:
“Jag har inte upplevt det som ett problem på arbetsplatsen eftersom jag blir inkluderad och
känner mig som en del i gruppen.”. Tove beskriver att många myndigheter tar arbetsmiljön på
allvar eftersom de vill visa att de är attraktiva arbetsgivare. Tove berättar att det i ledningen
finns många kvinnor på hennes arbetsplats. Toves högsta IT-chef är en man men att han går
under generaldirektören som är en kvinna. Tove förklarar att “På min avdelning är det
mansdominerat. Men många myndigheter tar arbetsmiljön på allvar eftersom de är en
attraktiv arbetsgivare. Det är nolltolerans mot all form av exkludering, diskriminering och
härskarteknik. Jag har inte upplevt att jag har blivit behandlad sämre för att jag arbetar i en
avdelning där majoriteten är män. I sådana fall skulle det ha varit att mina kollegor har
arbetat där under en längre tid än mig och tenderar att lyssna på deras funderingar mer än
mina ibland.” Toves tidigare arbetsplatser var mansdominerade och främst i ledningen på
företagen där de var hierarkiskt styrda. Vidare förklarar Tove att hennes kollegor ofta ville ha
namnet på hennes chef när något skulle rapporteras från Tove för att de ville tala direkt med
hennes chef om arbetsuppgifter som hon ansvarade för. Tove förklarar att hon fick sitt
nuvarande arbete på grund av att hon är kvinna då arbetsgivaren ville ha det jämnare fördelat
mellan könen på arbetsplatsen. Under rekryteringen stod det mellan henne och en man.
Rekryteraren hade förklarat för Tove att de hade samma kompetens men ville ha fler kvinnor i
gruppen.

Tove saknar fler kvinnor i branschen. Hon beskriver att det är viktigt med fler perspektiv för
att få en bredare förståelse och främst ett perspektiv som kvinna och mjukvaruutvecklare. För
Tove finns det flera faktorer som motiverar henne och är avgörande för hennes närvaro i
IT-branschen. En av dessa är hennes egen utveckling i samband med tekniken eftersom det
finns utrymme för kunskap. Tove har ett intresse för teknik och tycker om möjligheten att
vara en del av innovationen. Tove poängterar även att branschen är omfattande och att det
finns många områden, roller och möjligheter samt att programmering inte är den enda rollen
som finns. Ytterligare faktorer som motiverar Tove är lönen, flexibiliteten och att branschen
kommer med bra arbetsvillkor.

4.7 Kodning

Bryman och Bell (2013) belyser att en av utmaningarna med kvalitativa metoder är att de
snabbt resulterar i stora och komplexa material. Genom att koda datamaterialet kan forskaren
minska komplexiteten och fokusera på de mest relevanta delarna samtidigt som kodningen
hjälper till med att identifiera mönster och teman i empirin. Metoderna för kodningen som
användes för att analysera det insamlade materialet var en blandning mellan öppen kodning,
kategorisk kodning och teoretisk kodning. Öppen kodning innebär att forskaren läser igenom
datamaterialet ett flertal gånger och markerar specifika delar av texten som innehåller relevant
information för studiens syfte (Jacobsen 2017). När kodningar har genererats från hela
datamaterialet skapades kategorisering av koderna till övergripande teman och mönster
(Jacobsen 2017). Teoretisk kodning som innefattar att utvecklingen av intervjufrågor
baserades på befintlig teori (Saldaña 2021). Kategorisk kodning som innefattar skapandet av
kategorier vilka involverar att organisera och gruppera olika aspekter av datamaterialet till
övergripande kategorier (Saldaña 2021).

Genom den befintliga teorin utvecklades det frågor till intervjuerna som skulle genomföras.
Utifrån respondenternas svar kopplades varje respondent svar till kategorierna: "balansen
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mellan arbete och familj”, “förebilder”, “mentorer”, “sociala nätverk”, “samhällets
förväntningar” och “mansdominerad bransch”. I tabellen nedan presenteras respondenternas
koppling till dessa kategorier.

Nedan visas en sammanfattning av de utmaningar kvinnor i empirin inom IT-branschen möter
och vad som motiverar dem inom IT-branschen i Sverige.

Utmaningar Beskrivning

Att balansera familjen
och arbetet

Samtliga kvinnor i förstudien hade ingen balans mellan arbetet
och familjen i början av sin karriär men har efter en tid i
branschen funnit en bättre balans. Detta visar på att obalansen
mellan arbetet och familjen har blivit ett mindre hinder för
kvinnor på senare år inom branschen.

Inga förebilder Respondenterna saknade kvinnor som förebilder inom
IT-branschen i början av sin karriär. Senare i karriären fann
majoriteten av kvinnorna förebilder som inspirerar dem vidare i
IT-karriären.

Stereotyper om hur
kvinnor skall vara

Samtliga kvinnor har fått ansvaret för fler omhändertagande
uppgifter, än männen på arbetsplatsen. Kvinnorna i förstudien
upplever att det inte är lika många kvinnor inom tekniska roller i
IT-branschen. Kvinnorna i förstudien har fått kommentarer från
män arbetsplatsen som av kvinnorna upplevts som stereotypiska.

Mansdominerad bransch Kvinnorna i förstudien upplever branschen som mansdominerad
och att detta uppmärksammas desto mer tekniska rollerna är som
exempelvis programmering. Kvinnorna i förstudien känner av
den mansdominerade kulturen som tillkommer den
mansdominerade branschen.

Motivationer Beskrivning

Flexibilitet Samtliga kvinnor tycker om flexibiliteten som kommer med
arbetet från att ha möjlighet till att planera sin arbetsvecka till att
arbeta hemifrån vid behov.

Lön och fördelar I förstudien uppgavs det att lönen och fördelarna som kommer
med IT-branschen är en motiverande faktor.

Möjlighet till egen
utveckling

Samtliga kvinnor i förstudien motiveras av möjligheten till att
utvecklas som person och inom sitt arbete då IT-branschen
möjliggör utvecklingen.

Bred bransch Samtliga kvinnor i förstudien uppgav att de motiveras av att
branschen är bred och därför tillåter för arbete inom olika
områden, branschen har roller för alla människor.

Tabell 2: Utmaningar och motivation för kvinnor inom IT-branschen i Sverige
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5. Analys
I följande avsnitt avses den empiriska datan som analyseras utifrån den teoretiska
referensramen. I slutet av avsnittet presenteras en tabell som sammanfattar analysen (se
tabell 3) för en mer överskådlig bild.

5.1 Balansen mellan arbetet och familjen

Forskning tyder på att det tidigare var betydande för kvinnan att hitta en god balans mellan
sitt arbete inom IT-branschen och sin familj. En brist på balansen mellan arbets- och
familjelivet kan göra det svårare för kvinnor att anpassa sig till arbetsplatser inom branschen.
Ett resultat av detta är att stress uppstår när timmarna och energin inte räcker till att prestera
på arbetet och samtidigt ha tid och energi över till hushållssysslor och familj (Ahuja 2002).
Sociala faktorer som obalans mellan arbete och familj handlar om kulturella värderingar där
samhället har förväntningar på att kvinnor ska ha ett större ansvar för hem och barn samtidigt
som arbetet sköts. Dessa faktorer kan påverka om kvinnor väljer att fortsätta sin karriär inom
IT (Trauth & Quesenberry 2023). För respondenten Karin var det i början av karriären svårt
att hitta en stabil balans mellan sitt arbete och sin familj samt att det blev många timmars
övertid på kontoret som vidare påverkade hennes familj eftersom hon inte spenderade mycket
tid med dem. Vidare kan detta medföra skuldkänslor för kvinnor då samhället har en bild av
att kvinnan ska vara den “perfekta mamman” som ställer upp och prioriterar sin familj.
Dagarna där arbetet kräver extra timmar kan det resultera i påfrestande stress eftersom
schemat för dagen är fullspäckat och det är mycket som skall hinnas med. För Karin blev
stressen en vana och hon slutade se det som ett problem. Det var inte hälsosamt för Karin och
hon fick sätta stopp för det. För respondenten Maja var det svårt att i början av karriären hitta
en balans mellan sitt arbete och sin familj och det blev även här många timmars övertid som
resulterade i att hon blev sjukskriven på grund av utmattningssymptom. Maja kände att hon
behövde ta på sig mer för att synas av sina medarbetare och chefer. Hon kände att det
förväntades mer av henne. Eftersom män anses vara mer lämpade för tekniska yrken och att
kvinnor är mindre lämpade, resulterar det i att kvinnor känner ett behov av att motbevisa det.
Samtliga respondenter i förstudien känner ett behov av att i början av sin karriär bevisa sig för
sin arbetsgivare och sina medarbetare. Respondenten Sarah har svårt att hitta en bra balans
mellan arbetet och familjen och arbetar fler timmar än det som är avsatt. Hon vill spendera tid
med familjen samtidigt som hon känner att hon inte kan släppa arbetet under sin fritid. Detta
skapar en konflikt mellan den balans hon tidigare haft inom andra branscher som vidare kan
skapa skuldkänslor. Eftersom Sarah är i början av sin karriär befinner hon sig i den fasen som
de flesta andra respondenter kommit ur. Anna har hittat en bra balans mellan arbetet och
familjen genom att hennes man stöttar henne och tar på sig mer arbete hemma för att hon ska
ha möjligheten till att arbeta de extra timmarna hon behöver. Med detta kan Anna arbeta de
extra timmarna som krävs för arbetet inom branschen. Som avdelningschef krävs ett större
ansvar som vissa dagar kan resultera i längre arbetsdagar medan andra dagar har färre
arbetstimmar. Anna kan koppla bort arbetet efter arbetsdagen. Även för Emmy var det svårt
att hitta en balans i början av karriären. Det är på senare tid som hon hittat en balans mellan
arbete och familj. Emmy beskriver sig som den ideala arbetstagaren med anledning till att hon
inte har barn, inte är gift och inte har någon närstående som hon behöver ta hand om. För
hennes del blir det spill över områdena men hon har lyckats finna ett mellanläge som passar
henne med att hon väljer dagar där extra arbete tilläggs. Toves arbete är flexibelt där hon har
möjlighet att lägga upp arbetsveckan självmant. Det är anpassat till henne och medför en
balans mellan arbetet och familjen. På grund av flexibiliteten som arbetet erbjuder minskas



40

risken för stress och hon känner sig fri i att själv bestämma hur arbetstimmar ska läggas upp
för att slutföra arbetet. Vidare kan det vara en drivkraft till att utföra arbetet under effektiva
timmar för att senare kunna koppla bort det. Flexibilitet är mer centralt för kvinnorna i
förstudien än balans mellan arbete och familj. Kvinnorna tar inte upp balansen mellan arbete
och familj som en utmaning eller en faktor som motiverar och därför är det viktigare att prata
om flexibilitet (se tabell 3). Flexibilitet och balans mellan arbete och familj hänger ihop då
flexibiliteten möjliggör balans mellan arbete och privatliv eftersom det gör det möjligt för
kvinnor att planera sin arbetsvecka och med detta vara flexibel inom båda delar av sitt liv.
Idag är det inte lika aktuellt för kvinnor inom IT-branschen att ha svårighet med att finna en
balans mellan arbete och familj på grund av flexibiliteten som arbetet erbjuder möjlighet till
distansarbete och egen strukturering av arbetsdagen (Quesenberry & Trauth 2023).

5.2 Förebilder

Betydelsefulla personer i en kvinnas omgivning som föräldrar, lärare, förebilder och mentorer
kan påverka intresset hos kvinnor för om de väljer en karriär inom IT. Dessa betydelsefulla
personer kan antingen hjälpa till med de hinder som kvinnan kan möta samtidigt som dessa
personer kan göra det svårare för dem (Trauth & Quesenberry 2023). Inom IT är det svårare
för kvinnor att hitta förebilder och mentorer som ger dem råd och motiverar dem till att ge sig
in i branschen och ta sig vidare i karriären (Fearon och Toland 2008). Dessa strukturella
faktorer inkluderar bland annat brist på förebilder som dels Karin uttrycker saknades när hon
var yngre. Respondenten Karin förklarar att hon hade behövt en förebild inom IT att se upp
till för att bli motiverad och inspirerad. Respondenten Maja hade inte heller någon förebild
inom IT i början av sina studier och tror starkt på att om hon sett fler kvinnor arbeta inom IT
när hon var ung så hade hon fått ett större och mer naturligt intresse för IT. Mer än att det
endast är ett arbetsrelaterat intresse. Maja har på senare tid börjat leta efter förebilder för att
hennes intresse för IT har ökat. Vidare kan denna aspekten tyda på att det har en avgörande
roll att involvera IT mer i skolan för att unga kvinnor ska få upp ögonen och fånga ett intresse
som gör dem nyfikna till att testa på IT-branschen. För att den stereotypa bilden kring IT skall
förändras. Fearon och Toland (2008) beskriver att redan i ung ålder bör det introduceras
förebilder för flickor då det kan vara påtagligt om vad de vill göra i framtiden. I början av sin
IT-karriär hade Tove inga förebilder vilket resulterade i att hennes intresse för IT under
studietiden var liten. Senare under karriären har hon fått två förebilder varav en av dessa
kvinnor har en högre position än Tove. Denna förebild kan vara en utmaning att leva upp till
vilket motiverar Tove till att fortsätta att ständigt lära sig och utveckla sina kunskaper. I början
av karriären hade inte Anna någon person i sin omgivning i form av en förebild som influerat
henne till att välja en IT-karriär. Det var när Anna började arbeta inom det mer tekniska
området som hennes intresse för IT växte och skapade ett intresse för att läsa kurser inom
området för att utvidga sin kunskap. Ett intresse väcker en nyfikenhet som vidare leder till
inspiration och motivation. Anna fick en förebild under sin karriär. Anna beskriver förebilden
som en tidigare chef som senare har influerat henne då hon av Anna ansågs vara en
stöttepelare för henne under hennes IT-karriär. Detta kan vara på grund av att Anna har
lyckats ta till sig och som avdelningschef lyckats tillföra samma stöd till sin grupp då hon är
medveten om att det har en positiv inverkan på sina anställda. Respondenten Sarah som är ny
i branschen har nyligen hittat en förebild som är kvinna och som hon finner inspirerande. För
henne är det viktigt att se fler kvinnor i ledarpositioner för att själv kunna se sig i liknande
roller och veta att det inte är omöjligt även när hennes grupp endast består av tre kvinnor och
resterande män. I början av IT-karriären hade Emmy inga förebilder eller individer i sin
omgivning som inspirerade henne till att arbeta inom IT-området. Emmy beskriver att det
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beror på hur kvinnorna hade influerat henne. Att en förebild inom IT i form av en influencer
möjligtvis hade haft ett inflytande på henne i yngre ålder. Hade fler unga kvinnor studerat IT
idag hade det möjligtvis fått fler kvinnor som Emmy att få ett intresse för branschen eftersom
det idag är väldigt påtagligt hur mycket unga kvinnor influeras av samhällets kvinnor och
influerare som har inflytande på andra och kan påverka dem. Emmy använder i dagsläget det
sociala nätverket LinkedIn som hon säger är mer intressant och användbart för henne idag för
att hitta kvinnor som har intresseväckande arbetsroller och för att nätverka med andra kvinnor.
Detta visar på att kvinnor i olika åldrar är i behov av olika saker.

5.3 Mentorer

Utöver förebilder inkluderar även strukturella faktorer eventuell brist på mentorer som vidare
resulterar i att kvinnor kan har svårt att få stödet som behövs för arbetet och ser yrket som ett
hinder (Trauth & Quesenberry 2023). Respondenterna Tove och Emmy har inte fått möjlighet
till mentor. Det resulterade i att det var svårt för dem att få navigering i arbetet. När de inte
hade möjlighet till en formell mentor fick de istället ställa frågor till sina kollegor. Kollegorna
blev som mentorer för varandra. Att de inte har haft möjlighet till mentor har inte att göra med
att de är kvinnor då männen på arbetsplatsen inte heller tillägnades mentorer och mentorstöd.
Gruppen som Tove arbetar i har ett bra samarbete där vardera person hjälps åt för att ta sig
vidare tillsammans. I detta sammanhang är en mentor inte avgörande för att kvinnor skall
känna stöd i arbetet. Medarbetare kan vara en typ av stöttning som vidare kan utveckla goda
relationer. Det kan även vara en anledning till att kvinnor trivs bra på arbetsplatsen trots att
majoriteten är män. I Emmys situation har det varit medarbetare som har hjälpt till att agera
som mentorer. Hon har även tagit kontakt med sociala nätverk för kvinnor med anledning till
att få ett mentorskap. Vidare kan mentorskapet ha en positiv inverkan för att hon finner ett
stöd samtidigt som det kan tillkomma ny kunskap som hon kan ta till sig kunskapen och vara
ett stöd för sina arbetskollegor. Respondenten Karin har fått möjlighet till mentor och detta
hjälpte henne tidigt att få upp ögonen för viktiga saker att tänka på i branschen som vidare
fick henne att gå med i sociala nätverk för kvinnor inom IT. Att Karin kände trygghet i att ha
en kvinnlig mentor visar på att andra kvinnor möjligtvis också hade känt av denna trygghet
med att en kvinna kan relatera till problem och frågor som kvinnor upplever på ett annat sätt
än vad män gör. Detta kan tyda på att det är en mansdominerad bransch som kvinnorna
behöver anpassa sig efter och söker stöd inom den av andra kvinnor. Respondenten Maja har
haft möjlighet till mentor och mentorstöd när det behövts. Under Annas IT-karriär har även
hon haft möjlighet till mentor. Det kan vara en anledning till att Anna har lyckats uppnå en
position som avdelningschef inom IT-branschen för en myndighet. Respondenten Sarah har
fått möjlighet till mentorstöd på hennes arbetsplatser som hon utnyttjar väldigt mycket nu i
början av sin karriär.

5.4 Sociala nätverk

Även sociala nätverk för kvinnor inom IT kan påverka deras intresse till om de väljer en
karriär inom IT eller inte. De kan även påverka om kvinnor väljer att fortsätta sin karriär inom
IT eller inte, genom att nätverken har ett inflytande som kan påverka kvinnorna i IT-sektorn
(Trauth & Quesenberry 2023). Respondenten Karin är med i sociala nätverk för kvinnor
främst i professionellt syfte för att hitta kontakter men anser att det finns positiva aspekter
med att vara med i nätverk för den sociala delen med. Detta för att för henne och andra
kvinnor se med sina egna ögon att det finns kvinnor som arbetar inom IT-området.
Respondenten Maja är med i sociala nätverk för kvinnor utanför arbetet och internt inom
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företaget hon är verksam på. Maja tycker att nätverken på hennes arbetsplats är duktiga på att
hjälpa kvinnor nätverka och hitta mentorskap vilket inspirerade henne till att vilja gå med i
nätverken. Detta visar på hur viktigt det är för företag att lägga stor vikt på nätverk och
mentorskap för kvinnor. Respondenten Sarah är med i sociala nätverk för kvinnor inom IT för
att hitta professionella kontakter men har inte utnyttjat det för den sociala aspekten med det.
Tove har inte deltagit i sociala nätverk för kvinnor eftersom hon inte enbart vill vara med i
nätverk endast för att det är kvinnor med. Hon vill att det ska finnas ett syfte bakom
deltagandet i ett socialt nätverk för kvinnor som exempelvis att lära sig om den senaste
tekniken för att kunna vidareutveckla sin kompetens. Av den anledningen brukar hon delta i
meetups för programmerare. Genom att sociala nätverk har ett syfte och en gemenskap av
kvinnor kan fler verksamma kvinnor inom IT-branschen finna det som ett stöd och vilja
medverka. För Tove är det viktigt att nätverken kan medföra kunskap till henne.
Marknadsansvariga Emmy är med i två nätverk för kvinnor både i socialt och professionellt
syfte. För henne är det viktigt att integrera med andra kvinnor och bilda kontakter och se att
det finns kvinnor i branschen som arbetar inom samma område som hon gör. Samtliga
kvinnor har olika syner på vad nätverken gör för nytta för dem. Det går med detta att se att det
beror på hur kvinnan är som person och vilken upplevelse hon fått av nätverken. Sociala
nätverk spelar en viktig roll inom motivationen för kvinnors IT intresse. Eftersom de erhåller
mentorskapsprogram som kan vara ett stöd för kvinnor på sina arbetsplatser. Det går att se
från respondenternas svar att företag och organisationer bör lägga mer vikt på att göra syftet
tydligt för att få in fler kvinnor till nätverk istället för att marknadsföra det som att det enda
syftet är att det finns andra kvinnor att prata med om IT.

5.5 Samhällets förväntningar

Sociala faktorer inkluderar bland annat sociala förväntningar på kvinnor, om kulturella
värderingar där samhället har förväntningar på kvinnor som ofta IT-branschen inte faller
inom. Samhällets förväntningar på kvinnor och stereotyper kring könsroller har en avgörande
roll för varför kvinnor inte väljer att satsa på en karriär inom IT (Trauth & Quesenberry
2023). Förväntningarna kan vara att kvinnor förväntas prestera extra bra i en bransch där
majoriteten är män. Att kvinnorna ständigt måste bevisa sin arbetsmässiga förmåga (Trauth &
Quesenberry 2023). Sarah och Maja tog exempelvis på sig extra arbete för att prestera och se
bra ut framför sina medarbetare och chefer. Respondenterna Maja och Tove upplever inte av
att individer i deras närhet har andra förväntningar på dem än det de gör idag. Detta kan bero
på att människorna i deras närhet arbetar inom liknande områden. Respondenten Karin uppger
att hon som tidigare chef upplevde en stor press som kom från sina anställda, en påfrestning
som inte läggs på sina manliga chefskollegor på samma sätt. Karin upplever att människor
runt omkring henne inte har andra förväntningar om att hon ska arbeta inom en annan bransch
men att förväntningarna kommer på arbetsplatsen från hennes anställda. Karin förklarar att
män ofta arbetar “utan ett sammanhang” till arbetsuppgifterna vilket gör det svårt för henne
när hon är en person som gärna vill veta sammanhanget till allt hon gör. Med detta berättar
Karin att hon ofta exkluderas från information som skulle bidragit till detta sammanhang som
är viktigt för att ha möjlighet till att genomföra arbetsuppgifter. Hade Karins kollegor och
anställda inte haft dessa förväntningar på henne hade det möjligtvis inte blivit denna
utelämnande av information. Denna utanförskap går även att se inom den mansdominerade
aspekten inom branschen. Eftersom branschen är anpassad efter mestadels män passar inte
kvinnor in i arbetssätten och miljön. Emmy upplever att det finns andra förväntningar på
henne än det hon gör i dagsläget. Ofta ställs Emmy frågan om när hon ska få barn och gifta
sig. Hon är i ett läge där karriären är i fokus och trivs i det. Frågan om när Emmy planerar att
ha barn får hon ofta vilket kan bero på att människorna i hennes närhet tycker att det känns
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onaturligt att en kvinna i hennes ålder lägger så mycket tid på sin karriär. Respondenten Sarah
upplever att hennes vänner och familj har andra förväntningar på henne än det hon gör idag.
Hennes arbete kräver tid och uppmärksamhet som hon vanligtvis lagt på dem i sin närhet.
Detta skapar en konflikt. Denna konflikt kan bero på att Sarah fortfarande är i början av sin
karriär och ännu inte har funnit en balans mellan arbetet och familjen.

5.6 En mansdominerad bransch

Tidigare forskning och studier visar på att kvinnor inte skulle trivas i en så mansdominerad
bransch som IT-branschen. Att en bransch är mansdominerad innebär att majoriteten utgörs av
män. Quesenberry och Trauth (2023) beskriver att det är avgörande att försöka få bort hinder
som kvinnor upplever i IT-branschen för att skapa en inkluderande arbetsplats med en bredare
mångfald av perspektiv. Istället för att kvinnor ska känna ett behov till att anpassas efter den
mansdominerade arbetsmiljön. När kvinnor känner sig representerade och inkluderade på
arbetsplatsen är det mer sannolikt att de stannar på företaget vilket i sin tur kan leda till att fler
kvinnor vill arbeta där. Russo (2015) beskriver att individer arbetar bäst när de känner sig
betrodda, uppskattade och respekterade. Kvinnor från den tidigare forskningen förklarar att
arbete inom IT är en utmaning i sig på grund av att den är mansdominerad. Karin upplever
inte att arbetsplatsen nödvändigtvis blir sämre för att det är fler män än kvinnor på
arbetsplatsen. Vidare förklarar hon att resultatet av att det är fler män än kvinnor på
arbetsplatsen gör att kvinnorna måste anpassa sig till den manliga kulturen på arbetsplatsen
som inte ligger kvinnan naturligt. Ju högre upp kvinnan klättrar i företaget desto mer utsatt
blir hon och att detta är något hon även fått höra från sina arbetskollegor som är kvinnor.
Detta kan ha att göra med att könen har olika roller. Att kvinnan ses som omhändertagande
och bör ha en roll som passar egenskapen (Russo 2015). Respondenten Maja berättade att hon
ofta fått roller som involverar mycket aktivitetsplanering på företagen hon arbetat på och att
andra arbetsuppgifter naturligt tilldelades till henne som inte hennes manliga kollegor
tilldelats. Majas arbetsplats är mansdominerad men hon förklarar att det beror på arbetsrollen
och företaget. Maja har arbetat på företag vars arbetsuppgifter innefattade mer operativa och
tekniska roller och att majoriteten därför varit män. Den nuvarande verksamheten som hon
arbetar på är inte lika mansdominerad eftersom de har fler olika roller som fler kvinnor
arbetar inom. Maja säger att det har mycket att göra med företaget och hur mycket vikt de
lägger på att få alla människor att känna sig välkomna. Respondenten Sarahs arbetsplats är
mansdominerad samt att ledningen är uppbyggd av män. Sarahs kollegor som är kvinnor har
roller som inte vanligtvis är samma roll som henne. På grund av detta blir den grabbiga miljön
väldigt påtaglig för Sarah, det har resulterat i att hon idag har fler killkompisar än
tjejkompisar samt att killarna på hennes arbetsplats ibland kan missuppfatta hennes vänskap
som att de vill initiera en kärleksrelation. Sarah upplever en kulturell skillnad på sin
arbetsplats då ingen kollega till henne är från samma bakgrund vilket har varit en stor
omställning för Sarah som gjort att hon måste anpassa sig till hur de pratar och för sig. Sarah
märker av specifika skillnader på männen på hennes arbetsplats då de yngre männen är mer
respektfulla mot henne medan de äldre männen har mindre respekt. Det är svårt för Sarah att
veta om detta har att göra med hennes kön eller hennes etnicitet. Emmys arbetsplatser har
alltid varit mansdominerade och hon har märkt av det eftersom majoriteten är män specifikt
inom sälj och det tekniska området inom IT-branschen. Emmy har fått opassande
kommentarer från männen på hennes arbetsplats. Hon upplever att det saknas respekt mot
kvinnor i en mansdominerad arbetsmiljö. I sådana miljöer kan det förekomma
diskriminerande beteenden eftersom majoriteten är män. Karin har även fått höra
kommentarer från sina manliga kollegor som kan uppfattas som nedvärderande. Det bildas
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utanförskap för Emmy eftersom männen anordnar egna tillställningar efter arbetstid och inte
bjuder med kvinnorna på arbetsplatsen. Hade det varit jämnare fördelat mellan könen för
Emmy hade möjligtvis inte dessa problem uppstått för henne då fler kvinnor och fler
människor från minoritetsgrupper på arbetsplatsen hade minskat möjligheterna för att männen
på arbetsplatsen känner att de har ett så pass stort övertag över kvinnorna på arbetsplatsen.

Trots att det är en mansdominerad bransch och att det finns en uppfattning bland flickor att IT
är tråkigt (Fisher, Lang & Craig 2013) uttrycker kvinnor från Fisher, Lang och Craigs (2013)
studie samt även denna förstudiens respondenter att deras arbete och erfarenheter inom
IT-branschen inte är tråkigt. Teorin och respondenterna lägger stor vikt på att branschen är
intressant, spännande och utmanande genom att kvinnorna ständigt har möjligheten till att
utveckla sina kunskaper och att det finns goda karriärmöjligheter. Kvinnorna som medverkade
i förstudien har alla gemensamt att de är drivna, är nyfikna på branschen och har viljan att
utveckla kompetensen som vidare kan ha en positiv inverkan på karriären. De breder ut sin
kompetens och har potential att ta sig an nya roller inom branschen. Karin och Sarah har
poängterat att de har anpassat sig till arbetsmiljön där majoriteten är män vilket vidare gjorde
de vana vid den miljön. Genom att försöka få kvinnor att anpassa sig till en arbetsmiljö finns
det en risk att fler kvinnor inte kommer vilja ge sig in i den vilket hindrar möjligheterna till en
bredare mångfald av perspektiv på arbetsplatserna. Alla respondenter i förstudien menade att
fler kvinnor i IT-branschen behövs för att få en mångfald på arbetsplatsen men även i design
och utveckling av teknik. Genom en variation av kön finns det möjlighet att se fler perspektiv,
erfarenheter och idéer för bättre IT-innovationer samt bättre resultat som är lämpade för
produkter och tjänster som passar alla typer av användare (Klawe, Whitney och Simard 2009).
Stereotyper som Trauth och Quesenberry (2023) belyser i sin studie om att kvinnor inte är
lämpade för tekniska arbeten eftersom de är “mjuka” och känslomässiga kan även synas inom
den svenska kontexten. Flera av respondenterna medgav att de blivit infasade till att ta hand
om arbetsuppgifter som att planera aktiviteter och ha en mer omhändertagande roll för alla på
kontoret. Samtliga respondenter har upplevt på sin nuvarande eller tidigare arbetsplats att det
är en mansdominerad arbetsmiljö som blir extra tydlig mot det tekniska området. Detta
styrker Tove och Sarah som arbetar med mjukvaruutveckling där programmering ingår i
arbetsuppgifterna trots att det är en majoritet av män, så trivs de på sina arbetsplatser.
Samtliga respondenter förutom Tove hade svårt att hitta en balans mellan arbete och familj i
början av sin karriär varav en av dem är i början av sin karriär och har inte än hittat en bra
balans mellan de två.

Tove är en av de kvinnor som fick sitt nuvarande arbete på grund av att hon är kvinna då
arbetsgivaren ville ha det jämnare fördelat mellan könen på arbetsplatsen. Att hon lätt
kommer att få arbete inom IT för att arbetsgivare vill visa på mångfald inom arbetsplatsen är
något som fler kvinnor än Tove förmodligen hört från arbetsgivare och människor i deras
närhet. För Tove var detta inget hon lade mycket vikt på utan var glad för tjänsten som även
skulle innebära att hon bidrar till en mer jämställd arbetsplats. Detta tyder på att kvinnor
finner det motiverande att vara en del av branschen för att göra skillnad och inspirera andra
till att ta ett kliv in i IT-området (se tabell 3). Även om teorin tyder på att förebilder är viktigt
för vilka val en kvinna gör i livet har fortfarande samtliga respondenterna i förstudien gett sig
in i branschen utan förebilder. Eftersom det fortfarande är mansdominerat inom IT-området
hade möjligtvis förebilder få kvinnor att ge sig in och fortsätta vara verksamma inom
branschen. De hinder som kvinnor upplever i IT-branschen är viktiga att få bort för att inte
tappa deras intresse för att involveras inom branschen. Kvinnor ska inte känna sig tvungna att
anpassas till en mansdominerad bransch. En grupp med mångfald har större chans att möta
fler användares behov och skapa en bättre förståelse för könen. På detta sätt kan fler
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IT-verksamheter skapa inkluderande och tillgängliga produkter som passar fler målgrupper
(Klawe, Whitney och Simard 2009).

5.7 Faktorer som motiverar kvinnor till att fortsätta vara verksamma

Faktorer som fångats upp som motivation hos kvinnorna i förstudien är möjligheten till egen
utveckling inom branschen. Kvinnorna i förstudien har uttryckt att de konstant lär sig ny
information och att de aldrig helt blir fullärda vilket de ser som motiverande. Detta är även
något Quesenberry & Trauth (2012) tar upp som något som kvinnor finner motiverande inom
branschen. Att branschen möjliggör utveckling av färdigheter. En annan faktor som kvinnorna
från förstudien anser är motiverande är att IT-branschen är en bred bransch som tillåter
kvinnor att arbeta inom olika områden. Att det beroende på vad kvinnorna tycker är intressant
finns något för alla. En annan faktor är de goda arbetsvillkoren och lönen som tillkommer
arbetet inom IT-branschen vilket är en motiverande faktor för respondenterna Tove och Sarah
i förstudien. Detta var även något som andra kvinnor från tidigare studier uppmärksammat
som motiverande (Quesenberry & Trauth 2012). En vidare faktor är att IT-branschen ger ett
flexibelt arbete då de anställda har goda möjligheter till att planera in arbetstiden som de själv
önskar samt att de har möjlighet till att arbeta hemifrån vilket underlättar för kvinnor med
barn där det finns möjlighet att variera mellan arbete på plats och hemifrån. Även detta var
något som andra kvinnor uttryckte som motiverande i andra studier enligt Quesenberry och
Trauth (2023). Ytterligare en motiverande faktor är att IT-branschen tillåter goda
karriärmöjligheter, att de har möjlighet att arbeta inom många olika områden och att det går
att klättra uppåt i branschen till mer avancerade positioner. En annan faktor som motiverar är
att framtiden ser god ut för IT och att IT kommer ha större ansvar i företag. Den sista och
största faktorn som motiverar är att IT-branschen är en bransch som ständigt utvecklas. Att
arbeta i en bransch som IT-branschen innebär fler fördelar än nackdelar eftersom det innebär
att vara med och påverka utvecklingen som bidrar till en mer inkluderande och jämställd
bransch. Det finns en tydlig koppling som är att kvinnor inom IT-branschen har hittat ett
gemenskap med varandra genom sociala nätverk för kvinnor där det finns en möjlighet att
dela ett intresse. Dels om tekniken och för att skapa en mer inkluderande arbetsmiljö där
vardera kvinna känner sig nyfiken, trygg och motiverad till att fortsätta arbeta. Dessa faktorer
är viktiga för kvinnorna i förstudien och motiverade dem till att från start ge sig in i
IT-området och till att fortsätta arbeta inom branschen.
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Nedan visas en sammanställning av de utmaningar kvinnor i teorin och empirin inom
IT-branschen möter och vad som motiverar dem inom IT-branschen.

Utmaningar Resultat

Arbete-familj konflikt I förstudiens fall upplevde kvinnorna en obalans mellan arbete och
familj i början av sina karriärer men inte senare. För kvinnorna i
förstudiens fall var det viktigare att vara flexibel i branschen. Andra
studier har tagit upp att detta har varit ett existerande problem men
att det på senare tid har varit på väg bort mer och mer vilket skiljer
dessa studier från varandra.

Inga förebilder Tidigare studier visar på att kvinnor inte haft många förebilder att se
upp till inom IT-branschen. I denna förstudiens fall hade kvinnorna
inga förebilder som var kvinnor att se upp till i början av sina
karriärer men majoriteten av kvinnorna i förstudien fick förebilder
under senare tid.

Ingen möjlighet till mentor Tidigare studier visar på att kvinnor inom branschen ofta exkluderas
från mentorstöd. I denna förstudiens fall är möjligheten till mentor
inget problem för kvinnorna enbart på grund av att de är kvinnor.
Kvinnorna i förstudien som inte fick möjlighet till mentor uppgav att
detta inte var på grund av deras kön utan var brist på företagets
initiativ till mentorstöd.

Sociala förväntningar Kvinnor i andra studier har tagit upp att samhället då hade andra
förväntningar på dem än IT-branschen. En av kvinnorna i denna
förstudie har upplevt dessa förväntningar vilket kan ha att göra med
att hon är ny i branschen och ännu inte hunnit stabilisera sig med att
ha tid för arbetet och människorna i sin omgivning som har andra
förväntningar på henne. Resterande kvinnor i förstudien hade inte
upplevt dessa förväntningar som teorins tidigare kvinnor talar för.

Stereotyper om hur kvinnor
skall vara

I förstudien upplever samtliga kvinnor att de måste vara mjuka och
ha omhändertagande roller. Andra studier har tagit upp dessa
stereotyper och upplevts som verkliga för kvinnor inom branschen.

Mansdominerad bransch I förstudiens fall genomsyrar mansdominansen branschen då det går
att se fler män än kvinnor på de flesta nivåer, detta är även fallet för
andra, tidigare studier. Denna förstudie och tidigare studier talar
båda för att branschen har varit och är mansdominerad på samtliga
nivåer.

Motivationer Resultat

Flexibilitet Kvinnorna i förstudien motiveras av flexibiliteten som tillkommer i
IT-branschen. Flexibiliteten medför egen strukturering av dagen som
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vidare medför en frihetskänsla för kvinnorna. Kvinnor i tidigare
studier motiverade att en motivation mer var möjligheten att balansera
sitt arbetsliv med sitt privatliv.

Utmanande bransch Samtliga kvinnor i förstudien gillar progressionen som tillkommer
med arbetet och möjligheten till att lära sig nya färdigheter samt
möjligheten till att ta sig vidare i karriären. Detta uttryckte förstudiens
kvinnor även medför en personlig utveckling och möjligheten att göra
skillnad med att vara med och utveckla produkter och tjänster för att
bidra till en inkluderande bransch. Tidigare studier visar att den
utmanande branschen kan resultera i att kvinnor lämnar för att göra
karriärer inom andra branscher samtidigt som andra studier visar på att
kvinnor ser den utmanande branschen som spännande och
engagerande.

Möjligheten till mentors-
och ledarskapsprogram

Andra studier talar för att kvinnor motiveras av att ha möjligheten till
mentor och ledarskapsprogram. I förstudiens fall var mentor och
ledarskapsprogram något som respondenterna redan har möjlighet till
och därför inte uttrycker något om. Istället var det denna förstudiens
kvinnors driv och intresse för teknik samt dess utveckling som
motiverat och inspirerat dem till att fortsätta vara verksamma i
branschen.

Lön, arbetssäkerhet och
fördelar

I förstudiens fall uttryckte kvinnorna att de motiveras av lön,
arbetssäkerhet och de fördelar som tillkommer IT-branschen. Andra
studier uttryckte även detta som en stor fördel med IT-branschen.

Möjlighet till att bli
skicklig på- och bygga
färdigheter inom tekniska
områden samt egen
utveckling

Andra studier tillsammans med förstudiens kvinnor värdesätter
möjligheten till att utveckla sina egna färdigheter inom branschen.

Bred bransch I förstudiens fall värdesätter kvinnorna att branschen är bred som gör
att de har möjlighet att testa på många olika områden vilket gör det lätt
att hitta något för alla. Andra studier belyser inte att den breda
branschen är en motiverande faktor för kvinnor inom branschen.

Tabell 3: Resultat av utmaningar och motivation för kvinnor inom IT-branschen i Sverige
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6. Diskussion

I följande avsnitt diskuteras förstudiens resultat och analys där förstudiens syfte och
frågeställningar besvaras.

Att IT-branschen är mansdominerad leder till en rad negativa konsekvenser. Dels en minoritet
av kvinnor i branschen och negativ inverkan på IT-innovationer. Utmaningarna som
kvinnorna möter är djupt förankrade i stereotyper, samhällets förväntningar, den
mansdominerade miljön och brist på förebilder (Quesenberry & Trauth 2023). Trots dessa
utmaningar finns det faktorer som motiverar kvinnorna i förstudien till att arbeta inom
branschen. Motivation som framkommer av att utveckla tekniska färdigheter, flexibiliteten
med att planera arbetsdagar, möjligheten att arbeta hemifrån samt att branschen är så pass
bred att det finns något för alla. Dessa faktorer kan användas för att förstå behovet kvinnor
kan ha för att möjliggöra att fler kvinnor ger sig in i branschen.

Det visar på likheter och skillnader mellan hur det är i tidigare studier och hur det är för
kvinnorna i förstudien. Det var inte lika viktigt för kvinnorna i förstudien att balansera arbetet
och familjen. Istället föredrog kvinnorna möjligheten att vara flexibel i branschen. Genom
flexibiliteten finns det utrymme att strukturera arbetsdagen efter egna önskemål. Dessutom
kan det leda till en balans mellan arbete och familj då möjligheten till distansarbete finns.
Enligt teorin har det en betydande roll att kvinnor redan i ung ålder bör introduceras till
förebilder eftersom de är mottagliga av vad de vill göra i framtiden (Fearon och Toland 2008).
Med detta går det även att se att förebilder även kan påverka kvinnor som personer och inte
endast att förebilderna påverkar deras karriärtrappa. En förebild för kvinnor kan möjligtvis
påverka kvinnans personliga egenskaper med det de influeras av (Quesenberry & Trauth
2023). Kvinnorna i förstudien har förebilder som är kvinnor inom IT-branschen. Förebilderna
som är kvinnor kan vara inspirationskällor för kvinnornas IT-karriärer då kvinnorna kan se sig
själva inom liknande arbetsroller (Fearon och Toland 2008). Trots att tidigare studier tyder på
att förebilder har en betydande roll för vilka val en person väljer har fortfarande kvinnorna i
förstudien alla gett sig in i branschen utan förebilder. Eftersom det fortfarande är en
mansdominerad miljö hade möjligtvis förebilder varit en motiverande faktor för kvinnor till
att ge sig in i IT-branschen. Respondenten och avdelningschefen Anna upplevde att det inte
fanns ett behov av en förebild i början av karriären. En förebild som exempelvis en kvinna i
en ledande roll kan vara viktig för kvinnor för att kunna se sig själv i en ledande roll.
Anledningen till att Anna inte kände att det var viktigt för henne kan därför vara eftersom hon
redan har uppnått en chefsposition inom IT-branschen vilket det då för hennes del gör att hon
känner att hon inte är i behov av en förebild. Med respondenternas svar och det som funnits i
teorin tyder det på att förebilder för kvinnor kan ses som inspiration och motivation
undermedvetet för kvinnor. De flesta respondenter uttrycker att de sociala nätverken spelar en
viktig roll när det kommer till motivation inom IT-branschen. Med hjälp av sociala nätverk för
kvinnor inom IT-branschen har respondenterna lyckats hitta andra kvinnor inom branschen för
att knyta kontakter, skapa ett stöd och finna gemenskap.

Enligt respondenterna finns det viktiga skillnader för kvinnor som arbetar inom företag som
fokuserar mer på inkludering och mångfald på arbetsplatsen jämfört med företag som inte
lägger lika stor vikt på det. De respondenter som hade arbetat inom både företag som
fokuserade på detta och företag som inte la lika stor vikt på det uppger att de trivs bättre på
arbetsplatser som lägger mer vikt på att inkludera alla människors perspektiv. Detta kan vara
på grund av att företag som fokuserar mer på att inkludera fler människor gör att det blir en
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större mängd variation av människor i både team och i ledningar vilket i sin tur gör att fler
människor trivs på arbetsplatsen. Samtidigt som de vill visa på att de är en bra arbetsgivare
som inkluderar alla människor och prioriterar mångfald. Det går att se ett mönster i att alla
respondenter i förstudien hade en gemensam erfarenhet av att de fått arbetsuppgifter som
männen på arbetsplatsen med samma roll inte har fått. Kvinnor som arbetar inom
IT-branschen kan få ett informellt ansvar på arbetsplatserna för att det anses passa dem. Att
detta beror på att de är kvinnor eller att de endast har egenskaper som passar dessa informella
arbetsuppgifter är svårt att avgöra för kvinnorna i förstudien. Företag bör lägga större vikt på
att inte tilldela informella arbetsuppgifter eller lägga onödigt ansvar på kvinnor. Istället kan
ansvaret fördelas jämnt mellan män och kvinnor. Respondenten Maja hade en känsla av att
hon fick ta mer ansvar med anledning till att det förväntades mer av henne medan
respondenten Anna tog på sig mer arbetsuppgifter för att hon är en person som har höga krav
på sig själv och vill att resultatet av hennes arbetsuppgifter ska bli bra. Beroende på hur
kvinnorna är som personer och vad de har för erfarenheter sedan tidigare kan de även hantera
olika mycket ansvar. Från teorin och empirin går det att se att alla kvinnor är olika. Att alla
kvinnor inte har samma upplevelser och erfarenheter vilket gör att alla inte heller upplever
samma fördomar och hinder på samma sätt (Quesenberry & Trauth 2023). Om en liknande
förstudie skulle replikeras kommer resultatet därför möjligtvis se annorlunda ut på grund av
att alla kvinnor är olika vilket gör att alla kvinnor inte heller upplever samma fördomar och
hinder på samma sätt i branschen. Med detta har även kvinnor olika motiverande faktorer som
får dem att vilja vara verksamma i branschen.

Av respondenterna var endast en av sex av annan etnicitet än svenska och kvinnan som inte
endast var svensk visade på skillnader som de helsvenska respondenterna inte kunde relatera
till. Detta visar på att det är viktigt att inkludera fler respondenter av olika etniciteter eftersom
värdefull information kan missas. Det går att problematisera om det som respondenten av
annan bakgrund än svenska uppgav som utmaningar är på grund av hennes kön eller etnicitet.
Då detta inte heller var något som denna respondent hade kunskap om men eftersom denna
respondent tog upp mycket problem som hon bemött är detta en viktig aspekt. Teorin visar
inte på mycket information om denna aspekt inom kvinnor, deras etnicitet och IT vilket
skapar problematiker. Denna förstudie har givit ökad förståelse för att de utmaningar som
kvinnor inom IT-branschen ställs inför kan se olika ut för kvinnor beroende på deras
arbetsplats, upplevelser, bakgrund och ålder.

Genom resultaten av förstudien har det framkommit att det är viktigt att särskilja begreppen
mansdominerad och mansdominerad kultur. Även om IT-branschen är mansdominerad
innebär det inte att den mansdominerade kulturen finns. Kvinnorna i förstudien har olika
uppfattningar och upplevelser om arbetsmiljön. Respondenten Toves arbetsplats är
mansdominerad på det sätt att det är fler män än kvinnor som arbetar men hon upplever inte
nödvändigtvis utmaningarna som tillkommer den mansdominerade kulturen. Genom att
inkludera fler kvinnor och minoritetsgrupper kan branschen bli mer jämställd som i sin tur
kan leda till att problem som stereotyper, könsroller och otrygga arbetsplatser försvinner
(Ashcraft, McLain & Eger 2016). Genom inkludering av fler kvinnor möjliggörs en variation
av en rad olika perspektiv och erfarenheter som kan representera det verkliga samhället och
dess användare (Ashcraft, McLain & Eger 2016).

Frågeställningarna för förstudien om vad som motiverar kvinnor till att vara verksamma i
IT-branschen och de hinder svenska kvinnor kan möta i Sverige är omfattande och varierar
från kvinna till kvinna. De hinder som finns för kvinnor i branschen är fortfarande aktuella
men inte i samma utsträckning som tidigare forskning vill påstå.
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Den kvalitativa förstudien betonar vikten av fördjupning inom ett område som i förstudiens
fall var aktuell för att komma in på djupet med varje respondent. Med kvalitativa studier talas
det om överförbarhet för att bedöma huruvida kunskapen från förstudien kan appliceras inom
andra sammanhang. Eftersom varje kvinna är unik, har olika upplevelser och erfarenheter
varierar det dessutom från vardera kvinna om vilka utmaningar hon ställs inför samt vad hon
motiveras av. Trots detta är faktorerna som framkommit av förstudien användbara för vidare
forskning och visar på ett behov kvinnor i Sverige kan ha inom IT-branschen. Mycket vikt
ligger på arbetsplatsen och dess initiativ till mångfald av perspektiv (Quesenberry & Trauth
2012). Med förstudiens resultat går det att vidare diskutera att verksamheter bör arbeta för att
åtgärda de hinder som kvinnor inom IT-branschen kan möta i Sverige.

Det som kvinnor har gemensamt i den svenska kontexten är att samtliga kvinnor i förstudien
värdesätter flexibiliteten som kommer med IT-branschen, arbetssäkerheten inom IT och lönen
som tillkommer samt att det är en utmanande bransch för kvinnors möjligheter till att utveckla
sina kunskaper personligen och yrkesmässigt. Det finns en möjlighet för kvinnorna att göra
skillnad genom IT-innovation samt även att arbeta för att få en inkluderande och jämställd
bransch. Förstudiens kvinnor påpekar att fler perspektiv och erfarenheter behövs inom
IT-branschen för att kunna utveckla IT-innovationer som möter fler användares behov. Det
kvinnorna i förstudien har gemensamt är att de har ett teknikintresse, är nyfikna och drivna
personer som värderar att utvecklas i samband med IT-branschen med anledning till att det
finns nya möjligheter.



51

7. Slutsats
I följande avsnitt presenteras förstudiens slutsatser och förslag på framtida forskning.

Syftet med förstudien var tvåfaldigt i att undersöka vilka utmaningar kvinnor möter inom
IT-branschen och vad som motiverar kvinnor till att vilja ge sig in och vara verksamma i
IT-branschen. Det som kom fram av förstudien är de utmaningar som kvinnor i IT-branschen
möter och vad som motiverar dem i branschen inom den svenska kontexten.

Teorin tyder på att det finns skillnader mellan vad män och kvinnor motiveras av inom
IT-branschen. Att män tenderar att ha motivation inom intresse och njutning medan kvinnor
tenderar att motiveras av arbetsmöjligheter för att bygga en karriär inom IT (Fearon & Toland
2008). Motivationen med arbetsmöjligheter går att se i denna förstudie där kvinnorna
motiverade att detta bland annat var något som motiverade dem att arbeta inom IT-branschen.

Frågeställningarna i förstudien har besvarat att de utmaningarna som kvinnor möter inom
IT-branschen är djupt förankrade i stereotyper, samhällets förväntningar på kvinnor, den
mansdominerade miljön på arbetsplatsen och brist på förebilder. Trots utmaningarna som
kvinnor möter i branschen finns det mycket som motiverar dem till att arbeta inom den.
Förstudiens kvinnor uttryckte att IT-branschen ger dem möjligheten till att utveckla sina
tekniska färdigheter inom olika områden. Att IT-branschen är en flexibel bransch som
möjliggör att de kan lägga upp sin arbetsvecka på ett sätt som passar dem tillsammans med
möjligheten att arbeta hemifrån. Att IT-branschen är en bred bransch vilket innebär att det
finns något för alla kvinnor. Utöver detta är majoriteten av kvinnorna i förstudien med i
nätverk för kvinnor inom IT-branschen för att skapa kontakter, få inspiration, hitta stöd och
nätverka med andra kvinnor. Med denna motivation för kvinnor inom branschen kan det
möjliggöra för att fler kvinnor vill ge sig in i branschen och vilja stanna kvar i den. Genom
detta kan det möjligtvis påverka IT-innovationer som kan fånga en bredare mängd användare
och möjliggöra att produkter, tjänster och arbetsplatser utvecklas med en större mängd
perspektiv i åtanke.

Genom att fler kvinnor arbetar inom IT-branschen bidrar det till mångfald eftersom att deras
perspektiv kan bidra till utvecklingen av IT-innovationer. Det möjliggör en utveckling för en
mer inkluderad och jämställd bransch. Ett IT-företag som inkluderar fler olika människor
tyder på att mångfald och jämställdhet är en viktig aspekt för dem som vidare kan leda till
stora förbättringsmöjligheter för företaget. En variation av perspektiv och erfarenheter från
både kvinnor och män kan representera det verkliga samhället och dess användare. Effekter
av uteblivna konsekvenser leder till att IT-företag står still i sin utveckling medan företag som
väljer att inkludera fler människor går framåt. Bristen på mångfald kan påverka IT-företag och
dess konkurrenskraft med anledning till att företagen kan sakna perspektiv som möjliggör
anpassning av IT-innovationer för fler målgrupper. Organisationer kan genom denna förstudie
erhålla kunskap om vilka utmaningar kvinnor står inför och vilka faktorer som motiverar och
bidrar till att de är fortsatt verksamma i IT-branschen. Genom att vara medveten om de
utmaningar som kvinnor kan möta inom branschen finns det möjlighet att identifiera orsaken
och förebygga dem. Av denna anledning bör män och kvinnor arbeta tillsammans för att
minimera de fördomar och utmaningar som existerar för att alla individer ska inkluderas.

Även om kvinnor är olika och har olika faktorer som motivation har förstudien kommit fram
till resultat som är användbara för vidare forskning. För att fler kvinnor ska vilja ge sig in och
stanna kvar inom IT-branschen har förstudiens resultat påvisat att företag och organisationer
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bör lägga större vikt på att ta alla människors perspektiv i åtanke för att skapa en trivsam
arbetsplats. Det går att se ur förstudien att kvinnor som arbetar på mer inkluderande företags
arbetsplatser är mer nöjda och har mindre negativt att säga om IT-branschen än kvinnor som
arbetade på företag där inkludering och mångfald inte var av lika stor vikt. Detta visar att det
påverkar hur kvinnor stannar kvar och upplever branschen.
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7.1 Vidare forskning

Denna förstudie har tagit fram vilka utmaningar kvinnor kan möta inom IT-branschen i
Sverige samt vilka faktorer som kan motivera fler kvinnor till att vilja ge sig in i IT-branschen
för att stanna. Dessa utmaningar kvinnor kan möta och vad som motiverar kvinnor är viktigt
att uppmärksamma för att ha möjlighet att motverka dessa hinder och för att ta reda på vilket
behov kvinnor i Sverige har för att vara verksamma i IT-branschen. Eftersom förstudien
endast har ett fåtal respondenter är det inte tillräckligt för att ha möjlighet att uttrycka att
resultatet gäller för alla kvinnor i Sverige. Detta innebär att kvinnor inom IT-branschen i
Sverige fortfarande står för sina utmaningar. Trots detta visar förstudiens resultat på ett behov
som kan användas till vidare forskning för att ytterligare forska vidare om dessa faktorer kan
vara användbara och vad som skulle hjälpa fler kvinnor att vilja ge sig in i IT-branschen i
Sverige. De faktorer som kommit fram av denna förstudie är bidraget som kan användas till
vidare forskning för att undersöka vidare om det skulle hjälpa fler kvinnor att ge sig in i
IT-branschen i Sverige.

Det går att problematisera om det som respondenterna uppgav som utmaningar är på grund av
deras kön eller etnicitet. Förslag på vidare forskning är att undersöka fler kvinnor och kvinnor
av olika etniciteters utmaningar och motivation inom IT-branschen. Detta är viktigt att forska
vidare om och kräver fler respondenter. Vidare förslag på forskning inom området är att
undersöka vilka underliggande orsaker det finns till att IT-utbildningar inte ses som attraktiva
för kvinnor på samma sätt som de gör för män (Ashcraft, McLain & Eger, 2016). Detta för att
det saknas forskning inom området och för att resultatet kan användas för att veta hur skolor
bör uppträda för att fler kvinnor ska vilja ge sig in i IT-branschen. Vidare forskning kan även
undersöka problemet med att fler kvinnor än män lämnar IT-branschen för att välja en annan
karriär (Fisher, Lang & Craig, 2013) samt varför fler kvinnor väljer en helt annan bransch
efter att de gett sig in i IT-branschen. Genom att undersöka de vidare forskningsområdena
möjliggör det för att samhället kommer närmare en mer jämnt fördelad IT-bransch. Det är
även aktuellt att undersöka den mansdominerade kulturen och arbetsmiljön på arbetsplatser
inom IT-branschen. Vad är den ideala kulturen och hur kan det förebyggas att den blir
mansdominerad? Detta är centralt att undersöka för att alla människor ska kunna trivas, känna
sig trygga och vilja vara en del av IT-branschen.
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Bilagor

Bilaga 1 - Intervjuguide

● Hur gammal är du?
● Hur länge har du arbetat inom IT-branschen?
● Har du studerat en IT-relaterad utbildning?
● Vilket företag jobbar du på? Vad har du för yrkesroll?
● Vad har du arbetat med tidigare som varit IT-relaterat?

- Följdfråga: vad var det som fick dig att börja studera den IT-relaterade
utbildningen?

● Trivs du på din arbetsplats nu?

● Varför började du att arbeta inom just IT-branschen?
● Vad motiveras du av för att fortsätta arbeta inom IT-branschen?

- Exempelvis hög lön, provision, förmåner osv.
● Skulle du kunna komma på några fördelar med IT-branschen som motiverar dig?

- Kan dessa motivera andra kvinnor?
● Vilken är den viktigaste motivationsfaktorn för dig för att fortsätta inom IT-branschen?
● IT-branschen beskrivs ofta som mansdominerad, upplever du att det är så på din

arbetsplats?
- Hur märker du av det?

● Upplever du att du blir behandlad annorlunda på din arbetsplats på grund av att du är
en kvinna?

● Har du några exempel på när det varit skillnad mellan man och kvinna på din
arbetsplats?

● Finns det någonting du saknar som kvinna inom IT-branschen?
- Exempelvis mentorstöd.

● Har du som kvinna upplevt någon skillnad mellan IT-branschen och andra branscher,
om du har arbetat i någon annan bransch?

● Har du fått möjlighet till en mentor på din arbetsplats både i början av ditt arbete och
nu om du behöver det?

● Upplever du att du haft några förebilder att se upp till i ditt arbete inom IT?
- Exempelvis familj, vänner eller kändisar
- Känner du att det var viktigt för dig att ha förebilder när du började ditt arbete?
- Är detta lika viktigt för dig idag?

● Hur skulle du beskriva dig själv som person?
● Känner du att du har hittat en bra balans mellan ditt arbete och din familj?
● Upplever du att samhället har andra förväntningar på dig än det du gör idag?

- Med tanke på stereotyper på kvinnor som exempelvis hemmafru eller att de har
mer koppling till omhändertagande roller.

● Har du varit med i sociala nätverk/grupper för kvinnor inom IT i socialt eller
professionellt syfte?

● Varför är det viktigt med sociala nätverk/grupper för kvinnor inom IT?
- Följdfråga: hade du önskat att du var med i ett tidigare eller nu?
- Vad har du tagit med dig?
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● Varför tror du att IT-verksamheter engagerar sig i att arbeta med nätverk/grupper för
att attrahera kvinnor till IT-branschen?

- Hur tycker du att de borde göra?
● Anser du att fler kvinnor behövs till IT-branschen?

- Vad tycker du kvinnor bidrar med till IT-branschen?
● Vad tror du att det låga antalet kvinnor inom IT-branschen beror på?
● Finns det några konsekvenser av att kvinnor är underrepresenterade i IT-branschen?

- Exempelvis IT-innovationer, system, produkter och tjänster.
● Vad tror du att anledningen är till att kvinnor anses vara så attraktiva för IT-branschen

idag?
● Har det någon betydelse för vilket kön du har i IT-branschen?
● Hur ser du på framtiden för kvinnor inom IT-branschen?

- Hur upplever du dina egna framtidsutsikter?
- Finns det hinder respektive möjligheter?

● Vad rekommenderar du oss nyexaminerade med när vi går in i IT-branschen?
● Finns det någonting du lyfta fram någonting som vi inte har tagit upp och som du har

reflekterat över?
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