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Abstract

A digital workplace has become increasingly common, and many companies are now offering
their employees the opportunity to work from home either full-time or part-time. The rapid
rise of working from home has raised questions about the productivity of employees when
working from home compared to working in the office. Companies are trying to develop
strategies to adapt to this new way of working. The purpose of this study is to examine the
factors that affect employee productivity based on the following research question: What
factors influence productivity in a digital workplace? To answer the research question, a
quantitative study was conducted in eleven different Swedish companies where employees are
offered the option to work from home. By collecting data from the participants, univariate and
bivariate analyzes were conducted to determine correlations between different factors and
productivity.

The results of the study revealed four identified correlations that influence productivity when
working from home. These correlations are categorized into two main categories: workspace
environment and communication. Within the workspace environment, factors such as access
to appropriate technology and ergonomic workspaces were identified as important for
increasing productivity. Within communication, the importance of clear and effective
communication between employees and management was revealed to maintain productivity in
a digital workplace. By understanding these factors, companies can develop strategies to
create an efficient digital workplace. This study contributes to the knowledge of productivity
when working from home and helps organizations improve their workspace environment for
working from home. Further research can deepen the understanding of the different factors
and identify measures to increase productivity in a digital workplace.

Keywords: Digital workplace; Digitized workplace; Working from home; Remote work;
Remote team communication; Home work environment; Telecommuting; Improved focus;
Productivity; Efficiency; Hybrid workplace; Hybrid work



Sammanfattning

En digital arbetsplats har blivit allt vanligare och méinga foretag ger nu anstillda mojligheten
att arbeta hemifran, antingen heltid eller deltid. Den snabba 6kningen av arbete hemifran har
véckt frdgor om hur produktiva anstillda &r nir de arbetar hemifrdn jamfort med pé kontoret.
Foretag forsoker utveckla strategier for att anpassa sig till det nya arbetsséttet. Denna studie
syftar till att unders6ka de faktorer som paverkar anstélldas produktivitet med hjilp av
foljande forskningsfrdga: Vilka faktorer paverkar produktiviteten pad en digital arbetsplats?
For att kunna besvara forskningsfrdgan genomfordes en kvantitativ studie hos elva olika
svenskt foretag dir anstédllda erbjuds mojlighet att arbeta hemifrdn. Genom att samla in data
fran deltagarna kunde univariata och bivariata analyser genomforas for att identifiera samband
mellan olika faktorer och produktiviteten.

Resultaten av studien visade att det finns fyra identifierade samband som péverkar
produktiviteten vid arbete hemifran. Dessa samband kategoriseras in i tva huvudkategorier:
arbetsmiljo och kommunikation. Inom arbetsmiljon identifierades faktorer som tillgang till
lamplig teknik och ergonomiska arbetsplatser som &r viktiga for att 6ka produktiviteten. Inom
kommunikation framkom betydelsen av tydlig och effektiv kommunikation mellan anstillda
och ledningen for att upprétthalla produktiviteten pa en digital arbetsplats. Genom att forsta
dessa faktorer kan fOretag utveckla strategier for att kunna skapa en effektiv digital
arbetsplats. Denna forskning bidrar till kunskapen om produktivitet vid arbete hemifrdn och
hjilper organisationer att forbéttra sin arbetsmiljo vid arbete hemifran. Ytterligare forskning
kan fordjupa forstaelsen av de olika faktorerna och identifiera atgérder for att forbittra
produktiviteten pa en digital arbetsplats.

Nyckelord: Digital arbetsplats; Digitaliserad arbetsplats; Arbeta hemifran; Kommunikation i
team, Arbetsmiljo, Forbéttrat fokus, Jobb hemifrdn; Hybridarbete; Hybrid Arbetssitt;
Flexibelt arbete; Flexibel arbetsplats
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Begreppslista

Kontorsarbete

Kontorsarbete syftar till den fysiska plats
som en anstélld arbetar pa kontoret.

Arbete hemifran

Arbete hemifran syftar till ndr en anstélld
utfor sitt arbete hemifran.

Hybrid Arbetsplats En arbetsplats dér anstéllda varierar sitt
arbete och jobbar bade hemifran och pa ett
kontor.

Produktivitet Produktivitet handlar om hur mycket arbete
en person kan utfora.

Arbetsmiljo Avser den miljo som en person arbetar ifrén,
detta innefattar distraktioner och ergonomi.

Kommunikation Kommunikation handlar om att sikerstilla

effektiv hantering av processer, rutiner och
information vid en arbetsplats.




1 Inledning

I det hdr kapitlet presenteras en bakgrund till fenomenet Digital arbetsplats i syfte att ge en
forstdelse for vad det innebdr. Kapitlet presenterar dven syfte, forskningsfraga och
problemdiskussion som ligger till grund for studien.

1.1 Bakgrund

P& grund av COVID-19-pandemin har virlden genomgatt en omfattande fordndring dér
samhéllen tvingats stinga ned for att begrinsa smittspridningen. Som ett resultat har
arbetsplatserna blivit tvungna att anpassa sig och inféra hemarbete. Idag 4r den digitala
arbetsplatsen (DA) en normaliserad och allt mer accepterad metod for att bedriva dagligt
arbete. Digitaliseringen av samhéllet avspeglas ocksa pa arbetsplatserna, och mojligheten att
arbeta hemifrdn har blivit vanligare och kan potentiellt vara framtidens arbetsplats. En DA
bygger pa att det finns en virtuell motsvarighet till den traditionella fysiska arbetsplatsen
(Patrizio 2020). En modern DA kan idag ses som en hybrid arbetsplats dér anstdllda har
mojlighet att bdde arbeta hemifran och pd kontoret (Oygiir, Karahan & Goger 2022). Ménga
organisationer har borjat uppticka fordelarna med att bedriva verksamheten pa en DA efter
pandemin (Franken et al. 2021). En studie av Wang (2022) som é&r baserad pd en
undersokning bland globala foretagsledare visar att 86 % tror att arbete hemifran kommer att
finnas kvar och 78 % forvéntar sig att méngden av arbete hemifran kommer att 6ka. Norén
(2021) papekade att den globala jobbsajten Indeed sett att anvéindningen av ord relaterade till
arbete hemifrdn, som “jobba hemifran”, blivit allt vanligare i platsannonser. I Sverige
forekommer orden “jobba hemifran” i 6.2 % av jobbannonserna vilket &r tre gdnger mer én
under pandemin (Norén 2021).

Det finns en rad olika faktorer som ménniskor piverkas av vid arbete pd en DA. Tidigare
studier visar pé ett blandat resultat dér vissa tyder pa att DA bidrar till forsamrad produktivitet
medan andra visar pd att det hojer produktiviteten. Det motségande resultatet frén tidigare
studier kan hirstamma fran vilka faktorer studien valt att fokusera pd. De sociala faktorerna ar
viktiga att ha i1 atanke vilket papekas av bland annat Wang (2022). Dessa ar bland att
minniskor som arbetar hemifrdn kan uppleva ensamhet, isolering och brist pa anknytningar
vilket kan paverka vidlmaende och ddrmed deras produktivitet. Cakula och Pratt (2021)
papekar att videokonferenser aldrig kan bli samma upplevelse som ett fysiskt mote och att
icke-verbala kommunikationsmedel som kroppssprak, ansiktsuttryck och gester kan missas i
en videokonferens. Detta kan leda till missforstand eller att anstillda inte kénner sig forstadda
vilket visar att kommunikation dr en viktig faktor som paverkar produktivitet. Det finns ett
antal faktorer som tidigare studier kommit fram till som péverkar produktivitet. Cakula och
Pratt (2021) pépekar att forskning om maénniska-datorinteraktion bor stridva efter att forsta
vilka effekter anvdndningen av datorer har pa produktivitet, tillfredsstéllelse och
kommunikation.

1.1.1 Motivering

I dagens teknikdrivna samhille ar forskning kring digitala arbetsplatser och deras paverkan pa
produktivitet inom informatik av oerhord betydelse. Utvecklingen av DA har skapat en ny
paradigm for arbetslivet, dar teknologin har blivit en central del for att underlétta och stodja
arbete pd en DA.



Att studera DA inom informatik stricker sig ldngt ifrdn en enkel teknisk analys. Det handlar
inte bara om att forstd de digitala verktygen som anvénds, utan d&ven om att analysera den
komplexa sammansittningen av kommunikation, samarbete och arbetsmiljo i en virtuell
kontext. Informatikens roll blir hir central, da den ger oss insikter i hur teknologi kan gé ithop
med arbetsprocesser och organisatorisk struktur for att skapa effektiva och smidiga
arbetsfloden. Att analysera och undersdka hur olika teknologier och metoder péverkar
produktivitet och samarbete, leder till att vi kan fi bittre forstaelse dver de faktorer som
skapar en gynnsam arbetsmiljo 1 DA

Genom att forska om digitala arbetsplatser och deras paverkan pa produktiviteten inom
informatik, kan vi inte bara béttre forstd den moderna arbetsplatsen utan ocksé aktivt bidra till
att forma framtiden dir teknologi och ménskliga faktorer samverkar for att skapa effektiva,
flexibla och hallbara arbetsplatser.

1.2 Forskningsoversikt

DA har okat under de senaste 30 aren (Franken et al. 2021), och bestar av olika digitala
enheter och 16sningar, och betraktas idag som en normal arbetsplats (Wang 2022). Seeber och
Erhardt (2023) beskriver DA som en integrerad teknisk plattform som mdjliggor att anstéllda
kan arbeta oberoende av plats och tid. Marsh, Vallejos och Spence (2022) forklarar att
konceptet DA involverar organisationskultur, arbetssitt, ledarskapsstrategier och ménsklig
interaktion med anstéillda och teknik. Enligt Petani och Mengis (2023) ar 6kningen av DA
ndgot som mdjliggjorde att ménga kunde utfora sitt arbete enligt det hybrida arbetsséttet.
Hybridarbete innebir att anstéllda kan dela sin tid mellan arbete och hem (Oygiir, Karahan &
Goger 2022) och kan arbeta mer flexibelt pa olika platser som i hemmet och pa kontoret
(Petani & Mengis 2023). Farque (2023) tar upp begreppen hybridarbete och hybrid arbetsplats
vilka forknippas med DA, och definieras som en hybridversion av DA och vanligt
kontorsarbete, ddr arbete sker bdde genom digitala 16sningar och pa kontoret. Enligt Farque
(2023) anser ménga arbetsplatsexperter att DA och hybridarbete forknippas med okad
produktivitet.

Enligt Seeber och Erhardt (2023) dr 6kningen av DA nédgot som hdjer kraven pa produktivt
arbete for anstillda som arbetar mer sjdlvstindigt. Williamson et al. (2022) diskuterade att det
finns flera kritiska fardigheter som blir allt viktigare pa DA, utover digital kompetens,
dataanalys, samarbete, kommunikation samt anpassningsforméga till ny teknik och
arbetsmiljoer. Williamson et al. (2022) genomforde en litteraturstudie av befintliga
forskningsstudier, rapporter och policydokument relaterade till att arbeta hemifran i den
offentliga sektorn for att fa insikter om de potentiella effekterna och utmaningarna som
kommer med att arbeta hemifran. Williamson et al. (2022) rekommenderar att i takt med att
hybridarbete blir vanligare behdver arbetsplatser identifiera framgangsrika strategier for att
undvika minskad produktivitet och optimera arbetsprestationen.

En studie genomfordes av Kitagawa, Kuroda, Okudaira och Owan (2021) som fokuserade pa
att mita produktiviteten hos medarbetarna som arbetade hemifrdn under pandemin i fyra
tillverkningsforetag i Japan. Forskarna gjorde en enkdtundersdkning som inneholl frdgor om
de anstélldas arbetsvillkor, arbetsarrangemang, produktivitet och arbetstillfredsstillelse.
Studien visade att medarbetarna hade en minskad produktivitet vid hemarbete, men att arbeta
1 en tystare miljo med extra tid for sémn och vila gav medarbetarna en béttre psykisk hilsa
(Kitagawa et al. 2021).



Morikawa (2021) genomforde en studie hos ett japanskt IT-foretag genom att kombinera en
enkdtundersokning med analys av administrativ data. Enkéten inkluderade fragor som kon,
alder, bostadsort och arbetsrelaterad information. De specifika frigorna om produktivitet vid
hemarbete var ett subjektivt matt dér anstidllda ombads att utvérdera sin produktivitet hemma
och jamfora det med sin produktivitet pd sin vanliga arbetsplats pd en skala av 1-100.
Morikawa (2021) pépekade att DA har olika inverkan pa produktiviteten beroende pa typ av
arbete. Enligt Morikawa (2022) tenderar anstéllda i1 kreativa eller analytiska roller att dra mer
nytta av DA, medan anstillda i administrativa eller operativa roller upplevde mindre
produktivitetsdkning. Detta kan bero pa den storre autonomin och flexibiliteten som kravs for
kreativa eller analytiska uppgifter, medan administrativa eller operativa uppgifter kan krdava
mer interaktion med kollegor (Morikawa 2021).

Bédde Bao et al. (2022) och Kitagawa et al. (2021) foreslér att organisationer bor investera i
reglering kring DA for att forbattra arbetsmiljon och kommunikationen for 6kad produktivitet
hos anstdllda. Seeber och Erhardt (2023) pépekar att DA kréver att organisationer som
implementerar DA tillhandahédller nddvindiga kommunikations-, samordnings- och
samarbetsverktyg for att mojliggora effektiva arbetsforhillanden.

1.3 Problemdiskussion

Williamson et al. (2022) belyser att organisationer dr oroliga om produktiviteten okar eller
minskar vid hemarbete. Enligt Kitagawa et al. (2021) kan arbete hemifran ha positiva effekter
pa produktiviteten genom att frimja hilsa och vélbefinnande hos de anstillda. Darfor bor
foretag inte avfarda arbete hemifrdn som ett alternativ enbart baserat pa en upplevd minskad
produktivitet jamfort med arbete pé kontoret. Enligt Kitagawa et al. (2021) &r hallbarheten av
DA beroende av dess paverkan pa arbetarnas produktivitet. Williamson et al. (2022) papekar
att de flesta chefer anser att hemarbete Overtrdffade forvintningarna, medan en mindre del av
cheferna hade problem med implementeringen av DA-verktyg och andra tekniska fragor.
Seeber och Erhardt (2023) belyste att kommunikations- och samarbetsverktyg ér kdrnan i en
fungerande DA och dr nodvindiga for effektivt informationsflode, dar anstéllda kan dela
kunskap, samarbeta och hantera sitt arbete. Seeber och Erhardt (2023) noterade dock att
utmaningar sdsom arbetsforseningar, lag kreativitet och svérigheter att koppla bort fran arbetet
har rapporterats pa grund av ineffektiva digitala arbetsverktyg eller dalig internetanslutning.
Dessutom kan overdriven anviandning av sadana verktyg leda till &ngest och stress for vissa
anstillda (Seeber & Erhardt 2023).

Guler, Guler, Guneser Gulec och Ozdoglar (2021) undersdkte ergonomi, muskuloskeletal
smarta och arbetsprestation hos anstidllda som arbetar hemifran, och belyste att anstéllda var
oforberedda och anvinde oldmplig utrustning. Enligt forskarna har ldndryggssmaérta lett till
lakarbesok och sjukskrivningar som paverkas av bristande ergonomi, stress, somn och hilsa,
trots det rapporterades en hogre avkoppling, effektivitet och béttre arbetsresultat av deltagarna
(Guler et al. 2021). Seeber och Erhardt (2023) belyser att organisationsstrategi och design har
en betydande inverkan pa formandet av digitalt arbete, och att initiativ som framjar en
samarbetsinriktad och integrerad arbetsmiljé for anstdllda &r av stor vikt. En annan viktig
punkt som belystes av Williamson et al. (2023) &r att ndstan 80 % av cheferna som deltog i
studien papekade att det finns svarigheter med att arbeta som ett team vid hemarbete, vilket i
sin tur paverkade produktiviteten negativt. Det dr fortfarande osdkert hur produktiviteten
paverkas av DA eftersom flera studier har varierande resultat, vilket understryker behovet av
ytterligare forskning (Kitagawa et al. 2021).



1.4 Problemformulering

Tidigare forskning har pekat pa att produktiviteten hos anstéllda vid arbete hemifran &r en
betydande faktor for organisationer som O&verviger att implementera DA. Studier om
produktivitet vid hemarbete har dock visat varierande resultat, vilket tyder pa att det ar en
komplex frdga. Det finns flera faktorer som kan péverka anstélldas produktivitet vid arbete
hemifrén, sasom digitala verktyg, ergonomi och arbetsmiljo.

Arbetsmiljon spelar en viktig roll for anstélldas produktivitet vid arbete hemifran. En positiv
arbetsmiljo som frimjar en kénsla av tillhorighet, motivation och trivsel kan bidra till att 6ka
anstélldas produktivitet. Det kan inkludera faktorer som socialt stod fran kollegor och chefer,
fungerande kommunikationskanaler och tydliga fOrvédntningar pa arbetsuppgifter och
deadlines.

Forskning har dven belyst vikten av att beakta den psykiska och fysiska hélsan hos anstéillda
vid hemarbete. En hilsosam arbetsmiljo som stodjer den anstilldas vilbefinnande kan bidra
till minskad stress och frimja en béttre arbetsprestation. Det kan innefatta att uppmuntra
pauser, frimja en balans mellan arbets- och privatliv, och erbjuda stodresurser for att hantera
eventuell arbetsrelaterad stress.

Vidare kan olika arbetsuppgifter och arbetssdtt ocksd péverka produktiviteten hos anstéllda
vid arbete hemifrdn. Vissa arbetsuppgifter kan vara mer ldmpade att utforas sjdlvsténdigt,
medan andra kan krdva samarbete och kommunikation i team. Det dr darfor viktigt att
overvdga vilka arbetsuppgifter och arbetssidtt som &r mest limpliga for att maximera
produktiviteten hos anstéllda vid arbete hemifran.

1.5 Syfte och forskningsfraga

Syftet med denna studie &r att undersoka olika faktorer som kan ha inverkan pi
produktiviteten hos anstillda pd en DA. Mélet ar att ge en Oversiktlig bild av dessa faktorer
och deras potentiella pdverkan pd anstilldas produktivitet. Genom att granska tidigare
forskning och genomfora en undersdkning hos olika foretag, syftar studien till att bidra till en
okad forstéelse kring produktivitet vid arbete hemifrédn. Utifrdn detta syfte formulerades
forskningsfragan:

- Vilka faktorer paverkar produktiviteten pa en digital arbetsplats?

1.6 Malgrupp for arbetet

Studien vénder sig framst till ledare inom foretag, men d&ven HR-representanter pa grund av
att de kan ha direkt nytta av studien och anvinda resultaten for att skapa béttre forhallanden
for sina anstdllda pad en DA. Studien har dven forhoppningar att kunna bidra till forskningen
kring dmnet DA. Eftersom det inte finns storre studier inom svensk forskning pd detta
omrade, kan dven forskare dra nytta av studien.

1.7 Avgransning

Pa grund av att fenomenet DA har en sidan stor bredd har en avgransning av vilka faktorer
som utreds 1 studien gjorts. Anledningen till det var att det var nodvéndigt for utrymmesskél
men ocksa for att sdkerstdlla att studien forhéller sig till &mnet informatik. Jacobsen (2017)
belyser att en avgridnsning dr nodvéindig for att mojliggdra genomfdrandet av en empirisk



undersokning. Detta innebédr ocksa att studien har behdovt vélja att inte undersoka vissa
specifika omraden. P4 grund av dessa skél bortser studien frdn sociala aspekter och
hélsoaspekter vid arbete hemifran. Dessa aspekter dr nigot som tidigare studier tycker &r
minst lika viktiga och kan kan paverka anstilldas produktivitet. Nar det kommer till
fenomenet DA har vi dven begrinsat oss till hemarbete nér anstillda i sjdlva verket kan arbeta
varsomhelst med en internetuppkoppling. Det finns dven ett flertal andra faktorer som kan
kopplas till dmnet men som inte ror just produktivitet. Dessa faktorer &r till exempel
sdkerhetsfaktorer, miljofaktorer och ekonomiska faktorer, som ockséd anses vara viktiga och
kan paverka foretag och anstéllda. De kan inte direkt kopplas till studiens forskningsfraga och
darfor har vi valt att inte inkludera dem. Héardvara och mjukvara som anvinds vid DA
kommer inte heller att beaktas i denna studie. Det viktiga for studiens syfte dr att undersoka
om anstéllda paverkas av hard- och mjukvara.

Vi har valt att fokusera pa faktorer som relaterar till &mnet DA och som visat sig ha en direkt
paverkan pé anstdlldas produktivitet. Detta resulterade i att studien fokuserar till storsta del pa
faktorerna arbetsmiljo och kommunikation. Dessa tva faktorer ar grunden till studien och kan
ocksa delas in i flera andra mindre faktorer som ocksa utreds i studien. Anledningen till varfor
vi valt att fokusera pa dessa faktorer dr ocksa for att det finns ett virde for samhéllet att utreda
hur dagens digitala 16sningar paverkar hur vi arbetar hemifrn jimfort med péd kontoret.



2 Metod

I det hdr kapitlet framstdlls tillvigagdngssdttet for den genomforda studien. Hdr beskrivs
strategierna som tillimpats i undersékningen och urvalet bland litteratur och respondenter.
Vidare presenteras metoden for datainsamling, dataanalys, designprocess och designval for
enkdtundersékningen. Slutligen presenteras for- och nackdelar med utford studie och
metodval diskuteras.

2.1 Forskningsmetod

En litteraturstudie genomfordes for att oka forstdelsen kring d@mnet genom att undersoka
befintlig forskning inom omrédet. Genom att vélja ut relevanta forskningar som relaterade till
studiens dmne utformades grunden till studiens syfte och forskningsfrdga. Recker (2018)
papekade att den existerande litteraturen omfattar en mingd strategier, metoder, teorier och
kunskap som é&r relevanta for att undersoka bade identiska och liknande fenomen eller
problem. Den deduktiva ansatsen valdes eftersom den passade till studien d& det redan fanns
omfattande forskning inom @mnet. Den deduktiva ansatsen innebar enligt Jacobsen (2017) att
forst utgd fran teori och sedan sdka empiriska bevis for att testa de teoretiska antagandena.
Kunskapen som samlades genom litteraturstudien har varit grundliggande for att vilja
forskningsmetoden samt metoden for att samla in empirisk data.

Den empiriska datan samlades in genom att anvénda en kvantitativ forskningsmetod. Enligt
Jacobsen (2017) 4ar kvantitativ metod mest ldmplig ndr det finns en tillrdcklig
forhandskunskap om det specifika &mnet och nér forskningsfrdgan ér tydligt formulerad. En
ytterligare faktor som bidrog till valet av kvantitativ metod var den tidsram som fanns
tillgdnglig for studien. Jacobsen (2017) betonar att en stor mingd data effektivt reduceras till
variabler inom ramen for kvantitativ forskning, diar komplexa samband kan tydliggéras
genom statistiska analyser. Dessutom &r det relativt snabbt och enkelt att gruppera enheter
med denna metod. Kvantitativ metod mdjliggor att métbar data kan samlas in och analyseras
med hjilp av statistiska metoder for att dra slutsatser och utfora en generalisering. Insamling
av primardata utfordes i form av en enkdtundersokning dar de flesta frdgorna hamtas fran
tidigare forskningar inom &dmnet. Enligt Jacobsson (2017) &r det vanligt att anvéinda
sekundérdata for att bygga upp frageformuldret. En enkdtundersékning kraver forstrukturering
och genom anvindning av redan beprovade fragor okar studiens validitet. Enkédten bestod av
ett frigeformuldr med givna svarsalternativ eftersom Jacobsen (2017) belyste att forskaren
behover fordefiniera vad som &r relevant att undersoka och vilka svarsalternativ som dr
relevanta att méta.

2.2 Urval av respondenter

De urvalskriterier vi foljt under studien dr som Jacobsen (2017) ndmner att respondenterna
som deltar i studien ska ha direkt kunskap om dmnet. Ett annat kriterium som vi foljt ar att {2
in bredd och variation for att kunna representera en hel population. Detta betyder att
personerna som deltagit i studien har haft mgjlighet eller varit tvungna att arbeta hemifréan.
Det var dven viktigt att respondenterna har arbetat hemifran i nirtid. Om det har gétt flera ar
sedan en person arbetade hemifran ar asikten inte lika relevant, eftersom det finns en stor risk
att personen inte minns situationen pa en detaljerad niva. For att hitta dessa respondenter har
vi kontaktat foretag som bedriver eller nyligen bedrev sitt dagliga arbete hemifrin. Studien
har ocksa begridnsat att de foretag som kontaktades &r svenska foretag eller foretag som
bedriver sin dagliga verksamhet inom Sveriges gréanser.



Vid forsta kontakten med foretag efterfragades information om de erbjuder arbete hemifrdn
till sina anstéllda och 1 sa fall i hur stor man. Dérefter skickade vi en forfragan om deltagande
1 studien. Vid intresse skickade vi enkdten tillsammans med information om studiens syfte.
Forsta sidan av enkédten innehéll instruktioner for genomfoérandet och information om att
enkdten enbart ska besvaras av personer som arbetat hemifrdn. Enkétfragorna var dven
utformade sd att endast personer som arbetat hemifran kunde besvara dem. Studien har inte
begrénsat sig till foretag inom en speciell bransch, utan har medvetet kontaktat foretag i olika
branscher for att fa ett brett och varierat resultat. Ett kriterium som styrde vilka foretag som
kontaktades var antalet anstdllda. For att fa in ett stort antal svar kontaktades storre foretag
forst, och for att hdja chanserna for fler medverkande erbjods en exklusiv analys till varje
enskilt foretag. Detta for att ge foretagen virdefull information om sina anstéllda som tack for
deras medverkan. Den exklusiva analysen syftade pa att foretaget kunde ta del av sitt eget
resultat och se hur medarbetarna upplever sin produktivitet vid arbete hemifrén. Initialt
kontaktades atta foretag som vi visste erbjuder arbete hemifran. P4 grund av att det visade sig
vara foretag som inte visade intresse eller inte hade mojlighet att medverka, kontaktades
ytterligare foretag. Totalt skickades en forfrdgan om deltagande till 28 foretag varav elva
deltog.

2.3 Urval av Litteratur

Som ndmnts tidigare har en litteraturstudie genomforts i syfte att hitta teorier som stodjer
fenomenet DA. En grundliggande sokning av expertgranskade vetenskapliga artiklar och
tidskrifter gjordes via Hogskolan i Bords egen sokmotor Primo samt i Google Scholar.
Urvalsprocessen som Jacobsen (2017) foresprakar anvéndes for att hitta relevant litteratur och
for att fa ett brett utbud. For att hitta relevant litteratur som hor till dmnet har flera
nyckelsokord anvints, bland annat engelska sokord som “digital workplace”, “remote work”,
“working from home” och “productivity”. Liknande nyckelsdkord pa svenska anvindes dven i
syfte att hitta artiklar pd svenska. S6kord som anvénts i1 studien har dven kombinerats for att
hitta nya artiklar, som exempelvis “arbete hemifran” och “produktivitet”. Vid vissa tillfallen
gav sokmotorn Primo inte det resultat som Onskades, och da anvidndes Primos
avgransningsfunktioner for att hitta relevanta artiklar. De avgransningar som gjorts i Primo
berdrde dmnesord, artal och resurstyp. Bedomningen av relevanta artiklar och litteratur var en
viktig faktor for att utvardera kéllans kvalitet. Att bedoma trovérdigheten av en killa dr viktigt
och det ar upp till forfattarna att gora den bedémningen sjélva (Jacobsen 2017). Vi gjorde
detta genom att bland annat granska artikelns forfattare, jamfora artikeln med liknande verk
och studera innehdllet. En annan metod som har anvints for att sdlla bort litteratur var att
endast ldsa abstraktet, och om abstraktet var trovirdigt kunde hela artikeln ldsas. Om en
relevant artikel hittades tog vi ett gemensamt beslut om artikeln var trovardig eller inte. Inga
specifika avgrinsningar for &rtal faststilldes for studien, dock var majoriteten av den
inkluderade litteraturen skriven under eller efter pandemin. Vissa litteraturer som skrevs innan
pandemin ansdgs vara relevanta till &mnet och inkluderades i studien. Vid avgrénsning av
artiklar fanns det en risk med att vi kan g& miste om bra och relevanta artiklar, detta var nagot
som togs 1 beaktning under studien. Eftersom att det finns mycket teori om en DA var det en
risk som anses vara minimal.

2.4 Datainsamling

For att besvara studiens syfte och forskningsfrdga genomfordes en kvantitativ studie. En
forfrigan om att delta i studien skickades via e-post till 28 foretag, dédr vi informerade om
syftet med studien och att foretaget skulle vara anonymt i studien. Dessutom erbjod vi en
exklusiv analys som en gest av tacksamhet. Dessa foretag hittades med hjilp av vara egna
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kontakter, andras rekommendationer och sdkningar pa Google. Av de kontaktade foretagen
valde elva stycken att delta 1 undersokningen och enkéten skickades ut till cirka 1000 personer
inom dessa foretag. Totalt svarade 233 respondenter pd enkéten, vilket resulterade i en
svarsfrekvens pd 23.3 %. For att sédkerstdlla att enkdten nddde fram och inte forbisdgs,
skickades paminnelser till foretagen vid tva separata tillféllen, vilket visade sig vara effektivt
och resulterade 1 ett okat antal svar. Kvantitativa metoder, som 1 ménga fall kallas for
extensiva metoder, innebér att studien kan hantera manga enheter samtidigt (Jacobsen 2017).
Den extensiva metoden har gett mojlighet att samla och standardisera information som enligt
Jacobsen (2017) forenklar processen att bearbeta data. For att samla in och lagra data anvénde
vi olika verktyg. Enkéten skapades med hjélp av Google Forms, vilket gjorde det mojligt att
enkelt distribuera och samla in svar online. Respondenternas svar samlades sedan in och
overfordes till Microsoft Excel for vidare bearbetning och organisering. For att utfora
statistiska analyser anvdndes IBM SPSS (2021), ett verktyg for dataanalys inom forskning.

2.4.1 Webbaserad enkatundersokning

Enkétundersokningen genomfordes med Google Forms, vilket dr en anvédndarvinlig och
kostnadsfri programvara for webbaserade enkéter. Jacobsen (2017) betonar att férdelarna med
att anvinda en webbaserad enkét dr 1aga kostnader, flexibelt for respondenterna samt kraver
farre arbetstimmar jimfort med andra metoder som kréver fysiska moment. En ytterligare
motivering for valet av en webbaserad enkdt var att det skulle underldtta for
kontaktpersonerna bland foretagen som deltog i studien, som enkelt kunde vidarebefordra
enkdten till foretagets anstéllda. Det var dven viktigt att informera om att respondenternas
svar var anonyma, vilket d&ven informerades tydligt i enkéten fOr att uppmuntra att s ménga
som mojligt ville svara pa enkdten. Enligt Jacobsen (2017) kénner sig ménniskor mer trygga
och anonyma i webbaserade undersokningar och dr ddrmed bendgna att svara arligt pa
frigorna. Det finns dock vissa aspekter att ta hédnsyn till nidr det giller webbaserade
enkdtundersokningen — bland annat svarsfrekvens och bortfall. Enligt Jacobsen (2017) har
telefonintervjuer en svarsfrekvens pa 80 %, medan personliga intervjuer och postenkéter har
en svarsfrekvens pa 50-70 %. Vidare poédngterar Jacobsen (2017) att webbaserade
undersokningar har en betydligt ldgre svarsprocent, ibland till och med under 10 %. For
instruktionerna och fragorna for enkdten valdes ett mer vardagligt sprdk, vilket
rekommenderas av Eliasson (2022) for att underldtta for deltagarna och samtidigt oka
svarsfrekvensen.

2.4.2 Pilotstudie

Enkétundersokningen har gatt igenom en pilotstudie for att pa ett kontrollerat sitt utvardera
och testa kvaliteten. Att genomfGra en pilotstudie innan enkéten skickas ut kan enligt Eliasson
(2022) ge mojlighet att forbattra strukturen och identifiera fragor som bor omformuleras.
Pilotstudien pagick under en veckas tid och under tre iterationer. Totalt var det fyra
respondenter som deltog i en eller flera iterationer. Respondenterna i pilotstudien har hjélpt att
forma enkiten till dess slutgiltiga design genom att informera om otydligt stidllda fragor, gav
forbattringsforslag till enkdtens formalia samt gav tips om dndringar. Den slutgiltiga designen
av enkiten presenteras i ndsta kapitel och kan dven ses 1 bilaga (se bilaga 2).
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Nedan presenteras mangden aterkoppling som respondenterna har rapporterat i olika

iterationer.
Respondent 1 Respondent 2 Respondent 3 Respondent 4
Iteration 1 14 12 - -
Iteration 2 6 4 15 -
[teration 3 - - - 10

Tabell 1. Visar antal forslag till dndringar som kommit fran respektive respondent i samtliga
iterationer.

Iteration 1

I forsta iterationen skapades en enkédt med 32 fragor i tre avsnitt. Fragorna hade blivit
direktoversatt fran engelska enkitfragor som hidmtades frin tidigare studier som hade
varierande fragor med envals- och flervalskryssfrigor och stédllningstagande fragor i
likertskala.

Respondent 1 tyckte att det var ett intressant &mne men att enkdten hade en hel del frigor som
var stillda pé ett sdtt som respondenten inte kunde forstd och missuppfattade. Respondenten
papekade dven att ordvalen inte var optimalt for alla. Respondenten kunde forstd ordvalen
men menade att andra kan missuppfatta eller inte forstd och efterfragade dndringar kring
ordval for tekniska termer.

Respondent 2 hade en positiv tanke kring dmnet men identifierade ocksa flera frdgor som
skapade tvetydighet. Respondenten papekade dven att vissa fragor saknade svarsalternativ och
att vissa svarsalternativ dverlappande med varandra. Det tog cirka tio minuter for Respondent
2 att fylla 1 enkéten.

Iteration 2

Infor iteration 2 dndrades enkédten utifrdn feedback frdn Respondent 1 och 2. Tvetydiga
formuleringar korrigerades for att reducera risken att respondenterna skulle missuppfatta
frigorna. Andringar gjordes dven till svarsalternativ och allmint sprik och formalia for att
sakerstdlla att alla fragor skulle vara tydliga och besvarbara. Totalt &dndrades 18 frigor
och/eller dess svarsalternativ och vi tog &dven bort fyra frigor som ansdgs vara en
aterkommande frdga. En dndring gjordes ocksd pd samtliga stdllningstagande frdgor som hade
en likertskala utifran feedback att svarsalternativ 1 betyder att du inte alls instdimmer och 5
betyder att du instimmer helt och héllet. 3 &r ett neutralt stdllningstagande.

Respondent 1 hade en positiv syn pa dndringarna som gjorts. Respondenten papekade sex
fordndringsforslag till frdgor som &ndrats men som respondenten tyckte skulle dndras
ytterligare.

Respondent 2 gillade @ndringarna som gjorts och péapekade fyra frdgor som bor hantera
svarsalternativen pa ett annorlunda sitt. Respondenten rekommenderade att dessa fragor
skulle goras om till en likertskala, likt som de andra stéllningstagande fragorna, istillet for
flerkryssalternativfriga.

12



Respondent 3 hade en generell feedback om att det var for ménga frdgor och att vissa fragor
var for lika varandra. Respondent 3 foreslog att ta bort de fragor som ansigs upprepande, for
att enkiten inte ska ta upp for mycket tid och for att respondenterna ska orka fokusera pa
samtliga fragor. Respondenten tyckte ocksa att ordningen pa frdgorna var stdllda pa ett sitt
som inte dr naturligt och att frdgor som berdr samma omride bér komma efter varandra.

Iteration 3

Infor den tredje iterationen gjordes stora dndringar utifrdn den senaste aterkopplingen fran
Respondenter 1, 2 och 3. De atta frigor som Respondent 3 uppfattat som onddiga och
aterupprepade togs bort vilket gjorde att enkdten nu bestod av 20 fragor. Stora dndringar
gjordes ocksd pa strukturen av enkéten — den delades nu upp 1 tvé delar och bestod enbart av
flervalskryssfragor och stéllningstagande fragor med likertskala for att ha ett naturligt flode
och underlitta for respondenterna. Foljden av frdgor dndrades for att sdkerstdlla ett naturligt
flode.

Respondent 4 gav feedback pa att det var en bra enkédt men att sprdket kunde forbéttras.
Respondent 4 har korrekturldst hela enkidten och kommit med forslag pé ett mer konsekvent
sprak. Bland annat ett forslag om att konsekvent anvidnda ordet “arbete” istdllet for en
blandning av “arbete” och “jobb”. Respondenten gav dven dndringsforslag till flera frdgor for
att gora dem tydligare och forhalla sig till svenska sprakets regler.

Utifran feedbacken fran Respondent 4 &ndrades ocksad spréket i enkidten, omformuleringar
utfordes i introduktionstexten, sluttexten samt frdgor och svarsalternativ.

2.4.3 Design av enkat

Vid design av enkéten har vi foljt riktlinjerna fran Jacobsen (2017) som belyser hur en enkit
bor utformas och vilka forhéllningssitt som bor foljas for att skapa en bra enkét. Vid den
slutliga utformningen av enkéten valde vi att inkludera 20 fragor eftersom Jacobsen (2017)
betonar att respondenterna litt kan tappa intresset om det finns for manga fragor. Det kan
resultera i att de inte besvarar hela enkéten eller inte tar sin tid att noggrant ldsa igenom alla
frdgor. Resultaten fran pilotstudien bekriftade dven vikten av att undvika att ha for manga
fragor 1 enkdten. Majoriteten av enkétfrdgorna dr baserade pd tidigare forskning eftersom
Hyman, Lamb och Bulmer (2006) betonade att anvindningen av fragor fran redan beprévade
studier kan forstirka validiteten. Enkédten var uppdelad i tva avsnitt dér det forsta avsnittet
bestod av sju inledande flervalskryssfragor. Syftet med dessa fragor dr att kategorisera
respondenterna for att kunna identifiera samband senare i undersdkningen. Den andra delen
av enkiten bestdr av stdllningstagande fragor, dir respondenterna ombeds ta stéllning till
pastaenden genom en likertskala. Det finns flera fordelar med att anvénda en likertskala,
manga fragor kan stéllas pa ett litet utrymme for att undvika upprepning av svarsalternativen
for varje fraga. En risk med att anvdnda sig av likertskala, dr att respondenterna snabbt kan
komma in i en rytm som skapar “slagsida” i svaren (Jacobsen 2017).

Vid designen av enkdten lag fokus péd fragestdllningar kring respondentens upplevda
produktivitet vid arbete hemifran, och faktorer som tidigare studier identifierat, i syfte att
svara pa var forskningsfraga. I denna studie ar det viktigt att veta att produktivitet inte har
miétts utan istdllet efterfrdgades respondenternas upplevda produktivitet vid arbete hemifran.
Detta gjordes for att mitning av produktivitet dr néstintill omdjligt, och krdver mycket
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resurser samt en total transparens fran foretagen vilket vi inte haft tillgdng till. Av den
anledningen har vi anvént upplevd produktivitet som en proxy for produktivitet. Tsionas och
Kumbhakar (2021) beskriver att anvidndningen av proxy for upplevd produktivitet och
effektivitet fungerar som en mellanhand f6r det traditionella séttet att méta produktivitet.

2.4.4 Design av enkatfragor

Majoriteten av enkétfragorna i studien har hdmtats fran tidigare forskning. De specifika
frdgorna som himtades fran tidigare studier finns i bilaga (se bilaga 1). Fragorna dversattes
frin engelska till svenska och har dérefter omformulerats for att vara tydliga for
respondenterna. Vissa svarsalternativ har ocksa justerats for att passa studiens syfte och for att
behalla en enhetlig struktur genom hela enkdtundersokningen. Friga 14 (se bilaga 2) ér
inledande fragor som syftar till att samla in generell information om respondenterna och har
utformats av oss sjdlva. Anledningen till det dr for att se om det finns samband mellan
respondenternas alder, kon, frekvens av att arbeta hemifrdn samt anstillningstid pa den
nuvarande arbetsplatsen.

Fragorna 5, 8, 9, 10, 14 och 20 ar baserade pa en studie genomford av Guler et al. (2021).
Studien fokuserade pa arbetsmiljo vid arbete hemifrdn och de nddvéndiga arbetsredskap som
kravs for att utfora arbetsuppgifter hemifran. Manga av fragorna som anvéndes i studien
ansdgs vara relevanta for var studie och dérfor inkluderades de i enkéten. Fragorna 15, 16 och
17 var egenkonstruerade fragor som inspirerades av Guler et al. (2021). Dessa fragor berorde
arbetsmiljon och hur arbetsgivaren tillhandahaller hardvara, mjukvara och kontorsmaterial
som respondenten behdver for att arbeta effektivt hemifran. For fraga 5 valde vi att ta bort
flera svarsalternativ som Guler et al. (2021) inkluderat i sin enkédtundersokning eftersom den
exakta platsen dér respondenterna utfor sitt dagliga arbete inte var relevant for var studie. Vi
fokuserade pd om respondenterna hade tillgang till ett separat rum for att utfora sitt arbete.
Fraga 8, 9 och 14 omformades till en likertskala for att uppnéd en enhetlig struktur for alla
stillningstagande frigor. Friga 20 omformulerades for att enbart fokusera pd om
respondenterna upplever fler storningar i arbetsmiljon hemma eller pa kontoret, vilket var mer
relevant for vér studie. Fraga 13 hdmtades frén en studie utford av Seeber och Erhardt (2023)
som undersokte produktivitet vid hemarbete och faktorer som péverkar anstilldas
arbetsprestation. Inkluderingen av denna frdga ansdgs vara relevant for att undersoka hur
anstédllda upplever flexibiliteten att ha egna scheman och arbetssétt vid hemarbete. Fraga 12,
18 och 19 har himtats frén en studie av Kitagawa et al. (2022) som fokuserade pé att mita
produktiviteten vid hemarbete genom att undersoka anstilldas arbetsvillkor, kommunikation
och stdd. Fraga 7 ar inspirerad av en studie utférd av Morikawa (2022) som betonade att olika
arbetsuppgifter paverkar produktiviteten. Vi valde att inkludera denna fraga eftersom den
ansdgs vara en viktig faktor att undersoka.

2.5 Dataanalys

I dataanalysen av den kvantitativa studien valde vi att efterlikna Jacobsens (2017) synpunkter
och forslag till dataanalys. P4 grund av att flera kopior av enkéten skapats for att mdjliggora
att varje foretag kunde hanteras separat, var en sammanstillning av samtliga svar nddviandig.
Data fran Google-formuldren exporterades till Microsoft Excel dir svaren kunde importeras,
laggas ithop och hanteras tillsammans. Det forsta som gjordes efter att ha samlat all data var
att genom kodning (Jacobsen 2017) formulera om enkétsvaren till numeriska tal som kunde
behandlas med hjilp av Microsoft Excel. I var studie gjordes detta steg delvis automatiskt
med hjilp av Google-forms, som sammanstéllde och kategoriserade all data direkt till en
Microsoft Excel-fil. En del av frdgorna kunde inte formuleras om till siffror eftersom de
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behandlade olika ord som behover dversittas till siffror for att det ska kunna behandlas som
ovriga fragor. IBM SPSS (2021) dr en programvara som innehéller olika funktioner som tillat
en lattsam Overforing av data frdn Microsoft Excel genom att importera Excel-filen till IBM
SPSS (2021). Programvaran erbjuder en hel del funktioner for datakonvertering som anviandes
for att koda svar som innehéller ord till siffror och dven for att koda svar till kategorier.
Omkodning av svar var nagot som var nodvindigt for att gora den bivariata analysen, for att
se omkodningsmallen se bilaga (bilaga 3).

Vi har genom univariat analys anvént Microsoft Excel for att skapa grafiska demonstrationer.
Jacobsen (2017) skriver att det finns tvd undertyper av univariat analys — enkla férdelningar
pa olika frigor i bdde absoluta och relativa tal (proportion och/eller procent), och en analys av
vad som &dr det mest typiska svaret och hur stor variationen i svaren dr. Vi har anvént oss av en
av undertyperna som Jacobsen (2017) tar upp for att pa ett enkelt och smidigt sitt demonstrera
fordelningen av svaren for att visa pa trender. Detta gjordes med hjilp av cirkeldiagram och
stapeldiagram som Jacobsen (2017) sdger dr det vanligaste sittet att presentera univariat
analys. Den univariata dataanalysen presenteras 1 ett senare kapitel (se avsnitt 4.1).

Utover den univariata analysen har anvidndningen av programvaran IBM SPSS (2021)
mojliggjort att vi kunde gora en bivariat analys genom olika funktioner som programvaran
erbjuder. I borjan av processen har vi utifran tidigare studiers hypoteser jamfort tva variabler
for att hitta samband mellan frdgorna. Detta har vi gjort genom att anvénda oss av
nollhypotesen, som innebdr att det inte finns ett samband mellan variabler. Samband som
motsdger nollhypotesen tyder pd att det finns ett samband mellan variablerna. IBM SPSS
(2021) erbjuder funktioner for att gora korstabeller, Chi Square-analyser och
korrelationsanalyser, som vi har anvént for att testa och identifiera samband. Med hjélp av
IBM SPSS (2021) och programvarans korrelationsfunktion “Correlate” kunde vi jamfora tva
variabler och fatt ett korrelationsmatt som anvédndes for att kunna se sannolikheten for ett
samband mellan tva fragor. Senare i processen upptéckte vi att IBM SPSS (2021) erbjuder en
funktion som kan analysera samtliga fragor samtidigt och som identifierar samband utifrén ett
korrelationsmatt. Detta mojliggjorde att samband som inte identifierats via provning
identifierades pa ett enkelt och smidigt sdtt. Jacobsen (2017) skriver om flera olika typer av
korrelationsmatt, det som anvants under studien ar Pearson R
(produktmomentkorrelationskoefficient). Pearson R dr ett matt pd den bivariata analysen och
visar matt pa linjar korrelation mellan tva uppséattningar data. Pearson R indikerar korrelation
med ett matt fran -1 till 1 déir siffran indikerar hur stark korrelationen dr mellan tva variabler.
Siffran 0 indikerar att det inte finns en korrelation, siffran -1 indikerar att det finns en perfekt
negativ korrelation och siffran 1 indikerar att det finns en perfekt positiv korrelation. For att
demonstrera den bivariata analysen har vi anvént oss av resultatet fran korrelationsfunktionen
som visar korrelationsméittet (Pearson R) samt signifikansnivin som &r mattet for hur
sannolikt det 4r att nollhypotesen stimmer. Vi har &ven wvalt att presentera Chi
Square-resultatet 1 de fall diar korrelationsmaéttet inte &r alltfor starkt men déar Chi
Square-virdet &r signifikant vilket tyder pé att det finns ett samband. Detta diskuteras vidare i
senare kapitel (se kapitel 5). For att en Chi Square-analys skulle vara mgjlig har vi anvint oss
av de omkodade svarsalternativen for frdgorna (fraga 8-19). Detta for att Chi
Square-analysen inte kunde ge ett tillrackligt bra resultat ndr den analyserade tvé fragor med
fem svarsalternativ per fraga.

Urvalet av samvariationer som har analyserats och demonstreras i senare kapitel (se avsnitt
4.2) som dr de samband som hade de hogsta korrelationsmétvirden. Vi har dven valt att
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demonstrera en del samband som under denna studie inte hade en stark samvariation, for att
kunna ta stéllning till tidigare studier som tyder pé att det ska finnas samband mellan dem.

2.6 Metodreflektion

Valet av den deduktiva ansatsen har haft en betydande roll for var studie. De faktorer som har
identifierats i tidigare forskning har legat till grund for undersdkningen i studien. Valet av
ansatsen har medfort att vi avgrdansade oss genom att inte inkludera andra faktorer som kan
vara viktiga att undersdka, sdsom bland annat vilken teknik och vilka mjukvaror som ar
nodvindiga for att utfora arbete hemifran. I underskningen har vi istéllet undersokt teknik
och mjukvaror omfattande genom att frdga om respondenterna har tillgang till tekniken som
kravs for arbete hemifran. Om behovet av avgrinsning inte hade funnits skulle vi dven ha
undersokt de olika delarna inom digital teknik pd en mer detaljerad niva, for att fa en djupare
forstaelse av de tekniska forutséttningar vilket anses vara grunden till en DA.

Syftet med den kvantitativa metoden var att samla in och analysera métbar data genom att na
ut till ett stort antal respondenter. Detta gjorde vi genom en webbaserad enkét, som dr en
vanlig och beprévad metod med flera fordelar, men det finns ockséd vissa utmaningar. En av
de frimsta utmaningarna ir den laga svarsfrekvensen forknippade med denna typ av
undersokning.  Enligt Jacobsen (2017) ar svarsfrekvensen for  webbaserade
enkdtundersokningar generellt sett lag, vanligtvis under 10 %. Den totala svarsprocenten for
var unders6kning landade pd 23.3 %, vilket dr relativt hogt jimfort med vad en webbaserad
enkét vanligtvis far, men l14gt jamfort med andra datainsamlingsmetoder (Jacobsen 2017). En
mojlig orsak till den ldga svarsfrekvensen 1 var undersokning kan vara hur enkéten delades ut
internt inom foretagen och hur var kontaktperson pa respektive foretag formedlade vikten av
enkédtundersokningen internt. For att sdkerstilla tillrdcklig tid for analys av datainsamlingen
sattes en deadline till den 25 april, vilket var cirka en vecka efter utskicket. Detta resulterade i
att sent inkommande svar fran ndgra foretag inte inkluderades i1 analysen. Vi hade som mal att
samla in svar frdn minst 200 respondenter och redan vid deadline hade detta méal uppnatts.
Erbjudandet om att ge en exklusiv analys till foretagen som deltog i studien visade sig vara
framgangsrikt. Foretagen var positivt instdllda till att fa en kostnadsfri analys av sina
anstélldas produktivitet vid arbete hemifran.

Syftet med enkétundersokningen var att samla in ett stort antal svar for att mojliggora en
palitlig analys med identifiering av korrelationer. Det insamlade antalet svar ansigs nd en
mattnad baserat pa tiden och resurserna som fanns for att kunna gora statistiska
generaliseringar. Samtliga enkétfrdgor som besvarades genom likertskala (Fraga 8-19), (se
bilaga 2) inneholl fem svarsalternativ. Efter genomforandet av studien insig vi att antalet
svarsalternativ i de stdllningstagande frdgorna var for ménga i forhéllande till deltagarantalet.
Genom att anvinda IBM SPSS (2021) kategoriserade vi dessa fem svarsalternativ till tre (se
bilaga 3). De omformulerade svaren anvindes endast i Chi Square-analysen, eftersom det
visade sig finnas celler som inte hade tillrdckligt med svar for att gora en palitlig analys. En
viktig aspekt som vi tog hénsyn till dr att produktivitet &r subjektivt, och att det &r utmanande
att méta det genom en enkétundersokning. Vi valde dérfor att anvdnda upplevd produktivitet
som en proxy istdllet for att méta den faktiska produktiviteten. Genom att lata respondenterna
beddma sin egen produktivitet identifierade vi deras upplevelser och eventuella faktorer som
paverkar produktiviteten.

Enkidtens andra del som bestod av stidllningstagandefrdgor besvarades med hjélp av en
likertskala dér foljande instruktioner gavs till respondenterna — svarsalternativ 1 betyder att du
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inte alls instimmer och svarsalternativ 5 betyder att du instimmer helt. Svarsalternativ 3
indikerade ett neutralt stillningstagande. Frédga 12 “Min arbetsbelastning okar ndr jag
arbetar hemifrdan jamfort med ndr jag arbetar pd kontoret” gar emot den roda trdden som
tidigare fragor hade, och kan ha paverkat respondenter som inte varit tillrackligt fokuserade
nér de svarat pa enkéten. I efterhand kunde vi konstatera att det hade varit mer fordelaktigt om
samtliga fragor stilldes pa samma sitt, for att forenkla for respondenterna.

Analys av den insamlade datan mojliggjordes genom att anvinda Microsoft Excel och IBM
SPSS (2021). Att anvdnda programvaran IBM SPSS (2021) utan tidigare erfarenhet var en
utmaning och det krivdes en vésentlig inldrningskurva. Vi behdvde dgna tid at att soka
instruktionsmaterial online for att ldra oss mer om programmet. Programvaran erbjod
funktioner for att skapa korstabeller, Chi square-analyser och korrelationsanalyser som
anvindes 1 studien fOr att identifiera samband mellan frdgorna.

Som komplement till den kvantitativa metoden genomfordes en litteraturstudie déar
sekunddrdata samlades in. Genomforandet av litteraturstudien bidrog till att vi fick en dkad
forstaelse av faktorer som pédverkar produktiviteten pa en DA, och enklare kunde genomfora
analysen. En av utmaningarna som identifierades vid avgransningen av artiklar var risken att
gé miste om vérdefull och relevant forskning. Eftersom det fanns omfattande teoretiska kéllor
kring DA, beddmdes risken vara minimal. Genom att kombinera den kvantitativa metoden
med en litteraturstudie fick vi en mer heltickande bild av de faktorer som undersoktes i
studien.

2.6.1 Validitet

Majoriteten av de frdgor som var enkdtundersokning bestod av var beprovade frdgor fran
tidigare studier inom &@mnet. Vissa modifieringar av frdgorna har genomforts eftersom
direktoversittning frén engelska gjorde att de blev otydliga. For en del frdgor har vi dven
andrat svarsalternativen for att anpassa dem till studiens syfte. Genom att anvénda beprévade
fragor sikerstills kvaliteten i den data som samlades in, vilket stirker studiens validitet. Vi
konstruerade vissa av fragorna sjdlva och genomforde en pilotstudie for att sdkerstilla
fragornas kvalitet. Fyra personer deltog i pilotstudien och den genomfordes i tre iterationer.

Som tidigare ndmnts har datainsamlingen skett genom kontakt med olika foretag. De foretag
som deltog 1 studien tillhorde varierande branscher — bland annat IT-féretag, myndigheter och
fabriksforetag. For att ge foretagen tid att dela enkdten till sina anstéllda, och for att de skulle
kunna svara pa den i lugn och ro, var deadline pd svarstiden cirka en vecka efter att vi hade
skickat ut enkdten. Anledningen till att enbart foretag kontaktades i studien och inte
privatpersoner var for att hoja studiens validitet genom att sdkerstilla att respondenterna har
arbetat hemifrén.

Studien anvidnder upplevd produktivitet som en proxy istdllet for att mita faktisk
produktivitet. Det dr dock avgorande att potentiell bias kan uppstd med anvéndningen av
proxy, eftersom subjektiva uppfattningar kan pédverkas av olika faktorer (Tsionas &
Kumbhakar 2023). Enkétsvaren har varit sjdlvrapporterade och dven om det ger virdefulla
insikter 1 anstdlldas uppfattningar om produktivitet vid arbete hemifrén, ar det viktigt att
kénna igen att sjalvforskoningsbias kan gora att respondenterna svarar som de tror dr forvéntat
eller socialt acceptabelt, vilket kan paverka validiteten i1 studien (Tsionas & Kumbhakar
2023). For att minimera bias har vi informerat respondenterna om att enkétsvaren dr anonyma
och bett dem att svara uppriktigt. En annan sak som vi har gjort for att undvika bias dr att
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anvinda oss av likertskala-frigor som kan hjélpa till att uppmuntra till att ge érliga och
objektiva svar (Jacobsen 2017).

2.6.2 Overforbarhet

Tanken bakom att ha med foretag fran olika branscher i studien var att samla in data fran olika
typer av foretag fran hela Sverige och att datan som samlas in dr generaliserbar for samtliga
branscher. Férhoppningen var att {4 in en bredd av branscher och en jimn fordelning mellan
alder och kon for att styrka Overforbarheten. Vi kontaktade totalt 28 foretag, varav elva
foretag deltog i studien. Av de foretag som medverkade fanns en geografisk fordelning for var
foretagen baserar sin verksamhet, som stricker sig fran sédra till norra Sverige. Som tidigare
ndmnt har foretagen som deltagit i studien bidragit med olika antal svar. Detta paverkar
overforbarheten eftersom vissa foretag bidrog med fler svar dn andra, vilket gjorde att vissa
branscher representerades mer. Studiens resultat representerar till storsta del Vistra
Gotalandsregionen och Region Visterbotten, medan andra regioner som exempelvis
Stockholmsregionen dr mindre representerade. Totalt deltog 233 respondenter i
undersokningen varav 145 mén, 85 kvinnor och tre som inte ville uppge sitt kon. Majoriteten
av respondenterna var alltsd min. Detta kan bero pa att majoriteten av de foretag som deltog i
enkdtundersokningen var I'T-bolag dar mén fortfarande dominerar arbetsmarknaden.

Majoriteten av respondenterna var 2650 ar gamla, vilket inte dr representativt for alla éldrar.
Det dr dock inte Overraskande, med tanke pa att personer i denna aldersgrupp dominerar i
kontorsmiljéer (Arbetsmiljoverket 2022). Vi skickade enkidten till kontaktpersonen pa
respektive foretag, som sedan ansvarade for att dela enkiten vidare till sina anstillda. Pa
grund av detta upplidgg har det varit utmanande att fa ett representativt svar frn varje foretag.

For att fa forstdelse dver det representativa antalet svar fran varje foretag, var det viktigt att vi
fick veta hur enkéten hade spridits inom foretagen. Det visade sig att en del foretag som
kontaktades delade enkédten direkt i sitt team och inte hela organisationen. Det gor att svaren
frdn dessa foretag inte dr representativa for hela foretaget utan snarare for just den
avdelningen som det delades ut till. For att ta reda pa hur enkdten hade delats fragade vi
respektive kontaktperson. Svaren pa hur enkéten delats varierade mellan foretagen, och i vissa
fall var svaret att privata enkédtundersokningar inte far delas i1 deras intrandt och att enkéten
dérfor enbart delades inom teamet. I andra fall dir vi har fitt in manga svar berodde det pd att
enkdten hade skickats ut direkt fran foretagets VD eller HR-avdelning till hela fGretaget,
vilket gjorde att svaren kunde representera hela foretaget. Overforbarheten i studien kan
darfor ifradgasittas eftersom alla foretag och branscher inte har bidragit med lika minga
enkétsvar.

2.6.3 Tillforlitlighet

Tillforlitlighet hos en métning bér ha samma resultat oberoende av vem som utfor studien
(Jacobsen 2017). For att bedoma reliabiliteten 1 den héir studien har vi anvént oss av
Cronbach’s Alpha som ar ett méatverktyg som erbjuds av IBM SPSS (2021). Cronbach’s
Alpha ger ett virde mellan 0—1 dir 1 indikerar den hogsta mojliga reliabiliteten, och dér 0
indikerar den minsta mojliga reliabiliteten. Vid var méatning har vi fokuserat métningen pa
enkidtens andra del som innefattar de stéllningstagande fragorna (F8—F20). Resultatet av
matningen gav ett virde pa 0.652 Cronbach’s Alpha som enligt den generella synen anses
vara ett accepterat virde. Detta vdrde indikerar att var studie har en intern dverensstimmelse,
som ocksa sdkerstéller att den insamlade datan frdn enkdten &r konsekvent for att visa pa en
tillforlitlig métning av hur produktivitet paverkas pa den digitala arbetsplatsen.
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Det finns dven andra faktorer som behdver beaktas vid fragan om reliabiliteten for studien. I
den hidr studien har vi fétt in 233 enkétsvar som anses vara en tillricklig urvalsstorlek for
studiens syfte, men det kan vara viktigt att beakta att med fler svar minimeras risken for
slumpmadssiga variationer 1 resultatet. For att 6ka reliabiliteten &r det viktigt att ha tydliga och
entydiga enkétfrdgor. Detta har vi tagit hdnsyn till och med hjélp av en pilotstudie dér sprak
och frdgor har korrigeras for att vara litta att forstd och som héller en rod trdd. Den stora
bredden av antal branscher och olika typer av foretag som deltagit ger ocksd palitlighet till
studien.

Genom anvédndningen av Cronbach’s Alpha och andra dverviaganden finns det dirmed grund
for att kunna anvédnda studiens resultat pd ett tillforlitligt sétt for att forstd hur produktivitet
paverkas av arbete pa den digitala arbetsplatsen.

2.6.4 Etiska stallningstaganden

Jacobsen (2017) ndmner att inom samhillsvetenskap stélls forfattarna aldrig infor dramatiska
valsituationer, men kan méta etiska utmaningar. Under studiens gang har vi tagit hdnsyn till
flera etiska dilemman. For att sékerstélla att dessa dilemman tagits hénsyn till har vi anvént
oss av informerat samtycke, anonymitet samt transparens och fortroende.

Som Jacobsen (2017) betonar ska den som undersoks delta frivilligt 1 unders6kningen, och
dven informeras om de fordelar och eventuella risker som deltagandet kan medfora. Vid
kontakt med kontaktpersoner pa de olika foretagen har vi bdde efterfrigat samtycke och
informerat om hur studien skulle gé till. Det var viktigt med tanke pa det Jacobsen (2017)
ndmnt, och for att sdkerstilla att foretagen var medvetna om att de frivilligt godkdnde sitt
deltagande i studien. Det framgick ocksé att foretagen vid deltagande skulle fa ta del av en
exklusiv analys av sin verksambhet.

Jacobsen (2017) pépekar att den som undersoks har ritt till ett privatliv, alltsa en frizon i livet
som inte nddvéandigtvis ska undersokas. Att respektera respondenternas privatliv dr ndgot som
vi har varit tydliga med att respektera genom att ha anonymitet i studien. Nar vi fOrst
kontaktade foretagen via e-post var vi tydliga med att foretagsnamn och deras medarbetares
identiteter skulle skyddas. Att svaren var helt anonyma och inte péd négot sitt kunde sparas till
respondenterna informerades dven 1 bdrjan av enkéten.

For att skapa transparens och fortroende for foretagen och respondenterna som deltog i
undersdkningen var vi tydliga med studiens syfte, mal och tillvigagangssétt. Vi informerade
dven om att den enskilda analysen som erbjods till foretagen endast delas med respektive
foretag, och inte med andra parter — utdover sammanstéllningen i studien.

Genom att ha dessa etiska stéllningstaganden 1 dtanke har vi kunnat utfora var undersokning
och samtidigt kunnat sikerstélla respondenternas integritet och fortroende. I och med detta
sakerstédllde vi dven att respondenterna deltog frivilligt, kunde uttrycka sina &sikter drligt och
hade vetskap om att deras identiteter var skyddade pa grund av anonymitet.
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3 Litteratur

I foljande kapitel presenteras oversikt 6ver den existerande litteraturen om den digitala
arbetsplatsen. Genom en omfattande litteraturstudie har viktiga aspekter identifierats och
indelats i tre olika sektioner. Varje avsnitt belyser specifika aspekter som tidigare forskning
betonat som viktig inom omrddet.

3.1 Den digitala arbetsplatsen

En DA, dven kidnd som den framtida arbetsplatsen, fokuserar pa hur arbete utfors och vilket
arbete som utfors, inte var och ndr det gors (Meske & Junglas 2021). DA erbjuder anstéllda
flexibilitet nédr det giller tid och rum, vilket gor att de kan arbeta var som helst utan att
kompromissa med samarbete och kommunikation med kollegor (Yalina & Rozas 2020; Dittes,
Richter, Richter & Smolnik 2019). Enligt Zimmer, Baiyere och Salmela (2023) dr DA allt
viktigare for digital transformation och omfattar fysiska utrymmen, sociala regler och teknik.
Zimmer et al. (2023) forklarar att genom att integrera digitala teknologier pa arbetsplatsen
erbjuds olika digitala tjanster som mojliggdér nya arbetssétt och forbéttrar organisationens
effektivitet. Detta leder till f{Ordndringar av arbete, organisationsstrukturer och
samarbetsformer (Zimmer et al. 2023). Enligt Zimmer et al. (2023) har nyligen genomforda
studier visat att traditionella foretag proaktivt engagerar sig i en DA-transformation for att
stodja sina digitala affdrsstrategier, och att det finns ett starkt tekniskt krav som driver
integrationen av digital teknik pa arbetsplatser. Meske och Junglas (2021) papekar att digitala
innovationer som e-post, chatt, dokumenthantering och foretagsplattformar f6r sociala medier
mdjliggdr nya sitt att arbeta och underlattar for kommunikation och samarbete pa en DA.
Marsh et al. (2022) forklarade att DA omfattar mer dn bara teknologier, det involverar d&ven
organisationskultur, ledarskap och arbetssitt. Yalina och Rozas (2020) belyser de tre stora
skillnaderna mellan traditionell arbetsplats och modern arbetsplats — tid, plats och enhet.
Enligt Vallo Hult och Bystrom (2022) kénnetecknas moderna arbetsplatser av snabbhet,
flexibilitet och komplexitet med 6kad specialisering och decentralisering. Vidare forklarar
Vallo Hult och Bystrom (2022) att digital teknik krdver ny kompetens som utmanar nuvarande
praxis, och att arbetsuppgifterna skapas kring 6ppna flexibla projekt och teamarbete.

Enligt Dittes et al. (2019) behdver organisationer utveckla och omforma sin DA for att mota
kraven 1 den snabbt globaliserade vérlden. Det innebér att organisationer som vill skapa en
gynnsam miljé for digitalt arbete behover investera 1 rétt teknisk infrastruktur, prioritera
digital kompetens och kompetensutveckling, frimja en flexibel arbetskultur, skapa en
samarbetande och inkluderande arbetsmiljo, samt fokusera pa cybersidkerhet och dataskydd
(Dittes et al. 2019). Forskarna diskuterade att det &r wviktigt att organisationer é&r
anpassningsbara och lyhorda for nya teknologier (Dittes et al. 2019). Enligt Seeber och
Erhardt (2023) har anstéllda efterlyst mer flexibla arbetsmetoder, vilket har lett till forbéttring
av kommunikations-, samordnings- och samarbetsverktyg inom DA. Meske och Junglas
(2021) papekade att forstéelse for anstdlldas uppfattning och kompetens kring att anvdnda
digitala verktyg pé arbetet dr avgdrande for en framgéngsrik digital transformation pa
arbetsplatsen. En annan viktig aspekt vid implementeringen av DA ir enligt Selimovic,
Pilav-Velic och Krndzija (2021) att anstéllda kontinuerligt maste anpassa sig till en DA och
utveckla sina digitala fardigheter, eftersom digital kompetens dr en virdefull fardighet for att
lyckas pa en DA. Det krivs ocksa en fordndring i organisations- och arbetskultur, med fokus
pa digitala innovationer och deltagande av anstéllda. Vidare forklarar Selimovic et al. (2021)
att medarbetarnas engagemang, vilbefinnande samt stod for digitalt arbete kan oka
framgingen for den digitala transformationen. Maran et al. (2022) diskuterar att anstillda som
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trivs pd en DA kénner sig trygga, sjdlvgdende och kan dvervinna utmaningar genom sina egna
anstrangningar trots komplexitet och oklarhet. Maran et al. (2022) papekar dock att jamfort
med traditionella arbetsplatser, pridglas DA av en hogre grad osdkerhet, frihet och
ostrukturerade utmaningar, vilket krdver att medarbetarna arbetar pd ett mer sjidlvorganiserat
satt med farre tydliga mal och handlingsplanering genom en arbetsledare.

3.2 Arbetsmiljon pa den digitala arbetsplatsen

Yalina och Rozas (2020) forklarar att traditionellt arbete utfoérs pa kontor medan arbete kan
utforas var som helst och nir som helst med flexibla enheter. Richter, Heinrich, Stocker och
Schwabe (2018) belyser att arbetsmiljon har fordndrats avsevért och blivit dvervigande
digital, vilket krdver nya tillvigagéngssétt for att analysera och utforma nya arbetsmetoder.
Utvecklingen av informationsteknologi bidrar till att DA blir mer forekommande (Bystrom
2016). Overgangen till arbete hemifran skapade utmaningar som péaverkade effektiviteten for
anstéllda, sdrskilt inom teknikomradet nér det géller att anvdnda ny teknik eller att pd nya sétt
anvdnda befintlig teknik (Franken et al. 2021). Vidare diskuterar Franken et al. (2021) att
framgangen for arbete hemifran paverkas av hur organisationer hanterar dvergangen till en
DA och allokerar resurser sasom rdtt utrustning, teknik och effektiva
kommunikationsmetoder.

Enligt Weritz (2022) handlar 6vergdngen till DA inte bara om teknik, utan det innebér ocksa
ett behov av en kulturell fordndring och att ta hdnsyn till medarbetarna. Selimovic et al.
(2021) forklarar i sin studie att tidigare forskning pépekar att tillfredsstillelse av psykologiska
behov har en positiv effekt pd bade arbetsprestation och vilbefinnande pa arbetsplatsen.
Vidare forklarar Selimovic et al. (2021) att positiva fOrvdntningar om prestation och
vilbefinnande ocksa kan Oka viljan for att stodja arbetsplatsens digitala omvandling. Vallo
Hult och Bystrom (2022) betonar vikten av kontinuerligt ldrande genom aktivt deltagande och
behovet av fordndrade ledarskapsmetoder for att leda overgdngen till en DA. Selimovic et al.
(2021) belyser att anstédlldas kdnsla av samhorighet pd en DA har en positiv inverkan pa
forviantningarna pa sin egen prestation samt vélbefinnande. Enligt Vallo Hult och Bystrom
(2022) maéste det finnas drivkrafter, digitala strategier och tydliga motiv for att underlatta
gemensamt ldrande i hela organisationen.

En annan viktig faktor for en vélfungerande arbetsmiljo ar enligt Igbal, Asghar och Asghar
(2022) en arbetsmiljo som ér fri fran distraktioner. Enligt Cohen, LaRue och Cohen (2017) &r
distraktioner och avbrott pa arbetsplatsen nagot som kan leda till misstag och stérningar 1
arbetsuppgifter. Roper och Juneja (2008) pépekar att distraherande miljéer begransar
anstélldas formaga att effektivt utféra komplexa uppgifter. Seeber och Erhardt (2023) delar
samma syn och betonade att anstdllda som har fi distraktioner under arbetstid har hogre
tillfredsstillelse och kan bade fokusera pa sina uppgifter och kommunicera med kollegor utan
avbrott, vilket skapar positiva kénslor. Cohen et al. (2017) fordelar distraktioner i arbetsmiljo i
tva kategorier: irrelevanta och relevanta. Irrelevanta distraktioner inkluderar konversationer
eller objekt 1 omgivningen som inte &r relaterade till den aktuella uppgiften medan relevanta
distraktioner kraver uppmarksamhet och involverar respons och beslutsfattande (Cohen et al.
2017). En anledning till distraktioner i arbetsmilj6 kan enligt Shelton och Smith (2022) vara
att anstdllda soker distraktion och konversation under perioder med lag arbetsbelastning for
att halla sig aktiva. Seeber och Erhardt (2023) rekommenderar att ledare kan minimera sloseri
av tid genom att minska antalet onddiga mdten och smaiprat, utan att helt eliminera
kommunikation. Det &r dock viktigt att ge anstéllda befogenhet att sétta sina egna grénser for
att uppnd en bittre balans mellan arbete och privatliv. Cohen et al. (2017) belyser att det ar
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viktigt att forstd att minskade distraktioner 1 arbetsmiljon leder till positiva effekter pa
sdkerhet, produktivitet och arbetsprestation.

Guler et al. (2021) upplyser 1 sin studie att ergonomi dr en viktig faktor for att fa en bittre
arbetsmiljo vid hemarbete. Enligt Guler et al. (2021) har anstéllda inte tillfredsstéllt sina
ergonomiska behov tillrdckligt vid hemarbete pad grund av mindre ldmplig utrustning sdsom
matstolar och bord. Forfattaren pavisar dven att anstéillda ofta behdver bekosta sin egen
utrustning vid hemarbete, vilket kan vara anledningen till varfor de ergonomiska behoven inte
mots (Guler et al. 2021). Kawakubo och Arata (2022) diskuterar att kvaliteten pa miljon som
anstillda befinner sig 1 vid hemarbete inte har studerats 1 detalj och behdver utforskas mer.
Enligt forfattarna har de fysiska miljofaktorerna som lufttemperatur och luftfuktighet en
betydande inverkan pa arbetsproduktiviteten (Kawakubo & Arata 2022). Guler et al. (2021)
belyser att anstillda upplever att de var mer avslappnade, mer effektiva och presterade bittre
nir de arbetade hemifran, trots muskel- och skelettsméarta som foljd av dalig ergonomi och
minskad utomhusaktivitet. Bystrom (2016) belyser behovet av ytterligare utredning av
sambanden mellan informationshdmtning och ldrande pé arbetsplatsen, for att 6ka forstaelsen
av informationens roll pa arbetsplatser, som 1 sin tur kan leda till positiv utveckling av den
digitala arbetsmiljon.

3.3 Kommunikation pa den digitala arbetsplatsen

Organisatorisk kommunikation ar avgorande for att sédkerstdlla effektiv hantering av
processer, rutiner och information pd en DA, samt for att fraimja lagarbete och forbéttra
prestationen hos anstdllda (Zito et al. 2021). Vidare forklarar Zito et al. (2021) att
organisatorisk kommunikation ir ett komplext nédtverk av kommunikationsvanor dir de
anstdlldas kommunikativa beteenden formar organisationen. Bade Zhang och Venkatesh
(2013); Vallo, Hult och Bystrom (2022) pédpekar att sociala medier sprider sig till
arbetsplatserna och blir en viktig del av kommunikationen mellan kollegor. Jia, Cheng och
Hale (2017) belyser att daglig kommunikation med arbetsledare kan ha en betydande effekt pa
anstélldas kénslor och relationer, vilket 1 sin tur pdverkar upplevelsen av arbetsplatsen som
helhet. Enligt Jia et al. (2017) forvintar sig anstéllda ett kinsloméssigt stod fran arbetsledaren
for att minska stress, och att arbetsledarens kommunikationssitt kan bidra till att ge detta
emotionella stod. Zito et al. (2021) beskriver att kommunikationsstilar som dr baserade pé
aktivt lyssnande och deltagande kan 6ka effektiviteten och fradmja 6ppenhet och lagarbete. En
positiv kommunikativ relation mellan ledning och anstéllda, &r ddr medarbetarna upplever att
organisationen ger stod till medarbetarna och frimjar positiva beteenden som gynnar
organisationen (Zito et al. 2021). Enligt Zhang och Venkatesh (2013) skapar anstillda nitverk
bade online och offline, med olika egenskaper som pédverkar anstdlldas styrka och antalet
kontakter. Vidare forklarar Zhang och Venkatesh (2013) att genom dessa nétverk kan anstéllda
fa tillgang till olika resurser sasom kunskap, rddgivning, information och socialt stod. Enligt
Zito et al. (2021) kan en vél utformad plan for kommunikation minska osékerheten och de
negativa kinslorna bland anstéllda, och de belyser dven att effektiv kommunikation leder till
hogre arbetstillfredsstillelse, battre prestation och minskad stress.

Overgéngen till en digital arbetsmiljo kriver olika minskliga formigor som flexibilitet och
samarbete (Dittes et al. 2018). Fler studier pépekar att informations- och
kommunikationsteknologi dr nagot som allt mer paverkar manniskors arbete (Richter et al.
2018). Enligt Franken et al. (2021) &r det wviktigt att organisationer utformar
kommunikationskanaler som dr anpassade for och stodjer arbete hemifran. Zhang och
Venkatesh (2013) papekar att organisationer investerar kraftigt i virtuell kommunikations- och
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informationsteknik for att forbittra kommunikationen och prestationen hos anstéllda. Genom
att omforma arbetsplatsen for att fungera effektivt i1 digital miljo kan DA mgjliggdra
kommunikation och samarbete, samt forbéttra utbytet av data, information och kunskap pé ett
flexibelt sétt vid arbete hemifran (Weritz 2022). Vallo Hult och Bystrom (2022) betonar att
fokus bor ligga pa sociala aspekter for utveckling av DA, som uppstar nér anstillda utfor sitt
arbete gemensamt 1 en digital miljo, snarare &n pa en fysisk arbetsplats. Maurer, Bach och
Oertel (2022) forklarar att det finns fa studier som undersoker hur DA paverkar
kommunikationen i ett team och hur det paverkar teamets prestanda. Enligt Zito et al. (2021)
ar det viktigt att stindigt 6vervaka intern tillfredsstillelse och tillgénglighet av information for
anstéllda som arbetar hemifran, for att sékerstélla effektiviteten av organisationens digitala
kommunikationsmedel. Franken et al. (2018) pdpekar att det ar viktigt att chefer tar ansvar for
implementering av policies for arbete hemifrdn och utvecklar relationsbaserade tekniker som
underldttar kommunikationen mellan chefer och anstéllda for att upprétthalla kontinuiteten 1
verksamheten.

3.4 Sammanfattning av teori

Den digitala arbetsplatsen
A
Digitala strategier Arbetsmiljo
T A T
Digital infrastruktur Digital kompetens T ikati

RN Minskade P
Utbildningar m Flexibilitet distraktioner Samarbetsverktyg

Figur 1. Sammanfattning av teori i grafisk modell.

Arbetsmetoder Kommunikationskanaler

Den digitala arbetsplatsen (DA) mojliggor arbete oberoende av tid och plats med flexibilitet
for de anstéllda. Genom att integrera digitala teknologier erbjuds nya arbetssdtt som forbattrar
organisationens effektivitet. Traditionella foretag genomfor aktivt omvandlingar till en digital
arbetsplats for att stodja deras digitala affdrsstrategier. For att skapa en gynnsam miljo for
digitalt arbete krdvs investeringar 1 teknisk infrastruktur, prioritering av digital kompetens och
yrkesutbildning, samt etablering av en flexibel, samarbetsinriktad och sdker arbetsmiljo.
Enligt Yalina och Rozas (2020) karakteriseras arbetsmiljon pa en DA av arbete hemifrdn med
mojlighet for anstdllda att arbeta var som helst och nir som helst med hjilp av digitala
enheter. Att Overgd till en digital arbetsplats krdver nya tillvigagingssitt for att utforma
arbetsmetoder och hantera utmaningar sdsom anvindning av ny teknik och tillgdng till
utrustning. Det krdver dven en fOrdndring av foretagskulturen och beaktande av
medarbetarnas psykologiska behov for att frdmja positiva beteenden. Teorin papekar att en
valfungerande arbetsmiljo ar fri fran distraktioner. En distraherad anstélldas forméga att
effektivt utfora komplexa uppgifter minskas av distraktioner vid arbetsplatsen. Ergonomi
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spelar en vésentlig roll for att skapa en fungerande arbetsmiljo vid hemarbete. Organisationer
behdver ocksd utveckla kommunikationskanaler som stodjer arbete hemifran och frimjar
effektiv kommunikation, dd& kommunikation dr avgorande for att hantera processer, rutiner
och information pa den digitala arbetsplatsen samt for att frimja lagarbete och forbéttra
anstélldas produktivitet. Digitala innovationer sisom e-post, chatt och sociala
medieplattformar underldttar kommunikation och samarbete pa den digitala arbetsplatsen. Det
ar dven viktigt att tdnka pd hur arbetsledare kommunicerar paverkar de anstdlldas kinslor och
relationer, vilket 1 sin tur paverkar deras upplevelse av arbetsplatsen. Effektiv kommunikation
leder till 6kad arbetsndjdhet, forbdttrad prestation och minskad stress. Det dr viktigt att
overvaka intern tillfredsstillelse och tillgdnglighet av information for de anstédllda som arbetar
hemifran.
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4 Resultat

I det hdr kapitlet presenteras resultatet fran datainsamlingen genom en univariat analys och
en bivariat analys. Den univariata analysen syftar till att presentera hur respondenterna har
svarat och ge en overblick pd fordelning av svar. Den bivariata analysen inriktar sig pa att
presentera de starka och intressanta sambanden som identifierats.

4.1 Univariata analys

I det hidr avsnittet presenteras studiens univariata analys — svarsfordelningen fran
respondenterna som motsvarar den insamlade empirin for studien. Avsnittet &r uppdelat i tva
delar dar det forsta avsnittet ger en overblick av respondenterna som har deltagit i studien, och
det andra avsnittet presenterar svarsfordelningen for de stéllningstagande fragorna.

4.1.1 Inledande avsnitt

Det hér avsnittet presenterar svarsfordelningen fran enkétens forsta avsnitt, som innehéller de
inledande fragorna (fraga 1-7). For att se enkétfragorna, se bilaga (bilaga 2). Fragorna som
presenteras 1 denna del handlar om att ldra kidnna respondenterna, vilket presenteras i text och
grafer fOr att ge en bra dverblick pa fordelningen.

Alder- och kénsindelning

B 1825 | 26-35 36-50 [ 51+

80

60

50
40
34
20 24
0 s——
Kvinna Man Vill inte uppge

F1 Kdnsidentitet

Figur 2. Stapeldiagram for dlders- och konsindelning (frdga I och 2).

Fraga 1

Totalt fick studien in 233 svar frin elva foretag i olika branscher. Resultatet av fraga 1 visar
att av totalt 233 svarande, motsvarade en majoritet mén — 62.5 % frdn mén och 36.5 % fran
kvinnor. Tre respondenter har valt att inte uppge sitt kon.
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Fraga 2

Vid resultat av aldersindelning (frdga 2) var en majoritet av personerna 2650 ar. Resultatet
visar att 42.9 % av respondenterna dr 26-35 &r, och att 36.1 % &r 36-50 &r. Resterande
respondenter tillhor aldersgrupperna 51+ ar och 18-25 &r, med 15.9 % respektive 5.2 %.

Fraga 3

P& fragan om hur ldnge respondenterna har arbetat pé sin arbetsplats (frdga 3) har flest svarat
att de har arbetat 1-3 &r pa sin nuvarande arbetsplats, vilket motsvarar 32.6 % av alla
respondenter. 27.5 % av respondenterna har svarat 4—6 &r och 21 % har svarat mer én 6 ar.
11.2 % har svarat 7-11 ménader och resterande 7.7 % mindre dn 6 manader.

@® 3-4dagar
i veckan

® 1-2dagar
i veckan

Heltid

Figur 3. Cirkeldiagram over hur ofta respondenterna arbetar hemifran (frdaga 4).

Fraga 4

Vid fordelning av hur ofta respondenterna arbetar hemifrin (frdga 4) visar cirkeldiagrammet
att majoriteten arbetar 1-2 dagar i veckan hemifran. 40.8 % arbetar hemifrdn 3—4 dagar i
veckan och 5.2 % arbetar hemifran pa heltid.

Fraga 5

Svarfordelningen for var respondenterna befinner sig vid arbete hemifrin (frdga 5) visar att
68.2 % har ett hemmakontor. Resterande 31.8 % svarar att de befinner sig i ett annat rum &n
ett kontor vid hemarbete.

Fraga 6

Resultatet av om respondenterna arbetar sjilvstindigt eller i team (frdga 6) visar att 70 % av
respondenterna arbetar sjdlvstidndigt. Resterande 30 % utfOr sitt arbete tillsammans med
kollegor vid arbete hemifran.

26



Fraga 7

Gillande vilka arbetsuppgifter som respondenterna vanligtvis utfor vid hemarbete (frdaga 7)
visar resultatet att de flesta utfor administrativa arbetsuppgifter vid arbete hemifran (26.2 %).
22.7 % arbetar med operativa arbetsuppgifter och lika ménga (22.7 %) har svarat att de
vanligtvis utfor analytiska arbetsuppgifter vid hemarbete. 16.3 % av respondenterna har svarat
kreativa uppgifter, och 2.6 % har svarat personalansvar. Resterande 22 enkitsvar som
motsvarade 9.4 % bestod av svar frin respondenter som valt att skriva in ett annat
svarsalternativ. Av dessa svar kan majoriteten kategoriseras in i en befintlig svarskategori eller
en blandning av arbetsuppgifter.

4.1.2 Stallningstagande avsnitt

I det hir avsnittet redovisas den univariata analysen for fraga 820 (se bilaga 2). Resultatet
presenteras i form av en beskrivande text. FOr vissa av frdgorna finns anledning att visa
fordelningen grafiskt, och i dessa fall kompletterar vi resultatet med cirkel-/stapeldiagram.

Fraga 8 och 9

Fraga 8 och 9 efterfragade att respondenterna skulle betygsatta sin arbetsprestation nér de ar
pa kontoret och vid arbete hemifrdn. Svarsfordelningen for bada dessa fragor visade sig vara
néstintill identiska och visar att personer angett att de har hog arbetsprestation bade vid arbete
hemifran och pé kontoret. Resultatet mellan fragorna visar dock att det finns en hogre
frekvens av respondenter som valt en hog arbetsprestation vid arbete hemifran. 83.7 % har
valt svarsalternativ 4 eller 5 som motsvarar en hdg arbetsprestation vid arbete hemifran.
Jamforelsevis var det 72.2 % som valde svarsalternativ 4 eller 5 vid arbete frdn kontoret.

Fraga 10

Antal mot F10 Hur utvarderar du din produktivitet nar du arbetar
hemifran jamfért med nar du arbetar pa kontoret?

80
60
T 40
C
<
20
5
0
1 2 3 4 5

F10 Hur utvarderar du din produktivitet nar du arbetar hemifran jamfort med nar du arbetar pa...

Figur 4. Stapeldiagram over hur respondenterna upplever sin produktivitet vid hemarbete
Jjdmfort med pa kontoret (fraga 10).

Stapeldiagrammet (se figur 4) visar svarsfrekvensen for fraga 10. Resultatet visar att 62.5 %
av respondenterna har valt svarsalternativ 4 eller 5 som tyder pa att de ar mer effektiva vid
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arbete hemifran &n pa kontoret. Ungefdr var femte respondent (27 %) har angett ett neutralt
val, som tyder pa en béttre eller simre produktivitet vid arbete hemifran jamfort med kontoret.

Var tionde respondent (10.7 %) upplever att de har sdémre produktivitet vid arbete hemifran dn
vid arbete pa kontoret.

Fraga 11
Antal mot F11 Jag kan lagga storre fokus pa arbetet nar jag

arbetar hemifran
100

75

50

Antal

25

9 14
2 3 4 5

F11 Jag kan lagga storre fokus pa arbetet nar jag arbetar hemifran

Figur 5. Stapeldiagram over hur mycket fokus respondenterna kan Ildgga pd arbetet vid arbete
hemifran (frdaga 11).

Figur 5 visar att av totalt 233 respondenter var det 161 (69.1 %) som valde svarsalternativ 4
eller 5 och upplever att de kan ldagga storre fokus nér de arbetar hemifran jamfort med nér de
arbetar pd kontoret. 21 % av respondenterna svarade neutralt och 9.9 % av respondenterna
valde svarsalternativ 1-2 som tyder pa att de upplever forsdmrat fokus vid arbete hemifran.

Fraga 12

Antal mot F12 Min arbetsbelastning ékar nar jag arbetar
hemifran jamfért med nar jag arbetar pa kontoret

100
75
T 50
c
<
25
8
0
1 2 3 4 5

F12 Min arbetsbelastning ¢kar nar jag arbetar hemifran jamfort med nar jag arbetar pa kontoret

Figur 6. Stapeldiagram over hur respondenterna upplever forhojd arbetsbelastning vid arbete
hemifran (fraga 12).
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Figur 6 presenterar resultatet fran frdga 12. Av 233 respondenter valde 65.6 % svarsalternativ
1-2 som tyder pé att de upplever att arbetsbelastningen inte kar vid arbete hemifran. 21 % av
respondenterna angav att ett neutralt svarsalternativ, att arbete hemifran inte paverkar deras
arbetsbelastning. 14.6 % av respondenterna svarade att pastdendet stimmer, vilket betyder att
de upplever storre arbetsbelastning vid arbete hemifran.

Fraga 13

Antal mot F13 Hur upplever du din flexibilitet med arbetstider
och arbetsuppgifter nér du arbetar hemifran?

125
100
75

50

Antal

2 2 3

0

1 2 3 4 5

F13 Hur upplever du din flexibilitet med arbetstider och arbetsuppgifter nar du arbetar hemifran?

Figur 7. Stapeldiagram 6ver hur respondenterna upplever flexibilitet vid hemarbete (fraga
13).

Figur 7 visar resultatet av hur respondenterna upplever sin flexibilitet vid arbete hemifran.
85.6 % av respondenterna har svarat svarsalternativ 4-5 vilket tyder pa att majoriteten av
respondenterna upplever en hog grad av flexibilitet vid arbete hemifrdn. Fem personer som
motsvarar 2.1 % har svarat att de upplever en lag grad av flexibilitet vid arbete hemifran, och
resterande 12 % har svarat neutralt vilket visar att de inte upplever nagon forindring pa
flexibiliteten vid arbete hemifrén.

Fraga 14

Resultatet av fraga 14 visar att det neutrala svarsalternativet ar vanligast. 49.3 % upplever att
arbete hemifran inte paverkar somnen. 46.4 % har valt svarsalternativ 4-5 som tyder pi att de
upplever en 6kad somn vid hemarbete. Tio respondenter har svarat att de upplever minskad
somn vid arbete hemifran, vilket motsvarar 4.3 % av svaren.
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Fraga 15

Antal mot F15 Jag har en bra arbetsmiljé vid arbete hemifran
100
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50

Antal
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F15 Jag har en bra arbetsmiljé vid arbete hemifran

Figur 8. Stapeldiagram over hur bra arbetsmiljé respondenterna har vid hemarbete (frdga
15).

Figur 8 visar svarsfordelningen for friga 15. Resultatet visar att 75.9 % uppgav att de har en
delvis bra eller bra arbetsmiljo nir de arbetar hemifran. 16.3 % av respondenterna var neutrala
1 sitt stéllningstagande till pastdendet och anser att de varken har en bra eller dilig arbetsmiljo
vid hemarbete. Resterande 18 respondenter har svarat att de inte har en bra arbetsmiljo
hemma, vilket motsvarar 7.7 % av svaren.

Fraga 16

Antal mot F16 Hur har din arbetsplats bidragit med
hardvara/kontorsmaterial for ditt arbete hemifran?

60

Antal

1 2 3 4 5

F16 Hur har din arbetsplats bidragit med hardvara/kontorsmaterial for ditt arbete hemifran?

Figur 9. Stapeldiagram over hur respondenternas arbetsplats bidragit med utrustning till
hemarbete (frdaga 16).

Figur 9 visar svarsfrekvensen for friga 16. Resultatet visar att 41.6 % av respondenternas
arbetsplatser antingen har bidragit med lite hdrdvara/kontorsmaterial eller inget alls for arbete
hemifran. Var tredje respondent (33.9 %) har angett att foretaget bidragit med all eller
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néstintill all utrustning for arbete hemifran. 24.4 % av respondenterna har valt ett neutralt
stallningstagande till frdgan som tyder pa att arbetsplatsen har bidragit med viss utrustning.

Fraga 17
Antal mot F17 Jag har tillgang till den information och de progr...
200
150
f_.CE 100
< s 3 ] 12
0

1 2 3 4 5
F17 Jag har tillgang till den information och de programvaror som jag behéver for att utféra mina. ..

Figur 10. Stapeldiagram over respondenternas svar kring tillgdnglighet for hdmtning av
information och programvara vid arbete hemifran (fraga 17).

Resultatet fran fraga 17, (se figur 10) visar svarsfrekvensen for hur ménga respondenter som
har tillgdng till den information och programvaror som de behover for att utféra sina
arbetsuppgifter vid arbete hemifran. 71.2 % har svarat att det stimmer helt och hallet och 21.9
% har svarat att det delvis stdimmer. Tolv respondenter (5.1 %) har svarat det neutrala
svarsalternativet som tyder pd att de inte har tillgdng till viss information och vissa
programvaror. Resterande fyra respondenter som motsvarar 1.7 % har valt svarsalternativ 1-2
som tyder pa att de inte har tillgang till information och programvaror vid arbete hemifran.

Fraga 18

Fraga 18 tar upp om respondenterna far tillrackligt med stod och instruktioner frén sina chefer
vid arbete hemifran. Resultatet visar att 69.5 % instimmer helt till det pastdendet. 22.7 % har
svarat att de delvis instimmer vilket tyder pa att de far stod men att det ibland ar otillrackligt.
6 % har valt det neutrala svarsalternativet och resterande fyra har antingen svarat att de inte
instdimmer, vilket tyder pa att de inte far tillrackligt stod vid arbete hemifran.

Fraga 19

Antal mot F19 Jag anser att kommunikationen mellan kollegor
och chefer fungerar pa samma satt vid arbete hemifran som p...

80

Antal

1 2 3 = 5

F19 Jag anser att kommunikationen mellan kollegor och chefer fungerar pa samma sé&tt vid ar...
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Figur 11. Stapeldiagram o&ver hur respondenterna anser kommunikationen fungerar vid
arbete hemifran (frdaga 19).

Figur 11 visar fordelningen mellan hur respondenterna ser pd kommunikationen vid arbete
hemifran. Resultatet visar att 53.2 % har valt svarsalternativ 4-5 som tyder pa att de tycker att
kommunikationen hemifran fungerar lika bra som pa kontoret. 24.4 % av respondenterna har
svarat ett neutralt svarsalternativ som tyder pad ett mellanting av icke fungerande och
fungerande kommunikation vid hemarbete. Resterande respondenter som motsvarar 22.3 %
har svarat att de inte tycker att kommunikationen fungerar lika bra hemifrdn som pa kontoret.

Fraga 20

@ Kontoret
@ Hemifran

Figur 12. Cirkeldiagram 6ver var respondenterna upplever mest storningsmoment (frdaga 20).

Figur 12 visar ett cirkeldiagram av svarsfrekvensen for fraga 20. Resultatet visar att 82.8 % av
respondenterna upplever fler storningsmoment pa kontoret. 17.2 % har svarat att de upplever
fler storningsmoment hemifran.

4.2 Bivariat analys

I detta avsnitt presenteras studiens bivariata analys som innehéller de starkaste och viktigaste
sambanden som har pévisats under analysen. Resultatet presenteras med hjélp av korstabeller
och korrelationsanalyser. Chi Square-analys presenteras i vissa sambandsanalyser och
anviands som ett komplement till korrelationsanalysen for att visa pa att samband finns dven
dér korrelationsvérdet indikerar ett mindre starkt vérde.

4.2.1 Sambandsanalys 1

I den hédr sambandsanalysen redovisas resultatet av analysen mellan frdgorna om hur
respondenterna upplever effektivitet vid hemarbete jamfort med pa kontoret (frdga 10) och
hur mycket fokus respondenterna kan lidgga pa arbetet vid hemarbete (fraga 11). For att se
enkétfragorna se bilaga (bilaga 2).
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F10 *F11 Crosstabulation
F11

Stammer Stammer
Stammer inte delvis inte Warken eller delvis Stammer helt Total

F10 Mindre effeldiv Count g 0 0 0 0 5
s within F10 || S 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% [DEESN

Delvis mindre effektiv. Count 4 G 4 3 3 20

% within F10 20,0% 30,0% 20,0% 15 0% 150% [OOSR

“arken Eller Count 0 7 32 16 8 63

% within F10 0,0% 11% [ 25,4% 127% [OOSR

Delvis mer effekdiv Count 0 1 11 35 23 70

% within F10 0,0% 1,4% 157% [ 320% [0

Mer effektiv Count 0 0 3 B 65 75

% within F10 0,0% 0,0% 2,7% 107% [ R

Total Count g 14 49 62 g9 233

% within F10 3,0% 6,0% 21,0% 26,6% s25% [N

Tabell 2. Korstabell over upplevd produktivitet (fraga 10) och fokus pa arbete vid hemarbete
(fraga 11).

Tabell 2 visar att majoriteten av respondenterna instimmer helt eller delvis pa att de kan ldgga
storre fokus pa arbetet och upplever en hogre effektivitet vid hemarbete. Respondenterna som
har svarat att de upplever forsdmrad effektivitet har dven svarat att de inte kan fokusera pé
arbetet vid hemarbete. Detta tyder pé att det kan finnas ett samband mellan produktivitet och
hur mycket fokus som kan ldggas pa arbetet vid hemarbete.

Correlations

Fi0 Fi11
F10 Fearson Correlation -
Sig. (2-tailed) =001
I 233 233
F11 Pearson Correlation --
Sig. (2-tailed) =001
I 233 233
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed).

Tabell 3. Korrelationsanalys over upplevd produktivitet och fokus pa arbete vid hemarbete.

Tabell 3 visar pa att det finns ett tydligt samband mellan frdga 10 och 11. Analysen visar att
det finns ett starkt positivt linjart samband (0.724 Pearson R) mellan hur produktiva
respondenterna kdnner sig vid arbete hemifran och hur mycket fokus de kan lidgga pd sitt
arbete. Detta tyder pé att personer som arbetar hemifran kan fokusera pa sitt arbete och att det
resulterar i ett mer effektivt arbete. Nollhypotesen sdger att det inte finns ett samband mellan
hur mycket en anstédlld kan fokusera pa sitt arbete och hur effektiv en person ar vid hemarbete
jamfort med kontoret. Utifrdn denna analys kan vi med sannolikhet (<.001) sdga att
nollhypotesen inte stimmer och att det finns ett samband mellan de tvd frdgorna — anstélldas
produktivitet vid hemarbete paverkas av hur mycket fokus de kan ldgga pa arbetet.
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4.2.2 Sambandsanalys 2

I foljande sambandsanalys presenteras resultatet av analysen mellan fragorna om hur mycket
fokus respondenterna kan ha pa sitt arbete (frdga 11) och var de upplever flest
storningsmoment (frdga 20).

F11 * F20 Crosstabulation

F20
Hemifran  Kontoret Total

F11 Stammer inte Count a 1 9
% within 711 [NEEEEE  11.1% (OO

Stammer delvis inte  Count 11 & 14

% within 711 [ 21.:% [

Varken eller Count 14 35 49
%within F11 28,6% [ NETEN RO

Stammer delvis Count 4 58 62

% within F11 6:% | 935% | 100,0%

Stammer helt Count 3| a6 a9

% within F11 3,0% [NGR0SN oo

Total Count 40 193 233

Tabell 4. Korstabell éver fokus pd arbete (frdaga 11) och var respondenterna upplever flest
storningsmoment (frdga 20).

Korstabellen (se tabell 4) visar att respondenterna som upplever fler storningsmoment pa
kontoret dven kan fokusera mer pa sitt arbete vid hemarbete. Av respondenterna som inte kan
fokusera vid hemarbete upplever fler storningsmoment hemifran dn pd kontoret. Detta tyder
pa att det finns ett samband mellan fokus pa arbete och stérningsmoment.

Correlations

F11 F20
F11 FPearson Correlation -
Sig. (2-tailed) =001
I+ 233 233
F20 FPearson Correlation --
Sig. (2-tailed) =001
I+l 233 233
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed).

Tabell 5. Korrelationsanalys 6ver fokus pa arbete och var respondenten upplever flest
storningsmoment.

Korrelationsanalysen (se tabell 5) visar att det finns ett linjart positivt samband som r relativt
starkt. Resultatet visar ett signifikant virde (<.001) att vi kan med sannolikhet séiga att det
finns ett samband mellan var anstillda befinner sig och var de kan fokusera pa sitt arbete utan
att bli storda. Detta tyder pd att personer som arbetar hemifrdn och som upplever flest
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storningsmoment pd kontoret ldttare kan fokusera pa sitt arbete. Alltsa paverkas fokuset
positivt dir personen upplever minst antal stérningsmoment.

4.2.3 Sambandsanalys 3

Hér presenteras resultatet av analysen mellan frigorna om hur respondenterna anser att
kommunikationen fungerar vid hemarbete (frdga 19) och hur deras upplevda produktivitet ar
vid hemarbete jamf{ort med pa kontoret (fraga 10).

F10 * F19 Crosstabulation

F19
Stammer Stammer
Stammer inte delvis inte Warken eller delvis Stammer helt Total
F10 Mindre effaltiv Count 4 0 0 1 a 5
% of Total 1,7% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 2,1%
Delvis mindre effektiv. Count G g 7 0 2 20
% of Tatal 2,6% 21% 3,0% 0,0% 0,9% 8,6%
Warken eller Count 6 13 18 15 1 63
% of Tatal 2,6% 5,6% 77% 6,4% 47%
Delvis mear effeltiv Count 1 13 14 27 15 70
% of Total 0,4% 5,6% 6,0% 11,6% 6,4% [0S
Mer effeldiv Count 1 3 18 23 k] 75
% of Total 0,4% 1,3% 7.7% 9,0% 120% [IEEE
Total Count 18 34 57 (o] 58 233
% of Total 7.7% 14,6% 245 [ 983% | 246% || 1000%

Tabell 6. Korstabell over hur respondenterna anser att kommunikationen fungerar (fraga 19)
och hur de upplever sin produktivitet vid hemarbete (frdaga 10).

Tabell 6 visar resultatet av svaren om hur respondenterna upplever kommunikationen och
produktiviteten vid arbete hemifran. Korstabellen (se fabell 6) visar att personer som upplever
att kommunikationen fungerar bra vid hemarbete dven har svarat att de kédnner sig mer
produktiva vid hemarbete. De flesta respondenter upplever att kommunikationen fungerar bra
och majoriteten av dem har ocksd angett att de upplever hogre produktivitet vid arbete
hemifran.

Correlations

Fi0 F14
F10 Fearson Correlation ,44?"
Sig. (2-tailed) =001
I 233 233
F14 Pearson Caorrelation ,44?" -
Sig. (2-tailed) =001
I 233 233
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-
tailed).

Tabell 7. Korrelationsanalys 6ver hur respondenterna anser att kommunikationen fungerar
(fraga 19) och hur de upplever sin produktivitet vid hemarbete (fraga 10).

Tabell 7 visar korrelationsvirdet mellan kommunikation och upplevd produktivitet. Analysen
visar att det finns signifikans (<.001) och att det finns ett linjart positivt samband med ett
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Pearson R-vdrde pd 0.447. Detta tyder pé att det finns ett medelstarkt samband mellan hur
respondenterna anser att kommunikationen fungerar och hur de upplever produktiviteten vid
hemarbete.

Chi-Square Tests

Asymptotic

Significance
Yalue df (2-sided)
Fearson Chi-Square 38,709° 4 =001
Likelihood Ratio 38,221 4 =001
Linear-hy-Linear 37,5482 1 =001
Association
M ofValid Cases 233

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 5,58,

Tabell 8. Chi Square-analys 6ver hur respondenterna anser att kommunikationen fungerar
(fraga 19) och hur de upplever sin produktivitet vid hemarbete (fraga 10).

Tabell 8 wvisar resultatet av Chi Square-analysen mellan hur respondenten anser att
kommunikationen fungerar och hur de upplever sin produktivitet vid hemarbete. Som den
tidigare korrelationsanalysen visade (se tabell 6) finns det ett medelstarkt samband mellan
dessa variabler. Tabell 7 visar med tydlighet att det finns signifikans i sambandet och utifran
Chi Square-tabellen kan vi med signifikans (<.001) séga att det finns ett samband mellan hur
bra kommunikationen ar och hur produktiv respondenten dr vid hemarbete.

4.2.4 Sambandsanalys 4

I den hir sambandsanalysen presenteras resultatet av analysen mellan frigorna om upplevd
produktivitet (fraga 10) och arbetsmiljo vid hemarbete (fraga 15).

F15 * F10 Crosstabulation

F10
Delvis mindra Delvis mer
Mindre effektiv effektiv Varken eller effektiv Mer effektiv Total

F15 Stammer inte Count 1 Z| 0 1 0 5
% within F15 200% (NGO 0,0% 20,0% 0,0 [DOEEN

Stammer delvis inte Count 2 1 8 2 0 13
% within F15 154% iy | 154% 0,0% [NESEEN

Varken eller Count 1 4 14 14 5 38
% within F15 2,6% 10,5% 36,8% 36,8% 132% OO0

stammer delvis Count 1 8 23 27 20 79
% within F15 1,3% 101% 201% 34.2% 253% |00

stammer helt Count 0 4 18 26 50 98
% within F15 0,0% 4,1% 18,4% TSt B10%  100,0%

Total Count 5 20 63 70 75 233

% within F15 21% 8,6% 27,0% 30,0% 322 [

Tabell 9. Korstabell dver respondenternas upplevda produktivitet (frdaga 10) och arbetsmiljo
vid hemarbete (fraga 15).

Tabell 9 visar resultatet av svarsfrekvensen mellan hur bra arbetsmiljo respondenterna har och
hur de upplever sin produktivitet vid hemarbete. Resultatet visar att majoriteten av
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respondenterna som upplever hogre produktivitet vid arbete hemifrdn dven har en bra
arbetsmiljo. 51 % av respondenterna som har svarat att de dr mer effektiva hemifran
instdimmer helt pd att de har en bra arbetsmiljo vid hemarbete. Korstabellen (se tabell 9) visar
ocksé att det ar véldigt f& som har svarat att de har en dalig arbetsmilj6é vid arbete hemifrén,
men av dessa respondenter har de flesta svarat att de varken upplever hogre eller liagre
produktivitet. Detta tyder pa att det kan finnas ett samband mellan produktivitet och
arbetsmiljo vid arbete hemifran.

Correlations

F15 F10
F15& Fearson Correlation ,438"
Sig. (2-tailed) =,001
[+l 233 233
F10 Fearson Correlation ,438" -
Sig. (2-tailed) =001
[+l 233 233
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-
tailed).

Tabell 10. Korrelationsanalys over respondenternas upplevda produktivitet (fraga 10) och
arbetsmiljé vid hemarbete (fraga 15).

Korrelationsanalysen (se tabell 10) visar att det finns ett positivt linjart samband mellan
respondenternas arbetsmiljé och upplevda produktivitet vid arbete hemifrdn. Resultatet visar
att det finns signifikans (<.001) och ett medelstarkt samband (0.438 Pearson R). Detta tyder
pa att en bra arbetsmiljo bidrar till en hogre produktivitet vid arbete hemifrén.

4.2.5 Sambandsanalys 5

I foljande sambandsanalys presenteras resultatet av analysen mellan frigorna om
respondenternas upplevda produktivitet (fraga 10) och tillgangen till information och
programvaror som krivs for att utfora arbete hemifran (frdaga 17).

F10 *F17 Crosstabulation
F17

Stammer Stammer
Stammer inte delvis inte Varken eller delvis Stammer helt Total

F10 Mindre effektiy Count 0 0 1 1 3 5
% within F10 0,0% 0,0% 20,0% 20,0% [NGOI0GN BEI0aEsEN

Delvis mindre effektiv. Count 1 0 1 5 13 20

% within F10 5,0% 0,0% 5,0% 250% [NEE 0% W i000%"

Warken eller Count 2 1 1 15 44 63

% within F10 3,2% 1,6% 1,6% 235% [GE s I aaasN

Delvis mer effektiv Count 0 0 2 17 il 70

% within F10 0,0% 0,0% 2,9% 24.3% [T ianas

Mer effektiv Count 0 0 7 13 55 75

% within F10 0,0% 0,0% 9,3% 17,3% [ e

Total Count 3 1 12 51 166 233

% within F10 1,3% 0.4% 5,2% 21,0% [N aaaEN

Tabell 11. Korstabell 6ver respondentens upplevda produktivitet (frdaga 10) och tillgangen till
information och programvaror som krdvs vid arbete hemifran (fraga 17).
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Tabell 11 visar svarsfrekvensen mellan respondenternas upplevda produktivitet och tillgéngen
till information och programvaror som krdvs vid arbete hemifrdn. Resultatet visar att
majoriteten av respondenterna har tillgéng till all information och alla programvaror som de
behover for att utfora sitt arbete hemifran. Utifrn korstabellen (se tabell 11) finns det inget
synligt samband mellan produktiviteten och tillgdngen till information och programvaror,
eftersom majoriteten av respondenterna har svarat att de har tillgang till den information och
de programvaror som de behdver — oavsett om de upplever hog eller lag produktivitet vid
arbete hemifrin.

Resultatet visar att majoriteten av respondenterna som upplever att de dr mer produktiva
hemifran har tillgang till den information och de programvaror som krivs. Tre respondenter
har svarat att de inte har tillgéng till all information och programvara som behovs och att de
upplever forsdmrad eller oforandrad produktivitet vid arbete hemifran.

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Yalue df (2-sided)
Fearson Chi-Square 12,3557 4 014
Likelihood Ratio 11,587 4 021
Linear-by-Linear 8,195 1 004
Association
M ofValid Cases 233

a. 5 cells (55,6%) have expected count less than &5 The minimum
expected countis 43,

Tabell 12. Chi Square-analys over respondentens upplevda produktivitet (fraga 10) och
tillgangen till information och programvaror som krdvs vid arbete hemifrdan (fraga 17).

Tabell 12 visar att det inte finns ett tillrdckligt signifikant varde (0.015) for att indikera att det
finns ett samband mellan produktivitet och tillgang till information och programvara
hemifrdn. Chi Square-analysen visar ocksa att det finns flera celler som dr obemannade vilket
indikerar att majoriteten av respondenterna har svarat likadant. Utifran tabell 11 (se tabell 11)
beror det pa att majoriteten av respondenterna har svarat att de har tillgang till all information
och programvara vid hemarbete. Vi har dven gjort en korrelationsanalys for dessa fragor som
visar korrelationsvérde pa 0.183 Pearson R, vilket tyder pa ett vildigt svagt samband. Utifran
resultatet av Chi Square-analysen och korrelationsanalysen paverkas inte produktiviteten hos
anstéllda beroende pa tillgangen till information och programvara.
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5 Analys

I det hdr kapitlet redovisas den univariata och bivariata analysen fran den empiriska
datainsamlingen.

5.1 Univariata analys

I det hir avsnittet presenteras resultatet av den univariata analysen fran den empiriska
datainsamlingen.

Enligt Guler et al. (2021) 6kar produktiviteten nér anstédllda arbetar hemifrén. Detta beror pa
att de upplever 0kad avslappning, vilket i sin tur leder till béttre prestation. Resultatet av den
univariata dataanalysen visar att majoriteten av respondenterna upplever att deras
produktivitet 6kar vid arbete hemifrén. Vi kan darfor konstatera att den empiriska datan som
samlades in stimmer Overens med teorin om att produktiviteten hos anstdllda okar vid
hemarbete. Ndgot som maste beaktas dr att vi under studien anvinde upplevd produktivitet
som en proxy istdllet for att mita faktisk produktivitet, vilket gor att bias kan paverka
resultatet.

Majoriteten av respondenterna har svarat att de arbetar 1-4 dagar hemifran, vilket tyder pd att
de arbetar enligt det hybrida arbetssittet. Petani och Mengis (2023) papekar att 6kningen av
DA innebédr att ménga har fitt mojlighet att utfora sitt arbete enligt det hybrida arbetsséttet.
Resultatet av undersokningen talar for att hybridarbete har blivit allt vanligare och mer
populirt. Okningen kan bero pa att organisationer har upptickt fordelarna med att anviinda
detta flexibla arbetssitt. Att effektiviteten Okar vid hemarbete kan darfér bero pa att det
hybrida arbetssittet dr ett effektivt arbetssitt dir anstédllda kan planera sitt arbete béttre. Detta
forstarks av Vallo Hult och Bystrom (2020) som ndmner att DA kdnnetecknas som en modern
arbetsplats med snabbhet och flexibilitet. Utifran resultatet av var undersokning finns det tre
arbetsuppgifter som &r vanligast bland respondenterna vid hemarbete — administrativa,
analytiska och operativa. Morikawa (2022) ndmner att anstillda i kreativa och analytiska
roller drar mer nytta av DA &n anstillda i administrativa och operativa roller, eftersom de far
mer tid att vara sjdlvstindiga och tinka fritt. Som tidigare ndmnts upplever majoriteten av
respondenterna en forhojd produktivitet, vilket tyder pd att anstillda som vanligtvis utfor
administrativa, analytiska eller operativa arbetsuppgifter ocksd upplever en hdgre
produktivitet vid hemarbete. Darfor kan pastdendet av Morikawa (2022) ifragaséttas.

Enligt Weritz (2022) behover en DA mojliggora att kommunikation och samarbete mellan
kollegor fungerar pa ett flexibelt sétt sa att data, information och kunskap kan delas eftektivt.
Resultatet av fraga 19 (se figur 10) visar att det finns en delad asikt bland respondenterna om
hur kommunikationen fungerar vid hemarbete. Detta betyder att det kan finnas
utvecklingsmojligheter for de digitala kommunikationsmedel som anvidnds pd en del av
respondenternas arbetsplatser, eller att dvergangen till arbete hemifran har skapat utmaningar
for arbetsplatser som inte har tydliga riktlinjer och rutiner kring hur kommunikationen ska
ske. Denna teori forstirks av Franken et al. (2021) som menar att anstéllda, sérskilt inom
teknikomradet, kan ha svért att anpassa sig efter nya tekniker, vilket kan péverka
effektiviteten negativt. Digitala kommunikationsmedel spelar en avgorande roll for att
bibehélla produktiviteten vid hemarbete och foretag méste forse sina anstillda med effektiva
kommunikationsmedel som dr anpassade for hemarbete. Majoriteten av respondenterna
kinner att de far tillrdckligt med stod och instruktioner frdn sina chefer. Jia et al. (2017)
ndmner att stdd dr nadgot som anstillda forvéntar sig av chefer, och som bidrar till minskad
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stress, Okat vilmdende och hogre produktivitet. De flesta av respondenterna har svarat att de
tycker att de har en bra arbetsmiljo hemma, och Igbal et al. (2022) ndmner att en viktig faktor
for en fungerande arbetsmiljo &r en som é&r fri fran distraktioner. Resultatet av empirin visar
att majoriteten av respondenterna upplever fler storningsmoment pa kontoret dn vid arbete
hemifrén, vilket kan bero pa att arbete hemifrdn kan utforas frén en lugnare arbetsmiljo med
farre stdrningsmoment, som gor att anstdllda kan fokusera och slappna av och som 1 sin tur
okar produktiviteten. Resultatet av friga 6 visar att 70 % av respondenterna framst arbetar
sjdlvstandigt vid arbete hemifran. Seeber och Erhardt (2023) papekar att arbete hemifrin hojer
kraven pa produktivitet vid sjdlvstindigt arbete, vilket kan leda till storre arbetsbelastning.
Detta motsdgs ndr majoriteten av respondenterna svarade att de inte upplever storre
arbetsbelastning vid hemarbete jamfort med pa kontoret.

Resultatet av fraga 17 (se figur 10) visar att en stor andel (93.1 %) av respondenterna har
tillgang till den information och de programvaror som de behover for att utfora sitt arbete
hemifran. Detta indikerar att de tekniska 10sningar som mojliggdr arbete hemifrdn har
utvecklats sa pass mycket att anstillda inte ldngre begrinsas av att arbeta hemifran. Digitala
16sningar och teknisk infrastruktur spelar en avgorande roll for effektivt arbete hemifrén, och
utan dem skulle arbetet inte vara mojligt. Dessa 16sningar gor det mojligt att lagra och komma
at viktiga dokument, databaser och program pa ett sékert sétt — var som helst, ndr som helst.

5.2 Bivariat analys

I det hdr avsnittet presenteras de samband som har identifierats i den bivariata analysen, i
syfte att analysera resultatet med hjdlp av tidigare forskning.

5.2.1 Sambandsanalys 1

Korrelationsanalysen (se tabell 3) visar att det finns ett starkt samband mellan hur produktiva
anstillda kénner sig nir de arbetar hemifrdn och hur mycket fokus de kan ldgga pi sitt arbete.
Pearson-korrelationen (0.724) visar att det finns ett starkt samband mellan variablerna som
dven dr statistiskt signifikant (<.001).

Majoriteten av respondenterna (64.8 %) uppgav att de kan fokusera béttre pd sitt arbete nir de
arbetar hemifran. Detta forstirks av Seeber och Erhardt (2023) som belyser att ndr anstillda ar
sjalvstindiga och har flexibilitet over sitt arbetsschema och arbetsplats, resulterar det i
minskat antal stérningar och distraktioner, och mojliggor att de kan fokusera mer pa sina
arbetsuppgifter. Seeber och Erhardt (2023) papekar dven att anstdllda som upplever farre
distraktioner under arbetstid har hogre arbetstillfredsstillelse. En digital arbetsplats kan ockséa
innehalla distraktioner som exempelvis barn, djur och annat som finns i hushallet (Franken et
al. 2021). Trots detta visar resultatet av studien att de flesta upplever farre storningsmoment,
forbattrat fokus och 6kad produktivitet niar de arbetar hemifran jamfort med pa kontoret.

En stor del av respondenterna (62.2 %), kinner sig mer produktiva nédr de arbetar hemifran
jamfort med pé kontoret. Detta stimmer inte dverens med resultaten fran tidigare studier,
exempelvis Kitagawa (2021) som sdger att produktiviteten minskar vid hemarbete. Det ar
dock viktigt att notera att Kitagawa (2021) genomforde sin studie under pandemin, dir
anstédllda hastigt overgick till att arbeta hemifran utan rétt teknisk utrustning och essentiella
resurser samt med bristfilliga kommunikationsverktyg. Daremot har respondenterna i vér
undersokning arbetat hemifran under en lang period och organisationen har haft tid att
utveckla strategier som &r anpassade till arbete hemifran. Enligt Williamson et al. (2022) &r
det viktigt att organisationer identifierar framgangsrika strategier for att undvika minskad
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produktivitet vid arbete hemifrdn. Eftersom arbete hemifrén har fungerat bra for majoriteten
av respondenterna i vér studie tyder det pa att foretagen har utvecklat effektiva metoder och
har en vilutvecklad strategi for att utfora arbetet hemifrdn. En annan forklaring kan vara att
respondenterna arbetar enligt det hybrida arbetsséttet, dir de har mgjlighet att vixla mellan
arbete hemifrdn och pd kontoret. Enligt Petani och Mengis (2023) ger hybridarbete
mojligheten for anstillda att vdxla mellan kontorsarbete och hemarbete och vara mer flexibla
med sina arbetsuppgifter. Anstéllda pd en hybrid arbetsplats har lirt sig vilka arbetsuppgifter
som dr mest ldmpade att utfora hemifran och vilka som fungerar bést pa kontoret.

Sambandsanalysen visar ett starkt samband mellan anstilldas produktivitet och fokus pa
arbetsuppgifter ndr de arbetar hemifrdn jaimfort med pd kontoret, vilket tyder pé att hogre
fokus pa arbetsuppgifter kan bidra till 6kad produktivitet. Resultatet av fraga 20 (se figur 12)
stirker detta, eftersom over 80 % av respondenterna upplever fler storningar pa kontoret
jamfort med vid arbete hemifran. Enligt Kawakubo och Arata (2022) ar det viktigt for
anstéllda att ha en bekvdm och avskild arbetsplats for att 6ka produktiviteten. Darfor bor
arbetsgivare ta hansyn till anstdlldas behov av att kunna fokusera pé sitt arbete, genom att
undvika onddiga storningsmoment och pd sa sétt bibehdlla hog produktivitet vid arbete
hemifran.

5.2.2 Sambandsanalys 2

Korrelationsanalysen (se tabell 5) visar ett relativt starkt samband mellan fokus pé arbetet och
storningsmoment. Pearson-korrelationen (0.578) visar att sambandet &ar relativt starkt.
Majoriteten (82.8 %) av respondenterna upplever fler storningsmoment pa kontoret &n vid
arbete hemifran. Storningar pa en arbetsplats kan vara allt fran arbetsrelaterade fragor till
smédprat och andra storningar frdn omgivningen. Shelton och Smith (2022) belyser att
anstéllda soker distraktion och konversation under perioder med lag arbetsbelastning for att
hélla sig aktiva. Detta kan leda till att anstéllda oavsiktligt distraherar varandra utan att tdnka
pa konsekvenserna. Cohen et al. (2017) papekar att anstdllda som blir distraherade pa
arbetsplatsen behover tid for att dterfa sitt fokus och atervinda till sina arbetsuppgifter. Vid
arbete hemifran kan dessa distraktioner minskas, vilket forbéttrar fokuset pé
arbetsuppgifterna. Aven om arbete hemifrin kan ge anstillda mojlighet att fokusera mer pa
sitt arbete utan distraktioner fran kollegor, ar det viktigt att notera att en del av respondenterna
(17 %) upplever fler storningar hemifran &n pé kontoret. Franken et al. (2021) belyser att
anstédllda som har barn eller djur kan ha det sdrskilt utmanande att arbeta hemifran. En annan
viktig aspekt att ldgga vikt pd &r att minga anvinder kommunikation for att fa tillgéng till
kunskap, réddgivning, information och stdd (Zhang & Venkatesh 2013). Att helt undvika
distraktioner kan begrinsa dessa personers mojlighet att fa hjdlp och stod i sitt arbete.
Dessutom kan sociala individer som trivs 1 andras séllskap kédnna sig mer produktiva nér de
arbetar pd kontoret 4n hemma. Lal et al. (2020) och Wang (2022) pipekar ocksa att manga
anstéllda har rapporterat att de kénner sig ensamma, isolerade och saknar anknytning nér de
arbetar hemifran. Detta dr ndgot som inte har iakttagits i denna studie men som kan ha
paverkan pé anstélldas vilméende och mentala hilsa, och ddrmed deras produktivitet.

Analysen indikerar att minskat antal stérningsmoment under arbetstid kan ha en positiv effekt
pa anstélldas formaga att fokusera béttre pé sina arbetsuppgifter. Detta kan 1 sin tur leda till
okad arbetsprestation och produktivitet. Enligt Igbal et al. (2022) ar det en fordel att skapa en
arbetsmiljo fri frdn distraktioner, eftersom det kan 6ka produktiviteten hos anstéllda samtidigt
som det kan forbéttra vilméendet samt minska frustration och stress. Det dr dock viktigt att
notera att kommunikationen mellan kollegor, &ven om den inte ar arbetsrelaterad, kan spela en
positiv roll for arbetsmiljon och den 6vergripande trivseln pa en arbetsplats.
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5.2.3 Sambandsanalys 3

Resultatet av korstabellen (se tabell 6) och korrelationsanalysen (se tabell 7) visar att det finns
ett positivt linjart samband med korrelationsvirde 0.447 (Pearson R) mellan upplevd
produktivitet och kommunikationen vid hemarbete. Resultatet visar ett signifikant vérde
(<.001) som tyder pa att det finns ett samband, om dn mindre starkt, mellan variablerna. Att
samband finns mellan kommunikation och produktivitet forstirks av det som Zito et al.
(2021) ndmner om att organisatorisk kommunikation &r avgérande for att frimja lagarbete och
forbattra prestationen hos anstillda. Sambandet kan ocksd bero péd att anstéllda vid arbete
hemifrdn kan undvika onddig kommunikation som létt kan uppstd i en kontorsmiljo, vilket
gor att de enklare kan slappna av och fokusera pa sitt arbete. Detta forklaras ocksé av Seeber
och Erhardt (2023) som ndmner att ledare med hjélp av DA kan hgja produktiviteten genom
att minska antalet onddiga moten och sméprat for att ge anstdllda mer tid att utfora sina
arbetsuppgifter.

Majoriteten av respondenterna anser dven att kommunikationen mellan kollegor fungerar lika
bra eller delvis lika bra vid arbete hemifrdn som péd kontoret. Detta tyder pé att de digitala
kommunikationsplattformar som foretag anvénder sig av fungerar pa ett bra sétt. Genom chatt
och videosamtal kan anstdllda utbyta den essentiella information som behdvs pa ett smidigt
och flexibelt sitt. Denna teori forstirks av det som Zhang och Venkatesh (2013) ndmner om
att foretag investerar mycket pengar till att kontinuerligt utforma effektiva digitala
kommunikationsmedel som &r anpassade for arbete hemifran, vilket kan vara en betydande
faktor till varfor kommunikation vid arbete hemifran fungerar smértfritt idag. Enligt Franken
et al. (2021) ar det viktigt att omforma fysiska arbetsplatser till att &ven fungera digitalt. Detta
kréaver att det finns anpassade digitala kommunikationsmedel. Digitala kommunikationsmedel
mojliggdr att utbyte av data, information och kunskap mellan kollegor och chefer kan fungera
effektivt dven i1 en digital miljo. Det som kan konstateras utifrdn den hir analysen ar att
kommunikation spelar en stor roll for anstilldas produktivitet pa en DA. Detta forstarks av det
som Richter et al. (2018) pdpekar om att informations- och kommunikationsteknologi &r nagot
som paverkar ménniskors arbete 1 en hogre utstrickning. De digitala kommunikationsmedel
som anvinds dr det som mojliggdr att anstéllda snabbt, enkelt och flexibelt kan kommunicera
vid en DA.

Overgéngen till en digital arbetsmiljd kriver att tekniken anpassas till arbete hemifrén och att
de sociala aspekterna tas i beaktning (Dittes et al. 2018; Vallo Hult & Bystrom 2022). De
delade asikterna 1 studien kan tyda pa att de digitala kommunikationsmedel som anvénds kan
utvecklas ytterligare for att forbéttra kommunikationen mellan anstéllda vid arbete hemifran
samt for att frimja produktiviteten.

Maurer, Bach och Oertel (2022) ndmner att det finns f4 studier som undersdker hur
produktiviteten paverkas av att arbeta hemifrdn nir anstillda arbetar i team. Williamson et al.
(2023) ndmner att arbete hemifrdn kan paverka produktiviteten negativt nér personer arbetar 1
team pa grund av kommunikationsbrister. Med anledning av det som Williamson et al. (2023)
och Maurer, Bach och Oertel (2022) ndmner, har vi analyserat hur anstillda upplever sin
produktivitet (frdaga 10) vid arbete 1 team (frdga 6). Detta gjorde vi genom att skapa en separat
korstabell (se bilaga 4) mellan upplevd produktivitet och de respondenter som svarat att de
vanligtvis arbetar i team. Resultatet visar att 70 respondenter vanligtvis arbetar i team, vilket
motsvarar 30 % av samtliga respondenter. 60 % av dessa upplever dkad produktivitet vid
arbete hemifrdn och enbart 12.8 % upplever minskad produktivitet. Resterande respondenter
upplever varken Okad eller minskad produktivitet. Detta motsdger vad Williamson et al.
(2023) ndmner och resultatet tyder pa att arbete hemifrdn dven Okar produktiviteten for
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personer som arbetar i team. Weritz (2022) ndmner att genom att anpassa arbetsplatsen till att
fungera 1 en digital miljo6 kan DA mojliggora att kommunikation och samarbete mellan
anstéillda fungerar mer effektivt, vilket kan paverka teamets produktivitet. Franken et al.
(2018) pépekar ocksd att implementeringen av policies for arbete hemifran kan upprétthélla
kontinuiteten i verksamheten och leda till forbattrad kommunikation. Darfér kan anpassade
digitala medel och policies forbéttra kommunikation och arbete i team, men dven hoja
produktiviteten.

5.2.4 Sambandsanalys 4

Resultatet av korstabellen (se tabell 9) och korrelationsanalysen (se tabell 10) visar att det
finns ett positivt linjart samband (0.438) mellan produktivitet och arbetsmiljo vid arbete
hemifrdn. Resultatet dr statistiskt signifikant (<.001) och nollhypotesen kan forkastas.

Utifran resultatet kan vi konstatera att en bra arbetsmiljo har en positiv paverkan pa
produktiviteten vid arbete hemifran. Sambandet har inte det starkaste korrelationsvirdet
(0.438) men enligt Jacobsson (2017) anses det vara en medelstark korrelation.
Korrelationsanalysen visar att det finns signifikans (<.001) och korrelationsvirdet visar ett
mindre starkt samband som kan bero pa att undersokningen inte har tillrackligt manga svar.

Tanken om att arbetsmiljon paverkar effektiviteten finns konstaterat i tidigare studier fran
bland annat Guler et al. (2021) och Saidi et al. (2019). Vid fortsatt forskning kring arbetsmiljo
hade forskare kunna fordjupa sig i svaren for att forsta varfor respondenter har svarat som de
har gjort. Utifrdn svaren av var undersdkning finns det dessvérre inget sitt att konstatera
varfor respondenter har uppgett att de antingen har en bra eller en mindre bra arbetsmiljo.
Diaremot missténker vi att personer som har upplevt simre produktivitet hemifran har sémre
forutséttningar hemma 4n vad de har pa kontoret. Det skulle kunna bero pa att de till exempel
inte har lika ménga skdrmar tillgéngliga, bra internetuppkoppling eller ett vélutrustat
ergonomiskt hemmakontor. Vara misstankar stirks av det som Guler et al. (2021) nimner om
att ergonomi dr en viktig detalj for en bittre arbetsmiljo. Enligt Guler et al. (2021) ar det
manga anstillda som inte tillfredsstiller sina ergonomiska behov, vilket kan stimma in pa
véra respondenter. Arbetsgivare bor sédkerstélla att personalen har en bra arbetsmiljo vid
arbete hemifran — inte bara med tanke pa anstéilldas vilmaende utan dven fOr att forbéttra
produktiviteten. Skrivbord, stolar och arbetsrum &ar faktorer som paverkar en anstéllds
produktivitet, och Saidi et al. (2019) ndmner att chefer bor hjédlpa och bist sina anstillda med
det som behdvs for en béttre arbetsmiljo.

Utifrén resultatet frdn fraga 16 (se figur 9) kan vi konstatera att ménga arbetsplatser inte
bidrar med tillracklig utrustning for arbete hemifrdn. Det finns delade asikter mellan
respondenterna, men majoriteten har svarat att de inte har fatt nagon eller inte tillrackligt med
utrustning. Trots detta har majoriteten av respondenterna ocksa svarat att de har en bra
arbetsmiljo hemma, vilket kan bero pa att de sjdlva har bekostat sin utrustning. Att som
anstélld sjdlv bekosta sin utrustning kan péverka hur ergonomisk utrustningen é&r, vilket 1 sin
tur kan péverka produktiviteten. Som Guler et al. (2021) upplyser i sin studie anvdnder manga
anstillda utrustning som redan finns 1 hemmet men som &r mindre ldmplig {for arbete.

Resultatet av fraga 5 visar att 31.7 % av respondenterna utfor sitt hemarbete i ett annat rum én
ett hemmakontor. En Chi Square-analys (se bilaga 4) har ocksa gjorts utifrdn var
respondenten befinner sig och hur bra arbetsmiljo de har vid arbete hemifran. Chi
Square-analysen visar att det finns ett linjart samband med signifikans (<.001) mellan om en
person har ett separat rum som dr avsett for arbete och hur bra arbetsmilj6é personen har.
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Om respondenten har ett separat rum vars enda syfte dr arbete kan de fi en lugnare och biéttre
arbetsmiljo och samtidigt undvika distraktioner. Detta fortydligar behovet av att ha ett separat
rum for arbete for att minska storningar fran andra i hushallet (Igbal et al. 2022). En annan
faktor ar ergonomi som Guler et al. (2021) pépekar dr viktigt for bra produktivitet vid
hemarbete. Forfattaren nidmner att anstéllda som jobbar hemifran upplever 6kad avslappning
och dérfor dar det viktigt att ha en enskild plats 1 hemmet for att undvika storningsmoment och
forbli avslappnad for att kunna fokusera pa sitt arbete (Guler et al. 2021).

5.2.5 Sambandsanalys 5

Resultatet av korstabellen (se tabell 11) visar att det finns en majoritet bland respondenterna
som oberoende av hur de har svarat géllande den upplevda produktiviteten, har svarat att de
har tillgdng till all eller ndstintill all information och programvaror som behdvs vid arbete
hemifrdn. Vildigt f4 har svarat att de inte har tillgdng till nagon information eller
programvara. Detta tyder pd att det inte finns samband mellan respondenternas upplevda
produktivitet och tillgangen till information och programvara vid hemarbete.

Chi Square-analysen (se tabell 12) visar att det inte finns tillrackligt stark signifikans (0.15)
for att konstatera ett statistiskt samband mellan anstilldas produktivitet och tillgang till
information och programvara vid hemarbete. Trots detta har vi valt att inkludera detta
samband pé grund av att digitala verktyg och teknik mojliggor arbete hemifrn och dérfor har
en viktig koppling till produktivitet. Arbete hemifrdn kridver att hdmtning, delning och
anvindning av information och programvara fungerar for att uppné effektiva arbetsfloden och
hog produktivitet. Att anstdllda pa ett snabbt och somlost sédtt kan komma at information
oavsett var de befinner sig, innebér att de pa ett flexibelt sétt kan utfora sina arbetsuppgifter.

Utifrén resultatet av frdga 17 (se figur 10) har 93 % av respondenterna svarat att de har
tillgang till all eller néstintill all information och programvara som behdvs for att utfora sina
arbetsuppgifter vid arbete hemifran. Detta tyder pa att anstéllda kan utféra samma typ av
arbete hemifran som pa kontoret utan att begrinsas av bristande tillgdng till information och
programvaror. Seeber och Erhardt (2023) nidmner att DA dr en teknisk plattform som
mojliggdr att anstdllda kan arbeta hemifran, och som é&r betydelsefull for mojliggérandet av
arbete hemifrdn. Utan vélfungerande digital infrastruktur, digitala 1dsningar och teknik kan
anstéllda inte hdmta information eller anvdnda programvaror och skulle 1 sa fall inte kunna
utfora vissa arbetsuppgifter hemifran, vilket skulle paverka deras produktivitet. Resultatet av
korstabellen (se tabell 11) indikerar att tillgdngen till information och programvara i dagens
lage inte dr en begrdansande faktor, och att majoriteten av respondenterna har tillgang till den
information och de programvaror som de behdver for att utfora sitt arbete hemifran.

Studiens resultat visar att det inte finns ett samband mellan upplevd produktivitet och
respondenternas tillgdng till information och programvara. Men utifrdn det Seeber och
Erhardt (2023) och Dittes et al. (2019) ndmner finns det ett underliggande samband mellan
mdjliggérandet av arbete hemifrdn som har en indirekt paverkan pa produktiviteten. Tack vare
dagens vilutvecklade digitala 16sningar kan anstillda utféra samma typ av arbete hemifran
som pa kontoret. Darfor kan sambandet forkastas.
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6 Diskussion

I det hdr kapitlet diskuteras resultatet och analysen av foregdende kapitel. Hdr presenteras en
overgripande bild och sammanfattning av resultaten som besvarar studiens forskningsfrdaga.

6.1 Sammanfattande resultat och diskussion

I detta avsnitt presenteras en sammanfattning av vilka faktorer som péverkar produktiviteten

pa en DA, tillsammans med var diskussion.

Faktorer Beskrivning Resultat Signifikans Korrelations
Maitvérde
(Pearson R)
Fokus pa arbete Samband mellan Godta Signifikans 0.724
fokus och (<,001)
produktivitet vid
hemarbete
Storningsmoment | Samband mellan Godta Signifikans 0,578
storningsmoment (<,001)
och fokus vid
hemarbete
Kommunikation | Samband mellan Godta Signifikans 0,447
kommunikation (<,001)
och produktivitet
vid hemarbete
Arbetsmiljo Samband mellan Godta Signifikans 0,438
arbetsmilj6 och (<,001)
produktivitet vid
hemarbete
Tillgang till Samband mellan Forkasta Ej Signifikans 0,183
information och | produktivitet och (0.15)
programvaror tillgang till
information och
programvara vid
hemarbete.

Tabell 13. visar en sammanfattande tabell av de faktorer som pdverkar produktiviteten.
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P = Pearson R

Arbetsmiljo 0,438P l

e Otorningsmoment SEVEYLIEEE 2 Fokus pa arbetet SHINPZI=EE2  Produktivitet

Kommunikation 0,447P

Figur 13. Sammanfattande resultat i grafisk modell.

Resultatet av analysen fokuserade vi pa fyra samband som var statistiskt signifikanta och som
hade de hogsta korrelationsvéardet (se tabell 13). Vi inkluderade dven ett samband som inte var
statistiskt signifikant eftersom den ansdgs ha en betydande roll for produktiviteten vid arbete
hemifran.

Utifran resultatet av undersdkningen kan vi konstatera att de tva forekommande faktorerna
som paverkar produktivitet vid arbete hemifran &r arbetsmilj6 och kommunikation. Det
starkaste sambandet som har identifierats dr att arbete hemifrdn ger mojligheten for anstéllda
att lattare fokusera pa sitt arbete vilket paverkar produktiviteten positivt. Detta beror pé att
respondenterna upplever en lugnare arbetsmiljo och kan undvika stérningsmoment som latt
uppstar pa kontoret, vilket resulterar i 6kad produktivitet. Analysen visar ocksé att det finns
ett samband mellan arbetsmiljé och var anstillda befinner sig vid hemarbete. Att ha ett enskilt
hemmakontor bidrar till en béttre arbetsmiljo som i langden &ven paverkar hur mycket de blir
storda och kan fokusera pa sitt arbete. Trots att de flesta upplever fler stéorningsmoment pa
kontoret finns det dven storningsmoment vid arbete hemifrdn. Det kan vara stdrningsmoment
frdn bland annat en partner, husdjur eller barn. Dérfor ar det viktigt att anstéllda har ett separat
rum ndr de arbetar hemifran for att minska antalet storningsmoment som kan uppstd, samt
skapa en lugn arbetsmiljo diar de kan fokusera pa sitt arbete. En annan faktor som kan
diskuteras ha péverkan pa produktivitet dr vilken typ av utrustning som anstéllda anvinder nér
de arbetar hemifrdn. Resultatet av den univariata analysen tyder pa att det &r manga anstéllda
som maste bekosta sin utrustning sjdlva, vilket kan leda till att de anvinder oergonomisk
utrustning som finns tillgdnglig 1 hemmet. Som ndmns 1 tidigare forskning kan oergonomisk
utrustning paverka produktiviteten negativt. For att skapa de bésta forutsittningarna for en bra
arbetsmiljo som forbéttrar produktivitet vid arbete hemifran bor foretag tillgodose ergonomisk
utrustning, och anstéllda bor sikerstélla att de arbetar 1 en lugn och bekvim miljo.

Utifrén resultaten i den insamlade empirin mérks det tydligt att majoriteten av respondenterna
arbetar pa en hybrid arbetsplats — det vill sdga att de arbetar 1-4 dagar hemifran. Detta tyder
pa att det hybrida arbetsséttet blivit allt vanligare. Hybridarbete innebér att anstdllda har
flexibilitet att sjdlva planera sitt arbete. Fordelarna med hybridarbete dr mdjligheten att kunna
anpassa arbetsplatsen och schemat efter individuella behov och underlétta for anstillda att
undvika stressiga pendlingstider. Det finns dven fordelar for arbetsgivare nédr det giller
hybridarbete sdsom Okad produktivitet och béttre utnyttjande av resurser. Det dr viktigt att
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notera att hybridarbete kriver tydlig kommunikation och samarbete mellan arbetsgivare och
anstéllda. For att kunna skapa en bra hybrid arbetsplats dr det déarfor viktigt att skapa bra
kommunikationskanaler, ha tydliga riktlinjer och forvintningar for arbete hemifran samt
anpassa arbetsuppgifterna till arbete hemifran.

Kommunikation har ocksa stor betydelse for produktiviteten vid arbete hemifran. Analysen
tyder pé att det finns ett samband mellan hur bra anstillda anser kommunikation fungerar och
hur produktiva anstillda dr vid hemarbete. Resultatet av den univariata analysen visar att det
finns en majoritet som upplever att de fér tillrickligt med stdd och instruktioner och att
kommunikationen fungerar lika bra hemifran som pa kontoret. Detta tyder pa att digitala
kommunikationsmedel anvinds pa ett effektivt sitt, och att personer som arbetar hemifran
skoter kommunikationen lika bra digitalt som fysiskt. Att kommunikationen fungerar bra kan
bero pa att det finns tydliga riktlinjer och att anstdllda numera har vant sig och har anpassat
sig till en digital arbetsplats.

Williamson et al. (2023) har betonat att produktiviteten paverkas negativt nir anstéllda arbetar
i team vid arbete hemifrdn. Vart resultat tyder dock pa att produktiviteten vid arbete hemifrdn
inte paverkas negativt av att anstdllda arbetar i team eller sjilvstidndigt. Detta motsidger vad
Williamson et al. (2023) ndmner och anledningen kan bero pé att DA utvecklas konstant.
Foretag har blivit mer kompetenta kring att bedriva en vélfungerade DA. De rutiner och
tekniker som anvinds vid DA utvecklas konstant, vilket leder till att kommunikationen mellan
anstillda forbéttras kontinuerligt. For att skapa sd bra fOrutsittningar som mojligt for att
kommunikationen ska fungera vid arbete hemifran bor foretag kontinuerligt forbattra sina
kommunikationsmedel, samt investera i att utbilda sina anstillda till att anvénda digitala
medel pd ett effektivt sétt. Att arbeta hemifran kraver effektiv kommunikation och samarbete
mellan team och kollegor. Digitala verktyg spelar en avgorande roll for att underlitta
kommunikation och bibehdalla produktiviteten vid hemarbete. Det &r viktigt for foretag att
vilja rétt digitala verktyg beroende pa behov och preferenser. Effektiva digitala verktyg for
kommunikation och samarbete kan kompensera for det fysiska avstandet, frdmja lagarbete
och sékerstilla ett smidigt flode av information och programvara vid arbete hemifréan.

Sambandet mellan produktivitet och tillgang till information och programvara visade sig i den
hir undersdkningen inte vara tillrickligt starkt. Det finns dock tidigare teori som antyder att ju
battre tillgang anstéllda har till information och programvaror desto béttre kan produktiviteten
bli (Dittes et al. 2019). Déarfor kan sambandet betraktas som en indirekt paverkan pa
produktivitet, eftersom digitala 16sningar och teknisk infrastruktur ar faktorer som mojliggor
arbete hemifran. Utifrdn analysen och resultatet framgar det att teknisk infrastruktur och
digitala medel som finns idag inte begrdnsar anstidllda vid arbete hemifran, och darfor
kinnetecknas det som nagot som péverkar produktiviteten. Det dr dock viktigt att foretag ser
behovet av att ha en fungerande teknisk infrastruktur som kontinuerligt utvecklas och tillater
anstillda att komma &t den information och de programvaror som behdvs for att utfora sina
arbetsuppgifter pa ett snabbt och effektivt sitt.
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7 Slutsatser

I det hdr kapitlet presenteras de slutsatser som kan dras utifran studiens resultat, analys och
diskussion. Slutligen avslutas kapitlet med ett avsnitt om forslag till vidare forskning.

7.1 Sammanfattande slutsatser

Syftet med studien var att undersdka och analysera de faktorer som péverkar produktiviteten
hos anstdllda som arbetar pa en DA. For att besvara studiens syfte formulerades foljande
forskningsfraga: “Vilka faktorer paverkar produktiviteten pa en digital arbetsplats?”
Empirisk data samlades in genom en enkdtundersdkning fran respondenter fran foretag runt
om i Sverige, for att kunna prova de faktorer som identifierats frin tidigare studier. Resultatet
av analysen utgors av foljande hypoteser om vilka faktorer som paverkar produktiviteten pa
en digital arbetsplats: 1) arbetsmiljo dr en faktor som har en betydande paverkan pa arbetets
produktivitet, 2) kommunikation dr en faktor som har en betydande pdverkan pa arbetets
produktivitet, 3) fokus pd arbetet har en modererande paverkan pa arbetets produktivitet. En
bra arbetsmilj6, som kdnnetecknas av att anstéllda finner lugn och ro samt faktorer som fysisk
komfort, ar viktiga for att skapa en ldmplig atmosfdar som gynnar produktiviteten vid arbete
hemifrdn. Dessutom krdvs en vélfungerande kommunikation inom arbetsgruppen, frén
ledningen och mellan olika avdelningar for att underlétta samarbete och informationsutbyte,
vilket 1 sin tur 6kar produktiviteten. Denna slutsats forstérks av tidigare forskning och har stor
betydelse for organisationer och beslutsfattare som strévar efter att forbattra produktiviteten
pa sin DA. Organisationer bor fokusera pa att hjilpa anstillda att skapa en lugn och bra
arbetsmiljo genom att bland annat tillgodose ergonomiska behov genom kontorsmaterial och
implementera digitala kommunikationsmedel som stodjer arbete hemifran. Det kriver att
organisationer investerar 1 teknisk infrastruktur som &r anpassad till arbete hemiftréan,
prioriterar digital kompetensutveckling hos anstidllda och framjar en flexibel arbetskultur som
ar anpassad till det moderna arbetssittet. Tekniken fungerar som ryggraden pd en DA, och
dess inverkan pa produktiviteten kan inte underskattas. Vi understryker vikten av palitlig och
anvindarvénlig teknisk infrastruktur. Tillgdng till nddvindig information och mjukvara &r
avgorande for att upprétthdlla produktiviteten i1 digitala arbetsmiljoer. Det konstateras i
studien att arbete hemifran blir allt vanligare och ar fordelaktigt for bdde arbetsgivare och
anstdllda. Organisationer bor faststdlla tydliga riktlinjer samt f{orbéttring av
kommunikationskanaler och samarbete mellan arbetsgivare och anstéllda for att kunna skapa
en vilfungerande arbetsplats som dr anpassad till arbete hemifran.

Det tillhor inte studiens syfte att kontrollera hur de olika faktorerna paverkar anstillda utan
snarare att identifiera vilka faktorer som pdverkar produktiviteten. Det &r dock diskuterbart att
studiens resultat kan anvéndas for att visa hur produktiviteten paverkas av undersokningens
faktorer. Resultaten visar att de flesta av respondenterna upplever dkad produktivitet vid
arbete hemifran, dock betyder det inte att det reflekterar verkligheten. Studien har efterfragat
respondenternas uppfattning om produktivitet och det finns inget sdkert sétt att verifiera att
svaren faktiskt stimmer eller om de har svarat helt arligt. Att siga att arbete hemifran okar
produktiviteten hos anstéllda dr svart, men utifrén studiens resultat kan vi dra vissa slutsatser
om att arbete hemifran kan hdja produktiviteten om det finns tydliga strategier och digitala
medel som tillater anstéllda att effektivt utfora sina arbetsuppgifter i en lugn arbetsmiljé med
farre storningsmoment.

48



Baserat pa resultatet av enkdtunders6kningen och de sambandsanalyser som genomfordes kan
ett antal hypoteser undersdkas. Hypoteserna dr endast baserade pa insamlad data fran denna
studie.

7.2 Studiens begransningar

Det ar viktigt att notera studiens begriansningar — undersékningen var sjalvrapporterad, vilket
innebdr att respondenterna sjdlva rapporterat sina upplevelser och erfarenheter. Medan
sjdlvrapporterad data kan vara anvéindbart for att fa insikter frdn deltagarnas perspektiv, finns
det en risk for bias av resultatet (Tsionas & Kumbhakar 2023). Respondenterna kan
exempelvis Over- eller underskatta sin produktivitet pd grund av minnesfel, sjdlvbild eller
sociala forvantningar (Tsionas & Kumbhakar 2023).

En annan viktig faktor att Overviga dr att vi inte hade mojlighet att kontrollera
svarsfrekvensen eller vara fysiskt nirvarande nér respondenterna limnade in sina svar. Detta
kan leda till osékerhet om huruvida deltagarna svarade &rligt och noggrant pé frigorna, vilket
i sin tur kan paverka validiteten och tillforligheten hos studiens resultat. Urvalsprocessen for
datainsamlingen var ocksd ett viktigt steg for att sdkerstélla representativitet. Vi anstringde
oss for att inkludera olika branscher och regioner i urvalsprocessen for att fa en bredare
representation av arbetsmiljoer. Trots detta dr det mojligt att det finns vissa branscher och
regioner som inte har representerats i studien. Detta kan paverka generaliserbarheten av
resultatet och framtida forskning bor anvinda sig av storre och mer varierade urval.

Trots de ndmnda begrénsningarna ger studien en viktig grund for fortsatt forskning inom detta
omrade. Resultaten ger insikter om hur produktiviteten kan péaverkas av olika
arbetsmiljofaktorer vid arbete hemifrdn. Genom att forstd vilka faktorer som kan frimja
produktiviteten, kan organisationer vidta dtgirder for att skapa mer effektiva och vilméende
arbetsplatser. Genom att bygga vidare pd denna forskning och ta hiansyn till de begrédnsningar
som har diskuterats kan vi fa en djupare och mer nyanserad forstdelse for hur den digitala
arbetsplatsen péverkar produktiviteten och vilbefinnandet hos anstillda. Detta kan i sin tur
leda till battre arbetsforhallanden och 6kad kunskap inom d&mnet som gynnar arbetsgivare och
anstillda.

7.3 Fortsatt forskning

Det finns behov av framtida forskning inom produktivitet och faktorer som paverkar
produktiviteten pa en DA. I takt med att DA blir allt mer normaliserat, kan fortsatt forskning
inom &dmnet och dess paverkan péd produktiviteten vara anvéindbart, i syfte att ge foretag och
andra intressenter den bésta mgjligheten att forstd och gora sin digitala arbetsplats mer
produktiv. Produktivitet dr ett omfattande &mne som kan paverkas av ménga olika faktorer vid
arbete hemifran. P4 grund av begrdnsade resurser i studien var det nddvéndigt att gora
avgriansningar. Manga viktiga faktorer som sociala aspekter, hilsoaspekter och ekonomiska
aspekter inkluderades inte, men behdver undersdkas i framtida forskning for att fa ett
heltidckande resultat.

Att identifiera tydliga samband och korrelationsmétt var en utmaning, och en mojlig
anledning till det kan vara antalet respondenter som deltog i enkédtundersokningen. Trots att
antalet respondenter var tillrickligt for att uppfylla studiens syfte, skulle en liknande studie
med ett storre antal respondenter behdva genomforas for att hitta starkare samband och hogre
korrelationsmatt, men dven for att bygga vidare pa den forskning som har genomforts i denna
studie.
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Utifrdn sambandsanalysen formulerades tre hypoteser om vilka faktorer som paverkar
produktiviteten pd den digitala arbetsplatsen. For att bevisa dessa hypoteser kravs ytterligare
forskning inom d@mnet. Framtida forskning kan bygga vidare pa resultaten frdn denna studie
kring arbetsmiljon och kommunikationens péverkan pa produktivitet.

Framtida forskning bor dven dvervéga att inkludera kvalitativa metoder. Genom att anvénda
djupgaende intervjuer, observationer eller fallstudier med foretagsledare, kan forskare fa en
mer detaljerad inblick over de faktorer som paverkar produktiviteten. Dessa metoder kan
eventuellt ge mojlighet att utforska de underliggande orsakerna till produktiviteten, och
identifiera individuella och kontextuella skillnader. Fortsatt forskning spelar en avgérande roll
for att forma framtiden for arbete hemifrdn och dess inverkan pé individer och samhéllet som
helhet.
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9 Bilagor

Bilaga 1: Enkatfragor fran andra forskare

Den orginala enkitfrigan | Studiens omformulering av enkatfragan Forfattaren
som skrev den
orginala
enkétfragan

How would you evaluate | (Fraga 8) Hur skulle du betygsitta din | Guler et al.

Fhe quality of your work | arbetsprestation nir du arbetar pa kontoret? | (2021)

in the home environment | & (Fraga 9) Hur skulle du betygsitta din

compared to working . . oo

arbetsprestation nér du arbetar hemifran

from home?

How do you evaluate your | (Frdga 10) Hur utvirderar du din | Guler et al.

productivity/ §fﬁcienc¥ in | produktivitet nir du arbetar hemifran jamfort | (2021)

the home environment in | med nar du arbetar pa kontoret?

general compared to

working in the

workplace?

Which room (s) do you (Fraga 5) Var utfor du ditt dagliga arbete nér | Guler et al.

uscasa work‘ing du arbetar hemifran? (2021)

environment in your

home?

Do you share your work (Fraga 20) Var upplever du flest Guler et al.

environment with other storningsmoment nér du utfor ditt arbete? (2021)

family members?

How long is your sleep (Friga 14) Hur har din somn paverkats av att | Guler et al.

time when working from | du arbetar hemifran? (2021)

home?

Work flexibility (Fraga 13) Hur upplever du din flexibilitet Seeber och

med arbetstider och arbetsuppgifter ndr du Erhardt (2023)

arbetar hemifran

Poor workplace
communication

(Fraga 19) Jag anser att kommunikationen
mellan kollegor och chefer fungerar pa
samma sitt vid arbete hemifran som pa
kontoret

Kitagawa et al.
(2022)

Fatigue form an excessive
workload

(Fraga 12) Min arbetsbelastning dkar nér jag
arbetar hemifran jamfort med kontoret

Kitagawa et
al.(2022)

Lack of support and/or
instruction from the
supervisor

(Fraga 18) Jag far tillrackligt med stod och
instruktioner frdn min chef {or att utfora
mina arbetsuppgifter hemifran

Kitagawa et al.
(2022)
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Bilaga 2: Enkatfragor
Enkiitfraga 1

Konsidentitet *

Man
Kvinna

Vill inte uppge

Enkiitfraga 2
Alder *
18-25
26-35
36-50

51+

Enkitfraga 3
Hur l&dnge har du jobbat pa din nuvarande arbetsplats? *

Mindre &n 6 manader
7 -11 manader
1-3&r

4-6 ar

Mer &n 6 ar
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Enkitfraga 4
Hur ofta arbetar du hemifran? *

1-2 dagar i veckan
3-4 dagar i veckan

Heltid

Enkitfraga 5
Var utfér du ditt dagliga arbete nir du arbetar hemifran? *

Hemmakontor

Annat rum

Enkitfraga 6
Jag utfor vanligtvis mitt arbete *
Sjalvstandigt

Tillsammans med kollegor

Enkitfraga 7
N&r jag arbetar hemifran &r mina arbetsuppgifter vanligtvis *

Administrativa
Operativa
Kreativa
Analytiska
Personalansvar

Annat ...
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Enkiitfraga 8

Hur skulle du betygsétta din arbetsprestation nér du arbetar pa kontoret? *

1 2 3 4 2

Lag prestation O O O O O Hég prestation

Enkiitfraga 9

Hur skulle du betygsitta din arbetsprestation nér du arbetar hemifran? *

1 2 3 4 ]

Lag prestation O O O O O Hig prestation

Enkitfraga 10

Hur utvarderar du din produktivitet nar du arbetar hemifran jamfort med nar du arbetar pa
kontoret?

Mindre effektiv O O O O O Mer effektiv

Enkitfraga 11

Jag kan ldgga stérre fokus pa arbetet nér jag arbetar hemifran *

Stammer inte O O O O O Stammer helt

Enkitfraga 12

Min arbetsbelastning ékar néar jag arbetar hemifran jamfért med nér jag arbetar pa kontoret *

Stammer inte O O O O O Stammer helt
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Enkiitfraga 13

Hur upplever du din flexibilitet med arbetstider och arbetsuppgifter ndr du arbetar hemifran? *

Lag flexibilitet O O O O O Hag flexibilitet

Enkitfraga 14

Hur har din s6mn paverkats av att du har arbetat hemifran? *

Minskad somn O O O O O Okad sémn

Enkitfraga 15

Jag har en bra arbetsmiljé vid arbete hemifran *

Stammer inte O O O O O Stammer helt

Enkitfraga 16

Hur har din arbetsplats bidragit med hardvara/kontorsmaterial for ditt arbete hemifran? *

1 2 3 4 3

Ingen utrustning O O O O O All utrustning

Enkiitfraga 17

Jag har tillgang till den information och de programvaror som jag behéver fér att utféra mina ™

arbetsuppgifter vid arbete hemifran

Stammer inte O O O O O Stammer helt
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Enkiitfraga 18

Jag far tillrdckligt med stod och instruktioner fran min chef for att utféra mina arbetsuppgifter *

hemifran

Stammer inte O O O O O Stammer helt

Enkitfraga 19

Jag anser att kommunikationen mellan kollegor och chefer fungerar pad samma sétt vid arbete *
hemifran som pa kontoret

Stammer inte O O O O O Stammer helt

Enkitfraga 20

Var upplever du flest stérningsmoment nar du utfér ditt arbete?

Kontoret

Hemifran
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Bilaga 3: Kodningsmall
Enkitfraga 1: Konsidentitet

1 = Kvinna

2 =Man

3 = Vill inte uppge

Enkitfraga 2: Alder

1=18-25
2=26-35
3=36-50
4=51+

Enkitfraga 3: Hur linge har du jobbat pa din nuvarande arbetsplats?

1=1-3ar

2=4-6ar

3 =711 manader

4 = Mer &an 6 ar

5 = Mindre 4n 6 manader

Enkitfraga 4:Hur ofta arbetar du hemifrian?
1 = 1-2 dagar i veckan

2 =34 dagar i veckan

3 = Heltid

Enkitfraga 5:Var utfor du ditt dagliga arbete niir du arbetar hemifran?

1 = Annat rum
2 = Hemmakontor

Enkiitfraga 6: Jag utfor vanligtvis mitt arbete

1 = Sjalvstindigt
2 = Tillsammans med kollegor

Enkitfraga 7:Nir jag arbetar hemifran ir mina arbetsuppgifter vanligtvis

1 = Administrativa
2 = Operativa

3 = Kreativa

4 = Analytiska

5 = Personalansvar
6 = Annat

61



Enkiitfraga 8: Hur skulle du betygsiitta din arbetsprestation néir du arbetar pa kontoret?

1 = Lag prestation

2 = Delvis lag prestation
3 = Varken eller

4 = Delvis hog prestation
5 = Hog prestation

Kategori Kodad:

1 = 1—2 Lag prestation
2 = Varken eller

3 =4—5 Hog prestation

Enkitfraga 9: Hur skulle du betygsiitta din arbetsprestation niir du arbetar hemifirdin?

1 = Lag prestation

2 = Delvis l4g prestation
3 = Varken eller

4 = Delvis hog prestation
5 = Hog prestation

Kategori Kodad:

1 = 1—-2 Lag prestation
2 = Varken eller

3 =4—5 Hog prestation

Enkiitfrdga 10: Hur utvirderar du din produktivitet nir du arbetar hemifran jamfort
med nér du arbetar pa kontoret?

1 = Mindre effektiv

2 = Delvis mindre effektiv
3 = Varken eller

4 = Delvis mer effektiv

5 = Mer effektiv

Kategori Kodad:

1 = 1—2 Mindre effektiv
2 = Varken eller

3 =4—5 Mer effektiv

Enkiitfraga 11: Jag kan liigga storre fokus pa arbetet nir jag arbetar hemifrin

1 = Stammer inte

2 = Stammer delvis inte
3 = Varken eller

4 = Stammer delvis

5 = Stammer helt
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Kategori Kodad:

1 = 1—-2 Stdmmer inte
2 = Varken eller

3 =4—5 Stdmmer helt

Enkiitfraga 12: Min arbetsbelastning 6kar niir jag arbetar hemifrin jimfort med nar
jag arbetar pa kontoret

1 = Stammer inte

2 = Stdmmer delvis inte
3 = Varken eller

4 = Stammer delvis

5 = Stammer helt

Kategori Kodad:

1 = 1—-2 Stdmmer inte
2 = Varken eller

3 =4—5 Stdmmer helt

Enkitfraga 13: Hur upplever du din flexibilitet med arbetstider och arbetsuppgifter néir
du arbetar hemifran?

1 = Lag flexibilitet

2 = Delvis lag flexibilitet
3 = Varken eller

4 = Delvis hog flexibilitet
5 = Hog flexibilitet

Kategori Kodad:

1 = 1—-2 Lag flexibilitet
2 = Varken eller

3 =4—5 Hog flexibilitet

Enkitfraga 14: Hur har din sémn paverkats av att du har arbetat hemifran?

1 = Minskad s6mn

2 = Mindre s6omn

3 = Varken eller

4 = Delvis 6kad somn
5 = Okad somn

Kategori Kodad:

1 = 1—-2 Minskad somn
2 = Varken eller

3 =4—5 Okad sémn
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Enkitfriaga 15:Jag har en bra arbetsmiljo vid arbete hemifrin

1 = Stammer inte

2 = Stdmmer delvis inte
3 = Varken eller

4 = Stammer delvis

5 = Stammer helt

Kategori Kodad:

1 = 1—-2 Stdmmer inte
2 = Varken eller

3 =4—5 Stdmmer helt

Enkitfraga 16: Hur har din arbetsplats bidragit med hardvara/kontorsmaterial for ditt
arbete hemifrin?

1 = Stimmer inte

2 = Stdmmer delvis inte
3 = Varken eller

4 = Stdmmer delvis

5 = Stammer helt

Kategori Kodad:

1 = 1-2 Stdmmer inte
2 = Varken eller

3 =4—5 Stammer helt

Enkiitfraga 17: Jag har tillgiang till den information och de programvaror som jag
behéver for att utfora mina arbetsuppgifter vid arbete hemifrin

1 = Stammer inte

2 = Stdmmer delvis inte
3 = Varken eller

4 = Stammer delvis

5 = Stammer helt

Kategori Kodad:

1 = 1—-2 Stdmmer inte
2 = Varken eller

3 =4—5 Stammer helt

Enkiitfraga 18: Jag far tillrickligt med stod och instruktioner frin min chef for att
utfora mina arbetsuppgifter hemifran

1 = Stdmmer inte

2 = Stammer delvis inte
3 = Varken eller

4 = Stammer delvis

5 = Stammer helt
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Kategori Kodad:

1 = 1—-2 Stdmmer inte
2 = Varken eller

3 =4—5 Stdmmer helt

Fraga 19: Jag anser att kommunikationen mellan kollegor och chefer fungerar pa
samma sétt vid arbete hemifrin som pa kontoret

1 = Stammer inte

2 = Stdmmer delvis inte
3 = Varken eller

4 = Stammer delvis

5 = Stammer helt

Kategori Kodad:

1 = 1—-2 Stdmmer inte
2 = Varken eller

3 =4—5 Staimmer hel

Enkitfraga 20: Var upplever du flest storningsmoment nér du utfor ditt arbete?

1 = Hemifran
2 = Kontoret
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Bilaga 4: Ovriga sambandsanalyser

Chi Square-analys mellan var respondenten befinner sig och hur bra arbetsmiljo de har

Chi-Square Tests

Asymptotic

Significance
Yalue df (2-gided)
Pearson Chi-Sguare 32,3979 2 = 00
Likelihood Ratio 30,875 2 =001
Linear-by-Linear 31,876 1 =001
Association
[ ofValid Cases 233

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected countis 5,72

Tabell. visar samband mellan var respondenten befinner sig och hur bra arbetsmiljo de har.

Korstabell. Arbete i team mot upplevd produktivitet

FERecoded=2 (FILTER) * F10Category Crosstabulation

Count
F10Category
Mindre effektiv  Varken eller = Mer effeldiv Total
FERecoded=2 (FILTER) Selected g 18 42 70
Total 9 18 42 70

Tabell. Visar svarsfrekvensen fran respondenter som arbetar i team mot upplevd produktivitet.
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