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Forord

Denna rapport beskriver erfarenheter vi har frdn samverkan med Bords Stad, Tjorns
kommun och Testbdadden AllAgeHub kring utveckling av konceptet Vilfdrdsbibliotek, dvs
ett bibliotek for utlaning av vdlfirdsteknik.

Vi som star bakom rapporten verkar bada som universitetslektorer vid Hogskolan i Boras.
Jonas finns pd institutionen Bibliotekshogskolan och har ett speciellt intresse for
”sakbibliotek”, dvs bibliotek som l&nar ut annat &r bocker (t ex leksaker, sportprylar,
verktyg). Leif har en bakgrund i medicinsk teknik med speciellt intresse for vardens
digitalisering och omréadet vilfardsteknik och verkar vid Institutionen arbetsliv och vilfard.
Om vi slar ihop vara respektive omrdden hamnar vi alltsé i utlaning av vélférdsteknik, ett
vélfardsbibliotek!

I inledningen av vért arbete sag vi framfor oss att vi genom vart praktiska arbete med, och
stdd 1 utformningen av, vilfardsbibliotek tillsammans med, i forsta hand, Bords Stad och
Tjorns kommun, skulle kunna presentera en “verktygslada” av typen “Hur startar men ett
verktygsbibliotek?”. Nar vi nu via denna rapport 6versiktligt summerar véra erfarenheter
star vi mer 6dmjuka infor uppgiften. Under resans géng har vi sett att det finns s ménga
dimensioner och lager i detta att en sddan verktygsléda skulle ge en alltfor forenklad bild
av hur det &r att starta ett verktygsbibliotek. Darmed inte sagt att det dr svart, men eftersom
ett verktygsbibliotek typiskt formuleras inom en kommunal kontext och under praxis,
regler och omsténdigheter som kan uppvisa ganska stor variation mellan kommuner, har vi
i denna rapport i stillet valt att lyfta fram och resonera kring ett antal omraden vi ser som
mest angeldgna att utga fran.

Aven om alla de kontakter vi haft kring vilfirdsbibliotek giller kommunala initiativ ser vi
1 princip inga svarigheter att ta konceptet till andra sammanhang. Hér &r civilsamhéllets
olika organisationer en mojlighet, speciellt pensionérs- och funktionsréttsorganisationer
borde kunna bidra med stort vérde till sina medlemmar genom att lyfta fram
vilfardsteknikens majligheter och pé ett mer fordjupat sétt informera om hur vélfardsteknik
kan vara sérskilt anvandbar for just sina medlemmar. Fran ett sddant initiativ ar steget inte
langt till att ocksa 14na ut eller ge mojlighet att ”prova pa” vélfardsteknik.

Med detta sagt vill vi passa pé att tacka alla som vi under projekttiden traffat som visat
intresse for idén om vilfardsbibliotek for all inspiration som gett oss motivation och energi
att fortsitta. Arbetet hade dock inte kunnat goras utan det stod och deltagande som vi fatt
fran foljande personer, darfor ett sérskilt tack till:

Fredrik Arvevik, Madelene Alfinsson, Lena Dahlberg och Sofie Nelsén /Bords Stad
Jonna Fosser, Maria Bdckersten, Catarina Cani, Lena Gilbertsson, Anna Aldegren,
Caroline Jonsson, Anna Klingstedt och Marina Ekholm Falck/Tjérns kommun
Karin Skill /Linkopings universitet

Emina Ekeryd /Solna Stad

Terese Raymond /Digidel

Samuel Sjunnesson /Kungdlvs kommun

Martin Ajax och Erik Uhlin /Skdvde kommun

Och sist men inte minst ett stort tack till AllAgeHub-teamet:
Yvonne, Helena, Carolina, Myriam och Johanna!

Borés i augusti 2023
Leif Sandsjo och Jonas S6derholm
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Inledning

Socialstyrelsens termbank forklarar vdlfdrdsteknik som

digital teknik som syftar till att bibehalla eller oka trygghet,
aktivitet, delaktighet eller sjdilvstdndighet for en person som har
eller loper forhojd risk att fd en funktionsnedsdttning.

Definitionen, som etablerades 2015, tydliggdr att vilfardsteknik, tillsammans med
eHélsa, kan bidra till den digitala transformationen av vird och omsorg och
Socialstyrelsen har sedan 2014 regeringens uppdrag att folja utvecklingen av
eHélsa och vilfardsteknik i kommunerna. Fran de rliga rapporterna framgar det
att (Socialstyrelsen, 2023):

1) anvindningen av vélfardsteknik 6kar for varje dr (men kanske inte sd snabbt
som man onskar...)

2) det finns stora skillnader mellan hur kommunerna driver utvecklingen vilket
leder till en ojdmlikhet 1 hur tekniken tillgdngliggdrs mellan Sveriges
kommuner

3) det finns ocksa skillnader kring hur satsningarna kommer anvindarna till
del inom en kommun vilket @ven leder till ojdmlikhet mellan
kommuninvanare i samma kommun.

Socialstyrelsens uppfoljning av kommunernas anvidndning av vilfardsteknik
fokuseras naturligt péd produkter, tjénster eller insatser med direkt koppling till
kommunernas vard- och omsorgsverksamheter, t ex nattillsyn med digital teknik,
GPS-larm och likemedelsrobotar.

Men definitionen av vélfardsteknik rymmer ocksd omrédet konsumentteknik, dvs
tekniska 16sningar som finns tillgdngliga pd konsumentmarknaden och som inte 1
forsta hand dr tdnkta som “hjélpmedel” men likvidl kan forenkla vardagen for
personer med funktionsnedséttning. Det finns ett stort utbud i den vanliga handeln
som kan méta definitionen av vélfardsteknik. ”Problemet” dr att manga av dem som
potentiellt skulle kunna ha storst hjdlp av dessa 16sningar inte kanner till eller tror
sig vara intresserade av “ny teknik”. Genom att enkelt kunna 14na, och darmed
prova en l6sning 1 sin egen vardag, kan trosklarna for att tilligna sig ny teknik
sdankas och den enskilde anvéndaren kan tilligna sig ny teknik som kan bidra till
att, i enlighet med Socialstyrelsens definition, bibehdlla eller oka trygghet, aktivitet,
delaktighet eller sjdlvstindighet for en person som har eller loper forhojd risk att
fa en funktionsnedsdttning.
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Valfardsbibliotek

Bibliotek utgdr sedan ldnge en viletablerad infrastruktur for tillhandahallande av
olika typer av material (dvs det som gér att 1&na). De flesta forknippar bibliotek
med utldn av litteratur i bokform, vilket ockséd dr den absolut vanligaste typen av
material 1 bibliotekens samlingar. Darutover erbjuder de flesta bibliotek dven andra
typer av publikationer, exempelvis musik, tidningar, film och spel. Detta
”landskap” dr nu under fordndring. En tydlig pdgaende trend under det senaste
decenniet, kan spdras i tva parallella spar. For det forsta, allt fler bibliotek provar
att l&na ut nya typer av material som inte passar in i definitionen "publikationer"
och som normalt inte forknippas med bibliotek, exempelvis froer och verktyg. For
det andra, allt fler aktorer utanfor bibliotekssektorn startar och driver verksamheter
efter biblioteksmodell (Soderholm, 2018). Dessa biblioteksspecifika trender kan
ses 1 relation till samtida storre samhillsrorelser, primért arbetet for héllbar
utveckling och de mer specifika teorier och affairsmodeller for cirkuldr ekonomi
som borjade vixa fram under 00-talet. Begreppet delning/delande (eng. "sharing")
ar ofta biarande 1 dessa sammanhang.

Utifrdn Testbddden AllAgeHubs Overgripande syfte, dvs att stimulera
anviandningen av vilfardsteknik, &r steget inte lingt till att anvinda
biblioteksformen for att informera om, visa och lana ut valfardsteknik. Redan under
AllAgeHubs foregaende projektperiod (Idésluss@AllAgeHub, 2017-2020) togs de
forsta stegen 1 en sadan riktning. AllAgeHub drev dad en interaktiv miljo dér
vilfardsteknik visades i sitt sammanhang i en ldgenhet med vardagsrum, sovrum
och kok. Syftet var att informera, visa och inspirera personal inom vdrd och
omsorgsverksamheterna om vilken teknik som finns tillginglig och hur den kan
underldtta for anvindaren och personal (Gustavsson & Sandsjo, 2020).

Viilfardsbiblioteket i Boras

Boras Stad hade sedan en tid ett liknande initiativ, ett visningsrum pa Traffpunkt
Simonsland, men déir var syftet att i forsta hand informera och intressera
allmdnheten om teknik som kan underlétta vardagen for édldre eller personer med
funktionsnedséttning.

Via en ansokan till Sparbanksstiftelsen Sjuhdrad fick Hogskolan stod for projektet
?Vilfardsbibblan — Kan introduktionen av vdlfdrdsteknik till stod for dldre och
personer med funktionsvariation underldttas av en biblioteksfunktion™. Projektet
drevs i ndra samverkan med véard och é&ldreférvaltningen i Bords Stad och
mojliggjorde en start av en testverksamhet i november 2019. I det befintliga
visningsrummet péd Traffpunkt Simonsland boérjade dé utlaning av fyra
valfardstekniklosningar. I samma manad presenterades testverksamheten, det vi d&
kallade “vélfardsbibblan”, vid AllAgeHubs konferens ”Summering & Framtid”.
Nagra ménader senare gjorde tyvirr pandemin det omdjligt att fortsdtta
verksamheten inomhus och den drevs da under en tid som “mobila métesplatser for
aldre” forlagda till utomhusmiljoer med liten risk for smittspridning. Efter
pandemin har Bords Stads satsning resulterat i ett vélfardsbibliotek med en
permanent placering pa trygghetsboendet "Duvan” med fasta Oppettider mandag
och fredagar.

I egenskap av en av SKR:s (Sveriges kommuner och regioner) tio modellkommuner
for digitalisering informerade Bords Stad om konceptet vid ett “digitalt



studiebesok” 1 november 2021. Solna Stad lét sig inspireras och tog direfter initiativ
att starta ett valfardsbibliotek i egen regi.

Vilfirdsbiblioteket i Tjorns kommun

I det vélfardsbibliotek som nu etableras i Tjorns kommun finns en tydlig koppling
till kommunbiblioteket, som via kulturférvaltningen agerar huvudman, men ocksa
till folkhélsa, ndringsliv samt kommunens dldreomsorg. Vilfardsbiblioteket &r dven
hir placerat pa ett trygghetsboende. Just placering kopplad till trygghetsboende ar
extra intressant eftersom ett trygghetsboende vénder sig till hyresgister som dnnu
klarar sig pa egen hand men énda tillhér en grupp som med stdd av rétt utformad
teknik har stor potential att bibehalla sin sjélvstdndighet genom att lira sig om och
anvénda vélfardsteknik.

Aven om huvuddragen ir desamma bland de initiativ som kommit fram under
denna forsta ”vag” av vélfardsbibliotek 1 Boras, Solna och Tjorn sa gar det ocksa
att urskilja nagra vésentliga skillnader. Till exempel dr initiativet i Bords organiserat
inom vard och éldreférvaltningen med placering i anslutning till trygghetsboendet
”Duvan”, dvs dnsédldnge utan koppling till kommunbiblioteket. I Solna Stad &r
valfardsbiblioteket placerat pa det ordinarie biblioteket men bemannas av en digital
fixare kopplad till dldreomsorgen.

Nitverket vilfirdsbiblioteket.se

Under véren 2023 tog vi (Jonas och Leif) initiativ till ett 6ppet nétverk for alla med
intresse for vélfardsbibliotek. I maj 2023 genomforde vdlfdrdsbiblioteket.se ett
webbinarium dér vilfardsbiblioteken i Boras Stad, Solna Stad och Tjorns kommun
presenterade sin verksamhet. Kungéilvs kommun medverkade med en variant av
vilfardsbibliotek vars fokus ar att lana ut véalfardsteknik “internt”, dvs enbart till
kommunernas egna verksamheter. Vid webbinariet medverkade ocksa Skévde
kommun som presenterade Smarta hemmet Ekedal dir kommunens digitala fixare
visar och hjilper till med vélfardsteknik och de forskrivningsbara hjdlpmedel som
kommunen erbjuder. Hér dr de priméra malgrupperna 65+ och personer som har
stod frén LSS.

Vilfirdsbiblioteket blev 1 maj 2021 uppmarksammat som ett av 2021 ars mest
lovande innovations- eller forskningsprojekt inom kategorin “Samhélle och
valfard” via Ingenjorsvetenskapsakademins (IVA) ”100-lista”.






Att starta och driva

valfardsbibliotek -
Vad ar viktigt att
tanka pa?




Fran vision till uppfoljning

Baserat 1 erfarenheter fran planering och utformning av vélfardsbibliotek
tillsammans med Bords Stad och Tjorns kommun har vi identifierat ett antal
omrdden vi ser som nddvindiga att beakta infor planering och drift av
vilfirdsbibliotek. Aven om de formulerats utifrén erfarenheter i en kommunal
kontext menar vi att de bor vara relevanta &ven med andra huvudmén.

Vi har valt att formulera de olika omradena utifrén ett vi”’-perspektiv. P4 sa vis kan
de fungera som utgangspunkt for ett projektteam att relativt snabbt och 6verskadligt
fa en uppfattning om vilka storre beslut teamet star infor.

De omraden som presenteras nedan beskriver inte en sekventiell process, dvs att de
behover tas om hand i just den hér ordningen. Ordningsfoljden kan i stéllet styras
av lokala forutsittningar: vilka beslut som kommer att krava mest tid, vilka beslut
som kan komma att vara beroende av varandra, tillgdngen pd kunskap och
nodvindiga underlag innan beslut kan fattas, fraigor om mandat eller objektagarskap
som kan behdva redas ut, och sa vidare. Undantaget dr omradet strategi. Fridgan om
varfor nagot ska goras dr den naturliga startpunkten for alla projekt. Ddrmed inte
sagt att de Overgripande strategiska stillningstaganden som formuleras
inledningsvis inte kan revideras senare eller forfinas under projektets gang.
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Strategi —

Varfor ska vi driva valfardsbibliotek och for vem?

Alla projekt behover formulera vision, mél och syfte med den tinkta verksamheten.
Vision kan uttryckas till exempel som vad vi vill att vélfardsbiblioteket ska vara om
fem eller tio ar. Det &r ett tidsperspektiv som striacker sig ldngre én de flesta projekt
och kan bidra med viktiga svar pa fragan varfor vi ska driva ett vélfardsbibliotek?
— dér ett mojligt svar ocksa kan bli att ’det ska vi inte”. Visionen blir ett verktyg
for beslutsfattande och ger pa detta sétt verksamheten riktning. Verksamhetens mél
och syfte handlar om att precisera vilka virden som ska skapas, bdde for
malgruppen och for organisationen sjdlv. Det senare kan exempelvis vara
resursmotiverat och syfta till att ge stod och avlastning for en anstrangd kommunal
vard och omsorg, men kan ocksd handla om att bygga kunskap genom
anvéandarstudier och samla erfarenheter kring hur den utlanade vélfardstekniken
anvénds av lantagarna.

Det kan ocksd vara vérdefullt att formulera méitbara maél. Allt maéste inte
nodvindigtvis métas men eftersom det handlar om relativt ny verksamhet dr det
viktigt att kunna f6lja upp och utvirdera om verksamheten uppnar syfte, mal och ar
1 linje med visionen. Vad det géller sjdlva utlaningsverksamheten kan det vara bra
att redan tidigt sdtta mal kring storleken pa utbudet, alltsa antalet produkter som ska
visas och kunna lédnas och hur produktsortimentet forvantas utvecklas over tid. Ett
nérliggande métt dr hur ménga utlan per tidsenhet man tianker sig for att mal och
syfte ska kunna uppnds. De tdnkta effekterna f6r lantagarna och berdrda
verksamheter &dr naturligtvis ocksa viktiga att fundera 6ver och hur de kan maétas
eller foljas upp.

Har blir det tydligt att identifierade mal och syfte har en ndra koppling till hur
malgruppen definieras — vem &dr vilfardsbiblioteket till for? Vilfardsteknik
generellt brukar sdgas vara till for dem som har eller I6per forhojd risk att fa en
funktionsnedsdttning (Socialstyrelsen), en definition som indirekt d&ven beror éldre.
Det 1 sig dr inte en funktionell malgruppsbeskrivning for en verksamhet. Ett
vélfardsbibliotek kan ha en kontextuell malgrupp, till exempel de som under en tid
finns pa ett korttidsboende dir biblioteket dr placerat. Det innebér att formuleringen
av malgrupp kan ha konsekvenser for om ett vélfardsbibliotek exempelvis bor
placeras 1 anslutning till ett vanligt” bibliotek (till exempel ett kommunbibliotek)
eller i anslutning till ndgon vard- och omsorgsverksambhet.

Malgruppen kan vara uttryckligen demografisk och definieras av till exempel
specifika &ldrar eller geografiska omraden. Vidare kan malgruppen dven omfatta
personer som sjdlva inte nddvandigtvis dr slutanvdndare, utan kan ha rollen som
exempelvis ndrstdende eller vardgivare som lanar df ndgon annan och didrmed
bidrar till att introducera en 16sning till ndgon man tror kan ha god nytta av en viss
produkt eller tjénst. Det dr ocksa viktigt att verviaga om malgruppen/-erna ska styra
den faktiska tillgangen till tjdnsterna eller inte. Beroende pa omstidndigheter som
exempelvis personal och placering, kan ett vilfardsbibliotek utformas for att enbart
den specifika mélgruppen faktiskt far tillgéng att 1&na, alternativt att vem som helst
far ldna d&ven om kommunikationen och verksamheten &r sérskilt utformad med en
viss mélgrupp i atanke.
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Organisation och samverkan —

Vilka ér vi” och vilka kan vi samverka med?

De initiativ till vélfardsbibliotek som vi medverkat 1 drivs helt i kommunal regi.
Dock ér det fullt mgjligt att den hér typen av verksamhet dven skulle kunna drivas
av en annan huvudman, exempelvis ndgon organisation i civilsamhéllet som en
patientforening eller kyrkan, eller en privat aktor. Det &r relativt vanligt att
sakbibliotek ! inom andra omraden #n vilfirdsteknik startas upp av enskilda
organisationer utanfor offentlig sektor, alternativt i samverkan med kommunal
verksamhet som ar fallet med exempelvis Fritidsbanken.

Oavsett 1 vilken form vélfardsbiblioteket drivs finns goda skil att undersoka vilka
andra aktOrer som dr relevanta att samverka med, bade inom kommunen och
externa verksamheter/organisationer. Inom de flesta kommunala verksamheter &r
det troligen svart att hitta enskilda individer eller ens enheter med befintliga resurser
och doménkunskap om bdde bibliotek och vélfardsteknik. Till det kommer att
konceptet vélfardsbibliotek i sig kommer att vara mer eller mindre nytt for alla
inblandade. Déarfor ar det av stort varde att samverka, for att komma i kontakt med
andra med relevanta erfarenheter, och for att samla resurser och kunskaper. Intern
samverkan inom kommunen mellan olika forvaltningar innebdr inte bara en
breddad kompetens och féormaga att 16sa problem inom rétt” kommunal funktion
(till exempel upphandling eller juridik). En bred samverkan mellan forvaltningar
ger rimligen ocksd en mer robust organisation nér flera intressenter kan samlas och
gemensamt ta ansvar for och ddrmed ocksa vérna verksamheten. Samverkan kan
dven vara av vikt for att mdjliggora finansiering, dels for att inom kommunen dela
pd kostnader eller soka stod av externa intressenter. Hér har de statliga
stimulansmedlen med koppling till antal dldre invdnare i kommunen ofta anvénts
for att finansiera satsningar inom valfardsteknikomradet. Det kan ocksa handla om
annat resursstdd dn rent monetéra i form av produkter och/eller kompetens — Bords
Stad samverkade i uppstartskedet med en lokal elektronikbutik vars personal holl i
teknikkaféer pd en kommunal métesplats och foretaget donerade &ven de forsta
produkterna som fanns tillgédngliga for utlan via vélfardsbiblioteket. En snarlik
overenskommelse med lokala néringslivsaktdrer finns for vélfardsbiblioteket pé
Tjorn.

Samverkan kan dven involvera och engagera civilsamhéllets organisationer i form
av pensions- och patientforeningar. Tidigt i processen bjod Tjorn in seniorer till
kommunens pensiondrsrad som déa kunde ta del av och diskutera vilket virde de sag
ett vélfardsbibliotek skulle kunna ha. Har fick kommunen en tidig signal kring en
av malgruppernas intresse 1 ett framtida valfardsbibliotek.

Sedan varen 2023 mojliggdérs samverkan nu ocksd via Natverket
vélfardsbiblioteket.se som skapats for att samla kunskap och erfarenheter som finns
frdn Bords, Solna och Tjorn. Vi hoppas att denna samverkansplattform ska attrahera
fler aktdrer och intresserade och didrmed underldtta utveckling och
erfarenhetsutbyte inom omradet.

1 Sakbibliotek: samlingsnamn for bibliotek som lanar ut andra material dn bocker, t.ex.
verktyg, klader, leksaker eller fritidsutrustning
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Verksamhet och drift —

Vem leder verksamheten och hur kan den bemannas?

Nara kopplat till organisation och samverkan ar fragor som berér huvudmannaskap,
ledning, kompetensforsorjning och personalresurser. En central frdga dr da vilken
kommunal verksamhet dr bést ldmpad att ikldda sig huvudmannaskapet och
leda/organisera vélfardsbiblioteket?

I Solna dr vilfardsbiblioteket fysiskt placerat pa biblioteket men faller
organisatoriskt under den forebyggande verksamheten och bemannas av
kommunens digitala fixare. I Borés ligger vélfardsbiblioteket helt under véard- och
dldreforvaltningens verksamhet med placering i ett trygghetsboende och bemannas
av en seniorhdlsokonsulent. P& Tjorn provas en modell ddr kommunbiblioteket ar
huvudman men placeringen &r, liksom 1 Bords, pad ett av kommunens
trygghetsboende. Aven hir ir en digital fixare engagerad i utlningsverksamheten.

For att driva ett vélfardsbibliotek krivs flera olika kompetenser och kunskaper som
1 huvudsak kan sdgas falla under just de tvd omrdden som kombineras i
verksamheten: viélfardsteknik och bibliotek. Operativt behdver kunskap finnas bade
generellt kring den specifika tekniken och de avsedda malgrupperna, ndgot som
bibliotekspersonal normalt inte besitter. Omvint krévs generalistkompetens kring
att hantera en bibliotekssamling och hur den kan tillgangliggoras, till exempel hur
utlaningen ska administreras, ndgot som exempelvis vard- och omsorgspersonal
normalt inte har erfarenhet av. Att driva ett vélfardsbibliotek 1 ndgon storre skala
forutsétter alltsd intern samverkan av det slag som tidigare beskrivits. Men, i en
uppstartsfas, ndr antalet produkter dr litet och utldningen fortfarande ar relativt
begrinsad, kan det rdcka med den rena produktkompetensen, eftersom
“biblioteksfunktionen” (halla reda pa vad som finns, vad som l&nats ut och till vem)
dé kan goras enkel (se nedan). Ett sddant tillvigagingssitt ger mojlighet att vixa
organiskt och beslut om nya driftsformer kan tas senare om/nédr verksamheten
behover skalas upp.
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Samlingen —

Vad ska vi lana ut?

Det materiella fundamentet i ett vilfardsbibliotek dr de saker som visas upp och
lanas ut. Ett vélfardsbibliotek kan, i sin enklaste form, vara en enda hylla eller ett
skap med nagra fa utvalda produkter; s startades de forsta samlingarna i badde Borés
och Tjorn. Innehéllet, vad som ska vara foremal for utlaning, &r naturligtvis nira
kopplat verksamhetens syfte och mélgrupp; handlar det om specialisering inriktad
mot en specifik diagnos, exempelvis demenssjukdom, eller en mer allmin” profil?
Det beror 1 sin tur ocksd pd om syftet dr att matcha faktiska behov hos enskilda
lantagare och hitta 16sningar de kan ga vidare med, eller &r syftet snarare att vicka
nyfikenhet och sprida kunskap hos allmidnheten om vilket utbud av anviandbar
vélfardsteknik som finns? De flesta verksamheter kommer troligen ha inslag av
bada dessa syften, de dr ju inte konflikterande, men det dr dnda viktigt att diskutera
och komma fram till informerade beslut kring samlingens inrikting, inte minst
utifran omsténdigheter som befintlig ekonomi, bemanning och verksamhetens
fysiska placering.

Ett vélfardsbibliotek som har Oppet fritt for allmdnheten, med placering i ett
folkbibliotek eller en allmidn motesplats, behover sannolikt erbjuda ett bredare
sortiment, ha fler exemplar av varje produkt, men ocksd vilja bort alltfor
komplicerade eller kostsamma produkter. Detta for att mojliggdra for s manga som
mojligt som dr nyfikna att fa klamma, kdnna och l&na hem och testa. Det kan vara
viktigt for ett bibliotek dir syftet ar att sprida kunskap och kdnnedom om tekniken
till fler, att visa upp en bred repertoar. En mer avgriansad, riktad verksamhet som
enbart lanar ut till en specifik malgrupp eller vars utbud vinder sig till specifika
patientgrupper for att hjélpa de enskilda l4ntagarna hitta ratt 16sning, kan ocksa
tinkas bygga upp en smalare samling ddr produkterna kan vara bdde mer
kostsamma och krdva mer support. Hir dr det latt att forestdlla sig ett
valfardsbibliotek som drivs 1 regi av en patientforening vars medlemmar har
specifika och gemensamma behov.

Det dr ocksa nodvéndigt att noga undersoka villkor och forutsittningar for en
specifik teknik att lana ut innan den kdps in. Exempel: kommer nagon form av
installation krdvas hemma hos lantagaren och behdver vélfardsbiblioteket iséfall
bista med det? Kréivs internetuppkoppling? Forutsétter tekniken I6pande
betalabonnemang for att fi avsedd funktionalitet och &r den kostnaden i sa fall
forsvarbar dven Over langre tid? Innebdr anvindning av tekniken att anvdndarens
personuppgifter kan hanteras av tredje part? Hur ser produktens livscykel ut och
finns serviceavtal med leverantéren? Och en séd basal fraga som hygien — vilken
rengdring krdvs av den éaterlimnade produkten innan den kan stillas pa
utlaningshyllan igen?
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Plats och placering — Var ska vi vara (och nar)?

Som ndmnts ovan kan ett vilfardsbibliotek vara kopplat till olika typer av
verksamheter, vilket i sin tur fir implikationer for bemanning och utbud.
Placeringen dr ndra forbundet med syftet och liksom fragan om utbudet s& kommer
det vara direkt avgdrande vilken typ av malgrupp verksamheten vander sig till och
vad syftet &r i relation till mélgruppen. Om vilfardsbiblioteket ska nd s& manga som
mojligt for att informera och ge mojlighet att prova pa for att sprida kunskap dven
till anhoriga och en bredare allménhet, bor séklart platsen framja det, exempelvis i
anslutning till ett vanligt bibliotek som redan nir méanga i samhillet. En sddan typ
av plats kommer samtidigt att begrdnsa mojligheten att direkt nd de individer som
lever med sjukdom eller funktionsnedsédttning att de sillan besoker till exempel
biblioteket.

Det finns ocksé mojligheter for ett valfardsbibliotek att soka andra former att nu ut
till malgrupperna. Liksom vanliga bibliotek kan dven ett vélfardsbibliotek vara
mobilt eller ha mobila inslag. Borés stad exempelvis anvéinder sig av ett antal bussar
for att transportera personal och utrustning till sin motesplatsverksamhet. Dessa
bussar anvinds dven for att ta med produkter frén vilfdrdsbiblioteket ut till
motesplatserna for att sprida verksamheten. Vanliga bibliotek arbetar med
uppsokande verksamhet och arrangerar ibland “’popup-bibliotek™ dér ett bibliotek
stills upp tillfédlligt, antingen pd nagon allmidn plats eller i ndgon specifik
verksamhet. Ett vilfardsbibliotek skulle ocksd kunna arbeta med popup-
verksamhet, pa platser som exempelvis korttidsboenden, eller inom ramarna for
ndgot tillfalligt arrangemang som hélls av verksamheten sjélv eller en utomstaende
aktor.
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Villkor, avtal och dokumentation —

Vilka regler ska vi ha och vilka dokument behover vi?

Nar den tidnkta verksamheten dr formulerad inklusive vad som ska lanas ut, finns
ett antal juridiska aspekter att ta hdnsyn till. Det mest grundliggande och
nodvindiga handlar om att uppritta tydliga villkor och avtal géllande utlaningen av
vilfirdsteknik, och att kommunicera dessa. Aven ett vilfirdsbibliotek som verkar
inom ramarna for ett ordinarie bibliotek kommer sannolikt att behdva komplettera
bibliotekets befintliga regler och avtal med egna mer specifika villkor som ska gilla
for utlaningen av valfardsteknik. Vissa frdgor av mer allmén art dr ganska lika vad
som géller for utldning vid alla former av bibliotek, till exempel vad ska gélla vid
forsenad aterlimning, var hamnar kostnaden om det utldnade blivit skadat - eller
inte dterldmnas alls? Nar det géller vélfardsteknik kan det kanske anses viktigt att
ha uppnatt en viss alder (vara myndig), men det kanske &r dnnu viktigare att reglera
ansvar om det kan uppsta skada vid felanvandning? (Ett problem som inte kan anses
gilla for bocker). Allt detta behdver vara tydligt for 1dntagaren men ocksa noga
genomténkt av vilfardsbibliotekets huvudman. I sin enklaste form kan dessa avtal
upprittas 1 samband med varje 14n genom att lantagaren ldser och accepterar
villkoren pé papper och att denna procedur upprepas vid varje tillfélle. Ett sa enkelt
forfarande &r ofta att foredra och medfor ocksé att inga permanenta register behover
hanteras.

Anvéndaravtal, blanketter och bruksanvisningar (som kan ha utformats speciellt for
en viss malgrupp) ar utmérkta exempel pd sadant dir en ny verksamhet med fordel
kan ta inspiration av existerande exempel — det dr ofta inga konstigheter att fa ta del
av dokumentation, mallar eller annat skriftligt eller grafiskt material fran andra
bibliotek. Det dr ocksé enkelt att dela via e-post eller webbsidor. Hér hoppas vi att
nitverket Vilfardsbiblioteket.se ska kunna utvecklas till en vardefull resurs.

En ytterligare aspekt &r att lokala forutsdttningar eller tolkningar géllande
bestimmelser for hur kommunal verksamhet kan samverka med néringsliv. En typ
av samverkan (till exempel sponsring av produkter) som har accepterats i en
kommun kan visa sig stota pa hinder i en annan kommun utifran lokala tolkningar
och praxis.
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System —

Vilka rutiner och vilken teknik krdver verksamheten?

Hur ska produkterna, ldntagarna och lanen 6verblickas och hanteras? Dessa fragor
gér in i flera av de dimensioner som redan diskuterats ovan. Behoven skulle kunna
visualiseras som en trappa, dér nedersta steget dr en enkel hantering dir lantagare
och utlan registreras med hjélp av papper, penna och parmar, och Gversta steget
innebdr ett heldigitaliserat, professionellt bibliotekssystem med onlinekatalog och
anvindarkonton. Den enkla formen med papper och penna har fordelen att det dr
enkelt att komma i1 gdng med och inte medfor nagra stora kostnader. Det gor det
dven mindre komplicerat att mota dataskyddsforordningen fOrutsatt att
dokumentationen inte struktureras som personregister?. Ett fullskaligt, digitalt
bibliotekssystem med permanent anvédndarregister dr troligen bara relevant och
kostnadseffektivt ndr samlingen borjar uppga i flera hundra exemplar och en méngd
utlan och aterldmningar gors dagligen. S& dven for ett valfardsbibliotek som skalat
upp fran négra enstaka produkter till dussintals eller t o m ett hundratal produkter,
kan det vara mest effektivt att 16sa med relativt enkla elektroniska l16sningar, alltsd
nagonstans “mitt pa trappan”. Vad det innebér i praktiken beror i sin tur pa vilka
system som finns upphandlade. For bibliotekshantering i mindre skala kan
molnbaserade kontorsprogram av Office-typ anvédndas for att dela texter och
kalkylblad som héller reda pa biblioteksverksamheten. Samtidigt, om det finns
mojlighet till samverkan med befintliga bibliotek och att ateranvénda de system och
den kompetens kring kataloger och utldn som redan finns pd plats dr det bade
fordelaktigt och kostnadseffektivt med en sadan 16sning dven for en mindre
verksamhet.

En specifik men viktig fraga gillande rutiner som alla vélfardsbibliotek maste ta
stillning till &r om det ska finnas nagon mdjlighet for lantagare att gora
reservationer och hur systemet for det i sd fall ska utformas. I det fullskaliga
bibliotekssystemet hanteras detta online, dir bade anvéndare sjdlva och personal
kan gdra reservationer och systemet héller ordning pa kon. I ett manuellt hanterat
system, oavsett om det gors pa papper eller 1 datorn, dr det mer utmanande att halla
ordning pé reservationer och koer. For de flesta dr det troligen enklast att helt enkelt
inte ge mojlighet till reservationer och fokusera pa de mest nddvéndiga rutinerna
for utlan och dterlaimning. Fragan om reservationer kan dven bero pa syftet med
utlaningen. Om valfardsbibliotekets verksamhet &r inriktad péd att visa upp och
informera om tekniken och sprida den till nya grupper, kan det vara ett vérde i att
produkterna hinner ’landa och vila” pd hyllorna mellan I&nen och att de enbart kan
lanas av besokare som ser dem i hyllan. Men OM det ska finnas mojlighet att stilla
sig 1 kO ar ett enkelt sédtt att bara ge mojlighet till reservationer via en enda vag — till
exempel enbart via telefon eller pa plats i biblioteket. Detta for att undvika
komplikationer med turordningen i kon. Det mest attraktiva sittet att komma at
“koproblemet” dr dnda att, om det dr ekonomiskt och platsméssigt forsvarbart,
inforskaffa fler exemplar av de produkter som efterfragas mest.

2”Bestammelserna [GDPR] kan ocksa gélla for helt manuell behandling, alltsa dven vid
behandling av personuppgifter som enbart fors pa papper. I sa fall kravs det att uppgifterna
ingar i eller kommer att inga i ett register [...] om informationen ar strukturerad sa att det
enkelt gar att hitta information om en enskild person”
(https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/introduktion-till-

gdpr/syfte-och-tillampningar/)
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Kommunikation —

Hur kommunicerar och marknadsfor vi biblioteket?

Fragan om kommunikation &r nira kopplad till syfte och malgrupp. Som exempel,
om verksamheten riktar sig till huvudsakligen seniorer dver 75 ar ér det troligen
otillrackligt att arbeta enbart med digital kommunikation och sociala medier for att
nd ut. Allt fler seniorer anvinder visserligen dessa kanaler (vilket vélfardsbibliotek
1 sig kan bidra till!) men ldngt ifran alla. Har kan lokalradio och -tidningar vara bra
alternativ. Men det handlar inte bara om traditionell marknadsforing och
envigskommunikation for att na anvindarna.

Marknadsforingen av ett valfardsbibliotek kan ofta tjdna pa att docka in i befintliga
verksamheter som malgruppen redan ar engagerad 1.
Exempel: vilfardsbiblioteket far ett utrymme i mdtesplatsernas program for att
hélla ett teknikkafé for seniorer som vill ldra sig fotografera med mobilen.

Personalen 1 verksamheterna spelar kanske den viktigaste rollen i
kommunikationen. Det dr de som kénner till triffarna for anvdndarna, pa boenden,
bibliotek och andra platser. De har d&ven mycket kontakt med anhdriga. Déar kan ett
enkelt tips om vilfardsbiblioteket racka for att vicka nyfikenhet.

I denna dimension ingar dven hur sjdlva vélfardstekniken — det som lanas ut —
kommuniceras. Vilken utbildning behdver personalen for att i sin tur kunna guida
och hjilpa lantagarna till rdtta? Finns manualer att tillga fran leverantoren, och &r
iséfall den utformad pa ett tillgidngligt sétt som dr anvéndbart for malgruppen? Hir
kan det finnas behov av att ta fram enklare, mer specifikt riktade, bruksanvisningar
som kan skickas med de utldnade produkterna. Ska dessa iséfall &ven goras
tillgdngliga online eller enbart f6lja produkten i1 fysisk form i samband med
utlaning?
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Uppfoljning —

Vad far utlaningen for effekter och hur tar vi reda pa det?
Vilfiardsbibliotek ar en helt ny typ av verksamhet dir varje ny aktér i mangt och
mycket fér testa sig fram i avsaknad av etablerad praxis eller evidens. Dérfor ér det
lampligt att redan fran start planera for hur verksamhetens forvintade effekter (se
avsnittet strategi om vision, syfte och mél) kan f6ljas upp och utvérderas. Denna
uppfoljning kan grovt delas upp i tva typer: 16pande utvirdering eller dedikerad
studie. Oavsett hur verksamheten utformas dr det nodvéndigt att planera for nagon
form av 16pande utvdrdering. Detta kan exempelvis goras genom att nagra enklare
fragor stélls muntligen vid dterlamning av produkter eller i en kortare enkdt som
lantagaren frivilligt kan besvara i samband med aterlimning. Det &r ocksé av vikt
att 16pande fa in aterkoppling frdn berdrd personal, fran de som arbetar med
valfardsbiblioteket men dven om mdojligt frdn personal som moter ldntagaren
utanfor biblioteket — vad har exempelvis personal pd hemtjanst och boenden for
intryck av hur valfardstekniken kommer till anviandning och vad anvandningen kan
ha medfort?

Det far anses nistintill sjdlvklart att vélfardsbiblioteket bor fora statistik dver
utlaningsverksamheten. Hér dr det viktigt att undvika direkta kopplingar till vem
lantagaren &r, eftersom dessa litt far karaktéir av kinsliga personuppgifter. En lanad
valfardsteknik kan till exempel ge ledtrddar om lantagarens hilsotillstand vilket
genast blir en kénslig personuppgift. Enkéter eller enkla frdgor som kan stéllas vid
aterlamning far da uttryckas pa en allmén nivd och anonymt. Ladmpliga fragor kan
vara om valfardsbiblioteket skapat intresse for att prova en produkt man annars inte
kopt eller ens ként till, om lantagaren nu blivit intresserad av att kopa produkten,
mm. Dock utan att svaren kan kopplas till vem som lanat.

Utover lokala uppfoljningar pa respektive vilfardsbibliotek &dr det ocksa angeldget
att genomfora studier pa en mer Overgripande nivd som kan omfatta flera
vélfardsbibliotek. Hir krdvs en samverkan for att formulera och samordna vilken
information som dr angeldgen att samla in och skapa strukturer for hur den kan
delas och sammanstillas for analys. Aterigen ér detta ett arbete vi hoppas kunna i
till stind inom ramen f6r niatverket Vélfardsbiblioteket.se.
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Resurser:

Vialfardsbiblioteket.se — Nationellt natverk for bibliotek
som lanar ut valfardsteknik

Erfarenhetsutbyte mellan verksamheter, samarbetspartners och forskare om utlan
av vilfardsteknik

webbsida: valfardsbiblioteket.se

e-post: info@valfardsbiblioteket.se

Webbinarium: Valfardsbibliotek — Vad dar det?

Aktuell forskning och digitala studiebesok pa vélfardsbiblioteken i Boras, Solna,
Skovde, Kungélv och Tjorn. Filmer fran webbinariet finna att nd via webbsidan:

https://valfardsbiblioteket.se/v%C3%A41f%C3%A4rdsbibliotek-vad-%C3%A4r-
det-webbinarium-3-maj/

Lankar:

Kungliga ingenjorsvetenskapsakademin - IVA:s 100-lista:
https://www.iva.se/projekt/research?business/ivas-100-lista-2021/

Vilfiardsbiblioteket 1 Boras Stad:
https://www.boras.se/omsorgochstod/kvalitetresultatochjamforelser/utvecklingoch
projekt/modellkommunivalfardsteknik/valfardsbiblioteket.4.71249f401798a0fc63
769194 .html

Vilfardsbiblioteket 1 Tjorns kommun:
https://www.tjorn.se/omsorg-och-hjalp/valfardsbiblioteket-och-digital-fixare

Vilfardsbiblioteket 1 Solna Stad:
https://www.solna.se/omsorg--stod/stod-for-aldre/valfardsbiblioteket-och-digital-
fixare

Vilfardsteknik/Sveriges Kommuner och Regioner
https://skr.se/valfardsteknik.64112.html
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