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Background: Scientific information is a central part of
the evidence-based care (Rosenberg & Donald, 1995).
Hospital libraries have opportunity to contribute to the
clinical care, for example by offering information
retrieval on behalf of healthcare staff. The aim of this
study was to describe the information search process in
hospital libraries in Sweden. This was made by
identifying which components are included in the
process and which aspects the librarians consider to be
meaningful or challenging in the process. As a
theoretical starting point for data collection and
analysis, Ingwersen's model for interactions in the IR-
process (Ingwersen, 1996) and Ingwersen and
Wormell's description of important steps in a mediated
information search process (Ingwersen & Wormell,
1990) were used. A questionnaire was sent to all
managers of the hospital libraries in Sweden for further
distribution to the librarians who worked in the
libraries. 50 librarians responded to the survey. The
study showed that the most important components in
the information search process for the librarians that
participated in this study were the user's request
question, dialogue with the user and knowledge of
databases' search and indexing rules. The biggest
challenge was interpreting the user's question. The
study provides an insight into the work of hospital
librarians, which for example can increase the users’
awareness around the formulation of question and
problem area when ordering information searches.
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1. Inledning

Sjukhusbibliotek &r ett bibliotek med verksamhet pa sjukhus, enligt en rapport
frdn Kungliga biblioteket bidrar sjukhusbibliotek till 6kad patientsékerhet och
effektivare vard samt stottar arbetet med evidensbaserad vard (Ranemo, 2019).
Evidensbaserad vérd betyder att klinisk kunskap och erfarenhet integreras med
bista tillgdngliga kunskap, det innebar en process som gér ut pa att soka,
vérdera och anvinda relevanta forskningsresultat som bas for kliniska beslut
(Rosenberg & Donald, 1995). Enligt socialstyrelsen ska all vard i Sverige
bedrivas evidensbaserat (Socialstyrelsen, 2022), samtidigt rader en pressad
situation inom svensk sjukvard. Enligt en rapport frdn Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) har véntetiderna pa specialiserad vard 6kat och antalet
overbeldggningar pa sjukhusens somatiska avdelningar har dubblerats sista
fyra &ren. Vidare berdknas antalet anstillda inom sjukvirden behdva dka med
4000 personer per ar under en 10 arsperiod for att uppfylla personalbehovet
(SKR, 2020).

Ett evidensbaserat arbetssitt stiller krav pa uppdatering av kunskap och
forskning bland vardpersonalen. Till exempel stér det i
kompetensbeskrivningen for sjukskoterskor att en legitimerad sjukskoterska
har ansvar for att kontinuerligt utveckla och fordjupa sin yrkeskompetens
utifran forskning (Svensk sjukskoterskeforening, 2017). I kompetenskraven for
alla specialistldkare ingér att uppvisa ett vetenskapligt forhdllningsstt till de
dagliga arbetsuppgifterna samt ansvar for att integrera nya tekniker och
metoder (Socialstyrelsen, 2015). Flera forfattare (Brettle & Urquhart, 2012;
Schardt, 2001) indikerar att det finns delar inom den evidensbaserade varden
dér sjukhusbibliotek potentiellt kan spela en viktig roll och bidra den kliniska
véarden, bland annat genom informationssokning, urval och kritisk granskning
av information samt genom att sikra tillgang till informationen (Brettle &
Urquhart, 2012; Schardt, 2001). I Sverige ar sjukhusbibliotek ett
samlingsbegrepp for flera biblioteksverksamheter med olika uppdrag pa
sjukhusen runt om i landet, ett av uppdragen ar att férse vardpersonal med
vetenskaplig information.

Med radande situation i den svenska sjukvarden &r det viktigt att ta vara pa alla
resurser och kompetenser som finns. En tjdnst ménga sjukhusbibliotek erbjuder
ar formedlad informationssokning for vardpersonal. Informationssokning dr en
process som innebdr interaktioner mellan anvéndare, informationsobjekt och
informationssystem och i en férmedlad informationssokning foretrader
bibliotekarien anvéndaren 1 den interaktionen (Ingwersen, 1996). I denna studie
undersoks processen for informationssokning som utfors av bibliotekarier pa
uppdrag av véardpersonal. Eftersom informationssdkning dr en central del 1 den
evidensbaserade virden och vdrdpersonal idag arbetar under stor press ér det
motiverat att belysa sjukhusbiblioteket som potentiell resurs 1 varden 1 arbetet
med informationssdkning pad uppdrag av vardpersonal.



1.1 Problem

Vérdpersonal har i studier (Davies, 2011; Lafuente-Lafuente et al, 2019;
McKnight, 2006) visat sig uppleva hinder for att utfora evidensbaserad vard da
det géller att soka evidens i1 vetenskapliga informationskéllor. Enligt Lafuente-
Lafuente et al. (2019) var de frimsta hindren for att arbeta evidensbaserat dels
brist pa tid och dels brist pa kompetens for att hitta palitliga kdllor och vérdera
vetenskaplig information (Lafuente-Lafuente et al, 2019).

En observationsstudie av McKnight (2006) visade att sjukskoterskor pa en
intensivvardsavdelning standigt sokte och anvdnde information under sina
arbetspass men de observerades aldrig soka i vetenskapliga informationskallor.
I efterfoljande intervjuer uttryckte alla deltagare 1 studien att de skulle haft
nytta av vetenskaplig information men att det inte fanns tid att [dimna
patienterna for att soka den (McKnight, 2006). Tid var ett framstdende hinder
for informationssokning dven bland ldkare enligt en studie som undersokte
lakares informationsbehov och hinder for inhdmtning av elektronisk
information (Davies, 2011). Enligt en annan studie om lékares
informationssokning pé internet anviande 79,5 % av deltagarna webbaserade
medicinska informationskéllor varje dag i sitt arbete. I studien jamfordes
anvindning av auktoritira killor som PubMed och myndighetssidor med icke-
auktoritdra kéllor som Wikipedia och sociala medier 1 forhallande till hur
lakarnas informationsbehov uppfylldes. Det fanns ett signifikant samband
mellan auktoritéra kdllor och uppfyllelse av ldkarnas informationsbehov inom
alla undersokta omraden; patientvard, forskning och kunskapsutveckling. I
motsats till det fanns inget signifikant samband med uppfyllelse av
informationsbehov dé icke-auktoritira killor anviandes. Paradoxalt nog
anvindes de auktoritdra kdllorna och de icke-auktoritdra i samma utstrackning.
Det kan enligt forfattarna bero pa att de icke-auktoritira informationskéllorna
ar mer lattillgédngliga och anvéndarvénliga (Mikalef et al., 2017).

Vardpersonalen behover vetenskaplig information for att bedriva
evidensbaserad vard. Utifran ndimnda studier (Davies, 2011; Lafuente-Lafuente
et al, 2019; McKnight, 2006; Mikalef et al, 2016) finns det faktorer sdsom
tidsbrist och brist pa kompetens som utpekas som hinder for vardpersonal att fa
fram anvindbar vetenskaplig information, en av nyckelkomponenterna for att
bedriva evidensbaserad vérd. Brister 1 att soka och anvénda vetenskapliga
evidens relevanta for det kliniska arbetet i varden kan fa konsekvenser for
patienter som riskerar att inte & véard utifran bésta tillgéngliga kunskap.

Formedlad informationssdkning innebar att bibliotekarier utfor
informationssokning pd uppdrag av anvédndare. Vid en formedlad
informationssokning pé sjukhusbibliotek behover vardpersonalen
kommunicera sitt informationsbehov till bibliotekarierna for att
bibliotekarierna ska kunna omvandla informationsbehovet till sokstrategier 1
informationssystem och utfora sokningar. Informationssdkningsprocessen
paverkas av dynamiska faktorer, exempelvis fordndras anvdndarnas
kunskapsliage och informationsbehov ju mer information som soks fram
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(Ingwersen, 1996). Tidigare studier om sjukhusbibliotekets formedlade
informationssokning (Brettle et al., 2016; Gibson et al., 2017; Marshall, 1992;
McKeown, S. et al. 2017; Siemensma & Clayworth, 2021) har koncentrerat sig
pa anvindarnas perspektiv snarare dn bibliotekariernas perspektiv. Det saknas
kunskap om sjukhusbibliotekariers informationss6kningsprocess; vilka
komponenter som ingar i processen, vad som paverkar processen och vilka
utmaningar bibliotekarierna moéter under arbetet med informationssékning
utifran vardpersonalens informationsbehov.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien &r att bidra till 6kad kunskap om processen for
informationssokning utford av bibliotekarier pa uppdrag av vardpersonal pa
sjukhusbibliotek i1 Sverige.

For att uppfylla syftet formulerades foljande fragestéllningar:

1. Vilka komponenter ingér i1 informationssdkningsprocessen pa
sjukhusbibliotek 1 Sverige?

2. Vilka aspekter anser bibliotekarierna dr betydelsefulla i
informationssokningsprocessen pa sjukhusbibliotek i Sverige?

3. Vilka ar bibliotekariernas upplevelser och utmaningar i den héir processen?

1.3 Avgransningar

Studien handlar om informationssdkningsprocessen och bibliotekariens
utférande och upplevelse av processen. Studien tittar inte pa
informationssokningsprocessen ur ett tekniskt perspektiv, det innebar att
exempelvis detaljer om vilka sokstrategier som anvénds eller hur
informationssystemen svarar mot strategierna har ldmnats utanfor studiens
ramar. Studien inkluderar inte heller anvindarens roll och upplevelse av
sokprocessen. Anvandarens roll som uppdragsgivare och redskap 1
informationss6kningsprocessen undersoks enbart ur bibliotekariernas
perspektiv.

1.4 Disposition

Denna uppsats belyser informationssékningsprocessen pé sjukhusbibliotek och
sjukhusbibliotekariernas roll och upplevelse av processen. Uppsatsen har
disponerats pa foljande vis: det inledande kapitlet bestar av en introduktion
med definition av problemet som foranlett och motiverar studien samt studiens
syfte, fragestdllningar och avgransningar. Kapitel 2 ar uppdelat i tva delar;



studiens kontext och centrala begrepp samt tidigare forskning. I forsta delen
beskrivs begreppen informationsbehov, informationssékning, tva centrala
begrepp i studien. Dérefter beskrivs studiens kontext nimligen
sjukhusbibliotek 1 Sverige. I kontextavsnittet beskrivs dven konceptet
evidensbaserad vard for att det dr en del av studiens sammanhang. I avsnittet
tidigare forskning presenteras en litteraturgenomgang av tidigare forskning for
att sitta studien och ldsaren i ett vetenskapligt sammanhang och bidra med en
kunskapsgrund som underléttar fortsatt lasning. I kapitel 3 beskrivs studiens
teoretiska utgédngspunkt som ligger till grund for hur fragorna for
datainsamling formulerats och for hur datan analyserats. Kapitel 4 beskriver
studiens metod och tillvigagéngssitt. Texten motiverar och diskuterar de
metoder som anvénts vid urval, datainsamling och dataanalys. I kapitlet
beskrivs ocksé de etiska overviganden som gjort i och med studien. I kapitel 5
redovisas resultatet 1 form av empiriska data som samlats in och analyserats.
Datan presenteras i form av tabeller och diagram med tillhérande forklarande
texter och 1 sista avsnittet 1 resultatkapitlet redo den tematiska analysen av
respondenternas egenformulerade svar. | kapitel 6 diskuteras resultaten i
relation till tidigare forskning och studier for att besvara forskningsfragorna
och presentera dragna slutsatser.



2. Bakgrund och tidigare forskning

2.1 Studiens kontext

I detta avsnitt behandlas studiens kontext genom en beskrivning av
sjukhusbibliotek i Sverige foljt av en introduktion till evidensbaserad vard.

2.1.1 Sjukhusbibliotek i Sverige

Sjukhusbibliotek &r bibliotek som finns pa sjukhus eller som har i uppdrag att
ge service till personal pa sjukhus eller inom hilso- och sjukvarden.
Sjukhusbiblioteken ser ut pa olika sétt runt om i landet med olika uppdrag,
organisatorisk tillhdrighet och huvudman. De tva biblioteksinriktningar som
framst forekommer antingen var for sig eller integrerade dr medicinska
bibliotek och hilsoframjande bibliotek. Medicinska bibliotek riktar sig till
medarbetare i sjukvéarden. De tillhandahaller information i fysisk och digital
form och ger stod till patientvarden, utbildning och forskning. Hilsofrimjande
bibliotek riktar sig till patienter och nérstaende och erbjuder litteratur om
medicin och hilsa men ocksa skonlitteratur, filmer och tidskrifter. De
hilsofrdamjande biblioteken kan ha sjukhuset, regionen eller folkbibliotek som
huvudman medan de medicinska kan ha exempelvis sjukhuset, regionen,
universitet eller hogskola som huvudman (Féreningen Sveriges
sjukhusbibliotekschefer, 2023).

Kontexten for denna studien &r sjukhusbibliotek som utfor
informationssdkning pa uppdrag av vardpersonal, det vill sdiga de med
inriktningen medicinska bibliotek men eftersom en del har integrerad
verksamhet bade for patienten och personal kommer endast bendmningen
sjukhusbibliotek anvindas fortséttningsvis i uppsatsen.

2022 fanns 56 sjukhusbibliotek med bemannade servicestillen i Sverige enligt
statistik fran Kungliga Biblioteket (KB) (KB, 2023). En del sjukhus har
gemensam biblioteksverksamhet for bade patienter och anstéllda medan andra
bara erbjuder biblioteksservice till anstillda. Antalet bemannade servicestéllen
har sjunkit de senaste fem aren, nyforvérv av fysiska resurser har minskat och
det har dven fysiska lan av bocker med skriven text. Vad som didremot okat
markant i utbudet de senaste aren &r antalet licenserade databaser (564 stycken
ar 2022 jamfor med 208 stycken ar 2016). Antalet nedladdningar av
elektroniska tidskrifter och publikationer hade ar 2020 6kat med 84% jamfort
med 2016 (KB, 2023). For att inga i KB:s statistik som sjukhusbibliotek maste
det finnas ett fysiskt bibliotek med egen gatuadress, alla regioner har inte
bibliotek som uppfyller dessa kriterier (Ranemo & Mattsson, 2022). Aven om
det ser lite olika ut i landet i utbudet av fysiska bemannade sjukhusbibliotek sa
dr alla regioner 1 Sverige anslutna till bibliotekssamarbetet Eira, vilket
siakerstiller att all personal som ér anstillda i regionerna har tillgang till ett
grundutbud av elektroniska resurser med vetenskapliga tidskrifter, e-bocker
och databaser (Kindenberg, 2023). Tillgang till elektroniska vetenskapliga
resurser dr en grundforutséttning for att kunna bedriva evidensbaserad vard.



2.1.2 Den evidensbaserade vardprocessen

Med ett evidensbaserat arbetssitt fattas kliniska beslut i varden utifran en
modell for beslutsfattande, figur 1. Vardpersonalen ska enligt modellen ta
hénsyn till; patientens sammanhang och omsténdigheter som paverkar
situationen, patientens onskningar och erfarenheter samt de mest relevanta
vetenskapliga evidens som finns att tillgd (Haynes et al., 2002).

Patientens situation
och kontextuella
omsténdigheter

------
................
----

%
‘.
e

e .
. .
--------------------

Basta
tillgangliga
evidens

Patientens
erfarenheter och
oénskningar

Figur 1: Modell {or beslutsfattande 1

evidensbaserad vard. Bearbetad utifrdn modell av
Sacket (1996).

Att arbeta utifran den evidensbaserade virdmodellen innebér i praktiken att
folja en process 1 fem steg; (1) formulera en fradga utifran patientens problem
och situation, (2) soka vetenskaplig information som ar relevant for att besvara
frdgan, (3) granska och vérdera informationen, (4) vilja insats utifrdn den
information som ansetts mest relevant och anvindbar och slutligen (5)
implementera och utvdrdera insatsen (Socialstyrelsen, 2022).

2.2 Centrala begrepp

I detta avsnitt lyfts definitioner och aspekter av centrala begrepp for studien.
De begrepp som anses centrala dr informationsbehov och informationssdkning.



2.2.1 Informationsbehov

Informationsbehov ar ett grundldggande begrepp inom biblioteks- och
informationsvetenskap. Rubin (2010) skiljer pd informationsdnskan
(information want) och informationsbehov (information need).
Informationsdnskan beskrivs som en 6nskan om information for att
tillfredsstélla en osédkerhet medan informationsbehov beskrivs som ett tillstdnd
dér information dr nddvindigt for att 16sa ett problem (Rubin, 2010). I denna
uppsats skiljs inte begreppen at utan enbart begreppet informationsbehov
anviands.

Savolainen (2017) utférde en diskursanalys for att undersdka hur begreppet
informationsbehov konceptualiserats i forskningslitteraturen. Savolainens
utgdngspunkt var att informationsbehov dr den motiverande faktorn till
informationss6kning. Savolainen fann tva huvudperspektiv pa konceptet
informationsbehov i litteraturen. A ena sidan har begreppet konceptualiserats
som den priméra drivkraften for informationssékning. A andra sidan fann
Savolainen att begreppet informationsbehov konceptualiserats som sekundér
motivationsfaktor till forman for mer fundamentala och uppgiftsorienterade
drivkrafter till informationss6kning, som problemldsning (Savolainen, 2017).

Inom ramen f6r denna studie ar det relevant att d&ven ga in pé hur
informationsbehovet formuleras och kommuniceras eftersom studien handlar
om bibliotekariers informationssokning utifran virdpersonalens
informationsbehov. Ingwersen och Wormell (1990) beskriver tre olika typer av
informationsbehov och skillnaden 1 mdjligheten att formulera och uttrycka sitt
behov mellan de olika typerna av informationsbehov. Den forsta typen kallar
forfattarna verifikativt informationsbehov. Det kan till exempel handla om en
Onskan att lokalisera en bestimd artikel. Anviandaren har d& den &mneskunskap
som krévs for att exakt uttrycka vilken information som efterfrdgas. Andra
typen av informationsbehov forfattarna lyfter dr inom ett for anvdandaren
medvetet avgrinsat amnesomrade men inte helt definierat. Anvindaren kénner
till termer inom omradet och har mgjlighet att formulera en fraga som speglar
informationsbehovet. Tredje typen omnidmns av forfattarna som grumligt
informationsbehov. Det dr svarformulerat da informationsbehovet ér i ett, for
anvindaren, outforskat omrade och begrepp for att uttrycka och formulera
behovet saknas (Ingwersen & Wormell, 1990).

Taylor (2015) delar upp informationsbehovets olika uttrycksstadier enligt
foljande: Det forsta stadiet ér ett inneboende behov, det faktiska behovet kan 1
detta stadie handla om en vag otillfredsstéllelse som @nnu inte uttryckts 1
sprakliga termer. I det andra stadiet finns en medvetenhet om behovet och en
mental beskrivning kan borja ta form. I tredje stadiet kan informationsbehovet
ta sig uttryck som en befogad fraga. Informationsbehovet ar i detta stadie
saledes uttryckt i konkreta termer men utan tanke pé var eller hur
informationen ska inhdmtas. I det fjarde stadiet Taylor beskriver finns ddremot
ett informationssystem i atanke. Det handlar 1 detta stadie om en kompromiss



som kriver hinsyn till vilket format som svaren forvéntas komma i1 och hur de
ar organiserade 1 olika informationssystem (Taylor, 2015).

2.2.2 Informationssokning

Wilson (1981) har utarbetat en modell f6r informationssdkningsprocessen som
inkluderar tolv komponenter och utgar frén informationsanviandaren och dess
informationsbehov. Forst identifieras ett informationsbehov som leder till
informationssokning. Hér foljer varierande krav pd informationssystem och
informationskéllor som i sin tur leder till en lyckad eller misslyckad
informationss6kning. Om sokningen var lyckad leder det till anvdndning av
informationen och som sista steg avgors om informationsbehovet blivit
tillfredsstéllt eller inte. Informationsbehovet kan antingen kvarsta, om det inte
uppfyllts tillfredstdllande under den forsta sokningen men det kan ocksa
uppstatt ett nytt informationsbehov utifran den informationen som anvénts.
Informationssokning kan enligt modellen ocksa ske genom informationsutbyte
och informationsoverforing med andra personer (Wilson, 1981).

For att & fram information ur en vetenskaplig informationskélla behdver
anvandarens informationsbehov omvandlas till en sokfraga som kan tolkas av
ett system for informationsatervinning. Informationsétervinning, dversatt fran
engelska information retrieval (IR) dr ett samlingsbegrepp som enligt Baeza-
Yates och Ribeiro (2011) inkluderar representation, lagring, organisering och
tillgang till digitala dokument. Ett system designat for dessa andamal bendmns
som IR-system (Baeza-Yates & Ribeiro, 2011). Informationskéllor som kan bli
aktuella att soka 1 efter vetenskapliga evidens, exempelvis en medicinsk
databas, har ett IR-system som gor det mdjligt att med hjdlp av soktermer fa
fram relevanta resultat. Soktermer dr de ord som representerar anvindarens
informationsbehov och som, for sig sjélva eller kombinerade till en sokstring,
kan forstas och tolkas av IR-systemet. Ett IR-system rangordnar dokument
baserat pa relevans utifrdn soktermerna. I IR-system dr dokumenten indexerade
med nyckelord som representerar dokumentets innehéll. I ménga fall gar det att
vélja soktermer i en @mnesordlista. Termerna i &mnesordlistan motsvarar
termerna som anvénts vid indexering av dokumenten 1 informationssystemet.
En vanlig sokstrategi som lyfts av Baeza-Yates och Ribeiro ér
nyckelordsbaserad sokning som, i sin enklaste form, innebér att en sokfraga
satts samman av nyckelord och de dokument som innehéller nyckelorden
atervinns av systemet (Baeza-Yates, 2011).

Anvindaren av ett IR-system har som uppgift att dversitta sitt
informationsbehov till en sokfraga, eller en sekvens av flera sokfragor. IR-
systemets uppgift ar att utifran sokfragan presentera informationsobjekt som ar
relevanta for anvéndaren (Baeza-Yates & Ribeiro, 2011). Vid en formedlad
informationssokning beskriver Ingwersen och Wormell (1990) att
bibliotekarien fungerar som en intermedidr mellan anvéndare och IR-system.
Det innebir att bibliotekarien ska dversitta anvdndarens forfrigan (request) till
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sokfraga (query) i IR-systemet (Ingwersen & Wormell, 1990). P4 engelska
anvands begreppen request och query atskilt, request motsvarar den fraga
anvindaren stéller till bibliotekarien vid bestéllning av en formedlad
informationssokning och query motsvarar den sokfraga som formuleras utifran
IR-systemets soksprak men baserat pd anvidndarens fraga (Ingwersen &
Wormell, 1990).

Ingwersen och Wormell lagger tonvikt vid informationssdkningens kognitiva
aspekter med fokus pa formedlad informationssokning. Forfattarna har
utgangspunkten att informationssokning dr systemdriven pé det sittet att
informationssokaren maste justera sin kognitiva struktur, det vill sidga sitt
tankande, till IR-systemets och informationsobjektens begreppsmaéssiga
struktur och inte tvartom. Informationsobjekten och IR-systemen har dessutom
kognitiva strukturer i sig sjdlva vilket gor att de kan vara fordnderliga och
ofbrutsdgbara. Den kognitiva strukturen 1 ett informationsobjekt manifesteras
exempelvis av upphovspersonens uppfattning om virlden och anvéndning av
olika begrepp och termer. Ett IR-systems kognitiva struktur kan till exempel
handla om vilka indexeringsregler som tillimpats d& informationssystemet
organiserats. Eftersom informationsférmedlare (bibliotekarier) har kunskaper
om informationssystemens regler och innehall blir formedlarens uppgift for att
en informationssokning ska mojliggoras att se till att anvdndarens
fragestillning och begreppskunskap harmoniserar med informationssystemet
(Ingwersen & Wormell, 1990).

2.3 Tidigare forskning

I detta avsnitt presenteras tidigare forskning inom dmnet for uppsatsen. Detta
avsnitt har for avsikt att sétta studien 1 ett vetenskapligt sammanhang.

2.3.1 Evidensbaserad vard i relationen till biblioteks- och
informationsvetenskap

En nackdel som enligt Rosenberg och Donald (1995) lyfts med evidensbaserad
vard ar att det tar tid att ldra sig den evidensbaserade vardprocessen och att
praktisera den. En fordel ddremot &r att processen enligt forfattarna innebér ett
gemensamt och tydligt ramverk {for problemldsning och beslutsfattande vilket
underlattar kommunikation mellan olika instanser och personer med olika
kompetenser (Rosenberg & Donald, 1995). Detta innebér forbattrade
forutséttningar for vardpersonal att samarbeta med instanser inom andra
professioner, exempelvis bibliotek.

Connie Schardt (2001) lyfter exempel pd bibliotekets mojligheter att bistd den
kliniska varden i forhallande till alla steg i den evidensbaserade vardprocessen.
Forsta steget ligger hos patienten och vardpersonalen och handlar om att
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definiera ett problem i en vérdsituation och véga in alla aspekter i patientens
upplevelse och sammanhang. Nésta steg &r att utifran problemet formulera en
klinisk fraga. I detta steg kan det vara en fordel om bibliotekarierna &r
delaktiga eftersom den kliniska frdgan sedan ska omvandlas till en effektiv
sOkstrategi. Nésta steg i processen ir att soka och ta fram relevant information.
Biblioteket kan, enligt Schardt, i detta steg underlitta for den kliniska
personalen genom att erbjuda handledning i informationssokning eller utféra
sokning pé uppdrag av personalen. Biblioteket kan bidra med kompetens om
pélitliga kédllor och relevanta studie- och publikationstyper samt hjélpa till att
begriansa sokresultaten utifran valda kriterier. Sjukhusbiblioteket ar ocksa
ansvariga for att sikra tillgang till informationen som soks fram och det kan
handla om att upprétta licenser for databaser eller prenumerationer pa
tidskrifter. Nidsta steg 1 processen ér att kritiskt granska den information som
sokningen resulterat i. Aven hiér har bibliotekarierna enligt forfattaren
mojlighet att bidra med verktyg for granskning av artiklar. Nu ar det upp till
vardpersonal och patient att fatta kliniska beslut med det underlag som tagits
fram 1 litteratursokningen samt utvérdera valda insatser (Schardt, 2001).

Aven McTavish (2017) studerade bibliotekets mojlighet att stodja den
evidensbaserade virden. I intervjuer fick bibliotekarier som utforde
informationssokningar pa uppdrag av vardpersonal beskriva sin upplevelse av
hur de stottade den evidensbaserade vardprocessen. Bibliotekarierna uppgav att
de bidrog genom att erbjuda tillgang till artiklar och databaser och dven
undervisning i den evidensbaserade processen. Dock uppgav flera deltagare i
studien att biblioteken saknade tillgang till flera databaser och
informationskéllor dir de visste att de hade kunnat ta fram evidens av god
kvalitet samtidigt som de upplevde att vardpersonalen saknade tid och ibland
intresse att sitta sig in i1 resultaten bibliotekarierna formedlade vid
informationssokningarna (McTavish, 2017).

2.3.2 Sjukhusbiblioteks bidrag till virden

Flera studier har undersokt hur sjukhusbibliotek kan bidra till den kliniska
varden. En uppmérksammad studie, kallad ”Rochesterstudien”, utfordes 1992 i
Rochester, USA om sjukhusbibliotekens inverkan i vardverksamheten. Studien
gjordes pa uppdrag av Rochester Regional Library Council inom ramen for
Hospital Library Program, vars mal for ar 1990-1991 var att utveckla metoder
att analysera anvéindarservice for att 6ka sjukhusbibliotekens synlighet och
status. Biblioteken ville visa hur de kan bidra till varden och for att gora det
undersoktes vilken inverkan sjukhusbiblioteken hade pa lékares kliniska
beslutsfattande. Studien belyste vissa omraden 1 varden av patienter dér
information frén sjukhusbiblioteket gjorde skillnad i ldkarnas beslut. 80,4 % av
deltagarna uppgav att de hanterade situationer annorlunda utifrdn information
fran sjukhusbiblioteket som kélla. De omraden dér fordndring framst
rapporterades var i; vilka rad som gavs till patienter (71,6%) , val av
behandling (59,6 %) och pé tredje plats val av ldkemedel (59,6%). Studien
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identifierade dven situationer dir information tillhandahallen fran biblioteken
bidrog till att undvika vissa foljder for patienterna sdsom ytterligare prover och
undersokningar, inldggningar och sjukhusrelaterade infektioner (Marshall,
1992).

Likande resultat visade Siemensma och Clayworth (2021) som studerade en
tjanst for informationssokning pa uppdrag av vardpersonal pa ett
sjukhusbibliotek i Australien. De fann att soktjdnsten hade inverkan péa vilken
vard patienterna fick och att tjinsten sparade tid for vardpersonalen att ldgga pa
det kliniska arbetet. 32% av respondenterna uppgav att de modifierade sitt
kliniska arbete utifrdn informationen som sokts fram av biblioteket och 46%
uppgav att de fick bekriftat att deras kliniska arbete stimde dverens med
rddande kunskap. Alla deltagare i studien angav att tjansten sparade dem tid,
67% indikerade att de sparade mer én fyra timmar (Siemensma & Clayworth,
2021).

Att sjukhusbibliotek gor sokningar pa uppdrag av virdpersonalen ér en vanlig
tjanst som manga bibliotek erbjuder. Sokresultaten levereras pa olika sétt,
vanligast enligt Westmark et al. (2022) ar att resultatet levereras via ett
referenshanteringsprogram. Enligt Friesen et al. (2015) som studerat
s6kuppdrag pa nio olika sjukhusbibliotek bestilldes ndstan 20 000 sokuppdrag
under en tioarsperiod (Friesen et al., 2015). Gibson et al (2017) undersokte for
vilka syften en informationssdkningstjidnst anvindes, och hur den paverkade
vardpersonalens arbete pa en cancerklinik i USA. Patientvard var den femte
vanligaste orsaken till sokning (10,2%), det vanligaste syftet med
informationssokningen var forskning (35%). 44 % av deltagarna i studien
svarade att tjénsten sparade dem tid och 27 % att det 6kade deras produktivitet.
Négra patientrelaterade konsekvenser den formedlade
informationssokningstjénsten ledde till for vardpersonalen uppgavs vara att den
bidrog till att utveckla vardrutiner (23%), hjélpte till att fatta battre beslut (22
%), paverkade behandling och diagnos (9% respektive 3%) och undvek
oonskade hédndelser och incidenter (3%) (Gibson et al., 2017).

En studie av McKeown et al. (2017) frén sjukhusbibliotek i Canada fran 2017
som undersokte vardpersonalens upplevelse av informationssokningstjanst
visade att frimsta orsaken till s6kningar var forskning (34%) (McKeown, S. et
al. 2017). Det gar éven i linje med Lialious (2016) studie som undersokte
vardpersonalens egna sdkningar i1 vetenskapliga databaser dir vanligaste
anledningen till att anvdnda dessa kéllor var att skriva vetenskapliga
manuskript, det vill sdga forskning. Dock svarade 90% 1 studien att de tror att
informationssystemen har mdjlighet att forbéttra patientvarden dven om bara
67,6% haft direkt erfarenhet av det (Lialiou et al., 2016). Aven Brettle et al.,
(2016) fann att en av de orsaker sjukvardspersonal frimst anviande biblioteket
till var egen forskning. I den studien klassificerades forskning som framtida
inverkan pé patientvarden i motsats till direkt inverkan pa patientvarden som
var exempelvis att sitta diagnos eller bestimma behandling for en viss patient
utifran bibliotekets information (Brettle et al., 2016). Enligt nAmnda studier
(Brettle et al.,2016; Gibson et al., 2017; McKeown et al., 2017) har forskning
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visat sig vara vanligaste orsaken till att utnyttja sjukhusbibliotekens tjdnster for
sOkuppdrag. Kliniska fragor med direkt relevans for patienter ar alltsa inte lika
vanligt &ven om det dr den typen av fragor som kan relateras till den
evidensbaserade vardprocessen.

2.3.3 Informationssokning for kliniska fragor

Kliniska fragor karaktériseras av att de handlar om hur varden av patienter ska
bedrivas. De kan vara mer eller mindre specifika. Ely (2005) konstaterade 1 en
observationsstudie att likarna som observerades i genomsnitt formulerade 11
kliniska fragor under en arbetsdag. Endast 55 % av fragorna foljdes upp och
forsokte besvaras och av dem fick 28 % aldrig ndgot svar. McGowan (2008)
studerade en informationssokningstjanst enbart for kliniska fragor i Kanada i
en studie med vardpersonal i primédrvdrden. Deltagarna i studien fick stilla
kliniska fragor via ett system i mobiltelefonen. Systemet delade slumpmaéssigt
in alla inkomna fragor 1 tva grupper. Frdgorna i den ena gruppen
(interventionsgruppen) besvarades av en bibliotekarie och vardpersonalen fick
referenser tillbaka via mobilen. Den andra gruppen fungerade som en
kontrollgrupp och deltagarna som fatt sina fragor randomiserade in i den
gruppen fick en notis om att deras friga ej skulle besvaras av en bibliotekarie
utan att deltagaren fick utféra informationsdkning och besvara fragan sjalv.
Alla deltagare fick rapportera i vilken utstrickning informationen de fatt av en
bibliotekarie eller sokt fram sjdlva, beroende pa i vilken grupp deras fraga
hamnat, varit anvéndbar. Det visade sig att andelen som angav att
informationen hade mycket positivt bidrag till det kliniska arbetet var 63 %
bland dem som fick svar pd sina fragor med hjilp av en bibliotekarie jamfort
med 15% 1 kontrollgruppen. Motsvarande andel for inget eller negativt bidrag
till arbetet var 70% 1 kontrollgruppen respektive 16% i interventionsgruppen.
10% av fragorna som randomiserades in i kontrollgruppen fick inget svar alls.
Alla deltagare fick fore studien inleddes utbildning i hur en klinisk fraga skulle
vara uppbyggd for att informationssokning skulle kunna utforas pa ett effektivt
sdtt 1 forhéllande till fragan (McGowan, 2008).

Den kliniska fragans format paverkar forutsittningarna for att den ska kunna
besvaras med evidens. Kliniska frdgor kan vara mer eller mindre specifika, en
fraga med specifik relevans for ett kliniskt problem kan till exempel handla om
vilken av tvd behandlingar som dr mest effektiv for ett onskat utfall for en viss
patient. Den specifika typen av fragor ger mer vigledning till hur den kan
omvandlas till en s6kning i1 vetenskapliga informationskéllor jamfort med
fragor av mer generell karaktar (Stillwell et al., 2010).

2.3.4 Informationssokning utifran biblioteks- och
informationsvetenskap och anvindarens informationsbehov
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I sjukhusbibliotekens fall behdver bibliotekarierna dversitta vardpersonalens
kliniska fragor till sokfragor. McTavish (2017) intervjuade bibliotekarier som
utforde informationssdkningar pa uppdrag av vardpersonal, det vill sdga
formedlad informationssokning, om deras strategier och upplevelse av vad som
ar ”god service” till anvdndarna. God service karaktériserades av deltagarna 1
studien dels som konkreta aspekter; som att resultaten var relevanta, korrekta
och levererades inom rimlig tid. Andra aspekter som deltagarna tog upp var
mer abstrakta och handlade om deras eget bemdtande och att kommunikationen
mellan dem och anvidndarna fungerade. Som en strategi for att frimja god
kommunikation uppgav en del av deltagarna att de alltid erbjod anvindarna att
modifiera den utforda sdkningen om de dnskade och de flesta av deltagarna i
studien forsokte folja upp sokforfragningarna med anvéndarna innan
s6kprocessen paborjades (McTavish, 2017).

En formedlad informationssdkning forutsitter att formedlaren forstar
anvindarens informationsbehov och det forutsitter ett vildefinierat
informationsbehov. Wilson (2004) studerade intervjuer som utférdes av
informationsspecialister med anvéndare av en informationssdkningstjanst for
att fortydliga och definiera anvindarnas informationsbehov. Innehallet i
intervjuerna analyserades och sorterades in under foljande kategorier: faktorer
som driver sokning efter information, vad som karaktiriserar
informationsproblemet, tidigare sokaktiviteter, faktorer som skulle kunna
paverka sokprocessen samt Onskade resultat. I analysen identifierades bland
annat variation i vad som motiverade att ta hjélp med informationss6kning, ett
exempel var svarigheter med att formulera soktermer. En skillnad som
framkom mellan hur anvédndarna tidigare sokt information och hur
informationssokningsspecialisterna sedan sokte var att
informationsspecialisterna anvinde mer avancerade sokstrategier som okade
precisionen av sokningen (Wilson, 2004).

Spink och Sollenberger (2004) gjorde en liknande analys av dialoger mellan
informationssokare och informationsformedlare som forekom vid formedlad
informationssokning. Spink och Sollenberger fokuserade pd att lyfta ur
“elicitations” 1 dialogen (Spink & Sollenberger, 2004). Elicitations innebar 1
studien yttrande frdn ena parten som besvarades av andra parten. Dialogerna
som analyserades 1 studien delades enligt forfattarna in i dels om de forekom
fore eller under informationssokningsprocessen och dels om yttrandena kom
fran informationsférmedlarna och besvarades av anvindarna eller tvért om.
Dialogerna analyserades och delades in 1 olika &mneskategorier baserat pd vad
de handlade om. Det vanligast forekommande &mnena for dialogerna infor
informationssokningen rorde potentiella soktermer och databaser att soka i,
sOkstrategier och tidigare sdkerfarenheter. Under
informationssokningsprocessen handlade dialogerna framst om soktermer,
format pa resultaten och om resultat var relevanta eller inte. Studien bidrog
enligt forfattarna med en 6kad forstaelse for vilka behov av information och
avsikter formedlare och anvédndare har fére och under en
informationssokningsprocess (Spink & Sollenberger, 2004).
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3. Teoretisk utgangspunkt

En teori beskrivs av Case (2012) som pastdenden som forklarar, beskriver eller
forutser fenomen 1 ett givet kontext. Modeller beskrivs i relation till teorier som
mer specifika och konkreta. Bade teorier och modeller dr forenklade versioner
av verkligheten och beskriver relationer mellan olika begrepp (Case, 2012). For
att sitta denna studie i ett teoretiskt sammanhang anvénds Ingwersens (1996)
modell for kognitiva interaktioner i en informationsétervinningsprocess (IR-
process) och Ingwersens och Wormells (1990) beskrivning av formedlarens roll
i en formedlad informationssdkningsprocess. Kombinationen av dessa tva
teoretiska aspekter av informationssdkningsprocessen dr utgangspunkten for
operationaliseringen av studiens syfte och fragestéllningar.

3.1 Modell for interaktioner i
informationsatervinningsprocessen

En IR-process inkluderar enligt Ingwersen (1996) sokning, organisering,
lagring, representation och tillgang till information. Modellen (figur 2)
identifierar interaktionerna mellan anvédndare, intermediér, IR-system och
informationsobjekt 1 den processen.

Informationsobjekt
- Kunskapsrepresentation Organisatoriskt
- Text, bild sammanhang
- Fullitext
4
Anviandarens
Query Request kognitiva sfar
(sOktermer till (anvandarens
IR-systemet) fraga) - Problem
. . - Informationsbehov
— Bibliotekarie +—>; - Kunskapslage
- Arbetsuppgift
IR-systemet
- Soéksprak
- Indexeringregler
- Databasstruktur

Figur 2: Interaktioner i IR-processen. Bearbetad efter modell
av Ingwersen (1996).
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Utgdngspunkten i Ingwersens modell &r att alla delar som ingér i IR-processen
har ndgon form av kognitiv struktur. Kognitiva strukturer dr manifestationer av
manniskans tinkande, idéer och reflektioner. Den individuella anviandarens
kognitiva sfar representeras av anvandarens underliggande problemomréde,
faktiska arbetsuppgift eller intresse som kriver information, vad anvéndaren
redan vet och vad som kan beskrivas som osdkerhet. Ingwersen menar att alla
aspekter som representerar anviandarens kognitiva sfér, sdsom arbetsuppgift,
problem, mal och osdkerhet kan bidra till att skapa en helhetsbild av
anvindarens uttalade och outtalade informationsbehov (Ingwersen, 1996).

Interaktionen mellan anvdndaren och informationssystemet sker via ett
granssnitt och ibland dven en minsklig intermediér, exempelvis en
bibliotekarie (Ingwersen, 1996). I en informationss6kningsprocess maste
anvindaren och intermedidren anpassa sin sokstrategi efter
systeminstéllningarna i de IR-system som anvénds (Ingwersen & Wormell,
1990). Anvindaren kan alltsé inte paverka IR-systemet men anvindaren och
intermediédren paverkas daremot av feedback frdn IR-systemet och
informationsobjekten som atervinns. Det gor, enligt Ingwersen, att de kognitiva
strukturerna hos anvéndaren och intermedidren ar foranderliga. Exempelvis
kan anvéndarens aktuella kognitiva tillstdnd dndras da ny information sokts
fram vilket pdverkar anvindarens sammantagna informationsbehov.
Anvéndarens informationsbehov ér alltsé inte statiskt men genom att identifiera
kognitiva aspekter och vad som péverkar dem okar enligt Ingwersen (1996)
mojligheterna att under sokprocessen definiera det aktuella
informationsbehovet (Ingwersen, 1996).

3.2 Informationsformedlingsprocessen

Som komplement till Ingwersens modell anvénds Ingwersen och Wormells
beskrivning av formedlarens roll i en formedlad informationss6kningsprocess.
Enligt Ingwersen och Wormell (1990) dr informationsformedlingsprocessen en
interaktiv process mellan anvdndaren, formedlaren och IR-systemet. Centralt
for formedlarens roll dr formedlingskunskap och konceptuell kunskap.
Formedlingskunskap innebér kunskap om IR-systemen, sdsom soksprak, vilka
tecken och kommandon som kan anviandas och hur innehallet dr indexerat, om
det exempelvis finns kontrollerad vokabuldr. Konceptuell kunskap handlar om
kunskap inom dmnet som sokforfragan handlar om exempelvis viktiga begrepp
och termer inom @mnet. I den konceptuella kunskapen ingér dven anvéndarens
avsikter, forvintningar, idéer och mél och sammanhang (Ingwersen &
Wormell, 1990).

Ingwersen och Wormell beskriver foljande nodvindiga steg for att genomfora
en formedlad informationssdkning.
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Det forsta en formedlare behdver gora ér att definiera vilken typ av
informationsbehov anvindaren har, forstd anvandarens otillrackliga kunskap
och rama in den bakomliggande problemsituationen. Férmedlaren skapar pd sé
sétt en anvdandarmodell genom en konceptuell kartldggning av
informationsbehovets olika delar. I andra steget behdver bibliotekarien anvinda
sin formedlingskunskap genom att analysera den aktuella situationen ur ett IR-
perspektiv. Det innebdr exempelvis att vilja vilka IR-system som kan vara
relevanta att soka 1 och vilka sokstrategier som ska anvéndas 1 respektive
system. Nésta steg dr att Oversitta anvdndarens fraga och informationsbehov
till en sokfrdga som kan tolkas av systemet. I detta steg anvénds bade
bibliotekariens formedlingskunskap och kunskap inom &mnet som s6kningen
handlar om. Nésta steg 1 processen ér enligt Ingwersen och Wormell att
sdkerstilla att bilden av anvdndarens informationsbehov dverensstimmer med
sOkorden och resultaten 1 systemet. Slutligen ska informationssdkningen
utvirderas, da dr malet att forsta varfor vissa resultat inte stimde 6verens med
det underliggande informationsbehovet och finna orsaker till att vissa aspekter
av behovet inte blivit upptéickta. Alla steg i denna process har en funktion dels
som verktyg 1 sjdlva sokningen och dels som instrument for att definiera och
klargdra informationsbehovet. Det senare forutsétter dock fortsatt interaktion
med anviandaren under sokprocessen (Ingwersen & Wormell, 1990).

3.3 Anvandning av de teoretiska
utgangspunkterna i studien

I tabell 1 sammanfattas vilka aspekter ur de teoretiska utgdngspunkterna, det
vill sdga, Ingwersens modell for kognitiva interaktioner i IR-processen (figur
2) och Ingwersens och Wormells (1990) beskrivning av formedlarens roll 1 en
formedlad informationssdkningsprocess som huvudsakligen anvénds i studien.

Tabell 1

Anvinda delar ur den teoretiska utgiangspunkten

Manifestationer av anviandarens Bibliotekariens roll och uppgifter i
kognitiva sfir (Ingwersen, 1996) informationsformedlingsprocessen
(Ingwersen & Wormell, 1990)

Anvindarens arbetsuppgift Dialog med anvéndaren fore, under och
efter informationssdkningen

Anvindarens formulerade Tolka och forstd anvandarens
fragestéllning informationsbehov
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Anvindarens bakomliggande Bibliotekariens konceptuella kunskap
problem

Hur anvéndaren sokt information  Bibliotekariens formedlingskunskap
hittils

Vad anvindaren redan vet inom
amnet

Anvindarens mal

Anvinds for att formulera fragor till datainsamling och dataanalys

Modellen i figur 2 dr generell for IR-processen, i denna studie anvinds nagra
av komponenterna i modellen som utgdngspunkt for att undersoka
sjukhusbibliotekariers informationssokningsprocess (tabell 1). I en
vardsituation dé en patients problem identifierats och patienten har fatt uttrycka
sin upplevelse och 6nskningar uppstar ett informationsbehov hos
véardpersonalen som leder till informationssokning. Vardpersonalen motsvarar
anvédndarna 1 Ingwersens modell och sjukhusbibliotekarier som utfér
informationssokning pd uppdrag av vardpersonalen motsvarar intermedidrer
och fungerar som informationsférmedlare. Modellen gar alltsa att Gversatta till
den informationssokningsprocess som ska undersokas i denna studie och anses
darfor relevant som teoretisk utgangspunkt for datainsamling och analys.
Ingwersen (1996) beskriver att, som bibliotekarie, identifiera alla aspekter i
anvéndarens kognitiva sfér, sdisom arbetsuppgift, problem och maél, 6kar
mojligheten att definiera informationsbehovet (Ingwersen, 1996). Den
beskrivningen avgjorde valet av denna modell som teoretisk utgangspunkt for
studien da tyngdpunkt i problemdefinitionen 14ggs pa att bibliotekarierna
behdver forsta vardpersonalens informationsbehov for att utféra
informationssokning och dirmed fungera som resurs i varden. Modellen
fungerar som utgangspunkt for datainsamling samt som verktyg i analysen da
den lyfter aspekter att ta i beaktande som 6kar mojligheten for bibliotekarier att
forstd anvandarens informationsbehov.

I Ingwersen och Wormells beskrivning av viktiga steg i den formedlade
informationssokningsprocessen urskiljdes flera aspekter i formedlarens roll i
processen (se tabell 1). Ingwersen och Wormell beskriver hela forfarandet da
en anvédndare har ett informationsbehov och en bibliotekarie soker fram
information utifrdn det informationsbehovet. Det utgdér grunden till processen
denna studie syftar till att fordjupa kunskapen om namligen sjukhusbibliotekets
informationssokning utifran vardpersonalens informationsbehov, darfor ansags
dessa aspekter relevanta.
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4. Metod

I detta kapitel beskrivs hur studien genomfordes, vilka metoder som valts for
datainsamling, urval och analys samt etiska dvervdganden.

For att uppfylla syftet med studien och besvara forskningsfragorna utfordes en
kvantitativ studie med inslag av kvalitativ analys. Med en kvantitativ ansats gar
det enligt Bryman (2011) att forklara olika aspekter och fenomen 1 den sociala
verkligheten genom métning av de begrepp som beskriver verkligheten. Enligt
Bryman gér det att méita ett begrepp genom att formulera flera olika fragor som
ror begreppet, enbart en frdga for begreppet som undersoks blir troligtvis for
generell for att skilja pa hur det &r for olika individer som ska besvara fragan
(Bryman, 2011). For att uppfylla studiens syfte mittes begrepp som beskriver
olika aspekter 1 informationssokningsprocessen (se tabell 1) himtade ur de
teoretiska utgdngspunkter som beskrivs 1 foregdende kapitel. Studien
undersokte forekomsten och betydelsen av dessa komponenter och aspekter
och de utgjorde variabler som tillsammans hade for avsikt att forklara
informationssokningsprocessen pa sjukhusbibliotek och bibliotekariernas
upplevelse av den.

4.1 Datainsamling

Som datainsamlingsmetod anviandes enkéter. Enkéter har fordelen att kunna fa
svar fran ménga respondenter pé kortare tid och med mindre resurser jamf{ort
med exempelvis strukturerade intervjuer (Ejlertsson, 2019). En annan fordel
med enkéter Bryman (2011) lyfter &r att enkiter inte medfor ndgon
intervjuareffekt, det vill sdga att respondenternas svar pa nagot sitt paverkas av
intervjuaren. Respondenterna behover inte heller anpassa sig efter nagon
specifik tid utan kan svara nér det passar dem (Bryman, 2011). Dock finns dven
nackdelar med enkéter som datainsamlingsmetod, till exempel finns ingen
ndrvarande om respondenterna har fragor eller funderingar och det gar heller
inte att, som 1 intervjuer, stélla foljdfragor till respondenterna. En annan
nackdel 4r att enkéter inte kan innehalla for ménga fragor eftersom det kan
gora att respondenterna tappar motivation vilket medfora okat bortfall. Det gér
1 enkétstudier inte heller att sékerstédlla vem som svarat pé fragorna eller om
den ténkta respondenten blivit padverkad av ndgon annan under tiden (Bryman,
2011).

Enkiten (bilaga 1) utformades med hjélp av det molnbaserade enkétverktyget
SUNET Survey som tillhandaholls via Hogskolan i Boras. Enkédten bestod av
frdgor med svarsalternativ i form av skalor, flervalsfragor och 6ppna fragor.
Flervalsfragorna bildade dikotoma variabler for respektive alternativ dér
véirdena var 1 for om det kryssats i eller 2 for om det inte kryssats 1i.
Enkétfragor med svarsalternativ i skalform bildade en ordinalvariabel for
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respektive fraga med olika virden beroende pé antal svarsalternativ. Dikotoma
variabler har bara tvd mgjliga virden som inte kan rangordnas sinsemellan
medan ordinalvariabler har virden som kan rangordnas men dér avstandet
mellan virdena inte dr konstant (Bryman, 2011). Fragorna i enkdten handlade
om vad som ingér 1 informationssokningsprocessen och vad respondenterna
upplever som betydelsefullt respektive utmanande i processen. I de flesta av
enkétfragorna fick respondenterna ta stéllning till fasta alternativ for aspekter
av den foreteelse som avsags mitas. Det begransar enligt Ejlertsson (2019)
respondenternas egna tolkning av foreteelsen till de fasta alternativen som
angivits eftersom det dé inte finns utrymme for att beskriva nya vinklingar och
upplevelser (Ejlertsson, 2019). Slutna fragor i enkéter underléttar dock for
respondenter jamfort med ppna fragor dir respondenterna sjilva behdver
formulera ett svar (Bryman, 2011). De fasta svarsalternativ som férekom 1
studien baserades pa studiens teoretiska utgdngspunkt och det ansags darfor
relevant utifran syfte, fragestédllningar och validitet att respondenterna fick
beskriva informationssokningsprocessen utifran just dessa forbestimda
komponenter och aspekter. Validitet innebér att de indikatorer som méits i
enkdten mater det som studien avser méta (Bryman, 2011). En annan form av
validitet som enligt Ejlertsson (2019) &r viktig for att upprétthalla
respondenternas motivation att fullfélja enkéten ar ytvaliditet (Ejlertsson,
2019). Enligt Bryman kan ytvaliditeten stdrkas genom att lata en expert inom
amnet granska frigorna och svarsalternativen (Bryman, 2011). Detta gjordes i
denna studie genom att en sjukhusbibliotekarie fick testa enkdten och granska
dess innehall innan den distribuerades till det slutgiltiga urvalet. Testpersonen
fick beskriva sin tolkning av fragorna och ge feedback pé frdgornas innehéll
och formuleringar. Enstaka dndringar gjordes efter testningen, det géllde frimst
fortydliganden och en del omformuleringar av fragor och svarsalternativ.

For att undersoka vilka komponenter som ingar i
informationssokningsprocessen, fick respondenterna ta stillning till ett antal
teoretiskt relevanta komponenter 1 informationssokningsprocessen som valts ut
frén Ingwersen och Wormells (1990) beskrivning av nddvéndiga steg i en
formedlad informationssdkningsprocess. Dessa komponenter var dialog med
anvindaren fore, under och efter informationssokningen, att sétta sig in i &mnet
for sokningen, vilja informationskélla och sdktermer, utféra upprepade
sokningar, granska och sortera bort icke relevanta resultat samt att sdkra
tillgang till fulltext av den information som sokts fram. Komponenten utfora
upprepade sokningar exkluderades vid dataanalysen pa grund av att flera
respondenter kommenterat att den var svar att tolka och bidrog till internt
bortfall. Respondenterna fick svara pd en femgradig skala hur ofta respektive
komponent ingar i informationssokningsprocessen i deras arbete. Skalan
strackte sig fran ingar alltid till ingér aldrig. Varje komponent bildade saledes
en variabel med vérdena 1 (Ingér aldrig), 2 (Ingar séllan) 3 (Ingér d& och da), 4
(Ingér ofta) och 5 (Ingar alltid).
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Utover dessa variabler stélldes fragor om respondentens arbetsplats utfor
informationssokningar pa uppdrag av vardpersonal, hur dessa uppdrag bestélls
samt vilken information som efterfrdgas av anvdndarna vid bestéllning av
sokuppdrag. Dessa fragor stilldes for att fa en uppfattning dels om hur vanlig
tjénsten dr och hur den fungerar praktiskt i verksamheten. Vilken information
som efterfragades av anvdndarna vid bestéllning av sokuppdrag var en
flervalsfraga. Alternativen var foljande: frigestallning, uppgift respektive
problem som lett till informationssdkningen, vad anvéndaren redan vet och hur
anviandaren sokt information fram tills nu. Alternativen baserades pa
Ingwersens modell med faktorer 1 anvindarens kognitiva sfar som motiverar
informationssokning. Alternativen baserades pa faktorer som manifesterar
anvandarens kognitiva sfar och som motiverar informationssokning 1
Ingwersens modell for kognitiva interaktioner i IR-processen.

For att ta reda pa vilka aspekter sjukhusbibliotekarierna upplever som
betydelsefulla i informationssokningsprocessen fick respondenterna ta stillning
till ett antal aspekter 1 processen. De aspekter 1 informationsskningsprocessen
de fick ta stéllning till var delvis samma som beskrivits ovan som komponenter
1 informationssokningsprocessen ndmligen dialog med anvéndaren fore, under
och efter informationss6kningen. Utdver dessa fick de ange hur betydelsefulla
foljande aspekter var; vardpersonalens initiala frageformulering, egen kunskap
om databasers sokregler och indexeringsregler samt diskussion med kollegor.
Respondenterna fick ocksa ange i vilken utstrackning de upplevde foljande
komponenter som betydelsefulla for att tolka och forsta anvindarens
informationsbehov; anvindarens arbetsuppgift som lett till
informationssokningen, anvindarens formulerade frigestillning, anvéndarens
bakomliggande problem som lett till informationssokningen, anvindarens mal
med informationssokningen, vad anvindaren redan visste inom dmnet och hur
anvandaren hittills sjalv sokt information utifran fragan. Dessa komponenter
hidmtades fran Ingwersens modell f6r IR-processen och manifesterar
anvindarens kognitiva sfér. Enligt Ingwersen 6kar mgjligheterna att definiera
anviandarens underliggande informationsbehov genom att identifiera alla
aspekter inom den kognitiva sfaren (Ingwersen, 1996). Respondenterna fick
ange pa en fyrgradig skala vilken betydelse de upplevde att respektive aspekt
har i informationssokningsprocessen, fran mycket stor betydelse till ingen
betydelse alls. Dessa fragor bildade pa sa vis en variabel for respektive aspekt
med virden fran 1, mycket liten betydelse till 4, mycket stor betydelse.

For att ta reda pé vad bibliotekarierna upplevde som potentiella hinder och
utmaningar 1 informationssokningsprocessen fick de vélja bland olika faktorer
himtade ur Ingwersens och Wormells beskrivning av viktiga steg i en
formedlad informationssokning. Fragan tillimpade flervalsmojlighet och
alternativen var; val av informationskéllor/databaser, anpassa soksprék till
databas, begrinsa sokning, tolka anviandarens fraga, forstd anviandarens
informationsbehov, vilja soktermer, avgora om resultat dr relevanta, f4 kontakt
med anvidndaren under sdkprocessen samt fa reda pa hur anvandaren upplevde
tjénsten.
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Slutligen fick respondenterna fylla i, pd en femgradig skala, hur ndjda de var
med informationssokningsprocessen idag samt med egna ord ange vilka behov
de har i informationssdkningsprocessen och egna idéer pd hur
informationssokningsprocessen kan effektiviseras.

4.2 Urval och distribution

Syftet med studien var att belysa informationss6kningsprocessen bland
bibliotekarier pa sjukhusbibliotek i Sverige. Populationen for studien var alltsa
bibliotekarier som arbetar pa sjukhusbibliotek i Sverige. Ar 2022 var totalt 166
personer anstéllda pa sjukhusbibliotek enligt statistik fran KB (KB, 2023).
Dessa personer var utspridda pa 157 heltidstjanster av vilka 130 heltidstjanster
utgjordes av bibliotekarier. Populationen bestod alltsa av mindre dn 166
personer och det ansdgs rimligt att inkludera hela populationen 1 studien. D&
det utifran statistiken inte gér att avgora hur ménga enskilda personer som dr
bibliotekarier av de 166 som arbetar pa biblioteken estimerades populationen
till 166 personer da svarsfrekvensen beréknades.

Lank till den webbaserade enkéten skickades ut till en intern e-postlista for alla
medlemmar 1 foreningen Sveriges bibliotekschefer. Enkéter som
datainsamlingsmetod innebaér alltid ett visst bortfall. Enligt Ejlertsson (2019)
har deltagandet i enkédtundersdkningar minskat betydligt de senaste
decennierna. Dessutom menar Ejlertsson att webbaserade enkéter ofta innebar
ytterligare bortfall da personer tenderar att ogéirna klicka pa ldnkar i mail med
okénd avsindare (Ejlertsson, 2019). For att 6ka sannolikheten att fler skulle
Oppna enkéten 1 denna studie, och dirmed minska risken for bortfall, skickades
enkéten ut av en tillfragad medlem i foreningen. Avsdndaren av mailet var
alltsa kdnd for mottagarna av enkéten. Mottagarna av enkitlinken fick
instruktioner att distribuera enkéten vidare till sina respektive anstéllda
bibliotekarier. Foreningen Sveriges sjukhusbibliotekschefer har 32 medlemmar
och alla Sveriges 21 regioner dr representerade i foreningen.
Distributionsmetoden avsag att na ut till hela populationen. D4 information
samlas in fran hela populationen och inte enbart ett urval av populationen
behandlas datan enligt Bryman som populationsdata (Bryman, 2011). For att
forenkla distributionen valdes att skicka ut en publik lank till enkdten. Den
instéllningen innebér att alla som far tillgang till lanken till enkéten kan
besvara den och det gér inte att ta reda pa vem eller vilka som besvarat
enkiten. Syftet med studien var att undersoka bibliotekariers upplevelse av
informationssokningsprocessen, darfor fick respondenterna ange i enkidten om
de var bibliotekarier eller inte. Aven de som angav att de var
informationsspecialister inkluderades 1 studien d& dessa professioner har
samma formella utbildning som bibliotekarier.
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Med den valda distributionsmetoden gick det inte att sdkerstélla att alla i
populationen fick kdnnedom eller tillgang till enkdten men det var det
effektivaste séttet att nd ut till s& manga som mojligt i populationen. En vecka
efter att enkéten distribuerats skickades ett allmént paminnelsebrev ut till
samma e-postlista som enkéten initialt skickades till. D& enkéten besvarades
anonymt gick det inte att skicka paminnelse endast till de som inte besvarat
enkéten eftersom det inte fanns ndgra uppgifter om vilka som svarat.

4.3 Dataanalys

Detta avsnittet beskriver hur datan analyserades och bearbetades, alla enkétsvar
exporterades direkt fran enkdtverktyget SUNET Survey till
statistikprogrammet SPSS for analys och bearbetning.

4.3.1 Deskriptiv analys

Alla kvantitativa variabler 1 datan analyserades deskriptivt och presenterades 1
tabeller och diagram. Deskriptiv analys av enskilda variabler innebér enligt
Djurfeldt et al. (2018) undersokning av variabelns fordelning, det vill séga
antal eller andel observationer for respektive av variabelns vérden;
centraltendens, var tyngdpunkten av fordelningen ligger; och spridning.
Spridningsmaétt anger hur samlade observationerna ar kring centraltendensen
och ar visentligt for att kunna dra slutsatser och generalisera resultatet pa en
storre population (Djurfeldt et al., 2018). Analyserna syftar till att géra den
insamlade datan mer 6verskéadlig och fa syn pé variation och monster i den
insamlade datan.

4.3.3 Tematisk innehallsanalys

Tematisk innehallsanalys utfordes pa den kvalitativa data som utgjordes av
respondenternas egenformulerade svar pa de dppna fragorna i enkéten.
Kvalitativ innehallsanalys startar enligt Bryman (2011) med kodning av den
insamlade datan. Kodningens syfte ér att generera termer som representerar
innehallet 1 datan. Den tematiska analysen gar sedan ut pa att identifiera teman
1 det insamlade materialet. Dessa teman kan sedan anvindas som kategorier att
placera in utdrag av respondenternas svar under for att organisera den
kvalitativa datan (Bryman, 2011). Svaren pd de 6ppna fragorna i enkéten
kodades och ett antal teman identifierades i respondenternas svar. Kodningen
gick till sd att meningsbédrande ord och uttryck plockades ur respondenternas
formulerade svar. Dessa korta meningar reducerades till enstaka ord vilka
utgjorde koder. Synonymer i de meningsbirande enheterna bland olika
respondenter slogs ihop till en och samma kod med. Exempelvis uttrycken
feedback, aterkoppling och respons bendmndes alla som feedback i kodningen.

22



I flera fall var respondenternas svar korta och koncisa och da kodades deras
egna formuleringar direkt utan att ta ut meningsbédrande enheter. Om koderna
relaterade till ndgon av de aspekter som ingar 1 Ingwersens (1996) modell for
kognitiva interaktioner i IR-processen och Ingwersens och Wormells (1990)
beskrivning av formedlarens roll i informationssdkningsprocessen anvédndes
begrepp fran dessa for koderna. Tabell 2 visar exempel pa kodning av nagra av
respondenternas svar.

Tabell 2

Exempel pa kodning av egenformulerade svar

Respondentens forulering Kod

”Datum for fardigstéllande, exempel pa Deadline

soktermer, exempel pé relevant artikel.” Forslag pa soktermer
Referensartikel

”En nyckelartikel som anvidndaren redan Referensartikel

har hittat och som stimmer bra in pa &mnet
ar en bra hjélp vid informationssokning.”

”Deadline for sokningen avgor hur mycket  Deadline
tid som kan ldggas pé den.”

De teman som var relaterade till studiens teoretiska utgangspunkt definierades
som teorigrundade teman och teman utan koppling till studiens teoretiska
utgangspunkt definierades som empirigrundade teman.

4.4 Etiska reflektioner

Detta avsnitt tar upp studiens etiska aspekter och stéllningstaganden. Nagra
etiska principer som ber0rs 1 avsnittet dr informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Bryman, 2011). Avsnittet
avhandlar ocksa om vilken nytta studien kan ha for de medverkande och for
sambhdllet 1 stort.

Enkéterna distribuerades tillsammans med ett foljebrev (se bilaga 2). I
foljebrevet fanns en beskrivning av studiens bakgrund och syfte, det fanns dven
med kontaktuppgifter dit respondenterna kunde vénda sig vid behov med
frigor om studien eller enkéten. I foljebrevet som skickades med enkidterna
fanns dven information om att deltagandet i studien var frivilligt samt hur deras
svar skulle hanteras och publiceras. Att besvara enkidten ansigs betyda att
samtycke ldmnades for deltagande 1 studien.
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Datan fran respondenterna samlades in helt anonymt. Med de instéllningar som
anvants 1 enkédtverktyget SUNET survey nér enkéten skickades ut gick det inte
att koppla ndgra svar till en enskild person. Det gick inte att se vem eller vilka
som ldmnat vilka svar. En nackdel med det var att det inte gick att skicka ut
pdminnelser till de som inte svarat men & andra sidan sikerstillde
instdllningarna att konfidentialitetskravet foljdes.

I enkéten stélldes inga personliga frdgor om respondenterna och inte heller var
i landet respondenterna arbetade. Det skulle kunna varit intressant att ta reda pa
1 vilken region respektive respondent arbetade pd for att fa syn pa skillnader
mellan respondenter beroende pé var i landet personen arbetade. I vissa
regioner arbetar enbart enstaka bibliotekarier vilket medfor risk for att
personernas identiteter kunde rdjas. Risken for att bryta mot
konfidentialitetskravet bedomdes dverviga nyttan med vad de svaren kunde
bidragit med till studien och den fragan valdes darfor bort.

Att enkéten distribuerades via bibliotekschefer medfor risk for att de potentiella
respondenterna ska uppleva att det finns en patryckning fran arbetsgivaren att
delta i studien och besvara enkéten. I brevet som foljde med enkéten fanns
information om att deltagandet var helt frivilligt, dock gar det inte att veta hur
respektive chef formedlade enkiten till medarbetarna och om eventuella
patryckningar eller motsittningar forekom. Respondenterna svarade pa enkiten
1 sin yrkesroll och frdgorna handlade bland annat om hur de utfor sina
arbetsuppgifter. Denna typ av fragor skulle kunna betraktas som granskande
och kontrollerande. Inga personuppgifter efterfragades och det gick inte att
koppla ihop enkit med respondent. Forhoppningen &r snarare att studien ska
bidra med 6kad kunskap och uppmaérksamhet {for respondenternas profession
och att nyttan darfor ska viga upp risken att kénna sig granskad 1 sin
yrkesutdvning. Forskning har visat att sjukhusbibliotekarier kan bidra till
varden av patienter samt spara vardpersonalens tid (Marshall, 1992; McKeown,
2017; Siemensma & Clayworth, 2021). Med tanke pa sjukhuspersonalens
behov av vetenskaplig information bade i det dagliga arbetet, i upprittande av
nya riktlinjer och rutiner samt for att bedriva forskning &dr férhoppningen att
okad kunskap och uppmérksamhet till sjukhusbibliotekets verksamhet som
denna studie bidrar med kan vara till nytta dven for personal och 1
forlingningen patienter i hilso- och sjukvarden.
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5. Resultat och analys

I detta kapitel redovisas studiens empiriska material och analys. Enkéten
besvarades av 51 personer. Det innebar en svarsfrekvens pa 31 %. Alla
respondenter utom en angav att de var antingen bibliotekarier (47 personer)
eller informationsspecialister (3 personer). En enkit exkluderades saledes pa
grund av att respondenten inte ingick i urvalsgruppen.

5.1 Informationssokningsprocessens
komponenter

Samtliga respondenter svarade att deras bibliotek utférde informationssokning
pa uppdrag av vardpersonal. Pa frdgan om hur uppdragen bestélldes var det
mojligt att kryssa for flera alternativ och det vanligast forekommande sittet att
bestiélla ett sokuppdrag var via webbformuldr men alla valbara metoder
forekom i stor utstrickning. Figur 3 visar andelen i procent som angett
respektive metod for anvdndarna att bestédlla sokuppdrag.
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Figur 3: Andel 1 procent som angett att respektive metod
anvénds for att bestilla sokuppdrag.

Andra sitt att bestélla sokuppdrag som ndgra av respondenterna angav var dels
telefon och dels att informationssdkningen bestélldes direkt via en klinisk
bibliotekarie.
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For att kartldgga vilka komponenter som ingér i
informationssokningsprocessen, och 1 vilken utstrdckning, fick respondenterna
ange pa en skala hur ofta olika komponenter forekommer i
informationssokningsprocessen. Komponenter baserade pa studiens teoretiska
utgangspunkter som beskrivs 1 kapitel 3 i denna uppsats. Figur 4 visar
fordelningen av svaren for respektive komponent.

Ingar

Ingar  Ingdr daoch Ingar Ingar

aldrig  séllan da ofta alltid
Valja s6ktermer 2 48
Vélja informationskalla 1 2 47
Leverera sékhistorik till anvandaren 1 4 3 12 30
Dialog med anvandaren infor sékningen 10 15 25
Studera dmnet 2 6 18 24
Dialog med anvéndaren under
s6kningen 2 18 21 9
Granska och sortera bort icke relevanta
resultat 9 12 15 5 9
Utvardera den féardiga s6kningen med
anvandaren " 23 8 8
Sakerstalla tillgang till fulltext av 12 13 7 11 7

sokresultat

Figur 4: Fordelning av hur ofta respektive komponent uppgetts
inga 1 informationssokningsprocessen

De komponenter som var oftast forekommande 1
informationssokningsprocessen bland sjukhusbibliotekarier var att vélja
soktermer och informationskalla. Det var ocksa de variabler med minst
spridning bland svaren. De komponenter som varierade mest i hur ofta de ingér
1 informationssokningsprocessen var att granska och sortera bort icke relevanta
resultat och sdkerstilla tillgang till fulltext av resultat.

Respondenterna fick i enkéten dven svara pa vilken information som
efterfrdgas av anvédndarna vid bestéllning av sokuppdrag, som en del av
kartliggningen av vad som ingér i informationssdkningsprocessen. Figur 5
visar hur stor andel av deltagarna som angett att respektive information bland
de givna svarsalternativen efterfragades. Det var mojligt att védlja mer an ett
alternativ och det alternativ som flest angav att de efterfrdgade var anvindarens
fragestéllning. Minst forekommande bland de fasta svarsalternativen var att
fraga efter vad anvidndaren redan vet om dmnet.
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Figur 5: Andel i procent som angett att respektive information efterfragas vid
bestéllning av sokuppdrag.

5.2 Betydelsefulla aspekter for bibliotekarier i
informationssokningsprocessen

For att undersoka bibliotekariernas upplevelse av vad som dr betydelsefullt i
informationssokningsprocessen fick respondenterna ange vilken betydelse de
upplever att olika aspekter har i informationssdkningsprocessen.
Respondenterna fick ange pa en skala vilken betydelse de upplever att
respektive given aspekt har i informationssokningsprocessen. Majoriteten av
respondenterna upplevde att alla givna aspekter hade stor eller ganska stor
betydelse 1 informationsprocessen. Figur 6 visar fordelningen av svaren for
respektive aspekt.
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Mycket Ganska Ganska Mycket

liten liten stor stor
betydelse betydelse betydelse betydelse

sKé];rzlz;ellgr%nc?hdi?w?:)?:r(ier:g:fegIer 12 38
S 2 13 | 3
atl%llels;c:(l#c:;rggsr till anvandaren 1 15 33
anvindaren under sdkprocsssen 6 23 20
kil (B |6
Diskutera s6kningen med kollega 8 28 14

Figur 6: Fordelning av vilken betydelsefulle respektive aspekt
upplevs ha 1 informationssokningsprocessen

Respondenterna fick dven ta stédllning till hur betydelsefulla de upplevde olika
aspekter for att tolka och forsta anvéndarnas informationsbehov. Figur 7 visar
fordelningen av svaren for respektive aspekt dé det géller att tolka och forsta
anvéndarnas informationsbehov.

Mycket Ganska Ganska Mycket
liten liten stor stor
betydelse betydelse betydelse betydelse

Anvéndarens formulerade frgestallning 2 9 41
Anvéandarens bakomliggande problem

som lett till fragestallningen 13 18 19
Anvéndarens arbetsuppgift som lett till

informationssékningen 1 10 20 18
Vad anvéndaren redan vet 1 19 21 8

Hur anvandaren sokt hittills 6 24 15 4

Figur 7: Fordelning av vilken betydelse respektive aspekt upplevs
ha for att forstd anvandarnas informationsbehov

Anvéndarens fragestillning var den aspekt som upplevdes mest betydelsefull
bland deltagarna. Anviandarens formulerade fragestéllning var dven den
information flest efterfragade vid bestéllning av sokuppdrag (se figur 5).
Upplevelsen av vad som ir betydelsefull information for att forstd anvéndarens
informationsbehov och vilken information som efterfragades vid bestdllning av
s6kuppdrag skilde sig en del at bland respondenterna. Figur 8 visar hur stor
andel som angett att respektive aspekt har mycket stor eller ganska stor
betydelse for att forstd anviandarens informationsbehov och andel som uppgett
att de efterfragar respektive information vid bestéllning av sokuppdrag.
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Upplevs betydelsefull

Efterfragas vid bestéllning
av sokuppdrag
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. ' Anvéndarens " . PARS )
arbetsuppagift som lett till fragestalinin problem som lett till redan vet inom sokt information
informationssdkningen 9 9 fragestaliningen &mnet hittills

Figur 8: Andel i procent som angett att respektive aspekt har mycket
eller ganska stor betydelse for att forstd anvindarens
informationsbehov och andel som angett att respektive aspekt
efterfragas vid bestdllning av sokuppdrag.

Mer dn dubbelt s& manga upplever att anvdandarens bakomliggande problem
och vad anvindaren redan vet inom dmnet ar betydelsefullt for att forsta
anvéndarens informationsbehov jamfort med hur manga som efterfragar denna
information da anvéindaren bestéller en informationssokning.

5.3 Bibliotekariernas upplevelse och utmaningar i
informationssokningsprocessen

For att ta reda pa bibliotekariernas sammantagna upplevelse av
informationsprocessen fick de svara pd hur ndjda de var med hur
informationssokningsprocessen gér till. Majoriteten svarade att de instimmer 1
stort sett med pastdendet ”Jag dr ndjd med hur processen for
informationssokning pa uppdrag av vardpersonal gér till”. Figur 9 visar
fordelningen mellan svaren.
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Figur 9: Antal respondenter som angett respektive alternativ for
hur ndjda de &r med hur informationssdkningsprocessen gar till.

Deltagarna fick dven svara pé vilka aspekter som ansags utmanande eller som
riskerade att paverka informationssdkningsprocessen negativt. Flera alternativ
kunde viljas, figur 10 visar hur stor andel av respondenterna som upplevde
respektive aspekt som utmanande eller riskerade att hindra processen.

Tolka anvandarens fragestalining

Avgora om resultat ar relevanta

Fa kontakt med anvandaren under sokprocessen
Forsta anvandarens informationsbehov

Fé& reda pa hur anvandaren upplevde soktjansten
Begransa sokning

Valja soktermer

Anpassa soksprak till databas

Ovrigt

Valja informationskallor/databaser

%

Figur 10: Andel som angett att respektive aspekt upplevs
utmanande och riskerar att hindra
informationssdkningsprocessen.

Fé av deltagarna upplevde att vélja informationskélla och anpassa soksprék till
databaser var utmanande medan majoriteten upplevde att tolka anvdndarens
fragestillning och avgora om resultat dr relevanta som utmanande och riskerar
att hindra informationssokningsprocessen. Bland svaren i kategorin ovrigt
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angav tva respondenter ytterligare aspekter som upplevdes utmanande i
informationsprocessen. De handlade om tidsbrist och osékerhet om vilken niva
sokningen skulle laggas pa.

Sammanfattningsvis ér alltsd majoriteten av respondenterna ndjda med hur
informationssokningsprocessen gar till &ven om det framgar att flera aspekter
anses utmanande.

5.4 Tematisk analys

For att fordjupa studiens undersokning av bibliotekariernas upplevelser, behov
och idéer i informationssokningsprocessen utfordes en tematisk innehéllsanalys
av svaren respondenterna angivit i fritext. Under analysen identifierades sex
teman som presenteras i tabell 3. Hilften av teman genererades utifran aspekter
ur studiens teoretiska utgdngspunkter som presenterades i tabell 1 1 kapitel 3 1
denna uppsats. De dvriga teman som identifierats genererades utifran det
empiriska material som samlats frdn respondenternas svar.

Tabell 3

Teman som identifierats under innehalls analys av bibliotekariernas egenformulerade
svar pa enkitfragorna. N = antal svar som kategoriserats under respektive tema.

Teorigrundade teman N Empirigrundade teman N
Anvindarens kognitiva star 35 Dokumentation 6
Anvéndarens sammanhang 2 Kringarbete 7
Dialog med anvindaren 23 Resurser 10

Nedan beskrivs och exemplifieras respektive tema.

5.4.1 Anvindarens kognitiva sfar

Flera av respondenterna angav att de efterfragar information om forslag pé
soktermer, eventuella referensartiklar och deadline for sokningen. Forslag pa
sOktermer och referensartikel gér att koppla till vad anvéndaren vet inom &mnet
och hur de sokt information sjdlva. Detta dr exempel péd aspekter som
manifesterar anvindarens kognitiva sfar enligt Ingwersen (1996) och ér en del i
modellen for kognitiva interaktioner i IR-processen (figur 2). Andra aspekter
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som enligt Ingwersen manifesterar anvéindarens kognitiva sfar ar till exempel
anvandarens arbetsuppgift, problem och mal (Ingwersen, 1996). Anviandarens
arbetsuppgift paverkar antagligen tidsram och omfattning av s6kningen, vilket
aven det dr exempel péd sddant som har betydelse for informationsprocessen
enligt en del respondenter. Nagra respondenter lyfte betydelsen av sokfragan
eller uppgiftens kontext, exempelvis att forskning eller utveckling av
vardprogram kraver mer omfattande sdkningar.

5.4.2 Anvindarens sammanhang

Anvindarens sammanhang sdsom yrke och arbetsplats aterfanns bland ett par
av respondenternas egna formuleringar for bade vad som efterfrigades vid
bestéllning av sokuppdrag och om vad som upplevdes betydelsefullt for att
forstd anvdndarnas informationsbehov. Att forsta anvindarens kulturella och
organisatoriska sammanhang &r en del 1 steget for att skapa en konceptuell
modell for anvéndaren enligt Ingwersen och Wormell (1990).

5.4.3 Dialog med anviandaren

Temat dialog med anvindaren har koppling till Ingwersen och Wormells
beskrivning av viktiga steg 1 en formedlad informationssdkningsprocess dér
stor vikt ldggs pa just dialog med anvandaren fore under och efter
informationssokningen. Forfattarna beskriver bland annat att dialog med
anvandaren ar ett verktyg for att fa tillgang till anvindarens kognitiva sfar
(Ingwersen & Wormell, 1990). Bland alla svar fran respondenter som angetts i
fritext pa fragan om vilka aspekter som dr betydelsefulla for att forsta
anvéindarens informationsbehov och vilka bohov och idéer bibliotekarierna
hade for att effektivisera informationssokningsprocessen kunde 58 % kopplas
till detta tema. Det var sirskilt forekommande da respondenterna fick uttrycka
sina behov och idéer for att effektivisera informationssokningsprocessen men
temat identifierades dven bland svar respondenter angivit som betydelsefullt i
informationssokningsprocessen och for att forsta anvéndarens
informationsbehov. Nagra respondenter beskrev till exempel att dialog &r
betydelsefullt for att forstd och tolka fragan och att fragestéllningen ofta
justeras under dialogen. Flera respondenter uttrycker att det dr svart att fa
feedback pé sokningen fran anvindarna. Det uttrycks att det &r svért att veta
om resultaten var relevanta eller anvdndbara utan aterkoppling.

5.4.4 Dokumentation

Dokumentation ingick pa olika sétt som en komponent i
informationssokningsprocessen enligt ndgra respondenter. Till exempel angav
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ett par respondenter att de skriver om sokstrategi och avgrinsningar och
skickar med resultatet till anvindaren. Temat dokumentation dr inget tema som
identifierats utifrdn de teoretiska modeller som beskrivits i kapitel 3 i denna
uppsats utan genererades ur respondenternas formulerade svar. Dock ndmns 1
Ingwersen och Wormells (1990) beskrivning av viktiga steg i en formedlad
informationssokningsprocess att det ingar att komma ihag orsaker till savél
lyckade och misslyckade sokningar (Ingwersen och Wormell, 1990).
Dokumentation av informationssokningsprocessen kan ses som ett hjdlpmedel
for att komma ihag genomgéngna sokningar och samla erfarenheter. Pa
enkitfragan om vilka behov och idéer bibliotekarierna har for att effektivisera
informationssokningsprocessen dterkom svar pa temat dokumentation. Till
exempel angav en respondent dokumentation av processen underléttar om
sokningen behdver kompletteras och andra respondenter lyfte aspekten att
sparad dokumentation av sokningar dr anvandbar om liknande fragor kommer
igen.

5.4.6 Kringarbete

Aven detta tema genererades ur respondenternas svar och inte utifrén studiens
teoretiska utgdngspunkt. De svar som genererade detta tema tolkades som att
de utfordes utanfor ramen for sjélva informationssokningsprocessen men dnda
kopplat till sokuppdragen. De angivna komponenter som inkluderades i temat
var exempelvis att arbetet fordelades mellan bibliotekarier eller att andra
professioner vid behov kopplades in. Har ingick dven handledning i1 andra
system av betydelse for leverans av sokresultat.

5.4.5 Resurser

Temat resurser identifierades utifran olika svar som hade att gora med
ekonomiska, tekniska och tidsméssiga resurser. Flera nimnde exempelvis
tidsbrist hos anvindarna som en mdjlig forklaring till att det ar svart att {3 till
dialog och éterkoppling pa utfort arbete. En respondent tog dven upp att
tillgang till mer databaser och verktyg skulle vara dnskvért men att ekonomiska
aspekter ses som begransning utifran det. Det finns alltsd en medvetenhet bland
respondenterna kring resursbegriansningar bade hos anvindarna och i den egna
verksamheten som kan péverka informationssokningsprocessen, samtidigt
uppvisas en vilja att hjélpa och avlasta vardpersonalen, en respondent uttryckte
exempelvis att det skulle vara virdefullt att kunna avlasta vardpersonalen mer.

Flera respondenter har uttryckt efterfragan efter smidigare sitt att leverera
sOkresultat till anvindaren. Det skulle kunna handla om nya system och har
dérfor kodats som teknisk utveckling och kategoriserats under tekniska
resurser. En respondent nimnde dven ett aktuellt projekt inom artificiell
intelligens vilket kan ses som en framtida teknisk resurs. Férutom smidigare
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sdtt att leverera resultat har ndgra respondenter dven tagit upp idéer om mer
standardiserade rutiner for sokningar. Aven dessa har kategoriserats under
temat resurser da de tolkas som ett sitt att spara tid och effektivisera
sokningarna.
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6. Diskussion och slutsats

I detta kapitel besvaras studiens fragestéllningar och resultatet diskuteras 1
forhallande till tidigare forskning. I detta kapitel redovisas dven reflektioner
om studiens kvalitet och metodologiska reflektioner. Kapitlet avslutas med ett
avsnitt om slutsatser som dragit utifran studien samt forslag pa vidare
forskning.

6.1 Komponenter i
informationssokningsprocessen pa
sjukhusbibliotek

I detta avsnitt forsoker jag besvara studiens forsta fragestillning; Vilka
komponenter ingér i informationssdkningsprocessen pa sjukhusbibliotek 1
Sverige?

Av de komponenter som fanns med som alternativ i enkiten var att vilja
sOktermer och vilja informationskélla de som forekom mest 1
informationssokningsprocessen bland bibliotekarierna som deltog i studien. I
princip alla respondenter angav att dessa komponenter alltid ingar i
informationssokningsprocessen (se figur 4). Wilson (2004) fann att en
motivationsfaktor bland anvindare for att ta hjdlp med informationssékning av
en informationsspecialist var svédrighet att komma fram till 1dmpliga sokord att
anvianda (Wilson, 2004) och Lafuente-Lafuente et al. (2019) pavisade att en av
vardpersonalens framsta motséttningar till att arbeta utifrdn den
evidensbaserade vardprocessen var svarighet att hitta péalitliga
informationskéllor (Lafuente-Lafuente et al., 2019). Att dessa komponenter
alltid ingar i informationssokningsprocessen som bibliotekarierna utfor pa
uppdrag av vardpersonal kan darfor anses vara till fordel for anvéindarna och
for varden.

En annan komponent som enligt majoriteten av respondenterna alltid eller ofta
forekommer 1 informationssokningsprocessen var att studera @mnet for att 6ka
kunskapen. Att omvandla anvéndarens informationsbehov till soktermer &r ett
viktigt steg 1 den formedlade informationssdkningsprocessen och enligt
Ingwersen och Wormell (1990) forutsétter det en konceptuell kunskap inom
amnet som sokningen handlar om (Ingwersen och Wormell, 1990).

Den komponent som hade storst spridning bland svaren och alltsd mest
variation i om den ingér eller inte 1 informationssékningsprocessen var att
granska och sortera bort icke relevanta resultat. Lika minga respondenter
angav att det aldrig ingér som att det alltid ingar. Det liknar data i McTavish
(2017) studie om sjukhusbibliotekariers upplevelse av
informationssokningsuppdrag dir hilften av bibliotekarierna som intervjuades
angav att de filtrerade resultaten och valde ut lampliga resultat att leverera till
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anvindarna medan andra aldrig gjorde det eller gjorde det efter diskussion med
anviandaren (McTavish, 2017). Schardt (2001) framhaller att
sjukhusbibliotekariens funktion som stdd i att granska resultat av
informationssokningen kan ske pé olika sétt. Schardt tar upp att
bibliotekarierna dels kan erbjuda verktyg for granskning av studier eller sd kan
de redan 1 informationssokningsprocessen granska traftlistan och ta bort
resultat som inte ar palitliga (Schardt, 2001). Schardt hinvisar dock till
granskning utifran resultatens palitlighet snarare &n relevans utifrdn &mnet pa
anvindarens frigestillning. Dessa aspekter hianger visserligen ihop eftersom
studiernas palitlighet antagligen dven paverkar dess relevans for anvéndaren.
Utifran att virdpersonal enligt Lafuente-Lafuente et al. (2019) visat sig uppleva
svarighet med att virdera vetenskaplig information (Lafuente-Lafuente, 2019)
skulle det troligtvis vara en virdefull service fran bibliotekets sida.

En komponent som inte var s frekvent forekommande i
informationssokningsprocessen bland respondenterna var att sdkerstilla
tillgang till fulltext av resultat. Enligt Westmark et al. (2022) svarade 90 % av
sjukhusbibliotekarierna i undersokningen om férmedlad informationssokning
att de underléttade tillgang till fulltext av resultaten for anvédndarna. Vanligast
var att resultatet levererades via olika verktyg for referenshantering som ocksa
mojliggjorde tillgang till fulltext. Enligt Westmark et al. var tillgéng till fulltext
av resultaten uppskattat av anvéndarna, flera angav att forfrigningarna om
informationssokningar 6kat bland vardpersonalen efter att de borjade bifoga
lankar till fulltext av resultatet. Att leveransen sker via olika verktyg for
referenshantering lyfts dock som en negativ aspekt av forfattarna da det kriaver
att anvéndarna har tillgang till verktyget och vet hur det anvinds (Westmark et
al., 2022). Detta kan relateras till en komponent som enligt en respondent
ibland forekommer i informationssékningsprocessen, nimligen handledning 1
referenshanteringsprogrammet EndNote da levererans av resultaten skedde i
det programmet.

6.2 Betydelsefulla aspekter i
informationssokningsprocessen

I detta avsnitt forsoker jag besvara studiens andra fragestéllning; vilka aspekter
anser bibliotekarierna &r betydelsefulla 1 informationssékningsprocessen pa
sjukhusbibliotek 1 Sverige?

Den aspekt bibliotekarierna som deltog i denna studie ansag var mest
betydelsefull av de som ingick bland frdgorna i enkéten var kunskap om
databasernas sok- och indexeringsregler. Denna aspekt speglar bibliotekariens
formedlingskunskap som Ingwersen och Wormell (1990) beskriver som central
1 den formedlade informationssokningsprocessen. Wilson (2004) belyste
skillnaden 1 hur avancerade sokstrategier anvindarna hade sokt med innan
jamfort med de sokstrategier informationsspecialisterna anvinde som utforde
sokningar utifrdn samma fragestéillning vid formedlad informationssékning. De
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sOkstrategier informationsspecialisterna anvénde reducerade resultatlistorna till
farre relevanta traffar istillet for en stor mangd irrelevanta traftar (Wilson,
2004). Med kunskap om databasernas regler gér det att anpassa sokstrategi
efter informationskéllorna som anvénds och pa sa sitt forfina triafflistan och fa
mer relevanta resultat.

De aspekter som efter kunskap om databasers sok- och indexeringsregler
ansdgs mest betydelsefulla var anvéndarens initiala fragestéllning och att stilla
foljdfragor till anvéndaren infor sokningen. Anvédndarens initiala fragestéllning
var @ven den aspekt som upplevdes mest betydelsefull av alternativen for att
forstd anviandarens informationsbehov. 41 personer (82%) angav att
anvindarens frgestillning hade mycket stor betydelse for att forsta
anvandarens informationsbehov. Schardt (2001) diskuterade hur
sjukhusbibliotek kan bidra till den evidensbaserade varden och nagot Schardt
lyfte var att det ar en fordel om bibliotekarierna kan stotta vardpersonalen i att
formulera en fragestéllning eftersom bibliotekarier har kunskap om hur en
fraga ska formuleras for att kunna dversittas till en effektiv sokstrategi
(Schardt, 2001).

Ingwersen och Wormell lyfter risker med att som formedlare 14gga for stor vikt
vid anvéndarens formulerade fragestillning. Detta géller frimst dd sokfrdgan ar
formulerad med generella termer som kan tolkas pa olika sétt i sokforfragan.
Forsta formuleringen av en friga blir en etikett pa sokfragans &mnesomrade
och om etiketterna bestér av generella termer finns risk att formedlaren
misstolkar informationsbehovet. Detta bendmns av forfattarna som ettikett-
effekten. Om formedlarens enbart forlitar sig pa anviandarens forsta
formulering av fragan kan sokningen saledes bli missriktad. Vidare lyfter
Ingwersen och Wormell att om formedlaren tror sig forsta anvéndarens
informationsbehov utifran forsta fraigeformuleringen finns risk for problem
med att etablera en fruktbar kommunikation mellan anvdndaren och
formedlaren. Det forstiarker etikett-effekten, hindrar fortsatt interaktion och
innebdr att det underliggande informationsbehovet hos anvéndaren riskerar att
inte bli identifierat och uppfyllt (Ingwersen & Wormell, 1990). Att stdlla
foljdfragor till anvdandaren upplevdes néstan lika betydelsefull i
informationssokningsprocessen som den formulerade fragan (se figur 6) och
flera respondenter lyfte i fritext-svar att en skriftlig fragestillning inte racker
utan dialog dr nddvindigt for att sdkerstdlla att informationsbehovet tolkas rétt
vilket troligtvis minskar risken for etikett-effekt.

Andra aspekter som majoriteten av deltagarna upplevde betydelsefulla i
informationssokningsprocessen for att forstd anviandarens informationsbehov
var anvindarens bakomliggande problem och arbetsuppgift som lett till
informationssokningen. Det kan kopplas till den ena diskurs som Savolainen
(2017) beskrivit om informationsbehov som motivationsfaktor for
informationss6kning ndmligen att drivkraften for informationssokning &r
uppgiftsorienterad och att informationsbehovet dr sekundart till uppgiften och
det bakomliggande problemet (Savolainen, 2017). Det gar att forsté att
uppgiften som lett till informationssékningen dr betydelsefull i
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informationssokningsprocessen dd den antagligen ger en fingervisning till
vilken typ av information som &r relevant. Deadline for sokningen, studietyp
som efterfragas samt hur omfattande sokningen ska vara ar exempel pa
aspekter som flera respondenter uppgett som betydelsefulla 1 fritextsvar 1
enkéten och dessa paverkas av uppgiften och problemet som lett till
informationssokningen

6.3 Bibliotekariernas upplevelser och utmaningar
I informationssdkningsprocessen

I detta avsnitt forsoker jag besvara studiens tredje fragestillning; vilka &r
bibliotekariernas upplevelser och utmaningar i den hér processen?

Overlag verkar bibliotekariernas upplevelse av informationssdkningsprocessen
positiv. Néstan 90 % av respondenterna instimde helt eller 1 stort sett med
pastaendet ”Jag dr ndjd med hur processen for informationssdkning pa uppdrag
av vardpersonal gér till”. De aspekter bland svarsalternativen som flest
upplevde som utmanande i informationssdkningsprocessen var att tolka
anvindarens fragestéllning (78%) och att avgdra om resultat ir relevanta
(71%). Bada dessa aspekter kan anses handla om att forsta anvindarens
bakomliggande informationsbehov. Spink och Sollenbergs (2004) analyser av
dialoger mellan anvédndare och informationsférmedlare visade att 1 dialogerna
som forekom under sokningarna var formedlarnas fragor till anvindarna
fokuserade pa bedomning av relevans av resultatet (Spink & Sollenberg, 2004).
Det tyder pé att denna aspekt dr ndgot som behdver diskuteras med anvidndare
och utmanande att utfora av bibliotekarierna sjélva. En annan aspekt forknippat
med mojligheten att kunna avgdra om resultat dr relevanta ér svérigheten
respondenter upplever med att fi aterkoppling och utvérdering av anvéndarna
efter avslutat sokuppdrag. Flera respondenter har i fritextsvar uppgett att de
skulle 6nska mer dialog och i synnerhet aterkoppling och utvardering frén
anvindarna.

Tolkning av fragestillningen dr central for att kunna Oversitta fragan till en
sOkstrategi. Enligt Taylor (2015) &dr anvindarens formulerade frigestéllning det
tredje av fyra stadier for hur ett informationsbehov uttrycks. I forsta stadiet
finns behovet men ir outtalat och i andra stadiet dr det formulerat men endast 1
anviandarens medvetande. | fjarde stadiet 4r behovet och fragan anpassad for att
passa ett [IR-system (Taylor, 2014). D4 ett sokuppdrag bestills av
sjukhusbiblioteket dr vardpersonalens behov formulerat i en fraga, det vill sdga
1 stadie tre enligt Taylors teori, och det blir bibliotekariens uppgift att tolka
fragestéllningen och Oversétta den till sokstrategi. Enligt Taylor innebar denna
oversittning en kompromiss mellan anvéndarens uttryckta behov och IR-
systemets innehéll och begransningar. Bibliotekarien och anvéndaren behover
enligt Taylor genom dialog gé tillbaka i stadierna for att informationsbehovets
visentliga delar ska komma med i 6verséttningen till sokstrategi (Taylor,
2015). I denna studie upplevde 55 % av deltagarna att en utmaning i
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informationssokningsprocessen var att fa kontakt med anvéndarna under
processen. Det hindrar mojlighet till dialog vilket bade deltagarna i denna
studie samt flera forfattare (Ingwersen & Wormell, 1990; Taylor, 2015) uppgett
ar betydelsefullt for att tolka anvéndarens fragestillning. Dock visade denna
studie att enbart 20% respektive 4% upplevde att vélja soktermer och anpassa
sOkspraket till databasen vara ndgot som upplevs utmanande i
informationssokningsprocessen och ingen upplevde att vélja informationskélla
var ett hinder eller utmaning. Det tyder pé att &ven om det 4r en utmaning att fa
till en dialog med anvéndarna verkar respondenternas upplevelse av att vilja
soktermer och informationskallor inte paverkas betydligt.

Upplevelsen av att det kan vara svart att fa kontakt med anvéndarna stimmer
overens med McTavish (2017) studie dér deltagarna uppgav att vardpersonalen
var fOr upptagna eller svara att fa tag pa for att kunna folja upp
sokforfragningar i den utstrackning bibliotekarierna dnskade. En annan
utmaningar som lyftes i McTavish studie var brist pd tillgdng till databaser
(McTavish, 2017). En respondent i denna studie uppgav samma sak, att det ar
onskvirt med tillgéng till fler databaser och verktyg men att det fanns
ekonomiska aspekter som hindrade det. Forutom detta uttryck forekom flera
svar som respondenterna angav 1 fritext som i analysen tematiserades som
resurser.

6.4 Bibliotekariens dialog med anvandaren

80 % av deltagarna 1 studien svarade att komponenten dialog med anvindare
infor informationssokning alltid eller ofta ingdr 1
informationssokningsprocessen. Dialog med anviandaren under och efter
sokningen var inte lika vanligt forekommande dven om majoriteten uppgett att
det 4tminstone ingdr di och di. Aven respondenternas angivna upplevelse av
dialogens betydelse i informationssdkningsprocessen visar att den initiala
dialogen har stor betydelse, darefter dialogen under
informationssokningsprocessen. Dialogen efter avslutad informationssokning
har nagot mindre betydelse enligt respondenterna i denna studie (se tabell 6).
Enligt Taylor (2015) dr dialog med anvéndaren en forutsittning for att en
bibliotekarie ska kunna dversitta en anvindares informationsbehov till en
effektiv sokstrategi utan att viasentliga delar forsvinner. Taylor ldgger samtidigt
tonvikt vid att det 4r en komplex dialog d& det handlar om for anvdndaren att
forsoka beskriva nigot den inte vet var det &r, bara att det saknas. Dock lyfter
Taylor att dialogen har en vilgérande effekt for anvéndaren eftersom
anvindaren 1 dialogen tvingas definiera och begrénsa sin frdga (Taylor, 2015).

Bland de givna alternativ av information som efterfragades av anvéndaren vid
bestillning av sokuppdrag angav flest respondenter att anvdndarens
fragestillning efterfragas vid bestillning av sokuppdrag. Minst forekommande
bland de fasta svarsalternativen var att fraga efter vad anvéndaren redan vet om
dmnet och det bakomliggande problemet som lett till fragestillningen. Enligt
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Ingwersen och Wormell (1996) ér fragor om det bakomliggande problemet
viktigt for att informationsférmedlaren ska kunna skapa en bild av anvindarens
totala informationsbehov (Ingwersen och Wormell, 1990). Aven i denna studie
upplevdes anvidndarnas bakomliggande problem som lett till fragestdllningen
som betydelsefull for att forstd anvindarens informationsbehov dven om bara
en tredjedel efterfragade informationen vid bestillning av sokuppdrag.
Generellt fanns en diskrepans mellan vilka aspekter respondenterna upplevde
betydelsefulla for att forstd anvandarens informationsbehov och vad som
efterfrdgas vid bestéllning av sokuppdrag (se figur 8). Det gar att tinka sig att
dessa aspekter istdllet framkommer i dialog med anvdndarna men det framgar
inte 1 denna studie vad dialogerna mellan bibliotekarie och anvidndare handlar
om. Spink och Sollenberg (2004) analyserade dialoger mellan
informationssdkare och informationsformedlare vid formedlad
informationss6kning och kom fram till att dialogerna infor
informationssokningen framfor allt rorde potentiella soktermer och databaser
att soka i1 (Spink & Sollenberg, 2004). Forslag pa soktermer och databaser att
soka 1 var ndgot ménga respondenter 1 denna studie angett att de efterfrégar
frén anvindaren vid bestéllning av s6kuppdrag.

6.5 Kliniska bibliotekarier

Resultatet visar ockséd att kliniska bibliotekarier ibland tog emot sokuppdrag.
Studier har visat pa fordelar med kliniska bibliotekarier for patienter och
personal i varden (Brettle, 2016; Divall, 2022; Kliniska bibliotekarier, eller
kliniskt bibliotekarieskap, syftar enligt Winning och Beverley (2003) till att
integrera informationsprofessioner i vardteam genom att de nérvarar pd ronder
och moéten for att kunna formedla vetenskaplig kvalitetsgranskad information
till virdpersonalen da behovet uppstér och pé sé vis stotta evidensbaserad
beslutsfattande i varden (Winning & Beverley, 2003).

En av de aspekter som i studien upplevts ha mest betydelse i
informationssokningsprocessen och for att forsta anvéndarens
informationsbehov var anvéndarens initiala fragestillning. Samtidigt var
tolkning av anvéndarens fragestillning det svarsalternativ som flest
respondenter upplevde som utmanande i informationssokningsprocessen.
Dialog med anvindaren verkar vara en viktig faktor for att underlitta tolkning
av fragestéllningen och i forldngningen forsta anvéndarens informationsbehov.
Problemet dr att manga anvéndare, enligt flera av respondenternas upplevelse,
inte har tid att ge dterkoppling eller svara pa frigor. Taylor (2015) framhéller
att det dr onskvért att 1 denna dialog blanda strukturerad kommunikation och
riktade frdgor med mer vardagliga informella samtal dér information om
anvindarens intresse och informationsbehov kan komma fram pa ett mer
slumpartat sitt. Mest fruktbar blir dialogen, enligt Taylor, om bibliotekarien
och anvindaren kidnner varandra (Taylor, 2015). Tod et al. (2007) undersokte
kliniska bibliotekariers bidrag till sjukskdterskors evidensbaserade arbete. 1
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borjan av projektet di de kliniska bibliotekarierna infordes spenderade
bibliotekarierna mycket tid pa avdelningarna for att l4ra kdnna personalen dar.
Sjukskoterskorna som arbetade pa avdelningarna uttryckte sedan att lagom
ndrvaro var ett par timmar, en eller tva ganger i veckan, helst under
Overrapporteringar mellan kollegor for att bibliotekarien dd kan fa inblick 1
vilka fradgor som é&r aktuella och kunna diskutera fragorna med personalen (Tod
et al. 2007). Kliniska bibliotekarier far pé sa vis tillgang till anvindarna och har
darfor storre mojlighet att ldra kinna anvéndarna och fora en mer informell
dialog. D4 de bibliotekarierna dr med pa exempelvis dverrapporteringar och
aven lakarmdten, som forekom enligt en respondent i denna studie, far de med
sig kontexten for frigorna samt har mdjlighet att direkt stélla foljdfragor och
sakerstdlla att de tolkat fragan ritt, vilket var aspekter som bade upplevts
betydelsefulla och utmanande enligt respondenternas svar pa enkdten. Som
tidigare ndmnts uttryckte Schardt (2001) att bibliotekarier har mojlighet att
stotta den evidensbaserade varden genom att redan i fasen da en klinisk fraga
ska formuleras utifrdn patientens situation vara behjilplig med att formulera
fragestéllningen fOr att pd ett bra sétt kunna omvandlas till en sokstrategi
(Schardt, 2001). En bibliotekarie som &r delaktig i vardpersonalens
diskussioner kring patienternas vard skulle troligtvis ha storre mdjlighet att
bidra med stod vid frageformulering vilket naturligt skulle leda till mindre
utmaning med att tolka anvéndarens fragestillning i
informationssokningsprocessen.

6.6 Studiens kvalitet

En studies kvalitet kan enligt Bryman (2011) bedomas utifran kriterierna
validitet och reliabilitet (Bryman, 2011). En undersdknings validitet innebér
enligt Djurfeldt et al. (2018) att de fragor som stills ger svar pa det som ska
undersokas. Det handlar enligt forfattarna om att dverfora den teoretiska
forstaelsen och fragestillningar till konkreta fragor och métbara indikatorer
(Djurfeldt et al., 2018). I denna studie utgick formulering av fragorna och
svarsalternativ i enkéten fran Ingwersens modell for kognitiva interaktioner i
IR-processen (figur 2) och Ingwersens och Wormells (1990) beskrivning av
formedlarens roll 1 en formedlad informationssdkningsprocess som beskrivits i
kapitel 3 1 denna uppsats. Studiens syfte var att beskriva
informationssokningsprocessen pa sjukhusbibliotek och for att kunna stélla
konkreta frdgor 1 enkiten identifierades aspekter och komponenter utifrdn
dessa teoretiska utgangspunkter som indikatorer for
informationssokningsprocessen. Att basera fraigeformuleringen pa de teoretiska
utgdngspunkterna var ett sitt att oka enkitens validitet.

Reliabilitet handlar enligt Bryman om métningens tillforlitlighet, stabilitet och
mojlighet att replikera studien. En aspekt som enligt Bryman visar pa en

studies reliabilitet dr att métten vid upprepade mitningar visar ungefdr samma
resultat (Bryman, 2011). I kapitel 4 redovisades en utforlig beskrivning av hur
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studien genomfordes for att 6ka mojligheten att replikera studien vid ett senare
tillfélle eller 1 en annan kontext.

En enkétfraga i denna studie var i vilken utstrackning upprepade sdkningar
forekom i informationssokningsprocessen. Denna fraga visade sig kunna tolkas
pé flera sdtt bland respondenterna. Det framkom genom att respondenter
kommenterat fragan dels med olika tolkningar och dels uttryckligen, att de inte
kunde tolka den. Just den frdgan hade ocksé lagre svarsfrekvens @n ovriga.
Olika tolkningar av fragan ger olika svar vilket paverkar matningens
tillforlitlighet och stabilitet, och speglar ddrmed studiens reliabilitet. Av den
anledningen exkluderades denna variabel 1 analysen av det insamlade
materialet.

6.7 Metodologiska reflektioner

Enkéten i studien hade en svarsfrekvens pa 31%. Denna siffra gar inte helt att
sakerstdlla pa eftersom det inte &r faststillt hur ménga som faktiskt fick tillgdng
till enkédten men enligt Karlsson (2020) bor svarsfrekvensen dvergd 50 %
(Karlsson, 2020). Ejlertsson (2019) patalade dock att webbaserade enkéter
tenderar att fa betydligt lagre svarsfrekvens (Ejlertsson, 2019) vilket var fallet i
denna studie. Samtliga deltagare i studien svarade ja pa fragan om biblioteket
de arbetar pd utfor informationssokning pd uppdrag av vardpersonal. Det
bekréftar det som tidigare studier visat (Gibson et al., 2017; Friesen et al.,
2015; McKeown, S. et al. 2017; Marshall, 1992; Siemensma et al., 2021) att
detta &r en vanlig tjanst sjukhusbibliotek erbjuder. Det innebdr ocksa att de som
besvarat enkdten kan anses ge relevanta svar som relaterar till studiens syfte
och forskningsfragor 4ven om det stora bortfallet innebér att det inte gar att dra
ndgra sékra generella slutsatser utifrdn studiens resultat.

De modeller som lade grunden for fragorna i enkédterna och variablerna i
analysen var fran ar 1990 respektive ar 1996. Detta kan anses vara daterade
modeller sdrskilt d& de inkluderar tekniska aspekter av informationssokning i
IR-system. Denna studie riktar dock inte in sig mot de tekniska aspekterna i
informationssokningsprocessen utan de ménskliga faktorerna 1 modellen. 1
anslutning till alla flervalsfrdgor och frdgematriser i enkéten fanns mojlighet
for respondenterna att i fri text lagga till aspekter och komponenter som ansags
saknas bland svarsalternativen och fragorna. Svaren pd de 6ppna fragorna
ledde till aspekter som har att géra med nya tekniker och funktioner i1 IR-
systemen exempelvis projekt inom artificiell intelligens som inte kunnat
beaktas i konstruktionen av enkiten da fragorna utgick fran delvis foraldrade
modeller. Bryman (2011) lyfter att ett vanligt sitt att framstélla kvantitativ
forskning &r att det handlar om provning av befintliga idéer och teorier. Detta
menar Bryman dock inte dr hela sanningen utan inkomna resultat pa en
kvantitativ undersokning kan ge uppslag till nya idéer och teoretiska bidrag
(Bryman, 2011). Denna studie kan ses som dels en provning av de modeller for
informationssokning och informationsférmedling som beskrivits 1 kapitel 3
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men har ocksé mojlighet att generera nya aspekter i kontexten for studien och
dagens tekniska utveckling.

Denna studie dr deskriptiv och syftar till att beskriva
informationssokningsprocessen pa sjukhusbiblioteken. For att ytterligare
forklara det som beskrevs hade enkdten behdvt inkludera nagra oberoende
variabler. En variabel som medvetet valdes bort pa grund av
konfidentialitetskravet var vilken region respondenterna arbetade i. Storlek pé
sjukhusen 1 regionen hade exempelvis kunnat vara en oberoende faktor som
forklarade variationer av aspekter i informationssdkningsprocessen. En annan
oberoende variabel hade kunnat vara hur ldnge respektive deltagare arbetat som
bibliotekarie. Studien 4r nu enbart beskrivande vilket dock var syftet med
studien s ytterligare forklaring till variationen far undersokas i framtida
studier.

6.8 Slutsats

Denna studie visade att de viktigaste komponenterna for bibliotekarierna i
informationssokningsprocessen pa sjukhusbiblioteken som deltog i denna
studie var anvindarens fragestdllning, att féra dialog med anvidndaren och
kunskap om databasers sok- och indexeringsregler. Det som innebar storst
utmaning var att tolka anvindarens frgestillning. Sjukhusbibliotekets
informationsvetenskapliga expertis r alltsd av stor vikt men for att ytterligare
fungera som resurs 1 varden behdvs underléttad dialog mellan bibliotekarier
och vérdpersonal, dels med tanke pa vikten av att fragestéllningen tolkas rétt
och dels med tanke pa vardpersonalens pressade arbetssituation. Studien ger en
inblick 1 sjukhusbibliotekariernas arbete och belyser vikten av dialog med
anvindaren samt bibliotekariernas anvandning av kunskaper inom biblioteks-
och informationsvetenskap. Medvetenhet om olika aspekters betydelse,
exempelvis frigeformulering och problembeskrivning ger anvdndaren
véigledning nir informationsbehovet ska definieras och uttryckas i en fraga vid
bestillning av informationssokning. Kunskap om olika komponenters
betydelse kan dven vara till hjdlp vid prioritering av uppgifter och férdelning
av tid och resurser.

6.9 Framtida forskning

Det behdvs mer forskning om samspelet mellan bibliotekarier och vardpersonal
och 6kad kunskap om béadas perspektiv i informationssokningsprocessen pa
sjukhusbibliotek. Till exempel vore det intressant att ta reda pa vilka hinder och
utmaningar vardpersonalen upplever med att ta hjdlp med informationssdkning
frén sjukhusbiblioteket. Ett fokus skulle 4ven kunna vara att ta reda pa nér 1
informationssokningsprocessen dialog mellan bibliotekarie och anvéndare ska
prioriteras da det ar svart att fa till en pdgdende dialog under processen.
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Bilaga 1: Enkat
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Utfor ditt bibliotek informationssikning pa uppdrag av virdpersonal?
:] Ja
CINe

Hur bestiills sikuppdrag?
:] Muntlig forfrigan
[Jvia c-post

:] Webbformulir

:] Annat satt:

Vilka komponenter ingdr i informationssokningsprocessen?
Ingér di och

Ingar allad Ingir ofta

Dialog med anvandaren
infor sokningen D E]

Ingérsillan  Ingér aldrig

O O

Studera dmnet for att ka
min egen kunskap om
amnet

Vilja informationskillor
Vilja soktermer
Dialog/utviirdering med
anviindaren under
sokningens gang
Upprepade sokningar
Granska och sortera bort
icke relevanta resultat
Sakerstilla tillging ull
fulltext av sokresultat
Leverera sokhistorik till
anvindaren

Utvardera den fardiga
sokningen med
anviindaren och vid D E]

behov utfora ytterligare
sokning

O 0000 00gao
O0000 000
O 0000000 Oes
O 0000 00 0
O 0 00 0 00 O

O
O
O

Andra komponenter som ingdr 1 sdkprocessen:
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Vilken information efterfragas vid bestillning av sokuppdrag?
:]Anviindmns fragestallning

jAnvEndamns arbetsuppgift som lett till informationssokningen (syfte)
:]Anvﬁndamns bakomliggande problem som lett till frdgestillningen
:]Vnd anviindaren redan vet inom @mnet

[ ]Hur anvindaren eventuellt sokt information hittills inom imnet

:]Anmm mformation som efterfrigas

Vilken betydelse anser du att foljande aspekter har for att tolka anviindarens informationsbehov
och utfira informationssékningen?

Mycket stor Ganska stor Ganska liten Mycket liten
betydelse betydelse betydelse betydelse
Anviindarens
arbetsuppgift som lett till O O O O
informationssokningen
Anviindarens

formulerade [:I D D E]

fragestallning

Anviindarens

bakomliggande problem

som lett till D (| D D
fragestallningen

Xca‘d anvindaren redan D D D D

Andra aspekter av betydelse for att forstd anvandarens informationsbehov:
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Vilken eller vilka av féljande komponenter anser du vara mest utmanande och riskera att
hindra sékprocessen?

] Tolka anvindarens frigestillning

:] Forstd anviindarens informationsbehov

"] viilja informationskillor/databaser

"] Anpassa soksprik till databas

:] Viilja soktermer

:] Begriinsa sdkning

:]Fé kontakt med anviindaren under sokprocessen

jA\'géra om resultat ar relevanta

:]Fé reda pd hur anviindaren upplevde soktjansten

:]Annal som ar utmanande cller utgor hinder 1 informationssékningsprocessen:

Vilken betydelse har fdljande aspekter i informationssokningsprocessen?

Mycket stor Ganska stor Ganska liten Mycket liten
betydelse betydelse betydelse betydelse

Anviindarens initiala
frageformulering E] D D D
Kunskap om
databasernas sokregler D |:| [:] D
och indexeringsregler
Stilla folydfragor ull
anviindaren infor [:I D D D
sokningen
Upprepade sokningar D [:] D D
Utvardera sokningen med
anviindaren under D [:] D E]
sokprocessens ging
Diskutera sékningen med
kollega D D D D
Utvardera sokresultaten
med anviindaren cfter E] D D D
avslutad sokning

Andra aspekter som paverkar cller har betydelse for processen:
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Hur vill stimmer foljande pastiende dverens med din uppfattning?

Varken Instimmer 1
Instammer  Instimmeri  instimmer stort sett Instimmer
helt stort sett cller inte inte mte alls
Jag ar ndjd med hur
processen for
informationssokning pa ] ] O O 0
uppdrag av vérdpersonal
gar till

Vilka behov och idéer har du for att informationssikningsprocessen ska effektiviseras?

Vad arbetar du som?
:] Bibliotckane
:] Annat:




Bilaga 2: Foljebrev

Till dig som ér arbetar pa sjukhusbibliotek

Vetenskaplig information &r centralt i dagens sjukvard och det &r ként att information formedlad av
sjukhusbibliotek bidrar till positiva konsekvenser fér personal och patienter i den kliniska varden. I
detta examensarbete pd masterprogrammet i biblioteks- och informationsvetenskap vid Hogskolan i
Borés vill jag undersoka processen for informationssékning utférd av biblioteket p& uppdrag av
vardpersonal och veta mer om vad du som bibliotekarie upplever som betydelsefullt eller
utmanande under informationssokningsprocessen. Dérfér far du och Gvriga som arbetar pa
sjukhusbibliotek i Sverige den hér enkéten.

Lénk till enkéten: https://sunet.artologik.net/hb/Survey/5013

Ditt deltagande &r naturligtvis helt frivilligt men eftersom svaren frén dig inte kan erséttas av nagon
annan hoppas jag att du vill delta och svarar s fullstindigt som méjligt. Dina svar kommer att
behandlas helt anonymt och kommer endast att presenteras i tabellsammanstallningar i den fardiga
uppsatsen. Uppsatsen kommer att publiceras och finnas tillganglig for lasning i DiVA-portalen.

Ar det nigot du undrar 6ver angdende projektet eller enkiten 4r du vilkommen att kontakta mig
via e-post pa adressen s205246@student.hb.se.

Stort tack pa forhand!

Vénliga hélsningar

Agnes Malm

Student i biblioteks- och informationsvetenskap
Hoégskolan i Bords
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