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The purpose of this study is to contribute with
knowledge about how floating collections can be
distributed in different areas of a city. The focus of
the study is to see how the library use that influences
the floating collections is distributed across the city
of Gothenburg and what consequences it may have
for access to media in different locations around the
city. The research questions posed are: How is the
use of library collections distributed in a city with a
floating collection? How does user influence shape
the local collections in a floating collection? and
How do librarians in Gothenburg deal with the
effects of a floating collection? The empirical
material is official statistics collected from libraries
in Gothenburg. The statistics include the number of
reservations, borrowed media and returned media
from each library and also the turnover rate of the
circulation. The theoretical framework that is being
used is Michael K. Bucklands theory of the roles of
collections. The results show that the collections are
unevenly distributed in some areas, that users are
more inclined to make reservations for media in
certain areas and that librarians sometimes make
reservations to their workplace to even out
unbalances.
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1. Inledning

Att samla, organisera och tillgdngliggdra dokument tillhor bibliotekets kdrnuppgifter, men pé
vilket sitt det ska goras och vilka syften det ska tjdna har varierat genom tiderna (Lerner,
2009). Inom biblioteksvetenskapen finns en id¢ att det rdder "en komplicerad relation mellan
ett samhélle vid en given tidpunkt och det sétt som biblioteken organiserar sitt bestdnd”
(Hansson, 1998, s. 9). Soderlind och Elf (2014) visar genom sin kartliggning av de svenska
bibliotekens mediestrategiska arbete att de senaste decenniernas bestandsutveckling priglats
av en Okad “anvéndarstyrning” (s. 55). Trenden har yttrat sig 1 att allt fler bibliotek later sina
anvéndares efterfragan avgora vilka medier som kdps in och vilka som gallras, snarare én att
pa egen hand planera vad en komplett samling bor innehélla (Soderlind & Elf, 2014). Ett
annat sétt att se pA modellen dr att anvéindarna snarare dn att styra paverkar eller utovar
inflytande 6ver besténdet.

Anpassningen efter anvdndarnas behov och dnskemadl, ska enligt foresprakarna dka
bibliotekets relevans och legitimitet, men har ocksé kritiserats for att behandla
biblioteksanvidndare och medborgare som om de vore konsumenter pa en marknad (Grissler,
2013; Hansson, 2012; Soderlind & Elf, 2014).

En modell inom anvindarorienterat bestandsutveckling dr flytande bestand som innebér att
flera bibliotek delar mediebestand och att mediernas placering - alltsé vilken lokal samling de
hamnar i - styrs av lantagarnas handlingar, genom att medier stannar déir de senast
aterlimnats. Modellen har blivit allt mer populér bade pa universitets- och folkbibliotek.

Bibliotek i vidstrickta bergsomraden i Nordamerika var forst ut att tillimpa flytande bestand,
for ungefdr hundra &r sedan. For att fa ut sd mycket som mojligt av sina knappa resurser
delade de bestand med varandra och det fick till f6ljd att de inte behovde kdpa egna kopior av
varje bok. Genom att dessutom lata bocker stanna kvar pa biblioteket dér de dterlamnats,
behovde de inte skicka ivdg bockerna pé ldnga transporter under osikra viderforhallanden
(Bartlett, 2014). Fran att ha varit en praktisk nddvéndighet for ett fatal bergsbibliotek, blev
modellen under 2010-talet omskriven och allt mer populdr och anvénds eller har anvints pa
bibliotek i bland annat Nordamerika, pd Nya Zeeland, i Australien, Kanada och Sverige
(Bartlett, 2014; Cessak-Obydzinska, 2016, Soderlind & Elf, 2014).

I Sverige har flytande bestand tillimpats eller tillimpas &n idag pa bland annat Eskilstuna
bibliotek, biblioteken i Gavleborgs ldn, Linkopings universitetsbibliotek, Stockholms
stadsbibliotek, biblioteken 1 Varmland, Vixjo bibliotek samt pé biblioteken 1 Goteborg. Pa
vissa bibliotek har endast delar av bestanden flutit, medan andra latit alla typer av material
flyta (Carlsson, 2014).

I Géteborg infordes flytande bestdnd 2011. Enligt en uppfoljande utvirdering av inforandet
skriven av stadens biblioteksenhetschefer har mélet varit att ge stadens bibliotek likvérdig
tillgénglighet av medier (2015). Inférandet av modellen foljdes av kritik, framfor allt fran
bibliotekariers hall, som handlade om att systemet skulle leda till att personalen fick mindre
kontroll och kunskap om bestanden, vilket skulle leda till samre biblioteksservice och
ytterligare forstirka segregationen 1 Goteborg (Andersson, 2013; Grissler, 2018; Det flytande
bestandets haveri, 2013). Kritikerna befarade att eftertraktade bocker skulle hamna pa
bibliotek med aktiva anvéndare som hade koll pd litteraturnyheter och reserverade bocker,
medan biblioteken i resurssvaga fororter skulle bli utarmade (Andersson, 2013; Grissler,
2018; Det flytande bestandets haveri, 2013). Biblioteksledningen svarade med att



bibliotekarierna i sddana fall fick hjélpa teknikovana biblioteksanvéndare att reservera bocker
(Andersson, 2013). I en intervju kring infoérandet av flytande bestdnd formulerade davarande
chef for Goteborg stads bibliotek Christina Persson ledningens syn pé fragan: “Ska
personalen eller anvindarna bestimma vad som ska finnas pa biblioteket? Detta med flytande
bestand dr nagot som relaterar till var vision om det anvindarstyrda biblioteket.” (Svedemyr,
2013, stycke 16).

Beatrice Berg (2022) visar i sin masteruppsats att bibliotekarier som arbetade 1 Goteborg tio
ar efter inforandet av flytande bestand fortfarande var kritiska och ansag att systemet spadde
pa segregationen i staden, d& de upplevde att alla anvéndare inte var lika benigna att paverka
sitt lokala biblioteks bestand med hjélp av reservationer. Berg beskriver hur bibliotekarier
forsoker utjimna obalanser i reservationerna genom att sjdlva reservera medier till sin
arbetsplats, aterlamna dem och sedan stilla upp dem pa hyllan.

Debatten om flytande bestand och dess konsekvenser for anvindare och bibliotekens
verksamhet har varit livlig inom biblioteksbranschen, men inom forskningen har det varit
tystare i fragan. Med var studie vill vi belysa hur anvéndares inflytande kan fordela sig i
bibliotekssamarbeten som tillimpar flytande bestand och vilka konsekvenser fordelningen far
for bibliotekens lokala samlingar. Vi ska dgna vér studie at frigan genom att analysera
cirkulationsstatistik fran Goteborgs bibliotek med hjélp av Bucklands teori om samlingens
roll.

1.1 Problemformulering

Flytande bestidnd innebdr att flera bibliotek delar mediesamling och att anvéndares
biblioteksanvéndning i form av reservationer och aterlamningar paverkar pa vilket bibliotek
medier hamnar. Biblioteksanvindningen skiljer sig at mellan olika grupper: forskning visar
att bland annat socioekonomiska faktorer har betydelse for pa vilket sitt och hur ofta
méinniskor anvinder sig av bibliotek (Carlozzi, 2022). Ett vanligt argument for flytande
bestand ar att systemet ska bidra till att lokala samlingar stindigt fornyas och anpassas efter
de lokala anvdndarnas behov (Bartlett, 2014). Men om vissa grupper dr mer bendgna én andra
att paverka bestandet och dessa gruppers anviandning fordelar sig ojimnt 6ver de ingdende
bibliotekssamlingarna, till exempel till f61jd av segregation eller ménniskors rérelsemonster i
en stad, skulle det kunna innebéra att nagra samlingar fornyas och anvdndaranpassas mer dn
andra, vilket i sin tur skulle kunna vara problematiskt ur likvardighetssynpunkt. Vi anser
darfor att modellens verkningar pé lokala samlingar &r relevanta att studera.

I ett flytande bestand hamnar en av bestdndsutvecklingens kérnuppgifter, att planera vilka
resurser som ska inga i ett biblioteks samling, utanfor bibliotekariers kontroll. Dérfor ar
modellens betydelse for bibliotekarierollen ocksa intressant att studera. Weber (2016), Aslund
Jerkvall (2014) och Berg (2022) har i sina studentuppsatser studerat bibliotekariers
upplevelser av att arbeta i ett flytande bestand. Vi ndrmar oss istéllet frigan med kvantitativ
metod.

Vi har upptickt att flytande bestand ar ett ganska obeforskat &mne inom biblioteks- och
informationsvetenskapen, trots att det dr ett system for att organisera bestdnd som blivit allt
vanligare de senaste decennierna och trots att det innebar ett helt nytt sétt att arbeta med
bestandsutveckling, i vilket anvéndares efterfragan kan anses véga tyngre 4n likvirdighet
eller bibliotekariers kontroll 6ver samlingen. Sarskilt sdllsynta dr studier om flytande bestand
pa folkbibliotek. Hér kan vér studie bidra till ny kunskap.

Vi har valt att fokusera Goteborg da det dr en stad med flytande bestand som ligger oss nira
geografiskt, vilket gav oss en fordel i att hitta kontakter for att fa tag pa statistik. Flytande



bestand 1 just Goteborg har dven debatteras flitigt, bade i media och i bibliotekssammanhang
och vi tycker dérfor att det finns mer underlag for forskning om situationen 1 Géteborg én 1
andra stiader som tillimpar flytande bestdnd. Det finns inte sa mycket forskning om hur
anvéandarinflytandet ar fordelat, vare sig 1 Goteborg eller andra stdder - det mesta som har
skrivits pa temat dr utvirderingar utan vetenskapligt ansprak. Det finns flera skil att tro att
anvéandarinflytandet inte dr jaimt fordelat 6ver stadens bibliotek, men 1 var studie ska vi inte
fokusera pad mdjliga orsaker till eventuella obalanser, utan istéllet titta pa hur
anvéandarinflytandet fordelar sig och analysera hur det paverkar stadens samlingar. Hur
flytande bestand péverkar lokala samlingar dr dven det ett till synes outforskat spar och vi har
pa sé vis identifierat 4nnu en kunskapslucka.

I var analys av anvindarinflytandet pa lokala samlingar inom ett flytande bestand utgar vi
frdn Bucklands (1989) teori i vilken han delar in samlingens roll i bibliografiska, arkiverande
och tillgdngliggdrande. Teorin lanserades artionden fore det flytande bestdndets genombrott,
men Buckland tilldmpar den pa en annan bestandsutvecklingspraktik som gar ut pa att
bibliotek delar resurser med varandra, ndmligen fjarrlén, och analyserar praktikens betydelse
for samlingens olika roller. Darfor anser vi att teorin kan bidra till nya insikter om det
flytande bestandets inverkan pé lokala samlingar, som &r en bestandsutvecklingspraktik i
vilken bibliotek inte bara lanar enskilda resurser av varandra, utan dger alla medier
gemensamt. Vi har ddrmed ett biblioteksperspektiv dér vi fokuserar pa bibliotekets samlingar
och dess funktioner.

1.2 Syfte

Med vér studie vill vi bidra till kunskap om hur ett flytande bestand kan se ut och fordela sig i
olika omraden i en stad. Vi ér intresserade av hur den biblioteksanvdndning som styr det
flytande bestandet fordelar sig pa stadens lokala samlingar och 1 forldngningen vilka
konsekvenser det kan ha for tillgangen till medier pa olika platser runt om i staden. Ett
delsyfte med vér studie ar att undersoka hur bibliotekarier hanterar verkningarna av ett
flytande bestand.

Studien kan bidra till att fylla kunskapsluckan om flytande bestand pa folkbibliotek ur ett
biblioteksperspektiv.

1.3 Forskningsfragor

- Hur fordelar sig anvindningen av bibliotekens samlingar i en stad med flytande
bestand?

- Hur formar anvidndarnas inflytande de lokala samlingarna i ett flytande bestdnd?

- Hur hanterar bibliotekarier i Géteborg verkningarna av ett flytande bestand?

1.4 Avgrinsningar

I den hér studien undersoker vi cirkulationen och reservationerna av tryckta medier pa
Goteborgs folkbibliotek. Vi ér intresserade av fysisk tillgang och fordelning av medier och
studerar darfor inte anvindningen av elektroniska medier, som ju inte behover inte forflyttas
utan nés digitalt.

Vi studerar alla tryckta medier men har 1 beaktning att all media pé stadens bibliotek inte
flyter. Hit rdknas bland annat barnlitteratur - det vill siga pekbdcker, bilderbocker och bocker
for barn 1 aldern sex till tolv (Goteborgs stad, 2022). Barnlitteraturen vid Géteborgs bibliotek



ingick tidigare i det flytande bestdndet, men undantogs 2015 och kan nu reserveras och
aterlamnas pa valfritt bibliotek for att sedan skickas tillbaka till sina hembibliotek (Berg,
2022). Det finns dven andra undantag som inte flyter och dessa inkluderar sju-dagarslén,
tidskrifter, media i magasin, lokalsamlingar, dppelhyllemedia: medier framst riktade till barn
med funktionsnedséttning, bokkassar, bradspel samt media kopt for skolpengar (Goteborgs
stad, 2022).

Enheterna som vi undersoker dr Goteborgs folkbibliotek, snarare #n deras anvindare. Aven
om det dr troligt att de flesta som anvander sig av ett visst bibliotek bor eller arbetar i
nérheten av det (Park, 2012), kan vi inte med sikerhet veta vilka deras anvindare r.



2. Bakgrund: Samlingen som begrepp

Bawden och Robinson (2022) forklarar begreppet samling som flera samlade dokument med
en inbordes relation. De menar att bibliotek dr samlingar av immateriella objekt - eller idéer -
som forkroppsligats 1 dokument. Buckland (1989) landar i en liknande forklaring nér han
beskriver bibliotek, som han menar &r institutioner som hanterar idéer och kunskap genom
fysiska objekt som tryckt media. Aktiviteterna biblioteken dgnar sig 4t i arbetet med sin
samling kallas bestdndsutveckling eller bestandshantering (Bawden & Robinson, 2022).

Enligt Bawden och Robinson (2022) handlar bestandsutvecklingsarbetets viktigaste fragor
om att ringa in vilken funktion en samling ska fylla, vem den ér till {or, vilken typ av
dokument som ska ingé i den och hur den ska organiseras. Atkinson (1994) introducerar
begreppet antisamling som betyder resurser som potentiellt skulle kunna ingd i en samling,
men inte gor det. Buckland (1989) resonerar pa ett liknande sétt, nir han beskriver att
samlingen &r det utsnitt av potentiellt samlingsbara resurser, som ett bibliotek valt ut {for att
uppnd ett visst mal: till exempel for att soka tillfredsstdlla sina anvéndares
informationsbehov.

Bestandsutveckling och bestdndshantering kan alltsd sammanfattas som de viagval bibliotek
behover gora kring tillgédngliggérandet av medier {for en tédnkt anvéndargrupp (Buckland,
1989). I praktiken handlar dessa val om pa vilken plats medierna ska samlas, med vilka
medier samlingen ska utdkas, hur mdnga exemplar av varje manifestation som ska
tillgangliggoras, hur samlingen ska tas hand om, vilka medier som gallras eller flyttas till ett
magasin, vilka ldneregler som ska gélla och huruvida biblioteket ska ingd 1
bestandssamarbeten med andra bibliotek (Bawden & Robinson, 2022; Buckland, 1989). Med
Atkinsons ord (1994) innebér urvalsprocessen inom bestandsutveckling att bestimma vilka
delar av antisamlingen som ska inkluderas 1 samlingen. Som beslutsunderlag for
bestandsutvecklingsarbetet behdver ocksd samlingen och dess anvdndning sténdigt utvéirderas
(Atkinson, 1994; Bawden & Robinson, 2022).

Atkinson (1994) menar att bibliotekets mal bor vara att tillgingliggora de resurser
anvindarna onskar s snabbt som mojligt. Snabbast tillgéng till tryckt media kan biblioteket
tillgodose genom att kopa in resurser som kommer att bli efterfragade. Han argumenterar for
att bestdindssamarbeten kan oka tillgangen till de medier som befinner sig i antisamlingen,
men att endast innehav kan ge omedelbar tillgang till dem.

Bawden och Robinson (2022) menar att de senaste decenniernas digitala utveckling inneburit
att 4gande och plats forlorat i betydelse for samlingsbegreppet pa bekostnad av tillgénglighet.
Det dr svarare att definiera var en digital samling tar slut, nir dokument ar ldnkade till
varandra pd manga olika sétt. Till skillnad frén en traditionell fysisk samling, som utgors av
ett bestimt antal objekt pa en viss plats, ar en digital samling dynamisk och oférutségbar.
Atkinson (1994) och Van der Meer Martens (2011) argumenterar for att grainserna mellan
samlingar och antisamlingar allt mer suddats ut i digitala samlingar. Van der Meer Martens
lyfter fram webbsidor som Wikileaks och fanfictionsidan Archive of Our Own som
interaktiva samlingar dér anvindarna sjdlva kan redigera samt lagga till taggar och
kommentarer, ndgot som inte dr mojligt 1 traditionella fysiska samlingar. Fran ett
anvéindarperspektiv skulle etableringen av antisamlingar pa bibliotek kunna 6ppna upp for
mojligheten att géra samlingarna mer interaktiva. Atkinson (1994) menar att digitaliseringen
kommer leda till att en allt storre del av selekteringen av de resurser som biblioteken ska



tillgéngliggdra hamnar i anvdndarnas hander. Ross och Pongracz (2008) diskuterar
bibliotekssamlingens framtid och menar att 4ven om de fysiska samlingarna inte kommer att
forsvinna, har bibliotekens samlingar av bland annat artiklar och dokument nistan
uteslutande blivit digitala.

S6derholm och Nolin (2015) skriver om att 4ven synen pa fysiska samlingar har fordndrats
inom bibliotekssammanhang. Frén att fokuset har varit pa stora samlingar hos enskilda
bibliotek har medierna blivit mer rorliga i och med infoérandet av bland annat bokbussar och
fjérrlan. Samlingarna har blivit mer splittrade och fokus inom bestandsutveckling har allt
oftare lagts pa att tillgodose anvindarnas egna 6nskemal.

Hansson (2012) krititserar den passiva serviceandan som han menar ratt i biblioteksvérlden
sedan éttiotalet, och argumenterar for att biblioteket inte behdver noja sig med att ge
anvéndarna vad de vill ha, utan ocksa skulle kunna erbjuda dem nagot de inte visste att de
ville ha.

Bawden och Robinson (2022) beskriver att det rader debatt om huruvida utvecklingen av
samlingen &r bibliotekets viktigaste uppgift, eller om service och kommunikation ar lika
viktiga eller viktigare som kadrnuppgifter for institutionen. Ross och Pongracz (2008) menar
att biblioteken istéllet for att fokusera pé sin samlande funktion 1 allt hogre grad blivit métes-
och studieplatser, men har trots det ett sjunkande antal besdkare. De argumenterar for att
biblioteken bor omvérdera synen pa sina samlingar for att kunna behélla sina anvédndare 1 en
allt mer digital vérld.



3. Litteraturoversikt

3.1 Flytande bestind

Flytande bestind dr som vi ndmnt i inledningen en modell for att férdela bestdnd, som gar ut
pa att flera bibliotek har ett gemensamt bestand 1 vilket de enskilda medierna saknar fast
placering. Deras tillfélliga placering beror pd vilket bibliotek de senast dterlamnats, eller
reservats utan att himtas (Bartlett, 2014).

Det mesta som har publicerats om flytande bestind ar skrivet av bibliotekarier eller
bibliotekschefer som utvérderar hur systemet har fungerat i praktiken pa deras arbetsplatser
(Canty et al., 2012; Cessak-Obydzinska, 2016; Rutherford, 2016) eller pilotprojekt pa hur
implementeringen av flytande bestand har fungerat (Coopey et al., 2016; Burman & Brage,
2016). Den forskning vi har kunnat hitta har till 6vervdgande del varit fran USA &ven om
flytande bestand ocksa anvinds 1 bland annat Australien, Kanada och Nya Zeeland
(Cessak-Obydzinska, 2016). En av de mest citerade publikationerna 4r Wendy K. Bartletts
bok fran 2014. Bartlett, ddvarande bestandsutvecklingschef pa ett folkbibliotek 1 Ohio, har
skrivit vad som ndrmast kan ses som en handbok for bibliotek som vill infora flytande
bestdnd och grundar sig pa praktiska erfarenheter fran nordamerikanska folk- och
universitetsbibliotek. Bartletts bok har blivit flitigt citerad nir det kommer till texter om
flytande bestand, dock saknar den ett vetenskapligt ansprak da Bartlett varken specificerar
eller problematiserar sin metod. Bartlett &r dven tydligt positivt instélld till flytande bestdnd
och blir dérfor inte en helt oberoende kélla.

Flytande bestind ar som vi ndmnt tidigare ett timligen obeforskat omréde, men vi har funnit
flera studentuppsatser kring systemet, varav flera behandlar fallet Géteborg. Lina Aslund
Jerkvall (2014) utforde under perioden da stadens barnsamling fortfarande fl6t en studie om
hur systemet paverkade barnbibliotekariers arbete, yrkesidentitet och deras uppfattningar
kring det flytande bestandets konsekvenser for anvindargruppen barn. Barnbibliotekarierna
som intervjuats i studien var av uppfattningen att det flytande bestandet missgynnade
anvindargruppen barn och forsvarade det litteraturférmedlande och bestandsutvecklande
arbetet. Johannes Jensen (2021) studerar genom intervjuer och protokoll beslutsprocessen
bakom inforandet av flytande bestédnd, och vad den kan berétta om Goteborgs stad som
organisation. Han menar att processen visar att inforandet av flytande bestdnd verkar ha setts
som ett mal 1 sig fran organisationsledningens héll, snarare dn for dess forviantade effekter pa
stadens bibliotek. Berg (2022) har undersokt bibliotekariers upplevelser av att arbeta med ett
flytande bestand ur ett jimlikhetsperspektiv och visar att en vanlig uppfattning var att
systemet forstarkte segregationen i staden, sé att forortsbibliotek i nordostra Goteborg blev
utarmade pa bekostnad av bibliotek i1 vélbiargade omraden i Sydvést och Centrum.

Déaremot rader det en brist pa forskning som studerar flytande bestand pé folkbibliotek.
Varfor det dr sa dr svart att svara pa. Xiaoyao Han genomforde ar 2020 en studie ddr han med
hjilp av bibliometriska verktyg undersokte vilka omraden som det forskats mest pa inom
bibliotek- och informationsvetenskap. Enligt Hans undersékning sa har forskning som
relaterar till biblioteksomradet sjunkit betydligt sedan mitten av 2000-talet medan forskning
inom det informationsvetenskapliga omrddet okat. Det dr forst efter den tidsperioden som
anvindningen av flytande bestand blivit mer utbrett. Det dr en mojlig forklaring till varfor
dmnet ir outforskat.



3.2 Tillgdnglighet inom flytande bestind

Bartlett (2014) menar att anvdndarna som tar del av ett flytande bestand upplever att det kops
in mer material eftersom bestandet hela tiden fordndras, fast det i sjdlva verket kdps in mindre
material. Weber (2016) visar i sin masteruppsats att bibliotekarier som arbetar med flytande
bestand upplever att deras anviandare far ta del av bocker de sjdlva inte hade haft rad att kopa
in. Resonemangen gar alltsa ut pa att fler medier kan bli tillgdngliga for anvdndare nir flera
bibliotek fogar samman sina mindre samlingar till en storre.

Bartlett (2014) och Cessak-Obydzinska (2016) tar 4&ven upp en annan aspekt av tillgdnglighet:
de menar att ett flytande bestdnd ger fordelen att varje enskilt medieexemplar ar tillgangligt
for anvéndarna en storre del av tiden eftersom ingen tid spills pa transporter mellan
biblioteket ddr en anvindare aterlamnat det och biblioteket som dger exemplaret.

Michael K. Buckland (1989) poédngterar dock vikten av omedelbar fysisk tillgdnglighet av
medier, och Lees intervjustudie fran 2005 visar att anvidndare inte ansdg medier vara
tillgdngliga om de inte fanns fysiskt pa deras egna bibliotek, &ven om de kunde skickas frdn
ett annat bibliotek pé ett par dagar. I Bergs (2022) uppsats berittar bibliotekarier som arbetar i
omraden de anser missgynnas av det flytande bestandet, att det forekommer anvindare som
inte finner materialet de s6ker och da hellre dker till Stadsbiblioteket for att 1ana det, eller helt
enkelt struntar i att lana det, &n att reservera en bok och vénta ett par dagar pa att den skickas
till ens lokala bibliotek. Aven i Burman och Brages (2016) fallstudie av flytande bestind pa
akademiska bibliotek uppger bibliotekarierna att anvéindarna kan uttrycka missndje over att
bockerna finns utspridda pa flera bibliotek och dirfor inte direkt tillgédngliga dér de behovs.
Bibliotekarierna uppger dven att bocker kan hamna pa bibliotek dér de egentligen inte hor
hemma, till exempel att en bok om stickning blir kvar pa ett forskningsbibliotek.

Enligt Lee (2005) rader det en dissonans mellan hur bibliotekarierna ser pa bibliotekens
samlingar och hur anvédndarna ser pad dem. Ddr anvindarna i Lees studie fokuserade pa att ha
omedelbar tillgang till sa mycket relevant material som mgjligt s fokuserade bibliotekarierna
i studien pé att vara i kontroll 6ver bibliotekens samlingar genom att noggrant planera
bestandsutvecklingen.

3.3 Browsing i ett flytande bestind

Browsing beskrivs av Case och Given (2016) som ett sokbeteende dér utgdngspunkten inte
alltid &r att finna information. En nyfikenhet dver ett visst &mne kan leda till uppsdkandet av
information om d&mnet, utan nagon speciell tanke om att géra ndgot med informationen. I de
fallen dir browsing leder till slumpmaissiga informationsfynd, det vill sdga att
informationssokaren letar efter objekt A men istéllet hittar objekt B, sé kallas det serendipity.
Enligt Bartlett (2014) och Cessak-Obydzinska (2016) ger ett flytande bestand battre
forutséttningar for browsing, eftersom hyllorna stindigt dr 1 fordndring. Bergs (2022) studie
visar ocksa att forutsdttningarna for browsing édr goda, pa bibliotek med hog cirkulation.
Bibliotekarier som arbetar pa bibliotek med lag cirkulation upplevde istéllet att deras hyllor
var urplockade och dérfor oinspirerande for anvindarna. I Burman och Brages (2016)
fallstudie ar just browsing ndgot som av bibliotekarierna anses paverkas negativt av det
flytande bestandet dd anvdndarna uttrycker att deras mojligheter att browsa forsdmras av att
bestandet ar splittrat och att bockerna inte finns tillgdngliga pa hyllan.

Buckland (1989) anser att forutsdttningarna for browsing underléttas om det ar tydligt vilka
medier som finns i bestandet. For anvandarna ar det enligt Buckland ibland lattare att browsa



pa hyllorna én att anvénda sig av katalogen, detta eftersom de da far en tydligare 6verblick av
vilka medier som bestandet bestar av.

3.4 Vilka medier ska flyta?

Naégot som tas upp nér flytande bestdnd diskuteras dr huruvida delar av bestandet ska
undantas fran att flyta. I Goteborg fl6t till en borjan bade stadens barn- och vuxenlitteratur,
men 2015 undantogs skonlitteratur for barn fran det flytande besténdet, (Berg, 2022). Det ar
svért att hitta ngon officiell forklaring till beslutet, men Lina Aslund Jerkvalls (2014) ger
flera mojliga ledtradar i sin kandidatuppsats 1 vilken hon intervjuat barnbibliotekarier om hur
deras arbete paverkats av det flytande bestandet. De intervjuade bibliotekarierna upplevde att
barn till exempel drivs av iver i hogre grad dn vuxna och létt ger upp om boken de vill ha inte
finns att tillgd just ndr de besoker biblioteket, och att de inte sjdlva kan bestimma nér de ska
besdka biblioteket och dirfor kanske inte kan hdmta reserverade bocker 1 tid. En vanligt
forekommande uppfattning var att det flytande bestandet gynnade barn vars fordldrar hade
kunskap om bdcker och bibliotek pa bekostnad av barn vars fordldrar inte var aktiva ldsare
eller biblioteksanvindare och att obalansen mellan stadens bibliotek forstirkte sociala
orattvisor.

Enligt Bartlett (2014) &r barnlitteratur inte s rorlig och paverkas inte av flytande. Berg
(2022) tar 1 sin uppsats upp om vilka medier som ska undantas fran flytande bestand. Ingen
av bibliotekarierna som Berg intervjuar anser att medier for barn borde flyta, men om resten
av bestandet rader det delade meningar. Vissa anser att skonlitteratur for vuxna inte borde
flyta pa deras bibliotek och andra anser att facklitteratur bor undantas. P4 medier dir
flytandet fungerar bra ndmns bocker pa andra sprak samt kurslitteratur. I biblioteket som
Cessak-Obydzinska (2016) skriver om sa flyter inte minoritetssprik och lokala samlingar.
Canty et al. (2012) beskriver att det finns en oro hos bibliotekarierna for att lokala samlingar
ska spridas ut och eventuellt bli gallrade hos ndgon som inte ser deras virde.

3.5 Bibliotekarierollen i flytande bestand

Flera av texterna behandlar det flytande bestindets effekter for bibliotekarierollen. Bartlett
(2014) beskriver bibliotekarier som &r rddda for att inforandet av flytande bestdnd ska leda till
att de forlorar kontroll och kunskap kring sin samling. Enligt Cessak-Obydzinska (2016)
upplever en del av personalen i hennes studie att de forlorar sin rddgivande formaga till f6ljd
av den minskade kontrollen. Canty et al (2012) menar att en del 4r ridda att lokala samlingar
som noggrant utvecklats genom aren nu dr hotade. Weber (2016) argumenterar for att
bibliotekarier dr experter pa att mdta sina anvindares behov och att det flytande bestdndet
minskar deras mojligheter att utdva sina kunskaper.

3.6 Obalanser till foljd av flytande bestand
Flytande bestind innebér att bibliotekets samling pdverkas av anvéndarnas reservationer och
aterlamningar. Huruvida det ar bra, rdder det delade meningar kring 1 litteraturen vi last.

Bartlett (2014) menar, liksom Weber (2016) och Rutherford (2014), att den storsta
utmaningen som flytande bestand for med sig dr obalansen som kan uppstd mellan
biblioteksenheter som anvinds pa olika sétt av sina anvédndare, eller vars mest frekventa
anvéandare anvinder sig av bibliotek pa skilda sitt.

Canty et al. (2012) ser fordelar 1 att samlingarna i och med det flytande bestdndet nu speglar
behovet hos anvidndarna i speciella filialer, till exempel att ryska bocker samlas upp 1



omraden dir det bor manga rysktalande. Cessak-Obydzinska (2016) menar att
anvindarinflytandet pa bestdnden gér dem mer organiska.

Enligt Bartlett (2014) ger inforandet for de flesta biblioteken enbart fordelar, men for mellan
en femtedel och en tiondel s& kan obalans uppsté 1 bestdndet. Speciellt bibliotek i omraden
dar mycket manniskor ror sig, som till exempel innerstadsbibliotek, kan bli
overrepresenterade som inldmningsbibliotek. Obalansen kan dessutom forstirkas om
anviandarna pé dessa bibliotek ar tekniskt lagda och reserverar bocker i en storre mén én
andra. Mindre filialer kan istillet tommas pa bocker om farre aterlimnar sina bocker dar och
anvindarna vid dessa filialer tenderar dven att reservera bocker i lagre utstrackning.

Rutherford (2016), bibliotekarie i Nashville, utvirderar inférandet av flytande bestand 1
Nashvilles folkbibliotek genom att f6lja hur exemplar flyter mellan biblioteken i staden och
jamfora hur efterfrigan pad medier for olika genrer och forfattarskap ser ut. Studien visar att
innerstadsbiblioteken, dir anvéindarna hade ldg medelinkomst och utbildningsniva och var
mindre benédgna att reservera bocker, blev témda pa populért innehall. Dessa bibliotek kom
att fungera som “aterlimningsbibliotek” och blev 6verfyllda av material som inte blev utlanat
igen. Studien visar ocksa att cirkulationstalen minskade for de flesta av biblioteken som
delade bestdnd, men att de 6kade for de fyra bibliotek vars anvéndare hade hog
utbildningsniva och inkomst. Som konsekvens av flytandet sa minskade utbudet av populéra
genrer pa de flesta biblioteken. Rutherford drar slutsatsen att flytande bestand kanske passar
for biblioteksnétverk i rurala omraden, men inte for urbana omraden med hog segregation.
Aven Canty et al. (2012) och Cessak-Obydzifiska (2016) nimner att en liten del av bestandet
drabbats av viss obalans, d&ven om systemet overlag fungerat bra.

Weber (2016) menar att utfallet av ett flytande bestand inte blir demokratiskt om hjértat i
systemet, anvindarstyrningen via reservationer, inte utfors av alla anvéndargrupper 1 lika hog
utstrdckning och att grupper som barn, anvdndare som inte ar tekniskt kunniga, dldre,
ekonomiskt utsatta personer samt minoriteter missgynnas av systemet. Bartlett (2014) menar
att problemet med anvéndare som &r olika benédgna att efterfraga medier, kan 16sas genom att
att bibliotekarierna uppmuntrar sina anvindare till att reservera fler bocker samt sjélva
bestiller in bocker pa efterfragade amnen, men ser det ocksd som principiellt riktigt att
anvandarnas efterfrigan paverkar utbudet, dven nir det leder till minskade samlingar pa vissa
bibliotek.

Joacim Hansson (2012), som genom diskursanalys studerat hur idén om folkbibliotekets
karnuppgifter forandrats dver tid, menar att de nordiska folkbiblioteken sedan de grundades i
borjan av nittonhundratalet haft en strdvan att Gverbrygga och kompensera for sociala klyftor.
Han menar att trenden med anvéndarinflytande snarare beféster sociala skillnader, eftersom
anvéandarinflytandet tenderar att vara ojdmnt fordelat och de som aktivt paverkar bibliotekens
bestand och verksamhet ofta tillhor en och samma socialgrupp - med samma utbildningsniva
och etniska tillhorighet som bibliotekarierna sjilva.

3.7 Ojamlikheter i anvindarpraktiker

Som ovan ndmnt finns det inte s mycket forskning pa flytande bestind, det finns ddremot en
del forskning 6ver ojamlikheter i anviandarpraktiker pa bibliotek. Sddana ojamlikheter kan
uppsta genom till exempel sprakligt eller digitalt utanforskap. Forskning inom det hir
omrédet &r relevant for studien for att kunna forstd hur biblioteksanvandning ser ut i olika
omraden och hos olika anvindargrupper. Detta kan ge en inblick i1 hur flytande bestand kan
paverka dessa beteendemonster.
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I Sverige sa har Ola Pilerot skrivit ett flertal texter pd &mnet och 2018 skrev han tillsammans
med Jenny Lindberg en rapport pa uppdrag av Regionbibliotek Uppsala. Pilerot och Lindberg
undersoker med hjilp av intervjuer och observationer nyanldndas biblioteksanvdndning.
Bibliotekens tjénster kan enligt Pilerot och Lindbergs rapport vara en vig in i det svenska
samhillet och ett sitt att bygga upp socialt kapital. Att bibliotek kan anvdndas som ett
verktyg till att bygga upp socialt kapital &r nagot som dven lyfts fram i1 utlaindska studier pa
dmnet av John Shepherd et al. (2018) samt Nafiz Zaman Shuva (2021).

Genom biblioteket kan de nyanldnda i Sverige inte bara fa verktyg till det svenska spraket
utan dven ldra sig hur det svenska samhéllet fungerar. For nyanlidnda kan folkbibliotek vara
nagot som de inte hade tillgang till i sina hemlédnder, detta tas upp hos Shuva (2021) dir en
majoritet av respondenterna uppger att de aldrig besokte folkbibliotek i sina hemlénder.
Bibliotekets bestand ar viktigt for att ldra sig svenska och ett stort problem &r att det inte finns
tillrackligt mycket lampliga bocker och medier att vdlja mellan (Pilerot & Lindberg, 2018). 1
en studie av Ingrid Atlestam et al. (2011) beskrivs hur biblioteksanvindare med
invandrarbakgrund ogérna anvinder sig av bibliotekskatalogen d&ven om den finns tillgéinglig
pa deras hemsprak. De reserverar dven sillan bocker fran andra bibliotek vilket gor att det
blir viktigt att “rétt sorts bocker” finns att lana pé hyllan. Detta bekréftas dven av Pilerot och
Lindberg (2018) som dven noterar att bestdndet av bocker pa de nyanldandas modersmal ofta
beskrivs som undermaéligt av lantagarna. Aditi Gupta et al. (2022) beskriver hur
biblioteksanvéndare uttrycker att de skulle besoka biblioteken oftare om det fanns bocker pé
deras hemsprak tillgédngliga pa hyllan.

En annan typ av ojamlikhet i biblioteksanvéndning dr det som brukar kallas for digitalt
utanforskap. Eftersom vér omvirld blir allt mer digitaliserad kan det for vissa teknikovana
anvandargrupper vara svart att hdnga med i allt det nya. Da systemet med flytande bestand
grundar sig 1 att anvdndarna bland annat ska kénna till hur reservationer kan goras sa kréivs
det en viss teknikvana vilket Weber (2016) tar upp. Under covid-19-pandemin sé blev det
digitala utanforskapet extra synliggjort dd manga samhéllstjanster stingde ned fysiskt, till
exempel sé stingde ett flertal bibliotek 1 Goteborgsomradet ned under en period. Robinson et
al. (2015) argumenterar i en forskningsoversikt att det digitala utanforskapet borde riknas in
till de traditionella typerna av utanforskap da det flera olika nivaer paverkar de i den digitala
klyftans liv, till exempel mdjligheter till att fa vard, anstdllning och utbildning. I en studie
frdn 2014 undersoker Haight et al. demografin pa den digitala klyftan i Kanada med hjilp av
statistiska dataanalyser. Laginkomsttagare, nyanlédnda samt lagutbildade var enligt Haight et
al. 6verrepresenterade bland de som befann sig 1 den digitala klyftan. Enligt den Svenska
internetstiftelsens rapport fran 2022 sa tillhor dldre den delen av befolkningen som anvédnder
internet minst av alla.
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3.8 Cirkulationsstudier

Inom litteratur som handlar om utvecklingen av bibliotekens bestand, har cirkulationsstatistik
- det vill sdga data om utlan och aterlimningar - anvints for att studera biblioteksanvindning
(Igarashi et al., 2020). Exempelvis har Galyani-Moghaddam och Taheri (2020) anvént sig av
uppgifter om lantagare och deras biblioteksanvdndning for att undersoka hur ungdomars
lasvanor skiljer sig at beroende pa demografiska faktorer.

Igarashi et al. (2020) har jamfort cirkulationsstatistik fran tva japanska bibliotek for att
undersdka hur informationsbehoven hos deras anvéndare ser ut. Koto District Library i Tokyo
ar det storsta biblioteket i Japan, medan Tahara City Library i Aichi-prefekturen ligger pa
landsbygden. Biblioteken ska representera det urbana respektive det rurala Japan.

Informationsbehov tolkas i studien rakt av som efterfragan pa bibliotekens befintliga besténd:
forskarna tittar pa hur ofta bocker med olika klassificeringar lanats pa de tva biblioteken. De
anvander sig av matten turnover rate, som beréknas genom att dela antalet cirkulationer i
varje klass med den totala méngden medier i klassen, och turnaround time som ér tiden
mellan inforskaffandet av ett material och dess forsta utlén. Resultatet visar att bocker om
odling lanas 1 hogre utstrackning pa det lantliga biblioteket, vars samling 6verlag har hogre
omsittning dn det urbana biblioteket.

Geografisk spridning av biblioteksanvdndning har ocksa studerats av Gong et al. (2008) som
undersokt hur socialt kapital kan forklara variationen i biblioteksanvdndning mellan tre olika
omraden i New York. Det sociala kapitalet och biblioteksanvindningen i stadsdelarna
dokumenterades genom enkdter till forbipasserande vid biblioteken och
biblioteksanvéndningen maéttes vidare med hjdlp av bibliotekens egna statistik om
cirkulationstal och aktiviteter pd biblioteket. Studien syftade till att prova teorin om socialt
kapital mot tva alternativa forklaringsmodeller: diversitet och segregation, som forskarna
rdknade ut med hjilp av offentlig statistik om den demografiska sammanséattningen och
spridningen i de tre stadsdelarna. De drog slutsatsen att socialt kapital kan vara en bland flera
forklaringar till geografisk variation i biblioteksanvdndning, men att diversitet och
segregation var mer framgangsrika som forklaringsmodeller.

3.9 Spelar det niagon roll var bibliotek ligger?

Inom biblioteks- och informationsvetenskapen har geografiska metoder anvints for att
studera hur nérheten till bibliotek paverkar anvéindningen av dem. Allen (2019) har studerat
hur resmojligheter till bibliotek under deras Oppettider paverkar den fysiska tillgdngen till
dem over dygnets timmar. Park (2012) har kombinerat lantagaruppgifter och geografisk data
for att undersoka hur lang tid biblioteksanvéndare rest fran sina hem for att l&na en bok och
sett att nirheten till bibliotek dr avgorande for anvéindningen av dem, men ocksa att
socioekonomiska faktorer som att ha omyndiga barn och hog utbildningsniva har positiv
paverkan pd hur ldinge manniskor rest for att besoka ett bibliotek.
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4. Teori: Samlingens roll

For att analysera materialet har vi anvént oss av Michael K. Bucklands teori om en specifik
aspekt av bestandsutveckling: samlingens roll. Buckland redogdr for teorin i artikeln The
roles of collections and the scope of collection development frén 1989.

Buckland ser bibliotekssamlingen som ett urval av medier som skulle kunna samlas. Vilka
bestandsdelar som ingér i en samling for tillfdllet skiftar beroende pa behovet hos den
anvandargrupp som biblioteket ska forse med tillgédngliga medier, eller pa bibliotekets
forvantningar om sina anvindares behov.

Buckland menar att biblioteks samlingar av media kan spela tre olika roller: en arkiverande,
en tillgdngliggdrande, eller en bibliografisk.

Den arkiverande rollen handlar om bibliotekens bevarande av icke fornybara medieresurser.
Enligt Buckland nyttjar biblioteket vanligtvis sin arkiverande roll nér det kommer till att
bevara lokala samlingar och manuskript som &r unika och inte géar att fa tag p4 nagon
annanstans. Men dven populdra medier kan ga forlorade om de inte bevaras.

Den tillgéngliggorande rollen innebér att tillgéngliggéra medier for anvéndares behov. Ju
storre miangd omedelbart tillgidngliga efterfragade medier i samlingen, desto battre ar
servicen, anser Buckland. Han utgdr i sin teori fran att anvéndare inte bryr sig om vilket
bibliotek som dger ett visst exemplar av verket de vill l4sa, men vill att materialet de soker ar
sa lattillgangligt som mdjligt, helst pa en hylla pé deras ndrmaste bibliotek.

Den bibliografiska rollen innebdr att likt en katalog visa vad som finns att tillgé i samlingen,
exempelvis pa ett visst &mne eller i ett visst forfattarskap. Detta sker genom fordelning och
organisering av bestdndet. Buckland argumenterar for att faktumet att anvéndare soker
information genom browsing ir ett bevis for att samlingen har en bibliografisk roll att spela,
som en katalog inte kan ersitta. Men vad som finns pé en hylla behover inte vara
representativt for vad som faktiskt ingéar i en samling. Exempelvis syns inte utlanade titlar.
Buckland menar att den bibliografiska funktionen utmanas av att hyllorna tenderar att fyllas
med det minst efterfrigade materialet. Sérskilt relevant pa dmnet flytande bestand &r att titlar
som flutit till andra bibliotek inte syns. Ju mer olika bibliotekens samlingar inom ett
bestandssamarbete blir sinsemellan, desto mindre representativ blir var och en och av dem
sett till samlingens helhet.

Bucklands teori dr idag 6ver trettio ar gammal och foregér den utbredning av flytande bestand
som skedde pé det tidiga 2000-talet. Men Buckland hévdar att bibliotekets samarbete kring
bestdnd, sdsom fjérrlan, fir konsekvenser for alla tre roller. Vi menar att teorin &r applicerbar
pa flytande bestand ocksa, som innebér ett 4nnu nidrmare bestdndssamarbete mellan bibliotek,
1 vilket de delar ett och samma bestand.

I ett flytande bestind fogas flera lokala samlingar ihop till en gemensam. Biblioteken som
ingar i samarbetet dger samlingen tillsammans, men den totala samlingen &r utspridd och
endast representerad i sin helhet i bibliotekens katalog. Vilka medier som finns tillgdngliga
omedelbart pa plats skiftar mellan de lokala samlingarna, som hela tiden fordndras med hjélp
av inflytande fran anvindarna.
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5. Metod

Vi har utfort en statistisk sammanstéllning av fordelningen av cirkulation och reserverad
media pa 25 biblioteksenheter i Goteborg, under perioden april 2020 till mars 2023. Dérefter
har vi med hjélp av Bucklands (1989) teori om samlingens roll analyserat hur fordelningen
kan péverka de lokala samlingarna. Vi ser statistiken fran biblioteken som uttryck for
anvéandares aktiviteter, som pa grund av det flytande bestdndet far inflytande 6ver de lokala
bibliotekens samlingar.

5.1 Material
Statistiken vi tagit del av bestér av:

- data om antalet exemplar som stéllts upp pé varje biblioteks reservationshylla, som
lanats frén reservationshyllan och som plockats ned frén reservationshyllan for att de
inte blivit 1dnade 1 tid under perioden april 2020 till mars 2023.

- antalet utldn, omlan, aterlimningar, lagda reservationer och exemplar som “plockats”
fran ett biblioteks hyllor for att antingen stéllas pé bibliotekets egna reservationshylla,
eller skickas till en annan enhet i staden, april 2020 till mars 2023.

- Dbibliotekens totala bestdnd vid slutet av varje manad ar 2023 och 2022 samt slutet av
aren 2020 och 2021. I dessa siffror dr utlanat material inkluderat i den lokala samling
det senast tillhorde. Det behdver inte betyda att exemplaret kommer att hamna pa
samma placering igen vid aterldmning.

Statistiken dr himtad fran bibliotekens egna insamlingar och har genererats automatiskt: varje
géng ett exemplar lanats ut, aterldmnats, hamnat pa en “plocklista” for att himtas frdn hyllan
och stillas pa reservationshyllan eller skickas till ett annat bibliotek dér en anvandare
efterfragat den, har detta registrerats 1 bibliotekets interna katalog.

Vi kontaktade Kulturforvaltningen pa Goteborgs stad for att fa tillgang till reservations- och
cirkulationsstatistiken for varje biblioteksenhet som 4r en del av Goteborgs folkbibliotek, for
sa lang tid bakat som mojligt, uppdelad i kvartal. En medarbetare ddr sammanstéllde den at
oss 1 programmet Decision Center. Statistiken dr uppdelad pa biblioteksniva och visar
dessutom antalet reservationer som utforts via bibliotekets digitala katalog.

Vi har fatt tva dataset. I ett dataset ingar alla lantagarkontons aktiviteter, medan aktiviteter
fran biblioteksinterna konton uteslutits frdn det andra. Det gor att vi kunnat se hur
biblioteksanvdndning via interna konton paverkat statistiken pa de olika biblioteken, vilket &r
viktigt eftersom Bergs studie (2022) pekar pé att reservationer ibland anvints som verktyg
fran bibliotekspersonalen for att paverka floden i gemensamma besténd.

Datan vi fatt dr uppdelad i1 kvartal, vilket gor det mojligt att se om cirkulationen fordelar sig
ndgorlunda jaimnt per bibliotek och att kunna upptécka eventuella trender och trendbrott. Ett
exempel pa ett sddant trendbrott skulle kunna vara férédndringar som skedde i och med
covid-19-pandemin. Eftersom vér statistik stricker sig over aren 2020-2022 s bor vi ha de
konsekvenser som covid-19-pandemin fick for biblioteksanvdndningen i Sverige 1 atanke nér
vi analyserar sammanstéllningen. Med f6ljd av de restriktioner som biblioteken fick infora
under pandemin sé kan statistiken ha pdverkats betydligt.
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Enligt en undersokning skriven av Nancy Aponno och Jonas Modin (2020) pé uppdrag av
Kulturférvaltningen i Goteborg ledde pandemin till att antalet personer som reserverade
bocker pa biblioteken i Goteborg 6kade markant. Eftersom flera bibliotek 1
Goteborgsomradet tvingades att stinga ned tillfalligt for att minska smittspridning blev det en
16sning for anvdndarna att reservera bocker hemifran istillet for att soka upp bocker pa plats.
Filialerna Kérra, Trulsegarden, Guldheden, Torslanda, Tuve samt Majorna stingde ned den
sjitte april 2020 och ppnade inte forrin den sjuttonde augusti samma ar. Aven
Stadsbiblioteket har i1 perioder enbart varit oppet for att himta reservationer och 1dmna
bocker. Eftersom var statistik inte striacker sig ldngre tillbaka dn april 2020, har vi inte kunnat
se hur reservationerna och cirkulationen sag ut innan covid-19-pandemin. Det &r nagonting
som vi fir ha i beaktning nir vi granskar vart material och dé speciellt materialet under den
tid da restriktionerna var i kraft. Vi har gjort valet att inkludera de filialer som tillfalligt
staingde ned under pandemin i var oversikt, da reservationsstatistik fortfarande fordes.

5.2 Urval

I var studie har vi sammanstéllt reservations- och cirkulationsstatistik fran 25
biblioteksenheter i Goteborg. Var metod har gett oss mdjligheten att sammanstélla stora
méngder data. For att fa en s stor bredd pa var dverblick som mgjligt och for att vér
ambition har varit att fanga hur hela det flytande bestdndet fordelar sig pa de lokala
samlingarna, har vi valt att utgd fran alla bibliotek dér det funnits statistik for hela perioden.
Att statistiken inte striacker sig mer an tre ar beror pa att den inte sparas ldngre én sa.

Vi har tittat pa utlan, fornyade 14n, aterlimningar, antalet exemplar pé “plocklistorna” och
reservationsstatistik for biblioteken Angered, Askim, Backa, Bergsjon, Biskopsgarden,
Frolunda, Guldheden, Hammarkullen, Hjéllbo, Harlanda, Hogsbo, Kortedala, Kyrkbyn,
Kaérra, Linnéstaden, Lundby, Majorna, Biblioteksservice Nya Hovés, Stadsbiblioteket,
Stadsbiblioteket 300m2, Styrso, Torslanda, Trulsegérden, Tuve och Virldslitteraturhuset.

Déremot har vi uteslutit de bibliotek som Oppnats eller lagts ned under den undersokta
perioden. Det giller biblioteksenheterna Bygglekplatsen, Eriksberg, Friskvaderstorget,
Opaltorget, Sannegéardens biblioteksservice och Alvstranden. Vi har heller inte tittat pa
Skolbibliotekscentralen, vars samling inte dr Oppen for allménheten, eller pa de tvé
bokbussarna Buss gron och Buss bla. Da de befinner sig i rorelse har vi inte kunnat veta pa
vilken plats i staden 1an eller aterlamningar skett. Slutligen har vi uteslutit biblioteksservice
Nya Hovas frdn sammanstéllningarna kring samlingars cirkulationer, som dr en obemannad
enhet utan traditionell samling dar anvdndare kan himta reserverad media eller aterlaimna
media. Omsittningen av cirkulationen dr darfor betydligt hdgre dn pa en vanlig
biblioteksenhet, och en jimforelse mellan dessa tva typer av biblioteksenheter skulle bli
missvisande. Daremot har vi inkluderat Nya Hovés 1 sammanstillningen som visar var
anviandare som reserverat media valt att himta den.

I vér statistik kan vi se hur manga exemplar som exempelvis lénats ut, stéllts upp pa
reservationshyllan eller aterldmnats pé ett visst bibliotek, men vi kan inte se vilka exemplar
som hanterats, eller hur de ar klassificerade.

5.3 Presentation av de undersokta biblioteken

Goteborg ér en segregerad stad dar ménniskor med liknande socioekonomiska bakgrunder
bor i samma omrdden. Enligt Segerationsbarometern frdn Boverket (2020) har Géteborg ett
ojamlikhetsindex péd 54,1 av 100 mojliga, vilket 4r hogre dn bade Stockholm (47,9) och
Malmo (53,9). Ojamlikhetsindex mits genom skillnader i boendesituation mellan olika
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grupper i samhéllet utifran deras bakgrund. Segregationsbarometern anvinder sig av statistik
frén Statistiska centralbyran och utgér fran sex prioriterade statistikomraden for att méita
segregation. Dessa dr: socioekonomi, boende och samhéllsservice, arbetsmarknad, utbildning,
demokrati och civilsamhille samt hilsa.

SOM-instititutet vid Goteborgs universitet har kartlagt resursstyrkan for stadens olika
primidromraden. Mattet berdknas utifran medelinkomst och andel som tar emot ekonomiskt
bistand i ett omrdde (Sandelin, 2021). Vi kommer anvénda oss av mattet for att beskriva
kontexten som Gdéteborgs folkbibliotek befinner sig i.

Goteborgs stad dr indelat i fyra stadsomraden: Nordost, Centrum, Sydvést och Hisingen,
vilka i sin tur dr indelade i 36 mellanomraden och 96 primaromraden (Go6teborgs stad, u.a.-b).

I Nordost finns tio av de 22 primdromraden i Goteborg som rdknas som resurssvaga, tva av
stadens sjutton medelresurssvaga primdromraden och fyra av de 25 medelresursstarka
primdromradena. Inget av de 24 resursstarka primdromradena finns i Nordost. (Bjerke et al.
2021; Goteborgs stad, u.a.-b). Det finns fem bibliotek i stadsomradet: Angereds bibliotek,
Bergsjons bibliotek, Hammarkullens bibliotek, Hjdllbo bibliotek, Kortedala bibliotek och
Virldslitteraturhuset, som ligger i Gamlestaden.

I Centrum ligger 4tta av de sjutton medelresurssvaga, fjorton av de 25 medelresursstarka och
atta av de 24 resursstarka primdromradena. Inget primdromrade i Centrum rdknas som
resurssvagt (Bjerke et al., 2021). Stadsomradet Centrum har sex bibliotek: Hérlanda
bibliotek, Stadsbiblioteket, Stadsbiblioteket 300m2 som finns 1 kdpcentret Nordstan,
Guldhedens bibliotek, Linnéstadens bibliotek och Majornas bibliotek.

I Sydvist finns sex av 22 resurssvaga omraden, sex av sjutton medelresurssvaga, tre av 25
medelresursstarka och tio av 24 resursstarka primdromraden (Bjerke et al., 2021). Hér finns
fyra bibliotek: Askims bibliotek, Frolunda bibliotek, Hogsbo bibliotek och Sodra skidrgardens
bibliotek péd Styrso. Dessutom finns en obemannad biblioteksservicepunkt, Nya Hovas, dir
registrerade anvandare kan himta reservationer och aterlimna media. (Goteborgs stad, u.d.-a)
Fram till sommaren 2022 fanns ocksa ett bibliotek pa Opaltorget, som aterdppnats efter
undersdkningsperiodens slut.

P& Hisingen finns sex av 22 omraden som klassats resurssvaga, sju av sjutton
medelresurssvaga, fem av de 25 medelresursstarka och sex av 24 resursstarka
primdromradena (Bjerke et al., 2021). Hér finns atta bibliotek: Biskopsgérdens bibliotek,
Backa bibliotek, Kérra bibliotek, Kyrkbyns bibliotek, Lundby bibliotek, Torslanda bibliotek,
Trulsegardens bibliotek och Tuve bibliotek. Under delar av var undersokningsperiod har
ytterligare biblioteksenheter varit verksamma pa Hisingen. Det giller enheterna
Bygglekplatsen, Eriksberg, Friskvidderstorget, Sannegardens biblioteksservice och
Alvstranden.

I slutet av 2022 fanns 780 276 tryckta exemplar i Goteborgs folkbiblioteks gemensamma
bestand. Bestindet har minskat de senaste aren, fran 889 628 i slutet av 2020. Antalet aktiva
lantagare, det vill sdga anvéndare som gjort minst ett l&n under kalenderéret, uppgick ar 2022
till 169 703 personer. 2021 var siffran 160 955, en minskning frdn 177 259 &ret dessférinnan
(Kungliga biblioteket, 2022).
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5.4 Genomforande

Eftersom vi anvénts oss av ett helhetsurval har vi inte behovt utfora nagon statistisk analys
for att undersoka hur sannolikt det &r att biblioteksstatistiken vi tittar pa dr representativ.
Istéllet har vi sammanstillt hur cirkulationen och reservationer fordelats mellan de
undersokta biblioteken och deras stadsomraden under den undersokta perioden och berdknat
genomsnitt for varje bibliotek. Genom att anvénda oss av centralmattet median har vi latit
lagsta- och hogstavirden fa mindre paverkan pa resultatet (Wildemuth, 2016) vilket varit
vardefullt, eftersom vi sett att dessa varden sammanfaller med nar ndgra bibliotek var stingda
under Coronapandemin.

For att undersoka hur reservationspraktiker fordelat sig 6ver stadens bibliotek, har vi jaimfort
hur vanligt forekommande de olika biblioteken dr som uthdmtningsstillen av reserverad
media. Vi har da berdknat medianvérdet for antalet exemplar som stéllts pa varje biblioteks
reservationshylla i kvartalet.

Som en indikator pa anvéndningen av de lokala samlingarna har vi anvént oss av méttet
omsittning. Vi har rdknat ut det genom att dela summan av utlan och aterlimningar pa ett
bibliotek under perioden april 2020 till mars 2023, med medianen av dess totala bestdnd
under dessa tre dr. Enligt Igarashi et al. (2020) 4r omsédttningen ett mer precist matt pa
anvandningen av en samling dn den rena cirkulationen och kan anvéndas for att jamfora
anvindningen av samlingar av olika storlek.

Samtidigt anser vi att det inte ricker att endast jimfora de lokala samlingarnas omséttning,
eftersom mattet inte beréttar ndgot om hur inflodet och utflodet av medier till samlingarna
forhaller sig till varandra, eller dr fordelade Gver staden. Darfor har vi dessutom sammanstallt
medianen for antalet l&n, terlamningar och “plockade reservationer” som utforts pa varje
bibliotek per kvartal. Eftersom tidigare studier (Berg, 2022) tyder pé att reservationer ibland
anvinds som verktyg frin bibliotekspersonalens héll for att jamna ut upplevda obalanser i ett
flytande bestand, har vi beréknat hur ménga reservationer som gjorts med interna
bibliotekskonton jamfort med vanliga anvéndarkonton.

Vi har ocksa sammanstillt hur manga reservationer som utforts digitalt av anvindare sjélva
och jamfort detta med antalet reservationer som gjorts frén en informationsdisk pa ett av
biblioteken.

Vidare har vi berdknat hur stor andel av varje biblioteks utldn som utgors av reserverade
exemplar och jamfort med andelen plockad media.

5.5 Analysmetod

Folkiblioteken 1 Goteborg har sedan ar 2011 ett gemensamt bestand, som “flyter” mellan
biblioteken. Resurserna i bestdndet saknar alltsa fast placering. De forflyttas mellan bibliotek
ndr de reserveras for att himtas pa ett visst bibliotek, eller aterlamnas av lantagare. Vi ser de
medier som for tillfédllet befinner sig pa ett visst bibliotek som en lokal samling.

Vi tolkar reservationer som ett av de tva huvudsakliga sitten som anviandare kan paverka det
flytande bestandets fordelning pa de lokala samlingarna. Méngden reserverad media pa
biblioteken visar 1 vilken utstrackning dess samling styrs av efterfragan.

Genom en enklare deskriptiv analys av bibliotekens cirkulations- och reservationsstatistik har
vi kunnat jimf6ra hur de lokala samlingarna anvédnds. Dérefter har vi har anvant Bucklands
(1989) teori om samlingens roll {or att analysera anvéindningen av de lokala samlingarna.
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Vi har sokt efter tecken pa en tillgdngliggdrande, bibliografisk eller arkiverande roll i
anviandningen av de lokala samlingarna.

En lag omsittning kan tolkas som att medierna finns i samlingen, inte for att de efterfragas av
anviandarna utan fOr att spela en arkiverande roll. Detta blir tydligast i bibliotek med stora
mojligheter till att magasinera bestdnd som inte ldngre &r aktuellt att ha pa hyllan men som
anda fyller en funktion att bevaras. Aven lokalsamlingar passar in hir d det kanske inte alltid
ar media som det &r stor efterfragan pa men som dnda fyller en viktig funktion for en plats
lokalhistoria. Vi menar att det arkiverande syftet inte behover vara uttalat eller planerat.

Buckland (1989) menar att samlingen spelar en bibliografisk roll genom att representera det
totala bestandet. Genom att jamfora lokalsamlingars storlek och omséttning har vi tolkat
deras representativitet av totalbestdndet och ddrmed deras bibliografiska roll.

Genom att jamfora méngden resurser pé bibliotekens reservationshyllor och deras
cirkulationstal har vi sokt tolka i hur hog grad deras samlingar spelar en tillgdngliggérande
roll for biblioteksanvédndare i staden.

For att besvara forskningsfragan om hur bibliotekarier hanterar verkningarna av ett flytande
bestand, har vi jimfort samforekomsten av biblioteksinterna reservationer och omsittning. Vi
har analyserat resultatet mot bakgrund av tidigare forskning.

Vi har ocksa resonerat kring vilka syften biblioteket kan tdnkas uppna genom att undanta
vissa kategorier fran det flytande bestdndet och istéllet ge dem en fast placering.

5.6 Etiska overviganden

En fara med studier som denna &r att redan i borjan ha en forutfattad mening om dmnet da
risken finns att den som undersdker forhéller sig mindre objektivt till vad som undersoks. Dé
en av oss som skriver arbetar pa biblioteken i Géteborg och har hort kollegor tala negativt om
flytande bestand sa finns det en viss risk att vi r partiska i fragan. Det har kan leda till att vi
forvéntar oss ett visst resultat och tolkar vart insamlade material utifrdn detta vilket i sin tur
kan leda till vetenskaplig oredlighet (Vetenskapsradet, 2017). For att undvika detta bor vi
alltid se till att halla oss objektiva, att vara medvetna om var partiskhet och inte lata det farga
eller vinkla var studie. Forskning bor vara neutral och vi ska darfor sa langt det 4r mojligt
hélla en distans till vara personliga dsikter inom omradet.

5.7 Reliabilitet och validitet

Vi méste stélla oss frdgan om vi kan lita pa bibliotekets statistik och huruvida den ar korrekt
framtagen och presenterad. Reservationsstatistiken &r bibliotekens egna arbetsverktyg och
skapas automatiskt. Bryman (2016) framhaller att en férdel med anvindandet av offentlig
statistik &r att risken for problem kring reaktivitet 4r mindre 4n for studier som anvénder sig
av exempelvis enkéter.] vart fall har risken for reaktivitet uteblivit eftersom datan som
analyseras redan existerar - ldntagarna har inte reserverat media som svar pa en fraga fran
oss. Forhéllandet ar istéllet det omvénda, dér lantagarna interagerat med bestandet pa eget
initiativ och vi direfter undersokt den statistik som beskriver vad lantagarna faktiskt gjort.
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6. Resultat

I f6ljande avsnitt presenterar och beskriver vi resultaten frdn sammanstillningen av var data,
det vill séga hur fordelningen av utldn, aterlimningar. reserverad media och plockade
reservationer sett ut pad stadens bibliotek och mellan stadsomraden. Vi visar ocksa pd vilket
satt det gemensamma bestandet fordelat sig.

6.1 Fordelningen av media pa bibliotekens reservationshyllor
I diagrammet nedan visas medianvérdet for tidsperioden april 2020 till mars 2023 for antal
medier som stillts pa reservationshyllan per bibliotek. Vi har hér uteslutit biblioteksinterna
reservationer och tittar enbart pa anvéndarnas egna reservationer.

Medier pa reservationshyllan, medianvarde per kvartal
Biblioteksinterna konton exkluderade
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Diagram 1. Medier pd bibliotekens reservationshyllor, medianvirde per kvartal.
Stadsomrddena dr representerade av fdrger: bldtt for Nordost, orange for Centrum, gront for
Sydviist och rétt for Hisingen.

Nir vi tittar pd hur biblioteksanvéndarnas reserverade medier fordelar sig dver staden, kan vi
se att flest exemplar reserverats till biblioteken i Centrum, i genomsnitt 80 680 per kvartal.
Aven om vi utesluter Stadsbiblioteket #r reservationerna till Centrum flest, i genomsnitt 52
719 per kvartal. Biblioteken pd Hisingen och i Sydvist dr néstan lika populdra som
uthdmtningsstillen, med 31 758 respektive 31 655 exemplar pa sina reservationshyllor i snitt
per kvartal. Léagst antal reservationer har gjorts till biblioteken i Nordost, med i snitt 18 646
per kvartal.

Vi kan se att Majornas bibliotek har ett jimforelsevis hogt antal reserverad media trots att det

tillhor de enheter som stingdes till f6ljd av pandemirestriktionerna under perioden sjétte april
till sjuttonde augusti 2020.

19



Askims bibliotek, som enligt segregationsbarometern fran Boverket (2020) dr ett omrade med
goda socioekonomiska forutsdttningar men som ligger geografiskt perifert dr sjéitte vanligaste
som uthdmtningsbibliotek av reserverad media. P4 andra plats kommer Frolunda bibliotek,
som dr ett omrdde med stora socioekonomiska utmaningar. Frolunda bibliotek &r ocksé ett av
de storsta biblioteken 1 Goteborg. Av biblioteken i omradet Hisingen sé sticker Lundby ut
som ett bibliotek med mycket reservationer gentemot de andra biblioteken i samma omrade.
Enligt Segregationsbarometern (Boverket, 2020) sa tillhor Lundby omradestyp 4: omrade
med goda socioekonomiska forutsdttningar men ligger mellan omraden med mindre goda
socioekonomiska forutsittningar.

Under den undersokta perioden har biblioteksanvindarna pa Goteborgs folkbibliotek utfort i
genomsnitt 188 291 reservationer pa medier i kvartalet. 154 568 av dessa, eller drygt fyra
femtedelar, har gjorts via bibliotekets webbkatalog Gotlib.

6.2 Jimforelse mellan fordelningen av plockade reservationer och lan frin
reservationshyllor

I diagrammet nedan kan vi jimfora medianvirdena for antalet exemplar som varje bibliotek
plockat fran sina hyllor for att stélla upp pa sin reservationshylla, eller skickat ivég till ett
annat biblioteks reservationshylla, med medianvirdena for antalet lan av reserverad media
frén varje bibliotek.

Plockade reservationer och lan fran reservationshyllor,
medianvarde per kvartal
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Diagram 2. Plockade reservationer och ldan frdn reservationshyllor, medianvdrde per kvartal.
Alla lantagarkonton inkluderade. Biblioteken dr ordnade i alfabetisk ordning inom sina
stadsomrdden. Nordost: Angered till och med Virldslitteraturhuset. Centrum: Guldheden till
och med Stadsbiblioteket 300m2. Sydvdst: Askim till och med Styrso. Hisingen: Backa till och
med Tuve.

Vi kan se att skillnaderna mellan de tva variablerna &r ndrmast obefintliga. Storst ar
skillnaden pa Tuve bibliotek, med 1,4 procentenheter, dir de plockade reservationerna star for
24,1% av utflodet medan lanen fran reservationshyllan utgdr 22,7%.
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6.3 Jamforelse mellan bibliotekens cirkulationstal
I diagrammet nedan kan vi jamfora medianvéirdena for bibliotekens cirkulationstal, det vill
sdga utlan, plockade reservationer och aterlamningar.

Utlan, plockade reservationer och aterlamningar, medianvarden
per kvartal
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Diagram 3. Medianvirdet for antalet utlan, plockade reservationer och dterldmningar per
kvartal och bibliotek. Biblioteken dr ordnade i alfabetisk ordning inom sina stadsomraden.
Nordost: Angered till och med Virldslitteraturhuset. Centrum: Guldheden till och med
Stadsbiblioteket 300m2. Sydviist: Askim till och med Styrso. Hisingen: Backa till och med
Tuve.

Naér vi delar in biblioteken i stadsomraden kan vi se att knappt hélften av stadens cirkulation
sker pa biblioteken i Centrum. En tiondel dger rum i Nordost, knappt en femtedel i Sydvést
och en femtedel pd Hisingen. Proportionerna ar likartade nér vi bryter ner cirkulationen 1
utlan, terlamningar och plockade reservationer. Nordost stir for en marginellt hogre del av
utflodet till stadens reservationshyllor, i forhallande till sina utlan, 11,6% av stadens plockade
reservationer respektive 10,4% av stadens utldén medan forhéallandet &r det omvinda i
Sydvist, 13,4% av stadens plockade reservationer mot 15,7% av stadens utldn.

Pé biblioteksniva kan vi ddremot se att biblioteken i Hammarkullen, Hjillbo, Kortedala,
Linnéstaden och Backa har ndgon procent fler aterlimningar &n utlén. Stadsbiblioteket
300m2 sticker ut - deras cirkulation utgors av néstan 47% &terlimningar, medan utlénen star
for 38%. Balansen regleras 1 ndgon mén av ett relativt hogt utflode till stadens
reservationshyllor.

Stadsbibliotekets cirkulation utgdrs istéllet av en hogre andel utlén &n aterldmningar, 48,9%
respektive 41%. Frolunda och Trulsegérden har ocksa nagot fler utlan dn aterlimningar, dven
om skillnaden ar mindre dn pé Stadsbiblioteket, 1,7% och 3,3%.

6.4 Jamforelse mellan bibliotekens omséttningstal
I diagrammet nedan kan vi jaimfora omséttningen av de lokala samlingarna.
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Omsattning, cirkulation i férhallande till bestand
Alla lantagarkonton inkluderade
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Diagram 4. Bibliotekens omsdttning av utldn och dterldmningar i forhdllande till antalet
medier i deras bestdnd, medianvdrden per kvartal. Alla lantagarkonton inkluderade.
Stadsomrddena dr representerade av firger: bldtt for Nordost, orange for Centrum, gront for
Sydvdst och rétt for Hisingen.

Ovan ser vi omsattningen, det vill siga summan av utlan och dterlimningar delad med antalet
medier 1 varje biblioteks samling. Storst omsattning har Stadsbiblioteket 300m2 och allra
lagst har Stadsbiblioteket som béda ligger i Centrum. Andra bibliotek med hog omsittning ar
Hérlanda som dven det dr ett bibliotek i omradet Centrum och Frolunda som ligger i omradet
Sydvist.
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6.5 Fordelningen av det gemensamma bestindet pa lokala samlingar
Nedan ser vi hur det gemensamma bestandet ar fordelad pé stadens lokala samlingar.

Totalbestand, medianvarde mellan slutet av 2020 och mars
2023
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Diagram 5. Antalet medier i bibliotekens samlingar, medianvdirde for perioden mellan slutet
av 2020 och mars 2023. Stadsomrddena dr representerade av firger: blatt for Nordost,
orange for Centrum, gront for Sydvdst och rétt for Hisingen.

Nastan hilften av stadens gemensamma bestdnd befann sig i Centrum. Nér vi rdknade bort
delen som fanns péd Stadsbiblioteket, var en femtedel pa biblioteken i Centrum. Ungefér 13%
av det totala bestdndet fanns pa biblioteken i Nordost, ungefar 17% i Sydvést och drygt en
femtedel pa Hisingsbiblioteken.
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6.6 Forhallandet mellan omséttning och andelen biblioteksinterna reservationer

Biblioteksinterna reservationer % och Omsattning cirkulation
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Diagram 6. Visar samforekomst av medianantalet reservationer som uforts frdan
biblioteksinterna ldntagarkonton per kvartal och bibliotekens omsdittning av utlan och
dterldmningar per kvartal. Biblioteken dr ordnade efter stadsomrdde och alfabetiskt.
Nordost: Angered till och med Virldslitteraturhuset. Centrum: Guldheden till och med
Stadsbiblioteket 300m2. Sydviist: Askim till och med Styrso. Hisingen: Backa till och med
Tuve.

Av diagrammet ovan s kan vi dra slutsatsen att 1g omséttning verkar forekomma ihop med
hog andel biblioteksinterna reservationer. Lagst antal biblioteksinterna reservationer har
Stadsbiblioteket 300m2 som ocksé har betydligt hogre omséttning dn de dvriga enheterna.
Hogst antal biblioteksinterna reservationer har Kirra som ocksa har en tydlig 14g omséttning.

Biblioteksinterna reservationer forekommer mest pa Hisingen och i Nordost.
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7. Analys och diskussion

7.1 Reservationers fordelning 6ver staden

I vart resultat s& kan vi se att de flesta reservationer gors pa bibliotek i de centrala delarna i
Goteborg. Enligt Bucklands teori om tillgénglighet bér medierna vara direkt tillgangliga pa
hyllan for att behovet hos anvidndarna ska tillgodoses. Om medierna inte finns tillgingliga pé
hyllan utan méste reserveras fran andra bibliotek sa kan den tillgdngliggdrande rollen
forsvagas.

Nar vi tillimpar Bucklands teori kan vi tolka resultatet pa tva sitt. Vi kan antingen se en hog
andel reserverad media vid ett bibliotek som tecken pa en svag tillgdangliggorande roll: att
anvédndarna inte finner vad de vill ha pd hyllorna och istillet behdver bestidlla medierna. Men
en mer trolig forklaring kan vara att anvindarna vid biblioteket i fraga har en vana att
reservera snarare dn att gi och titta 1 hyllorna och att deras handlingar far till f6ljd att deras
lokala samling stindigt fylls pd med efterfragad media och ir i standig fordndring.

Weber (2016) anser att systemet med flytande bestand inte fungerar om alla lantagare inte
reserverar 1 samma utstrackning. Vart resultat visar att vissa omraden reserverar media i lagre
grad dn andra. Till exempel s& har omradet Nordost ett 14gre antal reservationer 4n de andra
omréddena.

Att Stadsbiblioteket och de andra biblioteken 1 Centrum har flest antal reservationer &r inte
overraskande da Stadsbiblioteket dr det storsta biblioteket i Goteborgsomrédet och ocksé det
omradet dar det ror sig mest personer. Huruvida ett bibliotek ligger i anvéindarens ndromrade
spelar en viss roll for biblioteksanvéndningen (Park, 2012) och om flest reservationer gors till
stadsbiblioteket sa kan det ha foljder for samlingar hos bibliotek i andra omraden. Berg
(2022) beskriver hur vissa anvéndare viljer att ga direkt till Stadsbiblioteket om medierna de
vill ha tillgang till inte finns pa deras lokala bibliotek istdllet for att gora en reservation.

Den bibliografiska rollen av samlingar spelar mindre roll i de stadsdelar dar anvdndarna
reserverar flitigt men samtidigt sé ar det formodligen de biblioteken vars bibliografiska roll ar
starkare dn de andras. Det dr de samlingarna som blir representativa for den delen av
Goteborgs folkbiblioteks totala bestdnd som ar mest efterfragad av anvindarna.

Den storsta delen av alla reservationer gors via Gotlib, vilket dr biblioteken 1 Goteborgs
digitala katalog. Hur manga av anvdndarna som anvinder sig av den digitala katalogen
snarare 4n att reservera vid en informationsdisk vet vi inte, eftersom vara siffror visar antalet
reserverade exemplar och inte antalet anviandare som utfor reservationer.

Atlestam et al. (2011) skriver att personer med utldndsk bakgrund séllan anvénder sig av
bibliotekskatalogen dven om den finns tillgdnglig pa andra sprék dn svenska och att det darfor
ar viktigt att hyllorna ar fyllda med relevanta medier. Denna mélgrupp ber dven sdllan om
hjilp vid informationsdisken vilket far foljden att personalen ofta inte fir chansen att
instruera dem 1 hur katalogen fungerar. Om Gotlib dr enklaste sittet att f tillgang till media
genom reservationer sé kan det utesluta vissa grupper i samhdllet, vilket dven det leder till att
den tillgdngliggorande rollen brister. Denna klyfta kan ha forstirkts under covid-19-pandemin
dé anvdndare uppmuntrades att reservera bocker hemma istéllet for att besoka biblioteken
(Aponno & Modin, 2020). Eftersom vi inte har statistik pd tiden innan pandemin sé &r det
svart att sdga nadgot konkret om hur covid-19 paverkade reservationerna i olika omraden.

Vi skulle kunna tolka den hoga andelen reservationer fran webben som att digitaliseringen
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suddat ut grinserna mellan samling och antisamling for manga anvédndare i enlighet med
Atkinsons (1994) och Van der Meer Martens (2011) tes. For anvéndare som planerar sina
biblioteksldn med hjilp av den digitala katalogen spelar det ingen roll vilken lokal samling en
bok ingar i for nuvarande. Den bibliografiska rollen (Buckland 1989) fylls for dessa
anvindare av katalogen, istillet for av den lokala samlingen. I och med det flytande
bestandet stannar medier pé biblioteket dér de aterlimnas, vilket leder till att anvandares
efterfragan far effekter pa bestdndsfordelningen for alla bibliotek som ingar i samarbetet. Vi
kan se det som att en anvandargrupps emancipering fran det lokala bestandets utbud, eller
fran dikotomin mellan samling och antisamling, far konsekvenser for de lokala samlingar
vars efterfragade bocker flyttas fran dess samling till ett annat lokalt biblioteks samling - dess
antisamling.

Fordelningen av reservationer dr ojamn mellan sa vél biblioteken som delar bestdnd som
mellan olika stadsomrdden. Mot bakgrund av Bucklands (1989) teori om samlingens roll, ser
vi det som att de bibliotek och stadsomraden som tenderar att vdljas som uthdmtningsstéllen
av reserverad media kan {4 en forstarkt tillgdngliggérande och bibliografisk roll, genom att
efterfragad media hamnar dér - under forutséttning att anvéndarna aterlamnar den till samma
bibliotek som de lanat den frdn. Samtidigt kan den bibliografiska rollen for biblioteken som i
lagre grad anviands som uthdmtningsstillen komma att forsvagas, genom att deras lokala
samlingar blir mindre representativa for totalbestdndet for Goteborgs folkbibliotek - och
sarskilt de medier som det rdder hog efterfragan pa. En problematisk aspekt ér att de lokala
samlingarnas bibliografiska roll 4r som viktigast pa de bibliotek dir anvéndarna inte har en
vana att planera sina lan, utan forlitar sig pa vad som finns tillgdngligt pa hyllan snarare &n att
soka i katalogen.

Enligt Buckland (1989) sé foredrar vissa anvédndare att browsa framfor att soka 1 katalogen.
Ett ojdmnt fordelat bestand skulle dérfor kunna leda till att anvdndarnas mojligheter till att
browsa forsvaras och att de inte far ut lika mycket som om de anvinder katalogen. Detta
bekriftas av Burman och Brage (2016) dér anvéndarna klagar pa att deras mdjligheter till
browsing forsvaras av att bestandet dr splittrat. Den bibliografiska rollen kan dérfor forsvagas
om mojligheterna till browsing forsdmras.

7.2 In- och utfloden

Vi har sett att proportionerna mellan infléden och utfléden av media &r hyfsat jamnt fordelade
over staden. Det verkar alltsé inte vara sa att nagra stadsomrdden konsekvent tappar 1 bestdnd
till f61jd av utlan eller plockade reservationer, pd bekostnad av andra.

P4 biblioteksniva kan vi ddremot se vissa obalanser. Nér Bartlett (2014) beskriver obalanser
som kan uppsta i flytande bestand till f6ljd av att anvindarna inte ldmnar tillbaka medier pa
samma stélle som de lanat dem, berdknar hon att det kan drabba upp till en femtedel av
biblioteken. Var studie har visat atminstone en liten obalans pa nio av de tjugofyra
undersdkta biblioteken. Tva av dem verkar drabbade av en kraftig obalans: Stadsbiblioteket
och Stadsbiblioteket 300m2 &r utpraglade utlanings- respektive aterlimningsbibliotek.
Stadsbiblioteket 300m2 ligger vid knutpunkten Brunnsparken i centrala Goteborg, vilket
staimmer Overens med Bartletts (2014) kdnnetecken pé typiska aterlamningsbibliotek, det
handlar d om bibliotek dér det ror sig mycket minniskor. Daremot motsédger véra resultat
Bartletts erfarenheter av mindre filialer, som hon menar tenderar att tommas pa bocker déarfor
att farre anvandare aterlimnar sina bocker dér. I Goteborg verkar mindre filialer snarare ha en
liten dvervikt av aterlimningar. Enligt hur vi tolkar Bucklands (1989) teori sa borde
biblioteken med hoga andel utlin fa en stark tillgédngliggorande roll.
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Rutherford (2016) beskriver hur biblioteken i centrala Nashville, dir de boende har 1ag
medelinkomst och utbildningsniva, i och med inférandet av flytande bestand kom att bli
utarmade. De tomdes pé populért innehall da det efterfragades 1 hogre grad av anvindarna
utanfor centrum, men kom att fungera som hela stadens aterlamningsbibliotek och fylldes av
material som inte blev utlanat igen. I Goteborg ir situationen en annan: stadens framsta
aterlamningsbibliotek 300 m2 finns i ett resursstarkt omrade och &r dessutom populért som
himtningsstille for reserverade bocker.

I Bergs (2022) intervjuer med bibliotekarier berdttar en av dem om sin upplevelse av att
arbeta med en utarmad samling. Bibliotekarien menar att anvindare som fragar efter material
som inte finns tillgdngligt pa plats ibland hellre aker till Stadsbiblioteket for att lana det dn att
bestilla det till sitt lokala bibliotek och behova vénta ett par dagar. Stadsbibliotekets hoga
utlan skulle kunna tyda pa att det stimmer - och om dessa anvéndare sedan aterlamnar
materialet pa sitt ndrmaste bibliotek, skulle det kunna forklara varfor manga
stadsdelsbibliotek har nagot fler aterlimningar &n utlan. Om sé ar fallet, skulle vi kunna dra
slutsatsen att dessa lokala samlingar inte fyller sin tillgéngliggorande roll i tillrackligt hog
grad for sina tidnkta anvdndare men i och med anvéndarnas aterlimningar sé blir det lite mer
balans.

V1 har sett stora skillnader mellan hur stor andel av stadens cirkulation som sker i de olika
stadsomradena: runt hélften dger rum i Centrum, en femtedel vardera pa Hisingen och i
Sydvist och en tiondel i Nordost.

Vi har kunnat se att antalet titlar pd bibliotekens plocklistor verkar folja méngden 14n fran
dess reservationshylla sa titt att vi misstinker att bestdllningarna till biblioteken regleras just
efter deras popularitet som uthdmtningsstillen av reserverad media. Kanske ar detta ett sitt
for Goteborgs folkbibliotek att stivja eventuella obalanser som annars skulle kunna uppsta.

7.3 Omsiittning

Stadsbiblioteket har en 14g omsittning 1 forhallande till totalbestdndet. Detta kan ha flera
forklaringar. En mojlig forklaring ér att Stadsbiblioteket har ett stort magasin och en stor
samling &verlag. P4 detta sitt fyller de en arkiverande roll i Géteborg. Aven mindre
samlingar med ldg omséttning skulle kunna ha fatt en ofrivillig arkiverande roll.

En lag omsittning tyder pa att samlingen stagnerar 1 forhallande till andra samlingar, det vill
sdga att det inte kommer in s& mycket nytt. Detta leder till en forsvagad bibliografisk och
tillgédngliggorande roll. Daremot sa forstiarks den arkiverande rollen sa till vida att inte en
omfattande gallring sker. Nér det giller Goteborgs stadsbibliotek sa kan den 14ga
omsittningen som ovan namnt forklaras av dess stora magasin och samling och det blir pa sa
vis ett undantag.

En hog omsittning skulle kunna tolkas som att samlingens innehéll dr mer representativ for
den mest eftertraktade delen av samlingen, och alltsd i mindre grad 4n andra samlingar lider
av den bias Buckland (1989) menar tenderar att drabba samlingar: ndmligen att det mest
eftertraktade materialet dr osynligt pd hyllan eftersom det ar utlanat. Det skulle kunna tyda pa
en stark bibliografisk roll. Om vi tinker oss att en anvédndare vill ha en representativ bild av
det mest aktuella materialet sd har personen en storre chans att fa det pa ett bibliotek med hog
omsittning dn med lag.
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7.4 Bibliotekarierollen i ett flytande bestind

Vi kan se att en hog omséttning 1 samlingen ofta verkar sammanfalla med en ldg andel
reservationer utforda av biblioteksinterna lantagarkonton, medan en lag omsattning i
samlingen verkar sammanfalla med en hog andel sddana. Vi tolkar en hog andel reservationer
till interna bibliotekskonton som en strdvan fran bibliotekarier att pdverka flodet av medier
till sin lokala samling. Genom att paverka flodet pa detta sétt sa far de lokala anvindarna
mojligheten att ta del av ett bredare utbud och pa sa vis forstirks samlingens
tillgdngliggdrande roll. Om bibliotekarierna marker att deras anviandare foredrar att browsa sa
kan det vara en anledning till att paverka bestandet d& de for att serva anvandarna bidrar till
att starka den bibliografiska rollen pa den lokala samlingen. Pa det viset kan samlingen bli
mer representativ for vad som finns att tillgd i bestdndet som helhet. Det dr inte ovéntat om
bibliotekarier pa bibliotek med hog cirkulation i forhallande till det lokala totalbestandet inte
verkar ha behov att paverka flodet pd samma sitt.

Goteborgs bibliotek avrader bibliotekarier att anvidnda sig av strategin (Mediehandboken,
2022) men Berg (2022) visar att den dnda anvénds av bibliotekarier som upplever att deras
lokala samling blir utarmad av det flytande bestandet. Véar studie stodjer att strategin verkar
anvindas.

Bartlett (2014) ar motstridig i1 frdgan och menar a ena sidan att ett fritt flode som inte
paverkas av bibliotekarier bast tillgodoser anvindarnas lokala behov, men foreslar & andra
sidan metoden for att utjdimna obalanser. Vi kan ocksa se interna reservationer fran
bibliotekariers hall som en metod att stirka sin samlings tillgingliggérande och bibliografiska
roll. Weber (2016) skriver om hur bibliotekarierna kan agera som en link till samlingarna for
anvindarna och att den rollen hotas med inférandet av flytande bestand.

Att anvinda reservationer av medier for att forsdka paverka utbudet pa lokala samlingar
skulle kunna ses som en strdvan att aterta kontrollen fran anvéndarna. Bdde Bartlett (2014)
samt Weber (2016) beskriver bibliotekariers rddsla over att forlora kontrollen 6ver
samlingarna till f6ljd av inforandet av flytande besténd. Atertagandet av kontroll ir till synes
ojamnt utspridd over staden och verkar héra samman med cirkulationen. Lee (2005) tar upp
kontroll 6ver bestandet som nagot bibliotekarierna i studien sjélva lyfter fram som en viktig
del i deras yrkesroll.

Atkinson forutspadde 1994 att digitaliseringen skulle leda till att en allt storre del av
selekteringen av de resurser som biblioteken ska tillgéngliggéra hamnar 1 anvindarnas
hénder. Eftersom merparten av alla reservationer gors via Gotlib sa skulle det kunna ses som
att anvéndarna idag har storre paverkan dver resurserna men samtidigt sa visar Atlestam et al.
(2008) att vissa anvéndargrupper dr mindre benéigna att anvénda katalogen dn andra.

7.5 Undantag i det flytande bestandet

Vi har tidigare gétt igenom de medier som blivit undantagna frin flytande bestand pa
biblioteken 1 Goteborg. Vi har ddremot inte resonerat kring anledningarna till varfor dessa
medier skulle vara undantagna. Mediehandboken (Goteborgs stad, 2022) ger inga ledtradar
men med hjilp av Bucklands (1989) teori samt tidigare forskning sé kan vi fora ett
resonemang. Det forsta undantaget som ndmns i Mediehandboken ar sju-dagarslan. Det ér
populdra medier som pé grund av hog efterfragan enbart gar att 1ana i sju dagar. Undantaget
till det flytande bestandet skulle kunna ses som en motvikt till en efterfrdganstyrd samling
och som en forstarkning av den tillgéngliggérande rollen dven pa platser med 14g omsittning.
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Barnlitteraturen dr ndgot som har varit hett debatterat i diskussionen angéende flytande
bestand i Goteborg. Aslund Jerkvalls (2014) uppsats undersoker barnbibliotekariers
upplevelser av flytande bestand och barnlitteratur under den tiden dé stadens barnsamling
fortfarande fl6t. Den radande uppfattningen hos bibliotekarierna var att det flytande systemet
inte gynnade barn som anvindargrupp dé barn ofta inte orkar vinta pa att de medier som de
efterfragar ska bli tillgéngliga. Fran barnens perspektiv ar den tillgangliggorande rollen sa
pass viktig att den inte kan vara styrd av efterfragan. Samma sak géller dppelhyllemedier som
dven de har barn som framsta malgrupp.

Naér det géller tidskrifter s& kan de ha undantagits fran det flytande bestdndet eftersom de
séllan lanas utan blir lasta pa plats, ett cirkulationstal pa tidskrifter skulle darfor bli
missvisande. Det ér dven forgéingliga medier som gallras i stor utstrdckning, men pé storre
bibliotek kan de bevaras (Berglind et al., 2020) och pa sé vis uppfyller det den arkiverade
funktionen. Om tidskrifterna skulle skickas ivig till bibliotek som inte har mojlighet att fylla
den arkiverande rollen sa skulle de bli gallrade.

Aven nir det giller media i magasin sé ir det den arkiverande rollen som hade utmanats om
medierna inte hade varit undantagna det flytande bestandet. Om de hamnar hos bibliotek med
mindre mojligheter till att magasinera material s blir de formodligen gallrade pé grund av
platsbrist.

I texter om flytande bestand sa ndmns ofta lokala samlingar som nagot som kan hotas av
flytande bestand (Canty et al., 2012) och det dr d&ven ndgot som ofta ndmns nir det kommer
till frdgan om vilka medier som borde undantas fran det flytande bestandet
(Cessak-Obydzinska, 2016). Lokala samlingar dr ndgot som kan ha ett stort viarde for ett
omrédes lokalhistoria. Tanken bakom att skydda de lokala samlingarna uppfyller den
arkiverande rollen, de ska finnas bevarade 4ven om de inte lanas ut. Om medier fran lokala
samlingarna hamnar pi ett bibliotek som inte ser dess vérde och dér de &r utplockade fran sitt
sammanhang sa riskerar de att bli gallrade.
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8. Slutsats

Utifrén var analys s kan vi ge slutsatser till vara forskningsfragor som var foljande:

- Hur fordelar sig anvindningen av bibliotekens samlingar i en stad med flytande
bestand?

- Hur formar anvidndarnas inflytande de lokala samlingarna i ett flytande bestdnd?

- Hur hanterar bibliotekarier 1 Goteborg verkningarna av ett flytande bestand?

Genom att studera hur cirkulationen och reservationerna av tryckta medier ser ut i Géteborg
sé kan vi se att bestdndet fordelar sig ojimnt 1 de olika stadsdelarna. Nir det géller
reservationer sa har till exempel omrédet Nordost ett ldgre antal reservationer dn de andra
stadsdelarna. Hogst antal reservationer har biblioteken i Centrum dér dven enheter som borde
haft ett underldge dd de i1 perioder varit stingda hade forhéllandevis hoga siffror. In- och
utflodet dr ganska jimnt fordelat men vissa obalanser gar att skonja dér speciellt
Stadsbiblioteket och Stadsbiblioteket 300m2 sticker ut som bibliotek dar det gors mycket
utldn och aterlamningar. Vi skulle kunna se pa resultatet som ett exempel pd bade en svag
tillgéngliggdrande och bibliografisk roll da antalet tillgdnglig media minskar 1 vissa
stadsdelar och den bibliografiska rollen forsvagas av att utbudet pa hyllorna i dessa omraden
fylls med mindre efterfrdgat material.

Flytande bestand ger anvindare en mojlighet till att paverka bestdndet och att anpassa det
utifran anvindarens egna behov. Denna mdjlighet blir dock begransad om inte alla anvéndare
far samma forutsattningar att utova inflytande 6ver bestandet. I vart resultat ser vi att
reservationerna dr ojdmnt fordelade i olika omraden. Vi kan utifran véra siffror inte faststilla
vilka orsaker som ligger bakom denna obalans men om anvindare i vissa omraden dr mindre
bendgna till att reservera media sa kan det leda till konsekvenser for bade den
tillgéngliggérande och den bibliografiska rollen i deras omrade, vilket i sin tur leder till att
anvindarna i dessa omrdden fér ett mindre utbud av medier.

Bibliotekarier anstéllda i Goteborg avrads av Mediehandboken (Goteborgs stad, 2022) att
forsoka utjimna bestdndet genom att reservera media till sin arbetsplats. Trots detta sa visar
vart resultat pé att biblioteket dir det finns en hog omsittning i samlingen ofta verkar ha ett
lagt antal reservationer utforda av biblioteksinterna lantagarkonton, medan en 14g omséttning
i samlingen verkar sammanfalla med en hog andel sddana. Detta skulle kunna tolkas som en
motivation frén bibliotekariernas hall att kontrollera bestandet samt att stiarka den
tillgéngliggérande rollen och den bibliografiska rollen pa deras arbetsplats.
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. Forslag pé framtida forskning

En undersdkning av hur innehéllet i lokala samlingar paverkas av flytande bestind. 1
vér studie ser vi enbart antalet medier som reserveras och forflyttas, men inte vilka
medier. Det vore intressant att se om det finns skillnader pa hur exempelvis fack- och
skonlitteratur flyter, eller var nya medier tenderar att hamna.

Sambandsanalys mellan socioekonomiska faktorer och aktiviteter som styr flytande
bestand, exempelvis genom en enkédtundersokning utanfor bibliotek

“Spéra boken” - utvalda mediers rorelser mellan lokala samlingar 1 ett flytande
bestand.

For att undersoka den arkiverande rollen: kolla pa hur férdelningen av unika bocker
ser ut pd lokala samlingar (alltsa bocker som dr det enda exemplaret for ett verk)
Undersoka hur cirkulationen per 6ppen timme skiljer sig 4t mellan olika bibliotek 1 en
stad

Jamfora cirkulation och reservationer med besoksantal

31



Killforteckning

Allen, J. (2019). Mapping differences in access to public libraries by travel mode and time of
day. Library and Information Science Research, 41(1), 11-18.
https://doi.org/10.1016/5.1is1.2019.02.001

Andersson, 1. (26 juni 2013). Nytt lanesystem drabbar barn och utrikesfodda. Sveriges radio.
https://sverigesradio.se/artikel/5571365

Aponno, N., & Modin, J. (2020). Folkbibliotekets betydelse under Corona. Goteborgs stad,
Sektor Bibliotek, Kulturforvaltningen.
https://goteborg.se/wps/wem/connect/06124e5e-df70-47¢2-8et6-cee29ed44e30/Folkbibliotek
etstbetydelse+under+Corona.pdf?MOD=AJPERES

Atkinson, R. (1994). Access, ownership, and the future of collection development. I P.
Johnson & B. MacEwan (Red.), Collection Management and Development: Issues in an
Electronic Era (s. 92-109). American Library Association.

Atlestam, 1., Brunnstrom, A-C., & Myhre, R. (2011). Collection development for immigrants
- what to purchase, and why? Findings in Gothenburg, Sweden. IFLA Journal, 37(1), 69-79.
https://doi.org/10.1177/0340035210397308

Bartlett, W. K. (2014). Floating collections: a collection development model for long-term
success. Libraries Unlimited Inc.

Bawden, D., & Robinson, L. (2022). Introduction to information science (2 uppl.). Facet
Publishing.

Berg, B. (2022). "Det flytande dr ju mer kaotiskt, om man sdger sd.”: En kvalitativ
intervjustudie om flytande bestand med sju folkbibliotekarier i Géteborgs stad.
[Masteruppsats, Uppsala universitet]. DiVA.
https://www.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1677314&dswid=-860

Berglind, J., Bystrom, K., Ericson, C., Hallnis, H., Sjostrom, M., & Angkvist, M. (2020).
Allt at alla for alltid: forslag till ett nationellt ramverk for gallring och bevarande. Kungliga
biblioteket.

Bjerke, L., Mellander, C. & Rickardsson, J. (2021). Speglar mitt eget kvarter upplevelsen av
min stad?. I Bjorn Ronnerstrand, Maria Solevid & Henrik Oscarsson (red) Hog tid for
Goteborg (5.89-114). SOM-institutet, Goteborgs universitet.

Boverket. (2020). Goteborg. https://segregationsbarometern.boverket.se/kommun/goteborg/
Bryman, A. (2018). Samhdllsvetenskapliga metoder (3 uppl.). Liber.

Buckland, M. K. (1989). The roles of collections and the scope of collection development.
Journal of Documentation, 45(3), 213-226.

Burman, E., & Brage, C. (2016). Implementing floating collections: To float or to sink? A
case study. Qualitative and Quantitative Methods in Libraries, 5(1), 201-209.

32


https://doi.org/10.1016/j.lisr.2019.02.001

Canty, A., Frolek, L. C., Thornley, R. P., Andriats, C. J., Bombak, L. K., Lay, C. R., & Dell,
M. (2012). Floating Collections at Edmonton Public Library. Evidence Based Library and
Information Practice, 7(1), 65—609. https://doi.org/10.18438/B8SC93

Carlozzi, M. (2022). If you build it, they might not come: The effects of socioeconomic
predictors on library activity and funding. Open Information Science, 6(1).
https://doi.org/10.1515/0pis-2022-0135

Carlsson, T. (2014). Nar det flyter fritt — hur funkar det? Biblioteksbladet, 99(1), 4-7.

Case, D. O., & Given, L. M. (2016). Looking for information: A survey of research on
information seeking, needs, and behavior (4 uppl.). Emerald.

Cessak-Obydzinska, B. A. (2016). Floating collections - an alternative concept in library
collection management. Folia Bibliologica, 58, 119-134. DOI: 10.17951/b.2016.1.119

Coopey, B., Eshbach, B., & Notartomas, T. (2016). Floating collection in an academic
library: An audacious experiment that succeeded. Journal of Access Services, 13(3), 166-178.
DOI:10.1080/15367967.2016.1189828

Det flytande bestandets haveri. (2013). Bibliotek i samhdille, 2013(4), 6-9.
https://globalarkivet.se/sites/default/files/documents/2015-06/bis 2013 4 s6-9.pdf

Galyani-Moghaddam, G. & Taheri, P. (2020). Public library circulation records: What do they
reveal about users' reading preferences? Journal of Librarianship & Information Science,
53(2) 328-337. https://doi.org/10.1177/0961000620949643

Gong, H., Japzon, A. C., & Chen, C. (2008). Public libraries and social capital in three New
York City neighbourhoods. Tijdsschrift voor economische en sociale geografie, 99(1), 65-83.
https://doi.org/10.1111/j.1467-9663.2008.00440.x

Grissler, H. (januari 2013). Priset pa allt och vérdet pa inget. noll27.
www.noll27.se/2013/01/debatt/

Grissler, H. (27 september 2018). Farvil till biblioteken? Goteborgs-Posten.
https://www.gp.se/debatt/farv%C3%A4I-till-biblioteken-1.9495225

Gupta, A., Randhawa, S. K., & P, I.-1. (2022). Reading habits, library perceptions and library
usage of the south asian population in British Columbia, Canada. Public Library Quarterly,
41(5), 456-484. DOI: 10.1080/01616846.2021.1964336

Goteborgs stad. (2022). Mediehandbok Biblioteken i Goteborg. [Opublicerat material].

Goteborgs stad. (u.a.-a). Biblioteksservice Nya Hovas.
https://goteborg.se/wps/portal/enhetssida/askims-bibliotek/biblioteksservice

Goteborgs stad. (u.4.-b) Goteborgs omrddesindelning.
https://goteborg.se/wps/portal/enhetssida/statistik-och-analys/geografi/omradesindelningar

Haight, M., Quan-Haase, A., & Corbett, B. A. (2014). Revisiting the digital divide in Canada:
the impact of demographic factors on access to the internet, level of online activity, and social

33



networking site usage. Information, Communication & Society, 17(4), 503-519.
https://doi.org/10.1080/1369118X.2014.891633

Han, X. (2020). Evolution of research topics in LIS between 1996 and 2019: an analysis
based on latent Dirichlet allocation topic model. Scientometrics, 125, 2561-2595.
https://doi.org/10.1007/s11192-020-03721-0

Hansson, J. (1998). Om folkbibliotekens ideologiska identitet : en diskursstudie. Valfrid.
Hansson, J. (2012). Folkets bibliotek? : texter i urval 1994-2012. BTJ Forlag.

Igarashi, T., Koizumi, M., & Widdersheim, M. (2020). Capturing citizens' information needs
through analysis of public library circulation data. International Journal of Libraries &
Information Services, 70(2), 127-141.

Internetstiftelsen. (2022). Svenskarna och internet 2022.

https://svenskarnaochinternet.se/app/uploads/2022/10/internetstiftelsen-svenskarna-och-inter
net-2022.pdf

Jensen, J. (2021). Flytande modernitet, Flytande bestdand: En ideologikritisk undersokning av
beslutsprocesser pd folkbiblioteken i Géteborg. [Masteruppsats, Uppsala universitet]. DiVA.
http://www.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2:1615750

Kungliga biblioteket. (2022). Verksamhetsrapport. https://bibstat.kb.se/reports

Lee, H.-L. (2005). The concept of collection from the user’s perspective. Library Quarterly,
75(1), 67-85. https://doi.org/10.1086/428693

Lerner, F. A. (2009). The story of libraries : from the invention of writing to the computer age
(2. uppl.). Continuum.

Park, S. J. (2012). Measuring public library accessibility: A case study using GIS. Library &
Information Science Research, 34(1), 13-21. https://doi.org/10.1016/].1isr.2011.07.007.

Pilerot, O., & Lindberg, J. (2018). “Sen gar jag hem ndr de stdinger”: En studie av
nyanldndas biblioteksanvindning. Regionbibliotek Uppsala.
https://regionbiblioteket.se/wp-content/uploads/2019/04/Rapport_Sen-g%c3%aS5r-jag-hem w
ebb.pdf

Robinson, L., Cotten, S. R., Ono, H., Quan-Haase, A., Mesch, G., Chen, W., Schulz, J., Hale,
T. M., & Stern, M. J. (2015). Digital inequalities and why they matter. Information,
Communication & Society, 18(5), 569-582. https://doi.org/10.1080/1369118X.2015.1012532

Ross, L., & Pongracz, S. (2008). The library is dead, long live the library! The practice of
academic librarianship and the digital revolution. The Journal of Academic Librarianship,
34(2), 145-152. https://doi.org/10.1016/j.acalib.2007.12.006

Rutherford, N. (2016) To float or not to float. Inside Nashville PL’s examination of the

method’s performance. Library Journal, 141(6), 46—48.
https://www.libraryjournal.com/story/to-float-or-not-to-float-collection-management

34



Sandelin, F. (2021). SOM-undersdkningen i Goteborg 2016-2020. I Bjorn Ronnerstrand,
Maria Solevid & Henrik Oscarsson (red) Hog tid for Géteborg (s. 213-224). SOM-institutet,
Goteborgs universitet.

Shepherd, J., Petrillo, R., & Wilson, A. (2018). Settling in: How newcomers use a public
library. Library Management, 39(8/9), 583-596. https://doi.org/10.1108/LM-01-2018-0001

Shuva, N. Z. (2021). Everybody thinks public libraries have only books: Public library usage
and settlement of bangladeshi immigrants in Canada. Public Library Quarterly. DOI:
10.1080/01616846.2022.2074244

Svedemyr, F. (2013). Stadsbiblioteket kliver fram. noll27.
http://www.noll27.se/2013/01/stadsbiblioteket-kliver-fram/

Séderholm, J., & Nolin, J. (2015). Collections redux. The Library Quarterly, 85(3), 244-260.
DOI: 10.1086/681608

Séderlind, A., & EIf, G. (2014). “Vi arbetar i medborgarnas tjcinst” : en kartliggning av
mediestrategiskt arbete pa bibliotek utifran normerande dokument. Svensk
biblioteksforening.

Uppfdljning: en uppfoljning av utvirderingen av flytande bestdnd pé Folkbiblioteken i
Goteborg. (2015). [Opublicerat material].

Van der Veer Martens, B. (2011). Approaching the anti-collection. Library trends, 59(4),
568-587. DOI: 10.1353/1ib.2011.0021.

Vetenskapsradet. (2017). God forskningssed.
https://www.vr.se/download/18.2412¢5311624176023d25b05/1555332112063/God-forskning
ssed VR 2017.pdf

Weber, K. (2016) The benefits and drawbacks of working with floating collections: The
perceptions of public librarians. [Masteruppsats, University of North Carolina at Chapel
Hill]. Carolina Digital Repository. https://doi.org/10.17615/yjdh-8626

Wildemuth, B. M. (2016). Applications of social research methods to questions in
information and library science (2 uppl.). Libraries unlimited.

Aslund Jerkvall, L. (2014). Flytande bestdnd och barnbibliotek : en intervjustudie med sex
barnbibliotekarier. [Kandidatuppsats, Hogskolan i Boras].
http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:hb:diva-17844

35



