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Forord

Uppsatsen ar skriven pa civilekonomprogrammet med inriktning mot redovisning pa
Hogskolan i Boras och &r det avslutande momentet i var utbildning. Vi riktar forst och framst
ett hjartligt tack till vara respondenter, ert engagemang har gjort denna studie genomférbar. Vi
uttrycker aven ett stort tack till var handledare, Glenn Fihn, for det stod och den végledning vi
har fatt under studiens gang. Sist, men inte minst, vill vi tacka varandra for vart samarbete som
utgjorts under hela processens gang, utan varandra hade denna studie inte varit majlig.
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Abstract

Digitalization is considered to be one of the most significant advancements in modern society.
The Swedish labor market has been greatly impacted by the radical changes brought forth by
digitalization as it continues to shape processes within organizations and professional roles,
particularly in the field of accounting. This study aims to investigate the impact of digitalization
in the accounting industry and its effects on the role of accounting consultants. The study also
seeks to further the understanding of existing literature and their explorations of how
digitalization influences the work procedures, job assignments, and competencies of accounting
consultants' and their companies. In addition, data gathered during this study will evaluate any
challenges highlighted by digitalization within the accounting profession. The study will utilize
qualitative research methods by analysis of 14 semi-structured interviews. The participants of
the interviews include accounting consultants from various agencies in Sweden. Empirically
gathered material will be compared to institutional theory and legitimacy theory along with
previous research to reach a conclusion. The study concludes that digitalization has resulted in
various opportunities and challenges linked to accounting consultants’ work procedures, job
assignments, competencies, and operations.

A suggestion for further research includes studying the change digitalization has had on the
accounting consultant's professional role over a period of time.

This study is written in Swedish.
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Sammanfattning

Digitalisering anses vara den enskilt storsta forandringsfaktorn i varlden och har medfort
betydande utveckling i samhallet. Den svenska arbetsmarknaden har paverkats i stor
utstrackning av digitaliseringen, da den lett till radikala férandringar for organisationer samt
yrkesroller, daribland redovisningskonsulter. Tidigare forskning redogér for att digitalisering
medfort bade mojligheter och utmaningar for redovisningsbranschen. Studiens huvudsakliga
syfte & att undersoka hur digitalisering inom redovisningshranschen paverkar
redovisningskonsulters yrkesroll. Studiens avsikt ar att bidra till 6kad forstaelse for den
inverkan digitaliseringen har haft pa redovisningskonsulters verksamheter, arbetssatt,
arbetsuppgifter samt kompetenser och darmed vilka mojligheter respektive utmaningar som
uppkommit for yrkesrollen. Studien utgar ifran en kvalitativ metod déar 14 semistrukturerade
intervjuer med redovisningskonsulter fran diverse byraer har utforts. Det empiriskt insamlade
materialet har jamforts med institutionell teori och legitimitetsteori samt tidigare forskning for
att na en slutsats. Studiens slutsats &r att digitaliseringen har medfért en rad olika mojligheter
samt utmaningar kopplade till redovisningskonsulters arbetssatt, arbetsuppgifter, kompetenser
samt deras verksamheter.

Ett forslag till vidare forskning inkluderar att studera forandringen digitaliseringen har haft pa
redovisningskonsultens yrkesroll dver tid.

Studien &r skriven pa svenska.

Nyckelord: Digitalisering, Redovisningskonsult, Legitimitetsteorin, Institutionell teori
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1 Inledning

Studiens inledande kapitel ger en bakgrund kring digitaliseringen och dess paverkan pa
redovisningsbranschen. | forskningstversikten presenteras tidigare forskning inom det valda
forskningsomradet. Darefter presenteras studiens problemdiskussion som resulterar i
utformandet av syfte och fragestallning. Avgransningen foljer darpa och darefter gors en
redogorelse for studiens disposition som avslutar det inledande kapitlet.

1.1 Bakgrund

Dagens samhalle &r i standig forandring och utveckling till féljd av digitalisering, som anses
vara den enskilt storsta forandringsfaktorn i varlden (Digitaliseringskommissionen 2015). Den
svenska arbetsmarknaden har paverkats i stor utstrackning av digitaliseringen da den lett till
radikala forandringar inom organisationer samt yrkesroller (ibid.). IVA (2022) héavdar att
omvérlden befinner sig i en fjarde industriell revolution, da digitaliseringen har forandrat
samhallet fran grunden. Begreppet digitalisering innebar att forbattra sociala processer och
foretagsprocesser med hjalp av digitala tekniker (FAR u.a.a). Enligt PWC (u.a.d) har ett flertal
teknologier vaxt fram de senaste aren.

De framvaxande teknologier som kommer att ha en enorm paverkan pa verksamheters
affarsmodeller och affarsstrategier bestar av artificiell intelligens (Al), Big data, Robotic
Process Automation (RPA), molntjanster, Blockchain och Internet of Things (loT) (PWC
u.a.d). Al &r ett datasystem som har formagan att tanka, lara sig och vidta atgarder sett till
omgivningen som systemet befinner sig i medan Big data har formagan att hantera stora
méangder data (PWC u.a.a, u.d.c). PWC (u.a.d) havdar att verksamheter som investerar i Al och
Big data presterar battre &n konkurrenterna inom branschen med 6 % i Iénsamhet och 5 % i
produktivitet. Vidare ar RPA en programmerad mjukvara som har férmagan att automatisera
arbetsuppgifter som vanligtvis utfors av méanniskan, medan molntjénster ar en programvara
som har férmagan att 6verfora data mellan olika parter (PWC u.a.e; Visma 2020). Darutover &r
Blockchain en framvaxande teknologi som har férmagan att visa information och utfora
transaktioner i realtid (PWC u.a.b). 10T &r ett samlingsnamn for tekniska foremal med inbyggd
elektronik och internetuppkoppling som har gjort det mojligt att fa tillgang till information och
kommunicera varlden éver (Internet of Things Sverige u.a.).

Till foljd av digitalisering har ett teknikskifte intraffat dar information har blivit tillgénglig
digitalt, vilket har mojliggjort att informationsinhdmtning och bearbetning av information har
automatiserats (IVA 2022). Trots att digitaliseringen har existerat under en lang period &r de
flesta Gverens om att digitalisering & framtiden (FAR & Kairos Future 2022). Enligt
Arbetsformedlingen  (2020) har den tekniska utvecklingen bidragit till en
produktivitetsforandring och ett ekonomiskt vélstand. Daremot star flertalet branscher infor
utmaningar da yrkesroller och arbetsuppgifter kommer att forandras eller forsvinna till foljd av
den Okade digitaliseringen (Arbetsformedlingen 2020; FAR 2020). Studier har pavisat att mer
an 50 % av alla befintliga yrken kommer att erséttas av digitala verktyg de kommande 20 aren
(Sveriges riksdag 2013). Daremot forklarar Stiftelsen for strategisk forskning (2014) att
digitaliseringen &ven kommer ge upphov till nya yrken.

Digitaliseringen har paverkat en rad olika yrkesbranscher, daribland redovisningsbranschen.

De yrkesgrupper som har paverkats till foljd av digitaliseringen ar bland annat
redovisningsekonomer, revisorer, controllers och redovisningskonsulter (FAR u.a.b; FAR
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2016). En redovisningsekonom arbetar med diverse ekonomiska aktiviteter och utfor olika
typer av in- och utbetalningar inom féretag medan en controller analyserar verksamheters
ekonomiska resultat, utfor prognoser och har en radgivande roll (Framtid u.a.a, u.a.b). En
revisors roll &r att oberoende granska och kontrollera bokféringen och arbetet som utforts av
VD och styrelse under gangna aret (Aspia 2019; Srf konsulterna u.ad.). Srf konsulterna (u.a.)
beskriver att redovisningskonsulter och revisorer &r yrkesroller som vanligtvis forvéxlas. En
redovisningskonsult har ett brett ansvarsomrade dar arbetsuppgifterna bland annat innefattar
bokforing, fakturering, bokslut, arsredovisning och radgivning medan revisorer granskar
verksamheters redovisning (FAR u.a.c; Srf konsulterna u.d.). De framsta skillnaderna &r att en
redovisningskonsults yrkesroll bestdr av att sjalvstandigt utfora redovisningstjanster och
radgivning till externa uppdragsgivare, medan en revisor bade kan arbeta externt och internt
inom foretag (Aspia 2019; Redovisningkonsult 2022). Vidare forklarar Framtid (u.a.c) att
redovisningsekonomer arbetar pa en ekonomiavdelning i ett foretag medan
redovisningskonsulter arbetar i eget foretag eller pa en byrd med andra foretags ekonomi. De
olika yrkesrollerna inom redovisning- och revisionsbranschen star infor forandringar i
framtiden da arbetsuppgifter automatiseras och behovet av redovisning- och revisionstjanster
har forandrats och kommer leda till fortsatta forandringar (FAR & Kairos Future 2022).

Framtidsstudien gjord av FAR och Kairos Future (2022) menar att digitalisering och
kompetensforsorjning ar de storsta fordndringar som revision-, redovisning- och
radgivningsbranschen star infor i framtiden. Framtidsstudien papekar att de storsta
utmaningarna som redovisningsbranschen star infér de narmsta tio aren ar att rekrytera ratt
kompetens och sakerstalla att kompetensen i organisationen motsvarar marknadens behov
(ibid.). Detta eftersom vi lever i en alltmer specialiserad varld med Okad digitalisering,
automation och IT-sékerhet (ibid.). Digitalisering har fordndrat redovisningsbranschen och allt
pekar pa att utvecklingen kommer fortsatta i samma riktning. Detta vacker fragor kring hur
yrkesverksamma inom redovisning upplever den alltmer digitaliserade omvérlden och i
synnerlighet paverkan pa deras yrkesbransch.

1.2 Forskningsoversikt

Tidigare studier pavisar att digitalisering och framvaxande teknologier har haft en stor paverkan
pa organisationer inom redovisning- och revisionsbranschen de senaste aren genom forandrade
arbetssatt, arbetsuppgifter och kompetenser (Tiron-Tudor, Dontu & Bresfelean 2022;
Yigitbasioglu, Green & Cheung 2023). O Leary (2022) beskriver att dver 90 % av verksamheter
i dagslaget &r involverade i nigon typ av digitalt initiativ. Digitalt initiativ forklarar O Leary
(2022) som en process dér ny teknologi infors i en verksamhet med syfte att utféra en viss typ
av arbetsuppgift. Vidare konstaterar studier att de framvéxande teknologier som har haft storst
paverkan pa redovisning- och revisionsbranschen ar Al, RPA, Big data, Blockchain,
molntjanster samt loT (Bisht et al. 2022; O'leary 2022; Tiron-Tudor, Dontu & Bresfelean 2022;
Yigitbasioglu, Green & Cheung 2023). Dessa framvéxande teknologier har transformerat
redovisning- och revisionsbranschen och kommer att ha en fortsatt stor paverkan pa
organisationer de kommande aren (ibid.).

Tiron-Tudor, Dontu och Bresfelean (2022) redog6r for att redovisning- och revisionsbranschen
har mojligheter att implementera de framvaxande teknologierna utan att det utgor ett alltfér
stort hot. Dartill forklarar Tiron-Tudor, Dontu och Bresfelean (2022) att Al inte utgor ett hot
for att ersatta alla manskliga arbetsuppgifter da en manniska ar nodvandig for att komma fram
till olika typer av beslutsalternativ. Carlsson (2018) hdvdar déremot att digitaliseringen utgor
ett hot mot den finansiella sektorn da Al och automatisering kommer att ersatta yrken som
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utférs av manniskan. Aven Marrone och Hazelton (2019) konstaterar att negativa effekter av
teknisk utveckling inom redovisningsbranschen kan vara mindre arbetsmojligheter for de
yrkesverksamma da arbetsuppgifter kan forsvinna till foljd av dataverktyg och oOkad
automatisering. Dessutom har framvéxande teknologier i dagsldget redan borjat ersétta
arbetsuppgifter som tidigare utfordes av yrkesverksamma inom redovisning (ibid.). Darutover
forutspas den tekniska utvecklingen i framtiden leda till att foretag blir mindre beroende av
redovisningsekonomer i sina verksamheter (ibid.).

Digitaliseringen har paverkat foretags konkurrensférdelar, affarsmodeller och deras
uppfattning om arbetsmarknaden (Guilin, Hladika & Valenta 2019). Detta da digitaliseringen
inom redovisning- och revisionsomradet har lett till automatiserade arbetsuppgifter och darmed
hogre effektivitet, lagre kostnader, minskade cykeltider samt forbéattringar i bokféring och
finansiell information i verksamheter (Bisht et al. 2022; Coman et al. 2022; Moll &
Yigitbasioglu 2019; Quattrone 2016). Studier konstaterar att Blockchain, molntjanster och Al
I framtiden kommer att automatisera beslutsfattande i stor utstrackning och forbattra foretags
finansiella information och rapporter samt forbattra bokforingens noggrannhet (Moll &
Yigitbasioglu 2019). Verksamheter gynnas darmed av att anvénda sig av digitala verktyg for
att organisera, bearbeta och analysera finansiell data, genom 6kad produktivitet samt kostnad-
och tidsbesparingar (Kruskopf et al. 2020). Dessutom hdvdar studier att potentiella fordelar
med digitalisering i verksamheter ar en forbattring av relationer med sina klienter (Cardinali,
Pagano, Carloni, Giovannetti & Governatori 2022; Low, Seah, Cham & Teoh 2022).

Tidigare studier pavisar att implementering av I1T-system som automatiserar bokféringen bidrar
till att rollen foréndras for personer som arbetar inom redovisning (El-sayed & Youssef 2015).
Molntjanster och Al har bidragit till att repetitiva och tidskrdvande bokforingsuppgifter har
blivit automatiserade, vilket gjort att personer som arbetar inom redovisning har mer tid och
resurser att agna sig at kundrelationer, problemldsning och konsultering (Coman et al. 2022).
Dartill pavisar studier att analys och radgivning till klienterna kommer att prioriteras i stallet
for manuell hantering av I6pande redovisning (Guilin, Hladika & Valenta 2019; Guthrie &
Parker 2016).

El-sayed och Youssef (2015) konstaterar att implementering av IT-system som automatiserar
bokforingen forandrar rollen for controllers, da rollen som enbart en bokforare i stallet Gvergar
till att bli en affarspartner som &r involverad i beslutsfattande och kontroll éver verksamheten.
Vidare konstaterar Coman et. al (2022) att digitaliseringen inom redovisningsbranschen har lett
till att rollen for redovisningsekonomer har overgatt fran att enbart arbeta med traditionell
bokfdring, till att bli en analytiker och konsult for entreprendrer genom att tillhandahalla
finansiell information vid beslutsfattande. Kroon, Alves och Martin (2021) for liknande
resonemang i sin studie, att rollen for redovisningsekonomer, revisorer och controllers skiftar
till att bli en affdrspartner, frdn att ha varit en “dskadare” i verksamheten till f6ljd av
anvéndningen av tekniska verktyg. Dartill hdvdar Kruskopf et al. (2020) att rollen for
redovisningsekonomer och revisorer ar under férandring och forklarar att tidskravande och
repetitiva arbetsuppgifter kommer att automatiseras. Detta leder till att revisorer och
redovisningsekonomers yrkesroller kommer att 6verga till en radgivande roll inom finans
(ibid.).

Vidare konstaterar Kitay och Wright (2007), som undersokte managementkonsulter, att
konsulter som yrke bemoter diverse begransningar i sitt arbete: legitimitet, effektivitet och
sarbarhet. Konsulter som arbetar utanfor organisationer méter problem da de maste uppréatthalla
och faststalla legitimiteten i sin expertis och kunskap for potentiella kunder (ibid.). Darutover



moter konsulter problem med skepticism inifran organisationer om att implementera konsultens
idéer och forslag (ibid.). Effektivitet ndmns &ven som en potentiell begransning i konsulters
arbete, dar formagan att bedriva en I6nsam verksamhet bade for sina kunder och i konsultens
egen verksamhet kan medfora begransningar for dem (ibid.). Forfattarna forklarar att detta
framst framtrader bland mindre konsultbolag dar konkurrenstrycket och kundkraven ar storre
(ibid.). Vidare anses sarbarhet som en begréansning i konsulters arbete da det inte finns nagot
som hindrar aktiviteter som utfors av konsulter att i stallet flyttas internt inom organisationen
(ibid.).

Kruskopf et al. (2020) héavdar att de féretag som inte kan folja med i den teknologiska
utvecklingen kommer forsvinna och att yrkesverksamma inom redovisning- och
revisionsbranschen varit tvungna att anpassa sig till digitaliseringen for att inte riskera att
forlora sina jobb. Dartill pavisar studier att digitaliseringen inom redovisningsbranschen kan
leda till ifragasattande av foretag gallande legitimiteten da arbetsuppgifter for yrkessamma har
underlattats eller helt férsvunnit (Low et al. 2022; Moll & Yigitbasioglu 2019).

Digitaliseringens paverkan pa redovisningsbranschen leder till att yrkesverksamma maste
utveckla och forandra sina kompetenser om bade dagens och framtidens tekniska hjalpmedel
samt att efterfragan pa I1T-kunskaper 6kar (Guthrie & Parker 2016; Kroon, Alves & Martin
2021; Marrone & Hazelton 2019). Kroon, Alves och Martin (2021) beskriver att eftersom
redovisningsbranschen i framtiden kommer forandras till foljd av de framvéxande
teknologierna, &r den frdmsta utmaningen i framtiden hur de yrkesverksamma ska mota dessa
forandringar, anpassa sig och utveckla sina kompetenser. Vidare konstaterar Carlsson (2018)
att digitaliseringen kommer leda till 6kad konkurrens mellan foretag och att kompetenskraven
darmed Okar for yrkesverksamma inom redovisningsbranschen. Kompetenskraven ¢kar for de
yrkesverksamma, a ena sidan for att kunna anpassa sig till den nya tekniken, & andra sidan for
att hantera konkurrenskraften som finns inom redovisnings- och revisionsbranschen (Guthrie
& Parker 2016; Moll & Yigitbasioglu 2019).

Studier konstaterar att fortroendeskapande &r en egenskap som anses vara vasentlig sett till
digitaliseringens paverkan pa redovisningsbranschen, da arbetssatten och rollerna for de
yrkesverksamma har forandrats (Yigitbasioglu, Green & Cheung 2023). Automatiseringen av
rutinméssiga bokforingsuppgifter kommer innebéra att de anstéllda i stallet kommer fokusera
pa att interagera och samspela med de parter som ar involverade i transaktionerna (Tiron-Tudor,
Dontu & Bresfelean 2022). Dérmed behover de yrkesverksamma utveckla sina
kommunikations- och ledarkompetenser och bor dven inneha kompetenser om kundradgivning
(Coman et al. 2022; Tiron-Tudor, Dontu & Bresfelean 2022). Dessutom &r efterfragan pa
kompetenser gallande analys av data och statistik valdigt hog och nédvéandig for att de
yrkesverksamma att inneha (Tiron-Tudor, Dontu & Bresfelean 2022). Detta for att de ska
besitta formagan att bedéma att alla uppgifter som utfors ar korrekta i de situationer dar
systemen inte fungerar eller utfort felaktiga uppgifter (ibid.).

Coman et al. (2022) pavisar att digitaliseringen inom redovisningsbranschen &ar grundad i
forandringar i mentaliteten hos manniskor, fordndringar i den externa och interna miljon i
verksamheter och forandringar i organisationskulturen i de ekonomiska enheterna.
Digitaliseringen inom redovisningsbranschen ar inte bara en modern lésning utan likades
nodvandig och ibland dven obligatorisk vilket visade sig under covid-19 pandemin (ibid.).
Dartill konstaterar studier att digitalisering inom redovisnings- och revisionsbranschen sker
genom organisationers anpassning och stravan efter legitimitet (Juusola & Srouji 2022; Scott
1987). Agyekum och Singh (2018) menar att féretag gor anpassningar, sasom att integrera



digitaliseringen i redovisningen, utefter foretagets miljé samt vad som anses vara acceptabelt i
samhéllet. Genom att implementera tekniken som uppkommit till foljd av digitaliseringen i sin
verksamhet kan foretag vara banbrytande inom branschen (Juusola & Srouji 2022). Vidare
havdar studier att somliga foretag implementerar tekniska redovisningsverktyg med syfte att
organisationen ska framstd som legitim bland sina intressenter (Agyekum & Singh 2018;
Juusola & Srouji 2022).

Dértill konstaterar studier att den institutionella miljon &r den mest inflytelserika faktorn som
paverkar organisationers strukturer och ataganden (Low et al. 2022). Foretag tenderar att
paverkas av omgivningens institutionella tryck och implementerar identiska verktyg for att
uppna okad legitimitet samt 6kad 6verlevnadsgrad (Agyekum & Singh 2018; Carpenter &
Feroz 2001). Vidare pavisar studier att konkurrenstryck kan leda till att organisationer blir
pressade att adoptera digitala tekniker trots att de inte ser fordelarna med det (Low et al. 2022).
Low et al. (2022) beskriver att konkurrenstryck uppstar nar den externa miljon pressar
organisationen att etablera och uppratthalla konkurrensfordelar. Férutom konkurrenstryck kan
aven kunder vara en bidragande faktor till att organisationer valjer att adoptera och
implementera digitala verktyg (ibid.). Low et al. (2022) menar att organisationer blir tvingade
till att implementera och anamma digitaliseringen pa grund av att kunderna férvantar sig att de
ska gora det.

Scott (1987) understryker pastaendet att foretag véljer att institutionaliseras till foljd av att de
belénas och uppnar 6kad legitimitet. Daremot menar Scott (1987) att foretagsledningen maste
vara mer engagerade och mana om de tekniska verktygen. Scott (1987) forklarar att
foretagsledningen bor bilda sig en uppfattning om vad de tekniska verktygen faktiskt tillfor och
inte endast implementera dem for att organisationen har paverkats av institutionella tryck fran
omgivningen. Dartill redogor Cardinali et al. (2022) for att implementering av digitala verktyg
medfor svarigheter om man inte har de rétta strategierna eller forutsattningarna i verksamheten.

1.3 Problemdiskussion

Sedan digitaliseringens uppkomst har redovisningsbranschen, likt samhéllet i 6vrigt, férandrats
drastiskt. Arbetsuppgifter inom redovisning och revision som tidigare utférts manuellt, har pa
senare tid ersatts av tekniska verktyg (Agyekum & Singh 2018; Coman et al. 2022; Guilin,
Hladika & Valenta 2019; O'leary 2022). Tidigare studier visar att rollerna for
redovisningsekonomer, controllers och revisorer forandras, i takt med att manuella
bokforingsuppgifter automatiseras, till att fa en mer betydelsefull roll inom foretag dar de blir
en del av beslutsfattandet (Coman et al. 2022; El-Sayed & Youssef 2015; Kroon, Alves &
Martin 2021; Kruskopf et al. 2020). Det finns daremot studier som hévdar att foretag i takt med
den digitala utvecklingen kommer att bli mindre beroende av redovisningsekonomer i sina
verksamheter (Marrone & Hazelton 2019) och att Al kommer ersétta yrken som utfors av
manniskan (Carlsson 2018). Studier menar att utmaningen pa lang sikt blir hur de
yrkesverksamma inom redovisningsbranschen bemoter forandringarna, huruvida de lyckas
anpassa sig till digitaliseringen samt utveckla sina kompetenser (Kroon, Alves & Martin 2021).

Tidigare studier har darmed konstaterat att digitalisering har skapat bade majligheter och
utmaningar for de yrkesverksamma i form av férandrade arbetsuppgifter, arbetssatt och nya
kompetenskrav (Carlsson 2018; Guthrie & Parker 2016; Kroon, Alves & Martin 2021; Moll &
Yigitbasioglu; Tiron-Tudor, Dontu & Bresfelean 2022). Daremot tenderar studier att framst
undersdka hur redovisningsekonomer, revisorers och controllers yrkesroll har férandrats till
foljd av digitaliseringen (Coman et al. 2022; El-Sayed & Youssef 2015; Kroon, Alves & Martin
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2021; Kruskopf et al. 2020). Detta trots att en konsult, som arbetsroll, har flera begréansningar
med sitt yrke och skiljer sig at fran resterande yrkesgrupper da de arbetar mot externa kunder
och inte inom foretag, samt bedriver egna verksamheter (Kitay & Wright 2007). Darmed finns
det motiv att underséka hur redovisningskonsulters yrke har paverkats till foljd av
digitaliseringen och vilka mojligheter och utmaningar som har uppstatt for yrkesrollen till foljd
av den Okade digitaliseringen inom redovisningsbranschen.

Digitaliseringen inom redovisningsbranschen fortsétter att utvecklas genom organisationers
anpassning och stréavan efter legitimitet (Juusola & Srouji 2022; Scott 1987). Enligt Juusola
och Srouji (2022) kan implementering av digitala tekniker medfora O6kad legitimitet da
foretagen anses vara banbrytande. Det finns daremot studier som invander mot att
implementeringen av digitala tekniker leder till 6kad legitimitet och menar snarare pa att
legitimiteten ifragasatts (Low et al. 2022; Moll & Yigitbasioglu 2019). Forfattarna menar att
automatisering av arbetsuppgifter har underlattat for de yrkessamma vilket medfort tvivel
gallande legitimiteten hos foretag (ibid.). Kitay och Wright (2007) menar vidare pa att konsulter
som yrkesgrupp maste faststalla legitimiteten i sin expertis da de bemdter tvivel inifran
organisationer samt tvivel fran potentiella klienter. Darmed finns det grund till att undersoka
hur digitaliseringen har paverkat legitimiteten hos redovisningskonsulter och deras
verksamheter.

Studier har &ven pavisat att foretag tenderar att paverkas av omgivningens institutionella
patryckningar samt konkurrenstryck till att adoptera och implementera digitala tekniker (Low
et al. 2022). Forfattarna menar att detta sker trots att organisationerna inte kan se fordelarna
med implementeringen (ibid.). Adoptionen av digitala tekniker kan vara o6nskad och patvingad
men trots det véljer organisationer att implementera dem, vilket kan innebara bekymmer for
organisationer som inte har ratt strategi eller forutsattningar (Cardinali et al. 2022). Detta kan
medfora svarigheter for redovisningskonsulter, da konsulter i sin yrkesroll har begransningar
att bedriva en I6nsam verksamhet samtidigt som mindre konsultbolag har hogt konkurrenstryck
och storre kundkrav (Kitay & Wright 2007). Detta ger orsak till att undersoka hur institutionella
patryckningar, som har uppstatt till foljd av digitaliseringen, har paverkat
redovisningskonsulter och deras verksamheter.

Tidigare forskning har pavisat att digitaliseringen inom redovisningsomradet har lett till stora
forandringar inom branschen. Men som tidigare konstaterat tenderar forskningen att inte
undersoka hur redovisningskonsultens yrkesroll har paverkats till foljd av den Okade
digitaliseringen, vilket denna studie syftar till att undersoka. Dartill kommer studien att bidra
till en battre forstaelse for hur redovisningsbyraer paverkas av digitaliseringen och dess
paverkan pa legitimiteten i redovisningskonsulters yrkesroll. Vidare kommer studien aven
undersdka hur konkurrenstryck och institutionella faktorer, till foljd av digitaliseringen,
paverkar redovisningskonsulter och deras verksamheter.

1.4 Syfte och fragestallning

Syftet med studien &r att undersoka hur digitalisering inom redovisningsbranschen paverkar
redovisningskonsulters yrkesroll. Studiens avsikt ar att bidra till 6kad forstaelse for den
inverkan digitaliseringen har haft pa redovisningskonsulters verksamheter, arbetssétt,
arbetsuppgifter samt kompetenser och darmed vilka mojligheter respektive utmaningar som
uppkommit for yrkesrollen.



Foljande forskningsfraga har utformats:

e« Vilka mojligheter och utmaningar har digitaliseringen  medfort  for
redovisningskonsulter och deras verksamheter?

1.5 Avgransningar

Pa grund av den begransade omfattningen av studien gors en avgransning. Studien avgransas
genom att enbart intervjua redovisningskonsulter som ar verksamma pa redovisningsbyraer
runtom i Sverige.

1.6 Disposition

Uppsatsens forsta kapitel omfattar bakgrund, forskningséversikt, problemdiskussion, syfte och
fragestallning samt avgransningar. Uppsatsens andra kapitel, teoretisk referensram, presenterar
de teorier samt analysmodell som ligger till grund for studien. Uppsatsens tredje kapitel &r
metodkapitlet dar studiens valda metod och undersokningsprocess presenteras. Uppsatsens
fjarde kapitel bestar av empirin. | detta kapitel presenteras studiens resultat av det insamlade
empiriska materialet, sdledes respondenternas svar pa intervjufragorna. Darefter framstalls
studiens diskussion och analys i det femte kapitel som har sin grund i empirin, den teoretiska
referensramen samt forskningsoversikten. Uppsatsens avslutande kapitel innefattar studiens
slutsatser samt forslag till vidare forskning.



2 Teoretisk referensram

| studiens andra kapitel presenteras den teoretiska referensram som studien grundar sig i.
Referensramen inleds med att presentera studiens valda teorier, institutionell teori och
legitimitetsteori. Kapitlet avslutas med en presentation av studiens analysmodell och en
sammanfattning av den teoretiska referensramen.

2.1 Institutionell teori

Institutionell teori har en lang historia och uppdagades forst under 1800-talet (Deegan 2014, s.
382). Nér teorin forst bildades var organisationer och organisationsformer inte i fokus utan detta
kom forst under 1970-talet (ibid. s. 382). Det var under 1970-talet som Meyer och Rowan
(1977) konstaterade att organisationers formella strukturer och praxis kan kopplas samman med
samhallets forvantningar. Eriksson-Zetterquist (2009, s. 5) menar att institutionell teori belyser
hur organisationer paverkas av sin omgivning, som bestar av andra organisationer, samt hur
organisationer forhaller sig till formella och informella regler som praglar samhallet.
Institutionell teori forklarar hur organisationer foljer samhéllets regler och darmed avstar fran
att agera rationellt i olika beslutsfattanden (ibid. s. 5). Eriksson-Zetterquist (2009, s. 5) betonar
att en central utgangspunkt i teorin ar hur organisationer influeras av andra organisationer samt
hur organisationer anammar idéer om forandring, om exempelvis det som ar trenden for
tillfallet i samhéllet. Teorin grundar sig i tron att organisationer blir en institutionaliserad form
och inte ar rationella verktyg som enbart agerar utifran tekniska nédvandigheter, som behdvs
for att bedriva en organisation, utan dven tar hansyn till samhaéllets kulturella regler och normer
(Deegan 2014, s. 382).

Eriksson-Zetterquist (2009, s. 12) menar att organisationers mal och preferenser ar ett resultat
av existerande organisationer. Dartill forklarar Eriksson-Zetterquist (2009, s. 12) att hur
organisationer bedriver sin verksamhet, &r ett resultat av omgivningens paverkan. Institutionell
teori belyser att organisationer tenderar att adoptera och implementera processer och strukturer
som upplevs socialt accepterade for att bemdota extern press (Carpenter & Feroz 2001; Tolbert
& Zucker 1983). Dartill menar institutionell teori att organisationer implementerar strukturer
och processer som upplevs som legitima av andra organisationer (ibid.). Meyer och Rowan
(1977) forklarar att organisationer anpassar sig till institutionella patryckningar externt, genom
strukturer som &r synbara for samhallet, samt internt genom de faktiska arbetsprocesserna inom
organisationen. Enligt Carpenter och Feroz (2001) gdrs anpassningen och adopteringen av
strukturer inom organisationer utan att ta hansyn till om de faktiskt drar nytta av det. Dartill
forklarar Meyer och Rowan (1977) att organisationer framjar legitimitet och sin
overlevnadsformaga genom att implementera aktuella processer och strukturer.

Eriksson-Zetterquist (2009, s. 66) redogor for att tekniska I6sningar for produktion, redovisning
eller informationssystem inte nddvandigtvis behover vara effektiva i en organisation utan
anvands av organisationer da det far organisationen att framstad som lamplig, rationell och
modern. Déartill forklarar Eriksson-Zetterquist (2009, s. 66) att de organisationer som inte
anammar dessa tekniska losningar kommer framsta som avvikande och kommer att fa
svarigheter att uppfattas som legitima av omgivningen. Eriksson-Zetterquist (2009, s. 67)
redogor for att en organisations Overlevnad och framgang &ar beroende av organisationens
formaga att anpassa sig och bli legitimerad av omgivande institutioner. Organisationer stravar
inte enbart efter att vara effektiva, de maste dven betraktas som legitima av bade sina egna
medlemmar och omgivningen for att 6verleva (ibid. s. 67). Anpassningen till omgivningens



krav och forvantningar, for att erhalla legitimitet, blir darmed en central del av organiseringen
i en verksamhet (ibid. s. 68).

DiMaggio och Powell (1983) menar att organisationer inom samma bransch tenderar att bli
alltmer lika da de paverkas av aktorer i samhallet som staten, konkurrenter och olika
professionella yrkesgrupper. De institutionella effekterna leder till att organisationers strukturer
over tid efterliknar varandra och darmed blir homogena (Deegan 2014, s. 384). Denna effekt
kallas for isomorfism (ibid. s. 384). Isomorfism definieras som en process som tvingar en enhet
i en population att efterlikna andra enheter som star infér samma miljoférhallanden (DiMaggio
& Powell 1983). Dartill forklarar DiMaggio och Powell (1983) att isomorfism framtrader da
beslutsfattare i en organisation upptécker nya sdtt som en organisation ska handla pd och
anpassar sig 1 enlighet med detta. Strdvan efter att uppfylla krav och forvédntningar fran
omgivningen leder darmed till att organisationer blir alltmer homogena (ibid.).

DiMaggio och Powell (1983) redogdr for tvé sorters isomorfism; konkurrenskraftig- och
institutionell isomorfism. D&remot redogor forfattarna framst for institutionell isomorfism
(ibid.). Institutionell isomorfism forklaras av DiMaggio och Powell (1983) som processen att
organisationer adopterar liknande strukturer som leder till homogenitet bland
organisationsformer. Organisationer valjer att anpassa sig till institutionella isomorfismer till
foljd av att de vill skapa battre forutsattningar pd marknaden eller framstd som legitima
(DiMaggio & Powell 1983; Scott 1987). Genom att vara lik andra organisationer inom féltet,
kan organisationer lattare uppfattas som legitima och aktningsvérda (Eriksson-Zetterquist
2009, s. 82). Dartill havdar DiMaggio och Powell (1983) att organisationer som ar stérre och
aldre har férmagan att dominera miljon de verkar i, an att behdva anpassa sig till miljon. Vidare
menar Eriksson-Zetterquist (2009, s. 67) att organisationer kommer att vara framgangsrika och
dverleva genom att ha lika form som motsvarande organisationer.

Institutionell isomorfism kan forklaras med hjédlp av tre processer varav dessa ér tvingande
isomorfism, mimetisk isomorfism och normativ isomorfism (DiMaggio & Powell 1983).
DiMaggio och Powell (1983) forklarar att tvingande isomorfism harrér fran politiska
patryckningar, dar organisationer forvantas folja formella och informella patryckningar.
Formella patryckningar utgors av formella regelverk och lagstiftningar, medan informella
patryckningar utgors av kulturella forvantningar fran samhallet vars organisationen ar verksam
i (ibid.). DiMaggio och Powell (1983) forklarar att ifall organisationer féljer patryckningarna
framstar de som legitima, medan en organisation som bryter mot kraven bestraffas och gar
miste om sin legitimitet. Genom att organisationer foljer och uppratthaller de formella och
informella patryckningarna, resulterar det i att organisationer blir alltmer homogena (ibid.).

Mimetisk isomorfism forklarar DiMaggio och Powell (1983) grundar sig i osakerhet i den egna
organisationen, vilket leder till att man imiterar andra organisationer. Organisationer tenderar
att efterlikna andra organisationer inom sin bransch som de uppfattar som legitima och
framgangsrika (ibid.). Dartill forklarar DiMaggio och Powell (1983) att organisationer
efterliknar andra organisationer med syfte att fa den egna organisationen att framsta som mer
stabil och legitim. Mimetisk isomorfism kan ske i situationer dar en organisation har svart att
forsta teknologier, nar malen i organisationen ar 6verambitidsa eller nar en osékerhet sker i
miljon som organisationen verkar i (ibid.). DiMaggio och Powell (1983) forklarar att dessa
situationer gor att organisationer valjer att imitera och associera sig med andra organisationer
som pavisat framgangsrika resultat. Eriksson-Zetterquist (2009, s. 80) redogor att genom att
imitera organisationer som pavisat framgangsrika resultat, slipper de mindre framgangsrika
hitta pa egna sétt att 16sa problemen. Dartill slipper organisationerna géra om andras misstag



och undviker aven att lagga tid pa att prova olika mojligheter (ibid. s. 132). Organisationen kan
darmed ta till sig en praktisk 16sning utan att det blir for kostsamt (ibid. s. 132). Eriksson-
Zetterquist (2009, s. 132) menar att genom att imitera andra organisationer och lara sig av dem
kan de spara bade tid och resurser. Dartill forklarar Eriksson-Zetterquist (2009, s. 80) att den
organisation som imiterar kan gora det omedvetet i stravan efter att bli framgangsrik. Vidare
havdar DiMaggio och Powell (1983) att organisationer som mestadels imiterar andra
organisationer inte innehar konkurrensfordelar.

Normativ isomorfism &r en process som drivs av professionalism (DiMaggio & Powell 1983).
Eriksson-Zetterquist (2009, s. 80) forklarar att normativ isomorfism harror fran inflytandet av
professioner och utbildningar, som paverkar vilka metoder och villkor som ar de ratta. Vidare
kan professionalism delas upp i tva omraden, den formella utbildningen och professionella
natverk som strécker sig Over organisationsgréanser (DiMaggio & Powell 1983; Eriksson-
Zetterquist 2009, s. 81). Den formella utbildningen utgdr den utbildning som universitet och
hdgskolor undervisar. Universitet och yrkes-utbildningsinstitutioner &r centrala inom
utvecklingen av organisationsnormer mellan chefer och personal (DiMaggio & Powell 1983).
Genom att studera pa universitet eller hogskola menar DiMaggio och Powell (1983) att
studenterna far kunskap om liknande &mnesomraden och tenderar att I6sa problem pa liknande
tillvagagangssatt. Dartill tenderar ledningen att anstalla personer med en identisk utbildning
vilket leder till att organisationer och branscher blir alltmer lika (DiMaggio & Powell 1983).
Det andra omradet av professionalism inom normativ isomorfism ar professionella natverk som
stracker sig dver organisationsgranser. Eriksson-Zetterquist (2009, s. 81) forklarar det som
spridningen av modeller for organisering, da en professionell medarbetare ar helt utbytbar och
dérmed tar med sig nya satt att organisera nér den blir anstélld i motsvarande position hos andra
organisationer. Dartill forklarar Eriksson-Zetterquist (2009, s. 81) att organisationer tenderar
att anstalla ny personal fran liknande organisationer som den egna, vilket bidrar till att normer
for organisering reproduceras vidare.

DiMaggio och Powell (1983) forklarar att det kan vara svart att sarskilja pa de tre
isomorfismerna och att organisationer kan paverkas av flera patryckningar under samma
period. Trots att organisationer véljer att anpassa sig till institutionella isomorfismer &r det inte
en garanti pa effektivitet inom organisationen (ibid.). Vidare betonar Meyer och Rowan (1977)
att isomorfism inte ar en indikation pa effektivitet, utan att féretag blir belénade till foljd av att
de blir alltmer homogena.

2.2 Legitimitetsteori

Legitimitetsteorin menar att organisationer kontinuerligt stravar efter att uppfattas som att de
bedriver sin verksamhet utifran de normer och varderingar som finns i samhallet, for att
utomstaende aktorer ska betrakta verksamheten som legitim (Brown & Deegan 1998; Deegan
2014, s. 343). Deegan (2019) forklarar att legitimitetsteorin gor ett generellt antagande, for att
en organisation fortsatt ska vara framgangsrik maste ledningen sakerstélla att verksamheten
uppfattas som att den bedrivs i enlighet med samhallets forvantningar och darmed uppfattas
som legitim. Suchman (1995) definierar legitimitet som en generell uppfattning eller antagande
om att en organisations handlingar ar de rétta, onskvarda eller l&mpliga i relation till socialt
konstruerade system om normer och vérderingar. Vidare beskrivs legitimitet som ett tillstand
som uppstar nar varderingarna i en organisation sammanfaller med de varderingar i det
samhaélle vars verksamheten &r aktiv i (Deegan 2014, s. 344; Dowling & Pfeffer 1975). Om en
skiljaktighet uppstar mellan en organisations varderingar och samhallets varderingar uppstar
ett hot mot organisationens legitimitet (ibid.).
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Legitimitetsteorin grundar sig i konceptet att det finns ett socialt kontrakt mellan en
organisation och samhallet som organisationen verkar i, som innehaller forvantningar om hur
organisationen bor bedriva sin verksamhet (Deegan 2014, s. 345). Ifall en organisation inte kan
rattfardiga sin verksamhet och bedriva den enligt samhéllets férvantningar menar
legitimitetsteorin att organisationen kommer bli bestraffad (Brown & Deegan 1998; Deegan
2014, s. 355). Samhillet kan da aterkalla “kontraktet” for organisationen att bedriva sin
verksamhet, vilket gors i form av att konsumenterna minskar eller helt slutar efterfraga
foretagets produkter och tjanster (Brown & Deegan 1998). Deegan (2002) forklarar att
organisationer existerar i den man da samhallet betraktar dem som legitima. Vidare anses
legitimitet vara en tillgdng som &r nodvéandig for en organisations &verlevnad, som
organisationen far tillgang till genom samhallet (Deegan 2019). Darmed bor organisationer, for
att uppratthalla sin legitimitet, utfora aktiviteter som Overensstimmer med samhéllets
forvantningar (Deegan 2014, s. 351). Legitimitet leder inte bara till att utomstaende uppfattar
organisationen som vardefull utan den som mer meningsfull, férutsagbar och palitlig
(Suchman 1995). Eftersom en organisations 6verlevnad forstarks genom legitimitet, kan
legitimitet darmed ses som en resurs som en organisation forsoker erhalla och konkurrenter
forsoker bestrida (Dowling & Pfeffer 1975).

Dowling och Pfeffer (1975) beskriver tre satt for organisationer att bli legitima. Ett satt ar att
organisationen kan anpassa sitt arbete, mal och metoder i verksamheten till radande definition
om legitimitet i samhdllet (ibid.). Sedan kan organisationer forsoka, genom kommunikation,
forandra definitionen om legitimitet sa att den 6verensstaimmer med organisationens nuvarande
arbete, metoder och vérderingar i verksamheten (ibid.). Till sist kan en organisation, genom
kommunikation, identifiera sig med symboler, varderingar eller institutioner som uppfattas som
mycket legitima i samhéllet (ibid.). Dowling och Pfeffer (1975) menar att legitimering darmed
innefattar en férandring i en organisations verksamhet eller anvandning av symboler som
identifierar organisationen med legitima institutioner eller handlingar.

Legitimitet ar dynamiskt da samhéllet kontinuerligt utvarderar organisationers verksamhet,
metoder och mal mot standigt forandrande forvantningar (Deegan 2014, s. 349). Deegan (2002)
beskriver att en organisation kan sluta uppfattas som legitim av samhéllet ifall forvantningar
forandras och att det som en gang var acceptabelt beteende av organisationer inte langre anses
vara det. Nar forvantningarna hos samhallet férandras maste organisationerna ocksa férandras,
annars kommer ett legitimitetsgap uppsta (Deegan 2014, s. 349). Legitimitetsgap &r en situation
som uppstar nar uppfattningen om hur en organisation har agerat inte dverensstimmer med
samhallets forvantningar om hur en organisation bor agera (Brown & Deegan 1998; Deegan
2014, s. 349). Eftersom samhallets forvantningar forandras Gver tid, maste organisationer vara
lyhérda till nuvarande och framtida forandringar i samhallet som de verkar i (Deegan 2014, s.
349). Deegan (2014, s. 349) menar att legitimitetsgap kan uppsta dven om organisationer
anpassar sig till forandringar i samhéllets forvantningar, ifall organisationen forandrar sig i en
langsammare takt &n vad samhallet forvantar sig. Vidare kan legitimitetsgap uppsta ifall
samhallets forvantningar férandras, men organisationen bedriver sin verksamhet pa samma satt
som den alltid har gjort (ibid. s. 349). Tva strategier for att uppratthalla legitimiteten i
organisationer & genom att antingen forutspd hur forvantningarna i samhallet kommer
forandras i1 framtiden eller genom att skydda tidigare legitimerande prestationer (Suchman
1995).

Konceptet om legitimitet ar viktigt vid analys av relationen mellan organisationer och miljon
som de verkar i (Dowling & Pfeffer 1975). Dowling och Pfeffer (1975) beskriver att legitimitet
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och sociala normer och varderingar kan begrénsa handlingar som utfors av organisationer.
Samtidigt kan handlingar som utfors av organisationer i syfte att bli legitima férandra normer
och vérderingar i samhéllet (ibid.). Ett sdtt att analysera en organisations legitimitet &r att
analysera begransningarna det medfér i organisationens handlingssatt (ibid.). Dowling och
Pfeffer (1975) menar att hypotesen darmed dar att eftersom legitimitet begransar handlingar
tenderar organisationer, vars vérderingar, arbete eller metoder i verksamheten inte
overensstammer med radande normer och varderingar i samhallet, att andra dessa varderingar,
arbete eller metoder till att ssmmanfalla med samhéllets vérderingar.

2.3 Analysmodell

Digitaliseringens

(e . averkan p4 Institutionell
Legitimitetsteori - P‘“_ell“m L2 - P
redovisningsbranschen teori
¥ N
Mojligheter Utmaningar
L X/

Redovisningskonsulter

v

Redovisningskonsultens
framtida yrkesroll

Figur 1: Analysmodell (egenkonstruerad)

Ovanstaende analysmodell, se figur 1, har upprattats utifrdn den teoretiska referensramen for
att undersoka paverkan digitaliseringen har pa redovisningskonsulters yrkesroll. Den
illustrerade analysmodellen visar hur de olika aspekterna inom studien & sammankopplade
samt anvands som ramverk for hur kapitel 5 diskussion och analys samt kapitel 6 slutsats,
utformas. Modellen ligger till grund for att uppna studiens syfte.

Digitaliseringens paverkan pa redovisningsbranschen star till grund for studiens undersokning.
Bakomliggande motiv till studiens valda teorier grundar sig i att det sociala kontraktet,
legitimitet, samt institutionella patryckningar &r faktorer som influerat redovisningsbranschen
till att implementera digitaliseringen i sina verksamheter. Dértill tillampas teorierna i syfte av
att ge en ingaende forklaring till hur legitimiteten i redovisningskonsulters yrkesroll har
paverkats till foljd av digitaliseringen samt hur institutionella patryckningar, till foljd av
digitaliseringen, har paverkat redovisningskonsulter. Teorierna ger darmed forklaringar till hur
redovisningskonsulter paverkas av digitaliseringen samt vilka mojligheter och utmaningar som
har uppstatt for dem.

Legitimitetsteorin konstaterar att organisationer stravar efter att uppfattas som legitima genom
att bedriva sina verksamheter utifran de normer och varderingar som finns i samhallet (Deegan
2014, s. 343). Institutionell teori grundar sig i tron om att organisationer paverkas av samhéllets
normer och kulturella regler och déarav implementerar processer och strukturer for att anpassa
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sig till detta (Agyekum & Singh 2018; Deegan 2014, s. 382). Teorierna kan med detta ge en
forklaring till varfor organisationer véljer att tillampa och applicera digitaliseringen.
Digitaliseringens paverkan pa redovisningsbranschen kan medfora bade majligheter och
utmaningar for redovisningskonsulter, vilket illustreras i modellens andra och tredje steg. De
mojligheter respektive utmaningar som kan tillkomma till foljd av digitaliseringen &r
forandringar i arbetssétt och arbetsuppgifter samt kompetenskrav (Juusola & Srouji 2022;
Kroon, Alves & Martin 2021). Mgjligheterna och utmaningarna har aven en effekt pa
redovisningskonsulters framtida yrkesroll, vilket illustreras i modellens sista steg.
Analysmodellen ligger, utifran ovanstaende redogorelse, till grund for studiens diskussion och
analys och ar darav signifikant for studien.

2.4 Sammanfattning av teoretisk referensram

For att besvara studiens forskningsfraga utgors studiens teoretiska referensram av de tva
teorierna: institutionell teori och legitimitetsteorin. | studiens teoretiska referensram presenteras
aven studiens analysmodell.

En av studiens tva centrala teorier ar institutionell teori. Teorin belyser hur organisationer
paverkas av sin omgivning, andra organisationer, samt hur organisationer forhaller sig till
formella och informella regler som praglar samhéllet (Eriksson-Zetterquist 2009, s. 5). En
central utgangspunkt i teorin ar hur organisationer influeras av andra organisationer och hur
organisationer anammar idéer om forandring om exempelvis det som ar trenden for tillféallet i
samhadllet (ibid. s. 5). Ett centralt begrepp inom institutionell teori ar isomorfism, vilket avser
att forklara processen av att organisationer adopterar liknande strukturer och att
organisationsformer blir alltmer homogena (Deegan 2014, s. 384). Teorin redog6r for tre
processer inom isomorfism varav dessa &r tvingande isomorfism, mimetisk isomorfism samt
normativ isomorfism (DiMaggio & Powell 1983). Med institutionell teori som grund i studien
kan forklaringar goras kring redovisningsbyraer samt redovisningskonsulters implementering
av digitala verktyg. Teorin kan ge forklaring till varfor redovisningsbyraer tar efter varandra
genom att adoptera och implementera processer och strukturer som konkurrerande
verksamheter har, samt vilka effekter detta har for redovisningskonsulter.

Den andra teorin som presenteras i den teoretiska referensramen ar legitimitetsteorin. Teorin
grundar sig i konceptet att det finns ett socialt kontrakt mellan organisationen och samhaéllet
som organisationen verkar i, som innehaller férvantningar om hur organisationen bor utféra sin
verksamhet (Brown & Deegan 1998; Deegan 2014, s. 343). Legitimitetsteorin hévdar att
organisationer kontinuerligt stréavar efter att uppfattas som att de bedriver sin verksamhet
utifran de normer och varderingar som finns i samhéllet for att utomstaende aktorer ska betrakta
verksamheten som legitim (ibid.). Om en skiljaktighet uppstar mellan en organisations
varderingar och samhallets varderingar, uppstar ett hot mot organisationens legitimitet och
utifran teorin kan organisationen komma att bli bestraffad (Deegan 2014, s. 344; Dowling &
Pfeffer 1975). Likt institutionell teori kan legitimitetsteorin ge forklaringar till sambandet
mellan att en organisation véljer att implementera digitala verktyg och samhalleliga
forvantningar. Legitimitetsteorin kan &ven ge mdjliga forklaringar till hur legitimiteten i
yrkesrollen har paverkats till foljd av digitaliseringen och de moéjligheter respektive utmaningar
som redovisningskonsulter star infor.
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3 Metod

| foljande kapitel presenteras studiens valda metoder samt tillvagagangssatt for att uppna
studiens syfte. Kapitlet inleds med ett framstdllande av forskningsmetod och darefter
presenteras studiens urval. Sedan presenteras datainsamling, vilket innefattar studiens
insamling av primardata. | kapitlets fjarde avsnitt beskrivs studiens dataanalys. Metodkapitlet
avslutas med en metodreflektion samt redogdrande for etiska 6vervaganden.

3.1 Forskningsmetod

3.1.1 Forskningsdesign

Utifran  studiens valda syfte, att undersoka hur digitalisering har paverkat
redovisningskonsulters yrkesroll, har en kvalitativ undersékningsmetod tillampats.

Hartman (2004, s. 273) forklarar att en kvalitativ undersokningsmetod kannetecknas av att
forskaren vill bilda en forstaelse for en individ eller en grupp individer. Vidare forklarar
Bryman (2011, s. 341) att kvalitativ forskning undersoker den sociala verkligheten utifran
miljon som respondenten befinner sig i. Vid kvalitativa studier undersoker forskaren
omgivningen och forsoker darefter bilda en forstaelse och tolka fenomenet utifran
respondenternas forhallningssatt (Alvesson & Skéldberg 2017, s. 18). Eftersom vi ville bilda
en djupare forstdelse for hur digitaliseringen har paverkat redovisningskonsulter i deras
yrkesroll, ansags en kvalitativ studie som undersokningsmetod mest lamplig. Kvalitativa
undersdkningsmetoder, i form av intervjuer, mojliggor att forskare kan ta del av de explicita
beskrivningarna som respondenterna delar med sig av samt respondenternas upplevelse av sin
livsvarld (Kvale & Brinkmann 2009, s. 44-45). Genom kvalitativa intervjuer har vi kunnat
fordjupa oss i amnesomradet och kunnat bilda en djupare forstaelse for digitaliseringens
paverkan utifran respondenternas verklighet och forhallningsstt.

3.1.2 Forskningsansats

Studien har utgatt fran en abduktiv forskningsansats, vilket innebéar att vi genomgaende har
studerat det empiriska materialet parallellt med den teoretiska referensramen (Bell, Bryman &
Harley 2019, s. 24). Abduktion innebar att det empiriska materialet tolkas genom sdkande efter
underliggande monster som forklarar fallet i fraga, som under processens gang justeras
allteftersom nya iakttagelser gors (Alvesson & Skoldberg 2017, s. 13). Under
forskningsprocessen sker en alternering mellan teori och empiri, dar forfattarna tolkar det
empiriska materialet med hjalp av teoretiska forforestallningar, samtidigt som férfattarna
utvecklar teorin genom det genomgaende arbetet med monsterfinnande i det empiriska
materialet (ibid. s. 16-17). | foljande studie valdes en abduktiv forskningsansats da abduktion
utgar fran empirisk fakta men inte avvisar teoretiska forforestallningar (ibid. s.14). Darmed
kunde vi analysera det empiriska materialet med hjalp av vara teoretiska forforestallningar och
parallellt utveckla empiriinsamlingen och teorin. Detta bidrog till att vi kunde analysera
underliggande strukturer i materialet och bilda en forstaelse for hur digitaliseringen har
paverkat redovisningskonsulters yrkesroll.

3.2 Urval

Urvalet bestod av 14 redovisningskonsulter som arbetade pa diverse redovisningsbyraer runtom
i Sverige. Urvalet baserades pa uppsatsens syfte, att undersdka redovisningskonsulters
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yrkesroll. Bell, Bryman och Harley (2019, s. 389) beskriver detta urval som ett malstyrt urval
da respondenterna ar relevanta for studien och utvalda for att kunna besvara studiens valda
amnesomrade, syfte och fragestéllning. Bell, Bryman och Harley (2019, s. 390) forklarar att
det finns olika typer av malinriktade tillvagagangssatt. | foljande studie tillampades ett
bekvamlighetsurval genom att kontakta redovisningskonsulter via LinkedIn, mejla flertal
redovisningsbyraer samt anvanda befintliga kontakter i form av vanner och familj (Hartman
2004, s. 243). Fordelarna med bekvamlighetsurval &r att forskaren pa ett enkelt satt kan na ut
till en storre population som ar lattatkomlig (ibid. s. 243). Vidare forklarar Hartman (2004, s.
244) att en variant av bekvamlighetsurval ar snébollsurval. Snobollsurval tillampades da tva
respondenter som vi kom i kontakt med rekommenderade andra respondenter som intervjuades.

Bell, Bryman och Harley (2019, s. 389) betonar vikten av att uppratta kriterier som &r relevanta
for urvalet. | studien upprattades tva kriterier som samtliga respondenter behovde uppfylla. Det
forsta kriteriet var att samtliga respondenter behdvde vara yrkesverksamma som
redovisningskonsulter, da studien  undersokte  digitaliseringens  paverkan  pa
redovisningskonsulter. Det andra kriteriet som respondenterna behdévde uppfylla var en
yrkeserfarenhet som redovisningskonsult i minst fem ar. Detta da en mindre erfaren
redovisningskonsult inte har férmagan att besvara fragor kring digitaliseringens paverkan da
respondenten inte har arbetat inom branschen under en langre period. Vi ansag att en erfarenhet
pa minst fem ar var rimlig for att respondenterna skulle kunna besvara och uppfylla syftet med
studien. Daremot uppfylldes inte det andra kriteriet da en av respondenterna inte hade arbetat
som redovisningskonsult i sammantaget fem ar. Trots att respondenten inte uppfyllde kravet
besvarades intervjufragorna pa ett utforligt satt som var relevant for studien eftersom
respondenten var ansvarig for digitaliseringen av arbetssatten pa redovisningsbyran som hen
arbetade pa. Darmed ansags respondenten som relevant for studien aven om erfarenhetskriteriet
inte kunde uppfyllas.

Sammantaget intervjuades 14 redovisningskonsulter runtom i Sverige. Bryman (2011, s. 395)
forklarar att teoretisk mattnad kan uppsta genom att ingen ny eller relevant data presenteras. |
de sista intervjuerna tillkom varken nagon relevant eller ny information, vilket darmed
indikerade att vi hade uppnatt teoretisk mattnad. Samtliga respondenter som erhélls arbetade
pa storre och mindre redovisningsbyraer runtom i Sverige. Vidare varierade respondenternas
erfarenhet av att arbeta som redovisningskonsult, dar den lagsta erfarenheten var tva ar, medan
den langsta erfarenheten var 16 ar. Dartill varierade respondenternas arbetsplatser da vissa var
anstallda pa redovisningsbyrder medan andra bedrev sina egna redovisningsbyraer. De
respondenter som var anstallda pa redovisningsbyraer, arbetade pa storre redovisningsbyraer
med uppemot 1200 anstéllda eller mindre redovisningsbyraer med uppemot 50 anstallda,
medan de som bedrev egen byra hade uppemot 5 anstéallda eller var ensamt anstéllda i byran.
Att respondenterna arbetade pa olika sorters redovisningsbyraer, sett till storleken pa byran
eller ifall de bedrev en egen redovisningsbyra, ledde till att vi fick olika uppfattningar om hur
digitaliseringen har paverkat redovisningskonsulter. Detta da storleken pa redovisningsbyran
kan paverka hur respondenten upplever digitalisering, da storre redovisningsbyraer ofta har mer
resurser till att implementera digitala verktyg.
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Respondent

Respondent
A

Respondent
B

Respondent
C

Respondent
D

Respondent
E

Respondent
E

Respondent
G

Respondent
H

Respondent
I

Respondent
J

Respondent
K

Respondent
L

Respondent
M

Respondent
N

Yrkesroll

Redovisningskonsult

Redovisningskonsult

Redovisningskonsult

Redovisningskonsult

Redovisningskonsult

Redovisningskonsult

Redovisningskonsult

Redovisningskonsult

Redovisningskonsult

Redovisningskonsult

Redovisningskonsult

Redovisningskonsult

Redovisningskonsult

Redovisningskonsult

Utbildningsniva

Yrkeshogskola -
redovisningsekonom
Ekonomie kandidat
Ekonomie kandidat
Yrkeshogskola -
redovisningskonsult
Ekonomie kandidat
Ekonomie kandidat
Ekonomie kandidat
Ekonomie kandidat
Ekonomie kandidat
Civilekonomexamen
Ekonomie kandidat
Ekonomie kandidat

Civilekonomexamen

Ekonomie kandidat

Erfarenhet

6,5 ar

8 ar

7 ar

16 ar

7 ar

5 ar

2 ar

9ar

10 ar

Tabell 1: Tabell éver studiens respondenter (Egenkonstruerad)

3.3 Datainsamling

3.3.1 Semistrukturerade intervjuer

Intervjumetod

Telefonintervju

Telefonintervju

Zoom

Zoom

Telefonintervju

Zoom

Telefonintervju

Telefonintervju

Telefonintervju

Telefonintervju

Telefonintervju

Zoom

Zoom

Telefonintervju

Léngd

39 min

42 min

41 min

56 min

49 min

43 min

50 min

45 min

43 min

48 min

38 min

44 min

40 min

46 min

Studiens primardata samlades in genom 14 semistrukturerade intervjuer. Bell, Bryman och
Harley (2019, s. 12) forklarar att priméardata ar den data som forskaren har tillhandahallit och
analyserat pd egen hand. Genom semistrukturerade intervjuer kan intervjuaren stélla frdgor som
anses vara relevanta till amnet samt stalla foljdfragor under intervjun (Bell, Bryman & Harley
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2019, s. 209; Bryman 2011, s. 206). Bryman (2011, s. 415) forklarar att intervjuprocessen ar
flexibel under semistrukturerade intervjuer. Daremot betonar forfattaren vikten av att
respondenten uppfattar och tolkar fragan pa ett korrekt sétt, dar en forklaring och en forstaelse
for fragan skildras (ibid. s. 415). Semistrukturerade intervjuer var darmed den mest lampade
intervjuformen for studien da respondenterna kunde dela med sig av sina upplevelser om den
paverkan som digitaliseringen har haft. Dartill mgjliggjorde semistrukturerade intervjuer att vi
kunde fa utforliga svar under intervjuerna da foljdfragor stalldes kontinuerligt. Detta var
vasentligt da vi ville undersoka och fa en djupare inblick i de foreteelser som
redovisningskonsulterna hade bemott till foljd av digitaliseringen.

3.3.2 Forberedelser och genomférande

Innan intervjuerna genomfordes uppréattades en intervjuguide, vilket anvéndes som ett
hjalpmedel under intervjuerna da den inneholl olika teman som skulle besvaras, se bilaga 1.
Hartman (2004, s. 281) betonar vikten av att uppratta en intervjuguide da det medfor struktur
under intervjuer och resulterar i att temat blir besvarat. Vi hade flera aspekter i atanke nar
intervjuguiden uppréttades, att upprétta teman som var aktuella i relation till syftet, att inte stalla
ledande fragor och att anvéanda ett begripligt sprak (Bryman 2011, s. 419-420). Intervjuguiden
inneholl fyra teman som samtliga respondenter skulle besvara. De teman som intervjuguiden
utgick fran var bakgrundsfragor, digitalisering, for- och nackdelar och framtiden. Vidare
mejlades intervjuguiden till samtliga respondenter nagra dagar innan motet skulle utforas.
Enligt Bell, Bryman och Harley (2019, s. 439) starker detta palitligheten, da det ger
respondenterna mojligheten att forbereda sig infor intervjun och aterkoppla ifall de inte
begriper samtliga intervjufragor.

Samtliga intervjuer i studien genomfordes pa distans genom telefonsamtal eller digitala méten
via Zoom. Fordelarna med telefonintervjuer & minskade kostnader, att samtliga parter sparar
tid och geografiskt utspridda respondenter (Bell, Bryman & Harley 2019, s. 212-213; Bryman
2011, s. 208-209). Daremot betonar forfattarna att svagheterna med telefonintervjuer ar att
intervjuaren inte kan iaktta respondentens kroppssprak samt att telefonintervjuer ar samre vid
kansliga fragestallningar (Bell, Bryman & Harley 2019, s. 213-214; Bryman 2011, s. 209-210).
Vi ansdag att telefonintervjuer var relevanta for var studie da vi intervjuade
redovisningskonsulter som arbetade runtom i Sverige. Dartill genomférdes dven flertal
intervjuer via Zoom. Genom Zoom kunde vi darmed iaktta respondenternas kroppssprak och
gester da kameran var pa under intervjuerna.

Under intervjuprocessen spelades samtliga intervjuer in. Genom att spela in intervjuer forklarar
Bell (2006, s. 165) att uppmarksamheten kan agnas at respondenten under intervjuns gang.
Dartill kan intervjuaren sakerstalla att anteckningarna av intervjuerna blir korrekta, da
intervjuaren kan ga tillbaka till det inspelade materialet och se 6ver informationen (ibid. s. 165).
Vidare forklarar Bell (2006, s. 165) att det inspelade materialet kan anvandas for att citera
respondenternas uttalanden, vilket anvandes i studien vid framférandet av det empiriska
materialet. Bell (2006, s. 165) betonar &ven vikten av att respondenten ger sitt samtycke till att
bli inspelad. Detta da respondenten har ritt till att veta vad intervjuaren kommer att anvanda
det inspelade materialet till, vilka som har tillgang till inspelningen och hur lange inspelningen
kommer att bevaras (ibid. s. 165). Innan intervjuerna genomférdes, tillfragades samtliga
respondenter om tillstand for att spela in.
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Efter samtliga intervjuer transkriberades det inspelade materialet. Bell, Bryman och Harley
(2019, s. 445) forklarar att transkribering ger intervjuaren magjligheten att utfora en noggrann
analys av respondenternas forklaringar och utforma citat. Genom att utfora en ordagrann
transkribering av samtliga intervjuer kunde vi darmed fa med all vasentlig information for att
sedan bearbeta, kategorisera och analysera materialet.

3.4 Dataanalys

Under empiriinsamlingen spelades samtliga intervjuer in och transkriberades. Dérefter
analyserades datamaterialet genom kodning, vilket innebdr en process att reducera, organisera
och kategorisera datamaterialet (Hartman 2004, s. 287). Hartman (2004, s. 287-288) beskriver
att forskare i datamaterialet ska leta efter begrepp som de intervjuade anvander nér de beskriver
sin situation, samt koncentrera sig pa de begrepp som ar mest framtradande i intervjuerna.
Exempel pa begrepp som var framtradande i studiens empiriska material var: effektivitet,
kostnadseffektivitet, automatisering, tidsbesparing, felaktigheter, grupptryck, lattillgangligt
och sarbarhet. Dessa begrepp delades sedan in i kategorier, vilket innebéar processen dar
forfattarna for samman de begrepp som handlar om samma sak, for att kunna tolka och forsta
de foreteelser forskaren ar intresserad av (ibid. s. 287-288). | var studie innebar detta hur
digitaliseringen har paverkat redovisningskonsulterna och deras verksamheter.

Kodningen resulterade i fyra kategorier: digitaliseringens paverkan pa verksamheter,
digitaliseringens paverkan pa arbetssatt, digitaliseringens paverkan pa arbetsuppgifter samt
digitaliseringens paverkan pa kompetenser. Kategorin digitaliseringens paverkan pa
verksamheter, syftar till digitaliseringens effekter pa respondenternas redovisningsbyraer och
den paverkan digitaliseringen har haft pa hur redovisningskonsulter bedriver sina verksamheter.
Vidare syftar kategorin digitaliseringens paverkan pa arbetssétt till att forklara hur séttet som
redovisningskonsulter utfor sitt arbete pa, har paverkats till f6ljd av digitaliseringen, i form av
att exempelvis anvanda sig av digitala verktyg i stéllet for papper och penna. Dartill syftar
kategorin digitaliseringens paverkan pa arbetsuppgifter till att forklara hur arbetsuppgifterna
som redovisningskonsulter utfor, har paverkats till foljd av digitaliseringen, i form av
forsvinnande eller tillkomst av arbetsuppgifter. Kategorin digitaliseringens paverkan pa
kompetenser syftar till paverkan digitaliseringen har haft pa redovisningskonsulters kunskaper
och kompetenser. De fyra kategorierna utgjorde dispositionen for hur det empiriska materialet
presenterades i studiens fjarde kapitel empiri.

3.5 Metodreflektion

En kvalitativ metod tillampades i denna studie for att kunna besvara studiens syfte. Enligt
Bryman och Bell (2017, s. 372) anvands en kvalitativ metod nar en studie ar mer inriktad pa att
undersoka ord snarare &n siffror och tillampades dérav i denna studie. Bryman och Bell (2017,
s. 393-394) konstaterar dock att kvalitativ forskning ofta bemdts av kritik, framst av
kvantitativa forskare. Kvantitativa forskare kritiserar kvalitativ forskning for att vara subjektiv,
vara besvérlig att replikera, svar att generalisera samt ha bristande transparens (ibid. s. 393-
394). Eftersom studiens empiriska material utgar fran redovisningskonsulter aktiva pa den
svenska redovisningsbranschen, ar var studie svar att applicera pa redovisningsbranschen i
helhet, runtom i vérlden.

Det finns en del forfattare som menar att kvalitativ forskning bor bedémas och varderas utifran

andra kriterier &n de for kvantitativ forskning (Bryman & Bell 2017, s. 380). Bryman och Bell
(2017, s. 380) foreslar att de tva kriterierna trovardighet (“trustworthiness”) och i#kthet
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(“authenticity”) bor tillimpas for att bedoma kvalitativ forskning. Forfattarna menar vidare pa
att det finns fyra delkriterier till kriteriet trovéardighet som &r tillforlitlighet, 6verforbarhet,
palitlighet samt konfirmering (ibid. s. 380). Kvalitetskriteriet tillforlitlighet reflekterar hur vél
forskare har forstatt den sociala verkligheten som beskrivs av studiens valda
undersokningsobjekt. Detta kriterium kan uppfyllas genom att redovisa det insamlade resultatet
till undersokningsobjekten, vilket gors sa att undersokningsobjekten kan bekréfta att forskaren
uppfattat den sociala verkligheten korrekt (ibid. s. 381). Detta applicerades i var studie da vi lat
samtliga respondenter lasa det transkriberade materialet fran intervjuerna. Kriteriet
overforbarhet behandlar huruvida resultatet i en studie haller i ndgon annan kontext eller
situation, vilket i vissa situationer &r svart att tillampa da studier ofta undersoker mindre
grupper samt miljoer (ibid. s. 382). Eftersom denna studie utgors av 14 respondenter i en
begransad miljo, redovisningsbyraer i Sverige, ar Gverforbarheten inte applicerbar. Tredje
delkriteriet som redogors for ar palitlighet och innebér att forskningsprocessen framgar tydligt
av forskaren (ibid. s. 382). For att 6ka palitligheten av en studie kan arbetsprocessen granskas
kritiskt (ibid. s. 382), vilket vi i var studie applicerat genom handledning fran
universitetspersonal. Det fjarde och sista kriteriet som forfattarna redogor for &r konfirmering.
Forfattarna menar att forskare ska agera i god tro genom att gora det uppenbart att personliga
varderingar inte paverkat hur studien utforts (ibid. s. 382-383). Genom att stélla objektiva och
icke-ledande fragor under vara intervjuer uppfyllde vi kravet om konfirmering.

Utover de fyra delkriterierna for trovardighet, finns &ven en del kriterier for dkthet. Dessa fem
akthetskriterier innefattar rattvis bild, ontologisk autenticitet, pedagogisk autenticitet,
katalytisk autenticitet och taktisk autenticitet (Bryman & Bell 2017, s. 383). Akthetskriteriet
rattvis bild stéaller fragan huruvida studien ger en rattvis bild av de asikter som framfors av den
grupp som studeras (ibid. s. 383). Denna studie har en hog grad av rattvis bild da vi framstallde
den insamlade empirin objektivt. Forfattarna redogor aven for ontologisk autenticitet vilket
innebar att respondenterna i en studie har fatt 6kad forstaelse for den sociala miljo som de
befinner sig i, till foljd av deltagandet i studien (ibid. s. 383). Yitterligare dkthetskriterie &r
pedagogisk autenticitet, vilket staller fragan om huruvida medverkandet i studien medfort en
béattre bild for respondenterna om hur andra individer som befinner sig i samma milj6 uppfattar
situationer (ibid. s. 383). Hog grad av ontologisk och pedagogisk autenticitet uppnas i studien
da alla respondenter befinner sig inom samma bransch och darav samma miljo. Respondenterna
kan utifran studien ta del av andra redovisningskonsulters synpunkter kring diverse situationer
samt reflektera kring sin egen situation. Katalytisk autenticitet innefattar ifall respondenterna i
studien kan andra sin situation utifran medverkandet i studien (ibid. s. 383). Dartill innefattar
taktisk autenticitet ifall studien har bidragit till att respondenterna fatt mojligheter att vidta
atgarder for att forbattra situationen de befinner sig i (ibid. s. 383). Hog grad av katalytisk och
taktisk autenticitet erhalls da studien ar val genomford med tydlig framstéllning av resultat,
diskussion och analys samt slutsats vilket kan anvandas av respondenterna for att
vidareutveckla forstaelsen for sin egen position.

Bryman och Bell (2017, s. 395) beskriver att en kvalitativ metod utgér fran respondenternas
perspektiv samt lyfter fram deras tankar. For att undersoka paverkan digitaliseringen har haft
pa redovisningskonsulters yrkesroll &r respondenternas, redovisningskonsulternas, asikter och
synpunkter kring amnet centralt, vilket inte hade kunnat undersokas pa ett adekvat vis med en
kvantitativ metod. En kvantitativ studie hade gett ett mer generaliserat resultat medan syftet
med var studie ar att uppna en djupare forstaelse for amnet. Ytterligare anledning till att vi
valde att utfora studien med hjalp av en kvalitativ metod ar da strukturerad forskning, som
kvantitativa studier brukar vara (ibid. s. 396), inte hade varit lamplig i var studie. Strukturerad
forskning tenderar att utga fran avgransade fragestallningar for att forskaren ska kunna fokusera
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pa det som studeras, medan kvalitativ forskning snarare &r ostrukturerad i syfte att na
respondenternas innebord (ibid. s. 396). Insamlingen av empirin genomfordes genom
semistrukturerade intervjuer med redovisningskonsulter. Detta gav respondenterna samt
forfattarna frinet och flexibilitet att kringga intervjuguiden vilket gjort att respondenterna kunde
utforma svar pa eget vis.

3.6 Etiska dvervaganden

For att utfora studien pa ett etiskt vis implementerades de etiska principerna som Bryman och
Bell (2017, s. 141) redog0r for. De principer som redogdrs for av forfattarna samt efterféljdes
i studien &r; informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitets- och anonymitetskravet,
nyttjandekravet, falska forespeglingar samt att deltagarna ej tar skada av undersékningen (ibid.
s. 141).

For att sakerstédlla att informationskravet, som innebér att respondenterna informeras om
studiens syfte (Bryman och Bell (2017, s. 141), uppfylldes formedlade vi alla respondenter om
studiens syfte samt de olika momenten som intervjuerna bestod av redan innan intervjuerna tog
plats. Samtyckeskravet & den andra principen som forfattarna redogér for och innebér att
respondenterna ska vara medvetna om att deras deltagande ar frivilligt (ibid. s. 141). Vi startade
varje intervju med att tala om for respondenterna att de deltar pa intervjun sjalvmant och kan
darav avsluta intervjun vid vilket tillfalle som helst. Dartill fragade vi om tillstand for att spela
in intervjuerna vilket godkandes av samtliga respondenter. Vi forsékrade respondenterna om
att det enbart &r vi, forfattarna till studien, som tar del av inspelningarna samt raderar
inspelningarna efter utférd transkribering.

MRS:s etiska regler redogor for skyddandet av identitet om forfattarna inte kan sékerstélla i
vilket syfte informationen kommer att anvéndas, samt vilka som kommer ta del av studien
(Bryman & Bell 2017, s. 147). Eftersom studien publiceras offentligt, kunde vi som forfattare
inte garantera vara respondenter att MRS etiska regler foljs. Darav erbjod vi respondenterna
anonymitet, vilket samtliga respondenter tackade ja till. Erbjudandet av anonymitet bidrog aven
till uppréatthallandet av konfidentialitets- och anonymitetskravet. For att sakerstalla
respondenternas anonymitet anvéndes pseudonymer. Alla respondenter i studien namngavs
som “respondent” samt respektive bokstav mellan A och N. For att vidare uppratthalla
respondenternas konfidentialitet namngavs ej nuvarande arbetsplats samt exakta antalet
anstallda pa foretaget. Jobbtitel samt erfarenhet angavs dock, i Gverenskommelse med
respondenterna, da denna information var central i var studie. | de fall déar storleken pa
redovisningsbyran angavs, var det med tillstdnd fran respondenten.

For att uppfylla nyttjandekravet forsakrade vi respondenterna om att deras uppgifter enbart
anvands i forskningssyfte i var studie. Kravet om falska forespeglingar uppfylldes genom att vi
som forskare inte formedlade missledande information till respondenterna kring studien eller
formedlade missvisande information under nagra av uppsatsens delar. Den sjatte, och sista,
principen Bryman och Bell (2017, s. 141) redogdr for att samtliga deltagare ej ska ta skada av
undersokningen. Da studien uppratthaller de fem &vriga etiska principerna kunde vi,
forfattarna, sakerstalla att deltagarna ej tog skada av undersdkningen.
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4 Empiri

| kapitlet empiri presenteras den insamlade datan fran de intervjuer som genomforts.
Semistrukturerade intervjuer har utforts med diverse redovisningskonsulter aktiva inom
redovisningsbranschen i Sverige. Kapitlet ar indelat i fyra kategorier som utformats utifran
kodningen i metoden varav dessa ar: digitaliseringens paverkan pa verksamheter,
digitaliseringens paverkan pa arbetssatt, digitaliseringens paverkan pa arbetsuppgifter samt
digitaliseringens paverkan pa kompetenser. Kapitlet utgors avslutningsvis av en
sammanfattning av empirin.

4.1 Digitaliseringens paverkan pa verksamheter

Samtliga respondenter berdttade att de har upplevt att digitaliseringen inom
redovisningsbranschen har haft stor paverkan pa redovisningsbyraer och deras verksamheter.
Dartill forklarade flertal respondenter att for dem &r digitalisering synonymt med
effektivisering och automatisering. Respondent A forklarade digitalisering som
implementering av digital teknik med syfte att forbattra och effektivisera en verksamhet.
Samtliga respondenter papekade att digitaliseringen har haft stor paverkan pa verksamheterna
da de digitala programmen har effektiviserat arbetet. Alla respondenter forklarade att de digitala
tekniker och program som digitaliseringen gett upphov till, kan utfora arbetsuppgifter sjélva,
vilket déarmed har lett till att verksamheter sparar tid och darmed pengar. Vidare forklarade
respondenterna att tidseffektiviteten som de digitala systemen medfor, har bidragit till en 6kad
Ionsamhet for verksamheterna. Respondent L forklarade att digitaliseringen gor att
verksamheterna sparar pengar genom lagre personalkostnader da de inte behover anstélla lika
mycket personal langre. Dartill forklarade respondent K att eftersom datorn skoter det mesta
behovs det inte tio anstéllda for att skota bokforingen, utan det kan i stallet racka med fyra
anstallda.

Respondent C forklarade att tack vare de digitala systemen har tiden som spenderas pa varje
uppdrag blivit mindre, vilket har gjort att verksamheten blivit mer kostnadseffektiv. Vidare
beréttade flertal respondenter att enkelheten av hantering av material som digitaliseringen har
gett upphov till, har en stor paverkan pa verksamheter. Respondent J forklarade att
anvandningen av digitala system gor att redovisningskonsulter inte behdver ha alla papper, som
kvitton och fakturor, i parmar langre vilket gor att redovisningsbyraer inte behover ha en stor
lokal med mycket utrymme da allt ar digitalt i stallet.

Respondent B forklarade vidare att den dkade digitaliseringen &r ett resultat av att samhallet
alltid sOker efter nya, snabbare och effektivare losningar. Dartill berédttade samtliga
respondenter att redovisningsbyraer digitaliserar sin verksamhet for att hanga med i
utvecklingen. Respondent C forklarade att eftersom omvarlden blir alltmer digitaliserad och
automatiserad, véljer flera foretag att ta efter den utvecklingen. Vidare forklarade samtliga
respondenter att det ar mot den digitala varlden samhallet &r pa vag, vilket gor att bolag och
kunder vill arbeta digitalt. Flertal respondenter berattade att deras byra vardesatter
digitaliseringen och att de stravar efter att digitalisera verksamheten sa mycket som mgjligt.
Dartill forklarade flera respondenter att det finns flertalet redovisningsbyraer som skryter om
hur digitala de &r och att de lockar till sig kunder genom att marknadsfora att de &r digitala, dar
en respondent forklarade att:
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“En stor grej i branschen dr att flera redovisningsbyrder driver pa digitaliseringen och
marknadsfor sig med att de anvander sig av digitala verktyg for att locka kunder, vilket far
andra redovisningsbyrder att kinna sig pressade att ocksd anvinda digitala verktyg”

(Respondent D)

Samtliga respondenter forklarade att ett stort antal redovisningsbyraer digitaliserar sin
verksamhet i dagslaget vilket gor att andra byraer ocksa behover digitalisera sina byraer, for att
hanga med i utvecklingen och vara relevanta pa marknaden. Vidare forklarade samtliga
respondenter att foretag vill hanga med i utvecklingen och implementera digitala verktyg, da
verktygen har pavisat framgangsrika resultat som effektiviserar verksamheten och lockar
kunder. Respondent | berattade att genom att verksamheter har implementerat digitala verktyg
och det har funkat bra for dem, sa kan andra redovisningsbyraer vilja efterlikna dessa.
Respondent | poangterade att detta inte enbart gors for effektivitetens skull utan &ven for att
framsta som mer attraktiv bland kunder. Flertal respondenter forklarade att det blivit billigare
for kunderna med digitala l6sningar, vilket darmed gor att anvandning av digitala verktyg har
en positiv paverkan pa verksamheten. Respondenterna menade att redovisningsbyran kan anses
som mer attraktiv bland kunderna, da kunderna sparar tid och darmed sparar pengar. Darutéver
forklarade flertal respondenter att redovisningsbyraer implementerar digitala verktyg for att
konkurrera pa marknaden och oka sina marknadsandelar. Samtliga respondenter menade att
anvandningen av digitala verktyg ger redovisningsbyraer konkurrensfordelar.

Samtliga respondenter berattade att digitaliseringen drivs av de stérre redovisningsbyraerna, da
de har resurser och kapital att implementera och utveckla digitala verktyg, vilket resulterar i att
de ligger i framkant. Dartill berattade flera respondenter att de stora redovisningshyraerna helst
bara vill arbeta med digitala kunder, vilket darmed gor deras och andra byraer sarbara.
Respondenterna forklarade att de blir sarbara, da de kanner sig pressade att de ocksa maste bli
digitala for att inte forlora kunder. Dartill berattade samtliga respondenter att det &r skillnad pa
storre respektive mindre redovisningsbyraer. Respondenterna forklarade att storre
redovisningsbyraer har resurser och kapital till att utveckla och implementera tekniska verktyg
och system, medan mindre byraer varken har tid, kapital eller resurser. Dartill berattade
respondent K att de storre redovisningsbyraerna tavlar om marknadsandelar och ar i standig
kamp med varandra om vilken byra som ar mest tidseffektiv. Respondent K forklarade att
byraerna darmed standigt utvecklar nya program och system for att vara i framkant med
digitaliseringen.

Respondent C, som arbetade pa en av de storre redovisningsbyraerna, forklarade att byrans
konkurrenter inte & pa samma position som de ar, eftersom flera av dem fortfarande har den
manuella biten i sin organisation. Respondenten berattade dartill att hens byra forsoker vara
helt tvartom, genom att de stravar efter att digitalisera allt som gar, och vill vara en 100 %
digital byra. Respondent C forklarade att detta innebar att byran satter en ny standard i
branschen samt att de blir unika pa marknaden, genom att de kan erbjuda sina kunder produkter
eller tjanster som skiljer sig at fran konkurrenterna. Vidare forklarade respondent C att eftersom
byran ar i framkant med digitaliseringen, blir andra bolag tvungna att ta efter for att kunna
hénga med i den utvecklingen. Dartill forklarade respondent C att deras vilja att vara en 100%
digital byra ger dem en konkurrensfordel, vilket gor att de kan ta marknadsandelar fran andra
byréer. Aven respondent E forklarade att genom att ligga i framkant med de tekniska verktygen
och vara forst med implementerandet kommer kunderna anlita deras byra framfor
konkurrenterna, vilket ger dem en konkurrensfordel.
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Samtliga respondenter forklarade att det paverkar redovisningsbyraer valdigt mycket att ligga
i framkant med anvandandet av digitala verktyg, da samhallet i stort gar mot det digitala och
att verksamheten kan paverkas negativt av att inte hdnga med i utvecklingen. Respondent E
berattade att ifall redovisningsbyraer inte ligger i framkant med digitaliseringen, missar de
kunderna till slut. Flera respondenter berattade dven att det &r mycket grupptryck fran samhéllet
att redovisningsbyran ska vara digitaliserad. Respondent H menade att det ar ropen fran
samhallet att verksamheten ska vara digitaliserad, medan respondent N forklarade att det kanns
som att hen inte kan gora pa nagot annat satt. Vidare forklarade flera respondenter att
grupptrycket kommer fran olika hall i samhallet, dels fran konkurrenterna men aven samhéllet
i stort.

Respondenterna forklarade att grupptrycket kommer fran konkurrenterna, da alltfler
redovisningsbyraer vardesatter digitaliseringen. Respondenterna menade att den egna byran
darmed blir tvingad till att implementera de digitala verktygen for att inte halka efter. Dartill
forklarade flertal respondenter att grupptrycket kommer fran samhéllet, da samhallet i dagslaget
ar strukturerat med anvandning av digitala verktyg och appar. Respondenterna n&mnde Bankid
som ett exempel och menade vidare att samhallet i dagslaget ar byggt pa att allt ska ske sa fort
som mojligt. Vidare forklarade flertal respondenter att byraernas rykten och varuméarke bland
kunderna kan forsamras ifall de halkar efter i den digitala utvecklingen i forhallande till sina
konkurrerande byraer. Respondenterna beréttade att foretag kan halka efter ifall de inte
anpassar sig till digitaliseringen, da digitalisering efterfragas av bade samhallet och kunderna.
Respondenterna menade att redovisningsbyran kommer tappa fortroendet och ga miste om sina
kunder ifall de inte foljer digitaliseringen.

Darutover forklarade samtliga respondenter att digitaliseringen staller mycket krav pa att dem,
som redovisningskonsulter, maste hanga med i vad som hander i omvérlden och anpassa sig till
de forandringar som sker. En respondent forklarade att:

“Man kommer halka efter om man inte anpassar sig till nutiden, alltsa till det som samhallet
efterfragar, samhallet &r pa vag mot att digitalisera allt typ, s& om man halkar efter ett steg
bara, dd kan det vara kort for hela bolaget”

(Respondent G)

Samtliga respondenter forklarade vidare att det paverkar redovisningsbyraer negativt att arbeta
manuellt da det blir mer administrativt arbete, med mycket papper och parmar att halla koll pa.
Detta tar, enligt respondent I, langre tid och gor att verksamheten inte kan fokusera pa mer
vinstdrivande arbetsuppdrag. Kundradgivning var ett aterkommande exempel bland flertalet
respondenter, kring arbetsuppgifter som respondenterna hade kunnat lagga mer tid pa.

Samtliga respondenter forklarade dven att redovisningsbyraer som inte anvander sig av digitala
verktyg i sin verksamhet forlorar kunder, da arbetsuppgifter som utfors utan digitala verktyg
gor att arbetet tar mycket langre tid, vilket ar tid som kunderna betalar for. Vidare beréttade
flera respondenter att digitaliseringen har resulterat i att verksamheter inte kan arbeta pa det
gamla sattet. Respondenterna forklarade att redovisningsbyraer i stallet maste félja med
digitaliseringen och darutdver erbjuda tjanster som digitaliseringen inte kan I0sa for att sérskilja
sig pa marknaden. Dartill betonade samtliga respondenter att digitaliseringen kommer att
utgora ett hot mot yrkesrollen, ifall byraerna inte foljer utvecklingen och skapar mervérde for
sina kunder. Respondent F forklarade att de redovisningsbyraer som inte implementerar digitala
verktyg inte kommer att vara framgangsrika och bor se 6ver sina strukturer, da digitala verktyg
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kommer att behdvas och vara avgdérande i framtiden. Dartill berattade respondent H att de mest
framgangsrika redovisningsbyraerna inom digitalisering kommer kunna konkurrera och
overleva pa marknaden.

4.2 Digitaliseringens paverkan pa arbetssatt

Samtliga respondenter berattade att det inom redovisningsbranschen finns flera digitala
program som underlattar for redovisningskonsulters arbetssétt och for kunder. Respondent M
berattade att om hen jamfor hur en redovisningskonsult arbetade forr, innan digitaliseringen,
med hur redovisningskonsulter arbetar i dagslaget ar skillnaden som natt och dag. Respondent
B samt respondent C forklarade att digitaliseringen har gjort att arbetet har gatt ver till
molntjanster och att det inte finns nagra papper kvar. Vidare forklarade flertal respondenter att
redovisningskonsulter forr var tvungna att utfora arbetet fysiskt pa en redovisningsbyra, men
att de nu med digitala system kan arbeta var som helst, ndrsomhelst och hursomhelst - férutsatt
att personen har internetuppkoppling. Dartill forklarade respondent C och respondent L att
digitala system mojliggor att de kan arbeta var som helst, vilket var fordelaktigt under covid-
19 pandemin da redovisningskonsulter kunde arbeta hemifran.

Samtliga respondenter talade for att de tekniska verktygen har haft en positiv paverkan da de
har effektiviserat arbetssdtten. Respondenterna berattade att de framst anvander Fortnox och
Hogia som ar ledande pa marknaden. Respondenterna forklarade Fortnox som ett webbaserat
affarsprogram, dar all bokforing genomfors digitalt genom att programmet l&ser av fakturor
automatiskt. Dartill forklarade respondenterna att Hogia &r ett digitalt program som uppréattar
bokslut automatiskt. Respondent C forklarade dessutom att samtliga digitala program som
anvands i byran ar integrerade med varandra vilket gor arbetet enklare for
redovisningskonsulterna.

Flera respondenter berattade att de, med hjélp av digitala verktyg, kan arbeta med kunder pa
helt andra orter &n var de sjalva ar verksamma, da all information finns tillganglig online.
Respondenterna forklarade att kunderna slipper besoka byran, ifall de exempelvis ska lamna in
kvitton, da de kan anvanda digitala appar som skannar kvitton och fakturor, som sedan
tillgangliggdrs for redovisningskonsulterna digitalt. Vidare forklarade respondenterna att
kunderna kan komma i kontakt med redovisningskonsulterna genom ett telefonsamtal eller
genomfora moten via Teams, vilket gor att bagge parter kan befinna sig pa olika platser.

Flera respondenter betonade att anvandningen av digitala verktyg leder till att det blir mindre
pappersarbete, vilket darmed gor att det blir mindre att halla koll pa. Detta genom att all
information numera finns tillgdnglig 1 olika digitala program, vilket leder till att
redovisningskonsulterna slipper ta fram alla fysiska parmar och papper nédr de arbetar med
kunderna. Vidare forklarade flertal respondenter att det finns sarbarhet i att anvanda sig av
digitala system, dar respondent G forklarade att om wifi ligger nere gar det inte att utfora
arbetet. Respondenterna menade att de r sarbara ifall internet ligger nere, da allt arbete kommer
att stanna upp och betonade att de forlitar sig pa att ha natuppkoppling i sitt arbete. Vidare
berattade respondent N att de dessutom ar sarbara eftersom de ar beroende av sina datorer,
vilket gor att de inte kan arbeta med papper och penna da all information endast ar tillganglig
pa natet eller i olika digitala program.

Dartill berdttade samtliga respondenter att majoriteten av alla arbetsuppgifter utfors digitalt,

forutom om kunden dr en “papperskund”. Detta forklarade respondenterna som en kund som
foredrar att arbeta manuellt och darmed kommer in med fysiska kvitton och fakturor i parmar.
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Samtliga respondenter berattade att de flesta kunder vill ha ett s& stort antal automatiserade
processer som mojligt medan andra fortfarande foredrar att arbeta pa ett mer traditionellt satt
med papper och parmar. Dartill forklarade flertalet respondenter att de forsoker automatisera
en sa stor del av arbetsprocesserna som majligt och forsoker fa sina papperskunder att bli
alltmer digitala. Respondenterna forklarade att genom att ha ett sa stort antal automatiserade
arbetsprocesser som mojligt slipper de det manuella arbetet, i form av att sortera kvitton samt
fakturor i parmar eller bokféra verifikationer manuellt.

Respondent M berattade att anvandningen av digitala verktyg underlattar i situationer dar
kunder ringer redovisningsbyran och ber dem att utfora ett arende som hade tagit en kvart att
utféra manuellt, men med hjalp av de digitala verktygen kan genomforas pa tio sekunder.
Dérutover berattade en annan respondent att:

“Om jag forut skulle vilja jobba med bokforingen hos tva eller tre olika kunder, dd hade jag
behovt hdmta de parmarna, kolla upp de siffrorna och bladdra dar, medan jag nu goér det
genom ett klick pa datorn”

(Respondent B)

Samtliga respondenter forklarade att digitaliseringen har underlattat arbetet i stor utstrackning
genom tidsbesparing och gjort arbetet smidigare. Respondent F och respondent J beréttade att
digitaliseringen har effektiviserat arbetet och att det medfor en kansla av trygghet da det tar
bort den manskliga faktorn i att utféra arbetet fel. Respondent D och respondent N motséger
sig till detta pastaende da de forklarade att programmen inte &r felfria och att de kontinuerligt
far korrigera avvikelser manuellt. Respondent D forklarade att hen aldrig har arbetat sa mycket
som i dagslaget, da det blir mycket fel i bokforingen nar den genomfors automatiskt med
digitala verktyg.

Flertal respondenter forklarade att en utmaning med yrkesrollen uppstar i situationer dar de
digitala programmen gor fel, vilket kunden reagerar pa. Respondenterna beréattade att de inte
kan skylla ifran sig pa systemen eller besvara fragor kring var och varfor avvikelsen har skett.
Enligt respondenterna har detta darmed resulterat i att kunderna blir osékra, da det framstar
som att redovisningskonsulterna inte har koll pa sitt arbete. Respondent N berattade att
kunderna har trott att de digitala verktygen ska fungera béttre, nér de sedan har sett att det blivit
70% fel har flera av dem blivit forvanade. Respondenten beréattade att vissa kunder darmed
blivit negativt installda till digitaliseringen och att de inte star ut nar det inte blir ratt.
Respondent D och respondent N forklarade att det &r flera kunder som &r skeptiska och negativt
installda till de digitala verktygen da det inte har fungerat. Respondent D beréttade att hen har
markt att kunder har bdorjat bli tveksamma till de digitala verktygen och betonar att det inte
finns verktyg som har formagan att ersétta en manniska.

Respondent G och respondent H beréttade att de endast anvander de digitala programmen som
ett hjalpmedel, da de ar medvetna om att programmen inte ar felfria och darmed kontrollerar
allt material for att inte forlora fortroendet bland sina kunder. Déartill forklarade flertal
respondenter att det ar enkelt for kunderna att valja bort dem som redovisningskonsult mot
konkurrerande redovisningsbyraer. Respondenterna belyste att kunderna kan forlora
fortroendet for redovisningsbyran, om byran implementerar digitala verktyg som inte fungerar
i praktiken. Respondenterna betonade att det darmed &r viktigt att tdinka igenom beslut att
implementera digitala verktyg, da de inte kan riskera att gora nagot fel eftersom kunderna enkelt
kan byta ut dem.
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Flera respondenter lyfte fram att de i framtiden tror att digitaliseringen kommer att underlatta
annu mer i arbetssatten da programmen kommer att utvecklas alltmer. Vidare betonade
respondenterna att det finns en ovisshet kring redovisningskonsulters yrkesroll i framtiden.
Respondenterna forklarade att de inte anser att yrkesrollen &r i hot av att erséttas av digitala
verktyg, da expertisen som manniskan besitter alltid kommer att vara behévande. Respondent
K ansag daremot att verktygen utgor ett hot mot yrkesrollen, da de framsteg som Al pavisat
den senaste tiden indikerar att tekniken kommer att ersatta och ta Gver stora delar av yrkesrollen.
Samtliga respondenter forklarade att den 0kade automatiseringen vécker funderingar kring
syftet med redovisningskonsulter, dar en respondent beréttade:

“Vad ska jag lagga tiden pa da eller vad ar meningen att jag ar har om allt ska vara digitalt
och ske automatiskt, vad blir liksom min roll i det hela? ”

(Respondent F)

4.3 Digitaliseringens paverkan pa arbetsuppgifter

Samtliga respondenter berattade att digitaliseringen har haft stor paverkan pa de arbetsuppgifter
som redovisningskonsulter har. Flera respondenter berédttade att de digitala systemen
underlattar en stor del av redovisningskonsulters arbetsuppgifter da arbetsprocessen har
forkortats. Respondenterna forklarade att processen att leta efter padrmar och bokfora
transaktioner manuellt har automatiserats genom digitala program, vilket har lett till att
redovisningskonsulterna i stallet kan lagga ner tid pa andra arbetsuppgifter. Flera av
respondenterna menade att de ser positivt pa forandringen da de digitala systemen é&r
tidseffektiva och smidiga, medan respondent D motsatte sig detta. Respondent D beréttade att
digitaliseringen enbart har medfort ytterligare stress kring hens arbetsuppgifter. Dartill
forklarade respondent D att ett stort antal redovisningskonsulter anser att anvandningen av
digitala verktyg har underlattat arbetsuppgifterna, men att hen snarare har fatt mer
arbetsuppgifter pa ett negativt séitt. Respondenten forklarade att hen maste géra om fakturor, da
de digitala programmen inte klarar av det, vilket respondenten menade leder till dubbelarbete
hela tiden och berattade vidare:

“Dels sa ska jag granska fakturan, sedan ska jag ga in och kolla av att systemet har l&st ratt.
Detta har gjort att jag har fatt s& mycket mer jobb och kunder vill ju inte betala mer sa hur ska
jag forklara for dem? Nej, men vi har digitaliserat det har men det har anda blivit mycket
samre.”

(Respondent D)

Respondent D sade att innan var det hen som bestamde hur bokféringen skulle utféras men att
arbetsuppgifterna numera bestar av att kontrollera att maskinen har utfort det ratt. Respondent
N styrker respondent Ds pastéaende om att digitaliseringen har lett till mer arbete.
Digitaliseringen har enbart medfort, enligt respondenterna D och N, ytterligare arbete som hade
kunnat undvikits om arbetsuppgifterna hade utforts manuellt. Dartill betonar respondenterna D
och N att de hade foredragit att arbeta manuellt snarare an med digitala verktyg.

Flertalet respondenter &r eniga om att digitaliseringen har lett till att arbetsuppgifter bade har

tillkommit samt forsvunnit. Respondent D belyste att det som tillkommit &r kontroll och
avstamning medan det som har forsvunnit &r att behovet av att ha pappren i handen. Respondent
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D uppgav att kontrollen har fatt en mer betydande roll i arbetet, att stimma av att de digitala
verktygen har utfort arbetet korrekt. Respondent J berattade att digitaliseringen har
automatiserat enklare arbetsuppgifter helt, vilket har lett till forsvinnande av arbetsuppgifter
som tidigare utforts manuellt. Flera respondenter menade snarare att det inte ar nagra
arbetsuppgifter eller moment som har forsvunnit utan bara att automatiseringen har forkortat
arbetsprocessen. Respondent F forklarade detta som att bokforingen numera utfors av digitala
verktyg samt att de inte prickar av samtliga verifikationer fér hand, vilket har reducerat
arbetsprocessen.

Samtliga respondenter redogjorde for att kundradgivning ar ett arbetsmoment som har utokats
till foljd av digitaliseringen. Flertalet respondenter menade att automatiseringen av enklare
arbetsuppgifter lett till att redovisningskonsulter har mer tid Over for radgivning.
Respondenterna forklarade att eftersom de sparar tid fran de manuella arbetsuppgifterna, kan
de anvéanda tiden till att fokusera pa kunden, ge radgivning till kunden och skapa en stark
kundrelation. Respondent H berattade att radgivning har varit ett omrade som kunden inte har
vetat om att de har behdvt i samma grad som de gor i dagsléaget, vilket darmed har utvecklat
omradet. Dartill forklarade en respondent:

"I och med att det ar mer digitaliserat sa vill kunden helt enkelt ha lite mer radgivning istallet
och det ar det de kanner att de vill betala for, dd manga tanker att bokforing kan ju alla lara

sig
(Respondent C)

Respondent G lyfte att yrkesrollen har forandrats pa sa vis att yrkesrollen har gatt fran att vara
en redovisningskonsult till att vara en managementkonsult. Dértill férklarade flera respondenter
att deras redovisningsbyra numera konstant ger tips och radgivning for att skapa mervarde for
kunden, i hopp om att sticka ut pa marknaden, da samtliga redovisningsbyraer i branschen
arbetar pa samma sétt till foljd av digitaliseringen. Dartill betonade samtliga respondenter att
kundradgivning ar ett omrade som inte passar in i automatiseringen. Respondenterna forklarade
att kundkontakt ar vésentligt i yrkesrollen och att det ar ett moment som inte kan erséttas av
digitala verktyg. Vidare berattade flertal respondenter att svarigheten med digitaliseringen ar
att ett stort ansvar hamnar pa dem som redovisningskonsulter, da kunderna inte har kunskap
om de digitala verktygen. Respondenterna forklarade att digitaliseringen har resulterat i att de
behdver ta hand om kunderna pa ett annat satt, genom att de ar antraffbara hela tiden for att
besvara kundernas fragor.

Flera respondenter redogjorde att det har tillkommit nya digitala program och system som har
som syfte att ersatta redovisningskonsultens roll, da de uppmanar kunderna att utféra sin
bokfdring och arsredovisning sjalva. Respondenterna beréattade att kunderna numera har borjat
stélla hogre krav pa dem som redovisningskonsulter, till foljd av uppkomsten av dessa program.
Detta genom att kunderna forvéntar sig att de ska utfora ett battre arbete an de automatiska
bokfdringsprogrammen, som kunderna kan ersétta redovisningskonsulten med.

Samtliga respondenter forklarade att i takt med att digitaliseringen utvecklas, kommer
yrkesrollen i framtiden att férandras. Flertal respondenter berattade att redovisningskonsulter i
framtiden kommer att arbeta narmare kunden, i form av ¢kad radgivning och kundkontakt.
Dartill forklarade respondenterna att redovisningskonsulter i framtiden kommer arbeta med att
forbattra kundernas verksamheter, i stéllet for att arbeta med administrativa uppgifter. Flera
respondenter talade for att behovet av redovisningskonsulter kommer att forbli oféréndrat trots
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Okad automatisering. Dessa respondenter forklarade att digitaliseringen kommer att forandra
arbetsuppgifterna, dar radgivning kommer att utgora en storre roll, men att digitaliseringen inte
utgor nagot hot mot hela yrkesrollen. Respondent D uppgav att det inte finns nagra maskiner
som kan utfora arbetet sa pass bra att redovisningskonsulter forsvinner. Enligt respondent D
kommer vissa arbetsuppgifter utga, sasom att bokféra manuellt men detta leder enbart till att
redovisningskonsulter upptar andra arbetsuppgifter sasom som att kontrollera att
arbetsuppgifterna utfors rétt av systemen.

Enligt respondent C kommer behovet av redovisningskonsulter alltid att finnas, da det alltid
kommer finnas foretag som behdver hjalp med sin redovisning, bokslut, skattedeklarationer
samt radgivning. Redovisningskonsulter kommer i framtiden, enligt respondenten, att agera
som ett “bollplank™ gentemot kunden vilket gor att behovet av dem enbart kommer att 6ka 1
framtiden. Fatal respondenter talade for att digitaliseringen i framtiden kan utgora ett hot mot
redovisningskonsultens yrkesroll. Respondenterna sade att automatiseringen av arbetsuppgifter
gor sig av med den ménskliga faktorn och att digitala system darav kan komma att foredras
over redovisningskonsulter. Respondenterna forklarade att detta ddrmed kan resultera i ett
minskat behov av redovisningskonsulter.

4.4 Digitaliseringens paverkan pa kompetenser

Samtliga respondenter forklarade att det blivit viktigare, i takt med digitaliseringen, att utveckla
nya kompetenser dels for att for att anpassa sig till digitaliseringen, dels for att anpassa sig till
kundernas forandrade behov. Flera respondenter berattade att ett sinne for siffror, 1T-kunskap,
analytisk formaga, lyhordhet och social formaga ar vasentliga kompetenser som
redovisningskonsulter maste inneha. Vidare beréttade respondent H att hen har stott pa
annonser dar revisions- och redovisningsbyraer efterfragar medarbetare med teknisk bakgrund.
Respondenten betonade att teknisk kompetens darmed ar viktigt att besitta da omvarlden, men
aven redovisningsbranschen, blir alltmer teknisk och digitaliserad. Dessutom beréttade flera
respondenter att kraven pa att bli battre med kundradgivning och kundkontakt har 6kat. Detta
da anvandningen av digitala verktyg har ersatt repetitiva och tidskravande bokforingsuppgifter,
vilket gjort att kundradgivning blivit den mest framtradande arbetsuppgiften enligt
respondenterna.

Dartill forklarade flertal respondenter att det ar viktigt for redovisningskonsulter att inneha
analytisk formaga och sinne for siffror, da arbetsuppgifterna numera bestar av att analysera
materialet som programmen har producerat och Kkorrigera avvikelser som uppstar. Flera
respondenter uppgav dven att digitaliseringen har resulterat i att redovisningskonsulter behdver
vara kunniga inom de olika digitala verktygen for att kunna utfora arbetet. Respondent B
berdttade att redovisningskonsulter forr bara behdvde kunna redovisning medan
redovisningskonsulter i dagslaget maste lara sig att navigera igenom de olika digitala systemen,
vilket kan ta lang tid att lara sig.

Flera respondenter forklarade att digitaliseringen, som lett till att redovisningskonsulter jobbar
nédrmare kunderna, har resulterat i att kunderna stéller hogre krav och en utmaning darmed har
blivit att leva upp till detta. Respondenterna menade att de konstant maste halla sig uppdaterade
kring nya lagstiftningar, regler och redovisningsnyheter for att fa kunskap om samtliga omraden
och pa sa satt leva upp till samhéllet och kundernas krav.

Vidare redogjorde flertal respondenter att det ar vésentligt for redovisningskonsulter att ha
forstaelse och besitta kunskaper kring bokforingens grunder trots att verktygen uppréttar siffror
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och rapporter automatiskt. Detta da de digitala programmen kan gora fel och att det kan uppsta
avvikelser i rapporterna. En respondent berattade att:

“Nyexaminerade redovisningskonsulter kommer ut pa marknaden och har inte en forstaelse for
bokforingen eftersom du bara trycker pd enter och sedan trollar programmen ihop allt”

(Respondent I)

Flera respondenter forklarade att kompetenserna kring bokfdring och redovisning har
forsamrats till foljd av digitaliseringen, da konsulter forlitar sig pa de digitala systemen i stor
utstrackning. Respondenterna beréttade att forr, ndr redovisningskonsulter arbetade utan
digitala verktyg, hade redovisningskonsulter béattre koll eftersom de behdvde besitta all kunskap
sjalva. Respondenterna forklarade vidare att nyexaminerade redovisningskonsulter, i dagslaget,
kommer in i branschen och forlitar sig pa att de digitala systemen ska utfora arbetet. Darmed
betonade respondenterna att kunskap om redovisning och ekonomi &r en viktig kompetens som
alla redovisningskonsulter behdver besitta, oavsett hur lange redovisningskonsulten har arbetat
inom yrket. DarutOver forklarade flera respondenter att det ar viktigt for redovisningskonsulter
att ha arbetat med yrket i ett tag, vilket en respondent berattade som:

“Jag tror att du maste ha jobbat nagra ar for att ens ga in i det digitala, for kan du inte det
manuella sa kan du inte forsta vad som hander i det digitala”

(Respondent M)

Samtliga respondenter forklarade att redovisningskonsulter kommer behdva utveckla nya
kompetenser, for att kunna anpassa sig till digitalisering i framtiden. Respondenterna forklarade
att analytisk formaga, 1T-kunskap, noggrannhet och ett sinne for siffror & kompetenser som ar
viktiga att besitta i framtiden. Detta da de digitala programmen kommer att automatisera annu
mer arbetsuppgifter och redovisningskonsulters yrkesroll darmed kommer att 6verga till att
analysera siffror i finansiella rapporter. | takt med att radgivningen och kundkontakten kommer
oka i framtiden menar samtliga respondenter att redovisningskonsulter darmed maste inneha
gott kundbemoétande, forstaelse for kunderna och social formaga. Vidare betonade
respondenterna att djup kunskap inom redovisning kommer vara vasentligt i framtiden, for att
kunna radgora kunderna pa basta mojliga satt.

4.5 Sammanfattning av empiri

Studiens empiri presenteras utifran de fyra kategorierna; digitaliseringens paverkan pa
verksamheter, digitaliseringens paverkan pa arbetssétt, digitaliseringens paverkan pa
arbetsuppgifter samt digitaliseringens paverkan pa kompetenser. Det empiriska materialet ar
resultatet av 14 semistrukturerade intervjuer utférda med redovisningskonsulter verksamma
runtom i Sverige.

Samtliga respondenter berattade att digitaliseringen inom redovisningsbranschen har haft stor
paverkan pa redovisningsbyraer och deras verksamheter. Detta da de digitala programmen har
effektiviserat arbetet, genom automatisering, vilket lett till att verksamheter sparat tid och
pengar. Respondenterna i studien lyfte att automatiseringen av till exempel bokféringen har
bidragit till en Okad I6nsamhet for verksamheterna da de sparar pengar pa lagre
personalkostnader eftersom de inte behdver lika stort antal anstéllda. Empirin visade att
utvecklingen av digitaliseringen i redovisningsbranschen skett till foljd av att foretag tar efter
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omvarlden i utvecklingen. Respondenterna menade att flertal redovisningsbyraer digitaliserar
sin verksamhet, vilket gor att andra byraer ocksa behover gora det for att hanga med i
utvecklingen och vara relevanta pa marknaden. Implementeringen av digitala verktyg sérskiljer
sig daremot mellan stora och sma redovisningsbyraer, da mindre byraer varken har tid eller
resurser till att implementera digitala verktyg.

Utifran kategorin digitaliseringens paverkan pa arbetssétt visar resultatet i studien att det inom
redovisningsbranschen finns flera digitala program som underlattar for redovisningskonsulters
arbetssatt. Digitaliseringen har resulterat i att arbetet har évergatt till molntjanster, digitala
system, vilket mojliggjort att redovisningskonsulter kan arbeta var som helst, ndrsomhelst samt
hursomhelst - forutsatt att personen har internetuppkoppling. Respondenterna redogjorde att
detta medfort viss sarbarhet da redovisningskonsulterna ar beroende av sina datorer och
eftersom internetuppkoppling ar nodvandigt kommer allt arbete att sta still om internet ligger
nere. Trots sarbarheten, redogjorde flera respondenter i studien att de sett positivt pa
digitaliseringens paverkan pa arbetssatt da det effektiviserat, underlattat samt gjort arbetssatten
smidigare. Empirin visade att en del kunder foredrar att ha ett sa stort antal automatiserade
processer som majligt, medan andra fortfarande foredrar att arbeta pa det mer traditionella séttet
med papper och parmar.

Respondenterna sade att digitaliseringen har haft stor paverkan pa de arbetsuppgifter som
redovisningskonsulter har. Enligt en del respondenter i studien har digitaliseringen underlattat
redovisningskonsulters arbetsuppgifter i stor utstrackning eftersom arbetet automatiserats. Det
fanns dock respondenter som motsatte sig detta och i stallet menade att digitaliseringen enbart
lett till ett forsvarande av arbetsuppgifter. Respondenterna menade att det tillkommit arbete,
sdsom att stamma av att systemet utfort arbetet korrekt, vilket hade kunnat undvikits om arbetet
utforts manuellt. Samtliga respondenterna talade for att digitaliseringen har lett till att
arbetsuppgifter har forandrats respektive forsvunnit daremot har arbetsomraden sasom
radgivning utokats.

Empirin visade att digitaliseringen har lett till att det har blivit viktigare att utveckla nya
kompetenser for att anpassa sig till digitaliseringen samt kunderna. Respondenterna menade att
arbetet numera gar ut pa att analysera materialet som de digitala verktygen producerar, darav
ar det viktigt att inneha analytisk formaga, sinne for siffror samt 1T-kunskaper. Det empiriska
materialet visade att kompetenser forsamrats till foljd av digitaliseringen da konsulter forlitar
sig pa de digitala systemen i stor utstrackning. Dartill berattade respondenterna att
redovisningskonsulter kommer behdva utveckla sina kompetenser for att kunna anpassa sig till
en Okad digitalisering i framtiden.
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5 Diskussion och analys

I studiens femte kapitel diskuteras samt analyseras studiens framforda resultat. Det framférda
resultatet diskuteras i relation till tidigare forskning genom att motiveras, ta stéllning till,
sammanfattas samt ifragasattas. Dartill analyseras empirin utifran den teoretiska referensramen
for att tolka, jamfora och forklara foreteelserna som framkommit i det empiriska materialet.
Kapitlet utformas utifran strukturen for empirikapitlet och de fyra kategorierna. Diskussionen
och analysen utgar fran studiens syfte och forskningsfraga: Vilka mojligheter och utmaningar
har digitaliseringen medfort for redovisningskonsulter och deras verksamheter?

5.1 Digitaliseringens paverkan pa verksamheter

Empirin pavisar att redovisningsbyraerna implementerar digitala verktyg da samhallet i stort &ar
pa vag mot att digitaliseras och att byraerna darmed digitaliserar sin verksamhet for att hanga
med i samhallsutvecklingen. Detta kan forklaras med hjalp av legitimitetsteorin som menar att
organisationer stravar efter att bedriva sin verksamhet utifran de normer som finns i samhéllet
(Brown & Deegan 1998; Deegan 2014, s. 343). Dartill kan det empiriska materialet forklaras
av institutionell teori, som menar att organisationer anammar idéer om forandring till féljd av
trenden i samhallet (Eriksson-Zetterquist 2009, s. 5). | detta avseende kan trenden i samhéllet
anses vara digitalisering och anvandning av digitala verktyg, vilket redovisningshyraer darmed
anpassar sig till.

Respondenterna redogor att redovisningsbyraer implementerar digitala verktyg till foljd av att
det efterfragas av bade samhallet och kunderna. Detta kan forklaras av institutionell teori som
menar att sattet som organisationer bedriver sin verksamhet pa, &r ett resultat av omgivningens
paverkan (Eriksson-Zetterquist 2009, s. 12). Institutionell teori menar att organisationer okar
sin legitimitet och overlevnadsformaga genom att implementera aktuella processer och
strukturer (Meyer & Rowan 1977). Utover institutionell teori, redogdr legitimitetsteorin att en
organisations fortsatt framgang ar beroende av att den uppfattas som att den bedrivs enligt
samhallets forvantningar och darmed anses vara legitim (Deegan 2019). Eftersom
digitaliseringen framjas och efterfragas av samhéllet och kunderna kan implementering av
digitala verktyg leda till 6kad legitimitet for redovisningskonsulters verksamheter. Detta kan
darmed utgéra en mojlighet for dem, da verksamheten Okar sin Overlevnadsférmaga.
Anvandningen av digitala verktyg medfor ytterligare moéjligheter for redovisningskonsulter och
deras verksamheter, da byran uppfattas som attraktiv och darmed lockar till sig kunder. En
orsak till detta kan vara att anvéndning av digitala verktyg resulterar i att kunderna sparar tid
och pengar och darmed drar sig till redovisningsbyraer som framst anvander sig av digitala

verktyg.

Det framgar i det empiriska materialet att flertalet redovisningsbyraer digitaliserar sin
verksamhet i dagsldget samt att konkurrenstryck & en av anledningarna till att
redovisningsbyrder implementerar digitala verktyg. Respondenterna forklarar att
redovisningsbyraer i dagslaget skryter om hur digitaliserade de é&r, vilket resulterar i att andra
byraer blir pressade till att implementera de digitala verktygen for att hanga med i utvecklingen
och forbli relevanta. Detta kan forklaras av institutionell teori som menar att organisationer
tenderar att adoptera och implementera processer och strukturer som upplevs som socialt
accepterade for att bemota extern press (Carpenter & Feroz 2001; Tolbert & Zucker 1983). Den
externa pressen i detta fall &r att byraerna som digitaliserar sig, skryter om det och marknadsfor
det som en konkurrensfordel, vilket darmed leder till att andra byraer blir tvingade till att
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digitalisera sin verksamhet for att inte hamna i skymundan. Detta kan dessutom forklaras av
institutionell teori som menar att organisationer tenderar att influeras av andra organisationer
om hur de ska bedriva sin verksamhet (Eriksson-Zetterquist 2009, s. 5).

Empirin visar dven att redovisningsbyraer implementerar digitala verktyg utefter att andra
byraer pavisat resultatrikt och darmed vill efterlikna dessa. Utifran den teoretiska referensramen
kan detta forklaras av mimetisk isomorfism, som menar att féretag kopierar och imiterar féretag
som pavisat framgangsrika resultat for att sjalva framsta som legitima (DiMaggio & Powell
1983). Genom att vara lika andra organisationer inom féltet, menar institutionell teori dven att
organisationer lattare uppfattas som legitima och aktningsvarda (Eriksson-Zetterquist 2009, s.
82). Dessutom menar institutionell isomorfism att organisationer genom att ha lika form som
motsvarande organisationer, kommer att vara framgangsrika och o6verleva (ibid. s. 67).
Mojligheterna for redovisningskonsulter och deras verksamheter blir saledes genom att imitera
andra framgangsrika byrder, att de framstar som legitima och darmed Okar sin
overlevnadsformaga. Det ska dock tas i beaktning att institutionell teori dven menar att
organisationer som mestadels imiterar andra organisationer inte har konkurrensfordelar
(Dimaggio & Powell 1983). Darmed kan utmaningar uppsta for de redovisningsbyraer som
mestadels imiterar andra framgangsrika byraer, da den egna byran inte kommer att inneha
konkurrensfordelar.

Vidare faststaller empirin att utmaningar kan férekomma ifall redovisningskonsulterna inte
hanger med i den digitala utvecklingen. Utmaningarna utgors av att verksamheten kan ga miste
om sitt fortroende, byran kan forlora kunder samt att verksamhetens rykte kan forsamras, da
respondenterna forklarade att samhéllet och kunderna forvantar sig att redovisningsbyraerna
ska vara digitaliserade. Detta kan férklaras med hjélp av tvingande isomorfism som menar att
institutioner tvingas folja informella krav i form av traditioner och normer som uppfattas som
legitima (DiMaggio & Powell 1983). | detta fall kan det anses vara kravet att en organisation
ska vara digitaliserad. Dartill menar tvingande isomorfism att de organisationer som foljer
kraven framstar som legitima, medan de som bryter mot kraven bestraffas och férlorar sin
legitimitet (ibid.). Aven detta kan forklara studiens empiriska material samt utmaningen, att
redovisningsbyraer som inte foljer digitaliseringens utveckling bestraffas genom att de forlorar
kunder och gar miste om sitt fortroende. Empirin kan dven forklaras i enlighet med
legitimitetsteorin och konceptet om det sociala kontraktet mellan en organisation och samhallet
som organisationen verkar i. Legitimitetsteorin havdar att ifall en organisation inte bedriver sin
verksamhet enligt samhallets forvantningar, kommer organisationen bli bestraffad och fa sitt
kontrakt aterkallat i form av att konsumenterna minskar eller slutar efterfraga foretagets tjanster
(Brown & Deegan 1998; Deegan 2014, s. 355). Var studie pavisar att ifall redovisningsbyraerna
inte foljer digitaliseringens utveckling, kommer de ga miste om sina kunder samt att kunderna
kommer sluta efterfraga byrans tjanster, da det ar dyrare for kunderna att betala for
redovisningstjanster som utfors manuellt.

Det empiriska materialet visar att digitaliseringen drivs av de storre redovisningsbyraerna, da
de har resurserna att implementera och utveckla digitala verktyg. Konkurrenstrycket fran de
storre redovisningsbyraerna som driver pa digitaliseringen kan utgéra en utmaning for mindre
redovisningsbyraer eller for de redovisningskonsulter som driver egen byra. Detta beror pa att
de inte har tid, kapital eller resurser till att utveckla och implementera digitala verktyg i samma
utstrackning som de stora redovisningsbyraerna i branschen. Legitimitetsteorin menar att
legitimitetsgap kan uppsta ifall organisationer forandrar sig i langsammare takt an vad samhallet
forvantar sig av dem (Deegan 2014, s. 349). Darmed kan vi identifiera att en utmaning, i form
av legitimitetsgap, kan uppsta for mindre redovisningshyraer. Detta pa grund av att de inte har
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resurserna att implementera digitala verktyg, vilket kan leda till att de hamnar i efterkélke i den
digitala utvecklingen. Detta kan smaningom leda till att redovisningsbyran forlorar kunder,
eftersom de inte kan leva upp till kundernas forvantningar om att ha en digital verksamhet.

Empirin faststaller att digitaliseringen resulterat i att redovisningsbyraer inte kan arbeta pa det
gamla sattet, med manuella arbetsmetoder, utan maste implementera digitala verktyg och folja
digitaliseringens utveckling. Detta kan betraktas som en utmaning da en organisation, utifran
legitimitetsteorin slutar uppfattas som legitim ifall samhallets forvantningar forandras, men
organisationen bedriver sin verksamhet pa samma séatt som den alltid har gjort (Deegan 2002;
Deegan 2014, s. 349). Aven institutionell teori menar att organisationer som inte anammar
tekniska losningar som framstar som moderna, kommer &ven de fran omgivningen att fa
svarigheter att betraktas som legitima (Eriksson-Zetterquist 2009, s. 66).

Vidare tyder det empiriska materialet pa att en utmaning med digitaliseringen ar att det staller
hoga krav pa redovisningskonsulter att hanga med i utvecklingen i omvarlden och anpassa sig
till de forandringar som sker. Enligt respondenterna blir foljden av att de inte anpassar sig till
den digitala utvecklingen att kunder tappar fortroende for byran vilket resulterar i att byraerna
gar miste om kunder. Detta kan forklaras av legitimitetsteorin som menar att legitimitet ar
dynamiskt och att samhéllet kontinuerligt utvarderar organisationers verksamhet mot standigt
forandrande forvantningar (Deegan 2014, s. 349). Nar samhéllets forvantningar forandras maste
organisationerna ocksa forandras for att legitimitetsgap inte ska uppsta (ibid. s. 349). Dartill
menar legitimitetsteorin att eftersom samhéllets forvantningar forandras Over tid maste
organisationer vara lyhorda till nuvarande och framtida férandringar i samhallet som de verkar
i (ibid. s. 349).

Respondenterna belyser att redovisningsbyraer, forutom att digitalisera sin verksamhet,
behover erbjuda tjanster som digitaliseringen inte kan losa for att séarskilja sig pa marknaden.
Som namnt kan detta forklaras av institutionell teori, som menar att organisationer som
mestadels imiterar andra organisationer inte innehar konkurrensfordelar (DiMaggio & Powell
1983). En utmaning, pa sikt, kan darmed bli att redovisningskonsulter och deras verksamheter
maste finna ett satt att sarskilja sig pa marknaden, da redovisningsbyraer blir alltmer lika till
foljd av digitaliseringen. Detta kan medfdra svarigheter da det inte alltid ar enkelt for foretag
att sarskilja sig pa marknaden. Att vara innovativ och kreativ som foretag kraver bade resurser
och kapital vilket kan utgdra en utmaning for i synnerhet sma redovisningsbyraer, som inte har
lika mycket resurser och kapital som de storre.

Empirin fastslar att digitaliseringen har stor paverkan pa redovisningskonsulter och deras
verksamheter. Det empiriska materialet pavisar att implementering av digitala verktyg och
program i en redovisningsbyra leder till hogre -effektivitet, Okad lonsamhet och
kostnadsbesparingar, vilket gar i linje med tidigare forskning (Bisht et al. 2022; Coman et al.
2022; Kruskopf et al. 2020; Moll & Yigitbasioglu 2019; Quattrone 2016). Mdjligheterna som
de digitala verktygen ger upphov till ar att redovisningskonsulter kan agna tid at mer
vinstdrivande arbetsuppdrag samt att tiden som spenderas pa varje uppdrag blir mindre, vilket
foljaktligen leder till att verksamheten blir mer tidseffektiv och 16nsam.

Kitay och Wright (2007) forklarar att en begransning med konsulters arbetsroll &r att bedriva
en lonsam verksamhet. Saledes kan digitaliseringen anses vara en mojlighet for
redovisningskonsulter eftersom anvéandningen av digitala verktyg leder till att verksamheterna
blir mer lonsamma och effektiva. Dartill papekar respondenterna att digitaliseringen leder till
att byrderna inte ar i behov av att rekrytera lika manga medarbetare langre. Detta ar en mojlighet

-33-



da det leder till reducerade kostnader for redovisningsbyrderna men kan aven utgdra en
utmaning for redovisningskonsulter da arbetsmojligheterna kan minska. Detta &r forenligt med
studien gjord av Marrone och Hazelton (2019) som menar att negativa effekter av
digitaliseringen &r mindre arbetsmdéjligheter for de yrkesverksamma da arbetsuppgifterna
automatiseras och forsvinner.

Tidigare forskning fastslar att foretag integrerar digitala verktyg i sin verksamhet efter vad som
anses vara acceptabelt i samhallet (Agyekum & Singh 2018). Detta ar forenligt med studiens
empiri da samtliga respondenter forklarar att redovisningsbyraer digitaliserar sin verksamhet
till foljd av att samhéllet i stort & pa vag att digitaliseras. Som tidigare namnt tyder det
empiriska materialet pa att konkurrenstryck leder till att redovisningsbyraerna implementerar
digitala verktyg. Detta Overensstimmer med studien utford av Low et al. (2022) som menar att
konkurrenstryck kan leda till att organisationer blir pressade till att adoptera digitala tekniker.
Dartill belyser respondenterna i var studie att redovisningsbyraer implementerar digitala
verktyg for att konkurrera pa marknaden samt for att 6ka sina marknadsandelar. Guilin, Hladika
och Valenta (2019) fastslar i sin studie att digitaliseringen har haft en paverkan pa foretags
konkurrensfordelar. Respondenterna i var studie instimmer med detta samt menar vidare att
anvandningen av  digitala verktyg ger redovisningsbyraer  konkurrensfordelar.
Konkurrensfordelarna kan forklaras av att kunder efterstrévar tids- och kostnadseffektivitet,
vilket byrder som implementerar digitala verktyg kan erbjuda. Detta dd respondenterna
tydliggor att kunder tenderar att spara tid och pengar till foljd av att byran anvander sig av
digitala verktyg. Darmed kan byraer som implementerar digitala verktyg bli mer eftertraktade
an de byraer som anvander sig av manuella arbetsmetoder.

Empirin visar att digitaliseringen drivs av de storre redovisningsbyraerna och att de ligger i
framkant, vilket ger dem konkurrensfordelar da de har mer tid, kapital och resurser an sma
redovisningsbyraer. De sma redovisningsbyraerna blir darmed sarbara och pressade att
implementera digitala verktyg. Tidigare forskning fastslar dven att det framst ar mindre
konsultbolag som har begransningar att bedriva en effektiv verksamhet, da konkurrenstrycket
och kundkraven ar storre (Kitay och Wright 2007). Darmed kan utmaningen for konsulter, att
bedriva en effektiv verksamhet, anses forstarkts for mindre redovisningsbyraer pa grund av
konkurrenstrycket som uppstatt till foljd av digitaliseringen. Vidare tyder det empiriska
materialet pa att de storre redovisningsbyraernas stravan efter att vara helt digitala leder till att
de satter en ny standard i branschen. Detta gar i linje med studien utférd av Juusola och Srouiji
(2022) som menar att foretag kan vara banbrytande i branschen genom att implementera digitala
verktyg. En mojlighet for de stora redovisningsbyraerna blir darmed, genom att implementera
och utveckla digitala verktyg, att de 6kar sina marknadsandelar och konkurrensférdelar. A
andra sidan blir de sma redovisningsbyraerna pressade att implementera de digitala verktygen
och innehar darmed inga konkurrensfordelar, da de mestadels imiterar andra framgangsrika
byraer.

Respondenterna lyfter att digitala verktyg kommer att behdvas samt vara avgorande i framtiden
och att de mest framgangsrika foretagen inom digitalisering kommer 6verleva och konkurrera
pa marknaden. Detta gar i linje med studien utford av Kruskopf et al. (2020) som hévdar att de
foretag som inte kan hanga med i den teknologiska utvecklingen kommer férsvinna. Aterigen
kommer resurser vara avgorande for de foretag som kommer att ha mojligheter att
implementera den senaste teknologin och halla sig i fas med den digitala utvecklingen. Sma
redovisningsbyrder kan komma att uppleva svarigheter med att folja de stora
redovisningsbyraerna i den digitala utvecklingen, vilket kan leda till att de smaningom
forsvinner,
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5.2 Digitaliseringens paverkan pa arbetssatt

Empirin pavisar att Al, molntjanster och 10T har en stor paverkan pa redovisningskonsulters
arbetssatt da de tekniska verktygen mojliggor att konsulterna kommer ifran papper och parmar.
Redovisningskonsulterna lyfter begrepp som Al och molntjanster, men lyfter dven att all
information i deras arbete finns tillgangligt digitalt, samt att de forlitar sig pa att ha en
internetuppkoppling och syftar darmed pa loT. Detta gar i linje med tidigare studier som
konstaterar att digitalisering och framvéxande teknologier har haft en stor paverkan pa
organisationer inom redovisning- och revisionsbranschen genom forandrade arbetssatt (Tiron-
Tudor, Dontu & Bresfelean 2022; Yigitbasioglu, Green & Cheung 2023). Dartill pavisar dven
tidigare studier att de teknologier som haft storst paverkan pa redovisningsomradet ar Al,
molntjanster och 10T (Bisht et al. 2022; O'leary 2022; Tiron-Tudor, Dontu & Bresfelean 2022;
Yigitbasioglu, Green & Cheung 2023).

Det empiriska materialet konstaterar att tekniska verktyg medfor bade mojligheter och
utmaningar for redovisningskonsulters arbetssatt. Empirin lyfter att digitala system mojliggor
att redovisningskonsulter kan arbeta var som helst, vilket var fordelaktigt under pandemin da
de kunde arbeta hemifran. Detta gar i linje med studien utford av Coman et al. (2022) dar
forfattarna podngterar att digitaliseringen visade sig vara nédvandig under covid-19 pandemin.
Darmed har digitaliseringen medfort maéjligheten att verksamheter kan fortga oavsett vilken
plats redovisningskonsulter befinner sig pa. Dartill kan en mgjlighet vara att
redovisningskonsulter, till foljd av anvandningen av digitala verktyg, kan 6ka sin kundkrets.
Detta eftersom de digitala verktygen mojliggor att redovisningskonsulterna kan arbeta och
kommunicera med kunder pa andra orter an var de sjélva ar verksamma.

Digitala verktyg har underlattat arbetssétten for redovisningskonsulter och utgér en méjlighet,
da de har sparat tid och gjort arbetet smidigare. Empirin visar att de digitala programmen utfor
repetitiva bokforingsuppgifter, vilket har effektiviserat och automatiserat arbetssatten genom
att konsulterna slipper utfora berdkningar manuellt med papper och parmar. Tidigare forskning
gar i linje med vart empiriska material, da Kruskopf et al. (2020) lyfter att foretag gynnas av att
anvanda sig av digitala program da systemen organiserar och bearbetar finansiell data, vilket i
sin tur leder till 6kad produktivitet. Vidare lyfter respondenterna att en utmaning som kan
uppsta genom anvandningen av digitala verktyg ar att redovisningskonsulter ar beroende av
internetuppkoppling i sitt arbete. Detta utgor en utmaning da verksamheten stannar upp ifall de
inte har internet eftersom all finansiell information enbart &r tillganglig digitalt, vilket resulterar
i att de inte kan utfora arbetet manuellt. Vidare kan detta paverka kunderna da tidsfordrojningar
kan ske, vilket i sin tur kan leda till missnéje bland kunderna.

Moll och Yigitbasioglu (2019) pavisar att teknologier kommer att forbattra bokforingens
noggrannhet. Respondenterna i var studie lyfter att digitaliseringen medfér en kansla av
trygghet, da det tar bort den méanskliga faktorn i form av att redovisningskonsulter utfor
felaktiga berakningar, vilket dverensstimmer med Moll och Yigitbasioglu (2019). A andra
sidan motsager var studie Moll och Yigitbasioglu (2019), da somliga redovisningskonsulter i
studien berattar att verktygen inte ar felfria och att de kontinuerligt far korrigera avvikelser
manuellt. De forklarar att de inte kan forlita sig pa digitala verktyg da det blir mycket fel i
bokforingen. Detta kan bero pa redovisningskonsulternas yrkeserfarenhet, da
redovisningskonsulter som har varit verksamma i flertal ar har kunskapen av att uppratta
bokfdringen manuellt och har saledes upplevt 6vergangen fran papper och parmar till digital
hantering. Pa sa vis har konsulter med langre erfarenhet en djupare forstaelse for hur val de
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digitala verktygen fungerar, da de har upplevt for - och nackdelar med verktygen i férhallande
till att utfora arbetsuppgifterna manuellt. Redovisningskonsulterna i var studie kan intyga om
detta, da de forklarar att konsulter med en langre yrkeserfarenhet besitter battre forstaelse av
grundldggande bokféringskunskaper och kan darmed upptéacka fel i bokféringen. Detta till
skillnad fran konsulter med lagre erfarenhet som forlitar sig pa de digitala verktygen.

Det empiriska materialet lyfter att bristerna i de digitala verktygen, i sin tur, har paverkat
kunders uppfattning om digitaliseringen och att de blivit negativt installda.
Redovisningskonsulterna menar att en utmaning med yrkesrollen uppstar da de digitala
programmen gjort fel, eftersom kunderna blivit osakra pa konsulternas férmaga att utfora
arbetet korrekt. Kitay och Wright (2007) forklarar att en utmaning som konsult &r att faststalla
legitimiteten i sin kunskap och expertis for potentiella kunder. Digitaliseringen kan darmed
anses ha forstarkt utmaningarna for redovisningskonsulter, eftersom kunderna ifragaséatter deras
kunskaper och expertis i de fallen da verktygen utfort arbetet fel. Dartill kan detta forklaras av
legitimitetsteorin, som menar att ifall en organisation inte kan bedriva sin verksamhet i enlighet
med samhallets forvantningar, kommer de bestraffas (Brown & Deegan 1998; Deegan 2014, s.
355). Eftersom kunderna blir skeptiska och ifragasatter verktygen nar det blir fel kan de tappa
fortroendet for redovisningskonsulterna, vilket kan resultera i att de lamnar byran da
konsulterna inte lever upp till deras krav.

Empirin pavisar vidare att kundernas skepticism och negativa instéllning till de digitala
verktygen i arbetsprocesserna resulterar i att redovisningskonsulter maste tanka igenom beslut,
da det finns stora risker med att implementera digitala verktyg. Legitimitetsteorin menar att
legitimitet inte bara leder till att utomstaende uppfattar verksamheten som vardefull utan dven
meningsfull och palitlig (Suchman 1995). Detta kan forklara varfor redovisningskonsulter
overvager att implementera digitala verktyg, da verktyg som inte fungerar i praktiken kan
resultera i att kunderna uppfattar byran som meningslos och opalitlig. Vidare kan detta skada
redovisningsbyrans fortroende vilket resulterar i att kunderna slutar efterfraga byrans tjanster
da legitimitetsteorin redogor for att organisationer som inte kan rattfardiga sin verksamhet, i
stéllet bestraffas (Brown & Deegan 1998). Dértill visar empirin att redovisningskonsulterna
inte kan riskera att gora fel, da det ar enkelt for kunderna att byta ut dem. Detta gar i linje med
tidigare forskning da Kitay och Wright (2007) beskriver att konsulter ar sarbara i sin roll da de
ar utbytbara. Darmed kan digitaliseringen anses ha forstarkt de utmaningar som
redovisningskonsulter beméter i sin yrkesroll. Detta da programmen kan utféra arbetet fel vilket
gor redovisningskonsulter sarbara, da kunderna kan forlora fortroendet for verksamheten och
byta ut dem mot konkurrenterna.

Tiron-Tudor, Dontu och Bresfelean (2022) konstaterar att redovisningsbranschen har
mojligheter att implementera framvaxande teknologier utan att det utgor ett alltfor stort hot.
Dartill menar Tiron-Tudor, Dontu och Bresfelean (2022) att Al inte utgor ett hot, da den
manskliga intelligensen dr nddvandig for att komma fram till beslutsalternativ.
Redovisningskonsulterna i var studie forklarar att expertisen som manniskan besitter alltid
kommer att vara nddvandig och att verktyg som Al inte utgor ett hot, vilket darmed
overensstimmer med studien utférd av Tiron-Tudor, Dontu och Bresfelean (2022). A andra
sidan menar ett fatal redovisningskonsulter i var studie att Al kommer att ta 6ver och ersatta
stora delar av yrkesrollen till foljd av de framsteg som Al pavisat den senaste tiden, vilket
motsager Tiron-Tudor, Dontu och Bresfelean (2022) studie. Detta gar daremot i linje med
studien utford av Carlsson (2018) som konstaterar att digitaliseringen utgér ett hot och att
forskare &r oroade Over att Al kommer ersatta yrken som utfors av ménniskan. Mojligheterna i
detta avseende kan vara att digitala verktyg inte utgor ett hot mot redovisningskonsulter i
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framtiden, da den manskliga intelligensen behovs for att fatta beslut. Men som empirin dven
pavisar kan en utmaning vara att redovisningskonsulter ar i hot av att bli ersatta av de
framvéaxande teknologierna, som déarmed resulterar i att konsulterna inte kommer vara
efterfrdgade. Att redovisningskonsulterna i var studie har olika uppfattningar om hur
digitaliseringen kommer att paverka deras arbetsroll kan bero pa hur och i vilken utstrackning
digitala verktyg anvands pa deras arbetsplats. Anvandandet av digitala verktyg och manuellt
arbete bland storre och mindre redovisningsbyraer kan skilja sig at, vilket kan ge forklaring till
konsulternas atskiljande resonemang.

5.3 Digitaliseringens paverkan pa arbetsuppgifter

Digitaliseringen inom redovisningsbranschen har medfért mojligheter saval som utmaningar
for redovisningskonsulters arbetsuppgifter. Tidigare studier lyfter att implementeringen av
digitala verktyg har lett till att arbetsuppgifter har automatiserats och till foljd av detta har
arbetet effektiviserats (Bisht et al. 2022; Coman et al. 2022; Moll & Yigitbasioglu 2019;
Quattrone 2016). Det empiriska materialet gar i linje med tidigare forskning och fastslar att
digitala verktyg har effektiviserat arbetsuppgifterna. Effektiviseringen av arbetsuppgifter har
lett till att redovisningskonsultens arbetsprocess har forkortats, vilket i sin tur gjort att
redovisningskonsulter numera kan fokusera pa andra arbetsuppgifter. Empirin pavisar att
digitaliseringen medfort mojligheten for redovisningskonsulter att fokusera pa kundradgivning,
da enklare arbetsuppgifter automatiseras och darmed inte langre behdver utforas av
redovisningskonsulten, vilket dven tidigare forskning konstaterar (Tiron-Tudor, Dontu &
Bresfelean 2022). Detta kan i sin tur leda till att redovisningskonsulten har mer tid till att starka
kundrelationer. Mojligheten i detta avseende blir da att de 6kar mervérdet vilket pa lang sikt
kan innebara annu fler kunder. Detta gar i linje med tidigare forskning som havdar att en
potentiell férdel med digitalisering ar att det kan forbattra kundrelationer (Cardinali et al. 2022;
Low et al. 2022).

Trots att det empiriska materialet tyder pa att digitala verktyg automatiserat arbetsuppgifter bor
det tas i beaktning att en del redovisningskonsulter i studien staller sig mot pastaendet.
Redovisningskonsulterna som motsatter sig pastaendet pastar att de digitala verktygen enbart
forsvarar arbetet da arbetsuppgifterna numera bestar av att sakerstélla att systemet gjort ratt
vilket leder till 6kad arbetsbérda. Konsulterna behdver granska arbetet som verktygen
producerat, samtidigt som de utfor 6vriga arbetsuppgifter som digitaliseringen har gett upphov
till som exempelvis 6kad radgivning. Darmed blir utmaningen fér redovisningskonsulter en mer
omfattande arbetsbdrda genom att konsulterna standigt tvingas sakerstalla att siffrorna som de
digitala verktygen har producerat stimmer. Vart att beakta ar att redovisningskonsulterna i var
studie som lyfter att digitalisering har bidragit till 6kad arbetsbérda &r de konsulter med langst
erfarenhet inom yrket. Detta kan forklaras av faktorer sasom kontroll samt vana. De
redovisningskonsulter med langre yrkeserfarenhet har gjort sig vana vid att arbeta manuellt och
kan darav ha svart att 6verlata kontrollen till de digitala verktygen och darmed se det som
forsvarat arbete.

Respondenterna har framfort att det har tillkommit nya digitala program, som har som syfte att
ersatta redovisningskonsultens roll, da programmen uppmanar kunder att utfora sin bokféring
sjalva. De digitala programmen innebar sarbarhet for redovisningskonsulter da kunderna kan
vilja att avsta fran att anstalla redovisningskonsulter och i stallet pa egen hand, med hjalp av
de nya digitala programmen, utfora arbetsuppgifterna. Kitay och Wright (2007) intygar att en
begransning med konsulters yrkesroll ar att de &r sarbara da de ar utbytbara. Eftersom
redovisningskonsulter numera kan bytas ut mot digitala program, kan sarbarheten darmed anses
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ha forstarkts for dem. Utdver sarbarheten star redovisningskonsulter infor utmaningar kopplade
till hogre krav till foljd av de nya digitala programmen. En utmaning som framtréder med detta
ar att kunderna staller hogre krav pa redovisningskonsulter att utfora ett béttre arbete an de
digitala programmen. Utifran legitimitetsteorin kan detta betraktas som en utmaning, da
legitimitetsteorin menar att organisationer som inte bedriver sin verksamhet enligt samhéllets
forvantningar kommer att bestraffas (Brown & Deegan 1998; Deegan 2014, s. 355). Ifall
redovisningskonsulter inte kan utfora ett battre arbete &n de digitala programmen som kunderna
kan anvénda sig av, kan de bli utbytta och darmed ga miste om kunderna.

Empirin visar att yrkesrollen har forandrats for redovisningskonsulter till att radgivning fatt en
mer omfattande roll. Redovisningskonsulterna lyfter fram att redovisningsbyraerna vill skapa
mervérde for kunderna genom mer tips och rad i hopp om att sticka ut pa marknaden da samtliga
redovisningsbyraer, till foljd av digitaliseringen, arbetar pa samma satt. Detta kan forklaras av
institutionell teori och konceptet isomorfism som menar att organisationer i samma bransch
tenderar att bli alltmer lika (DiMaggio & Powell 1983). Vidare forklarar Deegan (2014, s. 384)
att institutionella effekter leder till att organisationers strukturer éver tid efterliknar varandra
och darmed blir homogena. Utmaningen for redovisningskonsulter kan saledes bli hur de ska
utfora arbetsuppgifter som medfor att de sticker ut pa marknaden. Detta da de institutionella
effekterna till foljd av digitaliseringen leder till att samtliga redovisningsbyraer utfér samma
typ av arbete. Dartill konstaterar empirin att en utmaning som tillkommit till foljd av
digitaliseringen ar att redovisningskonsulter fatt ett storre ansvarsomrade. Skélet till detta &r att
kunderna inte har kunskap om de digitala verktygen, vilket gjort att redovisningskonsulterna
standigt behover vara antraffbara for att tillfredsstdlla kundernas behov och
funderingar. Narmare bestamt kan detta utgora en utmaning for redovisningskonsulter da det
kan leda till 6kad arbetsborda samt ta tid fran andra mer vinstdrivande arbetsuppgifter.

Flertalet respondenter i var studie anger att automatisering av arbetsuppgifter i framtiden
kommer att forandra redovisningskonsulters arbetsuppgifter genom ¢kad kundradgivning och
kundkontakt samt att arbetsuppgifter som lopande bokforing kommer utga. Ett fatal
respondenter menar att digitala system, i framtiden, kan komma att foredras framfor
redovisningskonsulter da den gor sig av med den manskliga faktorn, vilket kan resultera i
minskat behov av redovisningskonsulter. Detta gar i linje med tidigare forskning som
konstaterar att den tekniska utvecklingen i framtiden kan leda till att foretag kommer bli mindre
beroende av redovisningsekonomer i sina verksamheter (Marrone & Hazelton 2019). Det ska
dock tydliggoras att vart empiriska material konstaterar att behovet av redovisningskonsulter
kommer att forbli oférandrat trots 6kad digitalisering och automatisering, da foretag alltid
kommer behova hjalp med diverse ekonomiska tjanster. Detta kan betraktas som en mgjlighet
for redovisningskonsulter, da deras yrkesroll gar ut pa att utfora tjanster for externa kunder som
inte har ekonomisk kunskap. Darmed kan redovisningskonsulters expertis och kunskap standigt
anses vara i behov, oavsett digitaliseringens framsteg.

5.4 Digitaliseringens paverkan pa kompetenser

Empirin belyser att digitaliseringen har resulterat i att redovisningskonsulter maste utveckla
och inneha nya kompetenser, for att kunna anpassa sig till digitaliseringen och kunderna. Detta
gar i linje med tidigare forskning som konstaterar att yrkessamma inom redovisningsbranschen
maste utveckla och forandra sina kompetenser till f6ljd av digitaliseringen (Kroon, Alves &
Martin 2021; Marrone & Hazleton 2019). Digitaliseringen har ersatt och férandrat stora delar
av arbetsuppgifterna, pa sa vis ar det nodvandigt att redovisningskonsulter besitter nya
kompetenser for att kunna hantera och konkurrera mot de digitala verktygen. Den langsiktiga
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konsekvensen av att redovisningskonsulter inte utvecklar sina kompetenser kan vara att
konsulterna ersétts av verktygen.

Tidigare studier konstaterar att digitalisering lett till att yrkesverksamma inom redovisning har
mer tid att dgna sig at kundrelationer och konsultering och att kompetenser inom
kommunikation och kundradgivning darmed &r vasentliga kompetenser att besitta (Coman et
al. 2022; Guilin, Hladika & Valenta 2019; Tiron-Tudor, Dontu & Bresfelean 2022). Detta kan
kopplas samman med vart empiriska material som havdar att lyhordhet och social férmaga &r
kompetenser som redovisningskonsulter maste besitta, da arbetet innefattar Okad
kundradgivning. Empirin belyser att kompetenserna ar betydelsefulla for att forstd och
tillfredsstélla kundernas behov. En utmaning kan darmed vara att de redovisningskonsulter som
inte besitter kompetenser om radgivning inte kan leverera det som efterfragas av kunderna,
vilket kan leda till att kunderna lamnar redovisningsbyran. Utmaningen kan forklaras av
legitimitetsteorin som menar att organisationer som inte lever upp till samhéllets forvantningar
kommer bli bestraffade genom att kunderna slutar efterfraga foretagets tjanster (Brown &
Deegan 1998; Deegan 2014, s. 355).

Dérutéver kan en utmaning till foljd av digitaliseringen vara att redovisningskonsulters
grundlaggande redovisnings- och bokforingskunskaper forsamras, da respondenterna i var
studie belyser att redovisningskonsulter forlitar sig pa att de digitala verktygen ska utfora
arbetet korrekt. Empirin pavisar att redovisningskonsulter maste ha kunskap om redovisning
och ekonomi, trots att programmen uppréttar siffror och rapporter automatiskt. Detta eftersom
det kan uppsta situationer dar verktygen uppréttar felaktig information och att det darmed ar
viktigt for konsulterna att inneha kompetenser om redovisning for att kunna korrigera
avvikelserna som uppstar och inte uppratta felaktiga arbetsuppgifter. Legitimitetsteorin menar
att organisationer existerar i den man samhéllet betraktar dem som legitima (Deegan 2002).
Teorin menar vidare pa att organisationer som inte bedriver sin verksamhet i enlighet med
samhallets forvantningar kommer forlora sin legitimitet och bli bestraffade genom att kunderna
inte kommer att efterfraga deras tjanster (Brown & Deegan 1998; Deegan 2014, s. 355).
Redovisningskonsulter som utfér felaktiga arbetsuppgifter till foljd av bristande kompetens,
kan darmed forlora sin legitimitet da de inte lever upp till kundernas férvantningar. Utmaningen
kan dven harledas till tidigare forskning som konstaterar att konsulter maste faststélla
legitimiteten i sin expertis och kunskap for potentiella kunder (Kitay och Wright 2007).
Redovisningskonsulter som inte lever upp till kundernas forvantningar kan, som beskrivet i
ovanstaende stycke, resultera i att kunderna lamnar redovisningsbyran.

Tidigare forskning pavisar att teknisk kompetens gallande 1T, analys av data och statistik ar
vasentliga kompetenser som verksamma inom redovisningsbranschen maste besitta for att
kunna korrigera fel i systemen (Tiron-Tudor, Dontu & Bresfelean 2022). Detta kan kopplas
samman med vart empiriska material som belyser att ett sinne for siffror, teknisk kunskap och
analytisk formaga ar kompetenser som redovisningskonsulter maste besitta i situationer dar
verktygen utfor felaktiga uppgifter. Férmagan att inneha teknisk kunskap kan utgora en
mojlighet for nyexaminerade och konsulter med kortare yrkeserfarenhet, da arbetet redan fran
borjan i stor utstrdckning utférts med hjalp av digitala verktyg. FOr de konsulter som varit
yrkessamma under en langre period och har utfort arbetsuppgifter med manuella arbetsmetoder
kan det i stallet bli en utmaning att 6verga till digitala verktyg och kunna behérska dem. Det
ska dock tas i beaktning att de med langre erfarenhet inom yrket kan inneha en béttre analytisk
formaga och ett sinne for siffror, da konsulterna har en gedigen uppfattning om hur bokféringen
skall se ut, da de utfort arbetsuppgifterna manuellt och déarav vet nar det stammer. Samtidigt
kan de nyutexaminerade finna det svarare att utveckla sina analytiska férmagor och kunna
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korrigera fel som uppstar, da de ar vana vid att de digitala verktygen utfor arbetsuppgifterna
automatiskt.

Det empiriska materialet fastslar att redovisningskonsulter kommer behdva utveckla nya
kompetenser for att kunna anpassa sig till digitaliseringen i framtiden. Detta gar i linje med
tidigare forskning som pavisar att yrkesverksamma inom redovisningsbranschen maste
utveckla och foérandra sina kompetenser i framtiden (Kroon, Alves & Martin 2021; Marrone &
Hazelton 2019). Vidare konstaterar tidigare studier att 1T-kunskaper kommer att vara en
vasentlig kompetens som yrkesverksamma maste besitta (Guthrie & Parker 2016). Det
empiriska materialet i var studie visar att 1T-kunskap ar en av flera vasentliga kompetenser som
redovisningskonsulter maste inneha, da konsulterna kommer &dgna mer tid at problemlésning
och att analysera materialet som de digitala verktygen har producerat. Utmaningar kan
framtrada for redovisningskonsulter som inte utvecklar sina IT-kunskaper da de inte kan
beharska de digitala programmen och darmed inte har formagan att mota kraven som
digitaliseringen stéller pa yrkesrollen. Detta kan i sin tur leda till att redovisningskonsulterna
tvingas lamna yrkesrollen, vilket gar i linje med tidigare forskning, som menar att
yrkesverksamma inom redovisningsbranschen varit tvungna att anpassa sig till digitaliseringen
for att inte riska att forlora sina jobb (Kruskopf et al. 2020).

=40 -



6 Slutsats

Studiens sjatte, och avslutande, kapitel presenterar en slutsats som besvarar studiens syfte och
forskningsfraga. | kapitlets andra, och sista, avsnitt ges det forslag till vidare forskning.

6.1 Slutsats

Studiens syfte ar att undersoka hur digitalisering inom redovisningsbranschen paverkar
redovisningskonsulters yrkesroll. Studien grundar sig i vilka moéjligheter och utmaningar som
digitaliseringen inom redovisningsbranschen medfort for redovisningskonsulter och deras
verksamheter. Utifran fyra kategorier, verksamheter, arbetssatt, arbetsuppgifter samt
kompetenser har vi identifierat redovisningskonsulters mojligheter samt utmaningar.

Vi kan dra slutsatsen att digitaliseringens paverkan pa redovisningsbranschen har resulterat i
foljande mojligheter for redovisningskonsulter och deras verksamheter. Eftersom
redovisningskonsulter arbetar mot externa kunder och mestadels driver egna byraer, har
digitaliseringen medfort mojligheter da verksamheterna blivit mer effektiva och l6nsamma.
Detta da tidskravande arbetsuppgifter automatiserat, vilket har lett till att redovisningskonsulter
kan &gna sig at mer vinstdrivande arbetsuppgifter. Dartill kan slutsatsen dras att implementering
av digitala verktyg kan leda till 6kad legitimitet och darmed en 6kad 6verlevnadsgrad for
redovisningskonsulters byrder. Vidare drar vi slutsatsen att digitaliseringen har paverkat
redovisningskonsulters arbetssatt genom o©kade mojligheter till att arbeta varsomhelst,
narsomhelst och med kunder som arbetar pa andra orter &n var redovisningskonsulterna sjélva
arbetar pa, vilket leder till en dkad kundkrets. Den paverkan digitaliseringen har haft pa
redovisningskonsulters arbetsuppgifter ar att kundradgivning och kundkontakt fatt en mer
central del i redovisningskonsulters yrkesroll.

Vi kan dra slutsatsen att digitaliseringens paverkan pa redovisningsbranschen har resulterat i
féljande utmaningar for redovisningskonsulter samt deras verksamheter. Utmaningarna
digitaliseringen har medfort for redovisningskonsulter och deras verksamheter ar att de standigt
maste anpassa sig till omgivningen, for att inte halka efter i samhallsutvecklingen da
digitaliseringen har lett till 6kat konkurrenstryck. Ifall redovisningskonsulter och deras byraer
hamnar efter i den digitala utvecklingen kan de forlora sin legitimitet, vilket kan resultera i
minskad efterfraga av deras tjanster fran kunder. Dértill har digitaliseringen medfort ytterligare
utmaningar da redovisningskonsulter &r beroende av att vara uppkopplade till internet for att
kunna utfora sitt arbete, vilket leder till att de blir sarbara. | situationer dar de digitala verktygen
utfor arbetet fel, uppstar det ytterligare utmaningar for redovisningskonsulter. Detta da
situationerna leder till skepticism fran kunderna om konsulternas férmagor och kunskaper och
darmed tveksamheter kring redovisningskonsulters legitimitet. Utdver forlorad legitimitet,
bestar utmaningarna dven av okad arbetsborda da redovisningskonsulter maste korrigera fel
som de digitala systemen utfor. Ytterligare utmaning kopplad till redovisningskonsulters
arbetsuppgifter ar hur de ska sarskilja sig pa marknaden da de institutionella effekterna, till
foljd av digitaliseringen, leder till att samtliga redovisningsbyraer utfor samma typ av arbete.
Digitaliseringen inom redovisningsbranschen har &ven medfort utmaningar kopplade till
redovisningskonsulters kompetenser, da de forlitar sig pa att de digitala verktygen ska utfora
arbetsuppgifterna och darmed forlorar grundldggande redovisningskunskap.

Slutligen identifierade vi att redovisningskonsulter star infor diverse mojligheter och

utmaningar i sin framtida yrkesroll. | takt med att framtida teknologier automatiserar
arbetsuppgifter alltmer, kommer redovisningskonsulter kunna lagga mer tid pa radgivning, 6ka
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kundkontakten och darmed kunna skapa mervarde for sina kunder, vilket & en mojlighet. En
potentiell utmaning framtida redovisningskonsulter star infor ar hot fran framvéxande
teknologier, sasom Al, da dessa kan ersatta arbetsuppgifter som i dagslaget utfors av
redovisningskonsulter. Daremot kan slutsatsen dras att daven ifall digitaliseringen utvecklas i
framtiden, kan yrkesrollen som redovisningskonsult ses som ohotad. Detta da
redovisningskonsulter erbjuder tjanster till externa kunder som inte innehar ekonomisk
kunskap. Foljaktligen kommer efterfragan pa redovisningskonsulters kunskaper och expertis
kvarstd. Sa lange det finns kunder som &r i behov av ekonomiska tjanster kommer
redovisningskonsulter efterfragas, oavsett digitaliseringens framvaxt.

6.2 Forslag till vidare forskning

Denna studie undersoker digitaliseringens paverkan pa redovisningskonsulters yrkesroll.
Studien har bidragit till Okad forstaelse kring de mdjligheter och utmaningar
redovisningskonsulter star infor i dagens digitaliserade vérld. Denna studie har daremot inte
fokuserat pa den forandring som digitaliseringen medfort 6ver tid. For att forska vidare inom
amnet kan forslagsvis liknande studier goras dock med fokus pa forandringar Gver tid.
Respondenterna bor da utgoras av redovisningskonsulter som enbart har lang erfarenhet, 15+
ar, for att kunna studera férandringen pa ett adekvat vis. Denna studie ar aven begréansad i antal
respondenter samt geografisk utstrackning, vilket har gjort resultatet svart att generalisera. Det
skulle darav vara intressant med ytterligare forskning inom omradet, dock med stérre urval samt
utan geografiska granser. Ytterligare fokuspunkt i framtida studier kan vara kundens perspektiv
pa digitaliseringen. I var studie framkom det att huruvida kunden var 6ppen alternativt skeptisk
gentemot digitalisering ofta berodde pa kundens alder. Darmed hade det varit intressant med en
studie som undersoker kundernas uppfattning kring den Okade digitaliseringen inom
redovisningsbranschen. Till foljd av tidsbegransning hade denna studie inte mgjlighet att
undersoka digitaliseringens paverkan pa mindre respektive storre redovisningsbyraer pa ett
omfattande vis. Darav vore det dven spannande att mer djupgaende underséka hur
digitaliseringen skiljer sig at mellan mindre respektive storre redovisningshyraer.
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Bilagor
7.1 Bilaga 1: Intervjuguide

Bakgrundsfragor

e Hur gammal ar du?

e Vad har du for akademisk bakgrund?

e Hur l&nge har du arbetat inom redovisningsbranschen?

e Hur l&nge har du arbetat som redovisningskonsult?

« Har du egen byra eller &r du anstélld pa en redovisningsbyra?
« Hur stort antal anstéllda ar ni pa foretaget du jobbar pa?

e Skulle du kunna beskriva din arbetsroll?

Digitalisering

« Om vi sager digitalisering, vad tanker du pa?

e Hur upplever du digitaliseringen i redovisningsbranschen?

« Vilka tekniska verktyg & digitala system anvéander ni er av pa din arbetsplats?

o Hur mycket av ditt arbete sker med hjélp av digitala verktyg?

« Vilken inverkan har de tekniska verktygen pa dina arbetsuppgifter och ditt arbetssatt?

 Finns det arbetsuppgifter som fortfarande utfors manuellt? Isafall, vad anser du &r
orsaken till att detta inte har digitaliserats?

o | vilka delar av din arbetsroll passar inte automatisering och anvandning av digitala
verktyg, anser du?

« Varfor tror du att redovisningsbyraer valjer att digitalisera sin verksamhet?

« Vilka fordelar anser du kan uppsta vid digitaliseringen av en redovisningsbyra eller
implementering av digitala verktyg?

« Varfor tror du att redovisningsbyraer valjer att inte digitalisera sin verksamhet?

« Vilka svarigheter anser du kan uppsta vid digitaliseringen av en redovisningsbyra eller
implementering av digitala verktyg?

« Upplever du att vissa redovisningsbyraer ligger i framkant eller ligger efter med
implementerandet av tekniska verktyg?

o Hur tror du det paverkar redovisningsbyraer att ligga i framkant med anvandandet av
digitala verktyg?

o Hur tror du det paverkar redovisningsbyraer att ligga efter med implementeringen och
anvandandet av digitala verktyg?

« Har dina klienter en positiv eller negativ instéllning till din/byrans anvandning av
tekniska verktyg? Pa vilket satt isafall?

e Anser du att anvandningen av tekniska verktyg har forandrat/férandrar relationen med
dina klienter?

« Iséfall pa vilket satt?

e Vilka utmaningar moéter du i din roll som redovisningskonsult?

o Anser du att digitaliseringen har underléattat eller forstarkt de utmaningar du moter i din

yrkesroll?

« Vilka egenskaper och kompetenser anser du &r viktiga kopplade till din yrkesroll?

o Hur uppfattar du att digitaliseringen har paverkat dina kompetenser?

Fordelar/nackdelar
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Vilka fordelar anser du att digitaliseringen har bidragit med till din yrkesroll?

Vilka nackdelar anser du att digitaliseringen har bidragit med till din yrkesroll?

Tycker du att anvandningen av tekniska verktyg underléttar din arbetsroll eller finns det
nagra begransningar med anvandning av tekniska verktyg enligt dig?

Framtiden

Hur tror du framtiden ser ut for ditt yrke?

Tror du att behovet av redovisningskonsulter kommer ¢ka eller minska?

Studier pekar pa att digitaliseringen har automatiserat och kommer automatisera fler
arbetsuppgifter i framtiden, anser du att detta utgor ett hot mot din arbetsroll?

Vilken inverkan tror du att den tekniska utvecklingen kommer ha pa din yrkesroll i
framtiden?

Vilka kompetenser anser du ar viktiga att inneha for att kunna anpassa sig till
digitaliseringen?
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