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Abstract

Studies show that agile IT-projects have a better success rate than traditional IT-projects
where a more waterfall oriented approach has been adopted. Although the agile approach has
in many ways contributed to more projects being considered successful, far from all projects
are completed on time, within budget and to the right quality. Since the agile manifesto was
published in the early 2000s, a number of factors, such as customer involvement and team
capability to name a few, have been identified as critical to agile IT-projects. Despite the fact
that in theory there is to a large extent a consensus around so-called critical success factors,
research is limited regarding the effects connected to these successfactors and the relation
between successfactors and effects. Thus, the problem this study aims to address is the lack of
concretization of effects linked to critical success factors for agile IT-projects and how these
relate to each other.

To address this problem, the purpose of this study is to explore and map critical success
factors within agile IT-projects. To then investigate the effects that each factor brings, and its
impact on project success.

To gather data, four semi-structured interviews were conducted in total, at SEB Kort AB,
Pulsen Omsorg AB and the IT department at the University of Bords. The respondents that
were interviewed have practical experience and knowledge of agile and traditional
development methodologies. Among the respondents are roles such as Scrum Master, Release
Train Engineer, Project Manager and System Developer.

The interviews were transcribed and analyzed. The analysis of existing theory and the
empirical findings resulted in a success model consisting of organizational, human, process
and technical success factors together with their associated effects.

The results from the study and the proposed model can be useful for students, professionals
and organizations who wish to gain an increased understanding of critical success factors
within agile software development and what effects these factors bring. Likewise, the model
can serve as inspiration for future researchers who seek to do further research in this direction.

The language used throughout this study is swedish.

Keywords: Agile Software Development, Agile IT-project, Effects, Critical Success Factors



Sammanfattning

Studier visar pa att Agila IT-projekt har en storre lyckandegrad an traditionella IT-projekt dir
ett mer vattenfallsorienterat arbetssdtt anammats. Trots att den agila approachen i minga
avseenden har bidragit till att fler projekt anses framgéngsrika dr det langt ifran alla projekt
som fardigstills i tid, inom budget och till rétt kvalité. Sedan det agila manifestet utgavs i
borjan av 2000-talet har en rad faktorer, sisom kundinvolvering och teamets forméga,
identifierats som avgorande for agila IT-projekt. Trots att de inom teorin i stor utstrdckning
rader konsensus kring dessa s kallade framgangsfaktorer ar forskningen begrinsad nér det
kommer till effekterna av dessa framgangsfaktorer och relationen mellan framgéngsfaktorer
och effekter. Problemet som denna studie syftar till att adressera &r saledes avsaknaden av en
konkretisering av effekter kopplade till framgangsfaktorer for agila IT-projekt och hur dessa
relaterar till varandra.

For att adressera detta problem, &dr syftet med studien att utforska och kartligga kritiska
framgangsfaktorer inom agila IT-projekt. For att sedan undersoka de effekter som respektive
faktor medfor och dess inverkan pa projektframgingen.

For att samla in data, genomfordes totalt fyra semistrukturerade intervjuer, hos SEB Kort AB,
Pulsen Omsorg AB och IT avdelningen hos Hogskolan i Bords. Respondenterna som
intervjuats besitter praktiskt erfarenhet och kunskap av agila- och traditionella
utvecklingsmetodologier. Bland respondenterna aterfinns roller som Scrum Master, Release
Train Engineer, Project Manager och System Developer.

Intervjumaterialet transkriberades och analyserades. Analysen av befintlig teori och de
empiriska fynden resulterade 1 en framgangsmodell bestaende av organisatoriska, ménskliga,
process och tekniska framgangsfaktorer tillsammans med dess tillhorande effekter.

Resultatet frdn studien och den foreslagna modellen kan vara anvindbart for studenter,
yrkessamma och organisationer som Onskar fi en Okad forstaelse for kritiska
framgangsfaktorer inom agil mjukvaruutveckling och vilka effekter dessa faktorer medfor.
Likasa kan modellen fungera som inspiration for framtida forskare som vill forska vidare 1
denna riktning.

Nyckelord: Agil mjukvaruutveckling, Agila IT-projekt, Effekter, Kritiska framgéngsfaktorer
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1. Introduktion

Denna studie behandlar framgangsfaktorer och dess effekter inom agila IT-projekt. I detta
kapitel presenteras en bakgrundsbeskrivning till det valda dmnesomradet foljt av en
forskningsoversikt for att i korthet belysa befintlig forskning kring dmnesomrddet. Med
utgangspunkt i  forskningsoversikten  presenteras sedan  problemdiskussion  och
problemomrdde for att askddliggora de problem som studien har for avsikt att studera samt
en motivering till studiens relevans. Slutligen presenteras studiens 6vergripande syfte foljt av
den fragestdllning som studien syftar till att besvara.

1.1 Bakgrund

System- och mjukvaruutvecklingsprojekt av olika slag dr nagot som de allra flesta foretag och
organisationer forr eller senare dr i behov utav. Detta da IT-system foraldras eller behover
bytas ut for att effektivisera eller pa annat sitt forbéttra verksamheter och organisationer i
olika avseenden. Formégan att bedriva framgangsrika och tillfredsstdllande IT-projekt ar en
grundpelare for att som verksamhet utvecklas och anta en mer konkurrenskraftig position.
Trots detta dr det manga projekt som inte lyckas uppna de effekter och resultat man
efterstravar och langt ifran alla mjukvaruprojekt anses framgangsrika. Olyckligtvis ar det
manga projekt som inte blir klara i tid, 6verskrider sin budget eller levererar resultat under
forvantan menar Weiss, Swan och Newell (2014).

Mjukvaruutveckling kan kortfattat beskrivas som processen av att skapa, designa, distribuera
och stddja mjukvara. Denna form av utveckling har genom aren bedrivits pa en méngd olika
satt varpa agil mjukvaruutveckling har kommit att bli ett populart tillvigagangssitt for att
utveckla olika former av mjukvara. Agil mjukvaruutveckling, pa engelska agile software
development (ASD), definieras vanligen utifran det “Agila manifestet”. Det agila manifestet
formulerades ar 2001 utav en grupp mjukvaruexperter for att forespraka ett bttre sétt att
utveckla mjukvara och innefattar ett antal riktlinjer for agil mjukvaruutveckling (Chow & Cao
2008). Manifestet har sedan de utkom blivit omdiskuterat i stor utstrickning varpa vissa bland
annat menar pa att manifestet dr for vagt medan andra menar pé att det saknar forankring i
managementteorin (Maarit, Simild & Abrahamsson 2013). Ordet “agil” kan forklaras som att
nagonting dr flexibelt och responsivt varpd agila metodologier kan beskrivas som dess
formaga att Gverleva i en omgivning av stindig fordndring (Chow & Cao 2008).

Yttermera kan agil mjukvaruutveckling i korthet beskrivas som en utvecklingsmetodologi
bestdende av ett antal principer och riktlinjer diar utveckling sker utifran ett adaptivt,
inkrementellt och iterativt tillvigagangssitt (Gheorghe, Gheorghe & latan 2020). Agila
metodoligier fokuserar pé att leverera individuella delar av en mjukvara i etapper, till skillnad
frdn traditionella metodologier ddr hela produkten levereras vid slutet av
utvecklingsprocessen (Gheorghe, Gheorghe & Iatan 2020).

The Standish Group International (2015) undersdkte omkring 25 000 mjukvaruprojekt mellan
perioden 2011 till 2015 och resultatet visar pd att omkring 19% av alla mjukvaruprojekt
misslyckas. Samtidigt Overskrider 56% sin budget och endast 40% slutfors 1 tid.
Undersokningen visar dven pé en betydande skillnad géllande val av metodologi for projektet.
Oberoende av projektets storlek visar utfallet pa att 39% av agila projekt lyckas medans
lyckandegraden hos projekt som applicerat en vattenfallsmetod enbart uppgar till 11% (The
Standish Group International 2015). Dessa siffror patalar att det fortfarande finns stora brister



och mycket som kan forbéttras géllande forstaelse kring hur och varfor projekt misslyckas
samt vilka faktorer som har en positiv inverkan pé projektframgéngen.

Befintlig forskning inom omradet och de fortsatt omfattande antalet projekt som misslyckas
visar pé att det finns en uppenbar problematik kring IT-utveckling, oberoende av vilken metod
eller arbetsprocess som appliceras. Detta indikerar sdledes att det finns ett fortsatt behov och
intresse av att dskadliggdra vilka faktorer som har en positiv inverkan pé projektets framgéng,
sd kallade framgangsfaktorer. For att fa en djupare fOrstdelse for problemet finns ett
ytterligare intresse av att se vilka faktiska effekter dessa framgingsfaktorer har pa
projektframgéngen.

1.2 Forskningsoversikt

Medan mjukvara i olika former &r en viktig grundpelare inom alla sektorer i den moderna
virlden s dr mjukvaruutveckling langt ifran en perfekt process (Chow & Cao 2008). De
senaste fyra decennierna har skddat en betydande niva av misslyckade IT-projekt vilket
resulterat 1 stora forluster for organisationer och verksamheter inom bade privat- och offentlig
sektor (Hughes, Rana & Simintiras 2017). Manga organisationer ldgger idag stora
investeringar pa mjukvaruprojekt men trots dessa investeringar misslyckas flertalet projekt att
leverera i tid eller enligt budget och vérdet till slutkunden uteblir (Ahimbisibwe, Cavana &
Daellenhack 2015). Trots att trenden for lyckade projekt langsamt verkar forbattras dr det
fortsatt en stor andel som misslyckas (The Standish Group International 2015). Givet det
faktum att langt ifrdn alla mjukvaruprojekt ar framgingsrika dr de flesta mjukvaruindustrier
idag bekanta med projektmisslyckanden dér den ursprungliga budgeten eskalerar pa grund av
forseningar 1 projektgenomforandet (Samantra, Datta, Mahapatra & Debata 2014).

Trots anstringningarna att applicera metodologier for mjukvaruutveckling &ar
mjukvaruutveckling inte alltid en framgédngsrik process och resulterar minga ganger i
forsenade och misslyckade projekt, menar Chow och Cao (2008). Dessa tillkortakommanden
har paverkat informationsteknologin &verlag och dven organisationer inom omradet i stor
utstrackning (Chow & Cao 2008). Trots de faktum att det idag finns en rad olika metodologier
inom mjukvaruutveckling som tillhandahéller olika former av riktlinjer och praxis fortsétter
mjukvaruutvecklingsprojekt att misslyckas (Ahimbisibwe, Cavana & Daellenhack 2015).

Mjukvaruutveckling dr en disciplin som genom aren undergétt ménga forbéttringar som syftat
till att hdnga med teknologins avancemang och de moderna affarskraven. Detta genom att
utveckla effektiva tillvdgagangssitt for att nd den slutgiltiga mjukvaruprodukten. Agil
mjukvaruutveckling &r ett av dessa framgangsrika tillvigagangssatt menar Al-Saqqa, Sawalha
och AbdelNabi (2020). Vidare anger Henriksen och Pedersen (2017) att framgingar hos
IT-projekt har Okat sedan det agila manifestet sliapptes & 2001. En av de frdmsta
karaktidrsdragen hos den agila mjukvaruutvecklingen ar dess forméga att anpassa sig till
forandringar (Al-Saqqa, Sawalha & AbdelNabi 2020). Vidare menar Al-Saqqa, Sawalha och
AbdelNabi (2020) att den konventionella mjukvarautvecklingsprocessen svarar pa
forandringar med icke-linjart Okade kostnader allt eftersom projektet fortloper. Den
inkrementella leverensegenskapen hos agila processer reducerar denna kostnad och tillater
ddrmed fordndringar i ett senare skede utan en dramatisk forlust vad géller tid och kostnad
(Al-Saqqa, Sawalha & AbdelNabi 2020).



De kritiska framgangsfaktorerna for agila mjukvaruprojekt &r ménga och bestar enligt Chow
och Cao (2008) av flera olika dimensioner, fran utvecklingslivscykler och uppskattning till
projektledning och planering pd strategisk niva. Ytterligare menar Chow och Cao (2008) pa
att anvandarinvolvering och starkt exekutivt stdd anses som kritiska framgéngsfaktorer.
Likasa anger Ahimbisibwe, Cavana och Daellenbach (2015) att stod frdn ledningen &r en
kritisk framgéngsfaktor. Detta kan dven styrkas av The Standish Group International (2015)
som pekar pd att exekutivt sponsorskap och anvéndarinvolvering &r kritiska faktorer for
lyckade mjukvaruprojekt och att avsaknad av dessa kan komma att bli en riskfaktor. Samtidigt
menar Ahimbisibwe, Cavana och Daellenbach (2015) att 6kad anvéndarinvolvering kan
minska budgetvariationen genom att forvéntningar hanteras och potentiella problem I6ses
snabbare. P4 liknande sdtt kan uppklaring av potentiella konflikter i ett tidigt stadium, som en
effekt av okat anvindardeltagande, spela en avgorande roll for den upplevda tillfredsstillelsen
hos utvecklare och anvéndare (Ahimbisibwe, Cavana & Daellenbach 2015). Utdver att lata
kunden vara med och ge feedback, ar teamets forméga en av de viktigaste faktorerna for
framgang anger Tam et al. (2020) att personalens karaktir och den sociala kulturen har en
betydlig pdverkan pd hur bra teamet arbetar. Tam et al. (2020) argumenterar for att teamets
formaga bor vara hogsta prioritering foljt av kundinvolvering.

Bullen och Rockart (1981) forklarar kritiska framgéngsfaktorer som det begriansade antalet
omraden dér tillfredsstdllande resultat har en betydande och positiv inverkan for individen,
avdelningen eller organisationen. P4 samma spar beskriver Aldahmash, Gravell och Howard
(2017) kritiska framgéngsfaktorer som de faktorer, variabler, attribut eller villkor som, nér de
hanteras och uppritthdlls pd rétt sétt, har en stor och avgorande inverkan péd arbetets
framgang.

1.3 Problemdiskussion

Sedan det agila manifestet slipptes 2001, har framgdngar hos IT-projekt Okat, menar
Henriksen och Pedersen (2017). Trots detta dr, som tidigare konstaterats, mjukvaruutveckling
ndgot som inte faller sig helt l4tt och en betydande del av alla projekt misslyckas (The
Standish Group International 2015). Givet omfattningen av tidigare forskning kan
framgangsfaktorer inom agila IT-projekt ses som ett relativt bevandrat omrade varpa de i
teorin, 1 viss mening, radder konsensus kring vilka framgangsfaktorer som faktiskt ar
avgorande for att nd projektframgéng.

Enligt Chow och Cao (2008) finns det manga kritiska framgéngsfaktorer for agila
mjukvaruutvecklingsprojekt vilka omfattar en rad olika dimensioner, dir bland
utvecklingscykler, projektledning och planering pa strategisk nivd. Chow och Cao (2008)
anger dven att anvéndarinvolvering och starkt exekutivt stod ar avgoérande for att na
projektframgang. Ahimbisibwe, Cavana och Daellenbach (2015) bekriftar detta i1 viss
omfattning och menar att 0kad anvindarinvolvering kan minska budgetvariationen da
forvantningar och problem kan 16sas snabbare. Vidare anger The Standish Group International
(2015) att exekutivt sponsorskap och anvindarinvolvering dr avgorande for lyckade
mjukvaruprojekt och att en brist av dessa kan utgdra en risk.

Forutom att 14ta kunden ge feedback anger Tam et al. (2020) att teamets forméga &r en av de
mest betydelsefulla faktorerna for att nd framging vid agila mjukvaruutvecklingsprojekt.
Dessutom har personalens karaktdr och den sociala kulturen en betydande inverkan pa
projektteamets arbete. Av denna anledning argumenterar Tam et al. (2020) for att teamets
formaga bor vara hogsta prioritet, f6ljt av kundinvolvering.



Tidigare forskning med syfte att undersoka framgangstaktorer hos agila I'T-projekt och vilka
av dessa faktorer som anses vara mest kritiska for att uppna framgang, har bedrivits i relativt
bred utstrackning. Trots detta dr forskningen begrdansad ndr det kommer till att explicit belysa
sambandet mellan framgangsfaktorer och dess faktiska effekt. Det vill sdga vad blir effekten i
praktiken av exempelvis 0kad anviandarinvolvering eller teamets formaga och pa vilket sitt
paverkar dessa framgéangsfaktorer utfallet av projektet till de béttre?

1.4 Problemformulering

Givet digitaliseringens framfart och det vixande behovet av system- och mjukvaruutveckling
ar, som tidigare ndmnt, framgéingsrika IT-projekt en avgorande faktor for verksamheter och
organisationer. Trots att det idag finns en uppsjé av beprovade och erkédnda metodologier,
ramverk och processer inom omradet ér det fortfarande en stor andel av alla projekt som anses
misslyckade sett till bade tid, kostnad och kvalitet.

Utifran behandlad forskning och teori finns det i stor utstrickning en medvetenhet kring vilka
faktorer som har en positiv inverkan pa agila IT-projekt. Trots detta upplevs en brist néir det
kommer till effekterna av dessa framgangsfaktorer och huruvida dessa relaterar till varandra.
Denna koppling dr nigot som explicit inte har hittats under analysen av existerande teori och
forskning.

Av denna anledningen dr den gemensamma uppfattningen att det finns ett behov av att
identifiera och &skadliggora kritiska framgéngsfaktorer inom agil mjukvaruutveckling. For att
sedan, 1 relation till identifierade framgangsfaktorer, belysa sambandet mellan effekter och
framgangsfaktorer och vad dessa effekter faktiskt medfor i praktiken. Detta for att ge
organisationer och yrkessamma inom omrddet en 6kad forstdelse for framgingsfaktorerna
samt de positiva aspekter som dessa faktorer medfor.

1.5 Syfte & Fragestallning

Uppsatsens syfte dr att utifran insamlad litteratur och genomforda intervjuer utforska och
beskriva framgangsfaktorer hos agila IT-projekt vid framtagandet av digitala artefakter och
system. Detta for att sedan identifiera effekterna av dessa faktorer och dess faktiska inverkan
pa agila IT-projekt. Vidare syftar studien till att utifrdn empiri och som pabyggnad av tidigare
forskning presentera en modell, en sid kallad framgingsmodell, for att belysa
framgangsfaktorer for agila mjukvaruutvecklingsprojekt och dess effekter.

Med utgéngspunkt i uppsatsens syftesformulering och problemdiskussion syftar studien till att
besvara foljande forskningsfragor;

1. Vilka ér framgangsfaktorerna for agila I'T-projekt?

2. Vilka effekter medfor identifierade framgangsfaktorer?



1.6 Avgransning

Forskningen &r avgrinsad till framgéngsfaktor inom agila IT-projekt, saledes har ett aktivt val
gjorts att inte behandla eventuella riskfaktorer relaterade till agila IT-projekt. Skélet bakom
denna avgrinsning bottnade 1 att studien tenderade att bli alltfér bred om dven riskfaktorer
relaterade till agila IT-projekt skulle behandlas. Vidare kan uteldimnandet av
framgangsfaktorer manga ganger medfora en risk vilket i sin tur blir en riskfaktor. Givet att
riskfaktorer kan framstdllas pa detta vis har det huvudsakliga fokuset legat pé
framgangsfaktorer och dess tillhorande effekter.

Vidare har en avgridnsning gjorts ndr det kommer till urvalet av framgéngsfaktorer att
undersdka. Vid granskningen av teori och och tidigare forskning framgick det ganska snabbt
att det inte fanns ndgot Dbestdmt antal av framgéngsfaktorer for agila
mjukvaruutvecklingsprojekt. Vissa kéllor identifierade atta framgangsfaktorer medan andra
identifierade ett tjugotal. Givet detta och studiens begrinsade tidsram var det omdjligt att
behandla sa pass ménga framgangsfaktorer. Saledes ansdgs en avgransning hogst nédvéndig
varpd de framgéangsfaktorer som omndmndes 1 storst utstrickning ansdgs relevanta att
undersoka. Rent praktiskt granskades urvalet av teori och tidigare forskning vilket
resulterade 1 en sammanstéllning av alla framgangsfaktorer som identifierats. Darefter valdes
de nio mest omndmnda framgangsfaktorerna ut for att sedan utgdra grunden for studiens
teoretiska referensram och den slutgiltiga analysen.

1.7 Malgrupp

Studien riktar sig primért till studenter och yrkessamma med tydlig koppling till agil
mjukvaruutveckling 1 projektform, dar bland projektledare, projektdgare, styrgrupp och
projektmedlemmar. Ytterligare dr forhoppningen att den genomforda studien kan komma att
bli tillimpbar for andra forskare och deras studier. Kartliggningen av kritiska
framgangsfaktorer och dess effekter kan dessutom vara till nytta for diverse foretag som
arbetar eller planerar att arbeta utifran agila metodologier. Likasa kan det empiriska materialet
i form av respondenternas erfarenheter bidra till en kunskapsoverforing till andra yrkessamma
inom liknande branscher, bade inom privat- och offentlig sektor.



1.8 Disposition

Kapitel 1 - Introduktion beskriver bakgrund, forskningséversikt, problemdiskussion och
problemformulering 1 relation till det valda dmnesomrédet. Vidare presenteras uppsatsens
overgripande syfte, fragestédllning samt avgransning och malgrupp.

Kapitel 2 - Metod redogor for vetenskapliga forhallningssétt och den undersokningsstrategi
som valts for att bedriva forskningsarbetet. Vidare beskrivs och motiveras bland annat urval
av respondenter, datainsamling, dataanalys, val av teorier, etiska Gvervdgande, validitet,
reliabilitet och slutligen metodreflektion.

Kapitel 3 - Teori presenterar och definierar centrala termer och begrepp relaterade till
studiens syfte och fragestéllning. Foljt av en identifiering och sammanstéllning av, i teorin,
vanligt forekommande framgangsfaktorer och dess effekter.

Kapitel 4 - Resultat behandlar de empiriska material som erhéllits fran respondenterna under
respektive intervju.

Kapitel 5 - Analys omfattar en analys av teori och empiri som resulterar i en foreslagen
framgangsmodell.

Kapitel 6 - Diskussion behandlar jimforelser 1 forhallande till tidigare forskning och studiens
teoretiska referensram samt en diskussion kring resultaten frdn genomford analys i relation
studiens syfte och fragestéllning.

Kapitel 7 - Slutsats omfattar studiens slutsats tillsammans med ett fortydligande av studiens
vérde for individer, verksamheter och fortsatt forskning.

Kapitel 8 - Forslag till framtida forskning Presenterar forslag till framtida studier och
fortsatt forskning inom omradet.



2. Metod

[ detta kapitel beskrivs inledningsvis den overgripande undersokningsstrategin. Ddrefter ges
en forklaring till urvalet av respondenter samt hur empirin samlades in och analyserades.
Vidare presenteras tillvigagdngssdtt for val av teorier,  utvirderingsmetod, etiska
overviganden och till sist en reflektion kring vald metod.

2.1 Undersokningsstrategi

I detta avsnitt beskrivs den dvergripande forskningsstrategin vilket innefattar vald
forskningsmetod, hur relationen mellan teori och empiri bearbetats samt vilket vetenskapligt
forhéllningssitt som genomsyrat studien.

2.1.1 Kvalitativ forskning

Studien dr att betrakta som deskriptiv pa sa vis att det redan finns en viss médngd kunskap
inom dmnesomradet som systematiserats i form av modeller eller liknande (Patel & Davidson
2011). De beskrivningar som man saledes astadkommer kan enligt Patel och Davidson (2011)
rora forhallanden som som dgt rum i datid eller nutid. Vidare begrinsar man sig vid
deskriptiva undersokningar till att undersdka nigra specifika aspekter av det valda fenomen, i
detta fall framgéangsfaktorer och effekter i relation till agil mjukvaruutveckling, varpa
beskrivningar av dessa aspekter dr detaljerade och grundliga. Beskrivningen av respektive
aspekt kan ske var for sig men det kan dven utgoéra beskrivningar av sambandet mellan olika
aspekter (Patel & Davidson 2011), det vill sdga sambandet mellan framgangsfaktorer och
effekter.

For att identifiera, undersdka och analysera framgangsfaktorer hos agila IT-projekt och dess
tillhorande effekter tillimpades en kvalitativ metodansats. Vid en kvalitativ ansats forsoker
man som forskare fa en forstaelse for hur ménniskor upplever verkligheten (Alvehus 2019).
Detta uppnés genom att betrakta fenomen och héndelser for att sedan analysera och tolka
dessa genom ord och handlingar (Alvehus 2019). Syftet dr séledes att utifran befintlig teori
och insamlad empiri f4 en 6kad och mer nyanserad forstaelse av problemomradet. Vidare
menar Patel och Davidson (2011) att man vid kvalitativt inriktad forskning fokuserar pa
mjuka data genom exempelvis kvalitativa intervjuer och tolkande analyser.

Skélet till metodvalet bottnade huvudsakligen i det faktum att vi inte hade for avsikt att
eftersoka statistiska och kvantifierbara resultat vilket annars &r synonymt med en kvantitativ
metod (Patel & Davidson 2011). Samtidigt fanns det ett personligt intresse av att genom ett
fatal enheter fa en djupare och mer nyanserad forstielse for &mnesomradet. Likasa gav valet
av en kvalitativ metod en okad mdjlighet till ett nirmare samarbete med valda verksamheter
vilket virdesattes.

Trots att forskningsarbetet bedrevs utifrdn en kvalitativ ansats var den gemensamma
uppfattningen att d&ven en kvantitativ metod hade kunnat lampa sig for studien. Likasa hade en
kvantitativ  metod med stor sannolikhet kunnat bidra till nya intressanta insikter och
upptéckter. Av detta skidl ansdags det inte finnas ndgot metodval som var ritt eller fel utan det
var snarare en fraga om personlig preferens.



2.1.2 Abduktion

Tillvigagéngssétt for hur man ska relatera teori till verklighet r ett av de centrala problemen
inom vetenskapliga arbeten (Patel & Davidson 2011). Deduktion, induktion och abduktion ar
tre begrepp som omfattar alternativa sétt som forskaren kan arbeta utifran for att relatera teori
och empiri (Patel & Davidson 2011). Deduktion innebér i korta drag att teori samlas in och
undersoks for att sedan bygga en hypotes som i sin tur stélls mot det empiriska materialet
(Alvehus 2019). Saledes hirleds hypoteser ur den redan befintliga teorin som sedan empiriskt
provas 1 det aktuella fallet (Patel & Davidson 2011). Med ett deduktivt arbetssdtt antas
objektiviteten 1 forskningen kunna stirkas genom att utgdngspunkten tas i redan befintlig
teori, menar Patel och Davidson (2011).

En induktiv ansats tar & andra sidan utgédngspunkt i empirin for att sedan forma teorin
(Alvehus 2019). Detta innebédr att forskningsobjektet studeras utan att forst ha forankrat
undersokningen i tidigare vedertagen teori och utifran den insamlade empirin formuleras en
teori (Patel & Davidsson 2011). Risken med ett induktivt arbetssitt dr dock att man egentligen
inte vet ndgot om teorins rickvidd d& den baseras pd det empiriska materialet som &r typiskt
for en specifik situation (Patel & Davidsson 2011).

Det tredje forhallningsséttet for att relatera teori till verklighet bendmns som abduktion varpa
en abduktiv ansats kan forklaras som en fusion av de tidigare ndmnda ansatserna vilket tillater
forskaren att vidxla mellan teori och empiri (Alvehus 2019). Vidare hénvisar, i
forskningssammanhang, abduktion till en logisk kreativ process for att producera nya
hypoteser och teorier baserade pd Overraskande forskningsbevis (Timmermans & Tavory
2012). En forskare leds sdledes bort frin gamla till nya teoretiska insikter menar
Timmermans och Tavory (2012).

Givet egenskaperna hos ovan nimnda tillvigagangssatt samt deras for- och nackdelar utgick
studien frdn en abduktiv ansats. Ett ytterligare skl till valet av en abduktiv ansats var att
Alvehus (2019) menar pa att det kan vara svért att anamma en deduktiv ansats fullt ut.
Samtidigt har det abduktiva arbetssittet fordelen att forskaren inte blir l&st i sa hog grad,
vilket kan vara fallet vid en induktiv eller deduktiv ansats (Patel & Davidsson 2011). En
abduktiv ansats kan saledes bidra till ett mer flexibelt forhallningssétt dér storre utrymme ges
for nya insikter som samlas in under uppsatsskrivandet, bade fran empiri och teori (Alvehus
2019).

2.1.3 Vetenskapligt forhallningssatt

Studien har en hermeneutisk utgdngspunkt vilket enligt Patel och Davidson (2011) betyder
tolkningsldra dir man studerar, tolkar och forsoker forstd grundbetingelserna for den
minskliga existensen. Patel och Davidson (2011) menar att hermeneutiken har fatt std for
kvalitativa forstaelse- och tolkningssystem och en forskarroll som dr engagerad och subjektiv.

Vidare anger Patel och Davidson (2011) att man vid forskning med en hermeneutisk
utgdngspunkt ndrmar sig forskningsarbetet subjektivt utifrdn sin egen forforstdelse. De
kénslor, tankar, intryck och den kunskap som forskaren besitter blir séledes en tillgdng och
inte ett hinder for att tolka och forsta forskningsobjektet (Patel & Davidson 2011). I kontrast
till positivisten som gérna studerar forskningsobjektet bit for bit forsoker hermeneutikern se
helheten 1 forskningsproblemet vilket bendmns som holism (Patel & Davidson 2011).
Forskaren stdller pa sé vis helheten i relation till delarna och pendlar mellan dessa for att nd



fram till en sd fullstindig forstdelse som mdjligt. Hermeneutisk forskning har sdledes ett
tydligt drag av abduktion da forskaren pendlar mellan del och helhet menar Patel och
Davidson (2011).

Det hermeneutistiska forhallningsséttet ansdgs passande dd det fanns en enig uppfattning om
att syftet med studien kunde uppfyllas och fragestéllningen kunde besvaras genom att tolka
och studera verkligheten. For att besvara forskningsfrdgorna har empiri och teori tolkats dar
arbetet utgatt fran forskarnas egna erfarenhet och kunskaper. Yttermera ansags det
hermeneutiska forhédllningssittet ha en ldmplig koppling till studien for att erhdlla utdkad
kunskap och forstielse for problemomradet. Vidare ansdgs forhédllningsséttet passande givet
att det enligt Patel och Davidson (2011) &r néra besliktat med den kvalitativa
forskningsmetoden och den abduktiva ansatsen.

2.2 Urval av respondenter

For studien gjordes ett kvalitativt urval varpa Alvehus (2019) anger att det vid alla typer av
undersokningar och studier gors nidgot form av urval men att dessa urval kan se olika ut
beroende pé vilken typ av undersdkning som d&mnas att genomforas. Vid kvantitativa
undersokningar gors ndgot som ofta bendmns som slumpmassigt urval vilket ger upphov till
statistiska berdkningar och generaliserbarhet medan kvalitativa undersokningar ofta anvénder
en annan strategi (Alvehus 2019). En vanlig strategi vid kvalitativa undersdokningar ar
strategiskt urval diar man enligt Alvehus (2019) utgar frén att fundera pd vart man kan hitta
relevant information och vilka personer som kan tillgodose detta utifran valt imnesomrade
och undersdkning. Givet att kvalitativa intervjuer skulle genomforas ansags darfor ett
strategiskt urval av respondenter lampligt. Saledes kontaktades organisationer med néra
koppling till mjukvaruutveckling for att nd personer med tillrdcklig erfarenhet och kunskap
kring &mnesomradet.

Redan i ett tidigt stadium av uppsatsskrivandet kontaktades ett tjugotal olika verksamheter
med tydlig koppling till agil mjukvaruutveckling, ddr bland HiQ, Nexer, CapGemini, Essiq
och KnowlIT med flera. Detta {fOr att sa snabbt som mgjligt hitta relevanta intervjupersoner for
studiens syfte och forskningsfragor. Att hitta organisationer och intervjupersoner som hade tid
och engagemang for att delta i studien visade sig dock vara littare sagt 4n gjort varpa ménga
av de verksamheter som kontaktades tackade nej pa grund av tidsbrist eller att man redan
inlett ett samarbete med andra studenter, 1 flertalet fall erhdlls inget svar alls. Efter ytterligare
en tids letande efter relevanta organisationer och intervjupersoner etablerades kontakt via
e-post med Pulsen Omsorg AB, SEB Kort AB och IT-avdelning pd Hogskolan 1 Bords. Tva
personer hos Pulsen Omsorg AB samt en person fran §vriga organisationer tackade ja till att
medverka i studien. En kortare presentation av samtliga respondenter ges 1 respondenttabellen
nedan (Tabell 1).

Av samtliga respondenter arbetade tre av dem inom organisationer ddr man arbetar agilt fullt
ut medan en av respondenterna arbetade for en organisation dir man mestadels arbetade
vattenfallsbaserat men dér man i nértid skulle skifta till ett mer agilt arbetssitt. Skdlet bakom
denna uppdelning var for att dels intervjua personer med gedigen erfarenhet av agil
mjukvaruutveckling for att pa s vis fa en bredare fOrstdelse for framgéngsfaktorer och
effekter inom agila IT-projekt. Valet av en respondent som 1 viss utstrackning arbetar agilt
ansdgs relevant for att utifrdn intervjun belysa de effekter som respondenten ansig att ett
skifte till det agila skulle medféra. Detta for att 1 sin tur se hur dessa forhoppningar
overensstimde med de faktiska effekter som respondenterna som arbetat agilt under en ldngre



tid upplevt. Givet att respondenten i vissa projekt arbetat agilt till en viss grad ansdgs denne
ha god information om de agila arbetsmetoderna och ramverk.

Urvalet av respondenter kan betraktas som en relativt homogen grupp givet att samtliga, pa ett
eller annat sitt, arbetade med mjukvaruutveckling i projektform 1 nagon form.
Respondenterna som ingick 1 studien valdes utifrdn fOrfattarnas uppfattning om att
respondenterna och de verksamheter de arbetade hos var relevanta och hade en néra koppling
till IT-projekt och agil mjukvaruutveckling. Ett centralt urvalskriterium av respondenter var
sdledes att majoriteten av respondenterna arbetade med mjukvaruutveckling i nagon form och
att denna utveckling skedde utifran agila metodologier och arbetssitt, eller strivade efter att
arbeta agilt.

Den gemensamma ndmnaren fOr respondenterna var deras tillhdrighet till relevanta
organisationer, verksamma inom omriden relaterade till mjukvaruutveckling och agila
IT-projekt. Detta medforde att intervjupersonerna for forskningsfrdgan besatt tillrdcklig
kunskap, utbildning och bakgrund for att besvara fragestéllningen och bidra till en djupare
analys av problemomrédet.

Liksom for de flesta studier finns en forhoppning och onskan om att hitta de frimsta
respondenterna inom det omrade som studien syftar till att undersdka. Likasa finns en
forhoppning om att hitta tillrackligt manga respondenter for att skapa en tillrackligt bred
empirisk grund for den slutgiltiga analysen. Givet studiens tidsbegridnsning och ett relativt
begrinsat kontaktnét var det en utmaning att hitta relevanta respondenter som hade tid och var
genuint intresserade av att delta. Jacobsen (2017) anger dock att det for kvalitativa studier inte
ar nodvandigt att f& ett representativt urval. Det dr mer relevant att nd kritiska personer, det
vill sdga de personer som har nagot att beritta problemomradet och tillhandahéller nyanserade
perspektiv. Givet detta var den gemensamma uppfattningen att respondenterna, i relation till
studiens syfte, fragestillning och problemomrade, hade formagan att bidra med intressanta
insikter och nyanserade perspektiv.

Tabell 1: Respondenttabell

Namn Nuvarande Befattning Utbildning Tidigare
Verksamhet erfarenhet

Gunilla Pulsen Omsorg AB | Scrum Master Dataekonom | Utvecklare &
Lindblad Systemanalytiker
Anna-Mia | Pulsen Omsorg AB | RTE (Release Train | Datackonom | Testledare &
Wehlin Engineer) Team Manager
Fredrik SEB Kort AB Sakerhetsarkitekt - 14 ar som konsult
Marklund
Per-Anders | IT-avdelningen pd | Funktionsansvarig | System- Enstaka uppdrag
Mansson Hogskolan i Bords | & Concierge Chef | arkitekt inom privat sektor
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2.3 Datainsamling

Eftersom det priméra intresset lag hos respondenternas uppfattning och tolkning av det
fenomen som undersoktes, var utgdngspunkten for den kvalitativa undersdkningen att samla
in det empiriska materialet genom intervjuer. Alvehus (2019) menar att intervjuer ar ett bra
tillvigagéngssétt for att komma at en persons erfarenhet, tankar och asikter. Mer specifikt
genomfordes kvalitativa intervjuer, vilket innebér att bdde intervjuare och intervjuperson ar
medskapare i ett samtal (Patel & Davidson 2011). Vidare har kvalitativa intervjuer sa gott som
alltid en lag grad av strukturering ddr fragorna som stills ger utrymme for respondenten att
svara med egna ord (Patel & Davidson 2011). Syftet med en kvalitativ intervju ér enligt Patel
och Davidson (2011) att identifiera och uppticka egenskaper och beskaffenhet hos ndgot som
till exempel intervjupersonens uppfattningar av ett fenomen. Vidare menar Patel och
Davidson (2011) att man av denna anledning i forvdg aldrig kan formulera svarsalternativ for
respondenterna eller avgora vad som ir det rétta svaret pd en frdga. I denna mening &r saledes
en kvalitativ intervju riktad mot ett mer abduktivt eller induktivt arbetssétt (Patel & Davidson
2011).

Intervjuerna genomfordes utifrdn ett semistrukturerat format, varpd graden av strukturering
handlar om vilket svarsutrymme intervjupersonen far. Ett semistruktuerat format innebér
sdledes att forskaren gor en lista Over specifika teman som skall berdras under
intervjutillfillet, men intervjupersonen har stor frihet att utforma svaren (Patel & Davidsson
2011). Ett sddant intervjuformat ansigs passande da det fanns en strivan for intervjufrdgorna
att vara desamma. Detta for att underlétta den kvalitativa analysen, samtidigt som en alltfor
strukturerad intervju hade kunnat bli ineffektiv och resultera i att informationen begrinsas
(Alvehus 2019). Ytterligare bidrog ett semistrukturerat format till en viss grad av struktur dar
respondenterna gavs mojlighet att tinka fritt och bidra med egna reflektioner. Yttermera hade
ett alltfor strukturerat intervjuformat i1 denna kontext kunnat hindra respondenterna fran att
individualisera sina svar samtidigt som ostrukturerade intervjuer med stor sannolikhet hade
haft en tendens att bli ndgot tvetydiga. Detta kan i sin tur forsvira konkretiseringen av
frdgorna och den kvalitativa analysen menar Patel och Davidsson (2011).

De intervjufrdgor som formulerades hade en relativt hog standardiseringsgrad, det vill sdga att
likalydande fragor stélls till samtliga intervjupersoner (Patel & Davidsson 2011). Detta for att
det sammantagna intervjumaterialet skulle kunna jdmforas. Ordningsfoljden pa
intervjufrdgorna kom dock att dndras mellan de olika intervjuerna. Skélet till detta var att
respondenten i vissa fall behdvde ytterligare kontext fran ett antal fragor for att kunna bidra
med ett mer utforligt svar. Ytterligare omstrukturerades fragorna 1 viss man di det foll sig
naturligt under intervjutillfillet samt for att fa ut sd relevant information som mojligt.
Essensen av intervjufrdgorna bibeholls dock under samtliga intervjutillfallen. Utifrén
Jacobsen (2002) markeras nedan den intervjustruktur som applicerats under samtliga
intervjutillfillen (Figur 1).
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Figur 1: Grader av strukturering av en intervju (Jacobsen 2002)

De intervjuguider (Bilaga 1 & 2) som fungerat som underlag for samtliga intervjuer aterfinns
under kapitel 8. Tidsatgdngen for intervjutillfillena hos samtliga foretag var satt till 1 timma.
Intervjuerna som genomfordes spelades in med ljud vilket samtliga respondenter godkénde
innan intervjuerna péborjades. Vidare ldmnade samtliga respondenter sitt godkédnnande dver
att figurera 1 studien med sina riktiga namn. I relation till etiska 6verviganden beskrivs detta
ytterligare under avsnitt 2.9. Tvd av intervjuerna genomfordes digitalt medan Ovriga
genomfordes fysiskt pa respondenternas arbetsplatser.

2.4 Dataanalys

Analysen av de empiriska materialet gjordes utifran Thompsons (2022) 8-stegs metod for
abduktiv tematisk analys. 8-stegs metoden dr skrdddarsydd for abduktiva forskningsmetoder
och betonar vikten av att forena teoretiskt inflytande med empirisk data for att sdkerstilla att
resultat grundas 1 befintlig kunskap savil som empiriska upptackter (Thompson 2022).

2.4.1 Thompsons 8-stegs metod for abduktiv tematisk dataanalys

Steg 1. Transkription och bekantskap

Det forsta steget syftar enligt Thompson (2022) till att transkribera det empiriska materialet
och bekanta sig med datan som samlats in. Transkribering och efterfoljande analys utfors
vanligen med hjdlp av ndgon form av mjukvaruverktyg sdsom Microsoft Word {or
fargkodning och liknande (Thompson 2022). D4 arbetet till stor del producerades med hjilp
av Google Docs fargkodades innehéllet med de fargmarkeringsverktyg som Google Docs
besitter. Vidare menar Thompson (2022) att om man anvént ett automatiskt verktyg for att
transkribera datan kan det vara nddvandigt att kontrollera inspelningarna i efterhand for att
sdkerstdlla att transkriberingen blivit korrekt. For att underldtta och tidseffektivisera denna
process anvindes ett Al-baserat verktyg for att gora en bokstavlig transkribering. Darefter
kontrollerades det transkriberade materialet mot samtliga ljudinspelningar for att sdkerstdlla
att ingen information uteldmnades eller blev felaktig.

Steg 2. Kodning

En kod definieras enligt (Thompson 2022) som ett ord eller en kortare fras som symboliskt
tilldelas ett summativt, framtrddande, essensfangande eller suggestivt attribut for en méingd
sprakbaserad eller visuell data. Processen med kodning syftar till att reducera den kvalitativa
datan genom att kategorisera och fargmarkera vissa meningar och stycken och hinfora dessa
till koder baserat pd deras relaterade egenskaper (Thompson 2022). Givet att samtliga
respondenter holl med om de nio framgéngsfaktorer som identifierades utifrdn teorin ansags
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det lampligt att respektive framgangsfaktor fick fungera som kod for den fortsatta analysen.
Samtliga koder tilldelades darefter en unik férg varpd den sammantagna empirin sedan
fargmarkerades efter tillhorande kod. Vidare anger Thompson (2022) att kodning &r en
cyklisk handling och att 2-3 omgéngar av kodning rekommenderas eftersom den fOrsta
omgangen av kodning séllan lyckas identifiera alla koder. Av detta skél granskades datan tre
ganger fOr att inte riskera att nagot uteblev.

Steg 3. Kodbok

Denna process kriaver forst att respektive kod tillordnas en etikett som bor vara kort, koncis
och forbli nira rddatan for att undvika for mycket av ett konceptuellt sprang (Thompson
2022). Efter detta steg tilldelas en definition som belyser nyckelegenskaperna hos respektive
kod (Thompson 2022). Vidare menar Thompson (2022) att denna process inte syftar till att
méta datans korrekthet utan snarare tillater forskaren att reflektera over tidigare kodningsval. I
detta skede tilldelades samtliga koder en kort och koncis beskrivning for att beskriva de
primdra egenskaperna hos respektive kod. Detta for att sdkerstdlla att tidigare kodningsval
forblev tillfredsstillande.

Steg 4. Utveckling av teman

Vid abduktiv tematisk analys dr teman distinkt atskilda fran koder varpa koder dr som tidigare
ndmnt korta och koncisa medan teman kan vara mer komplexa och férena en mingd koder for
att teoretiskt forklara ett fenomen (Thompson 2022). Sdledes bor utvecklingen av teman borja
med att titta pa relationer mellan olika koder fOr att sortera dessa utifran deras forméga att
tillsammans skildra ett fenomen (Thompson 2022). Vidare menar Thompson (2022) att teman
kan stodjas av det teoretiska perspektiv som anvénts vilket innebdr att terminologi eller
begrepp som anvénds 1 litteraturen kan vara till hjalp for utvecklingen av teman.

Utifrdn ovanstdende grupperades all data utifrén tidigare kodning och dess forméga att
tillsammans belysa fenomenet, i detta fall effekterna av de framgangsfaktorer som tidigare
identifierats och som samtliga respondenter verifierade. Thompson (2022) anger att resultatet
av den tematiska analysen bor vid en abduktiv analys utgoras av latenta teman som gar
bortom data och anvénder teori for att konceptuellt forklara upptéckten eftersom teoretisering
ar centralt for det abduktiva resonemanget. For att utveckla specifika teman anvindes saledes
studiens teoretiska referensram. Detta ansags dven relevant givet att samtliga respondenter
holl med om samtliga framgangsfaktorer som identifierats fran teori och tidigare forskning.
Samt att syftet med studien var att belysa effekter 1 relation till identifierade
framgangsfaktorer. Séledes kategoriserades datan utifrdn dess formaga att beskriva effekter
relaterade till respektive framgéngsfaktor, detta ledde till totalt nio olika teman.

Steg S. Teoretisering

Teoretisering syftar till att forklara forhallandet mellan teman och den fullstindiga
datauppsittningen och utgor ett viktigt steg 1 den abduktiva tematiska analysen. Till skillnad
fran andra kvalitativa analysmetoder bor en abduktiv forskningsansats och forklaringen av
teman styras men inte bestimmas av befintlig teoretisk forstdelse (Thompson 2022).
Teoretiseringen av data borjar med att se tillbaka pa teoretisk kunskap och ramverk for att se i
vilken utstrackning dessa skulle kunna forklara relationen mellan teman. Likasa bor forskaren
undersdka teman som inte kan forklaras av befintlig teori (Thompson 2022).

Vidare menar Thompson (2022) att teori kan forfinas, &dndras eller anpassas vid detta skede av

analysprocessen och motsvarar séledes studiens teoretiska bidrag. I vissa fall kan existerande
teori fullt ut forklara de empiriska fynden varpa studien i sddant fall blir av en bekriftande
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karaktir med ett mindre teoretiskt bidrag. Minsta interaktioner, utbyten eller kontextuella
utsagor kan utlosa sma teoretiska utvecklingar, saledes dr det i detta steg viktigt att forskaren
engagerar sig kognitivt med teori och empiri parallellt for att kunna dra teoretiska slutsatser
(Thompson 2022).

Detta steg utgjorde en stor del av den fullstindiga abduktiva tematiska analysen d& samtliga
teman behovde dissekeras for att vdga det empiriska materialet mot befintlig teoretisk
kunskap. For att pd sé vis hitta relationer mellan teori och empiri samt eventuella teman som
inte kunde forklaras av tidigare forskning och teori. I enlighet med Thompson (2022) var det
forst vid detta steg som studiens teoretiska bidrag borjade ta form genom att likheter och
olikheter mellan teori och empiri géllande effekter av respektive framgangsfaktorer och dess
samband kunde identifieras.

Steg 6. Jimforelse av dataméingder

Detta steg syftar till att jamfora kvalitativa data kvantitativt for att méta frekvensen av koder
mellan respondenter. Thompson (2022) menar dock att kvantifiering inte dr nddvandig for
kvalitativ tematisk analys, av detta skil forbisdgs detta steg.

Steg 7. Presentation av data

Presentation av data forknippas enligt Thompson (2022) med att reducera kvalitativa data till
kvantitativa matriser fOr att presentera datan som bearbetats. Thompson (2022) anger dock att
det inte finns ndgon anledning till att skapa en visuell presentation av datan mer 4n att det kan
tillfora transparens till studien. Av detta skél forbisags dven detta steg.

Steg 8. Skriftlig sammanstillning

Efter att foregdende steg slutforts bor resultaten skrivas upp med rubriker som tydligt anger
respektive tema. Vidare bor det for varje tema finnas en teoretisk forklaring som beskriver hur
teorin dr kopplad till empirin tillsammans med citat fran rddatan (Thompson 2022).
Thompson (2022) foreslér att citat bor anvidndas for att forbéttra troviardigheten och for att ge
ett Overtygande stdd till respektive tema.

Detta steg utgjorde det sista steget av den abduktiva tematiska analysen och saledes det
slutgiltiga bidraget for presentationen av studiens resultat och analys. Givet att en uppdelning
mellan resultat och analys gjordes for att tydligt sarskilja empiri fran teori sé avsag studiens
resultat enbart de empiriska material som erholls genom respektive intervju. Dédrav gjordes det
under detta kapitel inte ndgon jimforelse till teori och tidigare forskning. Namngivelsen for
respektive underrubrik till kapitlet gjordes 1 enlighet med de teman som utvecklades under
tidigare steg. Vidare vévdes, i enlighet med Thompson (2022), citat frén respondenterna in i
den lopande texten for att oka trovirdigheten, gora texten mer levande och samtidigt ge
lasaren en mojlighet att bedoma de slutsatser som dragits.

Som tidigare ndmnt utgjorde dven detta steg det huvudsakliga bidraget till studiens faktiska
analyskapitel dér empiriska fynd stélls mot teori och tidigare forskning. Liksom for
resultatkapitlet, formulerades hér rubriker utifran tidigare kodning och tematisering. Detta for
att skapa en naturlig brygga mellan teori, resultat och analys. I enlighet med den abduktivt
inriktade tematiska analysen och dessa samtliga steg kunde studiens bidrag presenteras utifran
ett samspel mellan teori och empiri.
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2.5 Val av litteratur

Granskning av tidigare och relevant litteratur dr en visentligt del av alla akademiska projekt
menar Webster och Watson (2002). En effektiv granskning skapar en stabil grund for att driva
kunskap framat och underlitta teoriutveckling samt stinga omrdden dér forskningen dr mattad
och avsldja nya omraden dér vidare forskning behovs (Webster & Watson 2002). En
systematisk sokning av litteratur bor enligt Webster och Watson (2002) sékerstilla en relativt
fullstdndig bild av relevant litteratur och anses fardig nir nya koncept inte patréffas i urvalet
av artiklar. Dock dr det omdjligt att identifiera alla artiklar varpd vissa séledes kommer att
forbli outforskade (Webster & Watson 2002).

Wolfswinkel, Furtmueller och Wilderom (2013) anger att ménga litteraturdversikter sédllan ger
ndgon klarhet kring hur och varfor specifika killor valts ut. Béttre motivering av varje val
som gors under granskningen av litteratur okar siledes vdrdet av studien och blir mer
anvindbar inom forskningsomridet samt bidrar dven till replikerbarhet i storre utstrackning.
Vidare anger Wolfswinkel, Furtmueller och Wilderom (2013) att man som forskare kan dra
stor nytta av att i ett tidigt skede i litteratursokningsprocessen ha en uppsittning
forskningsfragor att utga ifran. Ju tidigare man har en tydlig uppséttning forskningsfragor
desto bittre, dock menar Wolfswinkel, Furtmueller och Wilderom (2013) att
forskningsfragorna sillan forblir detsamma utan utvecklas under granskningsforfarandet. Likt
det Wolfswinkel, Furtmueller och Wilderom (2013) péatalar, kom den ursprungliga
fragestillningen att forandras och forfinas under granskningen av tidigare forskning och teori.

For att kunna utfora en systematisk litteratursokning pa ett effektivt sitt behdver forskaren
definiera kriterier for inkludering och exkludering av artiklar for att avgridnsa omfattningen av
litteratursokningen (Wolfswinkel, Furtmueller & Wilderom 2013). Detta kan exempelvis
innebéra att publikationsstillen avgriansas varpé enbart ett antal databaser for litteratursékning
anvinds eller att tidsramen for publiceringar avgrdnsas. For att avgrdnsa omfattningen av
litteratursdkningen anvéndes i huvudsak Google Scholar och Primo. Det bor dock tilldggas att
atkomsten till artiklar genom Google Scholar och Primo ibland var begransad, i dessa fall fick
specifika sokningar goras for att nd databaser dér artikeln fanns tillgdnglig 1 sin helhet.
Gillande tidsramen for publikationer gjordes en viss avgridnsning for att hitta relevanta och
aktuella artiklar for det valda forskningsomradet. Dock fanns det skal till att 1 vissa fall forbise
denna avgransning for att hitta artiklar som battre definierade centrala termer och begrepp pa
ett pedagogiskt och nyanserat sétt. Vidare bor formulering av mdjliga sdktermer definieras
varpa uppséattningen av soktermer tydligt bor reflektera den sammantagna omfattningen av de
valda forskningsomréddet menar Wolfswinkel, Furtmueller och Wilderom (2013). Séledes
anvindes sokbegrepp sdsom “Agile software development”, “Critical success factors ASD”,
"Successful agile development” och “Effects of agile software development” vilket anségs ha
en tydligt koppling till de valda forskningsomradet och fragestillningen.

Ytterligare anger Webster och Watson (2002) att en hogkvalitativ granskning av litteratur ar
komplett och fullstdndig nér den fullstindiga litteraturoversikten tacker relevant litteratur om
amnet och inte dr begridnsad till en viss forskningsmetod, en uppsittning tidskrifter eller en
geografisk region. Av detta skél ansdgs det déarfor relevant att inkludera litteratur dér olika
forskningsmetoder tillimpats sasom kvalitativa och kvantitativa studier samt att dessa inte var
begrdnsade till en viss geografisk region. Webster och Watson (2002) menar dock att de
frimsta bidragen med stor sannolikhet patriffas hos ledande tidskrifter och
konferenshandlingar. Saledes gjordes en prioritering av artiklar som publicerats i olika
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erkdnda och hogkvalitativa tidskrifter eller konferenshandlingar, dir bland Journal of Systems
and Software och International Journal of Computer Applications.

Vid sokning av relevant litteratur &r det dven viktigt att dokumentera de s6kningar som gjorts,
de soktermer som anvédnts samt vilka killor som bearbetats anger Wolfswinkel, Furtmueller
och Wilderom (2013). Dirfor skapades ett separat dokument for att dokumentera och
strukturera alla de sokningar som gjordes, vilka soktermer som anvéndes vid respektive
sOkning samt referenser till respektive artikel.

Vid det slutgiltiga valet av litteratur bor forskaren enligt Wolfswinkel, Furtmueller och
Wilderom (2013) filtrera bort dubbletter och ta bort de artiklar som inte uppfyller de kriterier
som tidigare formulerats. Detta gors genom att ldsa artiklarnas titlar, sammanfattning eller
andra delar av texten. I enlighet med Wolfswinkel, Furtmueller och Wilderom (2013) gjordes
en gedigen granskning av utvalda artiklar dér titlar, ssmmanfattningar och relevanta delar av
artiklarna bearbetades. Detta for att exkludera de artiklar som inte harmoniserade med tidigare
faststillda kriterier eller inte ansags bidra till studien. Likasé filtrerades dubbletter bort vilket
var relativt aterkommande dé litteratursokningen manga génger gjordes pa skilda héll. Vidare
patalar Webster och Watson (2002) dven vikten av att granska citat och referenslistor hos de
artiklar som anses relevanta for att hitta tidigare litteratur som bor tas i beaktning. Detta
forfarande av kontroll av framat- och bakétcitat gjordes regelbundet under urvalet av artiklar
for att dels sédkerstélla kvaliteten hos artiklarna samt for att inte g4 miste om annan relevant
och virdefull litteratur. Detta tillvigagingssitt ansags effektivt for att hitta litteratur som inte
pétraffades genom sokningen hos databaser utifran tidigare ovan ndmnda soktermer.

Gillande analysen av utvalda kéllor foreslar Wolfswinkel, Furtmueller och Wilderom (2013)
att en slumpmaissigt artikel véljs ut varpd denna sedan ldses igenom dér resultat och insikter
som anses relevanta for &mnesomradet och forskningsfrdgorna markeras. Varje ord, mening
eller stycke som markerats representerar siledes ett relevant utdrag. Vid ldsandet av enstaka
artiklar med syfte att hitta relevanta utdrag, dgnar sig forskaren 4t sd kallad 6ppen-, axiell- och
selektiv kodning menar Wolfswinkel, Furtmueller och Wilderom (2013). Vidare forklarar
Wolfswinkel, Furtmueller och Wilderom (2013) 6ppen kodning som den analytiska processen
av att generera kategorier pad en hdgre abstraktionsnivd fran uppséttningar av begrepp och
variabler. Axial kodning syftar till att vidareutveckla dessa kategorier och relatera dessa till
mojliga underkategorier (Wolfswinkel, Furtmueller & Wilderom 2013). Selektiv kodning
syftar till att integrera och fOrfina tidigare identifierade kategorier, huruvida kategorier och
underkategorier ~ genereras  utifran den  ursprungliga kéllan, tidigare erkédnda
kategoriseringsscheman eller forskarens egna sinne beror pa maélet med litteratursokningen
(Wolfswinkel, Furtmueller & Wilderom 2013). Processen av att relatera kategorier till
varandra krdaver en kombination av induktivt och deduktivt tinkande menar Wolfswinkel,
Furtmueller och Wilderom (2013), vilket passade vdl med valet av en abduktiv
forskningsansats.

Likt Wolfswinkel, Furtmueller och Wilderom (2013) forslag, analyserades samtliga artiklar
slumpmaéssigt varpa insikter och resultat som ansags relevanta for forskningsfragorna och
dmnesomradet markerades. Detta forfarande 1 form av Oppen-, axiell- och selektiv kodning
var minst sagt en tidskrdvande process dér en mangd artiklar behdvde granskas for att hitta
relevanta utdrag som bidrog till studiens teoretiska referensram. Rubricering och kategorier
genererades utifrdn den ursprungliga kéllan i det fall det ansdgs passande, i andra fall gjordes
detta utifrdn forskarnas egna tolkning och uppfattning. Vid presentation av litteratur anger
Webster och Watson (2002) att meningsskapande kan forbattras genom en logisk uppbyggnad
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av centrala idéer och anvindandet av tabeller och siffror. Detta for att pa ett tydligt sitt
formedla de viktigaste resultaten och sambanden. Likasa anger Wolfswinkel, Furtmueller och
Wilderom (2013) att resultat kan presenteras med hjélp av visualiseringar sdsom diagram eller
figurer for att nd en bredare publik. Givet detta anvindes darfor figurer och tabeller
genomgaende for att belysa teoretiska fynd och skapa en mer overskadlig bild av studiens
teoretiska referensram.

2.6 Utvarderingsmetod

Studien har som tidigare ndmnt genomforts utifran en kvalitativ forskningsansats dir validitet
och reliabilitet bedoms pa ett annorlunda sdtt gentemot en kvantitativ studie dér resultaten kan
bevisas med siffror (Patel & Davidson 2011). Vid en kvalitativ undersékning menar Patel och
Davidson (2011) att det inte bara ar viktigt att ange hur datainsamlingsforfarandet gatt till utan
dven hur datan bearbetats samt hur resultatet vuxit fram under forskningsprocessen.

2.6.1 Validitet

Vid kvantitativa studier betecknas validiteten av att rétt foreteelse studeras, vilket kan stérkas
genom god teoriunderbyggnad, bra instrument och noggrannhet vid sjdlva mitningen (Patel &
Davidson 2011). Vid kvalitativa studier &r ambitionen 4 andra sidan att istéllet uppticka
foreteelser, att tolka och forstd inneborden av livsvérlden, att beskriva uppfattningar eller en
kultur menar Patel och Davidson (2011). Givet de faktum att alla kvalitativa studier i ndgon
mening dr unik dr det enligt Patel och Davidson (2011) viktigt att den kvalitativt inriktade
forskaren beskriver forskningsprocessen i detalj for att de individer som tar del av resultatet
ska kunna bilda sig en egen uppfattning kring de val som forskaren gjort. Detta avser hela
forskningsprocessen fran hur forskningsproblemet uppkommit, hur teoretisk kunskap spelats
in, hur respondenter valts ut, forskarens fOrstdelse, hur information samlats in och
transkriberats till hur resultatet har redovisats och hur analysen genomforts. Vidare menar
Patel och Davidson (2011) att om den kvalitativa forskningsrapporten forfattats med
ovanndmnda forskningsaspekter 1 dtanke kan detta stidrka wvaliditeten 1 ett kvalitativt
forskningssammanhang.

I enlighet med Patel och Davidson (2011) lades darfor stor vikt vid att sa tydligt och utforligt
som mojligt beskriva samtliga steg i forskningsprocessen, allt frdn hur teori och empiri
samlades in och analyserades, hur urvalet av respondenter genomfordes till hur det slutgiltiga
resultatet analyserades. Detta for att stirka den totala validiteten och trovirdigheten hos
studien och samtidigt sdkerstdlla att slutsatserna speglade verkligheten 1 sa stor utstrackning
som mdjligt. Utdver att tydligt beskriva den fullstidndiga forskningsprocessen var all empiri
inhdmtad frén forstahandskillor med gedigen kunskap och praktisk erfarenhet av de fenomen
som studerats for att ytterligare dka validiteten.

2.6.2 Reliabilitet

Reliabilitet handlar i korthet om 1 vilken utstrickning en studie dr upprepningsbar. De vill
sdga studien ska kunna tillhandahalla samma resultat genom tillimpning av samma metod vid
upprepade tillfdllen. Skulle saledes tva studier dir identiska metoder tillimpats pavisa samma
resultat tyder det pa hog reliabilitet, menar Alvehus (2019). Patel och Davidson (2011) anger
dock att reliabilitet hos kvalitativa studier har en annan innebord &n kvantitativa studier. Hos
en kvantitativ studie dér en person intervjuas och stills samma fragor flera gdnger men ger
olika svar kan detta vid en kvantitativ undersokning betraktas som ett tecken pa lag
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reliabilitet. I en kvalitativ undersdkning behover sd nddvéndigtvis inte vara fallet da
intervjupersonen exempelvis kan ha dndrat uppfattning eller fatt nya insikter som en foljd av
den tidigare intervjun (Patel & Davidson 2011). Saledes bor reliabiliteten hos kvalitativa
studier istillet ses mot bakgrund av den unika situation som rader vid undersokningstillfillet
(Patel & Davidson 2011). Vidare kan det vid kvalitativa studier vara problematiskt att hitta
passande kéllor till de forskningsfrdgor som undersdks, enligt Jacobsen (2017) &dr det darfor
av stor vikt att intervjupersonerna vid en kvalitativ studie ar rétt limpade. For att sikerstélla
att lampliga kéllor nyttjades for att erhdlla det empiriska materialet valdes déarfor
intervjupersoner med ledande roller inom mjukvaruutveckling, dér bland projektledare, Scrum
Master och Release Train Engineer.

For att ytterligare kontrollera reliabiliteten kan man vid intervjuer och observationer lagra
verkligheten sd att registreringarna kan goras i efterhand, vilket kan &stadkommas genom
inspelningar i form av ljud och bild (Patel & Davidsson 2011). Av detta skil spelades samtliga
intervjuer in for att pd sa vis kunna lagra verkligheten och studera de empiriska materialet
upprepade ganger for att sdkerstdlla att allt uppfattades korrekt (Patel & Davidsson 2011).
Den lagrade verkligheten kan dven anvindas for att kontrollera interbedomarreliabiliteten,
vilket annars uppnds genom att tva registreringar av svar gors varpa dessa sedan jamfors for
att kontrollera dverensstimmelsen (Patel & Davidson 2011). Detta var inte nddvéandigt da
samtliga intervjuer spelades in.

Sammanfattningsvis har god tillforlitlighet (reliabilitet) erhéllits genom en vélarbetad och
genomtéinkt forskningsprocess dir metod, strategi och genomforande ldmpar sig for studiens
syfte och fragestillning vilket bidrar till att presenterat resultat i hog grad gér att lita pa.

2.6.3 Overforbarhet

Oates, Griffiths och McLean (2022) forklarar att en tolkningsbaserad studie bor ha en god
overforbarhet vilket uppstdr om ldsaren fir en uppfattning om att deras egna situation har
liknande drag. Pa sé sitt kan ldsaren applicera studien i sin egen situation och det finns darfor
en viss mojlighet att generalisera kring det specifika &mnet och kontexten. Givet studiens
syfte och fragestdllning finns ett antal teoretiska och empiriska perspektiv som kan dverforas
till 1dsaren. Resultat som presenteras som svar pa studiens fragestéllning kan till viss del bidra
till verksamheter och yrkessamma som arbetar agilt men likasd organisationer som planerar
gé frén traditionella till agila arbetssétt.

For de verksamheter och yrkessamma som idag arbetar agilt kan studien och de effekter samt
framgangsfaktorer som identifierats dels fungera som en inspirationskélla. Studien kan vidare
bidra till en jamforelse mellan de effekter som framgéngsfaktorerna har pa projekt utifrdn
lasarens egna erfarenhet, kontra de respondenter som ingétt i studien. Ytterligare hade en
sjdlvgranskning kunnat goras for att se vilka framgéngsfaktorer som bor tas i beaktning for
att uppnd en viss effekt. For de som planerar att borja arbeta agilt kan de framgangsfaktorer
som tagits fram utifran litteraturen vara en startpunkt for vad som é&r viktigt att fokusera pa.
Utover det ger sammanstéllningen av teori och empiri en mdjlighet for l4saren att se ifall de
effekter som man tror de agila arbetsséttet hade medfort faktiskt stimmer i praktiken.

Vidare dr den gemensamma uppfattningen att uppsatsens teoretiska referensram utgdr en
representativ sammanstéllning av befintlig teori och tidigare forskning. Detta givet att en bred
litteratursdkning gjorts déir teori och forskning av bade kvalitativ och kvantitativ karaktir
granskats. Séledes anses sammanstillningen av framgéngsfaktorer vara tillimpningsbar for de
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flesta agila mjukvaruutvecklingsprojekt. Det empiriska materialet och de erfarenheter som
respondenterna delade med sig av hade dock kunnat se annorlunda ut om ett annorlunda urval
hade gjorts, samtidigt som teori och empiri 1 stor utstrackning dverensstdmmer.

2.6.4 Anpassningsbarhet

Anpassningsbarhet syftar enligt Oates, Griffiths och McLean (2022) till hur vél
forskningsprocessen dokumenterats. Vidare menar Oates, Griffiths och McLean (2022) att
man bor fa en sa pass klar bild av studien att det som hittats faktiskt kommer fran datan och
erfarenheter fran miljon.

En hog grad av anpassningsbarhet anses ha uppnatts da samtliga steg i forskningsprocessen
har dokumenterats i sa stor utstrickning som mojligt. Som tidigare nimnt omfattar studiens
metodkapitel nyanserade och omfattande forklaringar till alla de val som gjorts under
uppsatsskrivandet. Allt ifrdn hur empiri har samlats in och analyserats, hur respondenter valts
ut, till hur sokningen av relevant och aktuell teori gatt till. Likasd motiveras samtliga val som
gjorts med en teoretisk utgangspunkt. I enlighet med Oates, Griffiths och McLean (2022)
medfor detta att de individer som kan ténkas ldsa uppsatsen ges tillrdckliga beskrivningar for
att folja hela forskningsprocessen.

2.7 Forskningsetik

Milet med allt forskningsarbete dr att producera kunskap som dr sé troviardig som mojligt
men som dven dr betydande for sdvil oss som individer som for samhéllets utveckling menar
Patel och Davidson (2011). Dérav stills krav pd hur forskning bedrivs och pa att forskningen
inriktas pd relevanta frdgor och att forskningen besitter hog kvalitet (Patel & Davidson 2011).
Givet dessa krav lades déarfor stor vikt vid att formulera en frdgestédllning som ansags relevant
1 forhéllande till amnesomrddet och tidigare forskning. Samtidigt som resultatet skulle vara
anvandbart for framtida forskning och medféra en addition till det befintliga
kunskapsomrédet. Géllande kvalitet gjordes dven en gedigen insats fOr att efter basta formaga
inhdmta sa kvalitativ teori och empiri som mojligt.

Vidare menar Patel och Davidson (2011) att det maste finnas en blandning mellan den
allmdnna nyttan med forskningen och skydd mot oldmplig insyn som till exempel
individernas livsforhallanden. Likasd anger Jacobsen (2017) att nir en studie genomfors sé
kan vissa delar av den insamlade informationen vara kénslig och det kan vara svért for
forskaren att avvéiga vad som anses som kénslig information dé det det i stor utstrickning kan
vara subjektivt. For att undvika oldmplig insyn och distribution av kénslig information
gjordes en avvigning dér kénslig information och information som inte var direkt nédvandig
for studien uteldmnades helt. En viktig del for god forskningsetik ar enligt Jacobsen (2017) att
uppné informerat samtycke vilket innebér att respondenterna frivilligt deltar i studien och &r
medvetna om eventuella risker och fordelar som studien kan medfora. Informanter och
respondenter har ritt till privatliv och det ar séledes bara delar av respondenternas
erfarenheter som &r av relevans (Jacobsen 2017). I enlighet med Jacobsen (2017) var dérfor
endast respondenternas erfarenhet av @mnesomradet relevant. Saledes lades inte ndgon vikt
vid respondenternas privatliv eller annan information som inte ansags tillfora ndgot till
studien.
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Studien innefattade fyra fysiska intervjuer varpa Patel och Davidson (2011) anger vikten av
att forskaren informerar individer som intervjuas om undersdkningens syfte och vad deras
medverkan kommer att medfora. Vidare maste de dven framga att respondenternas medverkan
ar frivillig och att de uppgifter som limnas inte kommer att anvindas 1 ndgot annat syfte
(Patel & Davidson 2011). Yttermera menar Patel och Davidson (2011) att man vid
presentationen av undersokningen klargdr individens bidrag och hur viktigt detta &r for att
undersokningen ska ge ett rittvisande resultat. Av dessa skil delgavs samtliga respondenter,
redan nér forsta kontakten etablerades, en kortare sammanfattning av studiens syfte och den
fragestéillningen som studien syftade till att besvara, samt varfor just respondenten i friga
kontaktades. Likasa tydliggjordes det vad respondenternas medverkan faktiskt skulle komma
att medfora och att de uppgifter som erhdlls genom intervjuer enbart skulle anvéndas for
studien och inte 1 nigot annat syfte. Ytterligare deltog samtliga respondenter frivilligt d&
samtliga tillfrigades om de ville och hade méjlighet att delta i studien. Géllande samtycke sa
lamnade vederborande ett muntligt godkénnande till att spela in intervjuerna samt att figurera
1 studien med sina riktiga namn. En ytterligare aspekt som Patel och Davidson (2011) belyser
1 relation forskningsetik ar frdgan om hur de som ingar 1 undersdkningen ska kunna ta del av
resultatet. Patel och Davidson (2011) menar att man i samband med att man informerar om
undersokningen bor tala om vart och hur resultaten kommer publiceras eller huruvida
respondenterna kommer fé ta del av resultaten. Under samtliga intervjutillfillen informerades
darfor samtliga respondenter om att den slutgiltiga versionen av studien kommer att skickas
per e-post.

2.8 Metodreflektion

Givet det valda fenomenet och dess tillhérande problemomrade var, som tidigare nidmnt, den
gemensamma uppfattningen att dven en kvantitativ metod hade kunnat ldmpa sig for studien.
Likasd hade en kvantitativ metod kunnat bidra till nya intressanta insikter och upptiackter. Av
detta skél fanns det inget metodval som var ritt eller fel utan det var snarare en friga om
personlig preferens.

Jacobsen (2017) lyfter fram ett antal olika fordelar med anvidndandet av kvalitativ data pd s&
vis att de skapar en ndrhet mellan forskare och dem som blir undersokta. En annan fordel ér
att den information som samlas in ofta dr nyanserad och kommer vildigt nira fenomenet eller
situationen som undersoks. Trots att den kvalitativa metoden besitter minga fordelar sd fanns
det likval ett antal olika nackdelar som var viktiga att ta hdnsyn till under genomforandet av
studien. Jacobsen (2017) menar bland annat pd att nyansrikedom kan medfora en hog grad av
komplexitet vilket kan leda till att respondenternas tolkningar av fenomenet kan bli svara att
konkretisera och kommunicera. Sdledes var en medvetenhet kring och ett hinsynstagande till
dessa och andra nackdelar av stor vikt for att uppratthalla studiens trovardighet och samtidigt
sdkerstdlla att studien hann fardigstéllas inom utsatt tidsram.

Som tidigare ndmnt anammades ett semistrukturerat intervjuformat for att erhélla det
empiriska materialet. Denna intervjuform mojliggjorde bland annat for respondenterna att i
viss médn tinka fritt och bidra med egna reflektioner och mer nyanserade svar kring
fenomenet. Det bor dock tas i beaktning att denna intervjuform kan bidra till att intervjuerna
blir spretiga och att det empiriska materialet blir diffust och saledes svart att analysera. En
annan aspekt att ta i beaktning for att uppratthélla studiens trovardighet och reliabilitet &r att
inte bli fargad av intervjuobjekten och att intervjuprocessen inte fargar resultatet pd ett
negativt sitt.
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Nér det kommer till olikheter mellan att utfora intervjuer digitalt jamfort med fysiskt
noterades ett antal pétagliga skillnader. Under de fysiska intervjuerna blev den informella
konversationen mycket naturligare och flytande i jamforelse med de som var digitala. Detta
Oppnade upp for en mer ldttsam konversation genom hela intervjun. Likasd var kroppssprak
betydligt enklare att ldsa av under de fysiska intervjuerna vilket gjorde att svaren blev léttare
att tolka vilket dven Thunberg, Arnell (2021) beskriver. Under de digitala intervjuerna
uppstod en viss problematik ndr det kom till att spela in intervjuerna. Vid den forsta digitala
intervjun som holls behdvdes programvara bytas da respondenten var den enda som kunde
spela in intervjun. Detta gjorde att onddig tid spenderades pé att gora ett byte av programvara
som hade kunnat lagts pa intervjun istillet. Dock sparade de digitala intervjuerna mer tid da
intervjuerna gjordes frdn hemmet.

Valet av digitala intervjuer Oppnade upp for att kunna néd respondenter som befann sig pa
andra platser. Thunberg, Arnell (2021) menar att det digitala intervjuformatet 6kar de val man
har av respondenter. En av intervjuerna som genomfdrdes i denna studie genomfordes
tillsammans med en respondent som befann sig i Stockholm medan forskarna befann sig i
Goteborg. Intervjun hade givetvis kunnat genomforas fysiskt, dock hade detta inneburit en
kostnad samtidigt som relativt mdnga timmar hade behovt ldggas pé transport vilket annars
hade kunnat ldggas pd uppsatsskrivandet. En annan fordel med att genomfora intervjuer
digitalt var att det inte tog lika mycket av respondenternas tid d& de kunde genomfoéra
intervjun hemifrdn eller frin deras arbetsplats. Aven de fysiska intervjuerna gjordes pa
respondenternas arbetsplats vilket kan ha gjort att de hade en mer positiv instdllning 4n om
intervjuerna genomforts pa offentlig plats.
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3. Teori

Kapitlet utgor studiens teoretiska referensram och behandlar centrala termer och begrepp
relaterade till uppsatsens syfte och frdgestdllning. Vidare gors en sammanstdllning av tidigare
forskning avseende framgdngsfaktorer hos agila projekt och dess effekter.

3.2 Centrala termer och begrepp

I relation till uppsatsens syfte, frdgestéllning och valt fenomen behandlar detta avsnitt centrala
termer och begrepp sdsom projekt, IT-projekt, agil mjukvaruutveckling, SCRUM och SAFe.

3.2.1 Projekt

Heldman och Cram (2004) beskriver projekt som ett temporirt arbete som syftar till att
leverera en unik produkt eller tjdnst, de vill siga nagot som inte existerat hos organisationen
tidigare. Projekt har alltid ett bestdmt start och slut och dr saledes begransat i tid. Ytterligare
har projekt dven tydligt definierade och métbara mal vilka anvinds for att avgora projektets
fardigstillande och lyckandegrad menar Heldman och Cram (2004).

Vidare definierar Heldman och Cram (2004) projekt utifran tre olika kriterier. Det fOrsta
kriteriet beskriver projekt som en aktivitet for att mota specifika affarsmal. Detta involverar
saledes att gora nagot nytt vilket innebdr att slutresultatet ska vara en unik produkt eller tjanst.
Det andra kriteriet omfattar projektets varaktighet, dar projekt alltid ar tillfalliga och har ett
tydligt definierat start och slut. Som tidigare ndmnt kan projekt variera i tid frén ett fatal
veckor till flera ar beroende pd projektets omfattning. Detta innebér att projektet ar sérskilt
frén organisationens dagliga aktiviteter (Heldman & Cram 2004). Det tredje och sista kriteriet
syftar till att projekt méste utga fran tydliga mal och intressenter. Heldman och Cram (2004)
menar sdledes pd att ett projekt startar ndr ett mal tydligt har definierats och ldmpliga
intressenter har godkdnt detta. Projektet avslutas ndr malen adr uppnadda men kan dven
avslutas i det fall att malen inte kan uppnés av olika skal.

Utover det faktum att samtliga projekt delar egenskapen om att de har ett start och ett slut sd
gar de igenom liknande forutsédgbara steg som tillsammans utgor projektets livscykel (Wells
& Kloppenborg 2019). En enkel projektlivscykel innefattar vanligtvis fyra olika steg
bestaende av en initieringsfas f6ljt av planerings, genomforande- och avslutningsfas. Trots att
projektlivscykeln till synes kan tolkas som relativt enkelt bor det faktum att alla projekt ar
unika och kan variera kraftigt fran ett projekt till ett annat tas i beaktning (Wells &
Kloppenberg 2019). Ytterligare faktorer som péverkar livscykeln dr det omrdde man som
organisation eller verksamhet dr verksam inom, menar Wells och Kloppenberg (2019).

3.2.2 IT-projekt

I princip alla foretag och organisationer ér idag involverade i nagon form av projekt. Ett skél
till varfor projekt ar s& pass viktiga dr den snabba fordndringstakten, ett annat 4r den moderna
verksamhetens mer specialiserade karaktir (Karlsen, Andersen, Birkely & @degérd 2005). 1
stort sett involverar alla projekt informationsteknologi och system i ndgot avseende och &r
saledes en distinkt typ av projekt menar Karlsen et al. (2005). Oavsett om malet dr att designa,
installera eller omkonstruera, ar teknologiska initiativ ofta drivna av aggressiva deadlines och
perioder av konstant fordndring. For att mojliggéra detta maste resurser identifieras och
allokeras samtidigt som aktiviteter maste organiseras och struktureras pa ett ordentligt sétt
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som Overensstimmer med verksamhets- och tekniska krav (Karlsen et al. 2005). IT projekt
kommer 1 manga olika former och storlekar s& som utvecklingsprojekt, designprojekt,
implementationsprojekt eller ~migrationsprojekt bara for att nidmna ett fétal
Projektledningsstrategin for att losa informationsteknologiska problem och mojligheter
involverar enligt Karlsen et al. (2005) bade ledare och slutanvdndare och definierar aktiviteter,
milstolpar och ansvar.

For att driva, styra och leda IT-projekt for att utveckla mjukvara i olika former har en rad
olika processer, ramverk och metodologier véxt fram genom aren. En av dessa dr Software
Development Life Cycle (SDLC) som har spelat en avgdrande roll och betraktas som ett av
det viktigaste elementen inom mjukvaruutveckling menar Leau, Loo, Tham och Tan (2012).
SDLC kan beskrivas som en process for att utveckla och underhalla mjukvarusystem och
inkluderar ett antal olika faser fran prelimindr utvecklingsanalys till mjukvarutest och
utviardering (Leau et al. 2012). Ytterligare innefattar SDLC ett antal modeller och
metodologier som anvidnds for utveckling och planering samt kontroll under hela
utvecklingsprocessen (Leau et al. 2012). Vidare kan Software Development life cycle
beskrivas som en metodologi for design, skapande och underhdll av information och
industriella system (Alshamrani & Bahattab 2015). Vattenfall, spiral, inkrementell, rational
unified process (RUP) och agil mjukvaruutveckling dr nigra av alla framgéngsrika SDLC
metodologier diar samtliga delar samma grundliggande egenskaper. Dessa egenskaper
innefattar en sekvens av faser eller steg som madste foljas och slutféras av systemutvecklare
och designers for att nd utvecklade system och leverera efterfrdgade produkter (Alshamrani &
Bahattab 2015).

En applikation eller ett informationssystem &r vanligen designat for att utféra en viss
uppsittning specifika uppgifter. Dessa uppgifter som systemet utfor, tillhandahaller
véldefinierade resultat vilket involverar komplexa berdkningar och bearbetning, menar Leau
et al. (2012). Det ar saledes ett krivande jobb att bevaka den fullstindiga
utvecklingsprocessen for att sékerstélla att slutprodukten tillgodoser en hog grad av integritet,
robusthet och anvidndaracceptans. Saledes ar en systematisk utvecklingsprocess som besitter
formagan att ldgga vikten vid forstdelse av omfattningen och komplexiteten av hela
utvecklingsprocessen grundldggande for att uppnd egenskaperna hos ett framgéngsrikt
system. Tvd erkdnda och vilbeprovade SDLC metodologier é&r traditionell- och agil
mjukvaruutveckling (Leau et al. 2012).

Metodologier inom mjukvaruutveckling sdsom vattenfallsmetoden, V-modellen och Rational
Unified Process (RUP) bendmns vanligtvis som traditionella mjukvaruutvecklings
metodologier (Leau et al. 2012). Det som forenar dessa metodologier &r att samtliga baseras
pd en sekventiell utvecklingsprocess. Agil mjukvaruutveckling baseras 4 andra sidan pd idén
om en inkrementell och iterativ utvecklingsprocess dér faserna inom utvecklingslivscykeln
aterbesoks flera ganger under projektets gdng (Leau et al. 2012). Leau et al. (2012) anger dven
att en stor skillnad mellan agil utveckling och traditionella utvecklingsmetoder &r att den agila
metodologin har formégan att framgéngsrikt leverera resultat snabbt och kostnadseffektivt 1
komplexa projekt. Ytterligare menar Leau et. al (2012) att agila metoder lagger storre vikt vid
projektgruppen, fungerande mjukvara, kundsamarbete och snabba svara pd fordndring. I
kontrast ldgger de mer traditionella metoderna storre vikt vid kontrakt, planer, processer,
dokument och verktyg.
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3.2.3 Agil mjukvaruutveckling

Mjukvaruutveckling dr en disciplin som genom aren undergétt minga forbattringar som syftat
till att hinga med teknologins avancemang och de moderna affarskraven. Detta genom att
utveckla effektiva tillvigagingssitt for att nd den slutgiltiga mjukvaruprodukten. Agil
mjukvaruutveckling dr en av dessa framgangsrika tillvigagangssitt (Al-Saqqa, Sawalha &
AbdelNabi 2020). Ytterligare representerar agil mjukvaruutveckling ett stort avstamp fran
traditionella och plan-baserade synsitt till mjukvaruutveckling (Dyba & Dingseyr 2008).
Valet av lampliga mjukvaruutvecklingsmetodologier for ett givet projekt och att skriddarsy
dessa metodologier till ett specifikt krav har dock varit en utmaning sedan inforandet av
mjukvaruutveckling som disciplin menar Gheorghe, Gheorghe och latan 2020).

Agil mjukvaruutveckling bendmns pé engelska som “agile software development ”, forkortat
ASD. Som tidigare ndmnt definieras agil mjukvaruutveckling vanligen utifrdn det “Agila
manifestet”. Det agila manifestet formulerades ar 2001 utav en grupp mjukvaruexperter for att
foresprdka ett bittre satt att utveckla mjukvara och innefattar ett antal riktlinjer for agil
mjukvaruutveckling (Chow & Cao 2008). Sedan det agila manifestet slipptes 2001, har
framgangar hos IT-projekt 0kat (Henriksen & Pedersen, 2017). Manifestet sdger att agil
utveckling bor fokusera pa fyra grundprinciper, Al-Saqqa, Sawalha och AbdelNabi (2020)
definierar dessa fyra grundprinciperna enligt nedan:

Individer och interaktion framfor processer och verktyg.

Den forsta principen i manifestet innebér att det dr felaktigt att betona de abstrakta formella
processerna och deras tekniska omgivning som en nyckelfaktor inom mjukvaruutveckling.
Viktigare dr kommunikationen, interaktionen och kvalitén hos de mjukvaruutvecklare som
dessa faktorer tjanar (Al-Saqqa, Sawalha & AbdelNabi 2020).

Fungerande mjukvara framfor omfattande dokumentation.

For den andra principen séger manifestet att de verkliga framstegen i1 de agila metoderna méts
genom den testade fungerande mjukvaran snarare dn dokumentationen da det dr mindre
tvetydigt och direkt kan svara pd om de uppfyller kraven eller inte (Al-Saqqa, Sawalha &
AbdelNabi 2020).

Kundsamarbete framfor avtalsforhandling.
Den agila mjukvaruutvecklingen dr uppfunnen for att ta hiansyn till fordndringar av krav i alla
skeden. Saledes krdvs kundfeedback, forhandling och regelbundet samarbete med

utvecklingsteamet under alla processer for att nd kundens verkliga behov snarare én genom ett
formellt avtal och kontrakt (Al-Saqqa, Sawalha & AbdelNabi 2020).

Svara pa forindring framfor att félja en plan.

Svar pad fordndring under utvecklingsprocessens livscykel dr inom det agila manifestet
prioriterat snarare dn att folja en strikt definierad plan, eftersom det slutgiltiga mélet att na &r
kundndjdhet (Al-Saqqa, Sawalha & AbdelNabi 2020).

Ordet ““agil” kan forklaras som att ndgonting &r flexibelt och responsivt, ddrmed kan agila
metodologier beskrivas som dess forméga att overleva i en omgivning av stindig forandring,
menar Chow och Cao (2008). Yttermera kan agil mjukvaruutveckling mer konkret beskrivas
som en utvecklingsmetodologi bestdende av ett antal principer och riktlinjer dér utveckling
sker utifrdn ett adaptivt, inkrementellt och iterativt tillvigagangssitt. Agila metodoligier
fokuserar pa att leverera individuella delar av en mjukvara i etapper, till skillnad frdn andra
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metodologier som levererar hela produkten vid slutet av utvecklingsprocessen (Gheorghe,
Gheorghe & Iatan 2020). Varje tidsbegrdnsad iteration i de agila ramverket inkluderar
planering, kravanalys, design, kodning och testing (Al-Saqqa, Sawalha & AbdelNabi (2020).

Dyba och Dingseyr (2008) beskriver metoder for agil mjukvaruutveckling som en samling av
praktiker som skapats av erfarna utovare inom omridet. Dessa metoder kan ses som en
reaktion till plan-baserade eller mer traditionella metoder vilka betonar ett mer rationaliserat
ingenjorsbaserat tillvigagangssatt, ddr det hdvdas att problem é&r fullt specificerbara och att
optimala och forutsidgbara l6sningar finns for alla problem (Dybd & Dingseyr 2008). I
kontrast till det plan-baserade och mer traditionella metoderna adresserar agila processer
utmaningen av en ofOrutsdgbar vérld genom att forlita sig pa ménniskor och deras kreativitet
snarare dn pa processer (Dybéa & Dingseyr 2008).

Som tidigare ndmnt d&r mjukvaruutveckling en disciplin som undergatt manga forbéttringar
som syftat till att hinga med nya avancemang inom teknologin och moderna affarskrav
genom att utveckla effektiva tillvigagangssitt for att nd den slutgiltiga mjukvaruprodukten
(Al-Saqqa, Sawalha & AbdelNabi 2020). Agil mjukvaruutveckling foreslogs sdledes for att
dels Overvinna begriansningarna hos de konventionella utvecklingsmetoderna och samtidigt
minska omkostnaderna och erbjuda mer flexibilitet for att forhélla sig till forandringar oavsett
stadium 1 utvecklingsprocessen anger Al-Saqga, Sawalha och AbdelNabi (2020). Vidare
menar Al-Saqqa, Sawalha och AbdelNabi (2020) att “agil” &r ett brett paraply av Gvertygelser
om mjukvaruutveckling. Det dr ett konceptuellt ramverk for mjukvaruutveckling som utgar
frdn en planeringsfas efterfoljt av en implementeringsfas med iterativa och inkrementella
interaktioner under hela projektets livscykel. Att minska omkostnaderna under
mjukvarutvecklingsprocessen med formagan att anta fordndringar utan att riskera processen
eller overdriven omarbetning ar sdledes det initiala malet for de agila metoderna enligt
(Al-Saqqa, Sawalha & AbdelNabi 2020). Eftersom den omgivande miljon dr foremél for
fordandring maste projektgruppen omformulera sin struktur, relation och sina beteenden. Med
andra ord fortsdtter projektgruppen vid varje iteration med de metoder som tjdnade deras
behov bidst och fordndrar de som utgoér ett hinder. Detta uppnds med hjélp av de agila
metodernas  flexibla  hanteringstekniker och  forbéttrade kommunikations-  och
koordinationsmekanismer (Al-Saqqa, Sawalha & AbdelNabi 2020). Al-Saqqa, Sawalha och
AbdelNabi (2020) anser dock att termen “‘agilt” missbrukas och hévdar att “agilt” inte dr en
process eller en metodik utan en uppséttning metoder, virderingar och principer. “Agility” ar
sdledes formdgan att adaptivt frimja ett snabbt svar pa varje fordndring, antingen 1 miljon, i
kraven eller 1 alla leveransbegriansningar (Al-Saqqga, Sawalha & AbdelNabi 2020).

En av de framsta karaktdrsdragen hos den agila mjukvaruutvecklingen ar dess formaga att
anpassa sig till fordndringar (Al-Saqqa, Sawalha & AbdelNabi 2020). Ytterligare menar
Al-Saqqa, Sawalha och AbdelNabi (2020) att den konventionella
mjukvarautvecklingsprocessen svarar pd fordndringar med icke-linjdrt 6kade kostnader allt
eftersom projektet fortloper. Den inkrementella leverensegenskapen hos agila processer
reducerar denna kostnad och tillater dirmed foréndringar i ett senare skede utan en dramatisk
forlust vad géller tid och kostnad. Forhallandet mellan utvecklingskostnad och forédndringar i
utvecklingsprocessen mellan agila processer och konventionella mjukvaruprocesser forklaras
enligt nedan (Figur 2).
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Figur 2: Utvecklingskostnad vs. fordndring i utvecklingsprocessen (Al-Saqga, Sawalha &
AbdelNabi 2020)

Liksom det finns skillnader mellan traditionell- och agil mjukvaruutveckling sa finns det inom
agil mjukvaruutveckling ett antal olika agila metodologier. Dessa metodologier kan enligt
Al-Saqqa, Sawalha och AbdelNabi (2020) beskrivas som processer som stottar den agila
filosofin och dess véirdegrunder och principer. Varje agil metod bestar av olika kombinationer
av praktiker, vilket kan forklaras som en beskrivning av hur det dagliga arbetet skall
genomforas av mjukvaruutvecklare (Al-Saqqa, Sawalha & AbdelNabi 2020). Varje
metodologi skiljer sig at fran ovriga genom valet av dess passande samling av terminologi och
praktiker. Test-Driven Development (TDD), Extreme Programming (XP), Future Driven
Development (FDD) och Scrum dr exempel pa olika agila metodologier och ramverk dér
respektive besitter egna principer, livscykler, roller, fordelar och nackdelar. Den gemensamma
ndmnaren &r att samtliga agila mjukvaruutvecklingsmetoder bygger mjukvara i iterationer och
inkrementella processer (Al-Saqqa, Sawalha & AbdelNabi 2020).

Agila metodologier har hjidlpt manga projektgrupper att hantera oférutsdgbarheter inom ett
projekt genom inkrementella leveranser och iterativa cykler menar Gheorghe, Gheorghe och
Iatan (2020). Som tidigare ndmnt besitter agila metodologier ett antal méarkbara fordelar varpa
Gheorghe, Gheorghe och Iatan (2020) hédvdar att den frimsta fordelen med agil
mjukvaruutveckling dr dess forméga att hjélpa projektgrupper att utvecklas pé ett dynamiskt
satt och samtidigt behalla fokus pa att leverera hogt produktvérde. En annan viktig faktor som
Gheorghe, Gheorghe och Iatan (2020) patalar dr formagan att genom agila metodologier
upprétthdlla hog kvalitet genom hela projektet di tester genomfors under hela
utvecklingsprocessen. De 1 sin tur medfor att tillrdckligt med tid ges for att uppticka och
hantera brister och Overlimna dessa till utvecklingsteamet for atgdrd. Foregdende till agila
metodologier, d& vattenfalls baserade metodologier applicerades, utgick istéllet
utvecklingsarbetet fran strikta tidslinjer utan formégan att ga tillbaka da exempelvis tester
gjordes forst nér utvecklingsarbetet var avklarat (Gheorghe, Gheorghe & latan 2020).

Tva vanligt forekommande ramverk for agil mjukvaruutveckling &r Scrum och SAFe. Scrum
anvinds pa en projektnivd samtidigt som SAFe anvinds pd organisationsnivd. Scrum &r ett
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agilt ramverk som ofta anvénds inom IT ndr det kommer till utveckling (Layton, Ostermiller
& Kynaston 2022). Processen édr enkel och iterativ med konstanta delar av inspektion och
adaption. Nir man arbetar utifrdn scrum anvénder man sig av en product backlog som skapas
utifrdn ett visst antal krav. Dérefter véljs de delar som behdvs prioriteras mest och kommer
fokuseras pd under en viss period, vilket kallas sprint. Under en sprint fokuserar teamet pd ett
forutbestimt mal. Hela scrums process gor det mojligt att reagera pa fOrdndringar i
marknaden, teknologiska begrdansningar, lagar och nya innovationer. Nyckeln till Scrum &r att
lata de hogst prioriterade delarna arbetas med tills de 4r fardigstillda for att testas och
eventuellt itereras (Layton, Ostermiller & Kynaston 2022).

Filosofin bakom SAFe é&r att organisationers ledare och chefer har ansvar for inférande och
framgingen av det agila i organisationen (Leffingwell et al. 2018). Ledare maste darfor bli
trdnade kring det agila och 1 sin tur ldra ut detta till andra. Organisationer maste darfor nér de
implementerar SAFe ta at sig en ny typ av ledarskap som lir ut och stirker individen och
teamet fOr att nd deras hogsta potential. SAFe riktar sig for det mesta at stora foretag och
implementerar delar fran bade Scrum, Extreme programming, Kanban och Lean (Putta,
Paasivaara & Lassenius 2021). SAFe anvinder sig av Agile Release Trains (ART) som
stracker sig over flera agila team och individer 1 organisationen dir man arbetar iterativt och
inkrementellt. SAFe har fyra stycken karnvdrderingar vilka pd engelska dr Alignment,
Build-In Quality, Transparency och Program Execution.

Det finns mycket som talar for att agila mjukvaruutveckling besitter fler fordelar én tidigare,
mer traditionella och planbaserade metodologier. Men vad ér det egentligen som gor att agil
mjukvaruutveckling har en storre lyckandegrad och vilka faktorer dr det som bidrar till ett
positivt projektutfall? 1 nésta avsnitt presenteras framgingsfaktorer inom agil
mjukvaruutveckling.

3.3 Framgangsfaktorer hos agila IT-projekt

Projektframgdng har traditionellt sett representerats 1 form av den sa kallade projekttriangeln
som bestar av parametrarna kostnad, tid och kvalitet. De flesta projektledare anser att deras
jobb dr utfort pa ett framgéingsrikt sétt ndr projektet slutfors i tid, inom budget och i enlighet
med specifikationer (Karlsen et al. 2005). Det bor dock tas 1 beaktande att olika intressenter
sasom projektigare, utvecklare och anvédndare har olika forvintningar pd ett projekt vilket
dven gor att kriterierna for vad som avgor om ett projekt ar lyckat skiljer sig at (Karlsen et al.
2005).

Critical Success Factors (CSFs) - “CSFs are the limited number of areas in
which satisfactory results will ensure successful competitive performance for
the individual, department or organization. CSFs are the few key areas where
"things must go right" for the business to flourish and for the manager's goals
to be attained” (Bullen & Rockart 1981, s. 7).

Utifrdn Bullen och Rockart (1981) kan kritiska framgangsfaktorer forklaras som de
begriansade antalet omraden dir tillfredsstillande resultat har en positiv och betydande
inverkan for individen, avdelningen eller organisationen. Samtidigt utgdr dessa faktorer
nyckelomraden dér saker maste falla pa plats for att verksamheten ska utvecklas och né sina
mal (Bullen & Rockart 1981). Aldahmash, Gravell och Howard (2017) forklarar kritiska
framgangsfaktorer som de faktorer, variabler, attribut eller villkor som, niar de hanteras och
upprétthdlls pa ratt sitt, har en stor och avgdrande inverkan pa arbetets framgéng.
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Darwish och Rizk (2015) granskar, genom en multi-dimensionell studie, forskningsartiklar,
artiklar och tekniska rapporter relaterade till faktiska agila mjukvaruprojekt. Utifran det
material som studerats presenteras samtliga framgangsfaktorer som samlats in. Tydliga krav
och specifikationer beskrivs som den frimsta framgangsfaktorn foljt av tydliga objektiv och
mal, realistiskt schema, stod fran ledning och effektiv projektledningskompetens". Studien
resulterade 1 totalt 34 framgangsfaktorer. Utifran dessa framgangsfaktorer foresldr Darwish
och Rizk (2015) ett ramverk (Tabell 2) {6r framgangsfaktorer.

Tabell 2: Foreslaget ramverk for framgéngsfaktorer av agila projekt (Darwish & Rizk 2015).

Dimension Main Success Factors Sub Success Factors
Organizational Corporate Culture Support ﬁ"om top management

Team Environment
People . Handling commercial pressures

User involvement Stakehokler politics
Effective project management skills
. Ability to handle the project's complexity
Team Capability Decision timo

Effective communication and feedback

Process Minimum change in requirmeents
Project management process Simplicity in process
Good reporting of project status
Risk management
Project definition process Time allocation
Accurate estimates of project resources
Active testing Code review

Project Clear objectives and goals PI‘O_!BCI type

Project nature

Realistic schedule
Realistic budget Team dfstributjon
Team size
Clear requirements and specifications
Technical Selecting proper agile method Configuring the necessary tools and infrastructure
Using advanced technology Familiarity with technology

Darwish och Rizk (2015) kategoriserar enligt Tabell 2 identifierade framgangsfaktorer utifran
fem olika dimensioner vilka &r organisatoriska-, process-, projekt-, tekniska- och
ménniskorelaterade framgéngsfaktorer. Organisatoriska framgangsfaktorer har en stor
inverkan pé framgangen av projektet menar Darwish och Rizk (2015). Varpa denna dimension
innefattar anvindarinvolvering, stottning frdn hogsta ledningen och miljon inom
projektteamet. Tekniska framgangsfaktorer ar faktorer som har en paverkan kring hur
projektet fungerar och relaterar till den mjukvara, teknologi eller hdrdvara som anvinds under
produktutvecklingsprocessen. Vidare bendmner Darwish och Rizk (2015) valet av passande
agil metod samt anvdndandet av avancerad teknologi som huvudsakliga framgangsfaktorer for
denna dimension. Minskliga faktorer dr ofta relaterade till framgingen av ett
mjukvaruutvecklingsprojekt anger Darwish och Rizk (2015). Under dimension ménniskor
aterfinns sdledes faktorer som har en néra koppling till ménskliga formagor, sdsom formégan
att hantera projektets komplexitet samt effektiv feedback och kommunikation med anvéndare
och inom projektgruppen. Processrelaterade faktorer dr faktorer som &r relaterade till
uppgiftsprocessen eller funktioner inom projektet sdsom testning eller granskning av kod,
programvara samt rapportering av projektstatus och riskhantering (Darwish & Rizk 2015).
Projektrelaterade faktorer syftar enligt Darwish och Rizk (2015) till de faktorer som berdr den
overgripande agila mjukvaruutvecklingen sdsom att faststilla tydliga mal och objektiv,
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bestimma projekttyp och karaktdr, faststdlla projektets schema samt uppskatta en realistisk
budget och tydligt specificera krav och specifikationer.

I kontrast till de fem dimensioner av framgangsfaktorer for agila mjukvaruutvecklingsprojekt
som Darwish och Rizk (2015) gér Aldahmash, Gravell och Howard (2017), enligt Figur 3, en
annorlunda uppdelning av framgangsfaktorer. Med fokus pa vérderingarna hos de agila
manifestet och individens samt ménniskans roll inom agil utveckling har identifierade
framgangsfaktorer istdllet delats upp utifran fyra kategorier, tekniska, organisatoriska,
ménskliga samt processfaktorer. Tekniska framgangsfaktor omfattar leveransstrategin for
projektet ddr viktiga funktioner prioriteras forst samt att strategin for leveranser &r tydlig inom
projektteamet (Aldahmash, Gravell och Howard 2017). Vidare omfattar tekniska faktorer
agila utvecklingstekniker varpd valda metoder, tekniker, verktyg, idéer och terminologier
behover vara tydliga for samtliga projektmedlemmar. Ménskliga faktorer omfattar teamets
forméaga och trining, anvandarinvolvering samt stottning fran hogsta ledningen (Aldahmash,
Gravell och Howard 2017). Den tredje kategorin, organisatoriska faktorer, omfattar
kommunikation mellan projektets medlemmar och med kunden samt organisationskultur
anger Aldahmash, Gravell och Howard (2017). Processfaktorer utgor den sista kategorin och
syftar till projektets projektledningsprocess.
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Figur 3: Agil utveckling framgéingsfaktorer taxonomi (Aldahmash, Gravell och Howard
2017).

Misra, Kumar och Kumar (2009) menar att det finns tre nyckelattribut som karaktariserar
framgéngen av alla mjukvaruutvecklingsprojekt vilka &r tid, kostnad och kvalitet. Samtliga
framgangsfaktorer kan séledes transformeras till ndgon av dessa dir exempelvis produktivitet,
kundndjdhet och funktionalitet kan tolkas som kvalitetskriterier. For att avgéra framgangen
hos agila mjukvaruutvecklingsprojekt utgar Misra, Kumar och Kumar (2009) i sin studie fran
foljande fem kriterier:
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Minskade leveranstider

Okad avkastning pa investering (ROI)

Okad formaga att mota nuvarande kundkrav
Okad flexibilitet for att mota fordndrade kundkrav
Forbéttrade affarsprocesser

Genom dessa kriterier foreslar Misra, Kumar och Kumar (2009) ett hypotetiskt ramverk med
totalt 14 framgéngsfaktorer uppdelat 1 tvd kategorier, minskliga- och organisatoriska
framgangsfaktorer. Utifrdn en enk&tundersdkning dir 174 svar erholls med kravet att de
tillfrdgade ska ha praktiserat atminstone sex av de tolv principer som bendmns i det agila
manifestet. Samt att respondenten ndgon géng varit del av ett team som anvént traditionell,
plan-driven mjukvaruutveckling och adopterat agil mjukvaruutveckling den senaste tiden.
Utifrdn svaren frdn enkitundersokningen genomfordes en korrelationsanalys, baserad pa
tidigare ndmnda kriterier och identifierade hypotetiska framgéngsfaktorer. Analysen
resulterade 1 totalt nio accepterade minskliga- och organisatoriska framgingsfaktorer som
visade sig vara signifikant relaterade till framgang, dessar var kundndjdhet, kundsamarbete,
kundengagemang, beslutstid, foretagskultur, kontroll, personlighetsdrag, social kultur samt
traning och ldrande (Misra, Kumar & Kumar 2009).

Tam et al. (2020) anger att tekniska problem sédllan dr grunden till att
mjukvaruutvecklingsprojekt misslyckas. Givet detta har de genom sin studie tagit fram fem
manskliga faktorer som ar relaterade till agil utveckling. Dessa faktorer dr personlighetsdrag,
teamets formaga, social kultur, tréning och ldrande samt kundinvolvering. Tam et al. (2020)
tog fram en modell (Figur 4) for att beskriva hur dessa olika faktorer paverkar framgéngen av
agila projekt. Modellen beskriver inte bara hur faktorerna paverkar agila projekt utan dven hur
effekterna har en positiv inverkan pa varandra.
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Figur 4: Forskningsmodell med resultat (Tam et al. 2020)

Tam et al. (2020) fick genom sin undersdkning reda pé relationerna mellan ménskliga faktorer
inom agila mjukvaruutvecklingsprojekt. Resultatet visar pa att social kultur samt personliga
karaktirsdrag har bade en direkt och indirekt paverkan pé agil mjukvaruutveckling. Vidare har
teamets formaga och kundinvolvering en direkt paverkan pad framgingen hos agila
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mjukvaruutvecklingsprojekt. Teamets fOormaga visar sig dock vara den storsta
framgangsfaktorn menar Tam et al. (2020) men anger samtidigt att personliga karaktdrsdrag
och social kultur har ett inflytande pa teamets formaga. Yttermera hjilper traning och ldrande
endast till att moderera kundinvolvering. Trots det bor trdning och ldrande prioriteras till viss
del da framgéngen av ett projekt 6kade fran 46% till 47,7% med hjélp av trining och ldrande.
Till sist nimner Tam et al. (2020) en ytterligare framgéngsfaktor som inte togs med men som
de anser kan ha varit en stor framgangsfaktor vilket dr “individual’s capability to respond to
change” som enligt Tam et al (2020) spelar en stor roll i agila projekt.

Chow och Cao (2008) tar i1 sin studie upp 12 stycken framgéngsfaktorer for agil
mjukvaruutveckling for att se om de kan klassas som “critical success factors”. Enligt deras
studie definierades framgangsfaktorer baserat pd fyra stycken attribut. Av de fyra attributen
var kvalitet det forsta och syftar till att leverera bra produkter och projektresultat. Det andra
attributet var omfattning for att uppfylla krav, tid var det tredje vilket omfattade att leverera i
tid och till sist kostnad for att kunna hélla sig inom budget.

Chow och Cao (2008) delar dven upp de olika framgangsfaktorerna i olika dimensioner for
framgangsfaktorerna. Dessa dimensioner ar tekniska, ménskliga, process, organisation och
projekt. Med hjélp av attributen kunde de avgora vilken dimension som hade mest framgang
varpd resultatet av undersokningen visar att de tekniska och minskliga dimensionerna &r
viktigast. Projekt dimensionen visade sig inte ha en sérskilt stor paverkan pa projekt av de
framgangsfaktorerna som ndmndes (Chow & Cao 2008). Utifran de framgéngsfaktorer som
ansdgs vara viktigast rangordnades dessa enligt foljande:

Delivery strategy

Agile software engineering techniques
Team capability

Project management process

Team environment

Customer involvement

Aldahmash, Gravell och Howard (2017) granskar empirisk forskning kring kritiska
framgangsfaktorer hos agila mjukvaruutvecklingsprojekt fran 2006 till 2016. Detta med syfte
att summera de empiriska bevisen for kritiska framgangsfaktorer. For studien valdes atta
artiklar ut diar empiriska metodologier applicerats. Samtliga artiklar som studerats hade dven
publicerats 1 tidskrifter och konferenshandlingar, erkédnda for att publicera hogkvalitativa
artiklar kring agil utveckling. Kriteriet for valet av kritiska framgéangsfaktorer for studien var
enligt Aldahmash, Gravell och Howard (2017) dels att framgangsfaktorerna validerats genom
en empirisk studie samt att respektive framgéngsfaktor forekommer i minst tva av de utvalda
studierna. Granskningen resulterade 1 &tta olika faktorer som ansédgs kritiska for framgéngen
hos agila mjukvaruutvecklingsprojekt. Dessa atta kritiska framgéngsfaktorer var foljande:
leveransstrategi, teamets formaga och traning, agila utvecklingstekniker, kundinvolvering,
projektledningsprocess, organisationskultur, kommunikation och slutligen stod frén hogsta
ledningen (Aldahmash, Gravell & Howard (2017) .

Med utgéngspunkt i vdrderingarna hos det agila manifestet och dess fokus pé individer och
ménniskor i rollen av agila mjukvaruprojekt kategoriserar Aldahmash, Gravell och Howard
(2017) identifierade framgangsfaktorer utifran fyra kategorier; tekniska, process, ménniskor
och organisatoriska. Leveransstrategi och agila utvecklingstekniker kategoriseras som
tekniska faktorer medan organisationskultur och kommunikation landar under organisatoriska
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faktorer. Under kategorin “ménniskor” &terfinns teamets forméga och tréning,
kundinvolvering samt stod frdn hogsta ledningen. Under den sista kategorin, processfaktorer,
placerar Aldahmash, Gravell och Howard (2017) projektledningsprocess..

Utifrén en granskning av killorna ovan har totalt nio framgangsfaktorer identifierats som de
mest omndmnda. Urvalet &r baserat pd de framgangsfaktorer som forekommer 1 storst
utstrdckning hos de granskade artiklarna. Givet att forfattarna i manga av artiklarna anvénder
olika bendmningar av samma faktorer har en vérdering gjorts dir bendmningen som
forekommer 1 storst utstrackning dr den som anvénds. Ytterligare har bland annat Aldahmash,
Gravell och Howard (2017) samt Darwish och Rizk (2015) valt att dela in de
framgangsfaktorer som identifierats i olika kategorier sdsom projekt-, process- och
teknikspecifika faktorer. Da det inte finns nagon enhetlig kategorisering av
framgangsfaktorerna mellan artiklarna presenteras de nio framgéngsfaktorer som identifierats
utan kategorisering.

I tabellen nedan (Tabell 3) framgar de nio framgangsfaktorer som identifierats utifran den
teori och tidigare forskning som behandlats. Dessa framgingsfaktorer nidmndes 1 storst
utstrackning och ansags dérfor vara mest relevanta att undersoka. Tabellen visar identifierade
framgangsfaktorer i kolumnen till vénster med tillhérande kélla i kolumnen till hoger.

Tabell 3: Identifierade framgéngsfaktorer.

Framgangsfaktor Killa
Kundinvolvering 1,2,7,9,22,29
Foretagskultur 1,2,9,22,29
Teamets formaga 2,7,9,29
Trining och utbildning 2,22,29
Projektledningsprocess 2,7,9

Social kultur 7,22,29

Agila utvecklingstekniker 2,7,9
Personlighetsdrag 2,29
Leveransstrategi 2,7
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3.4 Effekter

I detta avsnitt presenteras de nio framgéangsfaktorer, som utifran behandlad teori, identifierats
som de mest omnidmnda. Inneborden av respektive framgangsfaktor forklaras mer utforligt
tillsammans med en beskrivning av dess tillhdrande effekter. En effekt kan i denna kontext
definieras som en fordndring, som é&r ett resultat eller en konsekvens av en atgérd eller annan
orsak (Cronholm 2010). Alternativt resultatet av en viss paverkan, forandring eller ett sarskilt
inflytande (Cronholm 2010), i detta fall effekten av agila framgéngsfaktorer. Oberoende av
kritiska framgéngsfaktorer identifierar Cronholm (2010) bland annat rationalitet, samarbete,
adaptiv formaga, kreativitet och struktur som effekter av agila metoder.

3.4.1 Kundnojdhet och acceptans

Kundinvolvering dr kritiskt under agil mjukvaruutveckling och syftar till kundens beteenden
och aktiviteter 1 relation till produktutveckling, menar Aldahmash, Gravell och Howard
(2017). Frekvent leverans av fungerande mjukvara och Oppenhet kring fordndringar i
kravspecifikationen ar till stor del beroende av kundernas engagemang. Ju mer involverade
kunden é&r i1 utvecklingsarbetet, desto mer tillfredsstdllda kommer de att vara med den agila
utvecklingen (Aldahmash, Gravell & Howard 2017). Agila tillvigagangssitt kréver
konsekvent kundinvolveringn, fran den initiala specificeringsfasen tills de att projektet
avslutas. Det kan dock argumenteras for att anvindarinvolvering har en tendens att dka
kostnaderna dd forslag till fordndringar 1 kravspecifikationen uppmuntras (Ahimbisibwe,
Cavana & Daellenbach (2015). Samtidigt kan o©kad anvéindarinvolvering minska
budgetvariationen genom att forvantningar hanteras och potentiella problem 16ses snabbare.
Pé liknande sétt kan uppklaring av potentiella konflikter 1 ett tidigt stadium, som en effekt av
okat anvindardeltagande, spela en avgorande roll for den upplevda tillfredsstéllelsen hos
utvecklare och anvidndare (Ahimbisibwe, Cavana & Daellenbach 2015).

Kunder och anvéndare ska enligt Stelzmann, Kreiner, Spork, Messnarz och Konig (2010)
involveras 1 utvecklingen under hela projektet och méste definiera deras behov och prioritera
dessa. I det fall att behoven dndras eller specificeras ytterligare under projektets ging ska
nytillkommen information &vervdgas omedelbart. Ytterligare kan kunder som har en
acceptabel nivé eller grundlig utbildning inom IT forklara och kommunicera deras krav och
behov pa ett tydligt sitt (Ahimbisibwe, Cavana & Daellenbach 2015). P4 samma sétt kan
kunder som har grundldggande kunskaper om affarsomradet mer exakt identifiera deras krav
vilket 1 sin tur sparar bdde tid och kostnad och bidrar till processen och produkten. Kunder
som yttermera har en tydlig forstdelse for de specifika problem som ska losas spelar en
avgorande roll for paskyndandet av produktutvecklingsprocessen (Ahimbisibwe, Cavana &
Daellenbach 2015). Tam et al. (2020) menar pa att involvering av kunder dven kan gynna
projektet vad géller kundnéjdhet.

3.4.2 Adaptiv formaga

Foretagskultur kan definieras som en samling av organisatoriska variabler som kan komma att
paverka utvecklingen av agil mjukvara inom organisationen (Aldahmash, Gravell & Howard
2017). Foretagskulturella faktorer dr en vital faktor vid dvergingen till agila arbetssétt varpa
organisationen bor ha en dynamisk kultur som svarar pa fordndringar under hela den agila
utvecklingslivscykeln. D4 agila praxis betonar vikten av kundsamarbete och feedback, bor
foretagskulturen vara adaptivt till forandring samtidigt som organisationskulturen bor stotta
arbete i en samarbetsmiljé (Misra, Kumar & Kumar 2009). Yttermera bor organisationen ha
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en kultur som stottar snabb kommunikation och dr dynamisk vid kravfordandringar samt litar
pa minniskor och uppmuntrar feedback fran kunder (Misra, Kumar & Kumar 2009).

Ahimbisibwe, Cavana och Daellenbach (2015) beskriver organisationskulturella faktorer som
influenser som ligger utanfor sjélva projektmiljon men som péverkar hur ett projekt hanteras
for att nd framging. For att lyckas behover agila metoder siledes stimma 6verens med den
overgripande organisationskulturen (Ahimbisibwe, Cavana & Daellenbach 2015). Vidare ar
anstéllda den priméra drivkraften for smidighet givet att de naturligt har formagan att samla in
ny information, fatta egna relevanta beslut och agera for fordndring menar Stelzmann et al.
(2010). Déarmed bor anstéllda vara i centrum for agila 6verviganden varpa foretagskulturen
och organisationen bor optimeras for att inte hindra de anstillda fran att vara agila (Stelzmann
et al. 2010).

3.4.3 Kommunikation och engagemang

Teamets formaga syftar till utnyttjandet av kunskap tillsammans med forutséttningar som
tillater teamet att utfora deras uppgifter pd ett framgangsrikt sitt (Tam et al. 2020). Den
manskliga faktorn dr en vital aspekt av den agila rorelsen da agil 1 stor utstrackning relaterar
till individer och flexibilitet 1 en stottande miljo (Aldahmash, Gravell & Howard 2017). Tam
et al. (2020) menar bland annat att ett mycket kompetent team tilldter snabba leveranser av
fungerande mjukvara som uppfyller kundens krav. Ytterligare dr engagemang och teknisk
expertis drivkrafter som tilliter teamet att bédttre hantera risker och didrmed fOrbattrar
sannolikheten for projektframgéng (Tam et al. 2020).

Framgéingen av mjukvaruprojekt beror till stor del pa teamets kommunikation, dess egenmakt,
expertis och erfarenhet samt engagemang och sammanséttning menar (Ahimbisibwe, Cavana
& Daellenbach 2015). Ett av skilen till detta dr att intern kommunikation inom projekt dkar
nivan av informationsdelning och samarbete mellan medlemmarna vilket minskar méngden
konflikter och héller gruppen stabil. Ytterligare skapar effektiv kommunikation inom
projektet en kénsla av ansvar och samhdrighet mellan teammedlemmarna. Detta resulterar 1 en
atmosfdr dir individuella teammedlemmar kan agera utan Overvakning och tvang. Under
sddana omstindigheter dr det sdledes det emotionella bandet till projektet som driver
medlemmarna (Ahimbisibwe, Cavana & Daellenbach (2015.

Bemyndigande, teamets sammansittning och storlek &dr faktorer som enligt Ahimbisibwe,
Cavana och Daellenbach (2015) i stor utstrickning paverkas av organisationens bredare
foretagskultur. Detta medfor att teamets egenmakt, sammansittning, storlek, spridning och
organisatoriska grénser dr faktorer som kan paverka teamets formaga att kommunicera samt
dess engagemang. Yttermera avgér bland annat teamets kommunikation, engagemang,
kompetens och erfarenhet dess formaga att snabbt forsta och reagera pa risk och dirigenom
forbattra mojligheten till projektframgang (Ahimbisibwe, Cavana & Daellenbach 2015).

Vad giller motivation menar Ahimbisibwe, Cavana och Daellenbach (2015) att
teammedlemmar med en hogre grad av motivation paverkar den upplevda framgangen av de
agila projektet positivt. Samt att det finns ett betydande samband mellan teamets engagemang
och agila projektframgangar. Detta indikerar siledes enligt Ahimbisibwe, Cavana och
Daellenbach (2015) att engagerade projektmedlemmar mer sdllan har f6r avsikt att 1dmna ett
projekt vilket i sin tur besparar projektet bade kostnad och tid for att annars rekrytera och hitta
nya projektmedlemmar. Vidare anger Ahimbisibwe, Cavana och Daellenbach (2015) att
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kostnaden for tillsyn minskar da projektgruppen och dess medlemmar &r engagerade i sina
projektuppgifter.

3.4.4 Kunskapsoverforing och utveckling

Traning och ldrande syftar till informationsdelning och kontinuerlig inldrningsférméga vilket
okar sannolikheten for framgangen hos agila mjukvaruutvecklingsmetoder (Tam et al. 2020).
Vad giller traning och ldrande menar Aldahmash, Gravell och Howard (2017) att agil
utveckling bor byggas pd motiverade individer och att det finns ett starkt samband mellan
framgéingsrik agil implementering och utbildning inom implementerade agila metoder och
praxis. Séledes dr det av stor vikt att ha rdtt personer for alla projekt men inte minst for agila
projekt. Givet att agila projekt till stor del beror péd individens kompetens bor stor vikt laggas
vid traning och kontinuerligt ldrande under det agila utvecklingsprojektet. Dessutom behdver
nodvéndiga dtgarder vidtas for att sékerstdlla att teamet har den utbildning som behdvs. Detta,
menar Aldahmash, Gravell och Howard (2017), leder till hdgre nivaer av fortroende och i
slutdndan framgéing pa den agila resan.

Misra, Kumar och Kumar (2009) betonar vikten av informell trdning sd som
parprogrammering, vilket genom diskussion av det som utvecklas, mojliggdr
kunskapsoverforing. Ytterligare menar Misra, Kumar och Kumar (2009) att trdning och
utbildning kan ha en betydande inverkan pa reducerade leveransscheman och dkad avkastning
pa gjorda investeringar. Likasd anger Wan och Wang (2010) att trdning och ldrande spelar en
viktig roll for att frimja agila processforbéttringar varpd professionell kompetens och goda
grundkunskaper ér en forutsittning for att uppna detta.

3.4.5 Effektiva floden

Projektledningsprocess syftar till de serier av aktiviteter och uppgifter som vidtas pa ett
strukturerat sdtt for att sdkerstdlla ett framgéngsrikt slutférande av ett projekt inom givna
begransningar i form av tid, budget och resurser. Denna framgéangsfaktor involverar
huvudsakligen fem processer for att hantera projekt vilka dr: initiering, planering, utférande,
overvakning och kontroll samt stdngning av projektet (Salameh 2014). Vidare relaterar
projektledningsprocessen enligt Chow och Cao (2008) till den sjitte och attonde principen
inom det agila manifestet, dvs att den mest effektiva metoden for att formedla information till
och inom utvecklingsteamet dr genom att prata ansikte-mot-ansikte. Yttermera, att agila
processer framjar hallbar utveckling dér sponsorer, utvecklare och anvindare bor kunna héalla
ett konstant tempo pa obestdmd tid (Chow & Cao 2008).

Valet av en passande projektledningsprocess bidrar till framgangen {or agila
utvecklingsprojekt nir det giller utveckling av kvalitativ mjukvara. Séledes bor den utvalda
projektledningsprocessen bemyndiga projektteamet och att uppmérksamma talangerna i1
utvecklingsteamet (Aldahmash, Gravell & Howard 2017). Utdvandet av en metodisk
projektledningsprocess ér enligt Chow och Cao (2008) en kritisk framgéngsfaktor som bidrar
till framgangsrika mjukvaruutvecklingsprojekt i form av kvalitet, omfattning, tid och kostnad.

3.4.6 Motivation och ambition
Personliga karaktdrsdrag handlar om vissa kvaliteter hos medlemmarna i projektet (Tam et al.

(2020). Dessa kvaliteter omfattar icke kognitiva formagor sasom fardigheter kring
kommunikation, empati, drlighet och motivation. Ytterligare formagor &r att kunna samarbeta
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och attityden man har till att samarbeta men dven ansvarsfullhet och villighet att l4ra sig nytt
(Tam et al. (2020). Nér det kommer till agila mjukvaruutvecklingsprojekt ar det enligt Tam et
al. (2020) dessa personliga fardigheter som dr nddvindiga for att framgangsfullt kunna jobba 1
ett team. Tam et al. (2020) menar dven pa att personliga karaktirsdrag inte bara har en positiv
inverkan pa framgéngen hos agila mjukvaruutvecklingsprojekt utan att det dven péverkar
teamets formaga och kundinvolvering pa ett positivt vis.

Framgéngen av ett projekt dr beroende av ménniskor och de ménskliga resurserna anger
Misra, Kumar och Kumar (2009). Det &r viktigt att fokusera pd medlemmarna och individen
och dess interaktioner med bade projektdeltagare som kunder. Misra & Kumar och Kumar
(2009) beskriver att ha medlemmar med rétt personlighetsdrag i ett stort team ar sedd att vara
nyckeln till stor framgéng. Medlemmarnas erfarenhet och kompetens spelar dven en stor roll
for framgingen men viéger inte lika mycket som personligheten. Teknisk expertis och
professionella kvalifikationer kan inte pa egen hand gora att ett projekt lyckas. Vidare anger
Misra, Kumar och Kumar (2009) att det finns ett antal olika personlighetsdrag som ofta
eftersoks 1 ett projekt vilka &r ansvarstagande, en bas av goda principer, villighet for
programmerare att arbeta 1 par, passionerad, inte vara perfektionist, sjilvkritisk samt
respektfullhet och mod att sdga sanningen om projektet.

3.4.7 Sammanhallning

I relation till social kultur menar Misra, Kumar och Kumar (2009) att samhillet dir
organisationen dr aktiv dr en viktig faktor for utvecklingen av mjukvara. Som vilken annan
minsklig aktivitet dr mjukvaruutveckling i hog grad paverkad av den lokala kulturen. Sociala
kulturen &r ett system baserat pd de delade vérderingarna, tron och normer som é&r lirda och
utovade genom flera generationer (Misra, Kumar & Kumar 2009). Enligt Tam et al. (2020)
finns det dven en risk av kulturell friktion ndr man har medarbetare med olika sociala kulturer
da relationerna etableras pa en mix av olika perspektiv. Tam et al. (2020) menar att ménniskor
har en storre paverkan pa ett projekt, mycket mer dn de processer och verktyg man arbetar
med. Likt personliga karaktarsdrag bor medlemmar vara villiga att ldra sig av varandra, vara
arliga, samarbetsvilliga och ansvarsfulla. Alla dessa faktorer som innehdller personliga
karaktirsdrag paverkas dven av den sociala kulturen, menar Tam et al. (2020). Tam et al.
(2020) ger ett exempel pa om en kultur har progressiva, och kommunikativa personer kommer
deras arbetssitt bli paverkade av detta ocksa. Detta till skillnad fran en konservativ kultur som
kanske mer viljer att anvdnda sig av gamla metoder. Personliga karaktdrsdrag och social
kultur har en stor paverkan pa varandra da personliga karaktdrsdrag ar betydligt paverkat av
den sociala kulturen och vice versa (Tam et al. 2020).

Social kultur har dven enligt Misra, Kumar och Kumar (2009) haft en signifikant relation med
framgéngen av ett projekt i kombination med personliga karaktirsdrag. For ett lyckat agilt
projekt som ofta tar hansyn till stindiga fordndringar dr det enligt Misra, Kumar och Kumar
(2009) viktigt att medlemmarna dr kommunikativa, dynamiska, progressiva i deras attityd.
Darfor dr det av stor vikt att medlemmen ska ha samma typ av social kultur for ett lyckat agilt
mjukvaruutvecklingsprojekt.

3.4.8 Fungerande mjukvara
Leveransstrategi kan ses som bade den forsta och tredje praxis frdn det agila manifestet

(Chow & Cao 2008). Vad som menas dr hur viktigt det &r att arbeta i korta delar och leverera
vardefull fungerande mjukvara under korta tidsperioder, det vill sdga att arbeta iterativt och
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inkrementellt. En viktig del att ta hinsyn till ndr det kommer till leveransstrategi &r att fa ut de
viktigaste funktionerna till kunden forst menar Chow och Cao (2008). Det ar viktigt att se till
vilken karaktér projektet har och dérefter bestimma den mest passande leveransstrategin.

Vidare anger Chow och Cao (2008) att leveranstrategin dr en av de viktigaste
framgangsfaktorerna for agila mjukvaruutvecklingsprojekt och att denna framgangsfaktor
bidrar till att projektet blir klart inom utsatt tidsram. Detta paverkar i sin tur dven kostnaderna
och omfattningen av projektet och att projektet séledes forhaller sig till sin budget. Av dessa
skédl dr en tydlig leveransstrategi en central faktor for agila mjukvaruutvecklingsprojekt
(Chow och Cao 2008).

3.4.9 Medvetenhet och forstaelse

Nar det kommer till agila utvecklingstekniker &r det viktigt att sédkerstélla att alla 1 projektet ar
vil bekanta med den valda metoden eller tekniken. Hela teamet méste ha forstaelse for de
olika verktyg, idéer och terminologi som anvinds for den valda metoden (Aldahmash, Gravell
& Howard 2017).

For ramverket SCRUM ér det exempelvis ytterst nddvéndigt att sérskilja product backlog
(projektet/produktens funktioner) med sprint backlog (enskilda iterationernas funktioner).
Alla medlemmar méste saledes ha en klar uppfattning om dessa tvé och skillnader. Trots att
skillnaden mellan sprint backlog och product backlog verkar uppenbar menar Stelzmann et al.
(2010) att de ibland forvéxlas med varandra.

Wan och Wang (2010) beskriver att det inte bara &dr viktigt for medlemmarna att ha full
forstaelse over metoden. Metoden bor dven viljas pad grund av medlemmarnas kunskap och
deras disciplin att arbeta i det specifika ramverket. Wan och Wang (2010) kombinerar agila
utvecklingstekniker med traning och ldrande. Detta d& man bor tréna upp medlemmarna for
att 6ka deras kunskap om den valda metoden (Wan & Wang 2010).

3.5 Identifierade effekter fran teori

I tabellen nedan (Tabell 4) presenteras en sammanstillning av de effekter, i relation till
respektive framgangsfaktorer, som identifierats under granskningen av teori och tidigare
forskning. I kolumnen till véinster aterfinns respektive framgéngsfaktor och 1 kolumnen till
hoger aterfinns dess tillhorande effekter.
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Tabell 4: Sammanstéllning av identifierade effekter fran teori.

Framgangsfaktor Effekt
Tillfredsstéllelse

Kundinvolvering Minskad budgetvariation
Okad kundngjdhet

Foretagskultur Adaptiv férmaga

Teamets formaga

Snabba leveranser

Riskhantering

Informationsdelning

Samarbete

Samhorighet

Engagemang

Traning och lirande

Okat fortroende

Kunskapsoverforing

Reducerade leveransscheman

Okad avkastning per investering

Projektledningsprocess

Okad kvalitet

Minskade kostnader

Snabbare leveranser

Oppenhet
cial kultur

So ultu Sammanhéllning
Medvetenhet

Agila utvecklingstekniker -
Forstaelse
Motivation

Personlighetsdra

g g Ambition

Minskade kostnader

Leveransstrategi

Snabbare leveranser

Férdigstillande inom tidsram
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4. Resultat

Utifran en abduktiv tematisk analys presenteras i detta kapitel de empiriska material som
erhdllits frdn respektive intervjutillfille.

4.1 Framgangsfaktorer

Av de framgangsfaktorer som identifierats genom granskning av befintlig teori och forskning
bekriftade samtliga respondenter att dessa var relevanta for agila mjukvaruutvecklingsprojekt.
Vissa av framgangsfaktorerna prioriterades hogre dn andra varpa anledningen till varfor de
prioriterades hogre angavs i form av vilka effekter de medforde och vilken paverkan de hade
pa projektet. Nagon prioritering av framgangsfaktorer utifrin empirin har inte gjorts da det
huvudsakliga fokuset vid intervjuerna var att fa en forstdelse for hur respondenterna arbetar
med respektive framgéngsfaktor och de effekter dessa genererar.

4.2 Effekter av kundinvolvering

De tvé respondenterna som arbetade pa Pulsen Omsorg hade de ett annorlunda sitt att arbeta
med kunden. Pulsen Omsorg har i stort sett endast en typ av kund, vilka ar olika kommuner.
Kommuner kan kopa storre eller mindre delar av deras system. I och med att det &r
kommunen som koper systemet maste foretaget forhélla sig till lagar och regler. Gunilla
Lindblad', Scrum Master pé foretaget Pulsen Omsorg AB, anger att de har gjort anpassningar
till kunden ifall de vill ha mer speciella system men forsoker ga ifrdn det. Pulsen Omsorg
anvander sig dven av product management vilket dr det Gvergripande ansvaret for produkten.
De som arbetar med product management tar information fran sdljorganisationen och
onskemél frén kunden forklarar Anna-Mia Wehlin?, Release Train Engineer pa foretaget
Pulsen Omsorg AB. Gunilla menar dock att systemen de utvecklar, i stor utstrickning ar
likadana da de maste forhélla sig till lagar och regler.

Anna-Mia forklarar att relationen till kunden &r superviktig. Pulsen Omsorg arbetar enligt
ramverket SAFe och relationen till kunden &r ndgot ramverket lyfter vildigt mycket. Det &r
viktigt att ha korta intervaller, forslagsvis tva veckor diar man sedan har en demo. D& finns det
chans for kunden att reagera och veta om det var det de ville ha eller inte. Att kunna ha
dialoger ar viktigt for att de ska kunna arbeta sé effektivt som mojligt. Da slipper man liagga
mycket tid pd att utveckla delar som kunden visar sig inte vilja ha, menar Anna-Mia.
Per-Anders Ménsson®, Funktionsansvarig & Concierge Chef pa IT-avdelningen i Hogskolan i
Boras som idag inte arbetar agilt beréttar att det dr svart att ge en rittvis bild till kunden.
Per-Anders Mansson anger ett konkret exempel pa detta di man skulle bygga en ny
inloggningsportal. Under projektet fick de utveckla totalt tre fardiga produkter d& kunden inte
var nojd med de tva forsta. Den slutgiltiga produkten bor inte vara fardigbyggd forsta gangen
kunden ser den, istdllet ska kunden vara involverad under processens géng, siger Per-Anders.

En viktig faktor for att kundinvolvering ska fungera ar att ha ett strukturerat flode, menar
Anna-Mia. Kommer kunden med nya dndringar mdste man enkelt kunna foréndra sitt arbete
dé fordndringar kan komma att paverka bade ens eget samt andra team. Det paverkar deras

' Gunilla Lindblad, Scrum Master Pulsen Omsorg AB, intervju den 2 maj 2023.

2 Anna-Mia Wehlin, Release Train Engineer Pulsen Omsorg AB, intervju den 4 maj 2023.

3 Per-Anders Mansson, Funktionsansvarig & Concierge Chef IT-avdelningen i Hégskolan i Boras,
intervju den 3 maj 2023.
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planering och darfor handlar det mycket om att ha ett strukturerat flode och tita
kommunikationer. Kommunikationen méste fungera bdde mellan den som har dialog med
kunden, vilket oftast dr projektledare eller produktigare, samt projektledaren och
utvecklingsteamet. Om produktigaren inte kan svara pa en viss frdga at teamet ar det viktigt
att den tar reda pa svaret eftersom produktdgaren ska fungera som en kund mot teamet, menar
Anna-Mia®. Fungerar denna kommunikation levererar man bade effektivt samtidigt som
teamet tycker det &r roligt samtidigt som det d&ven Oppnar for teamet att vara mer innovativa
och d@ven mer motiverade men dven att arbetet gir snabbare och smidigare.

Fredrik®, Sikerhetsarkitekt pA SEB, menar att kundinvolvering handlar om det gemensamma
madlet for den insats man gor. Kommer man in som projektledare och ska leda ndgot s maste
man ocksé ta reda pa vad det 4r man ska leverera.

“Vildigt mycket handlar om den gemensamma synen pad vad vi ska gora tillsammans ™
(Marklund)

Enligt Fredrik ar det darfor viktigt att se till vad man vill géra och vad kunden faktiskt vill ha
och inte ha en for sndv kundgrupp. Ibland tar man inte in rétt personer for att samtala om
produkten. Under intervjun gavs tvd exempel dir Fredrik arbetat med kundinvolvering dér
forsta exemplet hade det missuppfattats vilken typ av kund som produkten riktade sig till och
vad kunden faktiskt ville ha. Det andra exemplet fick kunden istdllet vara med och sjdlva
bestimma vad som skulle vara med vilket paverkade projektet positivt. Avslutningsvis menar
Fredrik att kundinvolvering &r en av de viktigaste faktorerna dd man behdver en gemensam
bild om vad man faktiskt ska gora.

4.3 Effekter av foretagskultur

Enligt Gunilla® &r foretagskultur nagot ytterst viktigt for att lyckas i projekt dar hon beskriver
vikten av ett mindset bdde hos teamet och foretaget. Transparens édr dven betydande for att alla
ska kunna forstd vad det dr som hénder och inte hdnder. Folk behdver vara engagerade och
kunna fatta beslut inom sina ramar och inte alltid behdva fraga utan kan testa sig fram. Den
kulturen dr nigot Gunilla virdesitter hogt samt kommunikationen mellan medarbetarna och
att kunna se fel som en lirdom. Om ledningen later teamen skota sitt utan att styra for mycket
blir det oftast roligare att jobba vilket leder till att det oftast blir bra. Det 4r dven viktigt att se
till att man inte jobbar mot varandra, exempelvis om IT-avdelningen har bestdmt sig for att
arbeta agilt dr det viktigt att hela organisationen forhéller sig till det.

Nér det kommer till nyutveckling for Pulsen Omsorg AB ér det viktigt att hela organisationen
ar medvetna om detta och projektet hamnar da i deras agila tdg (ART) beréttar Anna-Mia. Om
en kund vill ha allt det befintliga som redan utvecklats kan man istéllet kora projektet vid
sidan av organisationen. Men sa fort det handlar om nagon typ av nyutveckling maste
projektet planeras in 1 hela organisationen.

Det dr dven viktigt att visualisera vad det dr som behdver goras och vilka beroenden som
finns. Om ett team arbetar med négot som ar beroende av nagot annat team ar det viktigt att
veta ndr och hur did de pd Pulsen Omsorg AB arbetar mycket med att sitta den kulturen.

* Anna-Mia Wehlin, Release Train Engineer Pulsen Omsorg AB, intervju den 4 maj 2023.
® Fredrik Marklund , Sakerhetsarkitekt SEB, intervju den 8 maj 2023.
% Gunilla Lindblad, Scrum Master Pulsen Omsorg AB, intervju den 2 maj 2023.
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Anna-Mia’ papekar att om de vill fa ut saker i en viss tid och med en viss funktionalitet dr den
viktigaste faktorn att hela foretaget arbetar med 1 tdget da det &r viktigt att forstd hur alla
jobbar.

“Det handlar ocksd mycket om det hdr, vi tillsammans, vi hjdlps dat” (Wehlin)

For att kunna lyckas med det dr det dven viktigt att de agila ledarskapet fungerar annars fér
man inte ut effekten av att ha den typen av foretagskultur, forklarar Anna-Mia. Detta beréttar
dven Fredrik® att ett ledarskap ar viktigt och det bésta for ledarskapet ar att 1dta medarbetarna
ha ansvar for att kunna gora sitt basta mojliga jobb.

Néigot som kan vara svart nidr det kommer att arbeta agilt dr stora foretag som har en
hierarkisk struktur. P4 ett foretag som SEB har de flera hierarkiska nivder vilket Fredrik
forklarar ar lite motsatt till hur man arbetar agilt. Direktivet kommer oftast uppifran och trillar
ner vilket kan motverka det agila arbetsséttet en del vilket gor det svarare att infora agila
ramverk som SAFe pa en storbank som SEB 1 jamforelse med andra organisationer.

4.4 Effekter av teamets formaga

En viktig aspekt for teamets formaga dr att ha ett krossfunktionellt team sa att man kan
hjdlpas &t. For Gunilla® dr det viktigt att ha en ldrandekultur dér man lér sig fran varandra. P4
s satt kan teamet langsiktigt uppna en viss niva. Alla behover inte kunna allt till en borjan
men det dr viktigt att dela med sig av sin kunskap och ta in ny kunskap for att & teamet att
fungera effektivt vilket Anna-Mia ocksa bekréftar.

I kontrast till krossfunktionella team forklarar Per-Anders' att om man endast har nagra
personer som arbetar med vissa system kan det bli svért att prioritera. Vidare anger
Per-Anders att man pa Hogskolan i Boras har vissa utvecklare som &r vildigt specialiserade
vilket 1 ldngden bidrar till att det blir svdrare att prioritera eftersom det endast ar ett fatal
personer som kan arbeta med en viss uppgift och projektet drar dver tiden.

Anna-Mia berdttar om hur de pa Pulsen Omsorg AB skapar en bra teamdynamik. Det dr da
viktigt att se till vilka olika kompetenser som finns 1 teamet for att kunna effektivt dela upp
arbetsuppgifterna och planera jobbet. Det dr dven viktigt med dynamiken bade
kompetensmassigt men dven personlighetsméssigt forklarar Anna-Mia.

“Vi jobbar vidldigt mycket for att lyfta teamen tillsammans, just skapa den hdr
vi-kdnslan” (Wehlin)

Fredrik har liknande &sikter i att den gemensamma bilden och att tillsammans driva ndgonting
framat ar en stor framgéngsfaktor.

Pa Pulsen Omsorg AB forsoker de analysera utifrain vad de tror &r de bésta
team-konstellationerna och ta fram ett fungerande team. Skulle teamet inte fungera fr man
omstrukturera och forsoka igen, forklarar Anna-Mia. Vidare anger Anna-Mia att om man vet

” Anna-Mia Wehlin, Release Train Engineer Pulsen Omsorg AB, intervju den 4 maj 2023.

8 Fredrik Marklund , Sakerhetsarkitekt SEB, intervju den 8 maj 2023.

® Gunilla Lindblad, Scrum Master Pulsen Omsorg AB, intervju den 2 maj 2023.

' per-Anders Mansson, Funktionsansvarig & Concierge Chef IT-avdelningen i Hogskolan i Boras,
intervju den 3 maj 2023.

41



vem som jobbar med vad samtidigt som man har dynamiken, accelererar det arbetet och man
arbetar si effektivt som mojligt. Yttermera anger Gunilla'! att Scrum-master har en viktig roll
1 att skapa sammanhéllning inom teamet och att denna roll kan till viss del vara att se hur
teamet mar eller hur kommunikationen ser ut. Gunilla och Anna-Mia'? pétalar dven vikten av
att sprida kunskap mellan varandra. Enligt Anna-Mia méarker man &ven pa teamet att det ar
roligare nér kunskap sprids, vilket 1 sin tur gor att de blir mer motiverade, engagerade och
produktiva.

Fredrik" forklarar dven att det ar viktigt for teamet att kunna ta ansvar vilket innebér att man
kanske maste sldppa det man héller p4 med for att géra nadgot annat. Eftersom det &dr teamet
som tillsammans ska skapa nigonting méaste teamet ta ansvar i projektet. Ar det ett stort
projekt 6ver flera olika team handlar det &ven om att forstd vad man tillsammans ska gora
over de olika teamen.

4.5 Effekter av traning och larande

Som ndmnts tidigare dr vikten av medarbetarna att kunna léra sig frin varandra och sprida
kunskap en viktig del. Gunilla, Fredrik och Anna-Mia beskriver alla i ndgon form hur viktigt
det dr att kunna ldra sig av varandra. Enligt Anna-Mia har de &dven pa pulsen arbetat mycket
med workshops for att ldra kénna varandra i gruppen. Som Anna-Mia berittar kan dessa typer
av aktiviteter inte bara leda till ny kunskap utan dven en béttre sammanhallning inom teamet
och foretaget. P4 Pulsen Omsorg AB arbetar de dven med parprogrammering for att kunna
sitta tillsammans och arbeta vilket ger liknande effekter.

Fredrik beskriver att det dr viktigt for teamet att forstd vad de behdver for att kunna utfora ett
projekt men dven att teamet faktiskt skaffar sig den kompetens som behdvs. Niar SAFe
implementerades hos SEB gjorde de en stor insats dér alla fick utbildas varpd alla gick kurser
som behovdes for att skaffa sig ett certifikat. Trots att utbildning gavs om SAFe berittar
Fredrik att det fortfarande var svart att arbeta med SAFe i ett sddant stort foretag som SEB
och dven med de hierarkier som finns i foretaget. Dock forklarar Fredrik att trots vissa
svérigheter sd hade alla &tminstone en forstaelse kring vad ramverket innebar.

Hos Pulsen Omsorg AB forsoker de arbeta si att alla kan lika mycket, vidare forklarar
Anna-Mia att man framforallt strivar efter att fa krossfunktionella team och inte vill ha ndgra
specialister. Ibland kan det dock vara svért att sidkerstélla att alla kan lika mycket om allt men
det dr dndé ett mal som efterstrdvas. Denna process ges naturligt genom kunskapsoverforing i
det vardagliga arbetet teamet har anger Anna-Mia. Gunilla hidvdar ocksd att om det finns
utrymme for trdning och utbildning paverkar den sociala kulturen och foretagskulturen pa ett
positivt sétt.

4.6 Effekter av projektledningsprocess

For Per-Anders'* har problemet med att byta till agilt varit motstdnd frén medarbetarna. De
har varit ridda for att friheten som de har i deras nuvarande arbetssitt skulle forsvinna om ett
mer agilt arbetssitt hade anammats, forklarar Per-Anders. Medarbetarna har uppfattningen om

" Gunilla Lindblad, Scrum Master Pulsen Omsorg AB, intervju den 2 maj 2023.

2 Anna-Mia Wehlin, Release Train Engineer Pulsen Omsorg AB, intervju den 4 maj 2023.

'3 Fredrik Marklund , Sakerhetsarkitekt SEB, intervju den 8 maj 2023.

' Per-Anders Mansson, Funktionsansvarig & Concierge Chef IT-avdelningen i Hogskolan i Boras,
intervju den 3 maj 2023.
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att ledningen vill ha mer koll 6ver vad de gor, vilket hade minskat deras frihet i arbetet.
Per-Anders"® forklarar att anledningen egentligen &r att kunna f& en drigligare arbetsmiljo och
kunna ha en 6versikt over hur langt man har kommit i projekten. Om arbetet istdllet skulle
delas upp 1 olika etapper sa hade projektledningsrollen blivit ldttare. Man hade di kunnat fa en
bittre dversikt &n man har idag och kunnat planera vad som behdver goras framdver s att de
olika faserna blir tydligare anger Per-Anders.

Planeringen ar en viktig del hos Pulsen Omsorg AB nidr det kommer till nyutveckling.
Anna-Mia'® forklarar att forbereda dokumentation och sétta acceptanskriterier dr oerhort
viktigt under nyutveckling. Vidare menar Anna-Mia att arkitekterna maste vara forberedda for
att borja arbeta med den tekniska 16sningen. Det gir inte att sdljorganisationen har salt
nagonting och sen direkt s& sitts det in, sdledes vdger sjidlva planeringen tungt menar
Anna-Mia och sjidlva framgéingsfaktorn blir att forbereda teamen s& mycket som mojligt.
Skots det inte pa rétt sdtt borjar teamen utveckla fel saker vilket gor skada pé de funktioner
som utvecklas. Ytterligare beskriver Anna-Mia att om inte relevant dokumentation eller
arkitekturella 16sningsforslag dr fullindade drar det ut pa tiden. Dokumentationen behdver
inte vara for detaljerade men de méste vara forstaeliga for utvecklarna. Istdllet far man dé dra
antaganden om vad som behover goras och hur lang tid det kan ta. Blir det fel si véxer arbetet
och blir storre och mer resurser maste ldggas dn vad som var nddvindigt. Dérfor dr det av stor
betydelse att ha ett strukturerat inflode. Rollerna behover i det avseendet vara tydliga om vem
som gor vad forklara Anna-Mia.

Innan ett projekt startar dr det viktigt att se till vilken uppsittning och hur ménga beroenden
som finns for projektet. Fredrik'” beskriver att produktigaren egentligen dr den viktigaste
personen i den agila utvecklingsmodellen. Har man rétt produktigare tillsammans med en bra
scrummaster behovs inte ndgon projektledare eller ndgon egen metod. Det ar viktigt att se till
att man inte tar pa sig for mycket till en borjan vilket kan riskera att projektet misslyckas.

4.7 Effekter av social kultur

Gillande social kultur anger bade Gunilla'® och Anna-Mia att detta ar en viktig faktor att ta i
beaktande men menar liksom Fredrik att det i mangt och mycket gar hand i hand med
foretagskulturen. I relation till social kultur anger Anna-Mia att man pa olika sitt arbetat
aktivt for att stirka den sociala kulturen. Rent praktiskt s& har Pulsen Omsorg AB tidigare haft
olika team dir det ena teamet utgjorts av anstéllda lokaliserade 1 Polen och det andra teamet
av anstdllda, lokaliserade 1 Sverige. For ett drygt halvar sedan valde man att sl& ithop dessa for
att blanda eventuella kulturer och synsitt. I samband med ihopslagningen anger dock
Anna-Mia att det fanns en sprakbarridr dir de svenska anstéllda inte var helt bekvima med att
prata engelska. Med tiden blev detta béttre och sammanslagningen bidrog till
kunskapsoverforing da de polska konsulterna besitter véldigt djup kunskap inom vissa
omraden samtidigt som man skapat en "vi-kénsla", sdger Anna-Mia.

“Det skapar en vi-kinsla, da dr det inte de polska teamen och de svenska teamen ldngre”
(Wehlin)

'® Per-Anders Mansson, Funktionsansvarig & Concierge Chef IT-avdelningen i Hogskolan i Boras,
intervju den 3 maj 2023.

'® Anna-Mia Wehlin, Release Train Engineer Pulsen Omsorg AB, intervju den 4 maj 2023.

7 Fredrik Marklund , Sakerhetsarkitekt SEB, intervju den 8 maj 2023.

'8 Gunilla Lindblad, Scrum Master Pulsen Omsorg AB, intervju den 2 maj 2023.
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Likasé patalar Gunilla" vikten av att alla inblandade delar samma mindset dér, likt personliga
karaktérsdrag, medlemmar hjélper varandra och att det finns en larandekultur. Samt att alla 1
teamet har en vilja att jobba med varandra, vara samarbetsvilliga och hjilpa varandra for att
pa lang sikt uppna de mal man efterstrivar.

Inom bank- och finanssektorn menar Fredrik?® att man i médnga avseenden varit ganska
trogrorlig och tror att banken i ndgon mening kdmpat emot detta men att man behovt fordndra
sig 1 relativt stor utstrackning.

“Fran att man gick in pa kontoret med méssan i handen” (Marklund)

Ytterligare patalar Fredrik vikten av teamkultur dér alla har en forstielse for varandra bade
socialt och kompetensmassigt samt vad man tillsammans vill 4stadkomma.

4.8 Effekter av agila utvecklingstekniker

For att nd framgangar dr Gunilla, Anna-Mia?' och Fredrik eniga om att det ér av stor vikt att
samtliga inblandade &r inforstddda i det ramverk man arbetar utifran oavsett om det &r Scrum,
SAFe eller nagot annat agilt ramverk. Gunilla menar att Scrum bade underlittar utveckling
och Okar chanserna for att bli framgéngsrika samtidigt som manga séger att de arbetar utifrdn
Scrum men faktiskt inte gor det. Ytterligare jamfor Gunilla Scrum med de mer traditionella
ramverken och menar att Scrum och dess snabba feedback-loopar ér att foredra da bland annat
missforstand kan upptéckas 1 ett tidigare stadium och pé sd vis minska kostnaderna.

I relation till traditionella metodologier och linjir styrning ddr man ansag sig veta allting fran
borjan menar Fredrik att man inte kan veta allt och man kan inte beskriva allt i detalj. Saledes
ar den agila approachen det enda rimliga séttet att bedriva utveckling dar man tar saker stegvis
givet att man inte kan veta allt i férvdg anger Fredrik.

“Det dr det mest rimliga sdttet att driva all utveckling egentligen for du kan som sagt inte
veta allt” (Marklund)

Ytterligare anger Fredrik att det vid ett systemutvecklingsprojekt i méngt och mycket ér
praktiskt att jobba agilt varpa Fredrik vid alla de projekt han ansvarat for har arbetat utifrdn en
agil approach. Dock pétalar Fredrik att det finns en risk med de nya ramverken ddr man pé
ndgot sétt fokuserar for mycket pa sjélva metoden och for lite pa det faktiska resultatet.

“Resultatet dir ju det som dr det viktigaste egentligen, oavsett hur du kommer dit” (Marklund)

De olika teknikerna i sig &r enligt Fredrik inte de viktiga utan snarare att man ser till att folja
upp tillrackligt ofta och sdkerstilla att det man utvecklar &r rétt. Det handlar ju mer om att
utveckla ndgonting och verifiera att du har gjort det bra, vilket kan ta olika ldng tid och goras
pa olika sétt menar Fredrik. Hos SEB Kort AB har man applicerat SAFe vilket Fredrik i
ménga avseenden anser dr positivt. Dels anger Fredrik att man numera har ett bittre fokus pé
den faktiska koden dér stor vikt laggs vid att fa koden implementerad s& snart som mgjligt och
detta dr en effekt av det agila arbetssittet. Dock anser Fredrik att det finns en problematik med
alla nya metoder och féorhoppningen om att detta dr 16sningen till alla problem. Hos SEB Kort

'® Gunilla Lindblad, Scrum Master Pulsen Omsorg AB, intervju den 2 maj 2023.
2 Fredrik Marklund , Sékerhetsarkitekt SEB, intervju den 8 maj 2023.
2! Anna-Mia Wehlin, Release Train Engineer Pulsen Omsorg AB, intervju den 4 maj 2023.
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AB blev inforandet av SAFe en ganska jobbig process dir man blev tvungen att justera om
flertalet ginger. A andra sidan menar Fredrik® att detta r en del av det agila, om det inte
funkar forsta gdngen maste man gora justeringar.

Huruvida Agila utvecklingstekniker sdsom Scrum, SAFe och Kanban i sig &dr en
framgangsfaktorer ar Fredrik, Gunilla® och Anna-Mia®* ér eniga om att sd inte &r fallet. Dock
ar samtliga eniga om att den agila approachen okar chansen for att projektet skall lyckas.
Yttermera anger samtliga att vissa agila ramverk passar béttre for vissa organisationer dér
SAFe dr att foredra hos stora organisationer dér det finns méinga olika beroenden. Hos mindre
organisationer finns det sdledes inget behov av att implementera SAFe menar Fredrik och
Anna-Mia.

4.9 Effekter av personlighetsdrag

Personlighetsdragen inom projektgruppen och dess individer menar Gunilla ar en viktig faktor
for framgangsrika projekt av ett flertal olika skél. Bland annat anser Gunilla att negativitet ar
nagot som 1 stor utstrickning kan komma att paverka projektet och projektutfallet. Detta da
negativitet har en tendens att ldtt sprida sig till andra vilket i sin tur kan medfora att individer
drar sig tillbaka och inte vagar uttrycka sina dsikter. Ytterligare anger Gunilla att man vid den
senaste teamfordelningen tittade pa gruppens olika personligheter. Detta med syfte att bidra
till en battre kommunikation i1 teamet och forebygga eventuella konflikter. P4 samma spér
betonar Anna-Mia vikten av att teamet nddvéindigtvis inte behdver utgdéras av de bidsta och
duktigaste utan snarare lagspelare som bidrar till gruppen.

“Man vill inte ha en ensam player, utan man vill ha ett team tillsammans” (Anna-Mia)

Likasd menar Anna-Mia att det &r viktigt att inte bara personlighetsdragen inom
utvecklingsteamet klaffar utan att &ven produktdgaren klaffar med teamet for att respektive
ska kunna forstd varandra och bidra till samarbetet.

Samarbetet och en fungerande relation mellan produktigare och utvecklingsteamet betonar
Anna-Mia ytterligare och menar att utvecklingsteamet inte ska kdnna sig allt for styrda och
begrinsade av produktigaren. Utan att teamet upplever en sjdlvstindighet ddr man har
mojlighet att framfora egna tankar, idéer och 16sningar och att projektidgaren dr mottaglig for
dessa.

Aven Fredrik betonar vikten av personlighetsdrag i relation till det agila arbetssittet. Givet
skiftet frdn linjdr till agil utveckling behdver individer fundera pa sin roll varpa Fredrik
antyder att det kan vara svart for vissa att kinna att man maste fordndra sig. Ytterligare menar
Fredrik att det agila fOrutsitter att man dr flexibel och samarbetsvillig och samtidigt
accepterar fordndrade arbetssétt.

“Hittar man inte rdtt personer, sd kan det naturligtvis vara svart” (Marklund)

2 Fredrik Marklund , Sékerhetsarkitekt SEB, intervju den 8 maj 2023.
2 Gunilla Lindblad, Scrum Master Pulsen Omsorg AB, intervju den 2 maj 2023.
2 Anna-Mia Wehlin, Release Train Engineer Pulsen Omsorg AB, intervju den 4 maj 2023.

45



En fOrutséttning for att samarbetet ska fungera ar att projektmedlemmarna besitter sociala
egenskaper varpd Per-Anders® menar att de mer tekniska firdigheterna spelar mindre roll i
det fall att individen saknar féormagan att kommunicera med vriga projektmedlemmar.

P& en hogre nivd podngterar dven Anna-Mia®® vikten av agilt ledarskap ddr man som ledare
ska ge teamet utrymme och framfor allt att utvecklarna kinner att de har en egen vilja dér det
finns utrymme for nya innovationer.

4.10 Effekter av leveransstrategi

I relation till leveranstrategi betonar Gunilla?’ vikten av att det inom projektet méste finnas en
tydlig och klar prioritering. Finns det ingen klar prioritet kommer anstélla hitta pa sin egen
prioritet, vilket leder till att man antingen jobbar med fel saker eller s& jobbar man med for
ménga saker samtidigt (Gunilla). Aven Anna-Mia pétalar vikten av prioritet och att det som &r
absolut viktigast ska prioriteras forst. Ytterligare menar Anna-Mia att en tydlig prioritet
underlattar for att leveranser hinns med samtidigt som det skapar en struktur inom teamet.

“Om leveranserna inte prioriteras kan det bdde bli svart att hinna med leveransen, samtidigt
som det ocksa blir ostrukturerat for teamen” (Anna-Mia)

Gunilla och Fredrik anger béda tva att leveransstrategin dr en viktig aspekt men likasa att
leveransstrategin dr fordnderlig och dynamisk. Fredrik menar att saker och ting férdandras dver
tid och det gér sdledes inte att 1asa en 16sning 6ver en langre tid.

“Problemet dr ju att det dr ingenting som star still, verkligheten fordndras” (Marklund)

Vidare menar Anna-Mia att en otydlig leveransstrategi och avsaknad av prioritering har en
tendens att bidra till ett resurssloseri dd utvecklare behdver hoppa mellan arbeten och att
denna omstéllning &r ett sloseri med tid. Per-Anders upplever idag att man har svart att fa ut
de viktigaste funktionerna forst till kunden och anger att en tydligare leveransstrategi
forhoppningsvis kan forbittra denna aspekt. Ytterligare anger Per-Anders att ett av de primira
skiélen till att man fordndrar sitt arbetssdtt mot de mer agila &r just prioritering och att fa ut de
viktigaste funktionerna sa snart som mojligt.

% Per-Anders Mansson, Funktionsansvarig & Concierge Chef IT-avdelningen i Hégskolan i Boras,
intervju den 3 maj 2023.

% Anna-Mia Wehlin, Release Train Engineer Pulsen Omsorg AB, intervju den 4 maj 2023.

27 Gunilla Lindblad, Scrum Master Pulsen Omsorg AB, intervju den 2 maj 2023.
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4.11 Identifierade effekter fran empiri

I tabellen nedan (Tabell 5) presenteras en sammanstéillning av de effekter, i relation till
respektive framgéngsfaktorer, som identifierats under granskningen av det empiriska
materialet. I kolumnen till vinster aterfinns samtliga framgéngsfaktorer och i1 kolumnen till
hoger aterfinns dess tillhdrande effekter.

Tabell 5: Sammanstillning av identifierade effekter fran empiri.

Framgangsfaktorer Effekter

Kundinvolvering Effektiva leveranser

Smidiga leveranser

Okad innovation

Motivation

Foretagskultur Biitre kvalité

Snabbare leveranser

Teamets formaga Motivation
Produktivitet
Engagemang

Trining och ldrande Kunskapsdverforing
Sammanhéllning

Projektledningsprocess Okad kvalite

Snabbare leveranser

Social kultur Kunskapsdverforing

Agila utvecklingstekniker -

Personlighetsdrag Bittre kommunikation

Konfliktforebyggande

Sjalvstandiga team

Leveransstrategi Snabbare leveranser

Okad struktur

Minskade kostnader
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5. Analys

Detta kapitel omfattar en analys av tidigare behandlad teori och de empiriska material som
erholls genom intervjuforfarandet. Analysen beskriver likheter och skillnader samt jamfor
faktorer och effekter for att besvara studiens frdgestdllning.

5.1 Kundinvolvering

Anna-Mia®® menar att relationen till kunden ar superviktigt liksom Aldahmash, Gravell och
Howard (2017) som anser att kundinvolvering &r kritiskt under agil mjukvaruutveckling.
Ytterligare anger Fredrik® att kundinvolvering ir en av de viktigaste faktorerna da det ér av
stor vikt att det finns en gemensam bild om vad som faktiskt ska goras.

Enligt Aldahmash, Gravell och Howard (2017) &r oppenhet kring fordndringar och frekvent
leverans av fungerande mjukvara i stor utstrickning beroende av kundens engagemang. Ju
mer involverad kunden ir i utvecklingsarbetet, desto mer tillfredsstidllande kommer de att vara
med den agila utvecklingen. Detta stammer till stor del Gverens med Fredriks syn pa
kundinvolvering dér det ar viktigt att se till vad man vill géra och vad kunden faktiskt vill ha
och att det finns ett gemensamt mal for den insats man gor. Enligt Stelzmann et al. (2010) ska
kunder och anvédndare involveras i utvecklingen under hela projektet dir kundens behov
maste identifieras och prioriteras. Likasa anger Fredrik att vid mindre framgéngsrika projekt
har kunden inte varit involverad 1 tillricklig utstrackning vilket lett till att man producerat
nagot som kunden inte dr i behov av.

For att kundinvolveringen ska fungera somlost dr det viktigt att ha ett strukturerat flode dar
projektgruppen kan foréndra sig i samband med nya dndringar frdn kunden, menar Anna-Mia.
Aven Stelzmann et al. (2010) betonar vikten av att omedelbart &verviga nyinkommen
information under hela projektets gang i det fall att behov fordndras.

Sett till effekter menar Anna-Mia att fungerande kommunikation bidrar till att leveranser sker
effektivt samtidigt som teamet kdnner sig tillfredsstdllda. Detta i sin tur bidrar till att teamet
kédnner sig motiverade varpd arbetet gar snabbare och smidigare. Sett till effekten av
kundinvolvering kan okad kundinvolvering minska budgetvariationen genom att
forvantningar hanteras och potentiella problem losas snabbare (Ahimbisibwe, Cavana &
Daellenbach 2015). Som en effekt av 6kad anvédndarinvolvering kan eventuella konflikter
klaras upp 1 ett tidigt stadium vilket spelar en avgorande roll for den upplevda
tillfredsstillelsen hos bdde anviandare och utvecklare (Ahimbisibwe, Cavana & Daellenbach
2015). P4 samma spar menar Anna-Mia att det dr viktigt ha korta intervaller dir kunden
standigt ges mojlighet att reagera. Dialogen med kunden dr viktigt for att kunna arbeta sa
effektivt som mgjligt och samtidigt minimera de resurser som ldggs pa att utveckla nagot som
kunden inte vill ha. Per-Anders*® som idag inte arbetar agilt fullt ut styrker detta ytterligare da
han upplever att en effekt av begrinsad kundinvolvering &r att man ofta utvecklar produkter
som kunden inte vill ha, vilket ar ett slseri med bade tid och resurser.

Samtliga respondenter dr eniga om att kundinvolvering dr en kritisk faktor vid agil utveckling
och att det har positiva effekter pa projektets framgéng. Dels medfor kundinvolvering att de

2 Anna-Mia Wehlin, Release Train Engineer Pulsen Omsorg AB, intervju den 4 maj 2023.

2 Fredrik Marklund , Sékerhetsarkitekt SEB, intervju den 8 maj 2023.

30 Per-Anders Mansson, Funktionsansvarig & Concierge Chef IT-avdelningen i Hégskolan i Boras,
intervju den 3 maj 2023.
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man producerar moéter kundens faktiska behov och krav. Samtidigt som utvecklingen kan ske
pa ett sa effektivt siatt som mojligt vilket medfor att resurssloseri 1 form av tid och pengar kan
minimeras. Detta dverensstimmer med Tam et al. (2020) och (Ahimbisibwe, Cavana &
Daellenbach (2015) som menar att kundinvolvering gynnar projektet vad giller kundnéjdhet
och att budgetvariationen minskar da férvéntningar kan hanteras och potentiella problem 16ses
snabbare. Trots att samtliga respondenter dr eniga om vikten av kundinvolvering, menar
Gunilla®" dock att samarbetet med kunder inom offentlig sektor manga génger kan begréinsas
dd man 1 storre utstrackning behover forhalla sig till lagar, regler och andra bestimmelser.

5.2 Foretagskultur

Att ha en god foretagskultur som tillater svar pa forandringar ér en vital faktor for att kunna
arbeta agilt (Aldahmash, Gravell & Howard 2017). Vad som tilléter ett foretag att kunna svara
pa fordndringar dr till storsta del den kommunikation som finns menar Gunilla. Misra, Kumar
och Kumar (2009) beskriver dven att organisationen bdér ha en kultur som stottar
kommunikation. Detta giller savdl kommunikation mellan medarbetare men é&ven
projektledare och produktdgare. Kommunikationen frdn projektledare eller produktigare till
utvecklingsteamet dr vital for att kunna skapa en god foretagskultur, berdttar dven
Anna-Mia*. Att ha en god kommunikation mellan team #r ocksa ytterst viktig for att fa ut
saker i tid och med god funktionalitet. Liknande svar ges dven av Fredrik®® som i tidigare
arbeten haft ledarskap som &dr mer styrande och kontrollerande. Projektledare eller
produktdgare bor dérfor ha en Oppen kommunikation med medarbetarna for att ge dem
mojlighet att gora sitt bista mojliga jobb. Ens mindset behover darfor vara likt hos foretaget
och teamet. Gunilla forklarar dven att om teamen fér gora sitt jobb utan att ledningen kommer
in och styr for mycket blir det oftast roligare for teamen att jobba. Motivationen 6kar pa sé vis
hos teamen vilket leder till att projektet blir framgéngsfullt.

Misra, Kumar och Kumar (2009) beskriver att kulturen bor stotta arbete i en samarbetsmiljo
och lita pd ménniskor. Detta far vi bekriftat av Gunilla som menar att tillit och transparens ér
tvd viktiga punkter for kulturen och forklarar att folk maste fa mdjlighet att fatta egna beslut.
Det ska inte alltid vara sa att man behover sikerstidlla med ledarskapet utan det ar viktigt att
testa sig fram. FOr att teamen ska fungera maste de forstd vad det 4r som hidnder, ddrmed ar
kommunikationen mellan medarbetare och ledarskap ytterst viktig. Det skapar engagemang
hos medarbetare nir de vet vad de ska gora och har friheten att ta sig an arbetet pa det sétt de
anser passa bist. Likheter kan hér ses till Stelzmann et al. (2010) dér de forklarar att anstéllda
ar en stor drivkraft givet att de har tillgdnglighet att fi in information och tillatelse att ta egna
beslut. De foresprékar att anstillda borde vara i centrum och att foretagskulturen borde
uppmuntra ett agilt arbetssatt for att fi bista mojliga eftekt.

Nér det kommer till nyutveckling hos Pulsen Omsorg AB beskriver Anna-Mia** att hela
organisationen maste vara medvetna om beslutet. Detta dr ndgot Ahimbisibwe, Cavana och
Daellenbach (2015) beskriver att organisationens kultur, det som ligger utanfor projektet,
paverkar hur ett projekt hanteras. De agila metoder man véljer att arbeta med i ett projekt
méste stimma Overens med hela organisationen. Genom intervjuerna kan vi se att agila
metoder uppmuntras bade hos Pulsen Omsorg AB och SEB. Béada foretagen arbetar med
ramverket SAFe som fungerar som ett agilt arbetssétt pd en organisationsniva. Svérigheter

% Gunilla Lindblad, Scrum Master Pulsen Omsorg AB, intervju den 2 maj 2023.
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kan dock uppsta nir det kommer till foretagskulturen och agila metoder. P& SEB som har flera
hierarkiska nivaer blir det svérare att implementera agila metoder. I och med att direktivet
kommer uppifran motverkar det till viss del syftet med att arbeta agilt.

5.3 Teamets formaga

Den ménskliga faktorn ar enligt Aldahmash, Gravell och Howard (2017) en vital aspekt av
den agila rorelsen. Teamets forméga syftar till utnyttjandet av kunskap, tillsammans med
forutséttningar som tillater teamet att utfora deras uppgifter pa ett framgangsrikt sétt (Tam et
al. 2020). Detta 6verensstimmer med Gunillas® syn pa teamets forméga dar det ar viktigt att
han en lirandekultur dir man lir sig av varandra. Likasa anger Fredrik® att den gemensamma
bilden av att tillsammans driva nadgot framat dr en stor framgangsfaktor.

Ahimbisibwe, Cavana och Daellenbach (2015) anger att framgangen hos agila
mjukvaruprojekt till stor del beror pa teamets kommunikation, dess expertis, engagemang och
sammansattning. Liksom Ahimbisibwe, Cavana och Daellenbach (2015), anger Anna-Mia att
det ar viktigt att se till vilka kompetenser som finns inom teamet. Detta for att effektivt kunna
dela upp arbetsuppgifter och planera arbetet. Ytterligare ar det centralt att dela med sig av och
anamma ny kunskap for att teamet ska fungera péd ett effektivt sdtt. Att det finns en
fungerande dynamik bade kompetensmissigt och personlighetsméssigt &r ndgot som
Anna-Mia betonar. Gillande sammanséttning belyser Anna-Mia liksom Ahimbisibwe, Cavana
och Daellenbach (2015) vikten av sammansittningen i teamet varpd man inom Pulsen
Omsorg dr mana om att skapa en fungerande konstellation. En fungerande konstellation &r
centralt inom agil utveckling dar Ahimbisibwe, Cavana och Daellenbach (2015) menar att
teamets sammansittning och egenmakt bland annat paverkar teamets fOrmaga att
kommunicera samt dess engagemang.

Anna-Mia anser att stor vikt bor ldggas vid att frimja kunskapsoverforing och att teamet pa sa
vis uppskattar detta kunskapsutbytet vilket resulterar 1 6kat engagemang, motivation och 6kad
produktivitet. Till f6ljd av detta menar Ahimbisibwe, Cavana och Daellenbach (2015) att
teammedlemmar med en hogre grad av motivation paverkar projektet positivt och det finns ett
betydande samband mellan teamets engagemang och agila projektframgéangar. Yttermera
avgor bland annat teamets kommunikation, engagemang och kompetens hurvida teamet
forstar och hanterar risker vilket forbéttrar maojligheter till framgang.

Som en ytterligare effekt av engagemang menar Ahimbisibwe, Cavana och Daellenbach
(2015) att engagerade projektmedlemmar mer sdllan har for avsikt att [dmna ett projekt vilket
1 sin tur besparar projektet bade kostnad och tid. Likasd anger Ahimbisibwe, Cavana och
Daellenbach (2015) att kostnaden for tillsyn minskar da projektgruppen och dess medlemmar
ar engagerade 1 sina projektuppgifter.

Gunilla®’, i rollen som Scrum Master, menar att det dr ytterst viktigt att se hur teamet mar och
hur kommunikationen inom gruppen fungerar. Kommunikation skapar inom projektet en
kénsla av samhorighet och ansvar vilket resulterar 1 en atmosfir dir teammedlemmar kan
agera utan Overvakning och tving (Ahimbisibwe, Cavana & Daellenbach (2015). Likasa
mojliggdr god kommunikation, informationséverforing och samarbeta mellan medlemmarna

% Gunilla Lindblad, Scrum Master Pulsen Omsorg AB, intervju den 2 maj 2023.
% Fredrik Marklund , Sékerhetsarkitekt SEB, intervju den 8 maj 2023.
37 Gunilla Lindblad, Scrum Master Pulsen Omsorg AB, intervju den 2 maj 2023.
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vilket 1 sin tur bidrar till en mer sammanhdllen grupp dir méngden konflikter minimeras
(Ahimbisibwe, Cavana & Daellenbach (2015).

I relation till teamet och dess formaga &r det dven viktigt att teamet kan ta ansvar. I praktiken
kan detta innebdra att man maste sléppa det man haller pa med for att prioritera ndgot annat.
Yttermera dr det vid stora projekt viktigt att det finns en gemensam forstaelse over alla team
om vad man tillsammans ska dstadkomma, forklarar Fredrik®®.

5.4 Traning och larande

Gunilla*’, Anna-Mia* och Fredrik ger alla svar pa att det dr viktigt att kunna lira sig av
varandra under projekt. Parprogrammering dr nédgot som Pulsen Omsorg AB arbetar med
vilket dven beskrivs av Misra, Kumar och Kumar (2009) som en typ av informell trdning.
Med  hjdlp av parprogrammering kan diskussioner skapas vilket mojliggdr
kunskapsdverforing. Aven Tam et al. (2020) beskriver att informationsdelning #r en viktig del
for att oka sannolikheten att lyckas med ett agilt projekt. Kunskapsoverforing och
informationsdelning verkar vara tvd vildigt lika termer och kan till stor del ses som
synonymer. Kunskapsoverforing tillimpas &ven i de workshops som Pulsen Omsorg AB
anvént sig av. Enligt Anna-Mia bidrar dessa aktiviteter inte bara med kunskapsoverforing men
ocksa till en mycket béttre gemenskap for bdde teamet och foretaget.

Aldahmash, Gravell och Howard (2017) beskriver att individens kompetens har en stor
paverkan pa agila projekt varpa man under utvecklingsprojektet bor ha kontinuerligt larande.
Négot som dven Fredrik tycker dr viktigt dd teamet mdste ha ritt kunskap for ett visst projekt.

Béde Gunilla och Anna-Mia forklarar att det dr svart for alla att kunna lika mycket om allt
men med hjilp av kunskapsoverforing genom en god kommunikation och workshops samt
parprogrammering kan man striva efter malet att alla ska kunna lika mycket. Enligt Gunilla
har trdning och ldrande i denna form en positiv paverkan pa foretagskulturen. Relationen
mellan trdning och ldrande och foretagskultur har inga liknelser i teorin.

5.5 Projektledningsprocess

For Per-Anders*! har det varit svart att byta till ett agilt arbetssitt di medarbetarna tror att
ledarskapet vill ha mer kontroll och insyn Over hur de arbetar. Per-Anders menar likt
Aldahmash, Gravell och Howard (2017) att en god projektledningsprocess 1 form av agilt
arbete kan ge befogenhet till utvecklingsteamet att arbeta mer sjdlvsténdigt. Likasd att anpassa
en projektledningsprocess som passar bra for teamet.

Planeringen av ett projekt dr oerhdrt viktig menar Anna-Mia. Genom att ha en bra struktur
och ett effektivt flode ger man utvecklarna mojlighet att arbeta till deras fulla potential. For att
kunna hélla en bra struktur pd arbetet krdvs det ett bra ledarskap som kan formedla
information pé ritt sitt (Chow & Cao 2008). Aven Salameh (2014) anger att en god
projektledningsprocess ger mojlighet till ett effektivt flode genom hela projektets livstid.
Anna-Mia menar att tillrdcklig information ges ut under ritt tidpunkt for att sékerstélla att

38 Fredrik Marklund , Sékerhetsarkitekt SEB, intervju den 8 maj 2023.

% Gunilla Lindblad, Scrum Master Pulsen Omsorg AB, intervju den 2 maj 2023.

0 Anna-Mia Wehlin, Release Train Engineer Pulsen Omsorg AB, intervju den 4 maj 2023.

41 Per-Anders Mansson, Funktionsansvarig & Concierge Chef IT-avdelningen i Hégskolan i Boras,
intervju den 3 maj 2023.
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arbetet blir bra, annars riskerar arbetet att blasa upp och fler resurser behdver lidggas in. Ett
strukturerat och effektivt flode ar darfor en viktig faktor for att projektet ska lyckas.

Det dr dock inte alla som héller med att projektledningsprocess dr en viktig framgangsfaktor.
Fredrik*> menar att produktéigaren ar den viktigaste spelaren i ett projekt. Har man en bra
produktigare tillsammans med en bra scrum-master behdvs ingen projektledare eller specifik
metod for att projektet ska vara framgéngsfullt. S& linge dessa har en bra bild av projektet och
har en god kommunikation med varandra och teamet.

5.6 Social kultur

Gillande social kultur finns det en risk av kulturell friktion nir det inom teamet finns olika
sociala kulturer varpa relationerna etableras pa en blandning av olika perspektiv (Tam et al.
2020). Detta bekriftar Anna-Mia* nar man hos Pulsen Omsorg AB skulle sla ihop tva team
frdn tva helt olika delar av Europa. I samband med sammanslagning upplevdes framforallt en
sprakbarridr dér flertalet upplevde ett obehag av att prata engelska. Dock menar Anna-Mia att
eventuella friktioner 1 stor utstrickning forsvann med tiden, varpa sammanslagningen i
slutdndan bidrog till kunskapsoverforing och en béttre sammanhallning.

Ytterligare menar Tam et al. (2020) att médnniskor har en betydande inverkan pé alla projekt.
Karaktiarsdrag sasom samarbetsvilja, ansvar och vilja att lira sig av andra ar faktorerna som
innehéller personliga karaktirsdrag som péverkas av den sociala kulturen. Gunilla** patalar
vikten av att alla inblandade delar samma mindset ddr medlemmar hjilper varandra och att det
finns en utbredd ldrandekultur. Samt att alla inblandade &r samarbetsvilliga och vill hjilpa
varandra fOr att pd sikt uppna de méal man efterstrivar.

For ett lyckat agilt projekt som ofta behdver ta hinsyn till stdindiga fordndringar ar det enligt
Misra, Kumar och Kumar (2009) viktigt att medlemmarna &r kommunikativa, dynamiska och
progressiva 1 deras attityd. Dessa egenskaper patalar dven Fredrik och menar att det bor
finnas en kultur inom teamet dér alla har en forstdelse for varandra bade kompetensmassigt
och socialt samt att det finns en gemensam bild av vad man tillsammans vill 4stadkomma.

Enligt Misra, Kumar och Kumar (2009) har social kultur haft en signifikant relation med
framgangen av ett projekt 1 kombination med personliga karaktérsdrag. Detta dr dock inget
som respondenterna uttryckligen patalat.

5.7 Personlighetsdrag

Personlighetsdrag syftar till vissa kvaliteter hos medlemmarna i projekt varpa dessa kvaliteter
omfattar icke kognitiva formagor sdsom empati, kommunikation, drlighet och motivation
(Tam et al. 2020). Likasd anser Gunilla och Fredrik att personlighetsdragen inom
projektgruppen och alla inblandade individer ar en viktig faktor for framgangsrika projekt.

Fredrik menar att sociala egenskaper dr en fOrutsdttning for att samarbetet mellan
projektmedlemmarna ska fungera. Ytterligare spelar de mer tekniska fardigheterna mindre roll
1 det fall att individen saknar formégan att kommunicera med andra projektmedlemmar. Detta

2 Fredrik Marklund , Sékerhetsarkitekt SEB, intervju den 8 maj 2023.
43 Anna-Mia Wehlin, Release Train Engineer Pulsen Omsorg AB, intervju den 4 maj 2023.
44 Gunilla Lindblad, Scrum Master Pulsen Omsorg AB, intervju den 2 maj 2023.
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bekriftar dven Anna-Mia®* som uttrycker att teamet nodvandigtvis inte behover utgoras av
tekniskt kompetenta utan snarare av lagspelare som tillsammans bidrar till gruppen. I linje
med detta anger Misra, Kumar och Kumar (2009) att medlemmar med ritt personlighet
manga ganger ar nyckeln till framgang, framfor allt hos stora team. Medlemmarnas erfarenhet
och kompetens har en stor inverkan men vidger inte lika mycket som personlighetsdrag.
Teknisk kompetens och professionella kvalifikationer medfor inte i sig sjilvt att projekt
lyckas (Misra, Kumar & Kumar 2009). I motsats till positiva karaktirsdrag anser Gunilla* att
negativet har en stor inverkan pad projektet och projektutfallet. Varpa negativitet har en
tendens att latt Gverforas till andra vilket i sin tur bidrar till att individer drar sig tillbaka och
inte vigar uttrycka sina asikter anger Gunilla.

Formagan att kunna samarbete och attityden till samarbete samt ansvarsfullhet och villighet
att ldra sig nytt dr ytterligare formagor som Tam et al. (2020) anser viktiga vid agila
mjukvaruutvecklingsprojekt. Dessa fardigheter 4r nodvandiga for att pa ett framgangsrikt sétt
arbeta 1 ett team. Yttermera anger Tam et al. (2020) att dessa formégor inte bara har en positiv
inverkan pd projektets framging 1 sin helhet utan paverkar dven teamets forméga samt
kundinvolvering och har sdledes en indirekt paverkan pa projektets framging. Detta kan
bekrédftas av Fredrik som menar att det agila fOrutsitter att man som person dels ar
samarbetsvillig och flexibel men ocksé accepterar fordndringar. Hittar man inte rétt personer
med passande personlighetsdrag kan detta vara ett direkt hinder for projektets framgang enligt
Fredrik*".

Utover personlighetsdrag inom utvecklingsteamet menar Anna-Mia att personlighetsdragen
dven behover klaffa med produktidgaren for att man ska kunna forstd varandra och bidra till
samarbete. Saledes &r det viktigt att utvecklingsteamet inte kdnner sig styrda eller begrénsade
av produktdgaren utan att teamet upplever en sjdlvstindighet dir man ges mojlighet att
framfOra egna tankar och idéer. Detta gar hand 1 hand med ménga av de karaktirsdrag sdsom
ansvarstagande, goda principer, passion och respekt vilka enligt Misra, Kumar och Kumar
(2009) ér egenskaper som eftersoks av alla som dr inblandade i projektet.

5.8 Agila utvecklingstekniker

Likt det Aldahmash, Gravell och Howard (2017) skriver, forklarar 4ven Gunilla, Anna-Mia
och Fredrik att alla bor ha kunskap kring vilket ramverk det d&r man arbetar utifran. Gunilla
menar dock att det 4r manga som sédger att de arbetar utifrdn exempelvis Scrum men faktiskt
inte gor det i praktiken. Vidare anger Gunilla att Scrum underléttar utvecklingen och dkar
chanserna for ett framgangsrikt projekt men att detta forutsitter att arbetet faktiskt sker utifran
ramverket och att alla forstdr dess innebdrd.

Fredrik forklarar att agil utveckling dr att foredra i néstan alla projekt. Detta eftersom det inte
gar att veta allt i forvag och ett agilt arbetssétt dr mer tillginglig for fordndring. Dock ar det
inte sérskilt viktigt vilken metod man arbetar med vilket &ven Gunilla och Anna-Mia héller
med om. Istdllet 4r det resultaten som ar det viktigaste varpd metoden spelar mindre roll d&
det finns flera olika sétt att gora saker pa. Men som nédmnts tidigare bor alla ha en forstaelse
for den metod man arbetar utifran.

5 Anna-Mia Wehlin, Release Train Engineer Pulsen Omsorg AB, intervju den 4 maj 2023.
46 Gunilla Lindblad, Scrum Master Pulsen Omsorg AB, intervju den 2 maj 2023.
47 Fredrik Marklund , Sékerhetsarkitekt SEB, intervju den 8 maj 2023.
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5.9 Leveransstrategi

Att 14 ut de viktigaste funktionerna forst ar ytterst viktigt (Chow & Cao 2008) vilket dven
Gunilla* och Anna-Mia* bekréftar. Gunilla menar att om det inte finns ndgon prioritet kring
arbetet sa kommer folk hitta pa sin egen prioritet. Detta medfor att man antingen jobbar med
for ménga saker samtidigt eller gor fel saker, vilket ofta leder till att inget produceras till slut.
Anna-Mia forklarar, likt Chow och Cao (2008), att en tydlig prioritet bidrar till att leveranser
skots inom tidsramen. Enligt Anna-Mia skapar det dven en béttre struktur inom teamet och att
en otydlig leveransstrategi kan bidra till resurssldseri. Detta bekraftar Chow och Cao (2008)
och menar att en bra leveransstrategi kan fa projektet att hélla sig inom sin budget.

Vidare anger Chow och Cao (2008) att man bor se till vilken karaktdr projektet har och
anpassa leveransstrategin darefter. Likasd anger Gunilla och Fredrik att leveransstrategin ar
dynamisk men dven fordnderlig. I och med att saker forandras under arbetets gang bor man se
over leveransstrategin flera ganger under ett projekt. Det gér inte att lasa en 16sning 6ver en
langre tid utan det dr viktigt att kontinuerligt se vad som foridndrats.

Per-Anders™ anger att ett av de priméra skilen till att skifta till ett mer agilt arbetssitt &r just
prioritering och menar pa att man idag har svart att fa ut de viktigaste funktionerna till kunden
forst varpa en tydligare leveransstrategi forhoppningsvis kan forbéttra denna aspekt. Detta gér
1 stor utstrdckning hand 1 hand med det Anna-Mia samt Chow och Cao (2008) anger om att
leveransstrategin bidrar till att projektet béttre forhaller sig till utsatt tidsram.

5.10 Framgangsmodellen

Utifran analysen av teori och empiri foreslas en modell (Figur 5), vilken valts att bendmnas
som framgangsmodellen. Modellen innefattar, utifrdn teori och empiri, en kategorisering av
identifierade framgéangsfaktorer och dess tillhorande effekter. Modellen dr utformad med
inspiration fran den modell (Figur 3), som Aldahmash, Gravell och Howard (2017) foreslar
samt de ramverk Over framgangsfaktorer som Darwish och Rizk (2015) presenterar. Givet att
samtliga respondenter holl med om de nio framgéngsfaktorer som identifierats fran teorin
ligger hér fokus pd de effekter som dessa faktorer medfor. Givet att bade framgangstaktorer
och effekter i1 stor utstrickning relaterar till, och har en indirekt padverkan pd varandra, har
gruppering av framgangsfaktorer och effekter gjorts utifran teori och tidigare forskning samt
forskarnas egna uppfattning kring vad som anses passande. Vidare belyser modellen effekter
dér det finns en 6verensstimmelse mellan existerande teori och empiri men d&ven samband och
effekter som inte kunnat identifieras i teorin och som saledes bidrar till den teoretiska
utvecklingen.

Projektets inre cirkel utgors, likt Aldahmash, Gravell och Howard (2017), av fyra olika
kategorier vilka &r tekniska, organisatoriska, ménskliga och processrelaterade faktorer.
Tekniska faktorer syftar 1 enlighet med Aldahmash, Gravell och Howard (2017) och Darwish
och Rizk (2015) till valet av passande agila utvecklingstekniker och leveransstrategi och att
alla involverade 1 projektet dr inforstddda 1 den metod som anvénds. Eftekarna och bidraget
som dessa tva framgéngsfaktorer medfor &r, utifrdn teori och empiri, en 6kad medvetenhet
och forstdelse kring de agila metodologier som projektet anammat. Samt formagan att

8 Gunilla Lindblad, Scrum Master Pulsen Omsorg AB, intervju den 2 maj 2023.

9 Anna-Mia Wehlin, Release Train Engineer Pulsen Omsorg AB, intervju den 4 maj 2023.

% Per-Anders Mansson, Funktionsansvarig & Concierge Chef IT-avdelningen i Hogskolan i Boras,
intervju den 3 maj 2023.
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prioritera rétt leveranser och funktioner for att leverera fungerande mjukvara sa snabbt som
mojligt.

Organisatoriska faktorer innefattar tva olika framgangsfaktorer vilka &r tridning och larande
samt foretagskultur. Dessa faktorer har visat sig ha en stor inverkan pa projektets framgéing
varpa traning och ldrande bidrar till kontinuerlig personlig utveckling. Vidare bidrar en
foretagskultur, som frdmjar och stottar kommunikation och fordndring, ett okat utbyte av
kunskap mellan samtliga projektdeltagare samt en adaptiv forméga att svara pa forandringar.

Processfaktorer syftar till projektets projektledningsprocess varpa identifierade effekter i
relation till projektledningsprocess ér en tydlig och bra struktur samtidigt som detta medfor ett
effektivt flode genom hela projektets livstid dar projektets deltagare kan utnyttja deras fulla
potential.

Minskliga formagor utgdr den fjarde och sista kategorin varpad ménskliga formégor ofta ar
relaterade till framgangen av ett mjukvaruutvecklingsprojekt menar Darwin och Rizk (2015).
Denna kategori innefattar framgéingsfaktorerna kundinvolvering, teamets forméga, social
kultur och personlighetsdrag. De effekter som identifierats i relation till dessa
framgangsfaktorer ~4r motivation, ambition, engagemang, sammanhdllning och
kommunikation samt kundnojdhet och acceptans.
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Figur 5: Framgéngsmodellen, framgéngsfaktorer for agil mjukvaruutveckling och dess
effekter.
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6. Diskussion

1 detta kapitel fors en diskussion kring resultaten fran den genomforda studien i relation till
studiens syfte och fragestdillning tillsammans med jimforelser i forhdllande till tidigare
forskning och studiens teoretiska referensram.

Utifrdn den empiri som har samlats in kan man se bade en del likheter men ocksa skillnader
mellan vilka effekter de olika framgéngsfaktorerna har. Till viss del har d&ven ny information
fingats upp kring de relationer som finns mellan de olika framgangsfaktorerna. Alla
framgangsfaktorer som tagits fram med hjilp av teori bekriftas av empirin 1 att samtliga har
en betydelse for att ett agilt IT-projekt ska vara framgangsfullt. Vilken av
framgangsfaktorerna som skulle vara den mest lonsamma att fokusera pa skiljer sig dock at
mellan respondenterna. Respondenterna ser dock att det finns ett samspel kring flera av
framgangsfaktorerna dar alla har chans att ge nagon typ av positiv effekt.

Kundinvolvering &r den framgingsfaktorn som Fredrik tycker dr viktigast da man behdver
tillsammans med kunden ha en gemensam bild 6ver vad som ska goras. Kommunikationen
med kunden &r viktig for att sdtta upp gemensamma mal. I tidigare arbeten dédr kunden inte
varit involverad anger Fredrik att projekten varit mindre framgangsrika. Detta kan visa pé
varfor Fredrik ldgger stor vikt 1 kundinvolvering. Genom Per-Anders intervjuer kan vi dven se
hur arbetet blir ifall kundinvolvering inte prioriteras. De flesta ganger leder de till att
produkter eller tjanster méste goéras om da kunden inte dr n6jd och projektet drar ut pa tiden.
De effekter som tagits fram kring kundinvolvering i denna studie hade kunnat hjdlpa
Per-Anders till en hog grad for att minimera deras nuvarande problem. Kundinvolvering var
dven den framgangsfaktorn som framkom flest gdnger 1 litteraturen, visat i Tabell 3. Det kan
tyda pa att framgangsfaktorn bor fokuseras pé 1 viss utstrackning i de flesta projekt.

Effekterna som kundinvolvering skulle generera i form av att hélla sig inom tidsramen och
budget kunde sikerstillas av samtliga respondenter. Aven kvalitén och kundndjdheten anses
oka enligt samtliga respondenter vilket d&ven det stimmer Gverens med den litteratur som
undersoktes. Ytterligare ndmnde Anna-Mia att kunna ha effektiva leveranser med hjélp av
kundinvolvering far teamet att kdnna sig tillfredsstédllda. Detta dkar i sin tur motivationen hos
personalen, ndgot som inte togs upp i den undersokta litteraturen. Kundinvolvering kan dock
begridnsas beroende pd om kunden &r inom offentlig eller privat sektor. I offentlig sektor
mdste man 1 manga avseenden forhalla sig till lagar och regler vilket har en paverkan pa
projektet.

Kommunikation dr ndgot som alla respondenter anser &r ytterst viktigt nir det kommer till
foretagskultur. En god kommunikation tillsammans med tillit till personalen leder till
engagerade och motiverade medarbetare. Detta leder 1 sin tur till att man fér ut saker i tid och
med god funktionalitet. Samtidigt maste dven hela organisationen ta hénsyn till agilt arbete.
Enklast verkar vara for stora foretag att arbeta med SAFe da det 6ppnar upp for hela foretaget
att arbeta agilt. Denna typ av foretagskultur kan dock bli svar att implementera ifall det finns
hierarkiska nivder 1 foretaget dd det till viss del motverkar det agila arbetssittet.

Nér det kommer till teamet verkar det vara bdde viktigt att se till bdde kompetens och
personlighet for att skaffa ett sa effektivt team som mdjligt. Det dr dven da viktigt att ha en
gemensam bild och ett mal att driva projektet framat. Tridning och ldrande har en stor
pidverkan pa teamets formdaga. Gunilla, Anna-Mia och Fredrik ger bilden av att
kunskapsoverforing dr ndgot oerhort viktigt. Folk behdver ldra sig av varandra nér det
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kommer till projekt och det verkar vara sdllan man vill ha specialister i teamet. Aktiviteter
som parprogrammering och workshops kan bidra till bade kunskapsoverforing mellan
teammedlemmarna och till en béttre gemenskap hos teamet och foretaget. Trédning och larande
kan ses som en bidragande faktor till att 6ka teamets forméga for att i sin tur ha paverkan pa
framgangen av projektet. Detta kan dven bekriftas genom teorin dér liknande resultat
patriffades. Gunilla beskriver dven att trdning och ldrande har en positiv pdverkan pa
foretagskulturen. Traning och ldrande kan dirfor ses ha en indirekt paverkan pé de effekter
som genereras av foretagskultur.

Ett effektivt och strukturerat flode ar viktigt for att stodja utvecklarna 1 sitt arbete. Ett
ledarskap som ger utvecklarna mojlighet att ta del av information under rétt tid kan hindra att
for mycket resurser maste laggas pa arbetet. Fredrik hdvdar dock att en projektledare inte &r
en nodvéndighet ifall produktigaren och exempelvis Scrum-mastern har god kommunikation
med varandra och teamet.

Gillande den sociala kulturen pastods det av Tam et al. (2020) att det finns en kulturell
friktion inom ett team med olika sociala kulturer. Pulsen Omsorg AB som nyligen slog ihop
tva team med olika sociala kulturer visade sig 1 slutindan gynna foretaget. Till en borjan
uppstod en sprakbarridr vilket visade sig skapa ett visst obehag. Efter en tids arbete
tillsammans gynnades dock foretaget dd sammanslagningen skapade en bittre
sammanhéllning och mer kunskapsoverforing. Kulturell friktion kan definitivt ses uppstd nar
tva olika sociala kulturer sl&s samman. Men som visats hos Pulsen Omsorg AB kan det dven
leda till positiva effekter. Det viktigaste verkar ligga i att alla bor ha samma mindset och vara
samarbetsvilliga.

For att teamet ska fungera behdver dven personligheterna passa med varandra. Samtliga
respondenter forklarar att det &r ett maste for att projektet ska fungera. Mindre vikt bor liggas
pa vilken kompetens man har d& det oftast sker i form av kunskapsoverforing. Detta giller
inte bara i teamen utan att teammedlemmarna savdl som projektledare, produktigaren och
kund bor alla kunna ha forstaelse och god kommunikation mellan varandra. De personliga
karaktdrsdragen paverkar diarfor bade kundinvolvering och teamets forméga.

Det verkar inte ha ndgon stor betydelse i vilket agilt ramverk man véljer for att projektet ska
bli framgangsfullt. Gunilla, Anna-Mia och Fredrik beskriver samtliga att alla dock bor veta
vad ramverket bestdr av och hur arbetet ska utforas. Det viktigaste dr dock att se till resultatet
och inte lagga for mycket vikt pa vilken metod som anvinds. Direkta effekter fran forstaelse
av agila tekniker framkom dock inte under intervjuerna. Vad som kan ténkas vara en eventuell
effekt &r att hélla sig inom tidsramen och férre resurser behover laggas pa projektet. Har
teammedlemmarna inte en forstdelse for hur de ska arbeta kan redundanta uppgifter utforas
eller d&ven sént som inte har ndgot virde for projektet.

For att kunna komma pé en bra leveransstrategi for projektet kriavs det uppenbarligen en bra
kundinvolvering. Allt kommer ner till kommunikation och att kunna &dndra sig till kundens
behov men dven teamets formégor. Fallerar detta blir prioriteringen av arbetet oklar och
arbete laggs pa onddiga funktioner. Detta kan gora att arbetet drar ut pd tiden men ocksa
forsamra kvalitén. Kundinvolvering kan pd sa sétt ha en stor paverkan pé ett projekts
leveransstrategi och hur prioritering men &dven fordndring sker under projektet. For
Per-Anders dr dven prioritering ett av de primira skilen till att byta till agilt for att f4 ut de
viktigaste funktionerna. Chow och Cao (2008) rangordnar leveransstrategi som den viktigaste
faktorn. Detta dr dock inget som explicit anges hos resterande respondenter eller i Ovrig
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litteratur. Leveransstrategi kan darfor 1 viss utstrdckning vara den viktigaste framgéngsfaktorn
1 foretag som precis borjat att arbeta agilt da prioritering dr ndgot som &r betydligt svérare vid
ett traditionellt arbetssitt.

Sammanfattningsvis kan det sédgas, likt Aldahmash, Gravell och Howard (2017), att
framgangen hos agila IT-projekt 1 stor utstrickning &dr beroende av méanniskorna inom
projektet och hur dessa fungerar tillsammans, deras ambition, formagor samt motivation till
att bedriva ett framgéingsrikt projekt. Detta kan vidare styrkas av framgingsmodellen (Figur
5) som tydligt visualiserar tyngden av méanskliga faktorer.
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7. Slutsats

Detta kapitel utgér en sammanfattning av den genomférda studien och belyser i korthet de
resultat som erhallits genom analysen av teori och empiri. Vidare anges huruvida syftet med
studien har uppndtts och i vilken utstrdckning fragestdllningen besvarats.

Framtagen litteratur och empiri stimmer i stor utstrickning overens med verkligheten och
respondenternas egna erfarenheter. Samtliga respondenter bekriftar att de framgangsfaktorer
som identifierats genom litteratursokningen har positiva effekter pd framgangen hos agila
mjukvaruutvecklingsprojekt. Varpa kundinvolvering och teamets formaga anses vara mer
kritiska &n Gvriga faktorer.

Vilka effekter dessa faktorer medfor och huruvida de pdverkar utfallet av projektet stimmer 1
manga avseenden Overens med teorin. Varpa samarbete, struktur, adaptiva formégor och
engagemang benimns som ndgra av de mest framstdende effekterna av framgangsfaktorer
relaterade till agil mjukvaruutveckling. Den sammantagna uppfattningen &r dock att
identifierade framgangsfaktorer ensamt inte bidrar till en enskild effekt. Utan att de i stor
utstrickning finns ett samband och en relation mellan samtliga framgéngsfaktorer och dess
effekter. Liksom alla andra typer av projekt dr det den minskliga faktorn som till stor del
avgor framgéngen av projektet varpa effekter sisom samarbete, engagemang, motivation och
kommunikation dr kritiskt for att nd framgéang. Vidare har studien bidragit till en tydligare
koppling mellan framgangsfaktorer och effekter hos agila IT-projekt. Denna explicita
koppling édr ndgot som inte patraffats under bearbetningen av existerande teori och forskning.
Saledes utgdér sambandet mellan effekter och framgangsfaktorer det primira bidraget till
forskningsomrédet.

Givet de tidsbegriansningar som forelegat studien har bearbetning av tidigare forskning samt
insamling av empiriskt material begrinsats. Av denna anledning 4r den gemensamma
uppfattningen att det finns utrymme och beldgg for fortsatt forskning i denna riktning for att
potentiellt identifiera ytterligare effekter och framgingsfaktorer som inte framgatt i denna
studie. Ytterligare pdvisar det empiriska materialet att kunden och vilken sektor denne ar
verksam inom kan paverka projektutfallet och den upplevda tillfredsstéllelsen. Séledes kan
det finnas en motivering till att vidare undersoka skillnader mellan privat- och offentlig
sektor. Av denna anledning dr den eniga uppfattningen att valet av respondenter 6ppnat upp
nya dorrar for att undersoka framgangsfaktorer och dess effekter ytterligare. Detta dé tidigare
forskning 1 stor utstrdckning behandlar organisationer och verksamheter inom privat sektor.

Kategorisering av de framgangsfaktorer och effekter som framgar i1 den fOreslagna
framgangsmodellen anses relevanta och nddvéndiga for att ytterligare fortydliga vilka faktorer
och effekter som dr av ménsklig, teknisk, organisatorisk respektive processrelaterad karaktér.
Likaséd for att belysa sambandet mellan framgangsfaktorer och effekter. Som tidigare ndmnt
bor det podngteras att identifierade framgangsfaktorer inte &r sirskilda fran varandra utan att
samtliga behdver tas i1 beaktning vid agil mjukvaruutveckling och att det finns ett
overgripande samband mellan samtliga faktorer och dess effekter. Det bor dven tilldggas att
kategorisering av framgéngsfaktorerna dr baserade pd tidigare forskning och forskarnas egna
tolkning av vilka faktorer som passar under respektive kategori.

Den gemensamma uppfattningen att syftet med uppsatsen ar uppnatt och att fragestéllning har

besvarats. Dels genom att framgéngsfaktorer har beskrivits utifrén teori och empiri. Samt att
effekterna av dessa framgingsfaktorer och dess faktiska inverkan pa agila IT-projekt har
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identifierats. Vidare har en framgangsmodell foreslagits utifrdn tidigare forskning och
respondenternas praktiska erfarenhet for att tydliggora sambandet mellan framgangstaktorer
och effekter.

Avslutningsvis dr uppfattningen att uppsatsens teoretiska referensram utgér en representativ
bild av befintlig teori och tidigare forskning. Detta givet den breda och systematiska
litteratursokningen dér teori och forskning av bdde kvalitativ och kvantitativ karaktér
granskats. Givet detta anses sammanstéllningen av framgéngsfaktorer vara tillampbar for de
flesta agila mjukvaruutvecklingsprojekt. Likasd anses det empiriska materialet vara
tillforlitligt givet valet av roller som besitter god kompetens inom omrédet samt den vél
bearbetade analysen utifrain Thompsons (2022) 8-stegs metod for abduktiv tematisk analys.
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8. Forslag till framtida forskning

Denna studie bearbetar framgangsfaktorer inom agila mjukvaruutvecklingsprojekt och dess
tillhorande effekter. Daremot har de framgangsfaktorer och effekter som identifierats i viss
utstrdckning studerats fristdende frén varandra. Av denna anledning vore det intressant att for
framtida forskning ,i stérre utstrackning, undersoka hur dessa faktorer samspelar och paverkar
varandra.

Andra delar som kan vara relevant att undersoka dr huruvida identifierade framgéangsfaktorer
skiljer sig at mellan olika branscher samt inom privat- respektive offentlig sektor och
eventuella effekter detta kan ha pd projektutfallet. Ar det s att de mer minskliga och
personlighetsrelaterade framgangsfaktorerna sisom motivation, ambition och engagemang &r
mer betydande inom vinstdrivande organisationer?

Ytterligare har denna studie varit begransad rent tidsméssigt vilket i sin tur inneburit en
begriansning av bade empiri och teori. Fortsatt forskning bor sdledes genomforas i en bredare
kontext for att validera de resultat som erhéllits genom denna studie. Detta anses angeldget da
det empiriska materialet i denna studie erhéllits fran ett fital respondenter som praktiserar
agila metodologier. Vidare kan resultaten fran studien fungera som inspiration for framtida
forskare som avser att forska vidare i denna riktning.
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Bilagor

Bilaga 1 - Intervjuguide Pulsen Omsorg AB & SEB Kort AB

Datum: 2023-05-02
Forfattare: Sebastian Svensson & Petter Sérensen

Intervjuguide

Del 1: Introduktion: Verksamhet, organisation och person (5 min)

1. Beritta lite om dig sjélv:
i.  Utbildning
ii.  Tidigare anstillningar och erfarenhet av agila IT-projekt.
iii.  Nuvarande befattning och sysselsittning.
iv.  Nuvarande organisation och verksamhet.

Del 2: Reflektion. Resultat frin tidigare forskning. (15 min)

Genom en granskning av tidigare forskning kring framgangsfaktorer for agila
mjukvaruutvecklingsprojekt har vi identifierat foljande nio framgangsfaktorer:

Kundinvolvering
Foretagskultur

Teamets formaga

Utbildning och lirande

Project Management Process(s)
Societal kultur

Agila tekniker
Personlighetsdrag
Leveransstrategi

0Nk WN

- Skulle du halla med om ovanndmnda framgdngsfaktor?

- Hur ser du pd utvecklingen av dessa framgdngsfaktorer? Tror du att de kommer att
besta eller fordndras? (Kan exempelvis Al komma att minska virdet av vissa
faktorer?)
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Del 3: Erfarenhet: Agila IT-projekt. Syn pa framgangsfaktorer. (40 min)

- Irelation till de framgadngsfaktorer vi identifierat, vilka skulle du sdga dr de viktigaste
[framgangsfaktorerna under era projekt?

- I korthet, vilka effekter har dessa framgangsfaktorer pa de projekt ni genomfor?

- Ser ni en risk i det fall att ndgon framgdngsfaktor ignoreras? Vad far detta for effekter
i sadant fall?

- Har era framgangsfaktorer lett till de effekter som ni hoppats pa? Eller har de fitt
andra effekter som ni inte kunnat forutse? (positiva/negativa)

- Skiljer sig framgangsfaktorerna dt mellan olika projekt? Dvs dr det nagra
framgdngsfaktorer som dr centrala for alla typer av agila projekt eller skiljer de sig
beroende pd exempelvis projektstorlek, kund, resultat?

- Hur har era framgadngsfaktorer identifierats? Anger de ramverk ni arbetar utifran
sina egna framgdngsfaktorer?

- Hur anpassar sig organisationen till de ramverk man valt att arbeta utifran? Dvs har
nuvarande ramverk anammats helt o hdllet eller har det anpassats till era specifika
behov?

- Skillnad mellan SCRUM, SAFe och andra agila ramverk? Ar SCRUM alternativt
SAFe i sig en framgdngsfaktor?

- Har ni alltid arbetat utifran ert nuvarande ramverk eller har andra ramverk
applicerats tidigare? I sa fall, vilka effekter har skiftet fran tidigare ramverk till
nuvarande inneburit?

- Vilket dr ditt mest lyckade projekt och vilka var de framsta faktorerna till framgdng
under projektet?
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Bilaga 2 - Intervjuguide IT-avdelningen Hogskolan i Boras

Datum: 2023-05-02
Forfattare: Sebastian Svensson & Petter S6rensen

Intervjuguide

Del 1: Introduktion: Verksamhet, organisation och person (5 min)
1. Beritta lite om dig sjélv:
i.  Utbildning
ii.  Tidigare anstéllningar och erfarenhet inom agila IT-projekt.

iii.  Nuvarande befattning och sysselsittning.
iv.  Nuvarande organisation och verksamhet.

Del 2: Erfarenhet: Agila IT-projekt. Syn pa framgingsfaktorer. (40 min)

- Hur genomfors de projekt ni bedriver i nuldget? Vattenfallsbaserat arbetssdtt?

- Vilka dr de frdmsta skdlen till att ni vill skifta fran ert nuvarande arbetssdtt till att
arbeta mer agilt?

- Vilka effekter hoppas ni pa att uppnd med att arbeta agilt?
- Vilka brister ser ni hos ert nuvarande arbetssdtt?

- Vad skulle ett agilt arbetssdtt primdrt tillfora organisationen och de projekt ni
bedriver?

- Vilket ramverk har ni for avsikt att applicera vid ett skifte? SCRUM etc? Och varfor
just detta ramverk?

- Vad dr anledningen till att ni inte arbetar agilt idag?
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Del 3: Reflektion. Resultat fran tidigare forskning. (15 min)

Genom en granskning av tidigare forskning kring framgéangsfaktorer for agila
mjukvaruutvecklingsprojekt har vi identifierat féljande tio framgangsfaktorer:

Kundinvolvering
Féretagskultur

Teamets formaga

Utbildning och ldrande

Project Management Process(s)
Societal kultur

Agila tekniker
Personlighetsdrag
Leveransstrategi

VRN R WD~

- Ar det ndgra av dessa som ni kan tinkas dra nytta av genom ett agilt arbetsstt?

- Ar det ndgra av dessa framgdngsfaktorer som direkt forsvdras genom ert nuvarande
arbetssdtt?
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