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Abstract: During 2020, pandemic Covid-19 hit organizations globally.
Organizations changed to remote or hybrid work forms overnight. This prompted a fast
development of information technology. Research during the pandemic shows
expectations on new work forms to create a norm of flexible work forms. As
organizations settled in the new normal this did not happen, organizations rather created
their own policies for work forms, very much differentiated from each other. This made
apparent a discrepancy between the expectations from researchers and the situation in
the new normal, which is the problem this study will investigate. The purpose of this
study is exploring the identified discrepancy and what consequences the work forms
have caused in information management of organizations during the pandemic and in
the new normal. The research question is: What consequences have the new work forms
had for the information culture and information management of this study’s
organizations during the Covid-19 pandemic and in the new normal? The theoretical
framework is based on Choo’s theories on information management in organizations
and his 4R model which also works as a tool for analysis. This qualitative study uses
semi structured interviews with seven interviewees at different Swedish organizations.
Results show that work forms have impacted information management of organizations
and that organizations in the new normal create their own policies for work forms based
on a range of different arguments. Conclusions find that development of information
technology enables flexible work forms, but also that organizations still search for
individual solutions for flexible work.
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1. Introduktion

Dagens organisationer verkar i en kontext dér de behdver utvecklas for att inte ga under
(Choo, 2002). Choo beskriver att orsaken till detta &r att organisationer idag lever i en
dynamisk samverkan med sitt sammanhang dar deras utvecklingspotential bygger pa en
formaga att lara sig fran och anpassa sig till en foranderlig omvarld. En hogaktuell
forandring i organisationernas forutsattningar att bedriva verksamhet har de senaste aren
varit Covid-19-pandemin. Né&r pandemin hade som storst initial smittspridning var
organisationer, pa grund av restriktioner kopplade till pandemin, tvungna att utveckla
sina arbetsformer for att de anstéllda i mycket storre utstrackning skulle kunna arbeta
hemifran for att undvika att sprida smitta pa arbetsplatserna. Detta i sin tur tyder pa att
de anstéllda i den nya normaliteten efter pandemin har blivit mycket mer sjalvstandiga
och sjdlvgdende i sina arbetsroller (Falck, 2023) samtidigt som den forcerade
informationsteknologiska utvecklingen har mojliggjort en mycket hdgre grad av
platsoberoende arbete. De konsekvenser Covid-19 fick for organisationer och
arbetsplatser har av forskare beskrivits som ett slags Big bang-fenomen for den
informationsteknologiska utvecklingen i organisationerna (Carroll & Conboy, 2020)
eller en seismisk aktivitet som skakat om organisationerna innan allt faller pa plats igen
(Conger, 2020).

I den nya normaliteten, det vill sdga i dagsléget, dar organisationerna forsoker att
orientera sig i de nya forutsattningar som rader efter pandemin, behdver
organisationerna ta stallning till de arbetsformer som ska rada nu och framéver. Roy
(2020) beskriver en bild av pandemin som en portal dar manskligheten tvingas 6verge
en gammal varldsbild och se véarlden med nya 6gon - en varld dar vi star infor valet att
forsoka klamra oss fast vid det gamla eller omfamna det nya. | den nya normaliteten
visar organisationernas olika stallningstaganden att valet av arbetsformer sannolikt inte
ar sa svartvitt som Roys malande beskrivning. Arbetsformerna har under pandemin visat
sig ha konsekvenser for organisationers informationshantering, bland annat rérande den
snabba utvecklingen av teknologiska losningar for informationshantering (Carroll &
Conboy, 2020; De’ et al., 2020; Herath & Herath, 2020; Myndigheten for
arbetsmiljokunskap, 2022; Sein, 2020), hur organisationer kan sékra formedlingen av
palitlig information (Herath & Herath, 2020; Sein, 2020) samt informationstrétthet och
teknologisk stress (Herath & Herath, 2020; De’ et al, 2020). Eftersom
informationshanteringens mal enligt Choo (2002) &ar att omvandla information till
kunskap, som kan ligga till grund for och vdgleda organisationers verksamhet och
atgarder, ar kopplingen mellan arbetsformer och informationshantering intressant vid
undersokning av organisationers agerande i den nya normaliteten.

| nyorienteringen i organisationernas nya forutsdttningar efter pandemin, visar
organisationer upp olika forhallningssatt till de nya mojligheterna som den
pandemidrivna utvecklingen av informationshanteringen erbjuder i form av olika
platsoberoende arbetsformer. Aven om de flesta implementerar flexibla arbetsformer i
nagon man, finns det stora variationer i omfattningen av hybrida arbetssatt i
organisationers verksamheter (Fahlman, 2021). De beslut organisationerna fattar kring
arbetsformerna kan dessutom ha konsekvenser for deras mojligheter att rekrytera och
behalla kompetenser (Fahlman, 2021; Linder & Anderzén, 2022) eftersom de anstéllda

1



under pandemin blivit mer vana att leda sig sjalva gallande planering och utférande av
sina arbetsuppgifter (Falck, 2023) och darfor har forvantningar pa en stor flexibilitet i
arbetsformer  (Lindstrom, 2021). Aven forskning om arbetsformer och
informationshantering under pandemin uttrycker positiva forvantningar kring mer
flexibla arbetsformer (Carroll & Conboy, 2020; De’ et al., 2020; Herath & Herath,
2020; Myndigheten for arbetsmiljokunskap, 2022; Sein, 2020), vilket i den nya
normaliteten inte visat sig infrias pa forvantat satt. Att utvecklas eller ga under blev en
realitet for de flesta organisationer under pandemin, men av allt att doma ar det en
heterogen utvecklingstrend, da strategierna for att 6verleva i den nya normaliteten ser
olika ut, vilket erbjuder intressanta mojligheter till forskning.

1.1. Bakgrund: Covid-19-pandemin och arbetsformer

Under 2019 upptécktes en ny sjukdom som orsakades av coronaviruset SARS-CoV-2
(SARS-coronavirus-2). Sjukdomen Covid-19 var lindrig for de flesta som drabbades,
men var samtidigt véldigt smittsam. De personer som blev svart sjuka var oftast de som
annu inte vaccinerat sig. Sjukdomen slog sarskilt hart mot den aldre befolkningen, men
aven yngre drabbades. Besvaren fran sjukdomen Covid-19 kan vara lange da sjukdomen
utvecklar en infektion i luftvagarna. De langvariga symtomen brukar kallas postcovid.
Vanliga symtom for Covid-19 &r vérk i muskler och leder, forandrad smak och lukt,
snuva, hosta, halsont, feber, huvudvark samt andndd. (Folkhalsomyndigheten, 2022a).

Nar Covid-19 i juli 2020 spreds pa flera olika platser i Sverige samtidigt, uppmuntrades
befolkningen att undvika ndra kontakter da vaccin annu  saknades.
Folkhalsomyndigheten rekommenderade att alla som kunde skulle arbeta pa distans for
att underlatta for dem som inte hade mojlighet till detta, exempelvis de som arbetade
inom vard och omsorg. Malet var att dessa skulle kunna ta sig till sina arbeten och
undvika trangsel (Folkhdlsomyndigheten, 2020). I slutet av 2020 inleddes vaccineringen
av vardtagare pa aldreboenden i Sverige. Regeringens mal var att erbjuda alla
medborgare Over 18 ar, samt riskgrupper vaccin (Regeringen, 2020). Vid en okad
smittspridning i december 2021 rekommenderade Folkh&lsomyndigheten alla att arbeta
hemifran i den man som arbetet tillat (Folkhdlsomyndigheten, 2021). Fran och med den
1 april 2022 raknades inte langre Covid-19 som en samhallsfarlig sjukdom enligt
Folkhalsomyndigheten (Krisinformation, 2023).

Pandemin fick forutom stora konsekvenser for samhdllet och individen &ven betydande
foljder for arbetslivet. Den av pandemin framtvingade snabba 6vergangen till en storre
anvandning av teknologiska losningar pa arbetsplatser, resulterade enligt Carroll och
Conboy (2020) i ett behov av ett mer reflekterande forhallningssatt till normaliseringen
av den nya kontext arbetsplatser verkar i. Under pandemin larde sig de anstéllda att
arbeta mer sjélvstandigt och styra mer Gver sin egen arbetstid och planering. Om chefer
innan pandemin anvant argumentet att hemarbete inte & mojligt, ar detta inte ett
gangbart argument i den nya normaliteten. Chefer behdver darfor Gvervaga argumenten
for hur mycket de anstallda kan arbeta hemifran, hur mycket de kan arbeta pa kontoret
och framfor allt varfor de anstéllda ska vara pa plats. En dialogform kunde vara en
I6sning for att arbeta fram ramarna for arbetet i den nya normaliteten och for att skapa
en plats dit de anstallda vill komma (Falck, 2023).

Svenska kontorsarbetare verkar vilja vélja var och hur de ska utfora sitt arbete efter
pandemin. | en undersokning svarade tva tredjedelar av de tusen tillfrigade svenska
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undersokningsdeltagarna att de ansag att det ska vara olagligt att tvinga anstallda till
kontoret, vilket &ven motsvarade installningen hos tillfrdgade intervjudeltagare i Gvriga
Europa (Lindstrom, 2021). 1 en 6versikt av det aktuella laget inom nagra stora foretag
géllande deras l6sningar for hybrida arbetssatt fann Fahlman (2021) stora skillnader. |
den ena anden av spektrat redogjorde Fahlman for att Spotify anammat de nya
mojligheterna till hybrida arbetsséatt sa till den grad att foretaget beslot att mojliggora for
sina anstéllda att arbeta varhelst det fungerar bast for dem att tdnka och skapa. | motsats
till detta hade flera storbanker, som till exempel Goldman Sachs, en valdigt strikt linje
dar de tydligt formedlade att deras anstallda forvantades atervanda till kontoren. Som ett
svar pa detta svarade andra storbanker med att 6ppna upp for delvis hybrida I6sningar,
vilket sags som ett konkurrensméssigt drag for att rekrytera arbetstagare fran de banker
som hade mer rigida regler. Alla de svenska bankerna som presenteras i artikeln
oppnade upp for hybrida losningar till viss del (Fahlman, 2021). Aven Linder och
Anderzén beskriver att organisationer har en splittrad syn pa vad de kallar “det nya
arbetslivet” (Linder & Anderzén, 2022). En del arbetsgivare ger sina medarbetare full
frihet att vélja varifran de arbetar, medan andra arbetsgivare kraver att medarbetarna
alltid arbetar pa kontoret. Linder och Anderzén héavdar att de arbetsgivare som kraver
medarbetarnas narvaro pa kontoret riskerar att helt eller till storsta delen forlora sina
medarbetare till andra organisationer, medan en bristande anpassning av kontoret till
hybrida arbetssatt ocksa kan innebéra liknande risker. Detta resonemang indikerar att
arbetsformerna i dagslaget skulle kunna utgora ett satt for organisationer att, beroende
pa sina riktlinjer och anpassningar for flexibla arbetsformer, vara mer eller mindre
attraktiva arbetsgivare.

Ar 2022 publicerade Myndigheten fér arbetsmiljokunskap en kunskapssammanstallning
innehallande aktuell forskning kring arbetsmiljo, hélsa, balans i livet och produktivitet
vid distansarbete fore och under Covid-19, med sarskilt intresse for kvinnors och méns
villkor. | sin kunskapssammanstéllning ringar myndigheten in de kunskapsluckor och
forskningsbehov som blivit uppenbara i arbetet med sammanstallningen. Myndigheten
utgar fran grundantagandet att distansarbete i framtiden, utan pandemirelaterade
restriktioner, skulle kunna utgoras av en blandning av distansarbete och arbete pa
arbetsplatsen, det vill séga hybridarbete. Om detta ar fallet, ser myndigheten
“omedelbara praktiska kunskaps- och forskningsbehov” (Myndigheten f{or
arbetsmiljokunskap, 2022, s. 12). Dessa forskningsbehov beskrivs beréra tva fragor,
ndmligen: “Vilka typer av arbetsuppgifter dr ldmpliga respektive mindre lampliga att
utfora under distansarbete i hemmet?”” och “Vilka hinder eller fordelar finns vid arbete i
hemmet respektive pd primirarbetsplatsen?” (Myndigheten for arbetsmiljokunskap,
2022, s. 12).

lakttagelserna ovan visar pa en allman medvetenhet om utmaningarna i vergangen till
den nya normaliteten samtidigt som de visar att organisationer idag hanterar fragan om
arbetsformer valdigt olika, vilket sannolikt kan fa konsekvenser som till exempel att de
organisationer som valjer att forespraka arbete pa kontoret som primar arbetsform kan
riska att forlora arbetstagare och med dessa viktig kompetens och kunskap. Den
nyorientering i den nya normaliteten som hér beskrivits, kommer att i denna studie i
fortsattningen kallas organisationernas nyorientering i den nya normaliteten.

I samband med intervjuerna i foreliggande studie behdvde intervjudeltagarna
preciseringar kring vad som avsags med de olika arbetsformerna i de intervjufragor som
stalldes. Detta for att det forekommer lite olika syn pa begreppen ute i arbetslivet och
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for att klarhet skulle rada kring just denna studies definitioner. For att méta upp det
identifierade behovet av forklaringar av de olika arbetsformerna, kommer dessa att
preciseras narmare har. Kontorsarbete, arbete pa kontoret eller arbete pa plats ar olika
uttryck for det Linder och Anderzén (2022) beskriver i sin debattartikel da de uttrycker
att en del arbetsgivare vill att medarbetarna alltid arbetar pa plats i organisationens
kontorslokaler. Institutet for sprak och folkminnen (2022) beskriver i nyordslistan for ar
2021 att hybridarbete “utfors delvis pa arbetsplatsen och delvis i hemmet eller annan
plats”. Linder och Anderzén (2022) beskriver hybrida arbetssétt som en arbetsform dar
en del medarbetare arbetar pa kontoret och andra pa distans. Enligt nyordslistan hos
Institutet for sprak och folkminnen (2022) kan deltagarna i ett hybridmote medverka
bade pa plats och digitalt. Distansarbete betyder enligt Nationalencyklopedin (2022) att
forvarvsarbetet sker pa annan plats &n kontoret antingen konstant eller regelméssigt.
Arbetet kan utféras hemifran eller fran ndgon lokal pa annan ort (Nationalencyklopedin,
2022). | denna studie anvands dven termen platsoberoende arbete eller platsoberoende
arbetsformer for att beskriva detta fenomen. En person som arbetar pa distans kan &ven
kallas digital nomad, vilket enligt communityt Svenska nomader (2022) beskrivs som
en person som arbetar platsoberoende och som har varlden som kontor.

1.2. Problembeskrivning

Den snabba utvecklingen av informationsteknologiska lésningar som uppstod for att
mojliggora distansarbete under pandemin, innebédr utvecklade mojligheter for
platsoberoende delning och tillgangliggorande av information aven pa sikt, vilket i sin
tur innebdr att det behovs forandringar i strukturerna for var information lagras inom
organisationerna. Det ar sannolikt att detta i sin tur kan inverka pa organisationernas
hallning nar det galler interna rekommendationer for arbetsformer. Bade med tanke pa
en okad flexibilitet da mojligheter till detta nu finns, men &dven med tanke pa
forsiktighet vad galler atkomsten till kénslig information. Hos Carroll och Conboy
(2020) De’ et al. (2020), Herath och Herath (2020), Myndigheten f6r
arbetsmiljokunskap (2022) samt Sein (2020) observeras konsekvenser som de nya
arbetsformerna under pandemin fatt for informationshanteringen. Myndigheten for
arbetsmiljokunskap (2022) papekar att den som arbetar pa distans behdéver ha tillgang
till de resurser som behovs for att utféra sitt arbete, samt den kompetens de behéver for
att kunna utfora arbetet sjalvstandigt. Avsaknad av resurser och kompetens leder logiskt
nog till minskad effektivitet. Detta galler rimligen bade informationsresurser saval som
andra resurser, samt kompetensen att hantera information saval som andra kompetenser.
Myndigheten for arbetsmiljokunskap (2022) beskriver &ven risker med att chefer, om de
ofta sitter uppbokade och uppkopplade pa moten, kan fa svart att skota en fungerande
kommunikation med sina medarbetare. Herath och Herath (2020) har undersokt hur
teknologiska losningar for informationsdelning paverkar situationen for medarbetarna
under tider av restriktioner, samt skapandet av verksamhetsanpassade praktiker och
policies for hanteringen av teknologi och information, medan Sein (2020) beskriver den
Okade anvandningen av informationsteknologi samt sociala mediers potential inom
kunskapsdelning.

De forandringar och utmaningar som beskrivs ovan i organisationernas

informationshantering under pandemin, padrivna av forandrade arbetsformer pa grund

av restriktioner, behover naturligtvis dven hanteras under en atergang till ett arbetsliv

utan pandemirestriktioner. Myndigheten for arbetsmiljokunskap utgar ifran att en

“planerad Overging till distansarbete 1 hemmet i ett samhilleligt normalldge”
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(Myndigheten for arbetsmiljokunskap, 2022, s. 71) ska ske och vill darfér med sin
forskningsoversikt utgora ett “stod for en forvintad utveckling” (Myndigheten for
arbetsmiljokunskap, 2022, s. 71) da manga studier visar att deltagarna i
undersokningarna 6nskat mer distansarbete fran hemmet dven efter pandemin. Carroll
och Conboy (2020) forutspar en normalisering av teknologidrivna arbetssatt dven efter
pandemin, medan Sein (2020) gor ett antagande om att digitala arbetssatt kommer att
implementeras atminstone som ett komplement till fysiska metoder efter pandemin,
kanske aven sa att hybrida moten kunde bli en ny norm. De’ et al. (2020) uttalar inte
lika konkreta utsagor om den nya normaliteten, men anser att den teknologiska
utvecklingen kommer att paverka alla aspekter av vara privatliv och arbetsliv samt att
de trender som identifierades i deras undersokning kommer att ha avsevarda
konsekvenser i framtiden. Herath och Herath (2020) a sin sida anser att organisationerna
bor verksamhetsanpassa sin teknologi- och informationshantering baserat pa de insikter
de fatt fran pandemins olika skeden for att pa sa satt kunna hantera de nya
arbetsformerna tillfredsstédllande. Conger (2020) beskriver inga betydelsefulla fynd
avseende foljder av Covid-19 for hantering av informationssystem hos de undersokta
organisationerna. Organisationerna lyckades val med att vidta atgarder och hantera
évergangen till 6kad anvandning av teknologiska losningar och nya arbetssatt. Dock ser
Conger ett varde i att forska i omstallningen tillbaka till kontorsarbete, da
distansarbetets frihet kontra kontorsarbetets och pendlingens mer inrutade tillvaro kunde
resultera i uppvisandet av skillnader gallande produktivitet, kommunikation och
ledning.

Saledes beskrivs infor atergangen fran pandemirestriktionerna i ett optimistiskt scenario
dar de teknologiska landvinningarna och de nya, flexibla, arbetsformerna under
pandemin ses som en stor potential, eller i vissa fall till och med som en sjélvklarhet, for
organisationer att utveckla en norm med flexiblare arbetsformer for den nya
normaliteten efter pandemin. | organisationernas nyorientering i den nya normaliteten
verkar det dock inte vara en sjalvklarhet hos alla organisationer att de flexiblare
arbetsformerna kommer att utgéra en ny norm. Dagens situation kan beskrivas som en
trevande begynnelse av den nya normaliteten, dar organisationer skapar rutiner efter
pandemins mest akuta skeden for att orientera sig i det nya normala. | denna situation
gar det dock att observera en diskrepans mellan forvantningar och uppfoljning.
Forvéantningarna inom tidigare forskning om arbetsformer och informationshantering
under pandemin handlade om att organisationer skulle komma att implementera en 6kad
flexibilitet genom hybrida och platsoberoende arbetsformer tack vare de
informationsteknologiska landvinningar som gjorts under pandemin.
| organisationernas nyorientering i den nya normaliteten i Sverige och i varlden véljer
dock en del organisationer att kalla tillbaka sina anstallda till en arbetssituation déar
dessa forutsatts arbeta regelmassigt pa kontor igen, trots att det kan innebéra en
kompetensflykt till andra organisationer med mer flexibla villkor. Kring detta skapas
oro hos medarbetare och genom rubriker i pressen, da anstéllda inte nskar inordna sig
inom ett regelmassigt kontorsarbete igen. De molntjanster och informationsteknologiska
I6sningar som mojliggdr en omfattande implementering av hybrida och platsoberoende
arbetsformer utnyttjas saledes inte till sin fulla potential i organisationernas
nyorientering i den nya normaliteten.

Det vetenskapliga problem som ligger till grund for denna studie &r saledes
diskrepansen mellan forvéntningar inom forskningen om organisationers arbetsformer
och informationshantering och organisationernas nyorientering i den nya normaliteten.
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Denna studie &mnar darfor undersdka arbetsformernas konsekvenser for organisationers
informationshantering och darigenom undersodka varfor de inom forskningen forvantade
mojligheterna till friare hybrida arbetssatt inte ser ut att till fullo forverkligas i den nya
normaliteten. Ytterligare vetenskapliga ron kring detta kunde vara av intresse saval for
forskarvarlden som for de organisationer som idag forsoker navigera in i en ny
normalitet efter pandemin.

1.3. Syfte och forskningsfragor

Syftet med denna studie ar att utforska den identifierade diskrepansen mellan tidigare
forsknings forutsagelser om en forvantad storre flexibilitet i arbetsformer och
organisationernas nyorientering i den nya normaliteten. FOr att undersoka detta
utforskas vilka upplevda konsekvenser arbetsformerna har fatt for informationskulturen
och informationshanteringen hos de undersokta organisationerna under Covid-19-
pandemin samt foljderna av detta i den nya normaliteten.

Forskningsfragan i denna studie &r:

Vilka konsekvenser har forandrade arbetsformer haft for informationskulturen och
informationshanteringen hos de undersokta organisationerna under Covid-19-pandemin
och i den nya normaliteten efter pandemin?

For att besvara denna fraga, stalls dven dessa delfragor:

1. Vilka skillnader och likheter kan identifieras mellan de undersokta
organisationernas informationskultur med avseende pa arbetsformer och
informationshantering?

2. Hur forhaller sig organisationerna till de olika arbetsformerna och pa vilket sétt
belyser dessa forhallningssatt den identifierade diskrepansen?

1.4. Avgransningar

Denna studie undersoker svenska organisationer, samt Sverigebaserade delar av
multinationella organisationer. Den tidsram som huvudsakligen undersoks &r tiden
under och efter Covid-19-pandemin.



2. Forskningsoversikt

Denna studie utgar initialt fran ett intresse for pa vilka satt organisationers forandrade
arbetssatt under pandemin har paverkat organisationernas informationshantering. |
utforskningen av tidigare forskning inom detta intresseomrade samt aktuell dagspress
upptécktes den diskrepans, vilken kom att bli det vetenskapliga problem som studien
utformades kring. | detta kapitel presenteras den forskning om organisationers
arbetsformer innan och under pandemin, samt arbetsformernas inverkan pa
organisationers informationshantering under pandemin, som utifran detta perspektiv var
mest intressant for denna studies syfte och forskningsfragor.

Forskningen tar upp varfor arbetsformer sasom hybrida moéten uppstod och hur dessa
anvands, hur hybrida och ortsoberoende arbetsformer paverkade
informationshanteringen under pandemin samt hur pandemin paverkat teknologins
betydelse for informationshanteringen pa arbetsplatserna. De konsekvenser arbetsformer
har for organisationers informationskultur och informationshantering, utmaningar i
samband med detta och visioner kring vart organisationerna upplevs vara pa vag var
viktiga byggstenar for att generera en forforstaelse kring &mnet. De arbetsformer som
for manga organisationer blev ett nytt inslag i arbetet pa grund av pandemin, utgjordes
av olika platsoberoende och hybrida arbetsformer, vilka darfor ar av intresse for denna
studie och darmed &ven i den tidigare forskningen. Detta for att just dessa arbetsformer
utgjorde en avsevard fordndring 1 arbetssdtt och  forutsattningar  for
informationshanteringen i organisationer under pandemin och darfor kan antas paverka
de omsténdigheter denna studie &mnar undersoka.

Ett utgangslage for hybrida och platsoberoende arbetsformer &r att arbetet till sin natur
ar sadant att det kan utforas platsoberoende, vilket inte &r fallet inom en del yrken, till
exempel inom varden. Den tidigare forskning som har presenteras utgar darfor ifran att
arbetet till sin natur ar sadant att det kan utforas pa distans. Organisationerna som
undersokts i tidigare forskning har saledes varit organisationer vars arbete varit méjligt
att styra om till hybridarbete eller distansarbete. Har ingar saledes till exempel inte
praktiskt vardarbete som till sin natur behover utforas pa plats dar patienterna finns. |
detta kapitel presenteras darfor for studien relevant forskning om hybrida arbetsformer
innan pandemin samt informationshantering och arbetsformer under pandemin. De
avvagda avgransningar som gjorts ar ett primart fokus pa forhallanden som ar
jamforbara med svenska forhallanden vad galler hybrida och platsoberoende
arbetsformer samt informationshantering.

Forskning om informationshantering innan pandemin samt férdjupning kring forskning
inom informationskultur, vilken &r central for denna studie, presenteras utforligt i
samband med den teoretiska bakgrunden om informationshantering i kapitel 3, eftersom
denna forskning samtidigt utgor bakgrunden till Choos (2002, 2016) utformning av 4R-
modellen.



2.1. Forskning om hybrida arbetsformer innan Covid-19-
pandemin

Cichomska et al. (2016) forklarade i en samlingsartikel innan pandemin att
globaliseringen redan da hade lett fram till manga forandringar i hur organisationer var
beskaffade och hur de agerade. Pa sextiotalet var endast 7 % av USA ekonomi utsatt for
global konkurrens, en siffra som Okade till 70 % under attiotalet. Darfor var
organisationerna tvungna att borja arbeta smartare och mer produktivt for att tdvla om
mojligheter 6ver hela jordklotet. En snabb utveckling inom teknologi for information
och kommunikation hade darfor banat vag for globala virtuella team (global virtual
teams, GVT:s), som bestod av tva eller flera personer vilka arbetade mot samma mal,
men kunde vara fran olika kulturer och arbeta fran olika geografiska platser. | den héar
miljon genomfordes redan innan pandemin ett 6kande antal mdten som hybridméten
vilka kombinerade fysiskt och virtuellt deltagande. Hybridméten blev nédvéandiga inom
organisationers globala samarbeten, men upplevdes dven som bekvama da de tillat
medarbetare att arbeta mer flexibelt.

Cichomska et al. (2016) beskriver tre vanliga typer av méten som hanterar rutinmassiga
fragor, informationsdelning och speciella problem: fysiska méten, virtuella méten och
hybridmdéten samt beskriver pa vilka satt varje motestyp ar mer eller mindre lampad for
de olika motesformerna. Vid moten som handlar om informationsdelning och
brainstorming dar omsesidig forstaelse kravs, eller dar ett viktigt beslut skall fattas, ar
det lampligt att alla deltagare ges samma majlighet att delta pa lika villkor - oavsett om
motet sker fysiskt eller pa distans. Moten som behandlar specifika problem &r det
sannolikt bast att genomfora fysiskt pa grund av deras unika, komplexa och kansliga
karaktar. Vid moten som behandlar rutinmassiga fragor a andra sidan &r det sannolikt att
de som har nagot att rapportera eller delge kommer att delta och bidra till diskussioner
mer aktivt &n andra, darfor lampar sig hybrida méten mer for denna typ av méten. Det
hybrida formatet medger da att métesdeltagarna kan delta nér det behovs och att alla
inte behdver nérvara under hela motet. Cichomska (2013, refererad i Cichomska et al.,
2016) forklarar att den storsta skillnaden mellan helt virtuella och hybrida moten ar i
vilken utstrackning de medverkande delar samma upplevelse. | hybrida méten kan
forutsattningarna for kommunikation variera for deltagarna, eftersom ett hybridmote
kan involvera grupper som pa distans kommunicerar via en gemensam
samtalsplattform, men samtidigt har deltagare som deltar tillsammans, fysiskt, i ett rum.

Cichomska et al. (2016) beskriver saledes ett forskningslage innan pandemin, dar
virtuella méten och hybridméten var kanda fenomen, men som vanligen var begrénsade
till storre organisationer som pa en internationell samarbetsniva var i behov av dessa
I6sningar. Det fanns &ven redan innan pandemin forskningsron kring vilka arbets- och
motesformer som lampade sig béttre i vilka sammanhang och orsakerna till detta. Nar
sedan Covid-19-pandemin drabbade organisationer pa alla olika nivaer globalt, blev
hela vérlden ett laboratorium déar dessa arbetsformer kom att utprovas i skarpt lage, med
snabb implementering och inom manga olika organisationstyper och -former. Nedan
foljer en dversikt av for foreliggande studie relevant forskning fran Covid-19-pandemin,
vilken beskriver de intryck forskare under detta snabbt implementerade test i skarpt lage
fick fran organisationernas arbetsformer och informationshantering.



2.2. Forskning om informationshantering och arbetsformer
under pandemin

| forskning kring informationshantering och arbetsformer under pandemin var den
pandemidrivna, snabba informationsteknologiska utvecklingen i stort fokus. Denna
utveckling var en forutsattning for att organisationernas arbetstagare skulle kunna utféra
sitt arbete pa distans, nar myndigheterna inforde restriktioner for att minska
smittspridning. Utvecklingen férde med sig utmaningar av olika slag, men den innebar
aven konsekvenser for organisationers informationshantering, vilket pa olika satt kan
observeras i vetenskapliga artiklar skrivna om dessa d@mnen under pandemin. De
artiklar som presenteras i detta avsnitt beskriver olika aspekter av arbetsformernas
konsekvenser pa informationshanteringen i organisationer under pandemin och de
slutsatser dessa forskare da drog utifran sina rén under pandemin. De olika
underrubrikerna samlar tematiskt olika forskares roster om de olika aspekterna.

2.2.1. Den snabba informationsteknologiska utvecklingen under pandemin

Den snabba informationsteknologiska utvecklingen beskrivs pa lite olika satt hos olika
forskare. Carroll och Conboy (2020) beskriver att Covid-19-pandemin framtvingade en
okad anvéandning av teknologiska I6sningar inom organisationer, pa ett satt som saknar
historiskt motstycke och dessutom under tidspress. Pandemin har pa ett betydande satt
paverkat teknologins roll pa arbetsplatserna och saledes aven paverkat arbetets karaktar.
| den tidspress som radde under pandemin hann organisationerna inte utbilda och
utvardera anvandningen av de nya arbetssétten, varfor Carroll och Conboy ser ett behov
av reflektion och en normalisering av arbetssatt i forhallande till teknologin. De har
darfor anvant sig av teori om normaliseringsprocesser, NPT (normalisation process
theory) och dess byggstenar sammanhallning, gemensamt handlande och reflekterande
uppfoljning for att undersoka radande forhallningssétt och perspektiv nar det handlar
om till exempel implementering av distansarbete och varierande arbetssétt. 1 en
kvalitativ studie i augusti 2020 undersokte Conger (2020) sex olika organisationer i
USA, genom strukturerade intervjuer, for att utréna hur Covid-19 paverkade deras
system for hantering av information. De understkta organisationerna hade 24 timmar pa
sig att helt O6verga till distansarbete hemifran i mars 2020, vilket de alla slutligen
lyckades med, dock under en tid av tre till tjugo veckor for fullfoljandet. Herath och
Herath (2020) understkte observationer kring de utmaningar organisationer stalldes
infor nar Covid-19-relaterade restriktioner framtvingade en forcerad teknologisk
utveckling av arbetsformer och arbetssitt. De’ et al. (2020) kartlade under borjan av
Covid-19-pandemin olika scenarier i den snabba digitala utveckling som initierades av
pandemin. Exempel pa omraden som undersoktes dr 6kad digitalisering, distans- och
gigarbete, 6vervakning och teknologisk stress, internetuppkoppling och den digitala
Klyftan, natneutralitet samt internets stabilitet.

2.2.2. Arbetsformernas konsekvenser for informationshanteringen

De olika konsekvenser arbetsformer har for organisationers informationshantering

beskrivs pa olika satt hos den tidigare forskningen. Nar det géller organisationers

informationshantering beskriver Choo (2002) fyra delar inom informationshanteringen,

vilka &r: (1) hantering av informationsresurser, register och arkiv, (2) hantering av

informationsteknologi, (3) hantering av styrdokument fér information och standarder
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samt (4) hantering av informationsprocesser, dar informationsprocesserna utgér det
sammanhang dar beslut och handling skapas fran den samlade kompetens som
tillsammans formar organisationen. Dessa fyra kategorier tydliggor olika aspekter av
informationshantering som féljaktligen kan anvandas som undersdkande aspekter for att
redogora for pa vilka satt arbetsformerna i tidigare forskning beskrivs ha fatt
konsekvenser for informationshanteringen. Av dessa ar det i detta fall del (2) Hantering
av informationsteknologi som i den tidigare forskningen &r tongivande, pa grund av
pandemins pdskyndade utveckling av just informationsteknologi. Hos De’ et al (2020)
aterfinns till exempel 6kad digitalisering, teknologisk stress och den digitala klyftan,
medan Conger (2020) tar upp IT-support och cybersdkerhet. Herath och Herath (2020)
beskriver teknologisk utveckling av arbetsformer och arbetssatt samt de teknologiska
I6sningarnas konsekvenser for informationsdelning och hur detta paverkar situationen
for medarbetarna under tider av restriktioner, medan Sein (2020) mer uppehaller sig vid
hur sociala medier kan anvéndas for att dela information och kunskap.

Del (1), Hantering av informationsresurser, register och arkiv beskrivs hos Carroll och
Conboy (2020) genom slutsatsen att tillgangen till resurser (saledes &ven
informationsresurser) som bor vara ett omrade organisationer behover skapa en
beredskap for att sékerstdlla vid pandemier. Del (3) Hantering av styrdokument for
information och standarder beskrivs hos Carroll och Conboy (2020) genom att en
reflekterande Overvakning av informationsteknologisk utveckling kan belysa
pandemiorsakade konsekvenser for organisationens strukturer, grupprocesser och
konventioner. Herath och Herath (2020) drar slutsatsen att distansarbete kraver, férutom
teknologiska losningar for informationshantering, dven verksamhetsanpassade praktiker
och policies for hanteringen av teknologi och information. Del (4) Hantering av
informationsprocesser representeras hos Conger (2020) av en krishantering for
informationssystem, medan Herath och Herath (2020) foreslar att desinformation kan
forsvara en konsekvent och adekvat informationsformedling. Sein (2020) foreslar
praktiska losningar for organisation av elektroniska interaktioner samt identifierar risker
gallande falska nyheter och drev.

2.2.3. Identifierade utmaningar

Forskningen under pandemin identifierade &ven utmaningar som ocksa primart ar
konsekvenser av den snabba informationsteknologiska utvecklingen. Enligt Herath och
Herath (2020) har medborgare och organisationer under pandemin tvingats in i en
anpassning till alternativa och teknologiska Isningar, vilket vacker fragor kring vilka
utmaningar och hinder som uppstatt i den nya teknologidrivna kontexten pa
arbetsplatsen. Ar teknologin av godo eller av ondo? P& vilket satt inverkar
informationstrotthet beslut och produktivitet? Hur inverkar teknologiska I6sningar for
informationsdelning situationen for medarbetarna under tider av restriktioner? Vilka
aktuella sékerhetsrisker uppstod i de virtuella miljderna? Observationer kring
distansarbete hemifran visade enligt Herath och Herath att medarbetare uppfattade
situationen véldigt olika. En del medarbetare upplevde att distansarbetet passade dem
val, medan andra fann det svart att uppratthalla gransen mellan arbete och privatliv.
Andra utmaningar med distansarbetet som observerats &r ensamhet, psykisk pafrestning
och teknologisk stress. Utmaningar observerade av Conger (2020) gallande till exempel
strukturer for digitala moten samt inlarning for att anvédnda de nya
informationsteknologiska  l6sningar som behdvdes for en platsoberoende
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informationshantering. | en analys av organisationernas krishantering, 1T-support pa
distans och cybersédkerhet, drog Conger slutsatsen att i hanteringen av utmaningarna var
foljderna av Covid-19 for systemen for hanteringen av information inom dessa
organisationer minimala. Organisationerna vidtog helt enkelt nodvandiga atgarder for
att hantera situationen effektivt och klarade sig enligt Conger val i en jamforelse med
andra organisationers resultat fran internationella revisionsforetaget KPMG. Sein (2020)
identifierar behov av att organisera elektroniska interaktioner och pekar pa sociala
mediers potential nar det géller kunskapsdelning, men uppmérksammar samtidigt de
risker som forknippas med till exempel falska nyheter och drev.

2.2.4. Framtidsvisioner

Generellt ser forskningen under pandemitiden stora mojligheter i att kunna férandra
arbetsformerna pa sikt genom de informationsteknologiska landvinningar som gjordes
under pandemin. Conger (2020) ser ett varde av att undersoka atergangen till
kontorsarbete, da kontrasterna mellan friheten av hemarbete och det inrutade
kontorsarbetet samt pendlingstiden kan fa konsekvenser for produktivitet, ledning och
kommunikation. Carroll och Conboy (2020) konstaterar att manga forandringar gjorts
for att mojliggora platsoberoende arbetsformer och menar att NPT (normalisation
process theory), som de anvént sig av i sin undersokning, kunde anvandas for att
identifiera och utvdrdera nya dimensioner av teknologidrivna arbetssatt samt nya
arbetsformer. Herath & Herath (2020) drar slutsatsen att organisationer borde anvanda
sina erfarenheter fran pandemin for att skapa verksamhetsanpassade praktiker och
policies for hanteringen av teknologi och information. Dessa praktiker och policies
skulle da kunna mojliggora hanteringen av nya arbetsformer pa ett tillfredsstallande sétt.
De’ et al. (2020) beskriver att den dramatiskt 6kande utvecklingen inom digitala tjanster
kommer att paverka alla aspekter av privatlivet och arbetslivet och menar att
forandringens resultat beror pa hur vi anpassar oss och vart trenderna leder oss. De’ et
al. gor antagandet att 0kad digitalisering och distansarbete kommer att ha en avsevérd
betydelse for organisationer i framtiden. Sein (2020) ser Covid-19-pandemin som ett
unikt tillfalle att understka forskning och praktik inom informationshantering och
sarskilt da informationssystem. Artikeln fokuserar pa tva aspekter av pandemin och
internet, vilka har foljder for informationshantering. Den forsta aspekten ar de
mojligheter pandemin erbjuder for ett helt nytt sétt att betrakta var kontext fran
synvinklar vi inte ens kunnat forestalla oss innan. Den andra aspekten &r att de insikter
vi tar med oss fran pandemin kan anvandas for ett forbattringsarbete i framtiden. Sein
anser att anvandningen av teknologiska hjalpmedel har hjélpt oss att hantera pandemin
pa olika sétt och ser tre praktiska huvudomraden dar den Covid-19-drivna 6kningen av
teknologianvandning fatt storst genomslagskraft, namligen informationshantering,
arbetsmetoder och teknologisk design. Né&r det géller arbetsmetoder gor Sein antagandet
att digitala arbetssatt kommer att implementeras i alla fall som ett komplement till
fysisk narvaro, kanske sa att hybrida méten blir en ny norm.

De observationer som gjordes av dessa forskare under pandemin kan alltsa tematiskt
indelas i olika aspekter. Teknologins betydelse for att kunna genomféra en omstéllning
till distans- och hybridarbete uppmarksammas i artiklarna. Arbetsformernas foljder for
informationshanteringen aterkommer ocksa som tema, och synliggors i framstéllningen
ovan med hjalp av Choos (2002) fyra kategorier av informationshantering. Olika
utmaningar identifieras och visar aven pa skillnader i undersokta organisationer.
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Slutligen ser dessa forskare en potential i de nya sétt att arbeta och hantera information
som under pandemin tillgangliggjorts pa olika nivaer och inom olika sektorer. De rén
som presenterats i detta kapitel ar relevanta for att fa en uppfattning om forskningslaget
innan och under pandemin for att ddrmed kunna jamfora detta med en uppfattning om
laget i den nya normaliteten, vilken utforskas i foreliggande studie.
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3. Teori

Teorikapitlet presenterar den teoretiska grunden for informationshantering och utgor
darmed samtidigt en redogdrelse for tidigare forskning om informationshantering innan
pandemin. Det som hér kallas informationshantering, benamns information management
pa engelska. | foreliggande studie bygger undersokningen huvudsakligen pa Choos
(2002, 2016) teorier och modeller for organisationers informationshantering.
Informationshantering ar, menar Choo (2002), en samling processer som understodjer
och harmonierar med organisationens kunskapsutveckling. De viktigaste av dessa
informationshanteringsprocesser &r att identifiera informationsbehov, forvérva
information, organisera och lagra information, utveckla informationsprodukter och
tjanster, sprida information och anvédnda information. Eftersom anvandningen av
information oftast sker for att 16sa en uppgift eller ett problem, kan det vara anvéndbart
att dela in informationsbhehovet i tva av varandra beroende delar. Det ar naturligtvis
viktigt att veta vilken information som behdvs, men det ar lika viktigt att identifiera
varfor informationen behdvs och hur den ska anvéndas. Som en foljd av detta blir
informationsanvandningen, enligt Choo, en dynamisk, interaktiv och social
undersokningsprocess, vars resultat kan vara meningsskapande eller beslutsfattande.

Choo beskriver malet for informationshantering som en férvandling av information till
kunskap, for att mojliggora att informationen ska kunna hanteras strategiskt och verka
vagledande i organisationers verksamhet. Informationshanteringens primara mal &r att
kontrollera organisationens informationsresurser och informationskapacitet sa att
organisationen kan anpassa sig till en foranderlig omvarld, beskriver Choo (2002). Choo
menar vidare att det intellektuella ramverket for att bygga upp och utveckla en
intelligent organisation utgors av skapande, forvérv, lagring och analys av information.
Choo hévdar darfor att organisationens mest vardefulla tillgang ar information, vilken
bearbetas och anpassas till kunskap som kan végleda atgarder. En intelligent
organisation ar vidare, enligt Choo (2002) en larande organisation som &r skicklig pa att
tillampa sin implicita, explicita och kulturella kunskap for att utveckla sitt agerande, sin
position och sina mal. I stravan efter maluppfyllelse i en féranderlig omvérld, anpassar
organisationen saledes sitt agerande enligt kunskapen om organisationen sjélv och sitt
sammanhang. Den larande organisationen &r i en standig process av larande pa olika
nivaer, inklusive medarbetare, grupper och organisationen som helhet.

Informationsbeteende handlar om processen att konstruera kunskap, det vill sdga hur
manniskor soker och anvander information (Choo, 2016). Olika modeller lyfter fram
olika sidor av informationsbeteende. Ett exempel & Kuhlthaus (2004) modell, vars
process for informationssdkning inspirerat Choos (2016, s. 160, figur 7.4.) modell for
organisationers informationsbeteende, som karakteriseras av kognitiva och affektiva
beteendedimensioner. Kuhlthau beskriver en informationssdkningsprocess (ISP) i sex
stadier, dar hon for varje stadium redogor for kénslor, eller affektiva monster, tankar,
eller kognitiva monster samt handling, eller fysiska ménster (Kuhlthau, 2004). Denna
ISP-process &r en av byggstenarna i Choos 4R-modell, vilken presenteras mer utforligt i
avsnitt  3.1. De huvudsakliga delarna i Choos modell for organisationers
informationsbeteende (2016, s. 160, figur 7.4.) &r informationsbehov,
informationssokning, informationsprocesser och informationsanvéandning, vilka tidigare
presenterats som aspekter av informationsbeteende hos Tom Wilson (1997, 1999).
Wilson presenterar tva olika modeller baserade pa tidigare forskning om
informationsbeteende. Den ena & en reviderad generell modell Over
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informationsbeteende som beskriver hur foljande aspekter relaterar till varandra:
informationsbehovets kontext, inverkande variabler, informationssokningsbeteenden
bade generellt och specifikt, samt informationsprocesser och anvandning (Wilson, 1997,
s. 569, figur 5). Den andra &r en kapslad modell som beskriver att informationsbeteende
innefattar informationssékning generellt, for att uppfylla ett mal. Den generella
informationssokningen i sin tur innefattar en mer specifik informationssdkning, som
beskriver en konkret interaktion med informationssystem (Wilson, 1999, s. 263, figur
11).

Informationskultur &r allt som paverkar en organisation vid arbete med
informationssokning eller vid anvandandet av information (Choo, 2016). Choo menar
att 4R-modellen &ar ett forsok att skapa en informationskulturell kontext till
organisationers informationssékning och informationsbeteenden, eftersom dessa inte
existerar i ett tomrum, utan ar beroende av kontext. Organisationer influeras av bade
attityder, antaganden och vérderingar vid utvardering av betydelsen Kkring
informationens roll for organisationens framgang, men dven hur informationshantering
och -stkande skall utféras for att gynna organisationen. Informationskultur ar socialt
uppbyggda beteenden och vérderingar som avgor informationens struktur, nyttjande och
hantering. Informationskulturen paverkar aven informationsbeteenden (Choo, 2016).
Choo menar att informationskulturen kan paverka organisationers beteenden och att det
darfor ar ett omrade som véacker allt mer intresse. Choo foreslar en typologi av
informationskulturer som ofta observeras 1 organisationer och baserar sin
sammanfattande 4R-modell pa tidigare forskning kring informationskultur primért fran
idéer av Cameron och Quinn (2011), Marchand et al. (2001), Choo et al. (2006,
refererad i Choo, 2016) samt Choo, Bergeron, Detlor, och Heaton (2008, refererad i
Choo, 2016). Denna tidigare forskning ger stoéd for beskrivningen av modellen.
Centrala delar av forskningen fran dessa forfattare sammanfattas i korthet nedan.

Camerons och Quinns (2011) forskning handlar om att initiera fordndringar inom
organisationskultur.  Forfattarna  presenterar tre  verktyg for att  styra
organisationskulturen: ett instrument fOr diagnosticering av organisationskultur och
ledningens kompetens, ett teoretiskt ramverk for att forsta organisationskulturen och
slutligen en systematisk strategi for att fordndra organisationens Kkultur och
medarbetarnas beteende. Cameron och Quinn (2011) motiverades att skriva boken pa
grund av att deras egna observationer visade att organisationer ofta misslyckas med sina
forandrings- och forbattringsforsok, detta pa grund av organisationernas oférmaga att
skapa kulturférandring. Cameron och Quinn presenterar en modell for att skapa en
profil for organisationers nuvarande och foredragna kultur (2011, figur 5.1.) i vilken det
ar latt att urskilja inspirationen till Choos (2016) 4R-modell.

Bade Camerons och Quinns modell samt Choos modell innehaller fyra kvadranter som
avgransas av en vertikal och en horisontell axel. Dar Cameron och Quinn kallar
kvadranterna clan, adhocracy, hierarchy och market, kallar Choo samma kvadranter
relationsbaserad, risktagande, regellydande och resultatorienterad. Dar Cameron och
Quinn later den horisontella axeln beskriva en rorelse fran internt fokus och integration
till vanster till externt fokus och differentiering till hoger beskriver Choos horisontella
axel en rorelse fran internt fokuserad informationssokning till vanster till externt
fokuserad informationssokning till hoger. Den vertikala axeln beskriver hos Cameron
och Quinn flexibilitet och diskretion uppe och stabilitet och kontroll nere, medan Choos
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vertikala axel beskriver informationsvarden och normer med fokus pa delning och
proaktivitet uppe och kontroll och integritet nere.

Marchands et al. (2002) forskning behandlar informationsorientering genom att
utvardera i vilken grad en organisation implementerar och forverkligar synergier genom
tre  informationsformagor:  informationsheteende och  vérde, utévande av
informationshantering samt informationsteknologi. Marchand et al. beskriver varje
kapabilitets dimensioner tillsammans med en analytisk bas som validerar forskningen.
Resultatet visar att om en organisation integrerar alla tre informationsférmagor kan det
ge forutsattning for en framgangsrik organisationsutveckling. Boken presenterar dven
ett diagnostiskt verktyg, Information Orientation Dashboard (IOD), for att mata och
utvardera styrkor och svagheter hos en organisations informationsférmagor. Malet med
denna Dashboard &r att dels fa en Oversiktlig 6gonblickshild 6ver hur effektivt
organisationen anvénder information och dels att kunna gora jamforelser mellan
organisationens informationsanvandning och organisationens affarsprestation.

I en undersokning utforskar Choo et al. (2008) lanken mellan informationskultur och
informationsanvandning hos tre olika organisationer. Forskningsfragan utforskar om det
gar att systematiskt identifiera informationsheteende och varderingar som kan
karakterisera informationskulturen i en organisation och huruvida den kulturen paverkar
informationsanvandningen i slutdndan. Empirin inh&mtades genom en tryckt enkat
vilken genererade 650 svar. Resultatet i Choos et al. studie visade att det ar mojligt att
identifiera  beteenden och  vérderingar som  beskriver en organisations
informationskultur, vilket &r relevant for foreliggande studies undersdkning av de
undersokta organisationernas informationskultur genom att analysera empirin med hjélp
av  Choos (2016) 4R-modell. Choo (2016) forklarar hur organisationens
informationskultur inverkar pa organisationens informationsbeteende pa féljande satt:

While organizational culture has been found to affect many aspects of
organizational behavior, we suggest that the part of organizational culture that is
concerned with information—the values, norms, and attitudes that people have
about creating, sharing, and using information—has its own effect on
organizational information behavior. (Choo, 2016, 5.164)

Choos teoretiska modeller belyser aspekter centrala for foreliggande studie, vars syfte ar
att utforska de konsekvenser arbetsformerna har haft for informationskulturen och
informationshanteringen hos organisationer under Covid-19-pandemin och i den nya
normaliteten. Utgdende fran Choos (2016) resonemang om att organisationers
informationskultur, det vill sdga de varderingar, normer och attityder manniskorna i
organisationerna hyser kring att skapa, dela och anvanda information har en inverkan pa
organisationers informationsbeteenden, upplevdes dessa teorier utgdra ett logiskt
alternativ for att skapa struktur for studien. FOr att kunna utveckla detta teoretiska
ramverk till ett analysverktyg dar de empiriska resultaten kan sorteras in i en modell for
informationskultur  och informationshantering, kompletteras definitionen av
informationshantering med Choos (2016) 4R-modell, vilken darfor specificeras ndrmare
I ndstkommande avsnitt.
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3.1. 4R-modellen: informationskultur och
informationsbeteende i organisationer

FOr att strukturera utforskningen av hur intervjudeltagarna uppfattar att olika
arbetsformer inverkar pa organisationers informationskultur och informationsbeteende,
utgar denna studie frdn Choos (2016) typologi for informationskultur och
informationsbeteende i organisationer, se figur 3.1. I denna modell foreslar Choo att
eftersom informationskulturen paverkar manga aspekter av beteenden i organisationer,
kan dven den organisationskultur som har att gora med information ha effekt pa
organisationers informationsbeteende.

Figur 3.1

4R-modellen

Informationsvérden och normer

Delning och proaktivitet

Relationsbaserad informationskultur Risktagande informationskultur
uppmuntrar kommunikation, delaktighet uppmuntrar innovation, kreativitet

och engagemang och utforskande av nya idéer

Internt fokuserad Externt fokuserad

informationssokning informationssdkning

Regellydande informationskultur Resultatorienterad informationskultur
efterstrivar kontroll, uppfoljning och efterstrivar maluppfyllelse och

ansvarstagande konkurrensméssiga fordelar

Informationsvérden och normer

Kontroll och integritet

Kommentar. 4R-modellen som anvénds i foreliggande studie ar modifierad fran Choos
(2016, s. 164, figur 7.5) modell Information cultures - a typology. Denna modifierade
modell med svensk text anvands med tillstand av forfattaren, Chun Wei Choo, den 17
december, 2022.

Modellen bygger pa tva dimensioner. Den vertikala dimensionen beskriver normer och
varderingar for informationshantering. Denna axel beskriver normer som betonar
informationskontroll och integritet nertill och normer som betonar informationsdelning
och proaktivt anvandande av information upptill. Den horisontella dimensionen utgar
ifran informationsbeteenden. Denna ror sig pa en axel som till hoger beskriver externt
fokuserad informationssékning, dar organisationen soker och anvander information om
sin omvarld. Till vanster beskriver axeln internt fokuserad informationssokning, dar
organisationen betonar informationssékning om organisationens medarbetare och
verksamhet.

| skarningspunkten mellan figurens tva dimensioner bildas fyra kvadranter, dar fyra
typer av informationskultur bildas, vilka Choo bendmner (1) relationsbaserad, (2)
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risktagande, (3) regellydande och (4) resultatorienterad. Var och en av dessa fyra typer
av informationskultur innehdller fem olika egenskaper: (a) informationshanteringens
primara mal, (b) informationsvéarden och normer samt informationsbeteenden relaterade
till (c¢) informationsbehov, (d) informationssokning och (e) informationsanvandning.
Baserat pad kvadranternas typbendmningar kallar Choo (2016) “the 4R framework”,
vilket har kommer att kallas 4R-modellen pé svenska.

De olika egenskaperna som Choo knyter till de fyra typerna av informationskultur
indelas enligt foljande.

1. Relationshaserad informationskultur

o

Primart mal att uppmuntra kommunikation, delaktighet och identitetskansla.
Vérden och normer handlar om att dela och proaktivt anvénda information.
Informationsbehov handlar om sadant som framjar samverkan och samarbete
samt en vilja att bidra till och anvénda information.

Informationssokning handlar om intern information, till exempel om kollegor,
projektgrupper, sociala grupper. Information for individ och grupputveckling.
Kéllor &r nara sammankopplade individer, vanner, kollegor och personaldata.
Informationsanvandningen gar ut pa att framja kommunikation och social
interaktion, vilket dkar delaktighet och engagemang.

2. Risktagande informationskultur

o ®

Primart mal att uppmuntra innovation, kreativitet och utforskande av nya idéer.
Vérden och normer handlar om att dela och proaktivt anvénda information.
Informationsbehov handlar om att frdmja innovation, utveckla nya produkter
eller formagor samt djarvhet och initiativtagande.

Informationssokningen handlar om extern information for att hitta idéer om nya
produkter, nya marknader samt information om trender och férandringar i
omvérlden. Viktiga kéllor ar bland annat kreativa och visiondra individer,
marknads- eller teknologiska experter samt bransch- eller myndighetskéllor.
Informationsanvandningen gar ut pa att identifiera och utvardera mojligheter och
for att uppmuntra entreprendriell risktagning med fungerande riskhantering.

3. Regellydande informationskultur

o

Primart mal att kontrollera intern verksamhet, folja upp regler och policies.
Véarden och normer handlar om kontroll och integritet.

Informationsbehov handlar om exakt och tillforlitlig information for att
kontrollera och standardisera processer, samt 6ka effektiviteten och sékerstélla
uppfoljning.

Informationssokningen fokuserar pa intern information om interna processer och
arbetsfloden, samt foreskrifter och ansvar. Kallor som utforskas &r
policydokument, data genererad inom verksamheten samt specialister inom
teknik och juridik.

Informationsanvandningen anvénds for att kontrollera verksamheten, 0Oka
effektiviteten, samt utkrdva ansvar.
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4. Resultatorienterad informationskultur

o

Primart mal att mojliggora konkurrenskraft och framgang i sin sektor.

Varden och normer handlar om kontroll och integritet.

Informationsbehoven handlar om exakt och tillforlitlig information for att
utvérdera prestation och maluppfyllelse.

Informationssokningen fokuserar pa extern information om  kunder,
konkurrenter, marknaden och data for att kalibrera organisationens prestation.
Kéllor som utforskas &r kunder, samarbetspartners, marknadsundersékningar,
branschen och myndigheter.

Informationsanvandningen gar ut pa att forstd behov hos kunder och
konkurrenter samt utvardera organisationens prestationer.

4R-modellen valdes i ett tidigt skede for att strukturera studiens konstruktion omkring
ett relevant teoretiskt perspektiv. Vid en genomgang av tidigare forskning och teori
tedde sig modellen logisk for studiens syften och kom sedan att anvandas for saval
intervjuguidens struktur som for sortering och analys av studiens resultat, vilket
kommer att redogoras for i néstkommande kapitel, vilket beskriver den praktiska
implementeringen av detta teoretiska ramverk.
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4. Metod

Denna studie har, genom att anvénda en kvalitativ design, efterstravat unika och
specifika resultat om intervjudeltagarnas upplevelser samt att genom dessa fa en bild av
deras organisationer. Malet med intervjuerna var att undersdka intervjudeltagarnas
upplevelser av vilka konsekvenser olika arbetsformer har for informationshanteringen i
deras organisationer, vilket motsvarar en interpretativ position. Den interpretativa
positionen lampar sig val for kvalitativ forskning och erbjuder forstaelse for en
varldsbild genom dem som befinner sig i den (Bell et al., 2019). Enligt Bell et al.
fokuserar en kvalitativ forskningsstrategi hellre pa ord an pa siffror bade i insamling och
i analys av data, medan en interpretativ positionering utgr ifran sociala aktorer och att
en forstaelse grundas i upplevelserna hos dem som arbetar i organisationer.

Den abduktiva ansats som ligger till grund fér denna studie &r, precis som induktiv och
deduktiv logik, ett forhallningssatt avsett att skapa teorier for att tolka vérlden.
Abduktion kan o6verkomma de begransningar som associeras med deduktiva och
induktiva positioner. Ett abduktivt perspektiv utgar ifran ett pragmatiskt forhallningssatt
i utforskningen av losningar till en gata eller ett dverraskande fynd (Bell et al., 2019). |
foreliggande studie utgdr den identifierade diskrepansen ett dylikt empiriskt fenomen
som existerande teori inte kunde forklara. Bell et al. beskriver att det abduktiva
perspektivet forsoker identifiera omstdndigheter som gor fenomenet mindre
forbryllande genom ett véxelvis fokus pa empirin frdn den sociala vérlden och de
teoretiska idéerna i litteraturen. Detta &r beskrivande for arbetsgangen inom
foreliggande studie, dar Choos (2002, 2016) teorier och modeller fér organisationers
informationshantering anvéants som teoretisk grund bade for insamlingen och for
analysen av empiri i en stravan att forsta den diskrepans som identifierats i omvarlden.
Teorin har forst anvants som en ram for studiens konstruktion och sedan har empirin
sorterats enligt Choos (2016) teoretiska 4R-modell. Under analysen av empirin fordes
ett reflekterande resonemang kring vad 4R-modellen har att sdga om resultatet, men
aven hur val modellen l&mpade sig for tolkning av empirin. Den sammanlagda bilden av
teori och empiri har sedan anvants for att resonera kring forstaelsen av den identifierade
diskrepansen. Detta tillvagagangssatt beskriver den abduktiva rorelsen fram och tillbaka
mellan empiri och teori.

4.1. Metod for insamling av empirisk data

Denna studie har anvéant semistrukturerade intervjuer som insamlingsmetod dér fragorna
I huvudsak stélldes i den ordning de skrivits i intervjuguiden, med sin ursprungliga
ordalydelse. Urvalet av fragor som stédlldes var utgaende fran teman baserade pa
studiens syfte och forskningsfragor, den identifierade diskrepansen samt Choos (2016)
4R-modell for informationskultur och informationsbeteende i organisationer. Dessa
teman for intervjuguiden utgjordes darmed av intervjudeltagarens arbetsuppgifter och
arbetssituation, organisationens arbetsformer, organisationens informationshantering
samt fragor vid intervjuns avslutning av mer kompletterande slag.

Syftet med varje tema var att skapa en grundldggande och enhetlig struktur for resultatet
samt ringa in fragor inom det aktuella temat for att insamla relevant empiri som kunde
hjalpa till att besvara studiens forskningsfragor. Fragorna om intervjudeltagarens
arbetsuppgifter och arbetssituation syftade till att fa information om personens
arbetsmassiga forutsdttningar och den kontext som intervjudeltagaren besvarade
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fragorna utifran. Fragorna om organisationens arbetsformer syftade till att fa tillracklig
information kring hur organisationen under pandemin och i den nya normaliteten
forhallit sig till de olika arbetsformerna. Detta for att kunna forsta vilka konsekvenser
organisationernas beslut har fatt for informationshanteringen.

Redan i intervjufrdgorna finns en inbyggd koppling till 4R-modellens analys av
resultatet i fragorna som handlar om organisationens informationshantering. | detta
avsnitt ombads intervjudeltagaren berdtta om hur organisationen innan och under
pandemin samt i den nya normaliteten har hanterat information bade generellt, men
aven med hansyn till mer specifika aspekter av informationshantering, né&mligen:
informationsférmedling och -delning, informationsresurser, informationsteknologi,
styrdokument for information, informationsprocesser, samt att skapa, skaffa, analysera
och lagra information. Genom att besvara dessa fragor, kunde intervjudeltagarna forse
studien med empirisk information som, strukturerat indelad i 4R-modellen, kunde
belysa beskaffenheten hos organisationens informationskultur. Pa detta satt kunde
analysen av resultaten genom 4R-modellen vidare dven bidra till att dra slutsatser kring
informationshanteringens primara mal, organisationens informationsvéarden och normer
samt de informationsbeteenden som relaterar till informationsbehov, -sdkning och -
anvandning. Intervjudeltagarna ombads &ven att reflektera kring hur organisationen
anvander informationsresurser och -kapacitet for att anpassa sig till omvarlden samt om
organisationens arbetsformer och informationshantering paverkar varandra pa nagot
satt. Intervjuguiden avslutas sedan med avslutande fragor for att fanga upp 6vriga tankar
eller fragor som eventuellt tillkommit under intervjuns gang.

Under intervjuerna efterstravades en viss dppenhet kring att kunna folja intressanta spar
som eventuellt skulle uppsta i intervjusituationen, for att kunna fordjupa nagot som
kandes intressant eller viktigt. Den semistrukturerade intervjun som metod l&mpade sig
val for detta, da intervjuaren och intervjudeltagaren enligt Bryman (2016) da har en
frihet inom utformningen av frdgor och svar samt att, sdvida det &ar relevant, dven
avhandla fragor och amnen som inte finns i intervjuguiden. Studiens syfte visade pa ett
behov av att resonera med intervjudeltagarna kring deras upplevelser av olika
arbetsformers inverkan pa informationshanteringen i deras organisationer, varfor
metoden i denna studie under arbetets gang andrades till att begransas till enbart
intervjuer, istallet for intervjuer och enkéter.

Intervjudeltagarna fick sjélva vélja huruvida de ville genomféra intervjun fysiskt pa
plats eller pa distans via valfritt digitalt verktyg sdsom exempelvis Skype, Teams,
Google Meet eller Zoom. Detta var ett metodmassigt medvetet val, da en aterkoppling
till detta wval i intervjuguiden eventuellt skulle kunna berdtta nagot om
intervjudeltagarnas installning till, tankar kring och argument for fysiskt eller digitalt
deltagande, vilket kommenteras mer i ndstkommande avsnitt i beskrivningen av urvalet.
Vid intervjuerna poangterades muntligen for intervjudeltagarna att intervjuguiden &r en
ram inom vilken det gar att kénna en relativ frihet i den dialog som uppstar. Fragorna
foljdes i nagorlunda ordning, men med vissa avsteg och improvisationer, enligt den
riktning dialogen tog under intervjun. Under intervjumomentet anvéndes en metod dar
den ena intervjuaren huvudsakligen stallde fragorna, medan den andra intervjuaren
nedtecknade intervjudeltagarens svar i realtid pa en barbar dator. Intervjuerna spelades
aven in som en ljudfil, om den i realtid nedtecknade texten skulle behdva kontrolleras i
efterhand. Efter varje intervju behdvde rdmanuset renskrivas sa snart som mojligt,
medan detaljer fran den aktuella intervjun var mojliga att komma ihdg. Efter
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renskrivning kunde resultatet analyseras, vilket beskrivs ndrmare i avsnitt 4.3.
Analysmetod, medan rapporteringen av resultat foljer i kapitel 5. Resultat och analys.
Diskussion och utvardering av resultaten foljde pa analysen och aterfinns i kapitel 6.
Diskussion och slutsatser.

Ovan beskrivna tillvdgagangssatt motsvarar till 6vervagande delar Kvales och
Brinkmanns (2014) beskrivning av den kvalitativa intervjun som en linjar process med
sju stadier, dar det forsta stadiet, tematisering, beskriver att temat for intervjun klargors
teoretiskt, genom problemformulering och syfte, innan metoden bestdms. Planering
forklarar hur studien planeras for att uppna efterstravad kunskap. Intervjuerna foljer
intervjuguiden, men med utrymme for reflektion samt med fokus pa a@mnet och
innehallet i sjalva intervjun, varpa stadie fyra, utskrift, foljer dar intervjumaterialet
renskrivs. Nar utskrifterna gjorts, kan dessa analyseras enligt det &mne och syfte som
studien utgar ifran. Vid den darpa féljande verifieringen avgors undersokningens
reliabilitet och validitet, det vill séga konsistens i resultatet samt huruvida studien har
undersokt det den beskriver sig undersoka. Sist foljer rapportering, det vill séga
redogorelsen for studiens resultat och anvanda metoder samt etiska aspekter.

4.2. Urval

| denna studie har ett strategiskt snobollsurval anvants for att fa tillgang till
intervjupersoner som kunde forse studien med den énskade empirin. Ett strategiskt urval
ar andamalsenligt nar malsattningen ar att hitta intervjudeltagare med vissa specifika
erfarenheter (Alvehus, 2019), medan Kvale och Brinkmann (2014) beskriver att valet av
intervjudeltagare kan ske genom att forskarna blir presenterade for dessa genom
manniskor de kénner, vilket val beskriver denna underséknings snobollsurval.
Snobollsurval eller interaktivt urval (interaktiv sampling) ar enligt Pickard (2013) en
vanlig urvalsmetod som kan anvandas nédr en forskare vill genomfora ett teoretiskt
urval. Snobollsurval sker normalt genom att forskaren tar en initial kontakt med en
nyckelperson som i sin tur pekar ut andra nyckelpersoner och sa vidare. Snobollsurvalet
kan dock &ven ske genom att nagon av deltagarna i en studie, genom intervjuer och
observation, kan beskriva vad som vore lampliga egenskaper hos deltagare i den
empiriska undersékningen, samt bidra med fragor som kan leda fram till vidare
forfragningar. Ovan namnda egenskaper bildar sedan ett kriterium som anvands for att
identifiera ytterligare fall som kan bidra till ett lampligt urval. Ett snébollsurval ar alltsa
sammanfattningsvis ett icke slumpmassigt urval av intervjudeltagare dér redan utvalda
intervjudeltagare letar sig fram till andra personer som tas med i urvalet (Pickard, 2013).

| studien efterstravades intervjudeltagare fran olika nivaer, och med olika uppgifter,
inom sina organisationer for att inhdmta en bredare bild av organisationers
informationshantering och arbetsformer. Dock finns inga ansprak pa att i denna studie
redogora for en helhetsbild. Svarigheten i denna studie visade sig vara att
intervjudeltagare som tidigt i processen varit villiga att delta senare drog sig ur eller inte
kunde intervjuas vid ratt tillfalle av olika orsaker, sasom akut sjukdom eller tidsbrist.
Detta resulterade i flera processer av snobollsurval for att na intervjudeltagare som
kunde forse studien med den efterstrdvade empirin. | urvalet ingick att
intervjudeltagarnas organisationer skulle uppvisa olikheter géllande praxis for
arbetsformer. For studien 6nskades organisationer med en bredd inom arbetsformerna,
fran organisationer dar de anstallda maste arbeta pa plats hela tiden till organisationer
som gav frihet till sina anstéllda att helt sjalva valja varifran de utférde sitt arbete. Dessa
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ytterligheter representeras i urvalet av organisationer, men de flesta organisationerna
anvande losningar dar en del av arbetet utfordes pad kontor och en del av arbetet pa
distans, sa majoriteten av organisationerna hade nagon slags hybrid I6sning som praxis.
Tanken med bredden i urvalet var att 6ka mojligheterna for att kunna se eventuella
monster inom arbetsformernas konsekvenser for informationshanteringen.

Tabell 1

Intervjudeltagare och organisationer i studien med beskrivningar

Kort,

Inter. | Arbetsbeskrivning | Plattform | Offentlig eller | avidentifierad

delt. / privat sektor beskrivning av

org. intervjudeltagare organisationen

1 Projektledare Microsoft | Privat Nordiskt foretag
digitalisering inom | Teams inom teknisk
teknisk infrastruktur
infrastruktur och installation.

2 Kommunikations Microsoft | Offentlig En relativt liten
-chef, kommun Teams svensk

kommun, med
under 50 000
invanare.

3 Datadrift och Facebook | Privat Multinationellt
datafléden inom Messenger konsultféretag
IT-foretag inom IT och

affarstjanster.

4 Handl&ggare inom | Microsoft | Offentlig En medelstor
Social omsorg, Teams svensk kommun
kommun med 6ver 100

000 invanare.

5 Produktutvecklare | Microsoft | Privat Multinationellt
inom Teams foretag inom
textilbranschen textilbranschen

6 HR inom industri Microsoft | Privat Europeiskt

Teams foretag inom
livsmedels
-industri

7 Produktutvecklare, | Google Privat Multinationellt
mobila tjanster Meet foretag inom

mobila tjanster
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Intervjudeltagarna i denna studie arbetar inom flera olika sektorer, pa olika nivaer och
med olika arbetsuppgifter, vilket redogors for i tabell 1. Alla dessa intervjudeltagare har
olika arbetsgivare och representerar saledes en forhallandevis rik variation av
organisationer. De villkor som &r likadana for alla dessa intervjudeltagare ar att de,
atminstone till vasentlig del, utfor arbetsuppgifter som teoretiskt sett kunde utforas
antingen pa kontoret eller hemifran. Intervjudeltagarna har alla ocksa erfarenhet av
arbete bade hemifran och pa kontoret under pandemin och i den nya normaliteten. De
organisationer som genom intervjupersonerna representeras i studien presenteras i en
kort, avidentifierad form, for att inte r6ja organisationernas och intervjupersonernas
identiteter. Denna korta presentation sker for att underlatta forstaelsen av resultaten i
kapitel 5.

Ingen av de sju intervjupersonerna i studien valde att genomféra sin intervju vid ett
fysiskt mote, utan alla intervjuer genomférdes pa distans via olika digitala plattformar.
Orsaken till detta grundar sig i tidsnod, bade for intervjudeltagarna och for forfattarna.
Ett par av intervjudeltagarna beskrev att den digitala I6sningen mojliggjorde deras
medverkan i en tidspressad vardag. Givetvis finns det en storre mojlighet att uppfatta
icke verbala signaler vid ett fysiskt mote, men intervjuledarna har gjort sitt yttersta for
att forsoka uppfatta olika nyanser och utgar ifran att det inte vasentligt paverkar
resultatet.

4.3. Analysmetod

| analysen av de semistrukturerade intervjuerna anvandes en kombination av
meningsanalys och teoretisk analys (Kvale & Brinkmann, 2014). | stallet for
meningskoncentrering anvandes huvudsakligen rubrikindelningen i intervjuguiden
(Bilaga C) for att hitta meningsenheter relevanta for undersokningens syfte. | detta
skede delades empirin in under foljande rubriker: Intervjudeltagarens arbetsuppgifter
och arbetssituation, Organisationens arbetsformer, Organisationens
informationshantering samt Ovrigt. Sedan kategoriserades och analyserades resultaten
forberedande utifran Choos (2016) 4R-modell for informationskultur och
informationsbeteende i organisationer. De empiriska resultaten indelades per
intervjudeltagare enligt den huvudsakliga inriktning deras utsagor visade pa, enligt
denna sorteringsmodell:

(a) informationshanteringens primara mal
- Relationsbaserad: att uppmuntra kommunikation, delaktighet och
identitetskansla.
- Risktagande: att uppmuntra innovation, kreativitet och utforskande av nya idéer.
- Regellydande: att kontrollera intern verksamhet, félja upp regler och policies.
- Resultatorienterad: att mojliggora konkurrenskraft och framgang i sin sektor.

(b) informationsvarden och normer
- Relationsbaserad och risktagande: att dela och proaktivt anvanda information.
- Regellydande och resultatorienterad: kontroll och integritet.

(c) informationsbeteenden relaterade till informationsbehov

- Relationsbaserad: sadant som framjar samverkan och samarbete samt en vilja att
bidra till och anvénda information.
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- Risktagande: framja innovation, utveckla nya produkter eller formagor samt
djarvhet och initiativtagande.

- Regellydande: exakt och tillforlitlig information for att kontrollera och
standardisera processer, samt 0ka effektiviteten och sékerstélla uppféljning.

- Resultatorienterad: exakt och tillforlitlig information for att utvérdera prestation
och maluppfyllelse.

(d) informationsbeteenden relaterade till informationssdkning

- Relationsbaserad: intern information, till exempel om kollegor, projektgrupper,
sociala grupper. Information for individ och grupputveckling. Kallor ar nara
sammankopplade individer, vanner, kollegor och personaldata.

- Risktagande: extern information for att hitta idéer om nya produkter, nya
marknader samt information om trender och férandringar i omvarlden. Viktiga
kallor &r bland annat kreativa och visiondra individer, marknads- eller
teknologiska experter samt bransch- eller myndighetskallor.

- Regellydande: intern information om interna processer och arbetsfloden, samt
foreskrifter och ansvar. Kallor som utforskas &r policydokument, data genererad
inom verksamheten samt specialister inom teknik och juridik.

- Resultatorienterad: extern information om kunder, konkurrenter, marknaden och
data for att kalibrera organisationens prestation. Kallor som utforskas ar kunder,
samarbetspartners, marknadsundersokningar, branschen och myndigheter.

(e) informationsbeteenden relaterade till informationsanvandning

- Relationsbaserad: att framja kommunikation och social interaktion, vilket okar
delaktighet och engagemang.

- Risktagande: identifiera och utvardera mojligheter och foér att uppmuntra
entreprendriell risktagning med fungerande riskhantering.

- Regellydande: kontrollera verksamheten, Oka effektiviteten, samt utkrdva
ansvar.

- Resultatorienterad: forstd behov hos kunder och konkurrenter samt utvérdera
organisationens prestationer.

Resultatet av analys och kategorisering mynnade sedan ut i en huvudsaklig placering i
4R-modellens fyra kvadranter (Figur 3.1.) for de undersOkta organisationerna.
Resultatet redogdrs i 4R-modellen bade i ett arbetsmaterial i bilaga D och sedan som en
samlande analys i avsnitt 5.2. Baserat pa detta gick det att dra slutsatser om vilka
primara mal med informationshanteringen, vilka informationsvéarden och normer samt
vilka informationsbeteenden som upplevs dominera inom organisationerna. Genom en
koppling mellan erfarenheter av olika arbetsformer och 4R-modellen stravar
undersokningen efter att identifiera skillnader och likheter mellan de olika
intervjupersonernas erfarenheter. Analysen gor &ven kopplingar mellan resultaten och
forskningsfragorna.

4.4. Etiska aspekter

Resultat fran forskning bor vara hallbar, bade etiskt och vetenskapligt. Kvalitativ
forskning forvantas saledes bade generera kunskap och gynna ménniskors premisser
(Kvale & Brinkmann, 2014). Infér genomfdrandet av intervjuerna har, precis som Kvale
och Brinkmann (2014) beskriver det, ett samférstand med intervjudeltagarna forsékrats
kring hur det empiriska materialet kommer att anvandas. Ett skriftligt avtal for
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behandling av personuppgifter (bilaga A) har anvants for detta andamal och innan sjalva
intervjun har pabdrjats har varje intervjudeltagare aven fatt en muntlig forklaring kring
forfarandet med mojlighet att stalla fragor. Néar det kommer till konfidentialitet har i
denna studie namn och organisationer avidentifierats i syfte att délja intervjudeltagarnas
och organisationernas identiteter. Intervjudeltagarna har fore intervjun tagit del av ett
foljebrev - Avtal om intervjudeltagande (Bilaga B) som beskriver undersdkningens
syfte, och ytterligare understryker studiens konfidentialitet och hur insamlad data
anvands. Har belystes &ven vad som hander med informationen efter undersdkningen &r
Klar, det vill s&ga att materialet som samlats in enbart kommer att anvéndas for denna
studie och att allt material kommer att forstoras nar uppsatsen godkéants. Arbetsgangen
framat har beskrivits muntligen nér intervjun var genomford, med ytterligare mojlighet
att stalla fragor genast eller genom att ta kontakt efterat.
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5. Resultat och analys

| detta kapitel presenteras och analyseras det empiriska material som erhallits genom
semistrukturerade intervjuer med sju intervjudeltagare. For en grundforstaelse gallande
organisationernas  beslut om  arbetsformer och de grundférutsattningar
intervjudeltagarna déarmed har betréffande arbetsformer, inleds resultatkapitlet med att
redogora for intervjupersonernas utsagor kring detta i avsnitt 5.1., varpa indelning av
resultatet enligt 4R-modellen foljer med inplacering i modellen i figurer.

Den forsta sorteringen enligt 4R-modellen utférdes i en sorteringsmall med indelning av
material, dar empiri fran de olika intervjudeltagarna delades in enligt Choos (2016) fyra
typer av informationskultur. Dessa fyra typer kallas har enligt Choos modell (1)
relationsbaserad, (2) risktagande, (3) regellydande och (4) resultatorienterad. Inom
dessa typer av informationskultur aterfinns fem olika egenskaper, namligen (a)
informationshanteringens primara mal, (b) informationsvarden och normer samt
informationsbeteenden relaterade till (c) informationsbehov, (d) informationssékning
och (e) informationsanvandning. Resultatet fran denna forsta analys redovisas i bilaga D
och E och anvandes for att placera in intervjudeltagarnas organisationer i kvadranterna i
4R-modellen. Individuella resultat fran denna analys presenteras i avsnitt 5.2.

Figur 5.1

4R-modellen

Informationsvérden och normer

Delning och proaktivitet

Relationsbaserad infor

Risktagande informationskultur

uppmuntrar kommunikation, delaktighet

och engagemang

Internt fokuserad

uppmuntrar innovation, kreativitet

och utforskande av nya idéer

Externt fokuserad

informationssdkning

Regellydande informationskultur

efterstrévar kontroll, uppf6ljning och

informationssdkning

Resultatorienterad informationskultur

efterstrivar méluppfyllelse och

ansvarstagande konkurrensmissiga fordelar

Informationsvérden och normer

Kontroll och integritet

Kommentar. 4R-modellen som anvands ar en modifierad modell med svensk text,
utgaende fran Choos (2016, s. 164, figur 7.5) modell Information cultures - a typology.
Modellen anvands med tillstdnd av forfattaren, Chun Wei Choo, den 17 december,
2022.

Empirin har insamlats i syfte att besvara studiens forskningsfragor. For att tydliggora
resultatet 1 detta avseende indelas en presentation av relevant resultat enligt
forskningsfragorna under separata rubriker i avsnitten 5.3.— 5.5.
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5.1. Intervjudeltagarnas forutsattningar betraffande
arbetsformer under pandemin

| detta avsnitt beskrivs resultatet fran intervjuerna angaende organisationernas praxis for
arbetsformer med fokus pa nulaget, men dven med tillbakablickar till restriktionstiderna
under pandemin. Av intervjudeltagarna var det intervjudeltagare 3 som arbetade i en
organisation som kravde total narvaro pa kontoret. Dock hade intervjudeltagare 3 aven
erfarenhet av distansarbete, da hen bytte arbetsgivare under pandemin och den forra
arbetsplatsen tillampade distansarbete. Hos nuvarande organisation géller arbete enbart
pa kontoret klockan 8-17 varje vardag. Vid anstallningsintervjun for den nya tjansten, i
den nya normaliteten, Klargjorde arbetsgivaren att det nya jobbet innebdr total nérvaro
pa kontoret, pa grund av sakerhetsskal, lagar och regler.

Den intervjudeltagare som beskrev en praxis med frihet for de anstéllda att sjélva vélja
var de utfor sitt arbete var intervjudeltagare 7, som beskriver att “hela foretaget
remotade Over en natt”. De anstéllda fick nagra tusenlappar vardera for att skapa ett
hemmakontor och alla jobbade sedan hemifran under valdigt lang tid, da kontoren var
helt nedstangda. | den nya normaliteten har de anstallda fatt ta stallning till tva val,
office mix eller home mix. Office mix innebar att personen har sitt skrivbord pa jobbet
som primar arbetsplats, men &ven kan jobba hemifran. Vid home mix &r den primara
arbetsplatsen hemma, men personen far komma till kontoret nar som helst. De som
valjer home mix har ingen egen plats, utan far vilja bland flexibla platser. Som franskild
foralder med barn varannan vecka har intervjudeltagare 7 valt att idag arbeta barnfria
veckor pa kontoret och att jobba hemifrén de veckor hen har barnen. “Egentligen har vi
kulturen work from anywhere” sidger intervjudeltagare 7 och fortsétter: “det finns inget
krav pa att jag nagonsin behdver installa mig pa kontoret”.

Intervjudeltagare 3 och 7 representerar saledes varsin ytterlighet nar det géller praxis om
arbetsformer. Ovriga fem intervjudeltagare beskrev olika lésningar for en blandning av
kontorsarbete och distansarbete. Den av dessa fem organisationer som &r mest restriktiv
med distansarbete ar arbetsgivaren for intervjudeltagare 1. Intervjudeltagare 1 beskrev
att arbetsgivaren beslutat att medarbetarna far jobba hemma en dag per 14 dagar. Varje
enskild chef har viss frihet att tdnja pa regeln enligt verksamhetens behov.
Organisationen motiverar den stora andelen av arbete pa kontoret med att
foretagskulturen framjas och att medarbetarna far traffas och umgas pa arbetet.

Intervjudeltagare 2, 4 och 5 svarade alla att deras organisation hade distansarbete en dag
per vecka som praxis, i tva av fallen med viss flexibilitet. Intervjudeltagare 4 berattade
att arbetsgivaren numera erbjuder distansarbete en dag per vecka, strikt, medan resten
utfors pa kontoret. Arbetsgivaren hade ett rullande bemanningsschema under pandemin
over vilka som skulle arbeta pa kontoret. Flertalet arbetade hemifran, medan det alltid
fanns ndgon pa plats for att utféra administrativt arbete. Intervjudeltagare 4 var
foraldraledig under stérre delen av pandemin. Hen kom sedan in igen pa 60 % pa
kontoret, fortfarande under pandemin, men Gvergick snart till distansarbete pa grund av
halsoskal.

Intervjudeltagare 2 och 5 beskrev en praxis av distansarbete en dag per vecka, men med
viss flexibilitet. Intervjudeltagare 2 beskrev att organisationen tillampar ett flexibelt
arbetssatt dar medarbetarna far arbeta hemifran utifran verksamhetens behov och i
samrad med chef. De flesta medarbetarna arbetar en dag per vecka hemifran, samt nagra
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strotimmar, dar en del valjer att till exempel komma in nagot senare eller ga nagot
tidigare for att underlatta sin vardag och gora vissa arbetsmoment hemifran.
Intervjudeltagare 5 var foraldraledig i bérjan av pandemin. Nar hen atervande till jobbet,
alternerade medarbetarna mellan att arbeta pa kontoret och arbeta pa distans. Vissa team
var inne vissa dagar. Medarbetarna jobbade pa utspridda platser, sa att de inte satt
bredvid varandra. Kontakten med kollegor skéttes via Teams. Idag har foretaget en
policy som sager att medarbetarna ska arbeta pa kontoret fyra dagar per vecka. Det finns
dock en viss flexibilitet kring detta.

Intervjudeltagare 6 beskrev en mer flytande hybrid modell, dar organisationen har ett
policydokument om hybrida arbetssatt, men att hybridmodellen utformas baserat pa den
anstalldas roll och verksamhetens behov, anpassningen utformas i dialog med narmaste
chef. HR-funktionen, som intervjudeltagare 6 arbetar inom, ska alltid vara pa kontoret
varje tisdag och torsdag. HR-funktionen klassades som kritisk under pandemin. Darfor
jobbade intervjudeltagare 6 mycket pa plats och den stora skillnaden bestod i att alla
moten blev hybrida eller digitala. Idag har hen valt att alltid arbeta pa kontoret férutom
vid sjukdom eller symtom, men véldigt manga méten sker anda fortfarande i hybrid
eller digital form.

5.2. Analysresultat och arbetsformernas inverkan pa
informationshanteringen inom organisationerna

Nedan foljer en redogorelse for empiriskt resultat om hur arbetsformerna enligt
intervjudeltagarna paverkat organisationens informationshantering under pandemin och
I den nya normaliteten. Denna redogorelse kompletteras med en sammanfattande
forklaring av de sammanlagda analysresultaten individuellt for varje enskild
intervjudeltagares utsagor. Detta presenteras visuellt med en figur 6ver deltagarens och
dennas organisations placering i 4R-modellen samt med en forklarande text och
analyserande kommentarer. En forsta indelning av de empiriska resultaten enligt 4R-
modellen aterfinns i bilaga D, medan den fullstindiga sammanfattande tabellen med
individuella analysresultat finns i bilaga E. Resultaten i detta avsnitt ligger till grund for
analysen i efterfoljande avsnitt, samt bygger pa den indelning av material som redovisas
i bilaga D och E. Resultatbeskrivningen i detta avsnitt bygger pa den teoretiska
bakgrunden till Choos (2016) 4R-modell, vilken anvénts for att sortera resultatet. De
fyra kvadranterna i Choos 4R-modell bendmns (1) relationsbaserad, (2) risktagande, (3)
regellydande och (4) resultatorienterad. Den informationskultur som beskrivs av
kvadranterna beskrivs i sin tur genom fem olika egenskaper, vilka &r (a)
informationshanteringens primara mal, (b) informationsvarden och normer samt
informationsbeteenden relaterade till (c) informationsbehov, (d) informationssokning
och (e) informationsanvandning.

| figurerna i detta avsnitt betyder en tjock réd ring att intervjudeltagarens utsagor
placerar organisationen enbart i den kvadranten i 4R-modellen. En medelstor rdd ring
betyder att organisationen primart placeras pa den platsen i 4R-modellen. En tunn,
orange ring beskriver att organisationen har en aspekt inom modellen utéver den
primara placeringen. Vid en tunn rosa ring &r intervjudeltagarens svar en aning
motsagelsefullt pa den vertikala eller horisontella axeln och i dessa fall & den roda
ringen den primara placeringen medan den rosa ringen beskriver en problematiserande
aspekt av nagot slag.
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5.2.1. Intervjudeltagare 1 och organisation 1

Intervjudeltagare 1 beskrev att pandemin paskyndade transformationen av
organisationens informationsteknologiska l6sningar, till exempel anvandningen av
Teams och intrandtet med informationsfléden. Fordelar med Teams d&r enligt
intervjudeltagare 1 att medarbetarna kan samarbeta i teamsdokument och att allt sker i
samma plattform. Exempel pa detta ar att medarbetarna kan prata med varandra och
aven dela dokument i samma applikation. Intervjudeltagare 1 beskrev dven att
medarbetarna helt enkelt var tvungna att lara sig hantera digitala verktyg under
pandemin. Att saga att de inte ville eller kunde lara sig fungerade inte. En utmaning
enligt intervjudeltagare 1 var till exempel att anvdnda den nya plattformen, Teams, for
att ldra medarbetarna att anvdanda just Teams. Hybridarbete erbjuder enligt
intervjudeltagare 1 fantastiska mojligheter for alla att delta oavsett om de ar pa plats
eller inte, men samtidigt inneb&r hybrida motesformer till exempel att en del motestid
alltid gar at till att fa tekniken att fungera for alla.

Intervjudeltagare 1 arbetar som projektledare for digitalisering pa ett nordiskt foretag
inom teknisk infrastruktur och installation. Hen har besvarat intervjufragorna utifran sin
roll som en tekniskt kunnig person som hjéalper andra medarbetare att l&ra sig tekniska
I6sningar samt som loser teknikrelaterade problem. Fran denna horisont beskrev
intervjudeltagare 1 sin bild av organisation 1.

Figur 5.2

Intervjudeltagare 1 och organisation 1, placering i 4R-modellen.

Relationsbaserad informationskultur Risktagande informationskultur

uppmuntrar kommunikation, delaktighet uppmuntrar innovation, kreativitet

och engagemang

Internt fokuserad xternt fokuserad
informationssdkning informationssdkning

Regellydande informationskultur Resultatorienterad informationskultur

och utforskande av nya idéer

efterstrivar kontroll, uppfoljning och efterstrivar méluppfyllelse och

ansvarstagande konkurrensmassiga fordelar

Informationsvérden och normer

Kontroll och integritet

Kommentar. Organisation 1 uppvisar huvudsakligen en relationsbaserad
informationskultur som uppmuntrar kommunikation, delaktighet och engagemang (a, b,
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c, e). Dock finns en aspekt av resultatorienterad informationskultur som efterstravar
maluppfyllelse och konkurrensmassiga fordelar, vilket illustreras med en orange ring
(d). Organisationens informationssokning &r i huvudsak externt fokuserad (d) pa den
horisontella axeln, medan informationsvarden och normer pa den Gvre delen av den
vertikala axeln visar ett fokus pa delning och proaktivitet (b).

5.2.2. Intervjudeltagare 2 och organisation 2

Intervjudeltagare 2 sag den storsta utmaningen i borjan av pandemin, dd medarbetarna
inte kom at nagon information nar de skulle borja arbeta pa distans. En del medarbetare
hade endast tillgang till mobilt bredband, vilket inte fungerade. Nu har de fiber, men
fortfarande kan till exempel en langsam wifi-uppkoppling forsvara arbetet hemma.
Distansarbetet innebar initialt &ven svarigheter med informationsdelningen och
atkomsten till information. Maluppfyllelsen drabbades delvis av pandemin, da
organisationen hade raknat med att hinna prestera pa en viss niva, men pandemin gav
extra uppgifter och utmaningar. Initialt var det svart att samarbeta och na resultat, men
intervjudeltagare 2 tror att organisationen ar tillobaka pa samma niva som innan
pandemin i dagsléget.

Intervjudeltagare 2 arbetar som kommunikationschef i en liten svensk kommun, med ett
invanarantal under 50 000. Under pandemin hade hen saledes uppgifter som handlade
om att formedla information till andra medarbetare om till exempel restriktioner och
arbetsformer. Fran detta perspektiv har hen besvarat intervjufragorna och baserat pa
dessa svar placeras organisation 2 huvudsakligen i kvadranten for relationsbaserad
informationskultur. Generellt sett liknar figurerna for organisation 1 och organisation 2
varandra, vilket kan te sig forvanande eftersom den ena &r en privat, vinstdrivande
verksamhet, medan den andra ar en kommun och saledes en offentlig, skattefinansierad
verksamhet. Dock har intervjuperson 1 och 2 haft liknande strategiska positioner inom
sina respektive organisationer, dar de véglett medarbetare genom de olika skedena av
pandemin, vilket kan forklara en del av likheterna. Troligen har de bada till exempel
sokt information externt for att sedan kunna dela med sig av informationen pa ett
proaktivt satt.
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Figur 5.3

Intervjudeltagare 2 och organisation 2, placering i 4R-modellen.

Relationsbaserad informationskultur Risktagande informationskultur

uppmuntrar kommunikation, delaktighet uppmuntrar innovation, kreativitet

och engagemang

Internt fokuserad xternt fokuserad
informationssékning informationssdkning

Regellydande informationskultur Resultatorienterad informationskultur

och utforskande av nya idéer

efterstrivar kontroll, uppf6ljning och efterstrivar maluppfyllelse och

ansvarstagande konkurrensmassiga fordelar

Informationsvérden och normer

Kontroll och integritet

Kommentar. Analysresultaten fér organisation 2 hamnar primart i kvadranten for en
relationsbaserad informationskultur som uppmuntrar kommunikation, delaktighet och
engagemang (a, b, c). Precis som hos organisation 1 finns dven hos organisation 2 en
aspekt av resultatorienterad informationskultur som efterstravar maluppfyllelse och
konkurrensméssiga fordelar, vilket illustreras med en orange ring (d) och
informationssokningen &r primart externt fokuserad. Informationsvarden och normer
beskrevs som primart inriktade pa delning och proaktivitet, d&ven detta precis som hos
organisation 1. Dock hanterar organisation 2 en del kanslig information, vilket ger en
aspekt av kontroll och integritet i aspekt (b), vilket illustreras med rosa ring. N&r det
géller informationsanvandning (e) visar organisation 2 dven en aspekt av regellydande
informationskultur, vilket illustreras med en orange ring.

5.2.3. Intervjudeltagare 3 och organisation 3

Intervjudeltagare 3 forklarade att de forandrade arbetsformerna inte fatt sarskilt stora
konsekvenser hos den fdrra arbetsgivaren, da det internationella foretaget redan
regelméssigt anvidnde sig av stora gemensamma  Teamsmoten.  Den
informationsteknologiska utvecklingen som genomfordes hade inte nagon klar koppling
till pandemin, den hade troligen skett &nda, enligt intervjudeltagare 3. Hen beskrev dock
att informationsprocesserna i hoégre grad nu blir skriftligt dokumenterade an de blev
innan pandemin. Att skaffa information var lattare hos den forra arbetsgivaren, da denna
hade en informationskultur dar alla hjalpte alla, beskrev hen, medan det hos den nya
arbetsgivaren &r mer av ett detektivarbete att hitta ratt person. Intervjuperson 3 beskrev
att anvandningen av molntjanster generellt har okat for att lagra information, eftersom
informationen da blir tillganglig overallt, men att informationen anda fortfarande é&r lite
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svarare att fa tag pa, pa distans. Intervjuperson 3 beskrev att det ar lattare att bara stélla
en snabb fraga pa kontoret.

Intervjudeltagare 3 arbetar med datadrift och datafloden hos ett multinationellt
konsultforetag inom IT och affarstjanster. Hen maste enligt lagar och regler utfora allt
arbete pa kontoret under kontorstid, pa grund av sakerhetsskal. Utgaende fran dessa
forutsattningar placerar utsagorna fran intervjudeltagare 2 analysresultaten helt i
kvadranten nere till vanster som motsvarar en regellydande informationskultur.
Resultaten for organisation 3 ar lasta till den nedre vanstra delen av 4R-modellen med
ett fokus pa kontroll, integritet, uppfoljning och internt fokuserad informationssokning.
Eftersom det ar fragan om ett stort multinationellt foretag med valdigt manga anstallda
varlden 6ver, bor detta resultat spegla de uppdrag som intervjudeltagaren arbetar med
inom foretaget, dar premisserna for arbetet pa grund av lagar och sakerhet kraver total
narvaro pa kontoret for att utfora arbetet. Detta fokus pa plats och specifika
arbetsuppgifter avspeglar sig sannolikt dven pa till exempel vilken information som
intervjudeltagare 3 soker och de normer for informationshantering som hen upplever.

Figur 5.4

Intervjudeltagare 3 och organisation 3, placering i 4R-modellen.

Informationsvérden och normer

Delning och proaktivitet

Relationsbaserad informationskultur Risktagande informationskultur

uppmuntrar kommunikation, delaktighet uppmuntrar innovation, kreativitet

och engagemang och utforskande av nya idéer

Internt fokuserad Externt fokuserad

informationssokning informationssokning

Regellydande informationskultur Resultatorienterad informationskultur

efterstrivar kontroll, uppfoljning och | efterstrivar maluppfyllelse och

ansvarstagande

Informationsvirden och normer
Kontroll och integritet

Kommentar. Organisation 3 placeras helt inom en regellydande informationskultur,
vilken efterstravar kontroll, uppféljning och ansvarstagande. Informationsvarden och
normer for organisation 3 aterfinns helt vid kontroll och integritet (b) pa den vertikala
axeln, medan informationssokningen ar internt fokuserad pa den horisontella axeln (d).

konkurrensméssiga fordelar
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5.2.4. Intervjudeltagare 4 och organisation 4

Intervjudeltagare 4 sag en pandemidriven forandring i informationshanteringen framst
gallande APT och olika arbetsgrupper. Protokoll bérjade delas mer via till exempel
intrandtet och andra kanaler. Ett missat mote fore pandemin innebar en hel del forlorad
information, som medarbetarna i basta fall kunde soka upp pa eget initiativ, medan
informationen numera finns samlad pa ett strukturerat satt.

Intervjudeltagare 4 arbetar som handldggare inom social omsorg i en medelstor svensk
kommun med Gver 100 000 invanare. Inom social omsorg hanteras manga kansliga
personuppgifter och annat integritetskansligt material, vilket far som en naturlig foljd att
informationsvarden och normer huvudsakligen fokuserar pa kontroll och integritet pa
nedre delen av den vertikala axeln (b). Arbetets karaktdr paverkar sannolikt dven
analysresultatens huvudsakliga placering i kvadranten for en regellydande
informationskultur som efterstravar kontroll, uppféljning och ansvarstagande.

Till storsta delen liknar figuren for organisation 4 den for organisation 3, med en
Overvikt mot den nedre vanstra delen av 4R-modellen, vilken beskriver en regellydande
informationskultur som efterstravar kontroll, uppféljning och ansvarstagande. Troligen
har detta att géra med att bade intervjudeltagare 3 och intervjudeltagare 4 styrs mycket
av lagar och regler i sin arbetsvardag, vilket fargar intervjusvaren. Skillnaden mellan
figurerna for organisation 3 och 4 ligger i att intervjudeltagare 4 beskrev en 6kning av
informationsdelning och proaktivt anvédndande av information i organisationen, vilket
hade klara kopplingar till pandemin och de behov som uppstod vid féréandringar i
arbetsformer pa grund av restriktionerna. En annan skillnad mellan figurerna for
organisation 3 och 4 &r att intervjudeltagare 4 beskriver Kkollegialt stod och
relationsbyggande med malgrupp, vilket ger organisation 4 en aspekt av
relationsbaserad informationskultur som uppmuntrar kommunikation, delaktighet och
engagemang. Dessa skillnader ter sig logiska med tanke pa skillnaderna i
intervjudeltagarnas tjanster och arbetsuppgifter.
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Figur 5.5

Intervjudeltagare 4 och organisation 4, placering i 4R-modellen.
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informationssdkning informationssékning

Regellydande informationskultur Resultatorienterad informationskultur

efterstravar kontroll, uppfoljning och efterstrivar maluppfyllelse och

ansvarstagande konkurrensméssiga fordelar

Informationsvirden och normer
Kontroll och integritet

Kommentar. Informationsvdrden och normer inom organisation 4 fokuserar
huvudsakligen pa kontroll och integritet pd nedre delen av den vertikala axeln (b).
Intervjudeltagare 4 beskrev i sina intervjusvar dels behovet av ett kollegialt stéd och
dels att relationsbyggande med malgrupp var centralt i arbetet, vilket gor att
organisationen dven far en aspekt av relationsbaserad informationskultur (c) som
uppmuntrar kommunikation, delaktighet och engagemang, vilket illustreras med orange
ring. Eftersom pandemin enligt intervjudeltagare 4 fort med sig en storre kreativitet och
ett storre 16sningsfokus, finns en aspekt av delning och proaktivitet i aspekt (b), vilket
illustreras med rosa ring. Den horisontella axeln beskriver ett fokus pa intern
informationssokning (d).

5.2.5. Intervjudeltagare 5 och organisation 5

Intervjudeltagare 5 tyckte att den storsta pandemidrivna férandringen var évergangen
till att genomfdéra moten digitalt i storre skala. Vid internationella méten fanns
mojligheten till digitala moten &ven innan pandemin hos organisation 5, men pandemin
innebar att dven de lokala motena hanterades digitalt. Intervjudeltagare 5 beskrev att
under pandemin blev all informationshantering digital, medan det numera &r en mix.
Pandemin innebar dven att organisation 5 helt 6vergick till Teams och Sharepoint
medan filer lankades till Onedrive. Under pandemin bdrjade organisation 5 spara all
information i molntjanster och numera finns informationen pa digital server vilket
tillgangliggor informationen hela tiden. Intervjudeltagare 5 beskrev &ven att pandemin
innebar att det blev en sjélvklarhet att anvanda laptop, efter att de innan pandemin hade
station&ra datorer och fast telefon.
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Intervjudeltagare 5 arbetar som produktutvecklare inom ett multinationellt foretag inom
textilbranschen. Hen beskrev i intervjusvaren att organisationen har ett stort fokus pa
kundndjdhet och att skapa bra produkter, varfor analysresultaten foga forvanande
huvudsakligen placerar organisation 5 i kvadranten for en resultatorienterad
informationskultur. Aspekt (d) i kvadranten for en regellydande informationskultur som
efterstravar kontroll, uppféljning och ansvarstagande har framst att gdra med att
intervjudeltagare 5 beskrev en primart intern information om interna processer och
arbetsfloden, samt foreskrifter och ansvar. Den interna information som i 4R-modellen
avses har &r till exempel policydokument, data genererad inom verksamheten samt
specialister inom teknik och juridik, och intervjudeltagare 5 beskrev hér bland annat
generella riktlinjer och andra viktiga dokument samt nya lanseringar eller foérandringar i
arbetssatt. Detta innebér dven att organisation 5 placerar sig langst till vanster pa den
horisontella axeln (d).

Aven hos intervjudeltagare 5 kan en paverkan fran pandemin anas, vilket troligen dven
paverkar resultatet for organisationen i figuren nedan. Organisationens
informationskultur befinner sig i den nedre halvan av 4R-modellen, vilken enligt den
vertikala axeln antyder informationsvarden och normer som indikerar kontroll och
integritet. Har ar det latt att tdnka sig att ett multinationellt foretag latt hade hamnat
innan pandemin med tanke pa foretagshemligheter, varuméarken och dylika faktorer.
Dock har pandemin medfért en ©6kning av proaktiv anvandning och delning av
information &ven hos organisation 5, vilket troligen gjorde att denna férandring var det
som fanns mest aktivt i tankarna hos intervjudeltagare 5 vid intervjutillfallet. Samma
effekt kan sannolikt ses dven vid informationssokningen, da pandemins paverkan pa
informationshanteringen inneburit interna forandringar i hur organisationen hanterar
information generellt. | en annan situation kanske intervjudeltagare 5 primart hade tankt
pa trender i omvarlden, konkurrenters agerande och annan extern information, som
kunde varit intressant att soka for produktutvecklingen.
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Figur 5.6

Intervjudeltagare 5 och organisation 5, placering i 4R-modellen.

Relationsbaserad informationskultur Risktagande informationskultur
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informationssdkning informationssdkning

Regellydande informationskultur ™ Resultatorienterad informationskultur

efterstrivar kontroll, uppfoljning och efterstrivar méluppfyllelse och

ansvarstagande

konkurrensmassiga fordelar

Informationsvérden och normer

Kontroll och integritet

Kommentar. Organisation 5 placeras huvudsakligen i kvadranten for en
resultatorienterad  informationskultur ~ som  efterstravar ~ maluppfyllelse  och
konkurrensmaéssiga fordelar. Organisation 5 uppvisar dven en aspekt (d) i kvadranten for
en regellydande informationskultur som efterstrdvar kontroll, uppféljning och
ansvarstagande, vilket illustreras med orange ring i figuren. Organisationen placerar sig
aven langst till vanster pa den horisontella axeln (d). Utékad anvéandning av digitala
moten och molntjanster ger en placering av organisation 5 vid delning och proaktiv
anvandning av information i den dvre delen av den vertikala axeln (b).

5.2.6. Intervjudeltagare 6 och organisation 6

Intervjudeltagare 6 beskrev att alla méten med centrala resurser blev digitala i och med
pandemin och att organisationen da 6vergick fran Skype till Teams som digital kanal.
De flesta lokala méten under pandemin hos organisation 6 genomférdes i hybrid form,
med hélften av arbetsstyrkan pa plats och halften uppkopplade via Teamskanal, medan
till exempel méten kring nyckelmal blev helt digitala Teamsmaten. Intervjudeltagare 6
beskrev att medarbetare med operativt arbete i fabrik traffades i sma grupper och holl
avstand pa tva meter nar de gick igenom arbetsfordelning och dylikt och att de inte alls
tréaffades for veckomoten under den vérsta smittspridningen. Hos organisation 6 har en
del av dem med operativt fabriksarbete inte tillgang till dator, vilket forsvarade hybrida
och digitala l6sningar.

Intervjudeltagare 6 arbetar med HR (human resources) pa ett europeiskt foretag inom
livsmedelsindustrin. Fran detta perspektiv har hen givit intervjusvar som placerar
analysresultaten for organisation 6 till lika delar i kvadranterna for resultatorienterad (a,
c¢) och regellydande (d, e) informationskultur. Generellt &r resultaten for organisation 5
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och organisation 6 snarlika. Precis som hos intervjudeltagare 5 visar intervjusvaren hos
intervjudeltagare 6 en viss inkongruens da resultaten for informationskultur i den nedre
halvan av figuren indikerar informationsvéarden och normer fokuserade pa kontroll och
integritet, medan intervjusvaren for just informationsvarden och normer i sjalva verket
mer pekade mot delning och proaktivitet i den dvre delen av den vertikala axeln. Dock
har organisation 6 en rosafargad aspekt pa kontroll och integritet, da intervjudeltagare 6
specifikt patalade hanteringen av GDPR i organisationen, men i Ovrigt betonade
proaktivitet och delning av information. Sannolikt paverkas bilden av erfarenheter fran
pandemin, vilket beskrivits ovan for intervjudeltagare 5.

Figur 5.7

Intervjudeltagare 6 och organisation 6, placering i 4R-modellen.
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Informationsvérden och normer

Kontroll och integritet

Kommentar. Analysresultaten for organisation 6 placeras till lika delar i kvadranterna
for resultatorienterad (a, c) och regellydande (d, e) informationskultur. Aspekt (d) pa
den horisontella axeln visar pa en internt fokuserad informationssokning, medan
resultatet for aspekt (b) &r pa den 6vre delen av den vertikala axeln (informationsvarden
och normer), vid delning och proaktivitet.

5.2.7. Intervjudeltagare 7 och organisation 7

Intervjudeltagare 7 arbetar i en organisation dar dvergangen till distansarbete sags som
en mojlighet till testperiod for att prova den redan befintliga idén om att erbjuda
distansarbete for att attrahera och rekrytera den basta kompetensen inom branschen.
Testet foll val ut och intervjudeltagare 7 antog att effektiviteten gick upp inledningsvis
under den period dér alla arbetade pa distans, men beskrev att individuella variationer
senare kunde ses i hur vl de anstillda hanterade distansarbete pa sikt. Flexibla
I6sningar har funnits hela tiden hos organisation 7 och intervjudeltagare 7 ténkte att
manga andra organisationer kunde lara sig mycket av techbolagen, som hade valdigt latt
att snabbt dverga till distansarbete nar pandemirestriktionerna kom. Intervjudeltagare 7
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beskrev att manga andra organisationer hade gamla system och darfor upplevde storre
utmaningar under pandemin.

Intervjudeltagare 7 arbetar som produktutvecklare inom ett multinationellt foretag inom
mobila tjanster. Den produkt hen primart arbetar med har hundratals miljoner
anvandare, medan andra arbetsuppgifter ar bland annat ledarskap och att hitta nya
investeringsomraden. Den &vervagande delen av intervjusvaren handlade om
produktutveckling pa olika satt, dar ett direkt citat fran intervjudeltagare 7 lyder “Vi
bygger saker for att tjdina pengar och vinna over konkurrenter”. Analysresultaten for
organisation 7 finns darfor huvudsakligen i kvadranten for en resultatorienterad
informationskultur som efterstravar maluppfyllelse och konkurrensméssiga fordelar. En
aspekt (d) for organisation 7 aterfinns i kvadranten for en risktagande
informationskultur som uppmuntrar innovation, kreativitet och utforskande av nya
idéer, vilket markeras med orange ring. Detta &r den enda markeringen i denna kvadrant
i studiens resultat, men placeringen var i detta fall valdigt tydlig, da intervjudeltagare 7
uttryckte att “allt dr en risk och en chansning” vid ett intervjusvar som handlade om
utvardering av mojligheter och investeringskostnader, samt vérdering av effekten av
insatser. Informationssokningen pa den horisontella axeln har dven en tonvikt pa extern
informationssokning om nya idéer, produkter, marknader och trender. Pa den vertikala
axeln med informationsvarden och normer (b), placeras organisation 7 pa den Gvre
delen av den vertikala axeln, vid delning och proaktivitet, framst baserat pa
organisationens val utvecklade anvéndning av webbaserade och teknologiska I6sningar,
till exempel for att kunna arbeta asynkront i gemensamma arbetsdokument.

Av alla sju intervjudeltagare ar det resultaten fran intervjudeltagare 3 och
intervjudeltagare 7 som sticker ut fran de 6vriga och resultaten fran dessa tva ligger
dessutom langst ifran varandra. Detta &r intressant eftersom bade organisation 3 och
organisation 7 ar stora multinationella foretag inom IT (organisation 3) och mobila
l6sningar  (organisation 7). Orsaken till skillnaderna aterfinns troligen i
intervjudeltagarnas arbetsuppgifter, dar intervjudeltagare 3 arbetar inom ett uppdrag dar
lagar och sdkerhetsaspekter kraver fullstdndig kontorsnarvaro och stor integritet, medan
intervjudeltagare 7 for att gynna produktutvecklingen i sitt uppdrag forvéntas ta
kalkylerade risker.

38



Figur 5.8

Intervjudeltagare 7 och organisation 7, placering i 4R-modellen.

Relationsbaserad informationskultur
uppmuntrar kommunikation, delaktighet

och engagemang

Informationsvérden och normer

Delning och proaktivitet

Risktagande informationskultur
uppmuntrar innovation, kreativitet

och utforskande av nya idéer

Internt fokuserad

informationssdkning

Externt fokuserad
informationssdkning

Regellydande informationskultur Resultatorienterad informationskultur

efterstrivar kontroll, uppfoljning och efterstrivar méluppfyllelse och

ansvarstagande konkurrensmassiga fordelar

Informationsvérden och normer

Kontroll och integritet

Kommentar. Analysresultaten fér organisation 7 finns déarfor huvudsakligen i
kvadranten for en resultatorienterad informationskultur som efterstravar maluppfyllelse
och konkurrensmassiga fordelar. En aspekt (d) for organisation 7 aterfinns i kvadranten
for en risktagande informationskultur som uppmuntrar innovation, kreativitet och
utforskande av nya idéer, vilket markeras med orange ring. Informationssokningen pa
den horisontella axeln har dven en tonvikt pa extern informationssékning om nya idéer,
produkter, marknader och trender. Pa den vertikala axeln med informationsvérden och
normer (b), placeras organisation 7 pa den 6vre delen av den vertikala axeln, vid delning
och proaktivitet.

Resultaten i detta avsnitt och de figurer ovan som illustrerar de individuella resultaten
for var och en av intervjudeltagarna och deras organisationer ligger till grund for de
redogorelser for och analyser av resultaten baserat pa foreliggande studies
forskningsfragor som féljer i de nastkommande avsnitten.

for
iInom

5.3. Forandrade  arbetsformers  konsekvenser
informationskulturen och informationshanteringen
organisationerna i den nya normaliteten

| detta avsnitt redogdrs resultat som belyser foreliggande studies Overgripande
forskningsfraga, vilken lyder: Vilka konsekvenser har forandrade arbetsformer haft for
informationskulturen och informationshanteringen hos de undersokta organisationerna
under Covid-19-pandemin och i den nya normaliteten efter pandemin? Resultatet
kommer att presenteras utgdende ifran olika teman som kunde identifieras i
intervjudeltagarnas svar, namligen den informationsteknologiska utvecklingen,
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utmaningar, utvecklingsmojligheter, och arbetsformer. Svaren visar pa att
arbetsformerna har  haft  konsekvenser  for  informationskulturen  och
informationshanteringen inom organisationerna, men att dessa konsekvenser, trots
likartade upplevelser inom en tematisk ram, anda har haft olika karaktir och olika
betydelse i de olika organisationerna.

Flera intervjudeltagare sdg den informationsteknologiska utvecklingen, vilken
paskyndades radikalt av pandemin, som nagot positivt for situationen i den nya
normaliteten. Intervjudeltagare 1 tyckte att den storsta forandringen var 6vergangen fran
en Citrixlosning till en Microsoft 365-16sning och menar att manga medarbetare nu
kanner att de tjanat mycket tid pa att informationen finns tillganglig pa intranatet i
stallet for att leta efter den. Intervjudeltagare 4 ansdg ocksa att den pandemidrivna
digitala utvecklingen var den mest betydande forandringen, vilken i praktiken innebéar
att de flesta arbetsuppgifter kan utféras hemifran idag. Hen beskrev att den snabba
teknologiska utvecklingen kravdes for att kunna uppratthalla verksamheten under
pandemins restriktioner. Intervjudeltagare 5 beskrev en generell 6kning av digitala
informationsmoten jamfort med innan da fler méten holls pa plats. Organisation 5 spelar
aven in moten, for att de skall ga att del av i efterhand, samt att information sparas och
delas digitalt i Sharepoint och Teams, vilken gor den lattillganglig. Denna nya standard
att aktivt dela information for att stdndigt gora den tillgdnglig upplevdes av
intervjudeltagare 5 som en positiv fordndring. Intervjudeltagare 5 tyckte att
forandringarna under pandemin har inneburit en storre flexibilitet pa kontoret dven nu,
till exempel genom majligheten att ta med sig sin laptop till moéten. Intervjudeltagare 6
beskrev att hen i dagslaget har valdigt manga olika Teamsgrupper dar information och
motesanteckningar samlas. Hos organisation 6 byggs grupper upp kring olika funktioner
och alla medarbetare har blivit battre pa att jobba i digitala verktyg, dar Sharepoint
anvands for att samla dokument, medan projektarbete oftast utfors i Teams.
Informationsdelningen sker mestadels i lasta Teamsgrupper i organisation 6.

Utmaningar som uppfattats bland intervjudeltagarna handlar ocksa till stérsta delen om
den snabba utvecklingen av informationsteknologiska lésningar, vilket antyder att denna
varit bade positiv och utmanande. Intervjudeltagare 2 beskrev ett praktiskt exempel pa
detta, da hen sade sig uppleva de digitala méteslosningarna som ett tveeggat svard,
eftersom moten mojliggors, men blir samre. Intervjudeltagare 2 upplevde att samarbeten
forsvaras da traffar inte alltid numera sker fysiskt, men samtidigt gar det anda att ordna
moten, som inte hade gatt att fa till alls om de hade behovt traffas fysiskt.
Intervjudeltagare 1 beskrev att det var en utmaning att fa medarbetarna att stalla om fran
att matas med information till att de istéllet skulle hamta informationen sjalva.
Intervjudeltagare 2 ansag att alla medarbetare nu har tagit ett stort tekniskt steg framat,
men tyckte att en utmaning var att det fortfarande finns olika kunskapsniva hos
medarbetarna, vilket skapar en ojamn niva inom hanteringen av informationsteknologin.
Ett regelratt hinder for en fullstandig 6vergang till distansarbete sag intervjudeltagare 2 i
den ké&nsliga information som hanteras, dar Sharepoint inte kan anvdndas och
informationen saledes blir svartillganglig digitalt. Aven intervjudeltagare 6 sag en
problematiserande faktor i ké&nslig information och beskrev att det generellt har blivit
vanligare att dela information i gemensamma kanaler an individuellt, men att hansyn
behover tas till bland annat GDPR, som dikterar vad som kan och far lagras.
Intervjudeltagare 7 beskrev att organisationen over tid kunde observera att
distansarbetet blev tungt for en del anstéllda, som ké&nde sig ensamma och instdngda.
Darfor har organisation 7 i den nya normaliteten tagit beslutet att fokusera pa
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individuella I6sningar, dér varje arbetstagare sjalv utvarderar vad som fungerar bast och
var hen &r mest effektiv. | organisation 7 férekommer det intensiva arbetsmoment som
utfors under flera dagar i stréck, dar arbete uteslutande via sk&rm kan upplevas som
jobbigt.

Utvecklingsmajligheter och 6nskemal med tanke pa framtiden som framkom vid
intervjuerna handlade mestadels om forbattrade strukturer for informationshantering i
det forandrade l&get for informationshanteringen efter pandemin. Intervjudeltagare 1
onskade att alla medarbetare i organisationen skulle forsta fordelarna med intranatet och
att de inte behover skicka ut mejl om att de har postat nagot pa intranatet, for att minska
méangden informationsmejl. Intervjudeltagare 2 tankte att organisationen behdver bli
tydligare i sin dokumenthanteringsplan, att planen detaljerat behdver beskriva vilken
information medarbetarna ska spara var och hur detta ska ske. Detta har inte spelat
nagon stor roll forut, men vid distansarbete ar det viktigt att allt sparas pa sin rétta plats,
eftersom medarbetarna kommer at allt pa kontoret, men inte hemifran. Intervjudeltagare
3 Onskade en oOkad dokumentation kring arbetsmoment som ses som sjalvklara i
organisationen, men som idag &r information som inte existerar for nyanstéllda.
Intervjudeltagare 4 efterfragade tydligare regler for digitala moten i form av till exempel
ordningsregler, dagordning och avstdmning, for att se till att de digitala moétena blir
effektiva och haller hog kvalitet. Bara en diskussion kring fragan hade varit valkommen,
tyckte intervjudeltagare 4, “att man har den diskussionen pa agendan Overhuvudtaget,
det har vi inte”. Intervjudeltagare 6 dnskade en Okad teamkénsla for sin HR-grupp, for
att battre kunna utnyttja potentialen fér samarbete inom gruppen. Hen tyckte att gruppen
efter pandemin blivit sémre pé att ta hjélp av varandra och koordinera, att de “jobbar lite
i silos”, som intervjudeltagare 6 beskrev det. Intervjudeltagare 7 Onskade sig fler
motesfria dagar och storre block med motesfri tid i sin kalender. Hen beskrev att
fordelen med digitala méten &r mojligheterna att ta en promenad ndr det &r méte samt
att det gar att prata med manniskor i en annan varldsdel, men hen beskrev samtidigt ett
hogt tempo och avsaknad av tid for reflektion. Intervjudeltagare 7 beskrev att hen
“blockar ur stora sjok med heads down time, men [det] kommer @ndd in ndgonting, blir
kris [och] saker som maste hanteras” och att det ar “lite for lite luft i systemet”.
Intervjudeltagare 7 beskriver ocksd att det blir “mycket context switching” och att
“ibland kénner jag att min hjdrna spelar pingpong”.

Nér det galler arbetsformerna specifikt tdnkte intervjudeltagare 3 att den stora
forandringen ar att det nu &r mer accepterat att arbeta hemifran och att distansarbete
blivit normaliserat, da det innan pandemin narmast var ett undantag. Hen sa sig ha svart
att forestélla sig att organisationer i framtiden kommer att kunna krava att medarbetarna
atergar till kontorsarbete om dessa inte tvunget maste vara pa plats t ex av sakerhetsskal.
Moderna it-foretag kommer, enligt intervjudeltagare 3, sannolikt inte att ha en situation
dar arbetstagarna maste vara fem dagar per vecka pa kontoret. Intervjudeltagare 3
berattade dven en anekdot om en IT-chef pa ett foretag som vid rekrytering var tvungen
att formedla foretagets policy om tva dagar kontorsjobb per vecka, trots att han sjalv
inte jobbat pa kontoret alls de senaste tre veckorna. Foljden av detta var att 500-600
sokande tackade nej till att arbeta dar. Intervjudeltagare 3 tankte att atminstone inom IT-
branschen har det visat sig att det gar att jobba varifran som helst, bara det finns internet
och ar nagorlunda ostort. Intervjudeltagare 4 upplevde att en policy om distansarbete en
gang i veckan kan tolkas valdigt olika beroende pa vilken chef som ska implementera
den. Vid ett chefsbyte gick hens arbetslag fran att ha en valdigt stor frihet i att fa vélja
sjalva om de vill arbeta pa kontoret eller pa distans till en valdigt strikt tolkning av
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samma policy. Den nya chefen uppmanar till och med anstéllda att komma in om de har
ont i halsen eller ar lite forkylda, hellre an att jobba pa distans.

Intervjudeltagare 6 berattade att lokala moten sker fysiskt igen, eftersom véldigt fa av
dem som arbetar inom produktion kan jobba hemifran anda. Alla moten med centrala
funktioner sker dock digitalt i organisation 6 och hybrida moten kan forekomma, dar
vissa ar pa kontoret och andra inte. Stormoten sker numera fysiskt igen, hos
organisation 6, men med mojlighet att koppla upp sig digitalt. Intervjudeltagare 6 ansag
att fysiska moten starker engagemang och motivation och beskrev att fysiska traffar och
fysiska tavlor for information kom tillbaka efter pandemin, efter respons fran
medarbetarna. Intervjudeltagare 7 tyckte att véldigt lite har férandrats och att jobbet hos
organisation 7 fortfarande utfors pa i stort sett samma satt som innan pandemin.
Intervjudeltagare 7 ténkte att en av anledningarna till att organisationen har fortsatt att
mojliggora distansarbete kan vara att ingen storre skillnad kunde observeras i
effektivitet, utan att de anstéllda i stallet fick lugn och utrymme att tdnka igenom sina
arbetsuppgifter vilket resulterade i att produktiviteten gick upp. Intervjudeltagare 7
tyckte dndé att “det hiander ndgot 1 det personliga moétet”. Nér det géller kontorsarbete
ansag intervjudeltagare 7 att arbete pa plats ger olika forutsattningar for medarbetare,
till exempel beroende pa pendlingsavstand. Kontorsarbetet kan darfor enligt
intervjudeltagare 7 vara exkluderande, eftersom pendling kostar tid och pengar
samtidigt som kollektivtrafiken kan fororsaka smittspridning. Intervjudeltagare 7 tyckte
att fokus ska vara pa en bra balans mellan liv och arbete: “Outputen ér viktigare &n
timmarna”.

5.4. Vilka skillnader och likheter kan identifieras mellan de
undersOkta organisationernas informationskultur med
avseende pa arbetsformer och informationshantering?

Primart speglar det empiriska resultatet de enskilda intervjudeltagarnas upplevelser,
men genom dessa beskrivs dven de forutsattningar som géller inom de organisationer
intervjudeltagarna representerar. Detta avsnitt forsoker spara skillnader och likheter nar
det galler organisationerna, for att besvara forskningsfragans forsta specificerande
delfraga: Vilka skillnader och likheter kan identifieras mellan de undersokta
organisationernas  informationskultur med avseende pa arbetsformer och
informationshantering?

Nér det galler skillnader som kunde observeras mellan intervjudeltagarnas utsagor om
sina organisationer, beskrev en del intervjudeltagare att deras organisationer redan hade
det mesta for att klara en relativt smidig 6vergang till distansarbete nar pandemin
drabbade dem, att en utveckling som redan var i gang bara skyndades pa. Andra
intervjudeltagare beskrev en situation dér kollegor fick lov att ta ett véldigt stort, och
ibland dven lite utmanande, steg in i en snabb informationsteknologisk utveckling,
eftersom teknikvanan inte var stor hos en del medarbetare. Det fanns saledes skillnader i
beredskapen for den starka pandemidrivna utvecklingen av informationsteknologiska
hjalpmedel.

Aven gallande likheter lyfte intervjudeltagarna den snabba informationsteknologiska
utvecklingen i samband med pandemin, som resulterat i en positiv utveckling for
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organisationerna, medan en lika stor samstammighet radde kring den forekomst av
utmaningar organisationerna samtidigt behévde hantera pa grund av detta.

De storsta skillnaderna i organisationskultur inom 4R-modellen kan observeras mellan
organisation 3 och organisation 7, dar resultaten ligger langst ifran varandra.
Intervjudeltagare 3 beskrev sin organisations informationskultur med en klar 6vervikt
mot det nedre, vanstra, hornet med kannetecknande egenskaper som regellydande,
kontroll och integritet samt internt fokuserad informationssokning. Organisation 7,
daremot, aterfinns i grafens hogra del med huvudsakliga termer som resultatorienterad
och risktagande med externt fokuserad informationssokning samt delning och
proaktivitet som norm. Resultaten for dessa tva organisationer skiljer sig dessutom fran
en relativ likhet mellan évriga organisationers figurer. Som tidigare konstaterats ar bade
organisation 3 och 7 multinationella féretag, men skillnaderna dem emellan paverkas
troligen av intervjudeltagarnas olika forutsattningar och arbetsuppgifter, déar
intervjudeltagare 3 pa grund av sin tjanst fokuserar pa sakerhet och integritet, medan
intervjudeltagare 7 behover ta risker for att driva pa produktutvecklingen for att
organisationen skall kunna havda sig i konkurrensen.

De likheter som aterfinns i 4R-modellen utgors framst av att resultaten for de olika
organisationerna sannolikt paverkas av att intervjudeltagarna relaterar sina svar till den
pandemi som organisationerna precis har genomlevt. Resultaten for alla organisationer
totalt visar en Gverrepresentation i den nedre halvan av 4R-modellen, kring regellydande
och resultatorienterad informationskultur. Eftersom alla organisationer behdvde gora
forandringar och anpassningar i sin verksamhet pa grund av myndigheternas
restriktioner och samtidigt forsoka na resultat for att sdkra organisationernas
éverlevnad, har pandemiarens fokus dominerats av regellydnad och resultatfokus. En
annan likhet handlar om antagandet att den snabba informationsteknologiska
utvecklingen under pandemin paverkat resultatet for informationsvarden och normer for
organisationerna i 4R-modellen, da dessa i évervagande grad aterfinns i den dvre delen
av den vertikala axeln, vid delning och proaktivitet. De informationsvarden och normer
som intervjudeltagarna forst kom att tanka pa var sannolikt just delning och proaktivitet,
da de tekniska losningarna sasom molntjanster och digitala moteslosningar underlattat
just proaktiv delning av information.

Nar det géller arbetsformernas inverkan pa informationshanteringen ses skillnader
framst i hur mycket och pa vilket sitt de digitala verktygen och till exempel
molntjanster forandrat informationshanteringen hos de olika organisationerna.
Intervjudeltagare 7 sade sig inte uppleva nagon stérre skillnad i jamférelse med innan
pandemin, medan flera andra intervjudeltagare beskrev en betydande skillnad i bade
férekomsten och anvandningen av informationsteknologiska hjalpmedel.

Likheter som kan observeras mellan organisationerna nar det géller arbetsformernas
inverkan pa informationshanteringen verkar framst handla om att de digitala I6sningarna
visserligen mojliggjort arbete vid tillfallen nér fysisk ndrvaro inte varit mojlig, men att
den snabba utvecklingen av digitala losningar inte givits utrymme inom
organisationerna for en strukturerad plan for hanteringen av dessa. | avsnitt 5.3. visas en
samstammighet bland intervjudeltagarna kring 6nskemal om forbattringar av strukturer
och styrning géllande de digitala verktygen.
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5.5. Hur forhaller sig organisationerna till de olika
arbetsformerna  och pa vilket satt belyser dessa
forhallningssatt den identifierade diskrepansen?

En diskrepans framtrader vid en analys av tidigare forskning inom arbetsformer och
informationshantering jamfort med organisationernas nyorientering i den nya
normaliteten. FOr att utforska denna diskrepans undersoks i denna studie
intervjudeltagarnas upplevelser av arbetsformernas konsekvenser for
informationshanteringen inom organisationerna. En stor variation inom hanteringen av
arbetsformer kan ses hos organisationerna i denna studies empiriska resultat, vilket
bekréftar den identifierade diskrepansen, det vill sdga bilden av att organisationer inte i
den nya normaliteten fullt ut anvander de tekniska l6sningar som utvecklats under
pandemin for att mojliggora arbete pa distans eller hybrida arbetsformer. Dock
kompliceras bilden av att empirin i denna studie visar pa en situation i den nya
normaliteten, dar organisationer gor sina egna, skraddarsydda val utgaende ifran den
palett av arbetsformer och informationshantering som efter pandemin finns tillgangliga
och utprovade. Detta avsnitt redogor for hur denna komplexa bild framtrdder hos de
undersokta organisationerna.

De organisationer som har en mycket eller relativt strikt linje dar medarbetarna
forvantas arbeta huvudsakligen pa kontoret har sina argument for detta. Dér lagar och
sakerhetsaspekter styr, kan det vara omojligt att pa grund av dessa alls arbeta pa distans,
vilket ar fallet till exempel for intervjudeltagare 3. Sektorerna IT och Tech tas i empirin
upp som exempel dar det sannolikt kommer att férekomma distansarbete i storre
utstrackning &ven i den nya normaliteten, da branscherna i sig ar
informationsteknologiskt drivna och dessa organisationer darmed har tillgang till bade
kunskap och teknik for att platsoberoende arbete ska fungera bra. Organisation 7
beskrevs ha policyn Work from anywhere, med total avsaknad av forvantningar pa att
nagonsin komma till kontoret vid valet av home mix. De flesta organisationerna i
studien har dock i dagslaget landat i nagon slags blandform, dar de foresprakar en viss
andel kontorsarbete, men samtidigt 6ppnar upp for en viss flexibilitet. | tabellen nedan
askadliggors de policies som intervjusvaren beskrev for de organisationer som
representeras i studien, samt de argument varje organisation enligt intervjusvaren har
presenterat for sitt val av policy.

Organisation 2 och organisation 4 ar de enda organisationer vilkas argument betonar att
de ska finnas till for malgruppen, vilket stimmer val 6verens med att just dessa tva
organisationer & kommunala verksamheter, vilkas frdmsta uppdrag naturligtvis &ar att
finnas till for kommunernas invanare. Organisation 3 har tvingande narvaro pa grund av
lagar och sdkerhet, medan organisation 1 hénvisar till att den vill frdmja
foretagskulturen genom att ha en hdg narvaro av personal pa kontoret. Organisation 7
sticker ut med sin mycket fria instélining till arbetsformer, vilken de primart
argumenterar for med konkurrenskraft inom global rekrytering. Aven organisation 6
Onskar utgora en attraktiv arbetsgivare, men utformar sin hybrida modell individuellt for
att na effektivitet. Organisation 5 har samma policy som organisation 2 och 4 med en
dag per vecka distansarbete. Argumenten hos organisation 5 fér denna I6sning &r att
stimulera kreativiteten och pa sa satt skapa de basta produkterna, samtidigt som
distansarbete en dag per vecka mojliggor en viss flexibilitet for arbetstagarna.
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Tabell 2

Studiens organisationer, deras policies for arbetsformer och deras argument for dessa
policies.

Organisation | Policy for arbetsformer Argument for policy

1 1 dag per 14 dagar distans | Framja foretagskulturen.

2 1 dag per vecka distans Finnas till for malgruppen,
verksamheten maste styra.

3 100 % narvaro pa kontoret | Lagar, regler, sakerhetsskal.

4 1 dag per vecka distans Sekretessregler, tillganglighet

for malgruppen. Arbetsro
genom distansarbete 1 dag
per vecka.

5 1 dag per vecka distans Kreativitet och bollande av
idéer fungerar battre fysiskt, i
forlangningen for att skapa de
basta produkterna. 1 dag per
vecka distans ger flexibilitet.

6 Hybrid modell, individuell | Effektivitet inom
utformning verksamheten och samtidigt
utgora en attraktiv
arbetsgivare.

7 Work from anywhere. Inget | Rekrytera och behalla de allra
tvang att nagonsin instdlla | basta i en global rekrytering.
sig pa kontoret. Fritt val Medarbetare &r olika och har
home mix/office mix. olika behov.

Den inverkan som arbetsformer har pa informationshanteringen visar sig i denna studies
empiriska material paverka organisationernas riktlinjer for arbetsformer pa olika sétt.
Den inverkan av arbetsformer pa informationshantering som oftast férekom i studiens
intervjusvar  handlar om de informationsteknologiska ldsningarna  inom
organisationerna. Den snabba utvecklingen av digitala mdtesplattformar och
molntjanster som forcerades fram under pandemin, nar mycket av arbetet utférdes pa
distans, mojliggdr dven i den nya normaliteten en fortsatt flexibilitet i arbetsformer.
Detta eftersom en stor del av informationshanteringen nu fungerar platsoberoende.

Dock beskrivs en hel del olika utmaningar med dessa losningar for platsoberoende
informationshantering i avsnitt 5.3. Har framkommer fyra centrala teman: hybrid
moteskvalitet, medarbetarnas tekniska kunnande, kanslig information och personliga
pafrestningar av distansarbete. Digitala eller hybrida moteslosningar upplevdes
mojliggéra moten men samtidigt forsamra kvaliteten pa dem och samarbeten
forsvarades om medarbetarna inte traffas fysiskt. Medarbetarnas informationsbeteende
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tog olika lang tid att forandra vilket resulterade i en ojamn kunskapsniva i hanteringen
av informationsteknologin. Kéanslig information som hanteras blir mer svartillganglig
digitalt och hansyn bor tas till GDPR vid lagring av information. Distansarbetet
upplevdes tungt pa langre sikt for en del anstallda, som bérjade kanna sig ensamma och
instangda, medan langvarigt arbete vid skarm ocksa kan upplevas som jobbigt.

Temat med medarbetarnas tekniska kunnande som resulterar i en ojamn kunskapsniva i
hanteringen av informationsteknologin kan resultera i att som organisation 2 och 4 vélja
att ha medarbetarna pa plats till stérsta delen, for att informationshanteringen fungerar
battre pa kontoret, dar de dven kan fa hjalp. Temat kanslig information lyfts till exempel
I argumenten hos organisation 3 och organisation 4, medan temat personliga
pafrestningar av distansarbete ar ett centralt argument hos organisation 7.

Foreliggande studies andra delfraga, som specificerar forskningsfragan, lyder: Hur
forhaller sig organisationerna till de olika arbetsformerna och pa vilket sétt belyser
dessa forhallningssatt den identifierade diskrepansen? Enligt de resultat som redogjorts
for i detta avsnitt forhaller sig organisationerna till de olika arbetsformerna pa sina egna,
unika satt, utgdende ifran sina egna forutsattningar. De olika forhallningssatten
diversifierar bilden av diskrepansen och antyder att de ©kade mdjligheterna till
platsoberoende arbete och informationshantering kanske inte kan férvéantas bli en ny
norm, utan snarare oppnar fler dorrar for organisationer att gora individuella och
flexibla val och riktlinjer géllande arbetsformer och informationshantering.
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6. Diskussion och slutsatser

I introduktionen forklarades denna studies titel genom att referera till Choo (2002) som
forklarade att den dynamiska samverkan som praglar organisationers forhallande till sin
omvaérld skapar en kontext dér organisationerna standigt behdver utvecklas for att inte
ga under. Det ar en dramatisk sinnebild, men kannetecknar mycket vél den situation de
flesta organisationer varlden Gver utsattes for da Covid-19-pandemin i rasande takt
drabbade varlden under varen 2020. Mgjligheterna till utveckling for organisationer
bygger enligt Choo (2002) pa deras formaga att utnyttja tidigare lardomar for att gora
anpassningar till de forandringar som sker i omvarlden. Resultaten i denna studie visar
att de lardomar organisationer far med sig fran samma stora varldshandelse, det vill saga
pandemin, anda kommer att innebdra olika strategier fér utveckling, eftersom
organisationer har varierande forutsattningar i samverkan med sin omvarld och for att
olika slags atgarder behover vidtas for att organisationen ska utvecklas och inte ga
under.

I den tidigare forskningen som presenterades i kapitel 2 uttrycks en ibland klart uttalad
(Carroll & Conboy, 2020; Myndigheten for arbetsmiljokunskap, 2022; Sein, 2020) och
ibland kanske mer forsiktig (De’ et al., 2020; Herath & Herath, 2020) férvantan om att
de nya arbetsformer som i stor skala utprovats under pandemin skulle bli en ny norm
inom arbetslivet i den nya normaliteten. | organisationernas nyorientering i den nya
normaliteten har det dock visat sig att de molntjanster och informationsteknologiska
I6sningar som skulle mojliggora en omfattande implementering av platsoberoende och
hybrida arbetsformer inte alla ganger utnyttjas till sin fulla potential. Denna diskrepans
mellan forvantningar och uppfoljning ar det vetenskapliga problem som denna studie
har utgatt ifran och forsokt utforska. Studien undersokte darfor hur arbetsformer
paverkar organisationers informationshantering och darigenom varfor de inom
forskningen forvantade mojligheterna till friare hybrida arbetssatt inte ser ut att till fullo
forverkligas i den nya normaliteten. Resultatet visade att arbetsformerna under
pandemin hade konsekvenser for informationshanteringen framst genom den snabba
informationsteknologiska utvecklingen och som en foljd av detta konsekvenser for
bland annat tillgangen till och anvandningen av information, vilket aterkopplar till
foreliggande studies forskningsfragor. Resultatet visade dven att olika organisationer
utifran sina olika forutsattningar och erfarenheter fattade olika beslut i den nya
normaliteten, vilket beskrivs i avsnitt 5.5. och aterknyter till de specificerande
delfragorna.

Behovet av globala virtuella team identifierat av Cichomska et al. (2016) for att I6sa
globaliseringens behov av smartare och mer produktiv konkurrens verkar i dagslaget
fungera utmarkt, sérskilt inom de multinationella organisationer som representerades i
denna studie. En del av intervjudeltagarna beskrev en snabb utveckling av dylika team
under pandemin, medan andra beskrev att organisationerna redan hunnit utveckla
sadana team innan pandemin. Carroll och Conboy (2020) patalade farhagor kring att
organisationerna under pandemin inte hade tid att utbilda sina medarbetare och
utvérdera anvandningen av de nya arbetssatten, vilket ocksa ansags utgéra en utmaning
hos intervjudeltagarna, vilket redogjorts for i avsnitt 5.3. Conger (2020) undersokte
organisationers hantering av informationssystem under en snabb, fullstandig évergang
till distansarbete, med slutsatsen att foljderna var minimala fér de deltagande
organisationerna. De empiriska resultaten i denna studie visar ett mer varierat resultat,
dar nagra av intervjudeltagarna beskrev att omstallningen for organisationerna inte
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innebar s& manga utmaningar, medan flera andra intervjudeltagare beskrev en langre
startstracka och en situation i den nya normaliteten dér en del av medarbetarna
fortfarande inte riktigt hunnit ifatt med sin teknikinlarning &nnu. I en undersokning av
organisationers utmaningar pa grund av pandemirestriktionerna, konstaterade Herath
och Herath (2020) att organisationer behdver skapa praktiker och policies for teknologi
och information for sina verksamheter, baserade pa insikter fran pandemin. Herath och
Herath menade att organisationerna pa detta satt skulle kunna underlétta hanteringen av
de nya arbetsformerna. Intervjudeltagarna i denna studie bekréftar detta behov i den nya
normaliteten, vilket kan ses i avsnitt 5.3. dar de utvecklingsmdjligheter som framst
efterfragas for framtiden handlar om forbattrade strukturer kring informationshantering i
form av till exempel dokumenthanteringsplan eller regler for digitala méten. Baserat pa
denna studie och de ron som hér framkommit dr det dven litt att halla med De’ et al.
(2020) om att till exempel 6kad digitalisering och distansarbete behdver beforskas mer,
med tanke pa den betydelse dessa kommer att ha for organisationer. Sein (2020)
undrade i sin artikel i vilken utstrdckning de nya digitala arbetssétten skulle komma att
implementeras hos organisationer efter pandemin och gjorde antagandet att dessa
atminstone skulle utgora ett komplement till fysisk narvaro, men sag aven mojligheter
att hybrida méten kunde bli en ny norm inom organisationer. | de empiriska resultaten i
denna studie framkommer att organisationerna som hér representeras inte egentligen
valjer antingen komplement eller hybrida modten som norm, utan anpassar
motesformerna ganska flexibelt enligt de behov som finns inom respektive
verksamheter. Talande for dessa avvagningar ar intervjudeltagare 2 som kallade digitala
moteslosningarna ett tveeggat svard som a ena sidan majliggjorde méten och a andra
sidan gjorde moétenas kvalitet sdmre.

Myndigheten for arbetsmiljokunskap presenterar “omedelbara kunskaps- och
forskningsbehov” (Myndigheten for arbetsmiljokunskap, 2022, s. 12) som de
sammanfattat utifran sin forskningsdversikt. Den forsta fragan hos myndigheten
handlade om vilka typer av arbetsuppgifter som ar lampliga respektive mindre lampliga
att utfora under distansarbete i hemmet. | foreliggande studies resultat framkommer till
exempel att intervjudeltagarna upplevde att uppgifter som lampar sig for distansarbete
ar arbetsmoment som kraver koncentration och en miljo utan stérningar, arbetsmoment
som ska utforas enskilt. Daremot fanns det en samstdmmighet kring att moten fungerade
bast pa kontoret och som distansméten eller hybrida moten. Dock tyckte
intervjudeltagarna att digitala I6sningar var bra for att de kan mojliggora deltagande i
moten vid de fall nagon é&r forhindrad att delta fysiskt. Det fanns ocksa en
samstammighet hos intervjudeltagarna kring att samarbeten inte fungerar bra pa distans,
utan ar lattare att genomféra pa kontoret. Den andra fragan hos Myndigheten for
arbetsmiljokunskap (2022) handlade om vilka hinder eller férdelar som kan finnas vid
arbete i hemmet och pa primararbetsplatsen. Har tyckte manga intervjudeltagare att de
primara hindren vid arbete i hemmet var viss tillgang till information samt luckor i
kommunikation via digitala redskap. Hinder vid arbete pa arbetsplatsen upplevde manga
intervjudeltagare vara standiga avbrott pa grund av arenden, arbetskamrater eller
handelser pa arbetsplatsen. Den storsta fordelen med hemarbete formedlade manga
intervjudeltagare var just att inte bli stord medan fordelar pa arbetsplatsen ansags vara
fullstandig tillgang till information, fungerande teknik i alla lagen och méjligheterna till
fysiska moten.

Som teoretiskt ramverk for denna studie anvdndes Choos (2002, 2016) teorier om
informationshantering. Choos modeller har utvecklats fran en omfattande tidigare
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forskning om informationshantering och sérskilt 4R-modellen visade sig lampa sig val
for att forstd och sortera det empiriska materialet tack vare de olika aspekter av
informationshantering den innehaller, i en strukturerad modell. Camerons och Quinns
modell for att skapa en profil for organisationers nuvarande och féredragna kultur
(2011, figur 5.1.) ar konstruerad nagot annorlunda &n Choos (2016) 4R-modell. Det
faktum att den vertikala axeln hos Cameron och Quinn beskriver flexibilitet och
diskretion uppe respektive stabilitet och kontroll nere i stéllet for som hos Choo delning
och proaktivitet uppe respektive kontroll och integritet nere vacker tankar kring
organisationernas resultat i 4R-modellen i denna studie, dar just den vertikala axeln
verkade ge en del svartolkade resultat. | 4R-analysen i kapitel 5 &ar det flera
organisationer som far en huvudsaklig placering i den ena anden av den vertikala axeln,
men far en avvikande aspekt i den andra dnden av axeln. Eventuellt hade Camerons och
Quinns indelning for just den vertikala axeln fungerat battre och gett ett annorlunda
resultat.

| resultatet kunde skillnader och likheter mellan organisationerna identifieras
huvudsakligen inom tre omraden; beredskapen for den snabba utvecklingen av
informationsteknologiska l6sningar, organisationernas placering i 4R-modellen och
arbetsformernas inverkan pa informationshanteringen hos organisationerna. En del av
intervjudeltagarna beskrev att den snabba informationsteknologiska utvecklingen redan
var pa gang hos dem och bara fick en extra skjuts under pandemin, medan andra
intervjudeltagare beskrev manga svarigheter som skapades av utvecklingen och i en del
fall av att utvecklingen inte gick tillrackligt snabbt i borjan. Samtidigt fanns en stor
enighet bland intervjudeltagarna kring fordelarna med de informationsteknologiska
I6sningarna, men dven en samstammighet kring de utmaningar som uppstar vid
avsaknaden av struktur for anvandningen. Framfor allt resultaten for organisation 3 och
organisation 7 lag langt ifran varandra i 4R-modellen, vilket innebéar skillnader i
uppfattningen av organisationernas huvudsakliga informationskultur,
informationssokning och normer. Bara en enda markering aterfanns i kvadranten for
risktagande informationskultur. Detta kan vara en foljd av pandemin, da
informationshanteringen inom organisationerna behdvt styras med stor tydlighet pa
grund av pandemins restriktioner fran Folkhalsomyndigheten. De senaste aren har
organisationerna varit installda pa att félja de regler som myndigheterna har alagt dem,
samt att de anda forsokt na ett resultat for att 6verleva genom pandemin. P& grund av
detta, kunde resultaten i denna studie sannolikt sett annorlunda ut innan pandemin eller
om nagra ar, da ett nytt normallage forhoppningsvis ar etablerat. Framtida forskning kan
sannolikt ge svar pa detta. Nagot som ocksa forbryllar i den sammanlagda bilden &r att
de flesta resultaten befinner sig i de tva kvadranterna som finns i den nedre halvan av
4R-modellen, vilken i informationsvarden och normer motsvarar kontroll och integritet,
samtidigt som de flesta resultaten som handlar specifikt om informationsvéarden och
normer i stéllet aterfinns i den ovre delen av den vertikala axeln, det vill sdga inom
delning och proaktivitet. Aven har kan pandemin péverka resultaten, da pandemin i
manga organisationer innebar en mycket snabbt Okande anvandning av
informationsteknologiska redskap for delning av information och for proaktivt
anvandande av den information som de anstallda behdver. Mojligheten finns darfor att
valdigt manga just nu upplever att deras organisationers informationshantering har haft
ett storre fokus pa delning och proaktivitet. Aven har kunde framtida undersdkningar
vara intressanta for att studera om denna uppfattning fordndras med en stabilisering i
den nya normaliteten. Skillnader kunde adven observeras i framst hur mycket och pa
vilka satt informationsteknologiska l6sningar foréandrat informationshanteringen hos
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organisationerna, medan likheterna framst handlar om de énskemal intervjudeltagarna
yttrade kring forbéattringar av strukturer och styrning géllande de digitala verktygen.
Dessa skillnader och likheter i resultatet aterknyter till den forsta specificerande
forskningsfragan i foreliggande studie, vilken lyder: Vilka skillnader och likheter kan
identifieras mellan de undersokta organisationernas informationskultur med avseende
pa arbetsformer och informationshantering?

6.1. Slutsatser

En slutsats som tydligt framkommer &ar att de informationsteknologiska Idsningarna,
vilka som en foljd av pandemin idag anvénds aktivt mojliggor en flexibilitet i
arbetsformerna pa grund av att dessa skapar forutsattningar for en platsoberoende
informationshantering. Dock ar det svart att i nulaget dra alltfér langtgaende slutsatser
om vad som kommer att bli norm i organisationernas nyorientering i den nya
normaliteten.

Pa grund av de stora variationer som ses i det empiriska materialet i denna studie, &r den
enda normen i nuldget att organisationerna sjélva utformar sina nya lokala normer med
organisationsspecifika argument for sina beslut. En slutsats som kan dras av detta &r att
orsakerna till beslut om arbetsformer i dagslaget beror pa manga olika faktorer och att
organisationerna fortfarande verkar soka sin bdasta enskilda l6sning for flexibla
arbetssatt.

Dessa slutsatser aterkopplar till foreliggande studies syfte och andra specificerande
delfraga. Diskrepansen som observerats mellan forvantningar om storre flexibilitet i
arbetsformer och organisationers nyorientering i den nya normaliteten bekréftas av
resultatet, men bade kompliceras av och forklaras med att de olika organisationerna i
dagsléget fortfarande soker sin plats i den nya normaliteten, vilket beskrivits i
slutsatserna ovan.

6.2. Vidare forskning

De rén som presenteras i resultatdelen kan bara relateras till denna studies urval. Denna
studies fokus och begransade format mojliggor ingen bredare generalisering utifran
resultaten, varfor det kunde vara intressant att skapa ett bredare empiriskt material i en
mer omfattande studie. Manga aspekter har i denna undersokning lamnats outforskade,
narmast beroende pa denna studies begransning till sitt uttalade syfte. Dessa aspekter
kunde saledes ocksa vara intressanta att forska vidare i, sasom till exempel eventuella
skillnader mellan kvinnor och man eller ett storre fokus pa teknologiska I6sningar,
vilket kom att bli ett av de mest centrala temana i denna studies empiriska material.

En intressant vinkling kunde vara att utféra en liknande studie men i form av en
fallstudie, dar fler roster fran samma organisation kan komplettera en mer fullstandig
bild av organisationens informationskultur. Det ar &ven mojligt att utféra en jamférande
studie mellan tva organisationer. Om nagra ar, nar en ny normalitet stabiliserats hos
organisationerna, kunde det vara intressant att undersbka om en risktagande
informationskultur, som uppmuntrar innovation, kreativitet och utforskande av nya
idéer, kunde vara mer framtradande, om omvérlden da ar mer stabil. Kanske finns det
da ett annat utrymme for dessa aspekter? Ett annat uppslag &r att om nagra ar i en
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stabiliserad ny normalitet utforska intervjudeltagares uppfattningar om
organisationernas informationsvérden och normer. | denna studie fanns en dvervikt mot
delning och proaktivitet i en tid ndr en snabb framvéxt av informationsteknologiska
I6sningar skapat en betoning pa just delning och proaktivitet under pandemin.

Ett intressant uppslag till vidare forskning kunde, som en f6ljd av detta vara att
kombinera NPT (normalisation process theory), som Carroll och Conboy (2020)
anvénde i sin forskning om normaliseringsprocesser inom teknologidrivna arbetssatt
med 4R-modellen for att kontrollera huruvida en normaliseringsprocess Over viss tid
paverkar utsagorna hos intervjupersoner nar det galler organisationernas
informationshantering. Aven Congers (2020) forslag till vidare forskning kring
omstéllningen tillbaka till kontorsarbete, och omstéllningens foljder for produktivitet,
kommunikation och ledning kunde vara intressant att folja for att fokusera en 4R-
forskning kring enbart atergangen till kontorsarbete for dem som arbetar i
organisationer som kraver hog narvaro pa kontor i den nya normaliteten.
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7. Sammanfattning

Under varen 2020 drabbades organisationer vérlden Gver av Covid-19-pandemin.
Organisationerna fick ta snabba beslut for att folja myndigheternas beslut, vilket i de
allra flesta fall ledde till att distansarbete och hybrida arbetsformer implementerades.
Dessa arbetsformer skapade behov av nya satt for organisationerna att hantera sin
information och skapade &ven behov av en snabb informationsteknologisk utveckling
for att tillgodose behoven av informationshantering. Forskning under pandemiaren
visade forvantningar om att de nya flexibla arbetssatten skulle komma att utgéra en ny
norm for arbetsformerna i den nya normaliteten efter pandemin. | organisationernas
nyorientering i den nya normaliteten visade sig detta inte vara fallet, utan
organisationerna skapade policies for arbetsformer som skiljde sig valdigt mycket ifran
varandra, vilket visade pd en diskrepans mellan tidigare forskning och den nya
normaliteten, vilket dr det problem som ligger till grunden for denna studie. Syftet med
studien var att utforska den identifierade diskrepansen och som i ett led i detta utforska
vilka konsekvenser arbetsformerna fatt for informationshanteringen i de undersokta
organisationerna under pandemin och i den nya normaliteten. Den huvudsakliga
forskningsfragan for denna uppsats lyder: Vilka konsekvenser har forandrade
arbetsformer haft foér informationskulturen och informationshanteringen hos de
undersokta organisationerna under Covid-19-pandemin och i den nya normaliteten efter
pandemin? Denna forskningsfraga specificeras ytterligare genom tva kompletterande
delfragor. Det teoretiska ramverket for studien bygger pa Choos (2002, 2016) teorier om
informationshantering i organisationer och sarskilt pa Choos (2016) 4R-modell som
aven fungerar som analysverktyg for empirin och visualiserar resultatet. 1 denna
kvalitativa studie inhdmtades empirin genom semistrukturerade intervjuer med sju
intervjudeltagare vid olika organisationer. Resultaten visar att arbetsformerna under
pandemin paverkat organisationernas informationshantering samt att organisationer i
den nya normaliteten anvander sina erfarenheter och lardomar fran pandemin for att
skapa egna policies for arbetsformer baserat pd olika argument som baseras pa
organisationens kontext och erfarenheter. Slutsatser i uppsatsen konstaterar att den
informationsteknologiska utvecklingen mojliggor flexibla arbetsformer, men att
organisationer fortfarande soker sin individuella 16sning for flexibla arbetssatt baserat
pa valdigt manga olika faktorer.
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Samtycke till insamling och behandling av uppgifter om dig

Som en del av kursen Magisteruppsats vid Hogskolan i Boras utfor vi en studie med syftet att
utforska vilka konsekvenser arbetsformer har haft for informationshanteringen hos de
undersokta organisationerna under Covid-19-pandemin samt foljderna av detta i den nya
normaliteten.

Vi som utfor studien skulle vilja att du lamnar vissa uppgifter om dig sjalv, ndrmare bestamt
namn, dina arbetsuppgifter och din yrkestitel. Uppgifterna kommer att anvandas om vi skulle
behdva kontakta dig igen om du samtycker till detsamma. Uppgifterna fran vara intervjuer
kommer att presenteras i avidentifierad form i studien och anvéandas tillsammans med tidigare
forskning och vetenskaplig litteratur for att utforska samband mellan arbetsformer och
informationshantering samt hur flexibla arbetsformer implementeras i den nya normaliteten
efter Covid-19-pandemin. | samband med intervjun sker rgstinspelning, vilken enbart anvéands i
syfte att anvanda det empiriska materialet for studien. Ljudfilerna fran intervjun raderas darfor
tillsammans med 6vriga personuppgifter i samband med att studien examinerats med godként
betyg.

Hogskolan i Boras ar personuppgiftsansvarig for behandlingen, som sker med stod av artikel 6.1
(a) i dataskyddsférordningen (samtycke).

Uppgifterna kommer att anvandas av oss samt vara tillgangliga for lararna pa den aktuella
kursen och centrala administrattrer vid hogskolan.

Uppgifterna kommer att lagras inom EU/EES och raderas nér de inte langre ar
nodvandiga/senast da den examinationsuppgift personuppgifterna ingar i har erhallit ett godkant
betyg. Resultatet av studien kommer att sammanstallas i avidentifierad form och presenteras sa
att inga uppgifter kan sparas till dig.

Du bestdammer sjalv om du vill delta i studien. Det &r helt frivilligt att lamna samtycke, och du
kan nar som helst ta tillbaka ett lamnat samtycke. Dina uppgifter kommer da inte att anvandas
mera. Pa grund av lagkrav kan hogskolan dock vara forhindrade att omedelbart ta bort
uppgifterna.

Jag samtycker till att uppgifter om mig samlas in och behandlas enligt ovan.
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Information om behandlingen av personuppgifter

Din personliga integritet ar viktig for oss pa Hogskolan i Boras. Darfor ar vi angelagna om
att all behandling av personuppgifter sker pa ett korrekt och sékert sétt i Gverensstimmelse
med géllande lagar och férordningar. Hogskolan féljer bland annat dataskyddsférordningen,
mer kdnd som GDPR.

Hogskolan i Boras ar personuppgiftsansvarig for all behandling av personuppgifter inom
hogskolans verksamhet. Om du har nagra fragor kring hur dina personuppgifter behandlas
kan du lasa mer om hur hdgskolan behandlar personuppgifter pa var webbplats,
http://www.hb.se/dataskydd. Du ar ocksa valkommen att kontakta ansvarig for den aktuella
kursen med fragor.

Dina rattigheter

- Hogskolan &r 6ppen med hur vi behandlar dina personuppgifter. Om du vill veta vilka
personuppgifter som vi behandlar om dig kan du kostnadsfritt en gang per ar begara ett
utdrag med information om detta (ett sa kallat registerutdrag). For att bestalla ett
registerutdrag kan du anvanda blanketten for begaran om registerutdrag pa hogskolans
webbplats, http://www.hb.se/dataskydd.

- Om du lamnar samtycke (godk&nnande) till behandling av dina personuppgifter kan du
nar som helst ta tillbaka samtycket. Vi kommer da inte att fortsétta att behandla dina
personuppgifter. Uppgifter som har offentliggjorts paverkas daremot i regel inte av ett
aterkallat samtycke. Pa grund av lagkrav kan vi dven vara forhindrade att omedelbart
radera uppgifterna.

- Du har ratt att inte bli foremal for automatiserat beslutsfattande, inklusive profilering,
dvs. beslut som fattas pa teknisk vag utan mansklig inblandning. Hogskolan fattar inte
sadana beslut.

- Du har rétt att fa behandlingen av dina personuppgifter begransad.

- Du har ratt att fa dina personuppgifter andrade eller kompletterade om de skulle visa sig
vara felaktiga eller ofullstandiga.

- Du har ratt att i vissa fall fa dina personuppgifter raderade.

- Du har ratt att fa dina personuppgifter i ett allmant anvént format for att 6verfora dessa
till en annan personuppgiftsansvarig.

- Du har rtt att klaga pa hogskolans behandling av dina personuppgifter till
Integritetsskyddsmyndigheten, som ar tillsynsmyndighet.
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Personuppgiftsansvarig Dataskyddsombud
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Vi som ar upphovspersoner till denna studie heter Asa-Maria Berg Levinsson och
Magnus G Ronnberg och ar studenter pa Magisterprogrammet i strategisk information
och kommunikation vid Hogskolan i Boras. Denna studie &r en del av kursen
Magisteruppsats i samma magisterprogram.

Vi vill garna stélla en forfragan om Ert deltagande i var studie. Syftet med denna studie
ar att utforska vilka konsekvenser arbetsformer har haft fér informationshanteringen hos
de undersokta organisationerna under Covid-19-pandemin, samt féljderna av detta i den
nya normaliteten. Genom en jamforande studie undersoks skillnader och likheter mellan
vara utvalda organisationers erfarenheter, samt deras nuvarande strategier for
arbetsformer. Detta relateras till den tekniska utveckling och de alternativa arbetsformer
som blev vanligare under Covid-19-pandemin, samt de strategier som organisationer
behover skapa i den nya normalitet som uppstatt som en foljd av pandemin.

Empirin fran intervjuerna kommer att anvandas tillsammans med tidigare forskning och
vetenskaplig litteratur for att undersoka hur organisationer resonerar Kkring
arbetsformerna i den nya normaliteten som véxer fram i koélvattnet av Covid-19-
pandemin samt samband mellan dessa arbetsformer och organisationernas
informationshantering.

Din medverkan i studien ar konfidentiell och din identitet kommer saledes inte att
offentliggoras. Alla insamlade uppgifter kommer enbart att anvandas for den aktuella
studien och endast vara tillganglig for de personer som har behdrighet att ta del av den.
Uppgifterna kommer att anvandas av oss, samt vara tillgangliga for lararna pa den
aktuella kursen och centrala administratorer vid hogskolan. Uppgifterna raderas nar de
inte langre ar nodvandiga/senast da den examinationsuppgift personuppgifterna ingar i
har erhallit ett godkant betyg.

Deltagarna i studien far sjalva vélja om intervjun skall genomféras fysiskt pa
overenskommen plats eller pa distans via Skype, Teams, Zoom eller liknande
plattformar.

Kontakta oss garna vid fragor!

Magnus G Rénnberg Asa-Maria Berg Levinsson
magnus.ronnberg@jonkoping.se asa-maria.levinsson@boras.se
036-107971 033-3576 33
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Bilaga C: Intervjuguide

Information

Materialet som samlas in &r konfidentiellt, din identitet kommer inte att offentliggoras.
Du kan nar som helst vélja att avsluta intervjun och du kan aven vélja att lamna fragor
obesvarade.

Definitioner av centrala termer

Arbetsformer: Hybrida arbetssétt ar arbetsformer dar en del medarbetare arbetar pa
kontoret och andra pa distans, det vill sdga en blandning av eller ett mellanting mellan
kontorsarbete och distansarbete. Kontorsarbete, arbete pa kontoret eller arbete pa plats
ar nar medarbetarna alltid eller sa gott som uteslutande arbetar pa plats i organisationens
kontorslokaler. Distansarbete betyder att forvarvsarbetet sker pa annan plats an kontoret,
antingen konstant eller regelbundet. Arbetet kan utforas hemifran eller fran nagon lokal
pa annan ort. | hybrida moten eller hybridmoten deltar en del medarbetare pa kontoret
medan andra medarbetare samtidigt deltar i samma mote fran en annan geografisk plats

Informationshantering: | denna uppsats anvdnds Choos (2002) definition av
informationshantering, som beskriver fyra delar inom informationshanteringen, vilka &r:
(1) hantering av informationsresurser, register och arkiv, (2) hantering av
informationsteknologi, (3) hantering av styrdokument for information, samt standarder
och (4) hantering av informationsprocesser. Informationsprocesserna beskrivs som det
sammanhang som beslut och handling springer fram ur i den samling av sinnen som
utgér organisationen. Choo beskriver malet for informationshantering som en
forvandling av information till kunskap, for att mojliggora att informationen ska kunna
hanteras strategiskt och verka véagledande i organisationers verksamhet.
Informationshanteringens  primara mal & att kontrollera  organisationens
informationsresurser och informationskapacitet for att organisationen skall kunna
anpassa sig till en foéranderlig omvarld.

Intervjudeltagarens arbetsuppgifter och arbetssituation
1. Beréatta om din tjanst och dina arbetsuppgifter.

2. Beskriv hur du har arbetat under pandemin, ndr de striktaste
restriktionerna radde.

3. Beskriv hur du arbetar idag.

4. Du valde att genomféra intervjun fysiskt/digitalt, berdtta om hur du
resonerade kring detta val.
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Organisationens arbetsformer

1. Vilka besked har du och dina kollegor fatt fran ledningen angaende var och hur
ni ska arbeta?

- Vilka argument har arbetsgivaren framfort for de aktuella
arbetsformerna?

- Hur har din arbetsplats informerat medarbetarna om vilka arbetsformer
som galler for dem?

- Vilka forandringar i arbetsformer har du sett pa din arbetsplats fran det
att pandemin borjade paverka arbetslivet och fram till idag?

- Vad upplever du att malet ar med de arbetsformer som anvénds pa din
arbetsplats?

- Pavilket satt foljs arbetsformerna upp och utvarderas pa din arbetsplats?
2. Hur stor frihet upplever du att du och dina kollegor har att utforma era
arbetsvillkor och -forutsattningar inom ramarna for arbetsformer pa din

arbetsplats?

3. Pavilket sdtt paverkas foljande aspekter pa din arbetsplats av de arbetsformer
som anvands?

- informationsdelning
- kanaler / plattformar / teamarbete

- kommunikation
- medarbetare emellan
- mellan medarbetare och chefer
- idialog med malgrupp

- kreativitet

- foretagets resultat och maluppfyllelse

- kan du se att forandringar skett i och med pandemin?

4. Vilka mojligheter och vilka utmaningar ser du med de arbetsformer ni anvander
pa din arbetsplats?

- arbete pa kontoret? (generellt)
- informationsdelning (teamarbete)
- informationsteknologi
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- arbete pa distans? (generellt)
- informationsdelning (teamarbete)
- informationsteknologi

- hybridarbete? (generellt)
- informationsdelning (teamarbete)
- informationsteknologi

5. Vilka arbetsmoment fungerar bast att utféra och varfor?

- pa kontoret
- padistans
- flexibelt i en blandning av distansarbete och kontorsarbete

Organisationens informationshantering

1. Vilka forandringar over tid kan du se pa din arbetsplats innan pandemin, under
pandemin och i den nya normaliteten (i dagslaget) nar det géaller
- informationshantering generellt
- informationsférmedling och -delning
- kanaler
- arbetsplattformar
- teamarbete
- informationsresurser
- informationsteknologi
- styrdokument for information
- informationsprocesser
- att skapa information
- att skaffa information
- att analysera information
- att lagra information

2. Hur val tycker du att ni pa din arbetsplats anvander era informationsresurser och
informationskapacitet for att anpassa er till forandringar i omvarlden?

3. Pavilka satt uppfattar du att arbetsformerna och informationshanteringen
paverkar varandra pa din arbetsplats?

- nagot som forsvaras?

- nagot som underlattas?

- nagot som utvecklar verksamheten?
- nagot som fungerar extra bra?

- nagot som du skulle vilja dndra pa?
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Avslutning

1. Har intervjun vackt nagra tankar som det kanns viktigt for dig att dela med dig
av?

2. Har du nagra 6vriga fragor eller funderingar?

3. Forklaring kring hur processen med det empiriska materialet fortskrider efter
intervjun.
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Bilaga D: Analys med 4R-modellen

Hér foljer en analys av empirin, det vill sdga intervjudeltagarnas utsagor om
informationshanteringen i1 organisationerna. Empirin sorteras enligt en analysmodell
som skapats utifran Choos (2016) 4R-modell. | punkt (a) informationshanteringens
primara mal, kopplas i denna analys aven arbetsformerna in, punkt (a) beskriver
informationshanteringens  primara mal, utifran hur arbetsformerna paverkar
informationshanteringen. Detta gors for att fa en logisk sammankoppling av 4R-
analysen och intervjudeltagarnas forutsdttningar vad galler arbetsformer, vilka
beskrivits ovan. | de figurer som férekommer vid punkterna (a) till (e) betyder de
markerade, fargade cirklarna i figuren att intervjudeltagarnas utsagor primért placerar
organisationen vid denna position i 4R-modellen.

Figurerna placeras langst ned under varje punkt som en avslutning av redogérelsen for
resultatet for varje punkt. Varje punkt har en egen farg pa de fargade cirklarna, dar (a)
har rod farg, (b) har gron farg, (c) har bla farg, (d) har gul farg och (e) har brun farg. Vid
punkt (b) visas en ljusare gron farg pa avvikande aspekter. Langst ner i denna bilaga
presenteras i figur D.6. det sammanlagda resultatet fran alla punkter (a) till (e).
Resultatet i denna bilaga ligger till grund for resonemanget och figurerna i avsnitt 5.2.

(a) informationshanteringens och arbetsformernas priméara mal

De centrala termerna Relationsbaserad, Risktagande, Regellydande och
Resultatorienterad motsvarar de fyra kvadranterna i 4R-modellen och anvéands har for
att sortera intervjudeltagarnas resultat.

Relationsbaserad: att uppmuntra kommunikation, delaktighet och identitetskénsla.

| denna kvadrant aterfinns intervjudeltagare 1 och 2, vilka i huvudsak beskrev att
organisationens informationshantering och arbetsformer efterstravar att uppmuntra
kommunikation, delaktighet och identitetskdnsla. Intervjudeltagare 1 beskrev att
arbetsgivaren har varit mycket tydlig med att alla ska arbeta pa kontoret i syfte att
framja organisationskulturen. Arbetsgivaren i organisation 1 vill att de anstallda ska
vara pa plats for att motas i arbetsvardagen.

Intervjudeltagare 2 beskrev att det inom offentlig férvaltning &r positivt att ha en dialog
kring dem verksamheten jobbar for och &ven en dialog med medarbetarna om hur de
skall arbeta hemma. | dessa samtal beskrev intervjudeltagare 2 att det ar viktigt att inte
bara prata utifran sig sjalv och vad som fungerar bra for en sjalv, utan att dialogerna bor
fokusera pa vad som fungerar for alla, for organisationen. Detta for att arbete i offentlig
forvaltning &r arbete for medborgarna, men dven for kollegorna. Det &r en helhet som
behover fungera och verksamheten behover darfor styra arbetsformerna. “Vi ska hjilpa
dem som kommer in och behover var hjdlp” sdger intervjudeltagare 2. “Mina
medarbetare vet att om de jobbar hemma sa pratar de med sina kollegor och I6ser det,
det har jag tillit till att de gor. Jag far samma meddelande och vet att de har pratat med
varandra.”

Risktagande: att uppmuntra innovation, kreativitet och utforskande av nya idéer.

Inga empiriska resultat hade huvudsakligt fokus pa risktagande informationskultur i
punkt (a).
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Regellydande: att kontrollera intern verksamhet, félja upp regler och policies.

| kvadranten for regellydande informationskultur aterfinns intervjudeltagare 3 och 4 da
de huvudsakligen beskrev att organisationens informationshantering och arbetsformer
efterstravar kontroll av intern verksamhet samt att folja upp regler och policies.
Intervjudeltagare 3 har idag en tjanst, som inte tillater att arbeta hemifran alls, pa grund
av regler och sakerhetsaspekter. Malet med denna praxis ar att uppratthalla en hog
sékerhet, “att vara siker pa att ingen star och tittar 6ver axeln pa det man arbetar med”,
forklarade intervjuperson 3. Vanliga kontorstider 08-17 galler hos organisation 3, men
lite flexibilitet finns i att komma senare eller ga tidigare, bara nagon i arbetsstyrkan &r
pa plats under kontorstid. Det finns en stor tydlighet i arbetsuppgifter, rollférdelning och
ansvarsfordelning, vilka &r konstanta. Organisation 3 haller en strikt linje angaende
information och har styrdokument for i stort sett allt.

Intervjudeltagare 4 beskrev en stor fordndring som uppkom i samband med ett
chefsbyte, fran att de anstallda hade en stor frihet i att valja arbetsform, till att det nu
inte dr sa stor frihet langre, da den nya chefen vill ha kontroll. Villkoren upplevs som
mycket snavare nu. “Kanske handlar det om kontroll, kanske om chefens uppgifter”
funderade intervjudeltagare 4. Dock beskriver intervjudeltagare 4 att arbetet har blivit
mer kreativt Overlag, bade pa plats och hemma/distans, med mer losningsfokus och
mojligheter att 16sa arbetsuppgifter pa annat sitt. “Under pandemin exploderade de
tekniska l6sningarna med Teams, Skype och Zoom, vilket skulle tagit flera ar utan
pandemin. En insikt om att just dessa tekniska losningar inte &r sdkra initierade en
overgang till sakra videomdten. Tillgangligheten till information fungerar extra bra
jamfort med tidigare, sa att man har tillgang till i stort sett all information dven vid jobb
hemifran.” séger intervjudeltagare 4 och beskriver att det dven handlar om en
tillganglighet gentemot malgruppen. Med de nya tekniska l6sningarna kan arenden
hanteras snabbare utan att vanta tills en medarbetare kommer till kontoret for att fa
arenden utrattade.

Resultatorienterad: att mojliggora konkurrenskraft och framgang i sin sektor.

| kvadranten for resultatorienterad informationskultur aterfinns intervjudeltagare 5, 6
och 7, som alla tre arbetar hos stora foretag som arbetar i flera l&nder. Den
resultatorienterade informationskulturen efterstrévar maluppfyllelse och
konkurrensmassiga fordelar, vilket sannolikt kan kanneteckna manga multinationella
storforetag.  Intervjudeltagare 5 beskrev att det primara malet  for
informationshanteringen och arbetsformerna i organisation 5 &r att forma bésta méjliga
forutsattningar for att kunna skapa de basta produkterna for malgruppen. Samtidigt finns
inom organisationen &ven en strdvan efter att de anstéllda ska kunna vara flexibla. En
del i den flexibiliteten utgors av att de anstéllda ska kunna delta dven om de inte ar pa
plats, det vill sdga genom hybrida arbetsformer.

Intervjudeltagare 6 beskrev att det i hens organisation ar effektivitet, det vill sdga en
effektiv verksamhet, som efterstravas. For att na malet anvands hos organisation 6 ett
business intelligence system med vardefull information om hur verksamheterna
fungerar, sjukfranvaro, konsfordelning, antal anstallda, maskinernas funktion, hur
mycket 6vertid de anstallda har, och sa vidare.

Organisation 7 beskrevs ha stort fokus pa att de anstallda ska ma bra och att var och en
ska kunna avgora var de &r mest effektiva och vad fungerar bést fér dem. Argumentet
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for organisationens l6sning for arbetsformer &r enligt intervjuperson 7 att de anstéllda &r
olika och har olika behov. Organisation 7 hade dock redan innan pandemin planerat att
erbjuda distansarbete som en del av en tillvaxtstrategi, for att kunna rekrytera de bésta
inom branschen och saledes kunna rekrytera globalt, utan att anstallningen skulle
innebéra en patvingad flytt for den anstéllda. Den totala 6vergangen till distansarbete
under pandemin blev en testperiod for detta uppldgg och det lyckades valdigt bra.
Intervjudeltagare 7 beskriver att organisationens mal med arbetsformerna numera dven
ar att kunna behalla sina anstallda over tid.

Figur D.1

Resultat fran (a) informationshanteringens och arbetsformernas priméra mal.

Informationsvérden och normer

Delning och proaktivitet

Relationsbaserad informationskultur Risktagande informationskultur
uppmuntrar kommunikation, delaktighet uppmuntrar innovation, kreativitet
och engagemang och utforskande av nya idéer
@ @
Internt fokuserad Externt fokuserad
informationssokning informationssokning
Regellydande informationskultur Resultatorienterad informationskultur
efterstravar kontroll, uppfoljning och efterstrivar maluppfyllelse och
ansvarstagande konkurrensméssiga fordelar
& @ ® @ @

Informationsvirden och normer

Kontroll och integritet

(b) informationsvarden och normer

Informationsvarden och normer hor till den vertikala axeln i 4R-modellen. Den 6vre
halvan av axeln motsvarar delning och proaktivitet medan den nedre halvan motsvarar
kontroll och integritet.

Relationsbaserad och risktagande: att dela och proaktivt anvénda information.

De intervjudeltagare som beskrev informationsvérden och normer som motsvarar en
strdvan efter att dela och proaktivt anvénda information var intervjudeltagare 1, 2, 5, 6,
och 7, det vill sdga en majoritet av intervjudeltagarna. Dock fanns det hos
intervjudeltagare 2 och 6 aspekter kring kanslig information och GDPR som pekar mot
en delvis inriktning mot kontroll och integritet.

Intervjudeltagare 1 beskrev att intranatet mojliggjort en battre tillgang till information
4n innan. “Manga kanner att man tjanar mycket tid pa att informationen finns tillganglig
pa intranatet jamfort med att fa ett mejl en gang i veckan, som man sedan maste leta
fram.”, beskrev intervjudeltagare 1.
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Aven intervjudeltagare 2 lyfte vardet av intranatet och beskrev att en del medarbetare
har blivit battre pa att ta till sig information och inser vérdet av intranatet. Organisation
2 genomfor en forstudie kring nytt intrandt som forvantas byggas upp under 2023, vilket
organisationen troligen hade gjort anda, men pandemin har aktualiserat intranatet och
hur medarbetarna kan jobba med det pa ratt satt. Intervjudeltagare 2 menade att en
utmaning i en stor organisation med flera tusen medarbetare ar mojligheten att dela filer
med varandra. “Dessutom é&r en del information kdnslig och annan information inte.
Kunskapen om vilka applikationer som &r sdkra har 6kat och med denna &ven behovet
av att prata om sdkerhet pa grund av nya lagar kring delning av uppgifter.”, sa
intervjudeltagare 2, vilket pekar mot ett delvis behov av kontroll och integritet.

Aven intervjudeltagare 6 tog upp ett behov av viss kontroll och integritet eftersom
“Informationslagringen &r starkt kopplad till GDPR, da detta styr mycket av vad som dr
mojligt och tillatet att lagra.”. I ovrigt handlar empirin fran intervjudeltagare 6 mycket
om delning och proaktivt anvandande. Hen beskrev att pandemin snabbade pa en
digitalisering som redan var igang. Hen menade att organisationen lag i framkant redan
innan pandemin, men att det som primért underlattat informationsdelningen var
mojligheterna att skapa gemensamma plattformar och arbeta i Teams med flera
Teamskanaler. Organisation 6 hade redan ett bra intranat baserat pa Sharepoint med till
exempel personalhandbok och styrdokument, vilket organisationen har fortsatt att arbeta
med. Organisationens system for business intelligence forser ocksa medarbetarna med
vardefull information. Intervjudeltagare 6 ansag att en viktig utmaning &r att pa
strategisk niva verka som ett filter for informationen, da det finns mycket information.
Det vill sdga att pa en strategisk niva avgéra vilken information som &r viktig att
forankra och sprida.

Hos organisation 5 har pandemin medfort en tydligare mappstruktur av informationen i
Sharepoint, for att medarbetarna lattare ska hitta informationen dven om den byter plats.
En enhetlig struktur ska underlatta for att hitta informationen. Intervjudeltagare 5
berattade att information &ven delas via Teams och i Teamsgrupper. Avsikten &r att det
ska vara latt att spara information och ga tillbaka i dess historik.

| organisation 6 har det nu blivit norm att all information finns lattillganglig pa en
digital server och arbete med laptop har blivit en sjdlvklarhet. “Néagra ar innan pandemin
var stationara datorer och fast telefoni fortfarande standard, men det later som om det
var hundra ar sedan nu. Det har hédnt vildigt mycket, snabbt.”, beréttade
intervjudeltagare 6.

Organisation 6 har ett Sharing is caring-tema pa moten, eftersom alla kan ha nytta av
detaljer som nagon kollega arbetar med. Medarbetarna var ganska bra pa detta redan
innan pandemin, men under pandemin forsvann en del av detta, beskriver
intervjudeltagare 6. Darfor stravar organisation 6 nu efter att aterga till den delande
informationskulturen de hade innan.

Organisation 7 anvander manga webbaserade losningar, som till exempel
Googlelosningar for att kunna arbeta asynkront éver tid i gemensamma arbetsdokument
som foréndras kontinuerligt. Intervjudeltagare 7 beskrev att organisationen standigt
forbattrar sina arbetssatt och att de anstéllda ar duktiga pa att lagra och dokumentera
beslut och information. “Varje projekt har ett dokument som beskriver processen med
trolig utkomst, beslut och resultat, allt dokumenteras.” beskrev intervjudeltagare 7.
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Regellydande och resultatorienterad: kontroll och integritet.

Den nedre halvan av den vertikala axeln i 4R-modellen motsvarar kontroll och
integritet. Intervjudeltagare 3 och 4 beskrev informationsvarden och normer som
huvudsakligen placerar dem i den nedre halvan av modellen. Dock visade svaren hos
intervjudeltagare 4 att pandemin medfort en stOrre kreativitet och ett storre
l6sningsfokus, dven med tillgang till information, vilket medfor att organisation 4 dven
delvis visar upp informationsvéarden och normer pa den 6vre halvan med delning och
proaktivitet.

Intervjudeltagare 3 beskrev en strikt kontrollerad arbetsmiljo med stor hansyn till
informationens integritet. Hos organisation 3 utfors arbetet enbart pa kontoret for att
folja lagar, regler och riktlinjer for sakerhet. Obehdriga ska forhindras att fa tillgang till
den information som hanteras. Intervjudeltagare 3 beskriver att det stora malet ar att
uppratthalla en hog sakerhet och att sékerstélla att ingen, ens i misstag, kan fa tillgang
till informationen som bearbetas.

Organisation 4 har ocksa arbetat mycket med att kontrollera en saker
informationshantering, genom att éverga till att anvanda sdkra videométen, saker mejl
och saker fax. Intervjudeltagare 4 beskrev att ett mejl gatt ut infor julen med
information om att allt sekretessmaterial ska lasas in i arkivet. Vid hemarbete uppmanas
medarbetarna i organisation 4 att helst undvika att ta hem fysiska akter pa grund av
sekretess. Dock har pandemin dven medfort att till exempel styrdokument numera finns
pa intranatet och medarbetarna uppmanas oftare att ga in och lasa dar. Intervjudeltagare
4 beskrev aven en okad kreativitet och ett stérre l6sningsfokus bade vid distansarbete
och vid arbete pa plats.

Figur D.2

Resultat fran (b) informationsvarden och normer.
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(c) informationsbeteenden relaterade till informationsbehov

Termerna Relationsbaserad, Risktagande, Regellydande och Resultatorienterad, som
motsvarar de fyra kvadranterna i 4R-modellen, anvénds &ven i denna punkt for att
sortera intervjudeltagarnas resultat, med avseende pa informationsbehov.

Relationsbaserad: sadant som framjar samverkan och samarbete samt en vilja att bidra
till och anvénda information.

Intervjudeltagare 1, 2 och 4 uttryckte i sina intervjusvar utsagor om informationsbehov
som primart placerar dem i kvadranten for relationsbaserade informationsbeteenden
med fokus pa samverkan och samarbete samt en vilja att bidra till och anvanda
information. Intervjudeltagare 1 gav exempel pa att organisationens inkdpsavdelning
har anvant kartbilder for att visa transportsituationen och var varorna sitter fast. Detta ar
viktig information for sdljarna i organisation 1, eftersom de kanske vill sélja redan nésta
dag, men pa detta séatt kan fa information om att varorna sannolikt kommer férst om
nagra veckor. “Det gar inte att undgd alla utmaningar genom information, men
informationen kan bidra till att hitta alternativa I6sningar.”, sa intervjudeltagare 1.

Intervjudeltagare 2 upplevde att distansarbetet ar utmanande for tillgangen till den
interna information medarbetarna behover, samt att frustration kan uppsta da
medarbetare inte vet hur allt fungerar hemifran. Intervjudeltagare 2 beskrev att
medarbetarna vill prestera, men att det finns utmaningar. Det har funnits svarigheter
med att dela filer och mappar pa distans, vilket har resulterat i att medarbetare fran sitt
hemmakontor inte lyckats hitta materialet de ska arbeta med. Svarigheterna med
atkomst till ratt information pa distans var storst i borjan av pandemin, medan allting
alltid bara har fungerat vid arbete pa kontoret. En del material kan vara kansligt, vilket i
dessa fall paverkar valet av plattform for delning.

For organisation 4 har arbetsformerna under pandemin inneburit en Okning i
dokumentationsgraden, eftersom det sa gott som dagligen kommer ut protokoll fran
olika moten. Intervjudeltagare 4 uppfattade detta som positivt, eftersom det Okar
tillgangligheten till information for dem som inte haft mojlighet att delta pa plats. En
utmaning som intervjudeltagare 4 sag ar dock att allt kanske inte skrivs i protokollet,
men tankte att var och en da far lasa sig till den information som ar skriven och fraga
sina kollegor om det &r nagot som inte star med. Pandemin paskyndade uppdateringar i
en handbok hos organisation 4, eftersom avsaknaden av nérhet till kollegor och
arbetsledare skapade behovet av uppdateringen. Intervjudeltagare 4 upplevde att moten
med malgruppen var svarare pa distans, da dessa bygger pa ett personligt utbyte. Hen
beskrev att motena ska skapa trygghet, vilket ar lattare att astadkomma vid ett fysiskt
mote. Vidare behovs ofta ett kollegialt stod i yrkesrollen, vilket ocksa ar svart att fa till
vid distansarbete, och da blir de svara samtalen med malgruppen en stérre utmaning,
ansag intervjudeltagare 4.

Risktagande: framja innovation, utveckla nya produkter eller formagor samt djarvhet
och initiativtagande.

Inga empiriska resultat hade huvudsakligt fokus pa risktagande informationskultur i
punkt (c).
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Regellydande: exakt och tillforlitlig information for att kontrollera och standardisera
processer, samt dka effektiviteten och sakerstalla uppfoljning.

Den enda som genom sina intervjusvar placerades i kvadranten for regellydande
informationskultur, med avseende pa informationsbehov var intervjudeltagare 3. Trots
att organisation 3 pa manga satt poangterar kontroll och integritet, sag hen ett ytterligare
behov av dokumentation, sérskilt information om olika processer. Exempel pa dessa
processer var moment som utfors séllan, kanske bara en gang om aret, eller saker som
kan vara bra att kinna till, “da den som gjort detta kanske inte tycker att det &r nigot
speciellt.”, funderade intervjudeltagare 3. Hen tdnkte vidare att arbetsmoment som
utfors varje dag i flera ar, kanske inte dokumenteras, eftersom de upplevs som sjalvklara
sysslor. Dock &r det svart for kollegor att ta del av informationen om den inte
dokumenteras, papekade intervjudeltagare 3.

Resultatorienterad: exakt och tillforlitlig information for att utvardera prestation och
maluppfyllelse.

Intervjudeltagare 5, 6 och 7, vilka alla arbetar inom stora foretag verksamma i flera
lander, aterfinns annu en gang i kvadranten for resultatorienterad informationskultur,
denna gang med avseende pa informationsbehov. Intervjudeltagare 5 beskrev att
organisationen pa olika satt forsoker fa in information och respons fran sin malgrupp,
sina kunder och omvarlden for att forbattra sina produkter. Ett led i detta &r att
organisationen mojliggor digital respons for malgrupp och kunder dar de kan tycka till
och skriva recensioner om produkter.

Organisation 5 analyserar sedan informationen, pa samma satt som de analyserar
sdljinformation. Intervjudeltagare 5 beskrev att “magin sker nir manniskor méts och
delar sina idéer fysiskt och inte bara digitalt”. Intervjudeltagare 5 ansag dven att “man
blir mer kreativ ndr man ses i grupp och kan utbyta tankar och idéer samt utveckla
projekt tillsammans” och beskrev att till exempel farger och kvaliteter &r en form av
information som &r svar att bearbeta digitalt, det &r da battre att vara pa plats och se och
kdanna pa proverna. Ett annat arbetsmoment som fungerar battre pa plats ar utprovningar
av material, trots att viss utprovning kan ske och visas i 3D-modeller digitalt, beskrev
intervjudeltagare 5.

Intervjudeltagare 6 beskrev att organisationen behéver mycket information som rér
deras produktion av varor. Organisation 6 har darfor ett business intelligence system
med information om verksamheternas och maskinernas funktion, antal anstallda,
konsfordelning, sjukfranvaro, mangden 6vertid med mera. Nar omvarldens handelser
paverkar organisation 6, forsoker de formedla till sin personal hur det paverkar till
exempel organisationens lokala fabriker. Intervjudeltagare 6 ansag att det under tiden
for intervjun var elpriser och Ukrainakrisen som var aktuella, och att organisationen da
forsokte tydliggéra hur dessa aspekter kunde paverka det dagliga arbetet och
verksamheten med paféljande forandringar och varfor dessa gjordes. | detta arbete
utgjorde kommunikationsavdelningen ett bra stod.

Intervjudeltagare 7 beskrev att organisationen &r valdigt data- och researchdriven och att
beslut grundas i kéllor till data. Organisation 7 skapar experiment for att identifiera en
vision och sedan utfors enligt intervjuperson 7 en backwards engineering process for att
planera vad som ska byggas forst och vad senare, estimera delarnas storlek och kostnad
samt vad som tekniskt sett bor byggas forst. Organisation 7 bedriver manga
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forskningsprojekt, till exempel anvéandarforskning, i vilken de testar prototyper pa
malgrupper online eller i simulatorer. Tester utfors med olika variabler och
kontrollgrupper, for att sedan analysera inhamtad data. Intervjuperson 7 beskrev att
organisationen baserat pa inhamtad data antingen bygger projektet och levererar det till
malgrupp, eller sa dras hela projektet tillbaka. Om organisation 7 ger gront ljus

forverkligas projektet och nar sedan tiotals miljoner anvandare.

Figur D.3

Resultat fran (c) informationsbeteenden relaterade till informationsbehov.
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(d) informationsbeteenden relaterade till informationssékning

Informationssokning hor till den horisontella axeln i 4R-modellen. Den vénstra halvan
av axeln motsvarar ett fokus pa intern informationssokning medan den hdgra halvan
motsvarar ett fokus pa extern informationssokning. Har lyfts aven de fyra kvadranterna
in med specifikationer kring vad som géller for informationsbeteenden relaterade till
informationssokning for respektive kvadrant.

Relationsbaserad: intern information, till exempel om kollegor, projektgrupper, sociala
grupper. Information for individ och grupputveckling. Kéallor &r néra sammankopplade
individer, vanner, kollegor och personaldata.

Inga empiriska resultat hade huvudsakligt fokus pa relationsbaserad informationskultur i
punkt (d).

Risktagande: extern information for att hitta idéer om nya produkter, nya marknader
samt information om trender och forandringar i omvarlden. Viktiga kallor &r bland
annat kreativa och visiondra individer, marknads- eller teknologiska experter samt
bransch- eller myndighetskallor

Den enda intervjudeltagare vars intervjusvar i huvudsak motsvarade en risktagande
informationskultur med avseende pa informationsbeteenden relaterade till
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informationssokning, var intervjudeltagare 7. Hen beskrev att organisation 7 gor téta
undersokningar kring hur anstallda mar och blir sedda, hur de upplever ledarskapet, om
de upplever trakasserier och fragor kring hur organisationen kan férbattra sig.
Intervjudeltagare 7 beskrev att hen i sin tjanst soker nya investeringsomraden,
utvarderar mojligheter och investeringskostnader, varderar effekten av insatser och
sannolikhet for att lyckas med satsningar samt podngterar att “allt & en risk och en
chansning”. Intervjudeltagare 7 beskrev saledes utvecklade strategier for att soka bade
intern och extern information, men med hénsyn till det snabba tempot i
produktutvecklingen samt den uttryckliga utsagan om risk, Gvervdger har extern
information om nya idéer, produkter, marknader och trender. Vid en fraga om hur
organisationen anpassar sig till férandringar i omvérlden svarade intervjudeltagare 7:
“Vi gor fordndringarna i omvérlden.”

Regellydande: intern information om interna processer och arbetsfloden, samt
foreskrifter och ansvar. Kallor som utforskas ar policydokument, data genererad inom
verksamheten samt specialister inom teknik och juridik

Majoriteten av intervjudeltagarna gav intervjusvar som placerade dem inom en
regellydande informationskultur nér det géaller informationsbeteenden relaterade till
informationssokning. Intervjudeltagare 3, 4, 5 och 6 aterfinns i denna kvadrant, med ett
fokus pa intern information om interna processer och arbetsfloden. Intervjudeltagare 3
gjorde en jamforelse med sitt tidigare jobb, dar hen beskrev att hen bara kunde ga 6ver
och fraga nagon kollega, eftersom alla hjalpte alla. Pa det nya jobbet &r det daremot mer
av ett detektivarbete att hitta ratt person och var denna sitter. Intervjudeltagare 3 beskrev
att “det blir lite klurigare och trogare”. Detta for att det kan vara svart att fa tag pa
personen, eller for att det ibland k&nns som arbetstagarna bara forvantas veta om saker.
Organisation 3 har en organisationskultur dir de mejlar véaldigt mycket. “Mejl ar bra pa
sitt sdtt”, sa intervjudeltagare 3, men papekade att mejl inte ar nagot satt att lagra
information, da informationen efter bara nagra veckor blir svar att hitta i en diger
mejlskord. Overhuvudtaget borde organisationer styra upp sin mejlpolicy, tyckte
intervjudeltagare 3, och 6nskade istéllet att fler moment generellt borde dokumenteras
strukturerat, for att informationen ska goras tillganglig, till exempel information om
arbetsrutiner for vissa sysslor. Intervjudeltagare 4 beskrev att informationsdelningen
fungerar battre i nul&get an tidigare, for att arbetstagarna kan se nér protokoll 1&ggs upp
och fraga om nagot ar oklart. Intervjudeltagare 4 upplevde att det &r individuellt hur bra
arbetstagarna ar pa att soka upp information pa eget initiativ, men att det fortfarande gar
snabbare att hamta dokument pa kontoret och kolla upp saker, an hemifran. Mer
information  delas dock pa intrandtet &n tidigare, vilket underlattar
informationsatkomsten. Intervjudeltagare 4 tyckte att det pa ett satt ar mer bekvamt att
sitta med pa ett mote och fa informationen an att séka fram den, lasa den och tolka den
sjalv. Anda beskriver hen att hen alltid varit aktiv med att anvanda intranatet for att lasa
styrdokument och protokoll. Intervjudeltagare 4 beskrev en osékerhet i
informationssokningen bland kollegorna, till exempel genom fragor som stélls om var
informationen egentligen finns. Intervjudeltagare 4 tankte att detta har att géra med hur
vana och bekvdma medarbetarna &r med att sjalva soka efter information. De anstéllda i
organisation 4 har nu har behovt lara sig anvanda Myndighetsprocessen, ett
informationsprocessverktyg, samt liknande dokument och processer, pa grund av
avsaknaden av narhet till kollegor att fraga i forbifarten. Intervjudeltagare 4 beskriver
att “numera letar man forst sjalv och sen kanske man skickar ett mejl vid behov™.
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| organisation 5 spelas méten in och sparas, for att arbetstagarna inte ska missa nagon
information fran motena, utan kan se dem i efterhand. Inspelning och utskick av
motesinspelningar har blivit en ny standard, vilket intervjudeltagare 5 ser som en
forbattring. Annan information i organisation 5 sparas i molntjanster, i Sharepoint och
genom andra digitala l6sningar for informationsdelning. Intervjudeltagare 5 beskrev att
en standardiserad struktur pa informationen gor den lattare att hitta. “Innan pandemin
var det vanligare med liveinformation”, sa intervjudeltagare 5, “Mdtena var live, sé att
man samlades och fick informationen dar. Sen skickades viss information per mejl for
dem som inte kunnat delta.” Intervjudeltagare 5 uppfattade att inspelningen och
lagringen av information &r en foérdndring som kom med pandemin och att
organisationen i samband med detta blivit battre pa att tillgangliggora sadan information
som alla behover kanna till, sasom generella riktlinjer och andra viktiga dokument.
Storre moten i organisation 5, till exempel vid nya lanseringar eller fordndringar i
arbetssitt, halls alltid online och spelas in, for att kunna ses i efterhand. En stor skillnad
for intervjudeltagare 5 i hens tjanst &r att hen numera slipper resa till andra lander for att
f4 inspiration, da inspirationen gér att sdka digitalt, “sd det blir mer digitala resor”.
Organisation 6 anvéander ett business intelligence system, som tillhandahaller intern
information om foretagets produktion av varor. Denna information kan till exempel
handla om verksamheternas och maskinernas funktion, antal anstéllda, konsfordelning,
sjukfranvaro eller mangden 6vertid. Intervjuperson 6 beskriver att det &r en utmaning att
sovra i den rikliga informationen och anpassa viss information till medarbetarna. Aven
en del extern information som ror vérldslaget eftersoks, men omvandlas sedan hos
organisation 6 till en anpassning om hur detta paverkar fabrikernas lokala situation
innan informationen delges medarbetarna. Overvagande verkar det darfor i organisation
6 primart handla om intern information om de interna processerna och arbetsflédena.

Resultatorienterad: extern information om kunder, konkurrenter, marknaden och data
for att kalibrera organisationens prestation. Kallor som utforskas &r kunder,
samarbetspartners, marknadsundersokningar, branschen och myndigheter

Intervjudeltagare 1 och 2 beskrev i sina intervjusvar en 6vervagande resultatorienterad
informationskultur ~ ndr det galler informationsbeteenden relaterade till
informationssokning, med en externt fokuserad informationssokning for att kalibrera
organisationens prestation. Inkopsavdelningen hos organisation 1 har till exempel
anvant sig av kartbilder for att visa transportsituationen for varor och var dessa har
fastnat i leveranssystemet. Intervjuperson 1 beskrev att séljarna som garna vill slutféra
affarer snabbt behdver denna information, for att de skall kénna till att leveransen av
varor kommer att droja. “Det gar inte att undga alla utmaningar genom information”, sa
intervjudeltagare 1, “men informationen kan bidra till att hitta alternativa 16sningar”.
Intervjudeltagare 2 beskrev kreativa moten med bade interna och externa aktorer. Hen
beskrev dven att organisation 2 fatt anpassa sig till nya lagkrav nar det géller delning av
uppgifter, samt att det fanns mer fake news under pandemin, men att hen inte upplevde
att detta paverkade organisationen. Intervjudeltagare 2 beskrev &ven externa
tillganglighetskrav som paverkat organisationen att géra forandringar pa webben.
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Figur D.4

Resultat fran (d) informationsbeteenden relaterade till informationssokning.
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(e) informationsbeteenden relaterade till informationsanvandning

Termerna Relationsbaserad, Risktagande, Regellydande och Resultatorienterad, som
motsvarar de fyra kvadranterna i 4R-modellen, anvands &ven i denna punkt for att
sortera intervjudeltagarnas resultat, i denna punkt med avseende pa
informationsbeteenden relaterade till informationsanvandning.

Relationsbaserad: att framja kommunikation och social interaktion, vilket okar
delaktighet och engagemang

Endast intervjudeltagare 1 aterfinns under en relationshaserad informationskultur nar
det géller informationsanvandning. Intervjudeltagare 1 beskrev att hen skulle vilja se en
forandring i medarbetarnas satt att arbeta, sa att de hamtar in information i stallet for att
bli matade med den, vilket hen menade ar hela idén med intranatet. Intervjudeltagare 1
forklarade att en del kollegor arbetar “i ett gammalt mindset”, dér de tror att ingen gér in
pa intranatet, och istallet skickar ut nyheter som laggs upp pa intranatet dven som mejl.
Enligt intervjudeltagare 1 resulterar detta i att det som dar vésentligt drunknar i
informationsflodet, men en losning kunde vara att sluta skicka nyhetsblankare, sa att
folk gar in pa intranatet i stallet. Intranatet behdver enligt intervjudeltagare 1 vara
forstasidan pa allas datorer, sa att medarbetarna alltid borjar med den och inte kan missa
information.

Risktagande: identifiera och utvardera mojligheter och for att uppmuntra
entreprendriell risktagning med fungerande riskhantering.

Inga empiriska resultat hade huvudsakligt fokus pa risktagande informationskultur i
punkt (e).

Regellydande: kontrollera verksamheten, oka effektiviteten, samt utkréva ansvar

73



De allra flesta intervjudeltagarna aterfinns inom en regellydande informationskultur.
Intervjudeltagare 2, 3, 4 och 6 beskriver i sina intervjusvar informationsbeteenden som i
anvandningen av information efterstravar kontroll av verksamheten, effektivitetsokning
och utkrédvande av ansvar. Intervjudeltagare 2 beskrev en utmaning i att medarbetare har
olika niva pa sina tekniska kunskaper, vilket resulterar i att vissa aspekter av att dela
filer och mappar, sarskilt pa distans, kan skapa svarigheter. Svarigheterna kan enligt
intervjudeltagare 2 ligga i att ta till sig hur informationen hanteras, till exempel var
vilken information ska sparas. | och med distans- och hybridarbete har detta enligt
intervjudeltagare 2 blivit viktigare. Hen h&vdade att IT-avdelningen hos organisation 2
har legat i framkant och att l6sningar for informationsdelning och dylikt har funnits
redan innan pandemin, s nar pandemin tvingade andra till inforskaffning av IT-
I6sningar fanns dessa redan pa plats. Det som var en utmaning hos organisation 2 var att
medarbetarna behdvde lara sig hantera losningarna pa distans. Medarbetarna arbetar
dagligen med att titta kritiskt pa information, darfor hade fake news-vagen under
pandemin ingen storre inverkan pa organisationen, menade intervjudeltagare 2.
Organisationen arbetade digitalt med styrdokument och informationsprocesser redan
innan pandemin.

Intervjudeltagare 3 beskrev sin organisation som tydlig med arbetsuppgifter,
rollférdelning och ansvarsfordelning, vilka hen beskrev som relativt konstanta.
Organisation 3 ar dven strikt med information och har styrdokument som reglerar det
mesta. Intervjudeltagare 3 upplevde att organisationen anvénder de informationsresurser
som finns och att dessa anvéands pa ett adekvat satt. Intervjudeltagare 3 nskade &nda en
hogre grad av dokumentation for vissa arbetsmoment och processer samt en separat
informationslosning for de minsta, ndrmast arbetande enheterna i organisationen.

Hos organisation 4 skrivs protokoll for att tillgdngliggora information &ven for dem som
inte varit pa plats pa kontoret. Information som skapas vid moten med malgrupp bygger
trygghet och tillit, samt forhindrar missforstand, beskrev intervjudeltagare 4, och
dokumentation skrivs for de &renden tjanstepersonerna hanterar. Outlookkalendern
anvands enligt intervjudeltagare 4 for att halla kollegorna uppdaterade om allas
arbetsuppgifter och placering. Organisation 4 skapar riktlinjer till exempel for sékra
kontaktvagar med tanke pa sekretess, samt for hur en eventuell militar aggression skulle
hanteras. Malet med informationshanteringen hos organisation 6 ar att uppratthalla en
effektiv verksamhet. Den information som anvands for att na detta mal aterfinns till
storsta delen 1 organisationens business intelligence system som beskriver
arbetsprocesser och nyckeltal. Intervjudeltagare 6 beskrev att de som arbetar operativt
behover fa anpassad information med strategisk inriktning, till exempel en forklaring
kring vad digitaliseringen pa ett lager betyder. Detta staller héga krav pa ledare och
andra i organisation 6 kring att prioritera vilken information som behover foras vidare
samt skapar behov av att effektivisera informationshanteringen for att undvika att flera
utfor samma moment. “Information dr makt”, hivdade intervjudeltagare 6.

Resultatorienterad: forstd behov hos kunder och konkurrenter samt utvardera
organisationens prestationer

Tva av intervjudeltagarna, intervjudeltagare 5 och 7, aterfinns under en
resultatorienterad informationskultur ndr det galler informationsanvandning.
Intervjudeltagare 5 beskrev att information hos organisationen anvands i syfte att skapa
basta mojliga forutsattningar for att skapa de bésta produkterna. For att kunna
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astadkomma detta inhamtar organisation 5 respons fran malgrupp och kunder. Analyser
av kundrespons och saljinformation ger sedan en riktning for produktutvecklingen.
Intervjudeltagare 5 beskrev att inspiration, kreativa workshops och en samverkan
mellan kollegor ocksd ger information som kan anvandas for produktutveckling.
Organisationskulturen hos organisation 5 beskrivs som att det & hogt i tak, att
medarbetarna fragar varandra och att de hjalps at med allt. Intervjuperson 5 beskrev att
aven utprovningar och utvdrderingar av material ger vardefull information for
produktutveckling.

“Vi bygger saker for att tjdna pengar och vinna dver konkurrenter”, sa intervjudeltagare
7 och beskrev att projektprocesserna hos organisationen innehaller experimentfaser,
anvandarundersokningar och olika variabler. Resultat fran tester ar den information som
ligger till grund for beslut om satsningar hos organisation 7. Dessa tester kan till
exempel utforas i simulatorer med avlasningsteknologi for data fran testpersoner.
Dokumentation och lagring av information sker strukturerat och tillgangligt i
organisation 7 som &r valdigt data- och forskningsdriven. Intervjuperson 7 beskrev att
data fran medarbetarundersokningar anvands for att gora forbattringar inom
organisationen i egenskap av arbetsgivare och i forlangningen for att behélla sina
anstallda.

Figur D.5

Resultat fran (e) informationsheteenden relaterade till informationsanvéandning.
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Sammanlagt resultat for (a) till (e)

| figur 7 nedan ses det sammanlagda resultatet fran punkterna (a) till (e) vilka redogjorts
for ovan. Av det totala resultatet kan avldsas att en regellydande informationskultur har
sammanlagt 11 punkter och ar den kvadrant som saledes fatt flest markeringar i 4R-
modellen i detta empiriska resultat. Nast flest markeringar har resultatorienterad
informationskultur fatt med 10 punkter och darefter kommer relationsbaserad
informationskultur med 6 punkter. Risktagande informationskultur fick totalt bara en

75



punkt. | en jamforelse av internt och externt fokuserad informationssdkning (gula
punkter) pa den horisontella linjen i modellen, visar bilden pd en relativt jamn
fordelning dér tre av intervjudeltagarna givit utsagor som pekar mer mot en externt
fokuserad informationssokning, medan fyra intervjudeltagare indikerat en internt
fokuserad informationssokning. Informationsvérden och normer pa den vertikala linjen i
modellen visar en hdgre representation inom delning och proaktivitet medan kontroll
och integritet bara har tva punkter. Dock finns pa den vertikala linjen en del avvikande
aspekter som i empirin handlar om att organisationer som i grunden fokuserar pa
delning och proaktivitet &ven hanterar information som &r integritetskanslig eller
paverkas av GDPR. | ett fall handlade det om en organisation som till stérsta delen
fokuserade pa kontroll och integritet, men som en foljd av férandringarna under
pandemin nu i den nya normaliteten anda uppvisade ett kat fokus pa kreativa losningar
genom delning av information. Totalt sett var det bara en intervjudeltagare, inom en av
punkterna (a) till (e) vars utsagor passade in under risktagande informationskultur,
medan fokus hos alla i 6vrigt framst 1ag kring regellydande och resultatorienterad
informationskultur. Mojliga orsaker till detta diskuteras i kapitel 6.

Figur D.6

Sammanlagt resultat fran punkterna (a) till (e).
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Bilaga E: Individuella analysresultat

Intervjudeltagare 1
(a) informationshanteringens primara mal: Kommunikation, delaktighet och
identitetskansla = relationsbaserad.

(b) informationsvérden och normer: Dela och proaktivt anvanda information =
relationsbaserad/risktagande.

(c) informationsbeteenden relaterade till informationsbehov: Framja samverkan och
samarbete samt en vilja att bidra till och anvanda information = relationsbaserad.

(d) informationsbeteenden relaterade till informationssékning: Extern information for
att kalibrera organisationens prestation = resultatorienterad.

(e) informationsbeteenden relaterade till informationsanvandning: Framja
kommunikation och social interaktion, vilket 6kar delaktighet och engagemang =
relationsbaserad.

Intervjudeltagare 2
(a) informationshanteringens primara mal: Kommunikation, delaktighet och
identitetskansla = relationsbaserad

(b) informationsvérden och normer: Dela och proaktivt anvanda information =
relationsbaserad/risktagande, till stérsta delen.

Dock en problematiserande aspekt med kanslig information, som pekar mot kontroll och
integritet samt darigenom regellydande/resultatorienterad.

(c) informationsbeteenden relaterade till informationsbehov: Framja samverkan och
samarbete samt en vilja att bidra till och anvanda information = relationsbaserad.

(d) informationsbeteenden relaterade till informationssékning: Extern information for
att kalibrera organisationens prestation = resultatorienterad.

(e) informationsbeteenden relaterade till informationsanvandning: Kontrollera
verksamheten, tka effektiviteten, samt utkrdva ansvar = regellydande.

Intervjudeltagare 3
(a) informationshanteringens primara mal: Kontrollera intern verksamhet, folja upp
regler och policies = regellydande.

(b) informationsvarden och normer: Kontroll och integritet =
regellydande/resultatorienterad.

(c) informationsbeteenden relaterade till informationsbehov: Exakt och tillforlitlig
information for att kontrollera och standardisera processer, samt 6ka effektiviteten och
sakerstalla uppfoljning = regellydande.
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(d) informationsbeteenden relaterade till informationssékning: Intern information om
interna processer och arbetsfléden, samt féreskrifter och ansvar = regellydande.

(e) informationsbeteenden relaterade till informationsanvandning: Kontrollera
verksamheten, oka effektiviteten, samt utkrava ansvar = regellydande.

Intervjudeltagare 4
(a) informationshanteringens priméara mal: Kontrollera intern verksamhet, folja upp
regler och policies = regellydande.

(b) informationsvarden och normer: Kontroll och integritet =
regellydande/resultatorienterad till 6vervagande del. Dock har pandemin fort med sig
en storre kreativitet och ett storre 16sningsfokus.

(c) informationsbeteenden relaterade till informationsbehov: Framja samverkan och
samarbete samt en vilja att bidra till och anvanda information = relationsbaserad.

(d) informationsbeteenden relaterade till informationssokning: Intern information om
interna processer och arbetsfloden, samt foreskrifter och ansvar = regellydande.

(e) informationsbeteenden relaterade till informationsanvandning: Kontrollera
verksamheten, tka effektiviteten, samt utkrdva ansvar = regellydande.

Intervjudeltagare 5
(a) informationshanteringens priméara mal: Mojliggora konkurrenskraft och framgang i
sin sektor = resultatorienterad.

(b) informationsvarden och normer: Dela och proaktivt anvanda information =
relationsbaserad/risktagande.

(c) informationsbeteenden relaterade till informationsbehov: Exakt och tillforlitlig
information for att utvardera prestation och maluppfyllelse = resultatorienterad.

(d) informationsbeteenden relaterade till informationssokning: Intern information om
interna processer och arbetsfléden, samt féreskrifter och ansvar = regellydande.

(e) informationsbeteenden relaterade till informationsanvandning: Forsta behov hos
kunder och konkurrenter samt utvardera organisationens prestationer =
resultatorienterat.

Intervjudeltagare 6
(a) informationshanteringens priméara mal: Mojliggora konkurrenskraft och framgang i
sin sektor = resultatorienterad.

(b) informationsvarden och normer: Dela och proaktivt anvanda information =
relationsbaserad/risktagande, till stérsta delen. Dock en problematiserande aspekt med
GDPR, som pekar mot kontroll och integritet samt darigenom
regellydande/resultatorienterad.

(c) informationsbeteenden relaterade till informationsbehov: Exakt och tillforlitlig
information for att utvardera prestation och maluppfyllelse = resultatorienterad.
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(d) informationsbeteenden relaterade till informationssékning: Intern information om
interna processer och arbetsfléden, samt féreskrifter och ansvar = regellydande.

(e) informationsbeteenden relaterade till informationsanvandning: Kontrollera
verksamheten, oka effektiviteten, samt utkréava ansvar = regellydande.

Intervjudeltagare 7
(a) informationshanteringens priméara mal: Mojliggora konkurrenskraft och framgang i
sin sektor = resultatorienterad.

(b) informationsvérden och normer: Dela och proaktivt anvanda information =
relationshaserad/risktagande.

(c) informationsbeteenden relaterade till informationsbehov: Exakt och tillforlitlig
information for att utvardera prestation och maluppfyllelse = resultatorienterad.

(d) informationsbeteenden relaterade till informationssékning: Extern information for
att hitta idéer om nya produkter, nya marknader samt information om trender och
forandringar i omvarlden = risktagande.

(e) informationsbeteenden relaterade till informationsanvandning: Forsta behov hos
kunder och konkurrenter samt utvardera organisationens prestationer =
resultatorienterat.
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