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The Swedish government presented a bill last week of 2021
of refusal of access to libraries for some patrons. The focus of
this bachelor's thesis is to find out the necessity of a bill, what
possibilites the libraries have to apply the bill and whether
the bill clashes with the democratic mission of the libraries.
The thesis was done by reviewing the background material to
the bill and a qualitative study of newspaper articles. The
result was analyzed with a conceptual framework with Jurgen
Habermas’ theory of ”public sphere” and Jeremy Benthams’
theory of ”panopticon”. The debate has been centered around
whether the ban bill threatens public libraries democratic
mission. The results show that librarians are quite concerned
over this, librarians ask if the path to go is to exclude
individuals from the public sphere. They also fear that they
would be guardians of the public space. Librarians see their
work environment as a problematic workplace due to
situations with violence, threats and social unease. The
extent of this is uncertain due to the lack of scientific research
at Swedish libraries and their work environment. The study
shows that a few libraries have reached good results in
reducing the number of incidents through rebuilding the
library to get a better overview of their premises and that they
are using security guards at the libraries as a security
arrangement. There are a few libraries that also work with
meeting the visitors more activley at the floor instead of
standing behind a counter and have reached good results
reducing the number of incidents.
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1. Inledning

Bibliotek, framforallt folkbibliotek, &r en 6ppen arena och mojlighet for att alla
manniskor i samhéllet oavsett bakgrund eller samhéllsklass ges mojligheter att ta del av
utbudet utan kostnad. Biblioteken erbjuder kultur, information och bocker och detta kan
alla ta del av utan kostnad. UNESCO har i sitt folkbiblioteksmanifest fran 1994 uttryckt
att folkbibliotek ar en grundforutsattning for livslangt larande och sjalvstandigt
stallningstagande och ska vara tillgangligt for alla oavsett alder, ras, kon, religion,
nationalitet, sprak eller samhallsklass (UNESCO, 1994).

I grundlagsberedningen finns en skrivning om rétten till information for medborgare.
”En forutsattning for upplysning och meningsutbyte &r att det maste finns metoder att na
fram till allmanheten” (SOU1972:15 s. 156) Ett av exemplen som ges &r att det maste
finnas mojligheter for allméanheten att genom lan pa bibliotek fa tillgang till

information. Genom att denna rattighet finns kan var och en skapa sig en fri asikt enligt
utredningen (SOU 1972:15). Bade UNESCOs folkbiblioteksmanifest (1994) och
svenska politiker visar genom detta pa bibliotekets roll som en viktig demokratisk
institution i samhallet. Bibliotek har generdsa dppettider, det ar gratis att ga och alla
manniskor kan soka sig dit.

De senaste aren har det kommit rapporter baserade pa medlemsundersokningar bland
bibliotekarier fran bland annat fackféreningen DIK dar det framkommer att
ordningsstorningar sasom hot och vald mot bibliotekarier och social oro pa biblioteket
har forsdmrat bibliotekariers arbetsmiljo (DIK 2015; Hamberg 2017; Dahlin Alm 2019;
Dahlin Alm 2021;) Det finns forskning i en internationell kontext vad géller bibliotek
och arbetsmiljo som bekraftar en del av de problem som pekas pa i rapporterna (Ewing,
1994; Farrugia, 2002; Lincoln & Lincoln, 1982; Pease, 1995). Daremot sa saknas det
forskning kring arbetsmiljo och svenska bibliotek. De dékande problemen med
ordningsstorningar har gjort att det uppstatt ett behov av atgarder for att skydda
bibliotekarier och besokare.

Den 1 juli 2022 tradde en lag om tilltradesforbud till bibliotek i kraft. Lagen innebér att
personer som &r 15 ar eller dldre kan ges tilltradesforbud till bibliotek. Om en person
star for upprepade ordningsstorningar sa kan biblioteket ans6ka hos en &klagare om ett
tidsbegrénsat tilltradesforbud. Aklagaren beslutar sedan om ett tilltradesforbud ska
meddelas personen. (Lag om tilltradesforbud till butiker, badanldggningar och bibliotek
SFS 2021:34). Detta innebadr att en person som har tilltradesforbud inte langre kan rora
sig helt fritt i samhaéllet eller ta del av biblioteket som institution

Att kunna rora sig fritt i samhallet ar nagot som ar uttalat i Sveriges grundlag.
Rorelsefrihet &r ett skyddsvart intresse. | regeringsformen ar det formulerat som ” Var
och en &r gentemot det allmanna skyddad mot frihetsberévanden. Den som ar svensk
medborgare &r &ven i dvrigt tillforsakrad frihet att forflytta sig inom riket och att lamna
det” (4 kap. 8§ SFS 1974:152). En fraga som kan stéllas ar om lagar star emot varandra
har och om biblioteket som en 6ppen arena for alla inte l&ngre ska galla. Rorelsefrihet
for manniskor i samhaéllet ar viktigt men en annan aspekt pa detta ar om ratten att ha
tilltrade till alla allmanna offentliga lokaler kan forverkas av en individ.



En person som uppfor sig pa ett satt som gor att andra manniskor kanner bade otrygghet
och oro gor att ratten att rora sig fritt kan ifragasattas utifran bade biblioteksbesokares
behov av en trygg och saker miljo nar ett besok pa biblioteket gors. Dessutom sa har
biblioteksanstalldas bade ett behov och en ratt att ha en god och séker arbetsmiljo. Men
en sak man far halla i minnet &r att biblioteket ocksa har ett demokratiskt uppdrag.

I samband med att lagforslaget om tilltradesforbud lades fram uppstod en debatt om vad
det for med sig for bibliotekets demokratiska uppdrag och bibliotek som en 6ppen arena
som alla har fritt tilltrade till. I debatten kunde ocksa ses uttalanden som att
bibliotekarier inte ar 6vervakare som ska behdva kréava legitimation av besokare (bilaga
artikel 3) och det stélldes ocksa fragor om vem som faktiskt ska hindra en person som
har fatt ett tilltradesforoud meddelat att ga in pa biblioteket (bilaga artikel 2, 4, 7, 8, 12,
13, 17, 23, 28, 44). | debatten uppkom ocksa fragor om biblioteksanstallda ska behdva
krava legitimation av besokare (bilaga, artikel 3) och om lagen i sig medfor nagot
negativt for biblioteksanstélldas arbetsmiljo.

Da lagen nyligen tratt i kraft och annu inte tillampats i nagon storre utstrackning under
studiens gang sa har jag valt att granska debatten kring nar lagforslaget kom genom att
titta pa tidningsartiklar i form av en dokumentstudie. Detta bidrar till kunskap om hur
biblioteksanstallda sag pa lagforslaget om tilltradesforbud i forhallande till det
demokratiska uppdraget och kan ge en bild av behovet av ett tilltradesforbud. Det kan
ge underlag till vidare forskning i &mnet dar det kan utforskas i vilken utstrackning
lagen tillampas och om de farhagor som biblioteksanstéllda gav uttryck for nar
lagforslaget kom har besannats eller inte Amnet har en hog relevans da det &r ett &mne
som ar mycket omdiskuterat. Att det ar ett aktuellt &amne syntes inte minst pa bokmassan
I Goteborg. Dar genomfordes ett seminarium september 2022 som tog upp lagen om
tilltradesforbud och vad denna kommer att 16sa for biblioteken (Bokmaéssan, 2022).

1.2 Problemformulering

Att lagen om tilltradesforbud (SFS 2021:34) har kommit till har en bakgrund i rapporter
om ett 6kat antal ordningsstérningar pa biblioteken som har férsamrat bibliotekariers
arbetsmiljé och utgor en bakgrund till varfor lagforslaget lades. Biblioteken har ett
andamal enligt bibliotekslagen (SFS 2013:801) att verka for det demokratiska
samhallets utveckling genom att bidra till kunskapsformedling och fri asiktsbildning.
Lagen (SFS 2021:34) innebar att biblioteksanstallda kan rapportera ordningsstorningar
fran en besokare och om detta sker upprepade ganger kan de ans6ka om tilltradesforbud
och en person kan aktivt hindras fran att fa ga in pa biblioteket under en viss period.
Biblioteksanstallda skulle genom detta kunna uppleva en konflikt mellan att verka for
det demokratiska uppdraget och det 6ppna biblioteket och att 6vervaka bestkare,
rapportera ordningsstorningar och hindra besokare fran att ga in pa biblioteket om ett
tilltradesforbud meddelats en person. Detta blir tva motpoler i uppdraget for
biblioteksanstallda. Lagen skulle da kunna bli en faktor som bidrar till en forséamrad
arbetsmiljo for biblioteksanstallda istallet for att bidra till forbattringar sasom det ar
tankt.



1.3 Syfte och fragestallningar

Studiens syfte ar trefaldigt och &mnar belysa debatten om lagforslaget om
tilltradesforbud pa bibliotek, belysa behovet av tilltradesférbud utifran
tidningsartiklarna och hur lagforslaget ses pa i forhallande till bibliotekets demokratiska
uppdrag. For att uppna syftet har en dokumentstudie av tidningsartiklar som beror
amnet utforts och analyserats genom att identifiera teman i det insamlade materialet.

For att konkretisera syftet har foljande fragestallningar valts:

1. Vilken bild av behovet av ett tilltradesforbud till bibliotek framkommer i
tidningsartiklarna?

2. Vilken bild av synen pa mojligheten att tillampa lagforslaget framkommer i
tidningsartiklarna?

3. Vad innebar lagforslaget om tilltradesforbud i forhallande till det demokratiska
uppdraget for biblioteksanstéllda enligt tidningsartiklarna?

1.4 Avgransningar

Da tilltradesforbud till bibliotek &r en lag som nyligen har tratt i kraft har jag valt att
avgransa min studie till bakgrunden till lagforslaget och nar det presenterades samt den
debatt som uppstod i samband med att lagforslaget kom sista veckan i december 2021
fram till dagen innan lagen tradde i kraft den 30 juni 2022. Detta har jag valt da det
troligtvis kommer att paga en debatt om lagen under uppsatsskrivandets gang och lagen
inte har tillampats i ndgon storre utstrackning. Jag har valt att avgransa redovisningen
fran utredningen som &r bakgrunden till lagforslaget till den del som handlar om
bibliotek. Detta da studiens syfte &r att undersdka debatten kring lagforslaget i en
bibliotekskontext. En ytterligare avgransning &r att begréansa studien till folkbibliotek.
Detta har sin grund i att det &r rimligt att anta att folkbibliotek & den mest 6ppna arenan
av de bibliotek som finns. Dit soker sig allmanhet som vill 1ana bécker, sitta och lasa en
tidning, ga pa ett kulturevenemang eller vara med pa en aktivitet anordnat av ett
folkbibliotek. Studien har avgréansats till en svensk bibliotekskontext.

2. Bakgrund

| detta avsnitt i uppsatsen redogdrs for bakgrunden till att lagférslaget kom till genom
att ga igenom flera undersokningar som har gjorts om arbetsmiljon pa bibliotek. De
enkater, rapporter och utredningar som redovisas ar utvalda for att visa hur det har sett
ut 6ver tid. Det har varit viktigt att ta med flera olika kallor da flera enkéater har laga
svarsfrekvenser och darfor vill jag skissera en bred bakgrund som stracker sig 6ver en
langre tidsperiod. Det finns ocksa en redogdrelse for vilket arbete som foregar en lag
och hur en lag stiftas samt en redogorelse for sjalva lagforslaget.

Da vald, hot, stok och social oro ar begrepp som ar frekvent aterkommande i studien
bedomde jag att det var viktigt att definiera detta. Med vald avses vald i arbetslivet.
Detta kan innebara olika typer av vald. Har valjer jag att sluta mig till de definitioner
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som tagits fram i Arbetsmiljoverkets kriminologiska forskningsoversikt over vald i
arbetslivet (Wikman et al., 2010).

Det ar lampligt att anvanda sig av definitioner som tagits fram utifran en svensk
kontext. Kunskapsoversikten definierar foljande typer av vald: ” Klientrelaterat vald —
vald fran konsument/klient/patient eller personal, det har kan ocksa vara vald fran
personal mot dessa grupper. ” (Wikman et al, 2010, s. 9)

Med hot avses i uppsatsen verbala hot som framfors av besokare mot anstallda pa
bibliotek eller av besdkare mot annan besokare.

Med social oro avses hédndelser som sker mellan besdkare i form av grupper eller
individer som inte respekterar bibliotekets regler eller beter sig respektlost mot
varandra. Detta ar sa social oro definieras i DIKs rapport 2019 (Dahlin Alm, 2019) och
utgar ifran ett biblioteksperspektiv. Det blir relevant definition for uppsatsens kontext. |
social oro lagger jag ocksa in det som bendmns som stok pa nagra stéllen i uppsatsen
utifran vad som framkommer i exempelvis empirin det vill sdga mina insamlade
tidningsartiklar.

2.1 Ordningsstorningar och arbetsmiljon pa bibliotek

Fackforbundet for kultur, kommunikation och kreativ sektor (DIK) har 2015, 2017,
2019 och 2021 publicerat rapporter om arbetsmiljén pa bibliotek. DIKs rapporter har en
relativt 1ag svarsfrekvens dar samtliga ligger pa runt 30 procent och den sista ligger pa
42 procent (Dahlin Alm, 2019; Dahlin Alm, 2021;DIK, 2015; Hamberg, 2017:2).

Darfor ar det svart att saga att de ar helt representativa for hela landets bibliotek varfor
jag aven har forsokt ta del av andra kéllor for att kartlagga hur stor problematik det finns
med ordningsstérningar pa bibliotek. I detta avsnitt redogors aven for arbetsgivarens
ansvar vid hot och vald i arbetsmiljon och for olika rapporter om ordningsstorningar pa
bibliotek.

| januari 2018 gav justitiedepartementet ett uppdrag till kammaraklagaren och
byrachefen My Hedstrom att gora en utredning om ”Straffrittsliga atgidrder mot
tillgreppsbrott och vissa andra brott”. I utredningen ingick bland annat uppdraget att
utreda om personer vid straffansvar ska kunna stangas ute fran platser dit allménheten
har tilltrade. Utredningen var slutford och dverlamnades till departementet i januari
2019 (Straffrattsliga atgarder mot tillgrepsbrott och andra brott DS:2019:1, 2019).
Denna rapport mynnade ut i ett lagforslag om tilltradesforbud pa bibliotek och simhallar
och en lagradsremiss lamnades Over till lagradet. En proposition lades av regeringen till
riksdagen den 3 februari 2022 (Proposition 2021/22:108) och lagen tradde i kraft den 1
juli 2022 (Lag (2021:34) om tilltradesforbud till butiker, badanlaggningar och
bibliotek).

2.1.1 Arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljon vid hot och vald

I Sverige reglerar lagen om arbetsmiljon arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljon, hur de
ska arbeta forebyggande och vilket ansvar de har vid exempelvis hot och vald i
arbetsmiljon (Arbetsmiljélagen SFS (1977:1160)). | denna lag framkommer att
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arbetsmiljon ska vara tillfredsstallande med hansyn till hur arbetet utfors och med
hansyn till den tekniska och sociala utvecklingen i samhallet (2 kap. 18
Arbetsmiljolagen SFS 1977:160). En arbetstagare ska inte utsattas for psykiska eller
fysiska belastningar som medfor ohélsa (2 kap. 18 SFS1977:160). Arbetsmiljon ska
vara utformad sa att en arbetstagare ska kunna utfora sitt arbete pa ett sakert satt sa att
de skyddas mot ohélsa och olycksfall (2 kap. 18 SFS 1977:160)

Arbetsmiljoverket har regeringens uppdrag att utforma féreskrifter som fortydligar
arbetsmiljélagen och folja upp att lagen efterlevs av arbetsgivarna. |
forfattningssamlingen finns det en foreskrift som tradde i kraft den 1 juli 1993. Den tar
sarskilt upp omradet hot och vald i arbetsmiljon. Enligt foreskrifterna ska arbetsgivaren
sakerstalla att arbetstagaren har tillracklig utbildning for att kunna hantera hot och vald
och att larmknappar finns installerade pa vasentliga platser for att snabbt kunna pakalla
hjalp vid hotfulla situationer och vidta riskforebyggande atgéarder. Arbetsgivaren ska
ocksa ha sarskilda sakerhetsrutiner vid arbetssituationer som kan medfora hot och vald,
rutinerna ska foljas upp fortlépande och alla arbetstagare ska kanna till rutinerna
(Arbetsmiljoverket AFS 1993:2, 1993).

2.1.2. Tryggare bibliotek rapport fran Stockholms stad

2010 kom rapporten ”Tryggare bibliotek fran Stockholms stad” (Kulturférvaltningen
Stockholms stad, 2010) Detta &r en nagot aldre rapport fran Stockholms stad. Syftet var
att starka sarskilt utsatta bibliotek och ge bibliotekspersonalen en 6kad kompetens i att
hantera situationer med vald, hot och stok pa biblioteken. Projektet bestod av ett antal
insatser sasom uthildning av bibliotekspersonal i exempelvis
konflikthanteringsmodeller, bista vid akuta situationer under projekttiden och samordna
bibliotekens arbete med handlingsplaner mot hot och vald. Stockholm stad har ett
incidentrapporteringssystem, RISK. Studien utfordes genom att RISKrapporter i
Stockholms stad fran bibliotek under 2009 och hur verksamheten sett ut under 2010
studerades (Kulturférvaltningen Stockholms stad, 2010).

| rapporten identifierades sju olika bibliotek identifierades som sarskilt utsatta bibliotek
och ingick i projektet. Olika risker hade identifierats utifran de olika biblioteken.
Arbetet utgick ifran Arbetsmiljoverkets atgarder mot hot och vald i arbetsmiljon.
Gemensamt for flera av biblioteken i projektet ar att man identifierat risker for
storningar nar stokiga ungdomsgéang kommer in pa bibliotek eller nar personer med
beroendeproblematik kommer in pa biblioteken, det kan vara berusade eller
narkotikapaverkade personer (Kulturférvaltningen Stockholms stad, 2010).

Forslag pa atgarder som togs fram for att minska ordningsstorningar var att skapa en
gemensam policy for hur man hanterar stokiga besdkare och skapa gemensamma
ordningsregler som skulle galla for alla stadens bibliotek. Att arbeta pa att bli en del av
lokalsamhallet och skapa lokala natverk lyfts ocksa fram som en viktig del. Ytterligare
atgarder som foreslogs var att se 6ver hur personal ute i biblioteket kan pakalla annan
personals uppmarksamhet i exempelvis personalutrymmen (Kulturférvaltningen
Stockholms stad, 2010).



2.1.3 Undersokning fran Kulturnytt i P1 Sveriges Radio

Kulturnytt gjorde 2015 en undersokning bland bibliotek om social oro pa bibliotek efter
att en stor debatt om Okat stok pa bibblan forekommit medierna Undersokningen gick ut
till 290 kommuner till bibliotekschef eller biblioteksansvarig. Svarsfrekvensen blev
valdigt hég, 247 kommuner svarade och svarsfrekvensen var 85%. Huvudprincipen var
att en kommun fick svara en gang, undantagna fran detta var Malmo och Goteborg dar
det skickades ut till huvudbiblioteken, stadsdelshiblioteken och omradesbiblioteken, i
Malmo skickades det till 7 bibliotek och i Goteborg till 11 bibliotek (Sveriges Radio
2015b). | Malmo svarade samtliga bibliotek pa enkéaten och i Géteborg svarade 83
procent av biblioteken pa enkaten. De flesta svaren kom in under juni eller juli. Svaren
redovisas i figur 1. Med termen merdppet avses nar biblioteken dr éppna utan att det &r
bemannat och personer far tillgang till biblioteket med hjalp av sitt bibliotekskort
(Sveriges Radio 2015a)

Figur 1
Kulturnytts undersokning 247 svarande, svarsfrekvens 85%

Eenstaka gang under yrkeskarridren
Flera gdnger i ménaden
Meroppet Okar stoket

Kommentar: Andel i procent som upplever stok. Figuren ar skapad av forfattaren utifran
de siffror som framkommer i Kulturnytts undersékning (Sveriges Radio 2015a).
Behover ej upphovsrattsligt tillstand att publiceras.

Antalet incidenter som &r rapporterade till arbetsgivarna i undersékningen var fram till
sommaren 630 till antalet under 2015 och under hela 2014 var det 885 totalt (Sveriges
Radio 2015a).

2.1.4 DIKs rapporter 2015-2021

Under denna rubrik redogors for DIKs olika rapporter och all text under denna rubrik
kommer fran dessa kéllor (DIK, 2015) (Hamberg, 2017:2).



Den forsta rapporten av rapporterna fran DIK (2015) da svarade 1832 personer pa
enkéten, 2017 svarade 1318 personer pa enkaten (Hamberg, 2017:2) och den tredje
rapporten 2019 svarade 1618 personer enkéten (Dahlin Alm, 2019; Dahlin Alm,
2021;DIK, 2015; Hamberg, 2017:2). DIK har &ven gjort en rapport 2021, da en del
bibliotek periodvis var stdngda for allméanheten till foljd av covidepidemin i samhallet
(Dahlin Alm, 2021) . Av de som svarat pa undersoékningar 2019 och 2021 jobbar 60
procent pa folkbibliotek. For 2015 ars och 2017 ars rapport finns inte siffror for hur
manga av respondenterna som jobbar pa folkbibliotek angivet daremot finns det siffror
som visar hur manga som svarat att en viss kategori av ordningsstérningar har
forekommit pa folkbibliotek.

Omraden som valts ut med hansyn till relevans for uppsatsens @mne ar hot, vald, social
oro, krankningar och skadegorelse. Social oro definieras i rapporterna fran 2017,2019
och 2021 som héandelser som sker mellan besdkare exempelvis grupper eller gdng som
bryter mot bibliotekets regler, brak eller enskilda individer. | forsta rapporten 2015
anvands inte uttrycket social oro utan oro och oordning pa bibliotek. Da det definieras
pa samma satt som social oro i de senare rapporterna redovisas detta som social oro i
figur 2 nedan (Dahlin Alm, 2019; Dahlin Alm, 2021;DIK, 2015; Hamberg, 2017:2).

Dessa delar av rapporten samt svarsfrekvensen for varje rapport visas i figur 2.
Svarsfrekvensen visas i procent av totala antalet respondenter da siffror inte finns for
hur méanga av de som arbetar pa folkbibliotek som har svarat. Procentsiffrorna for
ovriga kategorier ar den andel som svarade att det forekommit vald, hot, krankningar
eller social oro pa folkbibliotek. Granskar man rapporterna ser det nagot annorlunda ut
pa det totala antalet respondenter i sin helhet i de kategorierna.

Figur 2
DIKs rapporter utifran enkater med biblioteksanstéallda 2015-2021
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Svarsfrekvens vald Hot Skadegorelse Social oro Krankningar
W 2015 33,0% 41% 22% 73% 84% 52%
2017 42,0% 39% 19% 63% 73% 43%
2019 34,0% 55% 14% 71% 93% 33%
2021 28,5% 30% 11% 42% 79% 28%

Kommentar. Andel i procent som upplever respektive kategori av ordningsstérningar.
Figuren skapad av forfattaren utifran sifforna i DIKs rapporter
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(Dahlin Alm, 2019; Dahlin Alm, 2021;DIK, 2015; Hamberg, 2017:2). Behover inget
upphovsréttsligt tillstand for att publiceras.

Forebyggande atgarder av arbetsgivare

Vald pa arbetsplatserna har okat fram 2019 for att sen minska under 2021 enligt
undersokningarna. Undersdkningarna redovisar vilka forebyggande atgarder som har
vidtagits av arbetsgivaren. | bade 2017, 2019 och 2021 ars rapport ar exempel pa
atgarder som vidtagits att utarbeta handlingsplaner, forbattra rutiner, samverkat med
andra aktorer, installerat larmknapp vid exempelvis lanedisk och i extremfall stangt
biblioteken. Larmknapp och direktnummer till vaktare eller polis ar aterkommande i
rapporterna, 2017 &r det 54 procent av biblioteken som har detta, 2019 &r det 65 procent
som har detta och 2021 &r det 70 procent av respondenterna som har svarat att de har
detta. Uthildning av personal ar ocksa vanligt, i 2017 ars rapport férekommer ingen
specifik siffra men det aterkommer i frisvar. | 2019 ars rapport ar det 52 procent av
respondenterna som anger detta och i 2021 ars rapport har 48 procent svarat ja pa detta.
For 2015 ars rapport finns inga siffror angivna for dessa tva kategorier (Dahlin Alm,
2019; Dahlin Alm, 2021;DIK, 2015; Hamberg, 2017:2).

Hot

Andelen hot pa folkbiblioteken har minskat dver aren utifran DIKs undersokningar.
Samstammigt for alla fyra rapporterna ar att den dvervagande delen hot forekommer vid
besok pa biblioteket. Det forekommer ocksa att hot kommer via telefon, sms, epost och
sociala medier. Det &r dock en mindre andel av hoten som kommer den véagen (Dahlin
Alm, 2019; Dahlin Alm, 2021;DIK, 2015; Hamberg, 2017:2).

Social oro

En valdigt hdog siffra kan observeras gallande social oro. | 2015 ars undersokning
framkommer det att detta ar nagot som okar pa vintern nar manga soker sig till
lokalerna for att fa tak over huvudet. |1 2017 ars undersokning lyfts det att
samhallsproblemen flyttar in pa biblioteket och att ansvaret for att hantera detta hamnar
hos bibliotekspersonalen. 69 procent av den totala andelen respondenter i
undersokningen uppger att ett fordndrat samhalle &r en av de framsta orsakerna till att
den har problematiken dkar. 2019 &r resultatet samstammigt med tidigare rapport att ett
forandrat samhalle ar huvudorsaken till social oro. Social oro har sjunkit nagot fran
2021 men fortfarande &r det 8 av 10 respondenter pa folkbibliotek som har upplevt detta
under aret (Dahlin Alm, 2019; Dahlin Alm, 2021;DIK, 2015; Hamberg, 2017:2).

Krankningar

Aven krankningar har en relativt hog siffra. 1 2015 ars undersokning var det vanligaste
att nagon uttrycker sig krankande mot dem deras roll som bibliotekarier eller sexistiska
krankningar. Det ar vanligare med bada typer av krankningar for kvinnor &n for man.
Sedan kommer i fallande skala respektlost beteende sasom arrogans, forakt och olika
typer av hot och vald. Aven rasism och homofobi forekommer. Bilden bekraftas i
undersokningen 2017 att det vanligaste &r ifragasattande av kompetens eller sexistiska
tillmalen, nagot som halften av respondenterna svarat. Siffrorna for detta ar i paritet
med varandra i 2017 och 2019 ars undersokning. 1 2021 ars undersokning har
krankningarna minskat men det finns inte redovisat nagot i detalj vad krankningarna



bestatt i pa samma satt som i de andra rapporterna (Dahlin Alm, 2019; Dahlin Alm,
2021;DIK, 2015; Hamberg, 2017:2).

Skadegorelse

Vad géller skadegorelse framhalls det i 2015 ars rapport att skadegorelse kan besta av
handelser som att tanda eld pa eller riva sonder bocker och urinera pa hyllor . 1 2017 ars
undersokning ar det inte exakt definierat vad som avses med skadegdrelse men det
framkommer i ett citerat frisvar att biblioteket tycks vara till for de som forstor och stor
och att bibliotekarier ska vara socialarbetare och foraldrar. | 2019 ars undersokning
framkommer det fran rapporten att respondenter i frisvar skrivit att skadegorelse ar
exempelvis Klotter, urinering, stold och forstorelse av bocker och teknisk utrustning.
Awven uppbrutna dorrar, brannmarkning, eldning och nedskrapning férekommer (DIK,
2015; Hamberg, 2017:2; Dahlin, 2019)

2.1.5 Utredningen om tilltradesforbud

| utredningen om tilltradesforbud framgar att utredaren har sammantratt med foretradare
for kommunerna i Géteborg, Malmo och Stockholm angaende hur situationen med
arbetsmiljon ser ut pa biblioteken. Det framkommer att det férekommer brott och
ordningsstorningar pa bibliotek och att problemen &r storre i socialt utsatta omraden.
Ordningsstoérningar sker i form av att besokare blir aggressiva eller hogljudda mot
varandra men det ar endast i undantagsfall som valdsamheter uppstar. Ungdomsgéng
stor ordningen genom hogljutt och ibland valdsamt upptradande. Det kan ocksa
forekomma forsaljning av narkotika och i undantagsfall att besokare har tagit med sig
kniv. Det framgar att knivincidenter har skett pa bibliotek i Malmo och Goteborg
(Straffrattsliga atgarder mot tillgrepsbrott och andra brott DS:2019:1, 2019).

2.1.6 Rapport fran Brottsforebyggande radet

Regeringen gav brottsforebyggande radet (BRA) ett uppdrag att kartlagga forekomsten
av brott och ordningsstorningar pa bibliotek och simhallar. Rapporten var tankt att
utgdra ett underlag till regeringen fér om bibliotek och simhallar skulle omfattas av ett
tilltradesforbud. Rapporten levererades till regeringen i september 2020. Antal
semistrukturerade intervjuer var 39 med bibliotekarier pa huvudbibliotek i 39
kommuner. | 13 av kommunerna var folkbiblioteket det enda tillgangliga biblioteket i
kommunen. | 6vriga kommuner fanns flera bibliotek for allmanheten. Det ingick ocksa
i BRAs uppdrag att inhamta synpunkter fran Kungliga biblioteket, Svensk
biblioteksforening, fackforbundet DIK och Sveriges kommuner och landsting.
Ordningsstorningar 12 manader bakat undersoktes i de semistrukturerade intervjuerna.
Vart att notera som dven BRA pépekar i sin rapport ar att intervjuerna utférdes under
perioden 6 april till 15 maj 2020. Tidsperioden for svaren sammanfoll alltsa med covid-
19 pandemin och darfor ar det troligt att antalet incidenter ar lagre &n normalt under den
har tiden. Detta &r dock inget som BRA har undersokt (Beutgen Anna-Lena, 2020).

Hur utsatta biblioteken ar varierar dver landet. Alla 39 bibliotek har dock varit utsatta
for ordningsstérningar och brott under 12-manadersperioden. Det finns hela skalan fran
tre bibliotek som relativt ofta, fler an 10 ganger, varit utsatta for ordningsstérningar till
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minst utsatta biblioteken dar det varit fa storningar av den har typen. Gemensamt for de
mest utsatta biblioteken &r att de ligger i eller néra en storre stad medan de bibliotek
som ar minst utsatta ligger pa landsbygd eller i mindre kommuner (Beutgen Anna-Lena,
2020).

Figur 3
Ordningsstérningar pa bibliotek enligt BRAs undersékning,

Alkohol- och narkotikarelataret NI 02%
Stélder NN 74%
Skadegérelse NN 79%
vald I 31%
Sexuella trakasserier NG 32%
Hot I 49%
Trakasserier NN 62%
Brak I 92%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kommentar. andel i procent som upplever ordningsstorningar, 39 bibliotek. Figuren
skapad av forfattaren utifran siffrorna som ar presenterade i Bras undersokning
(Beutgen Anna-Lena, 2020).Behdver ej upphovsréttsligt tillstand att publiceras.

For att f& en kompletterande bild har BRA tagit del av samtliga incidentrapporter p&
Stockholms totalt 40 kommunala folkbibliotek som gjordes under 2019. 33 bibliotek
hade under den har perioden rapporterat nagon brott- eller ordningsstorning totalt fanns
368 incidentrapporter att tillga. Under 2019 hade folkbiblioteken i Stockholm 5
miljoner besokare. BRA papekar i sin rapport att antalet incidentrapporter kan vara
avhangigt personalens mojligheter att upptacka ordningsstérningar. Det bibliotek som
har flest incidentrapporter har till exempel en egen ordningsvakt anstalld. Antalet
bibliotek som haft ordningsstérningar och hur manga ordningsstérningar som intréffat
visas har i figur 4 (Beutgen Anna-Lena, 2020).
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Figur 4
Antal ordningsstorningar pa bibliotek Stockholm stad 2019
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Kommentar. BRA granskade samtliga incidentrapporter fran bibliotek i
Stockholms stad 2019. Figuren skapad av forfattaren utifran siffror i Bras rapport
(Beutgen Anna-Lena, 2020). Behdver ej upphovsrittsligt tillstand for att publiceras

2.1.7 Undersokning fran fackforbundet Vision

Fackforbundet Vision gjorde en undersokning bland medlemmar som jobbar pa
bibliotek. Enkéten skickades till 1355 medlemmar och en évervagande majoritet av
respondenterna jobbade pa folkbibliotek. Undersokningen publicerades i oktober 2020.
Hér visas resultaten i figur 5 (Lohman & Mokthari, 2020).

Figur 5
Visions undersokning 704 svarande, svarsfrekvens 52%

DIGEGERGEN EEWA
Berusade besokare |GGG 59%
Vandalisering [N 53%
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Kommentar Andel i procent som har upplevt ordningsstorningar i respektive kategori.
Figuren skapad av forfattaren utifran de redovisade sifforna i rapporten (Lohman &
Mokthari, 2020). Behover ej upphovsrattsligt tillstand att publiceras.
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2.2 Bibliotekens demokratiska uppdrag

Biblioteken har ett demokratiskt uppdrag, detta framkommer i forarbeten till
grundlagen. I IFLA/Unescos folkbiblioteksmanifest (Unesco 1994) och bibliotekslagen
(SFS 2013:801). | detta avsnitt att redogdrs for olika kéllor som visar hur bibliotekets
demokratiska uppdrag ser ut och ar forankrat i lagen.

2.2.1 IFLA och Unescos folkbiblioteksmanifest

IFLA &r en organisation som grundades 1929 och har som mal att verka for och stodja
tillgangen av biblioteks- och informationstjanster. De vill ocksa verka for att fa en
utbredd forstaelse for att det finns ett véarde for hog kvalitet pa biblioteks- och
informationstjanster samt representera bibliotekens medlemmar. Fran borjan hade IFLA
15 medlemmar och Sverige var en av dem. Idag har organisationen 1500 medlemmar
varlden éver och de haller en arlig konferens, World Library and information congress.
Denna konferens har hallits i Sverige vid fyra tillfallen (IFLA, 2022; Svenska
biblioteksféreningen 2000).

United nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) &r en
organistation inom FN for att 6ka samarbetet mellan medlemslanderna inom utbildning,
vetenskap kultur och kommunikation. Detta ar i syfte att vara fredsskapande. | Unescos
stadgar framkommer att varje land ska ha en nationalkommission och i Sverige ar detta
Svenska Unescoradet (UNESCO, 2022a, Svensk biblioteksférening)

Unesco har kommit ut med ett folkbiblioteksmanifest ar 1994 som &r utformat i
samarbete med IFLA. | manifestet star att medborgarnas majligheter att delta i
utvecklande av demokratin ar beroende av en fullgod utbildning, och fri och obegransad
tillgang till kunskap och att folkbiblioteket ar ett lokalt kunskapscentrum (Unesco 1994)

2.2.2 Grundlagen och bibliotekslagen

Sveriges rattsliga system ar hierarkiskt dar grundlagarna och regeringsformen ar den
Overordnade lagen. Dérefter kommer 6vriga lagar, riksdagens forordningar, foreskrifter
och allmanna rad. | regeringsformen stadgas grundlagarna. Under denna kommer
ovriga lagar, foreskrifter, och allmanna rad. Grundlagarna star 6ver alla andra lagar. Det
innebdr att det som stadgas i en lag som exempelvis bibliotekslagen (SFS 2013:801)
aldrig far st i strid med det som framkommer i grundlagarna (Réattskallor och
lagstiftningens hierarki, 2022). Detta innebér att nar ett bibliotek bedriver sin
verksamhet ska de gora det utifran de lagar och 6vriga foreskrifter som finns.

1974 beslutades det om en ny regeringsform i Sverige. | férarbetet till denna ndmns
bibliotek sérskilt. Det finns ett avsnitt om medborgarnas ratt till information. Att kunna
na fram till allméanheten beskrivs som en férutséttning for upplysning och
meningsutbyte. Det framhalls att méjligheter for allmanheten genom lan pa bibliotek,
genom inkdp eller pa annat satt bereda sig tillgang till information &r en viktig del for
att alla ska kunna fa tillgang till information. (Grundlagsberedningen ny regeringsform,
ny riksdagsordning (SOU 1972:15)).
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| regeringsformen stadgas det i forsta paragrafen att all offentlig makt i Sverige utgar
fran folket och att den offentliga makten utdvas under lagarna. | andra paragrafen
framkommer att det allménna ska verka for att demokratins idéer blir vagledande inom
samhallets alla omraden. Alla manniskor ska kunna uppna jamlikhet och delaktighet i
samhallet (Kungdrelse (1974:152) om beslutad ny regeringsform, 2022).

Bibliotekslagen (SFS 2013:801) reglerar all offentlig biblioteksverksamhet i Sverige.
Lagen andrades senast 2013. | forarbetet till ny bibliotekslag framhalls bibliotekens
bidrag till det demokratiska samhallets utveckling. Demokratin férdjupas om manniskor
ar vélinformerade och fir da battre mdjligheter till ”insyn, inflytande och deltagande i
den demokratiska processen” (proposition 2012/13:147 s. 13). Detta tar sig uttryck i
andra paragrafen som ar andamalsparagrafen dar det stadgas det att biblioteken ska
verka for det demokratiska samhéllets utveckling. De ska bidra till kunskapsformedling
och fri asiktsbildning. En stor forandring gentemot den tidigare géllande lagen &r att det
nu finns en skrivning i andra paragrafen om att bibliotek riktar sig alla. 1 den tidigare
géllande versionen av lagen stod det att bibliotek riktar sig till medborgare.

Sarskilt om folkbibliotek star det i sjatte paragrafen att folkbiblioteken ska vara
tillgangliga for alla (Bibliotekslag SFS 2013:801).

2.3 Lagforslaget om tilltradesforbud péa bibliotek
2.3.1 Hur gar det till att utarbeta ett lagforslag?

En lag i Sverige blir till genom att antingen regeringen lamnar en proposition eller en
ledamot av Sveriges riksdag som inte sitter i regeringen Iamnar en motion till riksdagen.
Detta har ibland foregatts av en utredning som benamns statens offentliga utredningar
(SOU). SOUnN gar ut pa remiss till relevanta organisationer i samhallet och svar
invantas av dessa pa remissen. Darefter skriver regeringen ner sitt forslag i en
proposition och skickar lagforslaget till lagradet som far granska om det finns nagra
juridiska problem med lagen. Ett lagforslag maste exempelvis stimma éverens med
grundlagarna, inte ga emot rattssakerheten och det maste ocksa sakerstéallas att
medborgare behandlas réttvist (Riksdagen beslutar om lagar, 2022).

2.3.2 Lagforslaget om tilltradesforbud till bibliotek och simhallar

Regeringen kom med lagférslaget i en proposition till riksdagen efter att utredningen
varit ute pa remiss, i denna foreslas en andring i lagen om tilltradesforbud sa att denna
aven innefattar tilltradesforbud till simhallar och bibliotek. Lagradets synpunkter har
inhdmtats och de lamnade forslaget utan invandningar mot lagen (proposition
2021/22:108.).

| propositionen tas ratten att vistas pa allman plats upp. Bland annat héanvisas till ett
beslut fran justiticombudsmannen (JO) dar denna uttalade sig 2009 att en kommun hade
forbjudit en person att vistas pa bibliotek efter att personen hade upptratt valdsamt och
stokigt. Detta konstaterade JO var i strid med davarande Bibliotekslagen (SFS
2013:801) som da tolkades som att bibliotek ska vara dppet for allmanheten. Efter det
har bibliotekslagen &ndrats. Kommuner kan ha ordningsregler for bibliotek och de
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bestkare som inte foljer dessa kan avvisas. Men kommuner kan inte med stod av lagen
forbjuda en person att besoka ett bibliotek. Det vill man komma tillratta med i och med
detta lagforslag. Det tas ocksa upp fraga om bibliotekens demokratiska uppdrag.
Biblioteken i det allménna biblioteksvasendet ska verka for det demokratiska
samhallets. Bibliotek har en sérskild betydelse for de grupper som saknar ekonomiska
eller andra mojligheter att sjalv képa eller hitta medier (Proposition 2021/22:108)

2.3.3 Vad var remissinstansernas aterkoppling pa lagforslaget?

| regeringens proposition framkommer aterkopplingarna fran remissinsatanserna.
Remissinstanser som &r positiva till forslaget, bland annat Sveriges kommuner och
landsting, enskilda kommuner som Goteborg, Borgholm och Burlév, Boras och dven
Angermanlands tingsratt och Polismyndigheten tillstyrker att det inférs en reglering.
Flera remissinstanser pekar pa att det finns problem pa bibliotek och simhallar i form av
hot, vald, skadegorelse och otrygghet for personal och besokare. Det innebér dven
Okade kostnaderna for kommunerna. Flera av remissinstanserna som stéller sig positiva
framhaller 6vriga medborgares ratt till en trygg och saker miljo pa dessa platser.
Sveriges kommuner och regioner (SKR) och Polismyndigheten pekar ocksa pa att en
viktig del av behovet av lagen &r att anstéllda inte ska behdva utsattas fér vald, hot och
olika former av krankningar pa sin arbetsplats. Detta &r ett patagligt arbetsmiljoproblem.
(Proposition 2021/22:108).

| propositionen (2021/22:108) framkommer att flera remissinstanser inom
biblioteksvéarlden avstyrker ett tilltradesférbud, bland andra DIK. Kungliga biblioteket
och svensk biblioteksférening. Aven flera kommuner avstyrker ett tilltradesforbud,
exempelvis Falkenberg, Gislaved och Lulea (proposition 2021/22:108)

DIK och Svensk biblioteksforening papekar att biblioteken ska vara en plats dit
allmanheten kan ga och vara oppet for alla och att ett tilltradesforbud skulle hindra
detta. Svensk biblioteksforening papekar ocksa i sitt remissvar att det skulle uppsta
praktiska fragor. Bibliotek har inga inpasseringskontroller eller & bemannade med
vakter i normalfallet. Da blir det personalen pa bibliotek som ska se till att
tilltradesforbudet uppratthalls. Detta menar de inte ar en 6nskvard situation (proposition
2021/22:108).

Det framkommer ocksa en bild av att bibliotekslokaler anvands till flera &ndamal som
t.ex. vallokaler for allmanheten och aven till medborgartjanster varfor ett
tilltradesforbud skulle vara inskrankande av det skalet, detta framhaller bade DIK och
Malmo kommun-. Malmé kommun framfor ocksa att ett tilltradesforbud innebér hinder
for den enskilde att kunna tillgodogora sig fri information, kunskapsbildning och
asiktsbildning (proposition 2021/22:108).

Inom rattsvasendet sa avstyrker flera remissinstanser ett tilltradesforbud. Detta ar
exempelvis Hovratten for Ovre Norrland, Stockholms tingsratt, Aklagarmyndigheten
och Sveriges Domareforbund. Dessa remissinstanser tycker inte att underlaget i
utredningen ger stod for att det finns nagot patagligt behov av lagstiftning. Hovratten
och Aklagarmyndigheten framhéller ocksa att de inte tror att reglering om
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tilltradesforbud pa ett effektivt satt kan hantera de behov som finns (proposition
2021/22:108).

2.3.4 Regeringens slutsatser om lagforslaget

Trots att ett flertal remissinstanser har invandningar mot inférandet av ett férbud och att
tunga juridiska remissinstanser som hovréatten, aklagarmyndigheten och
domareférbundet inte tycker att underlaget ger stod for behovet av lagstiftningen drar
regeringen slutsatsen att det finns ett behov av denna. Regeringen hénvisar bland annat
till BRAs undersdkning som visar pa att samtliga 39 bibliotek i undersokningen har
varit utsatta for ordningsstorningar och de framhaller dven att DIKs unders6kningar
visar pa att det finns ett stort problem med ordningsstérningar. En annan slutsats som
dras dr att det finns ett behov av lagstiftningen bland annat med hansyn till personalens
arbetsmiljo med vald, hot och krankningar som utgor ett arbetsmiljoproblem. De
papekar ocksa att biblioteken har en sérskild demokratisk funktion och som ocksa flera
remissinstanser har framhallit maste varje medborgares rétt att vistas pa platsen pa ett
tryggt och sakert satt varnas (proposition 2021/22:108).

Regeringen framhaller att dven om ett tilltradesfoérbud skulle hindra en person fran att ta
del av bibliotekets utbud pa plats finns fortfarande en méjlighet att ta del av bibliotekets
digitala tjanster och laneutbud. En annan aspekt ar att ett tilltradesforbud ar begransat i
tid och har sin grund i att en person grovt har misskott sig tidigare. Sammantaget gor
detta att det inte dr oproportionerligt stora konsekvenser for en person som far ett
tilltradesforbud (proposition 2021/22:108).

2.3.5 Vad sager DIK om lagforslaget?

DIK har i sin rapport om arbetsmiljon for 2021 dgnat en del om lagfdrslaget om
tilltradesforbud pa bibliotek. Portning alltid maste vara en sista utvag for biblioteken
och att om det infors behdver det genomforas med storsta forsiktighet. Detta med tanke
pa att bibliotekens 6ppna och demokratiska funktion inte far urholkas. DIK framhaller
ocksa att de anser att det ar avgorande att ett tilltradesforbud alltid kombineras med
andra insatser till exempel fran socialtjanst och psykiatri. DIK kommenterar ocksa att
lagforslaget tar sikte pa alla typer av bibliotek men att tilltradesférbud bara ska vara
mojligt for den som &r 15 ar och uppat. DIK anser att det inte ska vara majligt att
utfarda tilltradesforbud for en person till ett skolbibliotek och likstaller detta med att
utesluta ndgon fran ett klassrum. De framhaller ocksa att om detta lagforslag trader i
kraft som lag aldrig far vara en vag for politikerna att smita undan sitt ansvar i fragan
om social oro pa biblioteken. DIK skriver i en avslutande kommentar att det ar viktigt
att komma at grundorsakerna till social oro pa bibliotek. Detta behdver 16sas genom
satsningar pa och samarbete med de verksamheter som jobbar med samhallets utsatta,
t.ex. missbruksvard, psyKkiatri, medborgarkontor och socialtjanst (Dahlin Alm, 2021).

3. Tidigare forskning

Den hér studien placerar in sig i en kontext av forskning om dels bibliotekens
demokratiska uppdrag och dels om arbetsmiljon pa bibliotek. | detta avsnitt i uppsatsen
finns en redogdrelse for en del av den forskning som finns inom respektive omrade. En
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évervikt av redovisad forskning av arbetsmiljo i férhallande till forskning om det
demokratiska uppdraget finns. Detta har sin grund i att det varit problematiskt att hitta
forskning om arbetsmiljé och bibliotek i en svensk kontext varfor paralleller har fatt
dras till internationell forskning samt forskning om arbetsmiljo i offentliga miljoer i
Sverige. | denna delen presenterar jag tidigare forskning. | uppsatsens avsnitt resultat
och diskussion kommer jag att anvanda mig av relevanta begrepp fran forskningen och
relatera till min empiri.

3.1 Forskning om bibliotekens demokratiska uppdrag

For att fa fram relevant forskning om det demokratiska uppdraget har jag sokt pa
”democracy library” “’bibliotek demokrati” ”democratic librarianship” i LISTA, LISA
och Web of Science, Jag begransade det till artiklar som var peer reviewed.

Nar folkbiblioteken diskuteras i nordisk och svensk kontext satts fokus aterkommande
pa den senaste svenska bibliotekslagen (SFS 2013:801) och de bibliotekslagar som
nordiska lander har. Lagarna betonar bibliotekets demokratiska uppdrag och det faktum
att det inte blev lagstadgat forran 2014 trots att biblioteket alltid har varit starkt
forknippat med demokrati historiskt. En annan gemensam namnare &r att IFLAS
folkbiblioteksmanifest berdrs (Dahlquist Olsson, 2019; Koizumi & Larsen, 2022) Det
finns fler forskare som sétter in bibliotekens demokratiska uppdrag och dess koppling
till lagarna se exempelvis Katarina Michinik (2018) och Johanna Rivano Eckerdal
(2017). Dessa tas inte upp specifikt i min forskningsgenomgang men namns for att visa
pa att detta ar en utbredd uppfattning bland forskare inom faltet.

Lisa Olsson Dahlquists avhandling (2019) beror folkbildning och delaktighet med ett
fokus pa den digitala samtiden vi lever i men redogor ocksa for ett historiskt perspektiv
pa bibliotekens framvéxt i Sverige och den starka koppling till demokrati som
folkbiblioteken har haft historiskt. Genom den nuvarande bibliotekslagen (SFS
2013:801) som tradde i kraft 2014 blev bibliotekets demokratiska uppdrag uttalat i
lagen. Genom detta forankrades lagen i Sverige for forsta gangen i Unescos
folkbiblioteksmanifest. Hon menar att detta kan hjalpa till att bidra till att synliggéra
bibliotekens demokratiuppdrag for den styrande makten som beslutsfattare och politiker
I att politiker legitimerar bibliotekens roll med hénvisning till det demokratiframjande
uppdraget (Dahlquist Olsson, 2019).

Lisa Olsson Dahlquist (2019) lyfter ocksa fram demokrati som en kommunikativ
process. Besokare kan ha motstridiga asikter och krav for att fa tillgang till bibliotek
och det &r en utmaning for personalen att moéta den typen av konflikt om personalen inte
ar rustad for det. Hon lyfter ocksa i avhandlingen att ett dilemma som kan uppsta ar att
biblioteket ar ett dppet rum men bibliotekets demokratiska uppdrag kan kollidera med
besokare som fritt uttrycker sina asikter (Dahlquist Olsson, 2019).

Hakon Larsen och Masanori Koizumi (2022) har i artikeln ”Democratic librarianship in
the nordic model” studerat nordiska bibliotek och det demokratiska uppdraget. Det &r en
kombinerad studie med observationer och intervjuer pa nordiska bibliotek. De lyfter
fram att nordiska bibliotek har stdd i lagen att de har ett demokratiskt uppdrag och att
politikerna darigenom ser dem som en demokratisk arena och stodjer deras aktiviteter.
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Nordiska bibliotek anvénds i en rad olika aktiviteter for att vara en publik plats for
diskussioner om demokrati. Detta gors genom till exempel utstéliningar som kan vara
kontroversiella som Tromsos biblioteks ”Ddda pennor” som var en utstillning av
fotografier och artiklar fran 42 ryska journalister som mordats under aren 1996-2007.
Biblioteket ville genom utstallningen stimulera till en diskussion om yttrandefrihet.
Forskningen lyfter ocksa fram att dven politiska partier, ungdomsgrupper fran t.ex.
universitet och gymnasier anvéander biblioteket som en arena for diskussioner och maéten
och forskarna menar da att detta blir en Gppen arena for politiska diskussioner. De
framhaller ocksa att bibliotekarierna i de fallen &r neutrala och inte uttrycker sina egna
asikter. Forskarna menar att nordiska bibliotek spelar en viktig roll for att skydda
asiktsfrihet och stodja kritiskt tankande (Koizumi & Larsen, 2022).

I forskningsartikeln ”Overcoming social divisions with the public library” har tre
forskare gjort en bred litteraturstudie hur folkbiblioteken gor for att hjalpa till att
6vervinna sociala klyftor mellan olika grupper i samhéllet. De har observerat ett
monster och delar upp de observerade klyftorna i tre olika kategorier, digitala,
ekonomiska och demografiska. Digitala klyftor mellan ménniskor minskas av
folkbiblioteken da de kan erbjuda gratis tillgang till digital information pa exempelvis
internet. Idag finns skillnader i samhallet som gor att inte att alla har tillgang detta och
da pekar de pa att detta ar en av de framsta anstrangningarna som folkbiblioteken gor
for att overbrygga digitala skillnader mellan manniskor i samhallet och underlattar
studier, kommunikation och ger tillgang till information till mindre gynnade grupper i
samhallet (Igarashi et al., 2022).

Vad géller ekonomiska klyftor pekar de pa att exempelvis folkbibliotek ger barn fran
mindre bemedlade familjer en majlighet att komma dit pa loven och fa tillgang till
bocker och lasframjande verksamhet. Detta ar viktig da forskning visat pa en nedgang i
laskunnighet under de perioderna for barn som kommer fran mindre bemedlade familjer
nar de har jamforts med barn fran battre bemedlade familjer. Dessutom kommer
hemldsa till biblioteket och enligt forskning har manga hemlésa uttryckt att de
uppskattar bibliotek da det &r en plats de kan ga till och det ar 6ppet for alla. Till
folkbiblioteken kommer ocksa grupper av invandrare, mindre bemedlade och éldre
personer. Kunskapen &r darmed dppen for alla i samhallet oavsett social status. Detta
gor ocksa att folkbibliotek &r en plats dit alla kan ga och alla medborgare i samhallet
mots och dar man kan tréffa personer som har andra vérderingar och intressen an de
man sjalv har. Detta underlattar ocksa den sociala integrationen. Forskarnas slutsatser r
att folkbiblioteken hjalper till att minska ojamlikheten i samhéllet och biblioteken blir
en plats dar interaktion mellan personer fran olika samhallsklasser framjas (Igarashi et
al., 2022).

3.2. Forskning om arbetsmiljon pa bibliotek

Detta &r ett omrade som inte har belysts av forskare. Det har gjorts en masteruppsats vid
Boras hogskola i biblioteks- och informationsvetenskap som &r enkatstudie om vald och
trakasserier mot personalen pa svenska folkbibliotek (Johansson, 2015). Detta ar ett
arbete pa avancerad niva dar man faktiskt har undersokt vald och hot pa svenska
folkbibliotek genom en enkétstudie varfor jag beddmer den som mycket relevant for
min studie. Under studiens gang har jag till foljd av detta fatt vanda blicken utat och ta
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ett storre perspektiv pa detta. Forskning har gjorts pa detta internationellt och det finns
ocksa forskning om arbetsmiljo i offentlig sektor i Sverige. Bibliotek ar en del av den
offentliga sektorn och i hégsta grad en del av det offentliga rummet genom att alla har
fritt tilltrade. Darfor har jag bedémt att det varit relevant att ta med forskning om
arbetsmiljo i offentliga miljoer.

3.2.1 Forskning om arbetsmiljo i offentliga miljoer

Presentationen av forskningsoversikten ar inte begréansad till en specifik bransch eller
omrade utan ett bredare grepp har tagits. Det ar begransat till Sverige da jag velat kunna
dra jamforelser i en svensk kontext. For att fa fram artiklar och relevanta rapporter har
jag sokt i Boras hogskolas databas PRIMO p4 vald hot offentliga miljder” arbetsmiljd
offentlig sektor”, violence threats public sector Sweden”, ’vald hot butiksanstéllda”,
”violence threats stores sweden”, arbetsmiljo butiker”, arbetsmiljé handelsanstéillda”,
“arbetsmilj6 handels”. Artiklar har begrénsats till att vara peer reviewed.

Pa arbetsmiljéverkets hemsida aterfanns en intressant kriminologisk forskningséversikt
som var gjord av tre forskare som jag bedémde var relevant fér min uppsats.

Den hér forskningsdversikten siktar inte pa att vara fullstandig. Forskning fran
kriminologi tas in i den har forskningséversikten da det ar intressant att titta pa
mekanismer bakom varfor det arbetsrelaterade valdet 6kar och vad som uppfattas som
vald av arbetstagare.

| artikeln ”Det 6kade valdet i arbetslivet, en analys utifrdn de svenska
offerundersékningarna” har en viktig faktor pekats pa for statistiken om vald i
arbetslivet och forskningen kring detta. En handling som anmaéls och rapporteras men
arbetstagaren inte har uppfattat som vald kan aldrig hamna i statistiken om vald. Darfor
ar en viktig fraga inom forskningen vad som faktiskt uppfattas som vald och hur detta
definieras och ocksa observera hur synen pa detta forandras Gver tid. Artikeln studerar
vald i arbetslivet utifran undersékningar som Statistiska centralbyran (SCB) gor dar
6000 respondenter intervjuas arligen om bland annat arbetsmiljon. | undersékningarna
stalls bland annat fragan om vald i arbetet under de senaste 12 manaderna och de som
svarar ja far foljdfragor om det orsakats av vald och hot. Forskarna utgar fran
undersokningar 1984-1985, 1992-1993 samt 2000-2001 (Felipe,Wikman, Nilsson,
2007).

Fem yrkesgrupper som enligt artikeln tidigare forskning visar ar hogriskyrken for en
utsatthet for hot och vald &r anstéllda inom skola, handel, vard, socialtjansten och
overvakningsyrken. Det finns dven kategori som kallas évrig men specificeras inte
narmare i artikeln. I dessa fem yrken som &r mer utsatta &n andra har anstallda olika
relationer till dem de méter och dessa fem yrken motsvarar 27 procent av samtliga
yrkesverksamma men star for 55 procent av de som har blivit utsatta for vald. De som
jobbar med dvervakning har hogst utsatthet dar var femte i denna kategori uppger att de
varit utsatta for vald. Darefter kommer gruppen som é&r anstallda inom skola, social- och
sjukvard déar var tionde respondent uppger en utsatthet for vald. Det har skett en 6kning
av vald for de sistnamnda grupperna och dar pekar forskarna pa att de under 1990-talet
hade en forsamring i arbetsmiljon sasom nedskarningar i personalstyrka och
nedlaggningar av institutioner inom hélso- och sjukvard samt en hogre press pa
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arbetstagare. Men de pekar ocksa pa att en 6kning av hot och vald kan observeras redan
innan det borjade bli forsamrade arbetsmiljoforhallanden inom dessa yrkeskategorier.
Det gor att resultaten inte ar entydiga (Felipe et al, 2007).

Enligt Arbetsmiljoverkets kriminologiska kunskapséversikt om vald i arbetslivet har
foljande faktorer betydelse for hur mycket vald och hot som anmals: hur
anmalningsrutiner ser ut, vilken anméalningsbenagenhet det finns och samhallets syn pa
vald och hot. Oversikten visar ocksa att klientrelaterat véald framst forekommer inom
vard- och 6vervakningsyrken och & sammankopplat med klienter, patienter eller
intagna och att i yrket utéva kontroll eller makt och att riskerna for vald som ar kopplat
till arbetsplatsen ligger pa flera olika nivaer. Riskfaktorer paverkar varandra vilket gor
att det inte finns en enskild riskfaktor som gar att peka ut som ensamt orsakande
riskfaktor for vald, exempelvis ensamarbete (Wikman et al., 2010).

3.2.2 Forskning om arbetsmiljo och bibliotek internationellt

Den héar forskningsgenomgangen siktar inte pa att vara fullstandig utan artiklar som
redogor for forskning som tar sikte pa bibliotekariers arbetsmiljo och utsatthet har
inkluderats. Redogdrelsen ror situationer som uppstar nar besokare forstor egendom,
utsétter bibliotekarier for fysiska och verbala attacker och vad som ar majliga atgarder
for bibliotek for att komma tillratta med problemen samt vilka grupper som forskare
identifierat som star for ordningsstorningar. Det finns ett anglosaxiskt uttryck som heter
problem patrons (Johansson, 2015) och vid sokningar pa detta kombinerat med
bibliotek fick jag manga relevanta traffar. Patrons kan fritt Gverséttas med besokare. Jag
har dven gjort sokningar pa violence library”, ”damage library” och “crimes library” i
databaserna LISA, LISTA och Web of Science.

Artiklar som redovisas ar studier dar forskare har gjort stora studier pa manga bibliotek
och artiklar som ér flitigt citerade av senare forskare har valts ut. En del aldre forskning
har tagits med som exempelvis en studie fran 1982 (Lincoln & Lincoln, 1982). Jag har
bedomt att den &r relevant att ta med denna da det dels &r en valdigt stor studie pa
manga bibliotek, dels att jag vill undersoka om samma typ av problem som de tidiga
studierna uppvisar finns dver tid vilket jag kommer att berdra ytterligare i min analys.
Studien é&r flitigt citerad och hanvisad till i senare forskning varfor man kan dra
slutsatsen att det ar en viktig studie pa omradet. Jag stannade i min genomgang av
tidigare forskning nér jag borjade se en méttnad i materialet, forskarna beskrev liknande
problematik, studierna hanvisade mycket tillbaka till varandra och det framkom inte sa
mycket nytt i studierna.

Det finns en problematik att ta internationella studier och dra direkta slutsatser till
svenska bibliotek da folkbibliotek &r organiserade pa olika sétt i olika lander och har
olika forutsattningar. Da jag vill se tendenser och om det finns likartade problem har jag
forsokt fran varje studie lyfta ut det som beror vald, social oro och sték, vandalisering
samt vilka atgarder som visat sig verksamma att vidta av arbetsgivare.

Trakasserier mot personal
Hanna McGrath och Anne Goulding (1996) redogor for att den vanligaste formen av
trakasserier som personalen blev utsatt for var verbala pahopp. Aven sexuella
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trakasserier var vanliga. Barbara Pease (1995) identifierar i sin studie psykiska och
sexuella trakasserier saval som fysiskt vald, detta har aven Ewing (1994) och Lincoln
och Lincoln (1982) identifierat. Hanna McGrath och Anne Goulding (1996) har i sin
studie sett att rena handgripligheter var ovanligare men t.ex. hander det att bestkare
forstor och orsakar stora kostnader for biblioteket.

Grupper av besokare som kan skapa problem

| en studie identifieras négra olika grupper som ”problem users” (McGrath & Goulding,
1996, s. 6). De grupper de har identifierat &r personer med missbruksproblematik, unga
besokare i gang, besdkare som blir arga av olika skél och personer med psykiatrisk
problematik som lever i samhéllet runt biblioteket. Enligt Silkes (2015) studie ar det
dock inte vanligt att en person med psykisk ohalsa star for exempelvis stold eller
vandalism utan detta sker ndr besokare &r oaktsamma eller helt enkelt tycker att de kan
ta ndgot som &r gratis, t.ex. skara ut hela sidor med bilder ur en bok (Silke, 2015). Tva
omraden for vandalisering ar dels stolder av och vandalisering av bocker samt
vandalisering av utrustning pa biblioteken (Ewing, 1994; Lincoln & Lincoln, 1982).

Forebyggande atgarder

Incidenter rapporteras till viss del men det kan ocksa finnas ett morkertal, sarskilt vad
galler verbala pahopp da detta ofta ses som en del av arbetet och exempelvis togs vid
veckomoten (McGrath & Goulding, 1996). Manga tycker inte att verbala pahopp ska
ses som en del av arbetet men det ar mycket som tyder pa att det &r anda &r pa vag at det
hallet (Farrugia, 2002). Det &r inte heller alltid det finns system for att rapportera
incidenter vilket gor att det blir en statistik som inte ar helt rattvisande. Forskning visar
att det ar viktigt att ha ett incidentrapporteringssystem pa plats och att det finns bra
rutiner fOr att ta hand om incidenter dér personalen blivit utsatt (McGrath & Goulding,
1996). For att statistik ska bli rattvisande &r det viktigt att all personal gors
uppmarksamma pa hur biblioteken rapporterar incidenter som ror vald och hur de
definieras. Da kan de utgora ett bra verktyg for att bygga upp kvantitativa data 6ver tid
och fa en rattvisande bild 6ver detta (Farrugia, 2002).

Ett flertal studier pekar ocksa pa vikten av att all personal pa biblioteken far utbildning i
hur de ska hantera situationer nér besodkare blir fysiskt eller verbalt aggressiva for att
kunna forutse situationerna och darigenom kunna lugna ner dem innan situationen
eskalerar. Det ar viktigt att involvera all personal pa biblioteken i sékerhetsarbetet
(McGrath & Goulding, 1996; Farrugia, 2002; Pease, 1995; Lincoln & Lincoln, 1982).

Att jobba med lokalens design sa att inte utrymmen star obevakade och att personalen
kan ha en god odverblick dver lokalen &r ett satt att minska stolder och vandalism pa
biblioteken. Personalen kan ocksa fa utbildning i hur de kan uppmarksamma forsokt till
stolder under arbetstid och utbildning i hur de kan agera nar personer &r utatagerande
(Ewing, 1994, Pease, 1995).

Ibland har det lyfts tankar om att infGra sdkerhetssystem i form av ett bibliotekskort som
man drar som krav pa inpassering till biblioteket men detta utmanar bilden av
biblioteken som 6ppna och valkomnande for alla vilket traditionen bjuder och det blir
en konflikt mellan 6ppna bibliotek och sakerhet for bestkare och anstallda (Farrugia,
2002).
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3.2.3 Forskning om arbetsmiljo pa bibliotek i Sverige

Det saknas i princip forskning om arbetsmiljo och bibliotek i Sverige men det har gjorts
ett arbete pa avancerad niva i form av en masteruppsats om hot och vald pa svenska
folkbibliotek som jag kommer att redogdra for har (Johansson, 2015). En annan uppsats
pa magisterniva som studerat mediedebatten kring social oro pa bibliotek kommer jag
ocksa att redogora for (Balla Harmath, 2018) samt en uppsats som bygger pa intervjuer
med fem bibliotekarier om vald, hot och social oro av Paula Rooth (Rooth, 2021). I brist
pa annat material redogors darfor for dessa uppsatser har aven om det ar mindre studier
an vad forskning brukar besta av. Jag har valt ut dessa uppsatser da de har olika
undersokningsmetoder och de darmed kan ge bade en bild pa bredden genom
enkétstudie, en bild av mediedebatten genom att tidningsartiklar granskats och en
djupare forstaelse av problemen da en uppsats ar gjord med intervjuer som metod.

Helena Johanssons masteruppsats ar en undersokning om vald och hot pa svenska
folkbibliotek. 60 bibliotek fick enkater, dessa var utvalda med slumpméssigt urval.
Fragorna gallde perioden for 2012. Svarsfrekvensen lag pa 63 % eller 38 respondenter.
Av dessa var 23 stycken folkbibliotek, 6vriga respondenter var folkbibliotek som var
integrerade med skolbibliotek. Enkéten riktade sig till bibliotekschefer men de
uppmanades ta hjalp av kollegor om de inte var insatta i en fraga. Respondenternas
bibliotek var i stérre utstrackning belagna pa mindre orter och jamfért med
riksgenomsnittet for bibliotek och det saknades helt respondenter fran orter med
invanarantal éver 250 000 invanare (Johansson, 2015).

I studien framkommer laga resultat pa antalet incidenter relaterat till folkbibliotek. Det
ar exempelvis bara folkbibliotek, med undantag av en incident, med invanarantal pa
Over 14 000 som har varit drabbade av incidenter. Trakasserier har drabbat 3 av 38
bibliotek och antal ingripanden pa bibliotek uppgar till 2 av 38, for sexuella trakasserier
har 2 av 38 respondenter drabbats av detta och antalet ingripanden till f6ljd av detta har
intraffat pa 1 av 38 bibliotek. Alla respondenter utom en svarade pa fragan om vald
vilket innebar 37 respondenter. Vald har 2 av 37 respondenter drabbats av och det har
lett till ingripanden pa 1 av 37 folkbibliotek. For de integrerade biblioteken har det inte
intraffat ndgra incidenter utan siffran uppgar till noll for vald. Det framkommer i
kommentarer som respondenterna har fatt lamna att bibliotek som inte uppgett att nagra
incidenter har intrdffat anda kommenterat att de har problem med “’bus, ungdomsgang
som beter sig mindre lampligt och missbrukare som stort andra bestkare” (Johansson,
2015, s. 57). Det har inte gatt att utlasa i kommentarerna vad exakt detta rér sig om och
darfor inte gatt att definiera som vald. Sju kommentarer kom fran respondenter som inte
uppgett nagra ordningsstorningar alls i enkatfragorna. Studien visar ocksa att val av
utbildning for personalen ocksé kan spegla en storre problematik, exempelvis har drygt
halften av biblioteken i studien utbildat personalen i att hantera besdkare som ar
besvérliga pa nagot satt. Pa drygt tva tredjedelar av de 38 bibliotek som har svarat pa
enkaten finns rutiner for hur personal skulle hantera aggressiva besokare. (Johansson,
2015).

I magisteruppsatsen som Emilia Harmath Balla (2018) har skrivit framkommer den bild
som medier har framstéllt av social oro pa bibliotek under 2015. 27 nyhetsartiklar som
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ar publicerade under 2015 har granskats. Det framkommer tydliga problem i samband
med social oro. Stok, vald, trakasserier, hot, skadegdrelse och nedskrapning pa bibliotek
tas upp i artiklarna. Social oro har lett till en forsdmrad arbetsmiljo genom att
personalen upplever stress, radsla och kanner sig otrygga pa sin arbetsplats. Analysen
av artiklarna visar att det finns arbetsgivare som inte tar arbetsmiljéproblemen pa allvar.
Balla drar slutsatsen att detta delvis bekraftas av DIKs undersokning fran 2015 och att
detta medfort en forsamrad arbetsmiljo pa biblioteken (DIK, 2015). Balla pekar ocksa
pa att det enligt hennes studie visar att en del av problemen ligger i att alla har tilltrade
till bibliotek, att de har genertsa 6ppettider och ett utanférskap i samhéllet (Harmath
Balla, 2018).

Paula Rooth har gjort en kandidatuppsats och utfort intervjuer med fem olika
bibliotekarier, fyra som jobbar pa olika stadsbibliotek och en som jobbar pa
filialbibliotek pa olika orter i landet. Det framkommer att vad galler bibliotekariernas
erfarenhet att hantera svara situationer som att markera mot anvandare som inte foljer
bibliotekets regler &r respondenterna eniga om att de besdkare som inte foljer
bibliotekets regler inte ska fa vistas dar. Men var den gransen gar att besokare bryter
mot reglerna ar olika for olika individer. En respondent har uttryckt obehag Gver att st i
disken pa biblioteket och behdva ta emot oprovocerade pahopp. Men de flesta
respondenterna uppger att atgarder som att ledningen tar problem pa allvar och till
exempel arrangerar utbildningar for att kunna hantera dessa besokare &r av stor vikt.
Detta samband forstarks enligt Rooths resultat i uppsatsen ocksa av att den enda
respondenten som uttryckte obehag och verklig oro 6ver aggressivitet hos bestkare
upplevde inte heller att ledningen agerade pa ett tillrackligt satt for att uppna
forbattringar pa arbetsplatsen. Deltagarna i Rooths studie (2021) sager ocksa att de
allvarliga situationerna ar ovanliga handelser pa arbetsplatserna.

4. Teoretiskt ramverk

Som teoretiskt ramverk har jag valt att kombinera tva tankescheman. Det &r Jirgen
Habermas teori om public sphere, borgerlig offentlighet och Jeremy Benthams teori om
panopticon, det allseende 6gat, som Michael Focault utvecklade till panoptismen. For
att satta in public sphere i en modern tolkning som relaterar till folkbibliotek har jag
tittat pa hur John Buschman och Frank Webster kopplar public sphere till detta. Det gor
den direkt anvandbar i min studie. Att jag valt att kombinera dessa tva tankescheman ar
till foljd av det syftet jag har, med bibliotekets demokratiska uppdrag och
biblioteksanstallda som en anstélld som dvervakar och rapporterar personer som star for
ordningsstorningar och hindrar en person att komma in pa biblioteket.

4.1 Jurgen Habermas teori om public sphere

Jirgen Habermas (2003) &r en tysk filosof och sociolog som pa 1960-talet utvecklade
teorin om borgerlig offentlighet, public sphere. Privat sfar och offentlighet borjar ses i
bostadshusen pa 1600- och 1700-talet dér tjanstefolk och familjerna borjar leva atskilda.
I salongerna tar familjen emot sina gaster och innanfér salongerna har familjerna sina
privata utrymmen. Med erfarenheten de drar fran den privata sfaren borjar den
borgerliga offentligheten attackera den etablerade monarkistiska auktoriteten verbalt. |
denna borgerliga offentlighet borjar det utvecklas en politisk medvetenhet mot det
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rojalistiska herravaldet och borjar framfor krav pa att den allmanna opinionen ska ses
som kéllan till lagar. Genom detta l&r de sig att hdvda sig sjalva. | det offentliga
resonemanget menar Habermas att man bortser fran de skillnader som finns bade socialt
och politiskt mellan ménniskor. Den borgerliga offentlighetens tidiga institutioner &r
knutna till de adliga sallskapen som borja losgora sig fran hovet, det ar den stora
publiken som bildas kring bland annat teatrar aven vad galler dess sociala harkomst
(Habermas, 2003).

Habermas (2003) redogér ocksa for att handelsman, jurister och andra i kretsen av
handels- och finansvérlden borjar bilda en offentlighet och i dess spar kommer ocksa
kaffestugor, vardshus med fler inrattningar dar de kan traffas och utbyta asikter. Det gor
att det borjade finnas tendenser till diskussion mellan privatpersoner och det blev ett
forum for litteréra diskussioner. | takt med detta borjar aven tidningar att komma. Det &r
ett socialt umgénge som inte forutsatter jamlikhet i samhallsklasserna eller lika status. I
dessa forum mots personerna som enbart ménniskor utan hansyn till social klass eller
status. Det ar dessa som Habermas menar bildar en borgerlig offentlighet i dess
egentliga mening for forsta gangen. Kvinnorna var uteslutna fran dessa inrattningar och
borjade istéllet traffas i salonger i de borgerligas hem och det &r i 6vrigt en snév krets
som far tillgang till dessa forum da det krévs att man tillhor en viss samhéllsklass for att
fa tilltrade (Habermas, 2003).

| Tyskland borjar det under de sista decennierna pa 1700-talet komma lasecirklar och
mot slutet av 1700-talet fanns det 270 lasecirklar. Dessa erbjod tillgang till tidningar
och tidskrifter och ger ett upphov till allman diskussion. Dock var det inte vem som
helst som fick tillgang till dessa, det fanns stadgar, féreningarna valde ordférande och
medlemmar valdes in. Utdver detta kunde kvinnor inte véljas in alls. Lasecirklarna
tjanande uteslutande de borgerligt privatpersonernas behov av att bilda en offentligt
resonerade publik (Habermas, 2003).

Har menar jag att dessa forums funktioner kan kopplas direkt till folkbibliotek. Enligt
beskrivningen fran Habermas &r det en plats for 6ppen diskussion, det &r ocksa vara
folkbibliotek, det borjar ge tillgang till tidningar och tidskrifter vilket ocksa vara
folkbibliotek gor. Har ser jag ocksa en Klar skiljelinje mellan vara folkbibliotek och den
borgerliga offentligheten, vara folkbibliotek har fritt tilltrade for alla.

For att fa tilltrade till den borgerliga offentligheten fanns tva krav. Att inneha egendom
var det ena kravet och bildning var det andra kravet. Kvinnor var inte kvinnor tillatna
alls i denna offentlighet (Habermas, 2003).

Har menar Habermas (2003) att den borgerliga offentligheten star och faller med
principen om allmén tillganglighet Han framfor att en offentlighet som vissa grupper ar
utestangda fran &r ingen offentlighet alls. Grunden for att nagot ska kallas offentligt i
motsats till ett slutet séllskap ar att det &r tillgangligt for alla medborgare.
Offentligheten ar garanterad forst nar de ekonomiska och sociala betingelserna medger
alla lika mojligheter att uppfylla intrddeskraven. De som inte & egendomségare &ar
utestangda fran politiskt resonerande privatpersoner, de har enbart lagarnas skydd men
har inte ratten att vara med att stifta lagarna (Habermas, 2003).
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4.2 Public sphere och folkbibliotek

Frank Webster ar en brittisk sociolog som menar att folkbibliotek uppvisar manga av
sardragen fran Habermas teori och det narmaste vi kommer en public sphere. Han drar
slutsatser utifran det brittiska biblioteksvasendet (Webster, 2002). Da detta har stora
likheter med det svenska systemet for bibliotek menar jag att det blir tillampbart &ven
for svenska folkbibliotek. Webster beskriver tre sdrdrag for bibliotek som han menar
blir en public sphere. For det forsta att bibliotek gor information tillgangligt for alla, alla
kan fa tillgang till det utan kostnad och det ar gratis att fa ett lanekort dar om du bor
eller studerar i naromradet. For det andra ar bibliotek &r fria fran politisk paverkan men
anda offentlig finansierat. For det tredje &r bibliotek bemannat av professionella
bibliotekarier som inte har fordomar om personer eller dolda motiv (Webster, 2002).

John E Buschman &r en amerikansk professor som har en modern tolkning av public
sphere och kopplar detta till bibliotek. Buschman skriver att information &r viktigt som
en av flera fardigheter att ha for att kunna delta bade ekonomiskt och politiskt i
samhallet. Men det ar inte bara tillgangen till informationen som ar viktig utan det ar
ocksa vilken information vi producerar, hur vi férvarar den och hur vi tar till oss den.
Biblioteken ar viktiga instrument och han menar att bibliotek forkroppsligar och antar
mycket av Habermas klassiska definition av Public sphere, Han skriver vidare att hjértat
i public sphere &r sjalva debatten och att det &r viktigt att fortsatta debatten. Har menar
han att biblioteken spelar en viktig roll och att han darigenom kopplar Habermas teori
till folkbibliotek. Faltet som bibliotek ingar i tillampar principer om Kritik och
argumentation, biblioteken har ocksa samlingar som &r bevarade éver tid och reflekterar
bade det historiska perspektivet men ocksa det samtida intellektuella kapitalet. Féltet har
ocksa kunnat na ut till dem som inte &r intresserade av information och utbildning
genom att det finns universellt och gor bade utbildning och information mer tillgangligt.
Buschman skriver ocksa att biblioteken och bibliotekarierna natt ut till de fattiga och de
utslagna och ocksa gjort sa att vi far en battre representation av grupper pa bibliotekens
hyllor som historiskt sett varit underrepresenterade (Buschman, 2005).

4.2 Panopticon och panoptismen

Den brittiske filosofen Jeremy Bentham utarbetade pa 1700-talet en plan for hur
fangelser skulle vara utformade for att vara det optimala fangelset. Det skulle utformas
som ett panopticon, ett allseende 6ga. Han hade ett stort intresse for att bygga en fran
allmanhetens sida genomskinlig institution. Han ansag att genomskinlighet tjanade som
en sparr mot godtyckliga handlingar och behandling av intagna och att lagen skulle vara
mattstocken for fangar behandlades (Bentham, 2002 ).

Fran 6vervakningsrummet skulle 6vervakaren ha en utblick 6ver cellerna som lag
runtom i en cirkel och alla fangar skulle vara atskilda vid alla tillfallen. Systemets
avgorande punkter &r dvervakarens centrala position kombinerat med effektiva
anordning for att se utan att synas. Fangen kommer alltid uppleva sig vara under
6vervakning och kan inte avgdra nér han ar 6vervakad. Genom detta skulle darfor
fangen alltid agera som att vakten ser dem enligt Benthams teori, detta kallade han det
allseende dgat. (Bentham, 2002 )
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Michel Foucault var en fransk filosof och idéhistoriker som pa 1900-talet utvecklade
panoptismen fran Jeremy Benthams teori om panopticon, Han betonar en standig
uppdelning mellan det normala och onormalt och drog paralleller till personer med
spetalska och tillampade detta pa andra objekt. Han menar att det finns en manga olika
uppséttningar av tekniker och instruktioner for att mata, kontrollera och rétta till de
onormala. Michel Foucault menar att disciplinen som mekanism kan spridas till hela
samhallet med utbredd dvervakning. Uppkomsten av vad man gjort ser han som
beteckning pa det disciplinara samhallet och en till hela samhéllet utbredd Gvervakning
som blir ett allseende 6ga. Han ser disciplinen som en teknik for att skapa en ordning i
den manskliga mangfalden. Har tittar han pa tre olika kriterier. Det &r dels att géra
maktutévningen sa billig och effektiv som majligt bade ekonomiskt och politiskt.
Ekonomiskt ska den minska utgifterna och politiskt ska den upptrada diskret och forbli
osynlig. Disciplinen ska ocksa se till att den sociala maktens verkningar uppnar
maximal intensitet och sa stor utbredning som moéjligt (Foucault, 2017).

4.3 Analytiska begrepp

Teorin kommer att anvandas i analyskapitlet for att analysera empirin och i
diskussionsavsnittet for att besvara forskningsfragorna. For att fa med perspektivet med
bibliotekarier som évervakare som rapporterar ordningsstorningar sa kommer jag fran
panopticon att titta pa det allseende 6gat och om bibliotekarierna far en roll som
dvervakare da de ska rapportera personer som star for ordningsstorningar och ocksa
hindra personer som har fatt ett tilltradesforbud meddelat fran att ga in pa biblioteket
samt en till hela samhéllet utbredd 6vervakning. Fran public sphere kommer jag
anvanda mig av begreppet med den 6ppna arenan for att belysa bibliotekets
demokratiska uppdrag och vem som far tillgang till det offentliga rummet som bibliotek
ar en del av.

5. Metod och material

| detta avsnitt av uppsatsen kommer jag redogdra for vilka metoder jag anvander for att
analysera det insamlade materialet, hur jag gér min analys och hur jag valt ut det
material som ligger till grund for resultaten i uppsatsen. | denna delen kommer ocksa
kritisk reflektion dver materialet och en reflektion kring forskningsetik. Det finns ocksa
en redogdrelse for hur empirin har bearbetats.

5.1 Design

En dokumentstudie har utforts i form av att granska tidningsartiklar. Da lagen om
tilltradesforbud till bibliotek (SFS 2021:34) &r en ny lag som tradde i kraft 1 juli 2022
bedomde jag att det skulle bli svart att hitta ett tillrackligt stort urval av material for att
granska lagens tillampning under studiens gang. For att kunna na syftet med studien och
besvara fragestallningarna sa valde jag att granska debatten om lagforslaget och da var
tidningsartiklar lampligt da lagforslaget lades i december 2021. Det gav en majlighet att
ta med ett bredare urval med perspektiv fran manga olika bibliotek och stader i Sverige
jamfort med om exempelvis intervjuer hade valts som metod.
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Det &r en kvalitativ studie dar jag har en induktiv ansats for att utlasa teman ur
tidningsartiklarna genom kvalitativ innehallsanalys. Da tidningsartiklar samlats in for
studien kan varje artikel ses som ett meddelande och detta ar mojligt att fran kéllan
utlasa teman och budskap. Darefter har jag gjort en tematisk analys i syfte att hitta
teman i artiklarna som ar relevanta for att besvara forskningsfragorna och uppna syftet i
studien. Detta &r en av de vanligaste metoderna vid en kvalitativ studie och passar bra
for en storre textmassa (Bryman 2018).

5.2 Tidsperiod for urvalet

| syfte att undersdka debatten i samband lagforslaget valde jag att utsoka
tidningsartiklar som sammanféll med denna tidpunkt. Naturligtvis har det funnits en
debatt dven innan sjalva lagforslaget kom. Da jag har redogjort for flera olika kallor for
tiden innan lagfarslaget kom och bakgrunden till detta bedomer jag att jag anda fangar
upp den debatten som har forts tidigare. Darfor valde jag att granska tidningsartiklar
fran och med sista veckan i december 2021 fram till dagen innan lagforslaget kom, den
30 juni 2022.

5.2.1 Urval av artiklar

| studien har journalistiskt skrivna texter som aterfunnits i Mediearkivet Retriever
Research granskats. Mediearkivet ar en databas som anvénds av bland annat forskare
och dar artiklar fran dagspress sasom tidningar och tv-kanalers webbsidor publiceras.
Nér jag har sokt i Mediearkivet har jag avgransat detta till redaktionella kéllor. Med
redaktionella kallor avses i retriever, som star bakom retriever research, att det ar
artiklar i tidningar eller tidskrifter med en ansvarig utgivare eller ar skapade av
tidningen sjalva (Retriever, 2022). Da det finns en ansvarig utgivare for mediet som
artikeln &r publicerad i innebdr det att de omfattas av pressetiska regler och av
tryckfrihetsforordningen. | mitt resultat har jag inkluderat bade tryckta medier och sant
som publiceras pa tidningarnas webbsidor. Utgivningsbevis kan utfardas bade for
tryckta medier och en webbplats och utfardas for tryckta medier om detta utkommer
minst fyra ganger per ar. De pressetiska reglerna innebar bland annat att mediet ska
respektera den personliga integriteten och att ge korrekta nyheter (Gustafsdotter, 2019)
Att nyheter ar korrekta ar dock aldrig nagot man som lasare ska ta helt for givet.

Min initiala tanke var att vélja bort det som publicerats pa tidningarnas webbsidor.
Detta pa grund av webbsidor &r ndgot som kan redigeras i efterhand och jag vet inte vad
lasaren har fatt for version fran forsta borjan. Men verkligheten i medievarlden idag &r
att det &r valdigt mycket som publiceras direkt pa tidningarnas webbsidor utan att ha en
tryckt kélla varfor materialet for urvalet minskade ganska mycket om jag valde bort
detta. Darfor har jag aven inkluderat resultat fran webben i min sokning aven om detta
kan ge en viss tveksamhet kring autenticitet pa det sattet att vi inte vet vad lasaren
faktiskt har last fran borjan. Trots denna tveksamhet har jag &nda landat i valet att
inkludera webbartiklarna i min granskning.

Jag valde ut s6kord utifran studiens syfte och forskningsfragor. | Mediearkivet har jag
gjort tre olika sokningar: ”bibliotek tilltrddesforbud” som genererade 257 tréiffar,
“bibliotek porta” som genererade 188 triaffar och “bibliotek stok™ genererade 123
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traffar. Jag skrev in tre separata sokningar och valde att anvénda verktyget for
jamforelser av sokningar for att fa upp artiklar fran alla tre sokningarna samtidigt och
inte behova lagga tid pa att granska dubbletter. Forst sorterade jag bort det som var icke
redaktionellt material till exempel inséndare och debattartiklar skrivna av en enskild
person och déarigenom &r de asiktsdrivna. Det fanns ocksa artiklar som hade publicerats
pa bade tidningens internetsajt och i den tryckta tidningen. 1 det fallet valde jag den
som publicerats i den tryckta tidningen da denna aterges sdsom den trycktes medan en
internetpublicerad artikel skulle kunna ha dndrats fran sa som den forst publicerades.
Samma artikel hade publicerats i flera olika tidningar till foljd av att artiklar finns i en
gemensam koncern. Efter bortsorteringen av artiklar fanns det 29 artiklar kvar fran
sOkningen “tilltradesforbud bibliotek™ 20 artiklar frén s6kningen “stok bibliotek” och 6
artiklar kvar frin sokningen “bibliotek porta”. Nir jag granskade artiklarna sa framkom
det att vissa artiklar foll utanfor studiens syfte och forskningsfragor genom att inte ta
upp lagforslaget eller det demokratiska perspektivet varfor jag valde bort dessa.
Samtliga 29 unika artiklar fran sokningen pa tilltrddesforbud bibliotek™ inkluderades
,13 unika artiklar frdn s6kningen stk bibliotek™ och 3 unika artiklar fran sokningen
”bibliotek porta” inkluderades i mitt urval. I mitt urval var det ocksé viktigt att
tidningar skulle komma bade fran branschtidningen Biblioteksbladet, fran dagstidningar
over hela landet, fran TT, SVT Nyheter och lokalradioredaktioner. Jag tittade ocksa pa
tidningen Boktugg och Svensk bokhandels hemsida som ligger utanfér mediearkivet for
att fa med ytterligare artiklar tidningar som ar branschspecifika for bibliotek. Vid
samma sokningar som jag utforde i mediearkivet visade det sig i Boktugg endast vara
artiklar som &ven publicerats i andra tidningar som jag redan hade fangat upp. En artikel
som var unik hittade jag pa Svensk bokhandel och den har inkluderats i urvalet. Genom
detta bedémer jag att de sokningar jag gjort ger en jag valt ut representerar en bred och
heltackande bild av debatten pa bade mindre och storre orter i landet.

5.3 Analys av materialet

Jag har gjort en tematisk innehallsanalys av mitt insamlade material. Att lara kdnna sitt
material ar ett forsta viktigt steg vid tematisk analys (Bryman 2018) och lasa igenom i
alla fall valda delar av materialet. Det &r ocksa viktigt for att inte lasa sig fast sig vid
vissa teman redan fran borjan. For att minimera risken att missa ett viktigt tema
bekantade jag mig med materialet forutsattningslost och laste atta av totalt 45 utvalda
artiklar, det var en artikel fran Biblioteksbladet fran varje sokning, en artikel fran
dagstidningar fran varje sokning fran december 2021 och en artikel fran varje sokning
fran juni 2022. Dessa atta valdes ut for att se om det blivit nagon férandring i debatten
Over tid och for att se om det ur de olika sokningarna uppkom olika nyckelord. Detta var
ett forsta steg for att se om artiklar fran alla tre sokningar jag gjorde var relevanta att ga
vidare med. Nar jag laste de forsta atta artiklarna skrev jag upp intressanta meningar
och ord utifran varje artikel for att fa en bild av dem. Utifran de nyckelfynd och
meningsharande ord som jag antecknade bedémde jag att det var aktuellt att ga vidare
med artiklar fran samtliga tre sokningar jag gjort och inkluderade darfor de 45 utvalda
artiklarna for vidare granskning.

| andra steget laste jag samtliga 45 artiklar, har inledde jag kodningen av materialet och
forsokte utveckla mina tankar om underlaget vilket ar ett viktigt steg i tematisk analys
(Bryman 2018). Jag forsOkte hitta initiala koder men begréansade mig inte till mina
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forskningsfragor och syfte for att inte missa ett intressant tema. Varje artikel lastes
igenom tre ganger for att kanna materialet pa djupet och samtidigt antecknade jag
meningsbarande nyckelfynd i form av meningar eller ord. Utifran de nyckelfynden
plockade jag sedan ut det viktigaste fran varje artikel. Nyckelfynden fick foljande
koder:

Stok, brak, oro, vakter, vaktare, ordningsvakter, tillimpning, incidenter, demokratiskt,
bibliotekslagen, éppen plats, incidenter, kontroll, hot, ungdomar, personer med ett
missbruksproblem, socialt, samverkan.

Darefter numrerade jag alla tidningsartiklar i ett exceldokument och tittade pa mitt
material for att kunna valja ut teman for att uppna mitt syfte och besvara mina
forskningsfragor. Att géra en matris pa detta séttet ar en bra metod for att fa 6verblick
Over materialet (Bryman 2018). Jag utvecklade mina koder till teman enligt Brymans
(2018) metod for tematisk analys och borjade satta namn pa koder och teman. Dessa
fynd fick foljande namn:

Demokrati, 6ppen arena, 6ppet rum; Hot, vald, trakasserier och krankningar;
Bibliotekslagen; lagforslaget; Forebyggande atgarder; Samverkan med andra;
Samhallsforandringar och social oro

| dessa teman borjade jag leta efter dimensioner bland de meningsbarande fynden jag
antecknat och tittade ocksa pa mina forskningsfragor och syfte samt den tidigare
forskningen som jag har presenterat i uppsatsen for att jag skulle utldsa det som var av
relevans for min studie. Detta dr ett viktigt steg i tematisk analys for att kunna
tematisera detta vidare (Bryman 2018). Genom att jag letade efter dimensioner i texten
kunde jag utldsa subteman. Nér jag kategoriserade mina fynd hade jag studiens syfte,
fragestallningar och tidigare forskning i fokus. Jag kunde utlasa féljande teman:

Demokrati, 6ppen arena, 6ppet rum

Hot, vald, trakasserier och krankningar, social oro

Installning till lagforslaget. Under detta tema sag jag ett subtema, det fanns bade positiv
och negativ installning till lagforslaget och det finns ocksa de som ser bade for- och
nackdelar med lagférslaget.

Tillampning av lagforslaget

Forebyggande atgérder. Ett intressant subtema var att nagra bibliotek lyckats minska
sina incidenter med ordningsstorningar genom olika atgarder vilka presenteras under
resultatdelen i studien

Samhallsforandringar

Utifran detta sa valde jag slutgiltiga teman att utforska utifran studiens syfte och
fragestallningar. Férebyggande atgarder valde jag att ga vidare med trots att det inte ar
direkt relaterat till syftet och forskningsfragorna. Att detta dnda var ett intressant tema
att ta med var for att det i nagra artiklar omtalades som ett alternativ till tilltradesforbud
eller som en mer demokratisk vag att ga an ett tilltradesforbud vilket gor det till en del
av debatten om tilltradesforbud. Ett tema jag valde bort att utforska var
samhallsforandringar da detta lag utanfor studiens syfte och fragestallningar och det
darigenom riskerar att bli en glidning fran syftet med studien. Det var fyra artiklar som
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jag beddmde enbart handlade om samhallsforandringar som orsak till
ordningsstorningar pa bibliotek varfor jag exkluderade dessa i det slutgiltiga urvalet.
Totalt har jag 41 artiklar i det slutgiltiga urvalet och 46 kodningar. Att jag gjort 46
kodningar har sin grund i att i flera artiklar har bade en person fran huvudbiblioteket i
kommunen och en person fran filialbiblioteket i kommunen uttalat sig och star for olika
perspektiv. Dessa har da fatt tva kodningar i min matris.

| flera artiklar har samma person fran en branschforening uttalat sig i flera olika
tidningar och kombinerats med en person som uttalat sig fran ett lokalt bibliotek.
Personen som har uttalat sig for branschféreningen har kodats en gang.

Figur 6
Resultat av artikelgranskning,41 artiklar, 46 olika kodningar

Demokrati, 6ppen arena, 6ppet rum 20
Forekomst av hot, vald, trakasserier och | 11
kréankningar

Tillampning av lagforslaget 17
Positiv instéllning till lagforslaget 7
Negativ instéallning till lagforslaget 10
Ser bade for- och nackdelar med 6

lagforslaget

Kommentar: flera artiklar har tagit upp flera teman. Figuren skapad av forfattaren
utifran vad som framkommer i empirin och behdver inte upphovsréttsligt tillstand att
publiceras.

Utifran detta sa tematiserade jag utifran mitt syfte och for att besvara mina
fragestallningar till foljande teman:

Demokrati, 6ppen arena, 6ppet rum,

Hot, vald krankningar, trakasserier och social oro

Forebyggande atgarder som alternativ till tilltradesforbud

Tillampning av lagen om tilltradesférbud

Behov av tilltradesforbud.

5.4 Kallkritik

Né&r en dokumentstudie gors &r det viktigt att ta hansyn till materialets trovardighet,
autenticitet och representativitet (Bryman 2018). Texter fran redaktionella kallor har
valts ut och jag valde bort att granska insandare, debattartiklar och ledare skrivna aven
enskild person da dessa ar en representation av en persons asikter och inte har det
objektiva och kritiska forhallningssétt som en journalistisk text ska ha (Gustafsdotter
2019). Men det gar inte att veta huruvida en journalist har haft ett helt objektivt och
kritiskt forhallningssatt enligt journalistiska kriterier nar denna skrivit reportaget.
Materialet jag sokt ut &r autentiskt pa det sattet att jag vet vilken kalla som materialet
kommer ifran och att det i en tryckt kalla atergivits sa som jag last det. Daremot sa vet
jag inte hur mycket reportern har tolkat eller forvanskat uttryck och asikter som har forts
fram av den som intervjuats i syfte att till exempel fa en viss vinkel pa reportaget. Detta
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gor att det &r omajligt att veta om den som intervjuats har uttryckt sig pa exakt det sattet
som aterges och om asikterna sa som de &r atergivna i artiklarna ar en exakt atergivning
eller tolkats pa det sattet som den intervjuade avsag. Detta kan ge ett problem med
trovardigheten i materialet da det inte gar att veta om bilden ar forvrangd. Detta har jag
forsokt balansera upp genom att ta med ett ganska stort antal artiklar och &ven forsokt ta
del av andra kéllor &n tidningsartiklar for att jamféra om det som framkommer i
artiklarna stammer dverens med andra kéllor jag redogjort for i bakgrundsmaterialet
vilket jag kommer att anvanda mig av i min analys. Ytterligare en aspekt ar att det
bakom varje journalistisk artikel star en redaktion bakom som gor ett urval av vilka
reportage som ska goras och vilka artiklar som ska publiceras. Detta kan gora att
materialet har begransats i bredd och representativitet. Jag forsokte balansera upp detta
genom att ta med artiklar fran dagstidningar 6ver hela Sverige och specifika
branschtidningar och inte heller begransat mig till vilken typ av politisk askadning som
redaktionen star bakom.

5.4.1 Palitlighet och generalisering

Genom att jag har redovisat i detalj hur jag har gatt tillvaga vid undersokningen med
utsokningen av material, kodningen och analysen bedomer jag att jag har uppfylit
palitlighet i studien. Jag har under presentation av data presenterat de olika faserna i ett
kodningen pa ett sant satt att jag forsokt forklara for lasaren far hur jag gatt tillvaga nar
jag gjort den kvalitativa innehallsanalysen, detta ger studien en hdg palitlighet (Bryman
2018), Forskningsprocessen kan darmed upprepas av en annan forskare och studien far
en hog replikerbarhet.

Kvalitativa studier gors utifran en mindre population dn en kvantitativ studie. Det gor
det kan vara svart att dra generella slutsatser utifran detta pa en annan eller storre
population (Bryman 2018). 41 artiklar &r ett relativt stort urval for en kvalitativ studie i
jamforelse med exempelvis intervjustudie med ett antal informanter. Men de ar dnda
begransade i tidsperiod och dven begréansat i antal artiklar som jag har valt ut fran mina
sokningar. Detta utgor en risk for att resultatet inte blir representativt och kan dras
slutsatser utifran pa en annan population. Darfor har resultatet i studien generaliserats
till teori. Kvaliteten pa de teoretiska slutsatserna som formuleras i en kvalitativ studie ar
viktigt vid bedomning av generaliserbarhet (Bryman 2018).

5.4.2 Etiskt stallningstagande

Nér publicerade artiklar i dagstidningar och reportage av radio eller TV anvands i en
studie finns det ett etiskt dilemma och det &r att personerna som har uttalat sig i
artiklarna och reportagen inte vet om att de anvénds for en undersokning. Men en
person som uttalar sig for en tidning eller valjer att inga i ett reportage pa TV eller radio
har vetskap om att detta blir publicerat for en allménhet. En person som har valt detta
torde ocksa vara medveten om att en artikel eller reportage kan anvéandas pa olika satt
och att andra ménniskor kan gora olika tolkningar av en persons uttalande eller
medverkan i ett reportage. Jag har darfor bedomt att jag kan anvanda mig av artiklarna
och reportagen utifran en forskningsetisk standpunkt. Vad géller mina insamlade
artiklar har jag gett en heltdckande bild av detta genom att redovisa positiv och kritisk
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installning till lagforslaget och inte valt bort ndgon tidning pa grundval av politiskt
drivna asikter.

6. Resultat och analys

| detta avsnitt i uppsatsen redogors for resultatet utifran min insamlade empiri bade
utifran kodning av materialet och utifran den analys jag gjort av empirin utifran mitt
teoretiska ramverk. | direkt anslutning till varje tema har empirin analyserats och tolkats
utifran de teoretiska begreppen for att konkretisera hur man kan se pa detta utifran de
tankescheman som ar det teoretiska ramverket i studien. Pa detta séttet kan jag na en
hog generaliserbarhet i studien (se avsnitt 5.4.1) genom att dra slutsatser utifran mitt
teoretiska ramverk i diskussion och resultat.

6.1 De enskilda kategorierna utifran identifierade teman i empirin

Under denna rubrik presenterar jag vad som mer exakt har framkommit under
respektive kategori utifrdn de meningar och ord jag tagit ut ur varje artikel.

Observera att exakta formuleringar inte forkommer i varje artikel som ar angiven utan
att det ar fran teman jag identifierat. Siffrorna inom parentes ar de artiklar dar temana
forekommer, se artikelforteckningen som ligger som bilaga. Att lyfta ut teman pa detta
vis istallet for att enbart redovisa statistik bedémer jag ger en battre och bredare bild av
hur branschen och biblioteken ser pa lagforslaget. Att jag granskar empirin pa detta
sattet gor att deras kvalitativa natur behalls.

6.2 Demokrati, 6ppen arena, Oppet rum

| artiklarna framfors att biblioteken har ett demokratiskt uppdrag och att det ska finnas
ett bibliotek tillgangligt i varje kommun enligt bibliotekslagen (bilaga artikel 19). |
nagra artiklar framkommer att tilltradesforbud inte gar ihop med bibliotekets
demokratiska uppdrag (bilaga artikel 21, 37, 46) och att biblioteken ska vara 6ppna for
alla (bilaga artikel 5, 6,10,13, 22, 27). Det framkommer ocksa att lagen &r ett
misslyckande for det 6ppna samhallet (bilaga artikel 1) och att biblioteken &r en
demokratisk arena (bilaga artikel 8,9,11,12). Ett monster finns ocksa av att
bibliotekspersonalen sager att alla &r valkomna till biblioteket (bilaga artikel 3, 10, 32)
att det ska finnas tillgang till information for alla (bilaga artikel 13, 18, 21, 29) och
kunna inhdmta information och kunskap for att kunna bilda sig en uppfattning om
varlden (38) och att biblioteket &r ett oppet rum (bilaga artikel 12, 37, 43). Det finns tva
sidor av detta da bibliotek ska vara till for alla och om da vissa individer portas ar det
inte langre ett bibliotek for alla. Men det kan ocksa vara sa att vissa personer undviker
att besoka biblioteket om det blir for mycket sték pa biblioteken (bilaga artikel 5). Det
finns bibliotek som framfor att lagforslaget som innebar att utestanga manniskor fran
biblioteken inte &r ratt vag att ga (bilaga artikel 11, 37) Ett bibliotek framfor att lagen
gar emot bibliotekets demokratiska uppdrag och att det ska vara éppet och utatriktat
samt ar svart att kombinera det med kontroll av besokare. Biblioteket har haft vissa
problem med manniskor med missbruksproblematik och psykisk ohélsa men tycker inte
att det &r ratt vag att ga med att stanga de ute &ven om manniskor d&ven om en person
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med den typen av problematik kan uppfattas som obehagliga av vissa (bilaga artikel
16). 1 en artikel framkommer att det kan vara bra for de anstélldas arbetsmiljo med ett
tilltradesforbud men det gar emot bibliotekets demokratiska uppdrag (bilaga artikel 18).

6.2.1 Analys

Habermas (2003) sager om tillgang till offentligheten att grunden for en offentlig plats
ar att det ar tillgangligt for alla medborgare och offentlighet ar garanterad forst nar de
ekonomiska och sociala betingelserna medger alla lika mojligheter att uppfylla
intradeskraven. Buschmans (2005) argument blir relevanta att en forutséattning for att
kunna delta i den politiska och ekonomiska debatten &r tillgang till information.
Tillgang till information kan man fa med andra medel &n pa biblioteket. Men enligt
Buschman (2005) ar det ocksa viktigt vilken information en person far tillgang till.
Biblioteken tillampar principer om argumentation och kritik och har samlingar som
bade reflekterar det historiska perspektivet och det intellektuella kapitalet enligt
Buschmann (2005). Detta skulle kunna utgora en bra grund for att delta i den offentliga
debatten och da skulle kunna det fa konsekvenser att utesluta en person genom ett
tilltradesforbud. Men det finns ocksa en annan sida av detta som jag ser uttrycks i min
empiri och det ar att om en person kanner radsla for att vistas pa biblioteket pa grund av
ordningsstorningar sa blir denna personen utesluten fran biblioteket indirekt utan att ha
gjort nagot fel. Dessa personer ska ocksa ha méjlighet att ga till ett bibliotek utan att
kanna radsla eller obehag och delta i den offentliga debatten.

Att en person kan delta i den offentliga debatten ar en grund for att en person ska kunna
vara med och paverka stiftandet av lagarna enligt Habermas (2002). Hér ses tydliga drag
av detta i mitt resultat betonas starkt tillgangen till det offentliga rummet, att det ar ett
misslyckande for ett 6ppet samhalle att ha tilltradesforbud och att alla maste fa ha
tillgang till biblioteket. Om vi da utestanger en del medborgare fran en del av det
offentliga samhallet som biblioteken tillhdr utan mojligheten att ta del den information
som finns dér och de andra aktiviteter som biblioteken ordnar kan man fraga sig om alla
pa lika villkor ar del av det 6ppna samhéllet med lika rattigheter och lika tilltrade till
offentliga lokaler.

6.3 Forebyggande atgarder som alternativ till tilltradesforbud

I tidningsartiklarna som jag samlat in namns att bibliotek tar hjélp av bade véktare och
ordningsvakter som en forebyggande atgard. Det ar skillnad mellan en vaktares och en
ordningsvakts befogenheter. En véktare far gora ingripanden endast mot den som har
begatt ett brott och patraffas pa bar garning eller flyende fot. | Gvrigt far en véktare tala
en person tillrétta, till exempel be dem att lamna en lokal men inte handgripligen avvisa
dem. En ordningsvakt far om personen inte gar att tala tillratta eller muntligen avvisas
fran en lokal omhanderta personen eller anvanda vald for att 16sa situationen. En
ordningsvakt far ocksa omhanderta en berusad person (Polismyndigheten, 2020).

En forebyggande atgard ar att personalen far utbildning i hur man hanterar personer som
ar utatagerande och lar sig lagaffektivt bemotande och hur man hanterar incidenter
(bilaga artikel 12,14,16, 43). Tva bibliotek har anstéllt en biblioteksocionom som bade
moter besokare och hjalper till med utbildning av personal (bilaga artikel 1,33). I en av
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artiklarna framkommer att utbildning har hallits for att personalen har efterfragat detta
(16).

Flera bibliotek uppger att de har byggt om sina lokaler till foljd av ordningsstorningar sa
att de har Gversikt pa ett annat satt med exempelvis lagre hyllor for bocker, har skapat
fler enskilda sittplatser for en lugnare miljo (bilaga artikel 1,10,13, 20) och att det
darigenom blivit en béattre miljo pa biblioteket med farre ordningsstérningar. Ett
konkret exempel pa detta &r att antalet ordningsstorningar i Stockholm har minskat fran
300 till 200 ett normalar (bilaga artikel 1). Ett bibliotek lyfter fram ett framgangsrecept
mot ordningsstdrningar. Biblioteket hade stora problem med stokiga ungdomsgang och
vaktare sattes in for att stavja de varsta braken. De har jobbat med tre delar, en ar att de
byggt om sa att bibliotekarien vid disken far full uppsyn 6ver hela biblioteket sa att det
inte finns nagonstans att gomma sig. Andra delen &r att de jobbar med bemétandet av
besokare och en tredje del ar att flodet av besokare ar viktigt sa att det finns vuxna i
lokalerna hela dagen vilket de upplever som framgangsrikt, detta har man uppnatt
genom att starta café och samarbeta med féreningar som har aktiviteter i lokalerna
(bilaga artikel 39). Ett bibliotek har stangt ner en vaning av tre for att fa béattre
overblick dver lokalen och upplever att det fungerar mycket battre och blir tryggare
(bilaga artikel 36). Tre bibliotek har antingen personlarm som personalen bar eller
overfallslarm vid lanedisk (bilaga artikel 12,16, 23)

Tva bibliotek har tagit fram tydliga planer for hur de anstéllda ska agera vid hot och
vald och ser till att alla incidenter rapporterats for att fa tillforlitlig statistik (bilaga
artikel 16,42) och ett bibliotek har arbetat med att man &r mer ute pa golvet och moter
besokarna for att skapa vikénsla mellan besokare och personal och att det inte bara &r vi
och dem, det skapar relationer och det uppger dem har hjalpt véldigt mycket mot
ordningsstorningar (bilaga artikel 34).

6.3.1 Analys

| empirin syns att fyra bibliotek har lyckats minska antalet incidenter av stok, hot, vald
och social oro genom ett antal atgarder sasom lagre hyllor, fler enskilda sittplatser for en
lugnare miljo och okat flodet av olika bes6kare genom olika aktiviteter och atgarder. Ett
bibliotek har stangt en vaning av tre da lokalen var omdjlig att 6verblicka och upplever
en mycket béttre situation. Har kan man se det som Bentham (2002 ) argumenterar for
med det allseende 6gat och Overblick dar dvervakaren skulle vara centralt placerad och
ha en utblick éver cellerna. Bentham beskriver detta som en évervakning. Har ser vi att
det allseende 6gat skulle alltsa kunna vara en positiv aspekt for biblioteken. Genom att
ha lagre hyllor och mindre yta att 6verblicka och kunna se hela biblioteket skapas en
béttre miljo och detta har minskat antalet incidenter pa flera bibliotek vilket &r intressant
och eventuellt skulle kunna minska behovet av ett tilltrédesforbud.

6.4 TillAmpning av lagen om tilltradesférbud

Flera bibliotek tror att lagen blir svar att tillampa i praktiken, biblioteket far inte nagra
nya resurser att anstalla ndgon som kan utféra detta (bilaga artikel 1, 4, 12, 17, 22, 23,
28 44). Det framfdrs att det kan kdnnas obehagligt att behdva be folk om legitimation
(3) och en bibliotekaries jobb inte ar att agera vakt och stéller sig ocksa fragan vem som
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ska kontrollera vem som far komma in pa biblioteket (bilaga artikel 2, 4, 7, 8, 12, 13,
17, 23, 28, 44).

Pa ett bibliotek framfors ocksa farhagor for hur integriteten ska hanteras om de ska
avkrava nagon legitimation (bilaga artikel 1) och i storre stader med manga bibliotek i
samma kommun blir det svart att utarbeta ett kontrollsystem som fungerar for alla
bibliotek (bilaga artikel 21). Vidare ser de svarigheter med att tillampa lagen och
samtidigt uppfylla bibliotekslagens krav pa demokrati (bilaga artikel 13,18). Tre
bibliotek tycker att lagen med portning av individer inte ar ratt vag att ga (bilaga artikel
11, 24, 37) och ett bibliotek framhaller att a&ven papperslosa, personer med skyddad
identitet samt flyktingar utan legitimation soker sig till biblioteket (bilaga artikel 11).
Det finns en farhaga att det kan vara svart med gransdragning for nar man ska ansoka
om tilltradesforbud (bilaga artikel 22). Ett bibliotek framfor att det kan vara en hjalp for
ordningsvakterna att kunna avvisa nagon om ett tilltradesforbud &r meddelat (bilaga
artikel 25). Det framfors ocksa att lagen kan leda till att bibliotekarier undviker att
anmaéla da konsekvenserna kan bli stora for individen som anmals (bilaga artikel 32).

6.4.1 Analys

I mina resultat uttrycks obehag dver att behdva be om legitimation och att det i storre
stader med manga bibliotek ocksa blir svart att arbeta fram nagot som fungerar pa alla
bibliotek. Det framfors ocksa pa bred front att bibliotekarier inte ska behova agera
ordningsvakter och fragan stélls pa biblioteken vem som ska kontrollera vem som far
komma in pa biblioteket. Genom att infora tilltradesforbud pa bibliotek kan
bibliotekarierna bli den utstréckta disciplinen som Foucault (2017) argumenterar for
som ar det ekonomiskt minst kostsamma sattet for politikerna att komma tillratta med
problemen. Har kan man ocksa fraga sig om det handlar om att skilja ut de normala fran
de onormala som Foucault (2017) argumenterar for da det handlar om att skilja ut en
person som har begatt nagon typ av ordningsstorningar fran resterande delen av
besdkarna genom att den personen ska stoppas i dorren fran att komma in pa biblioteket.

6.5 Behov av tilltradesforbud

I nagra artiklar framkommer att bibliotek ser att eftersom de har ordningsvakter eller
vaktare antingen regelbundet eller mojlighet att tillkalla detta vid en stokig situation ser
de inte behovet av ett tilltradesforbud (bilaga artikel 16, 31, 44). Jag ser ocksa att detta
ar en vanlig atgard, manga bibliotek har mojlighet att ta hjalp av vaktare eller
ordningsvakter (bilaga artikel 8, 10, 13, 14, 16, 17, 18, 22, 25, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 38,
40, 42, 44). Tva bibliotek har ombesorijt att vaktbolag stanger eller att véktare hjélper till
med stangning av biblioteket pa kvillarna (bilaga artikel 33, 44). Pa nagra bibliotek gar
vaktare rundor pa vissa bibliotek antingen regelbundet under dagen (bilaga artikel 16)
eller enbart pa kvallstid (bilaga artikel 22, 33). Flera av dessa pekar pa positiva effekter
av att ha detta pa plats. Ett bibliotek har tva ordningsvakter anstallda efter omfattande
problem med ordningsstorningar. Dar upplever man att stressnivan hos personalen har
sjunkit betydligt sen de anstélldes och att det varit en bra hjélp (bilaga artikel 26). Det
framkommer att personalen tycker det ar bra exempelvis en person ar stokig eller om de
misstanker att en person &r drogpaverkad. Da kan detta patalas for vaktarna som
kontrollerar detta (bilaga artikel 16). I en artikel framkommer att n&r ungdomar
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upprepat stérde pa biblioteket sattes véktare in for att komma tillratta med problemet
men efter covidpandemin har det inte behovts vaktare alls (bilaga artikel 17). Ett
bibliotek har omfattande stod av vaktare, det framkommer att under en period har det
funnits vaktare déar 50 av 52 timmar som biblioteket &r 6ppet varje vecka for att det har
varit omfattande ordningsstorningar (bilaga artikel 31).

De som ser ett behov av tilltradesforbud framfor att det &r bra da det maste finnas en
mojlighet att fa bort brakstakar och darfor kan vara bra i vissa situationer och tycker att
detta behovs (bilaga artikel 7, 20, 42). | en artikel framfors det att alla ska ha mojlighet
att kénna sig trygga och ingen brottslig verksamhet ska ske i lokalerna (bilaga artikel 9).
Ett bibliotek framfor att det &r bra att mgjligheten finns men det sista man tar till &r att
porta en individ (bilaga artikel 14). Det framhalls att ett tilltradesforbud kan vara en bra
mojlighet i samverkan med andra atgarder som samarbete med olika myndigheter och
instanser i samhallet (bilaga artikel 21). Det lyfts ocksa att ett samarbete med
kommunen ofta ar mer framgangsrikt &n att stinga manniskor ute (bilaga artikel 8).

Samarbete med andra instanser finns det flera exempel pa i artiklarna. Sex bibliotek har
initierat samarbeten med till exempel socialtjanst for att personer i en utsatt situation ska
fa hjalp och en del har samarbete med fritidsledare som kommer till biblioteket och
pratar med ungdomar (bilaga artikel 4, 16, 22, 33, 39, 42). Andra samarbetspartners som
biblioteken uppger att de har & kommunen, skolor, polis och de jobbar med langsiktiga
sociala atgarder samt har samverkansprojekt mellan flera av dessa aktorer (bilaga artikel
2,4, 15, 33, 34, 37, 38, 42, 47).

Det finns en farhaga att manniskor i samhallet véljs bort och staller sig fragan om vi
borja kontrollera vem som gar in i en offentlig lokal (bilaga artikel 29). Ett bibliotek ser
inte heller att lagen loser nagra problem (bilaga artikel 16). Det finns ocksa bibliotek
som ser for- och nackdelar med forslaget. Lagen skulle kunna vara bra i vissa
situationer om nagon anstalld &r hotad (bilaga artikel 20, 25). Det framférs att det kan
vara en bra mojlighet men svar att tillampa i praktiken och staller fragan vem som ska i
praktiken verkstalla portning av en person som fatt tilltradesforbud (bilaga artikel 17).

Det framkommer ocksa att det finns problem med stok, hot, vald och social oro och att
de trakasserier som forekommer &r hot bade mot bibliotekarier och mellan besokare.
Det forekommer fysiskt vald, en bibliotekarie har blivit slagen i bakhuvudet och en
bibliotekarie blivit dverfallen av ungdomsgéng (bilaga artikel 35). Det framkommer
ocksa att ett bibliotek har haft ett mordhot mot en bibliotekarie och rasism besokare
emellan. Vid det tillfallet blev en person jagad genom biblioteket och fick gdmmas i ett
personalrum. Till foljd av detta ser de ett behov av tilltradesforbudet da personer som
har statt fér den har typen av ordningsstoérningar har dykt upp upprepade ganger pa
biblioteket (bilaga artikel 20). Aven skadegérelse pé toaletter och dven har ser de ett
behov av tilltradesforbudet till foljd av upprepade ordningsstorningar (bilaga artikel 42).
Det finns aven exempel pa att biblioteksbyggnader har blivit vandaliserade (bilaga
artikel 34) Personal upplever ocksa otrygghet (bilaga artikel 12). Men det framkommer
ocksa en annan bild och det ar att fyra bibliotek uppger att det inte har nagra storre
problem med hot och vald och antingen har haft ett farre antal incidenter eller inga alls
(bilaga artikel 1, 22, 23,25) | artiklarna framkommer &ven att om biblioteken ligger
centralt pa en stdrre ort har de mer problem med antalet incidenter an bibliotek som
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ligger i en mindre stad (bilaga artikel 10, 13). Trots upprepade problem med
ordningsstorningar sa ser inte biblioteket nagot behov av dem da de tycker det fungerar
val med véktare (bilaga artikel 10).

Det ar bade yngre hogljudda ungdomar som stor men det kan ocksa vara missbrukare
som orsakar social oro i form av stok (bilaga artikel 20, 26, 32,) Det har hant att
ungdomar har kastat bocker i lokalen (bilaga artikel 15). Det finns ocksa ungdomar som
stor besokare och att inte alltid lyssnar nar personalen séger till om ordningsregler
(bilaga artikel 17, 37, 39, 40).

6.5.1 Analys

Har kan jag se att trots att det lyfts behov av tilltradesforbud sa ses ocksa en skepticism
hos flera bibliotek. Att porta individer ska ses som en sista utvag och det lyfts ocksa
flera forebyggande atgarder dar det ses en minskning av ordningsstorningar.
Ordningsstorningar finns i olika former och det ar ocksa flera olika verksamma atgarder
som har vidtagits. Har kan man se drag av Benthams teori (2002) om det allseende 6gat,
hér finns det i manga fall fler personer i form av vaktare och ordningsvakter som kan
vara det allseende 6gat. Focualt (2017) ser som beteckning pa det disciplinara samhallet
en till hela samhallet utbredd 6vervakning vilket vi kan se hér genom att ta in andra
yrkeskategorier for att skota sjalva 6vervakningen. Det lyfts aven i flera olika artiklar att
samarbete med andra instanser i kommunen kan vara en vég att ga och man ser ocksa att
flera olika bibliotek har samarbeten med olika instanser i samhéllet vilket ocksa blir en
till samhéllet utbredd évervakning enligt Focualts (2017) teorier.

7. Diskussion, slutsatser och reflektion

| denna del kommer jag diskutera mina resultat i jamforelse med tidigare forskning och
bakgrundsmaterialet, dra slutsatser utifran syfte och fragestallningar i relation till mitt
teoretiska ramverk samt gora en kritisk reflektion éver min studie och de val jag gjort
och slutligen ge forslag pa vidare forskning.

7.1. Diskussion och slutsatser

Syftet med studien &r att belysa debatten om lagforslaget om tilltradesforbud pa
bibliotek, belysa behovet av ett tilltradesforbud och hur lagforslaget ses pa i forhallande
till bibliotekets demokratiska uppdrag.

7.1.1 Vilken bild av behovet av ett tilliradesférbud till bibliotek framkommer i
tidningsartiklarna?

| mina resultat kan jag se att det uttrycks att de inte ser ett behov av lagforslaget da de
tycker att det racker att ha mojlighet att ta hjalp av ordningsvakter eller véktare. Det
framkommer i min empiri att ordningsstorningar har minskat med férebyggande
atgarder vilket skulle kunna tala for att andra atgarder ar tillrackliga Jag kan se i mina
resultat att fyra bibliotek sager att det inte har nagra storre problem alls med hot och
vald. | Rooths (2021) kandidatuppsats framkommer det att fyra av fem respondenter
inte ser att de har nagra stérre problem med stok, hot, vald och social oro.
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Att ha en god overblick 6ver lokalerna &r nagot som visar sig ha hjélpt flera bibliotek att
minska incidenter med ordningsstorningar enligt mina resultat. Detta ar ocksa nagot
som bekréftas som framgangsrikt av forskningen i en internationell kontext da bade
Pease (1995) och Ewing (1994) i sin forskning visar pa att det ar viktigt med lokalens
design for att inte lata utrymmen sta oGvervakade och att personalen kan ha en god
Overblick dver lokalen.

Ett annat satt att férebygga problem ér att personalen far utbildning i svara situationer
till exempel att hantera personer som ar utatagerande och hantera incidenter. Jag kan se
att detta anvands pa flera olika bibliotek i mina resultat. En intressant iakttagelse i
tidigare forskning ar att det ar en atgard som har funnits over tid, det framkommer redan
i studien fran Lincoln &Lincoln (1982) fram till studien av Rooth (2021) och det starker
slutsatsen att det ar en framkomlig vég att ga for arbetsgivarna. Att utbilda personalen
bekréftas som ett framgangsrikt satt av flera olika forskare i en internationell kontext
som menar att utbildning &r av stor vikt for att minska problemen (Farrugia 2002;
Lincoln& Lincoln 1982; Mcgrath & Goulding 1996; Pease 1995). Detta forstarks
genom Rooths kandidatuppsats dar fyra av fem respondenter uppger att atgarder som att
ledningen tar problemen pa allvar och anordnar utbildning &r av stor vikt for att komma
tillratta med problemen. Den enda respondent som uttrycker obehag 6ver hot och vald
ar ocksa den enda som uppger ocksa att arbetsgivaren inte agerar pa ett sant satt att de
inte uppnar forbattringar pa arbetsplatsen och inte tar problemen pa allvar (Rooth 2021).
Awven Lisa Olsson Dahlquist (2019) lyfter i sin avhandling vikten av att rusta personalen
for konflikter, besokare kan ha motstridiga asikter och krav for att ha tillgang till ett
bibliotek och det &r en utmaning for personalen att hantera det.

Att bibliotek ocksa anvéander sig av méjligheten att utbilda personalen framkommer
aven i Johanssons masteruppsats (2015) dar hélften av respondenterna uppger att de har
anvant sig av utbildningar av personal for att minska problemen. Liknande siffror kan
ses for DIKs rapporter, mellan 48-52 procent av respondenterna har fatt utbildning 2019
och 2021 (Dahlin Alm, 2019; Dahlin Alm, 2021). Skyldigheten for en arbetsgivare att
tillhandahalla tillracklig utbildning &r ocksa nagot som aterfinns arbetsmiljomiljoverkets
foreskrifter (Arbetsmiljoverket AFS 1993:2, 1993). Det finns ocksd manga bibliotek
enligt min empiri som anvander sig av avtal med vaktbolag och flera bibliotek som
samarbetar med olika resurser inom samhéllet vilket omtalas som framgangsrikt i
empirin. DIK har ocksa uttalat att lagen inte far bli en mojlighet for politiker att smita
undan sitt ansvar vad géaller arbetsmiljon pa biblioteken (Dahlin Alm, 2021).

Ser man till forskningen inom offentlig sektor finns en intressant slutsats som gors i
artikeln ”Det 6kade véldet i arbetslivet, en analys utifran de svenska
offerundersokningarna”. Forskarna har gjort sin studie utifran ett antal undersdkningar
med 6000 respondenter i varje studie som finns fran SCB. | de hogriskyrken som
forskarna konstaterar finns for utsatthet for vald och hot alla har samtliga yrken en
relation till klienter eller kunder (Felipe et al., 2007). Detta skulle alltsa kunna tala for
en Okad utsatthet for detta dven i biblioteksanstalldas forhallande till besokare pa
biblioteket och darmed ett stort behov av ett tilltraddesforbud. Enligt mina resultat
framkommer att i det omnamns problem med stok, hot, vald och att detta dven i enstaka
fall har varit fysiskt sdsom att en bibliotekarie har blivit slagen i bakhuvudet och
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bibliotekarie som blivit dverfallen av ungdomsgéng. Det framfors &ven att de ser ett
behov av tilltradesforbud i nagra fall.

Den undersokning som BRA har visar att det finns problem med arbetsmiljon utifran
ordningsstorningar pa folkbibliotek (Beutgen Anna-Lena, 2020). Men denna
undersokning &r enligt mig inte helt latt att analysera da intervjuerna gjordes under en
period med pandemi och det fanns restriktioner pa biblioteken i antalet besokare. Detta
ar ocksé nagot som BRA sjélva papekar i rapporten att det kan vara ett lagre antal
incidenter &n vanligt (Beutgen Anna-Lena, 2020). | DIKs undersokning fran 2021 finns
en nedatgdende trend i samtliga kategorier vilket kan ha gora med minskat antal besok
pa biblioteken till f6ljd av restriktioner under covid-19 pandemin (Dahlin Alm, 2021).
Av det skulle man kunna gora antagandet att det finns ett stérre problem varfor det talar
for att problemen dr omfattande och att darmed ett behov av tilltradesforbud finns.

Tittar man pa den forskning som finns i en svensk kontext ar den i princip obefintlig for
bibliotek och arbetsmiljo varfor jag fatt relatera mina resultat till studier i uppsatser. |
masteruppsatsen som Helena Johansson har gjort framkommer laga resultat pa antalet
incidenter vad avser bade sexuella trakasserier, vald och antalet ingripanden (Johansson,
2015). Har framtrader alltsa en motségelsefull bild som gar emot den bild som mitt
bakgrundsmaterial ger dock far man halla i minnet att sjalva enkaten gjordes for ar 2012
och att problemen sen dess kan ha okat.

| DIKs rapporter (2015; 2017; 2019; 2021) framkommer att personal kanner sig som
socialarbetare och ordningsvakter och Visions undersokning (2021) bekraftar bilden att
biblioteksanstéllda upplever att det finns problem. Detta bekraftas aven av den
internationella forskningen och av Harmath Ballas studie (2018). En del resultat i
studier motsager att problem finns i nagon storre utstrackning, exempelvis Rooths
studie (2021) och Johanssons studie (2015). Det finns ocksa en annan aspekt och det &r
att det &r en lag svarsfrekvens i de rapporter som jag redovisat. Man kan da stélla sig
fragan hur representativa undersokningarna blir for landets bibliotek och de
biblioteksanstallda och hur hog generaliserbarheten blir utifran detta. En undersokning
sticker ut med en hdg svarsfrekvens &r Sveriges radios P1 Kulturnytts undersokning
(20154, b) Har finns det en majoritet 51 procent som aldrig eller ndgon enstaka gang
under yrkeskarriaren har upplevt vad som i undersokningen bendmns som stk och 20
procent upplever att stoket har minskat. 20 procent av biblioteken upplever problem
med stok flera ganger per manad och 20 procent upplever att problemen har ékat. Detta
forstarker den motsagelsefulla bilden av hur stort behovet faktiskt ar av ett
tilltradesforbud pa biblioteken och om andra atgarder &r tillrackliga. Det framkommer
till viss del i mina resultat att andra atgarder kan minska behovet av ett tilltradesférbud.

I mina resultat syns att bibliotek samarbetar med andra instanser i samhéllet och det
framfors att det skulle kunna minska behovet av ett tilltradesforbud och att det ar ocksa
ar en battre vag att ga. En slutsats ar att om man utstracker det allseende 6gat till fler
grupper i samhéllet som ordningsvakter och vaktare enligt Focaults (2017) teorier och
det allseende 6gat enligt Benthams (2002) argumentation kan det minska behovet av ett
tilltradesforbud och hjélpa bibliotekarierna att halla pa med sitt karnuppdrag och inte
vara Overvakare enligt mina resultat. Det allseende 6gat som Bentham (2002)
argumenterar for skulle ocksa kunna vara en hjalp med bibliotekarien centralt placerad
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med god Overblick dver biblioteket som minskar ordningsstorningar och i sig ger ett
mindre behov av ett tilltradesforbud. Att utstracka den sociala disciplinen enligt
Focaults (2017) teori till andra instanser i samhallet kommer fram i mina resultat som
nagot som kan vara en béttre vag att ga an ett tilltradesforbud.

7.1.2 Vilken bild av synen pa mojligheten att tillampa lagforslaget framkommer i
tidningsartiklarna?

Mina resultat visar att det finns farhagor hos biblioteken att de ska ha svarigheter att
kunna tillampa lagen da det inte tillsétts nagra resurser for detta och det framkommer
ocksa att personal uttrycker obehag 6ver att behdva be om legitimation och kontrollera
vem som kommer in pa en offentlig plats och det stalls ocksa fragor fran biblioteken om
det &r ratt vag att ga att porta vissa personer genom ett tilltradesforbud. | mina resultat
framkommer att om bibliotekarier ser att det finns risk for stora konsekvenser for
individen kan bibliotekarier dra sig for att gora en rapportering av incidenter. Att det ar
viktigt med ett bra rapporteringssystem for incidenter visas i den kunskapsoversikt som
har gjorts pa uppdrag av Arbetsmiljéverket (Wikman et al., 2010). Genom att alla
incidenter rapporteras kan en rattvisande bild fas, hur anmalningsrutiner ser ut, vilken
anmalningsbenégenhet det finns och samhallets syn pa vald och hot &r viktiga faktorer
for detta (Wikman et al., 2010). Farrugia (2002) drar slutsatsen i sin forskning att ett bra
verktyg for att bygga upp kvantitativa data éver tid och fa en rattvisande bild av
incidenterna ar ett bra rapporteringssystem ar en viktig faktor. Om vi da har en lag som i
slutdndan innebar att bibliotekarier drar sig for att rapportera incidenter for att det far
stora konsekvenser for individen gor detta att det inte gar att identifiera
arbetsmiljoproblem och fa en rattvisande statistik 6ver dem. Detta skulle kunna utgéra
en faktor som faktiskt gor att lagférslaget blir en férsdmring av arbetsmiljén nér
biblioteksanstéllda faktiskt behdver vaga sin egen upplevelse av arbetsmiljén mot de
konsekvenser en rapportering av en ordningsstorning far for en individ.

Om biblioteksanstallda ska tillampa lagen om tilltradesférbud och rapportera nagon
eller aktivt hindra en person med tilltradesforbud att komma in pa biblioteket kan man
se att maktens verkningar har uppnatt maximal intensitet och utbredning enligt
Foucualts (2017) teorier.

7.1.3 Vad innebar lagférslaget om tilltradesférbud i forhallande till det
demokratiska uppdraget for biblioteksanstallda enligt tidningsartiklarna?

| resultatet av min studie ser jag att det finns tankar om biblioteket dr en Gppen arena, att
biblioteket ar en 6ppen plats och att lagen &r ett misslyckande for det éppna samhéllet.
Att biblioteken ska vara 6ppna for alla och att lagforslaget inte gar ihop med det
demokratiska uppdraget var ocksa nagot som flera remissinstanser uttryckt en farhaga
for att det riskerar att urholka bibliotekens demokratiska funktion (Proposition
2021/22:108). DIK uttrycker ocksa detta i sin rapport fran 2021 (Dahlin Alm, 2021).
Detta forstarks av forskningen, i de forskningsartiklar jag gatt igenom menar flera
forskare ocksa att biblioteket uppdrag ar starkt kopplat till det demokratiska uppdraget
da det numera ar forankrat i lagen och darfor betonas det demokratiska uppdraget starkt
i de nordiska landerna (Dahlquist Olsson, 2019; Koizumi & Larsen, 2022; Michnik,
2018; Rivano Eckerdal, 2017). Enligt Koizumi och Larsens forskning anvéands ocksa
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biblioteket som en demokratisk arena for diskussioner om demokrati genom till
exempel utstéllningar. (Koizumi & Larsen, 2022), detta ar ocksa nagot jag ser i mitt
resultat. Biblioteksforeningen framfor liknande tankar i sitt remissvar till lagforslaget
om tilltradesférbud (Proposition 2021/22:108).

Enligt mina resultat i studien ses det som problematiskt att kombinera det demokratiska
uppdraget med tillampningen av tilltradesforbud. | empirin uttrycks det att alla ska ha
mojlighet att komma dit inhdmta information och kunskap for att kunna bilda sig en
uppfattning om varlden, detta visar ocksa den breda litteraturgenomgangen dar forskare
lyfter tillgangligheten till litteratur som viktig for barn fran mindre ekonomiskt starka
familjer. Genom att en viss person meddelas ett tilltradesforbud forsvinner mojligheten
for alla att komma in pa biblioteken. Att ha mojlighet att komma till biblioteken for att
ta del av lasframjande aktiviteter ar en viktig del for att minska ekonomiska klyftor i
samhallet och framja lasandet da forskning visat att barn fran dessa familjer far en
nedgang i laskunnighet under loven (Igarashi et al.,2022) vilket visar pa bibliotekets
viktiga roll i tillgangligheten for alla.

Enligt mina resultat i studien ser biblioteksanstéllda en konflikt med lagférslaget om
tilltradesforbud i forhallande till det demokratiska uppdraget. De ska dels verka for det
demokratiska uppdraget och ge alla tilltrade till den offentliga debatten enligt Habermas
(2003) och Buschmanns (2005) argumentation. Samtidigt ska dem vara 6vervakarare
och det allseende dgat enligt Benthams (2002) och Foucaults (2017) teorier nér de
tillampar lagforslaget. Det finns ocksa en risk att de ska agera ordningsvakter da det inte
tillfors nagra medel for att tillampa lagforslaget. Biblioteksanstéllda blir da en utstrackt
social disciplin i samhallet enligt Michael Foucaults (2017) teorier. Da skulle vi kunna
se att bibliotek blir en public sphere dit bara vissa har tilltrade enligt Habermas (2003)
argumentation. Genom detta star och faller biblioteken med principen om allmén
tillganglighet vilket Habermas (2003) uttrycker som att det da inte &r langre ar en del av
offentligheten.

7.2 Reflektion

Vad galler mitt val av teori ar jag medveten om att det aven finns flera andra teorier som
skulle kunna passa in pa studien. Exempelvis &r en teori jag valde bort under studiens
gang professionsteorin. Hade jag haft de glasdgonen pa mig hade det varit mojligt att
dra slutsatser utifran bibliotekariers etiska och professionella vardegrund i relation till
de etiska dilemman som kan uppsta i samband med att ett tilltradesforbud pa bibliotek
ska tillampas praktiskt.

En aspekt jag inte tagit upp i studien &r den kritik mot public sphere som har véxt fram
genom aren och ocksa Jurgen Habermas sjalv har bemott. Jag har bedomt att genom att
ta in hur andra har utvecklat public sphere har jag breddat synen pa detta och inte enbart
utgatt fran vad Habermas har for teori om detta fran borjan samt satt in det in det i en
aktuell och sentida kontext utifran bibliotekens forutsattningar.

En aspekt som &r begransande for studien &r att nar tidningsartiklar granskas gar det inte
att veta vilken utgangspunkt journalisten hade nar fragor stalldes till biblioteksanstallda
eller branschorganisationer och det gar inte heller att veta hur den som intervjuats
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framstalls av reporten. Darfor ar det ocksa svart att veta hur ratt visande bild det ger av
problemen pa landets bibliotek och vilka férebyggande atgarder som finns. Vi vet inte
heller hur redaktionen har valt ut vilka reportage som ska gdéras eller vilka artiklar som i
slutdandan publiceras. Det & mycket mojligt att det finns manga fler bibliotek som har
tagit till forebyggande atgarder eller upplever problem med stok, hot, vald och social
oro an vad som framkommer i min insamlade empiri. Jag har forsokt fanga upp detta pa
andra satt och exempelvis talar bade DIKs undersokningar, de andra undersokningarna
och rapporterna jag tagit del av samt Johanssons studie och jag har darmed forsokt
bredda perspektivet en bred redovisning av hur detta ser ut.

7.3 Forslag till vidare forskning

Jag har funnit under studiens gang att svenska forskare antingen inte har haft nagot
intresse for eller inte haft mgjlighet att forska om social oro, stok, hot och vald och vad
detta gor for arbetsmiljon pa bibliotek. Det gor att det saknas objektiv, vetenskapligt
forankrad kunskap om detta falt av forskningen. Trots detta har detta stiftats en lag som
berdr just den har problematiken. Har skulle man kunna fraga sig om det finns
alternativa I6sningar med en humanare vag. Ar ombyggnad av bibliotek for en béttre
dverblick och inte lata omraden std odvervakade en vag att ga? Detta visar min analys
att bade den internationella forskningen pekar pa som en lyckad lésning och det finns
aven goda exempel i min empiri pa detta. Skulle da panopticon med det allseende 6gat
kunna vara ett alternativ till lagen for att kunna ha det offentliga rummet 6ppet for alla
aven i fortsattningen? 1 min empiri framkommer att manga bibliotek tagit hjalp av
vaktbolag for att ha vaktare eller ordningsvakter pa plats eller har mojlighet att tillkalla
dem. Dar finns det en upplevelse av att stressnivan hos de anstallda sjunker och att det
blir en battre miljo, aven att samarbeta med andra instanser i samhallet &r nagot flera
bibliotek gor enligt min empiri vilket enligt mina slutsatser skulle kunna minska
behovet av ett tilltrddesforbud. Det skulle vara intressant att se forskning dar dessa
atgarder analyseras och utvarderas for att se vilka atgarder som faktiskt ar verksamma
utifran en objektiv och vetenskaplig férankrad grund.

Ett annat omrade &r forskning nér det har gatt nagra ar sen lagen stiftades om lagen
anvands, om biblioteken ser nagra problem med att tillampa lagen och om lagen faktiskt
har hjalpt biblioteken ur ett arbetsmiljoperspektiv. Fragor man skulle kunna stalla sig ar
om social oro, vald och hot har 6kat eller minskat pa biblioteken. Det kan ocksa tas upp
utifran perspektivet bibliotekariernas arbetsmiljo och om det riskerar att minska den
naturliga sociala integrationen pa bibliotek samt om det finns nagra risker for att
forsvaga bibliotekens demokratiska uppdrag. Har skulle man ocksa kunna lyfta in
fragan om hur det ska hanteras i de fall en individ har tilltradesférbud och lokalen
anvénds for andra syften till exempel vid allménna val eller om medborgarkontor &r en
del av bibliotekets lokaler.
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