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The aim of this thesis is to give insight into how librarians
use Instagram and TikTok when marketing to young
people. The data was collected by conducting a total of
eight semi-structured interviews, four about TikTok and
four about Instagram. The theoretical framework used is
the 4Ps of marketing, also known as marketing mix. This
theory was used in combination with a thematic analysis
method. This thesis seeks to answer the questions: How
can the librarians’ use of TikTok or Instagram be
understood from the 4Ps of marketing? Why do librarians
use TikTok or Instagram? And What pros and cons are
there to using TikTok or Instagram as marketing tools?

This study finds that librarians in public libraries use
TikTok and Instagram to bring awareness to the library
itself, use their platforms for reading promotion by
posting book recommendations, and market relevant
events and activities put on by the libraries. The
marketing on TikTok and Instagram takes a lot of time,
and effort, for the librarians and there are also a lot of
technical difficulties that make it harder. GDPR is also an
obstacle for the librarians, and there are a lot of
differences in the rules between the libraries. Aesthetics is
important for all the content, regardless of platform. It is
hard for the librarians to know if they reach out to the
correct group because young people do not interact with
the libraries’ posts.
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1. Inledning

Enligt Kulturradet (2022) satsar nu biblioteken mycket pa barn och unga. Biblioteken
vill vara relevanta for ungdomarna, en plats dit de kan komma for att traffa vanner och
nyttja bibliotekets resurser. Men hur lockar man ungdomarna till biblioteket? Ungdomar
ar en svar grupp for biblioteken att na ut till och det &r manga ungdomar som léaser
mindre nar de blir aldre &n vad de brukade som yngre (Borrman, 2022).

Digital marknadsforing, som bibliotekets hemsida, &r ett av de viktigaste
kommunikationsverktygen for bibliotek, och sociala medier &r det vanligaste sattet att
na ut till bade anvéandare och icke-anvéandare pa (Utter, 2019). Ut6ver klassiska
kommunikationsverktyg som telefon, hemsida och e-mail, mojliggér sociala medier att
biblioteket far direktkontakt med anvandare utanfor biblioteksrummet. Sociala medier
mojliggor aven att anvandarna far direktkontakt med biblioteken, genom
kommentarsfalt och meddelandefunktioner. Det blir pa sa sétt en
tvavagskommunikation, biblioteket kan na ut till anvandarna, och anvandarna kan na
biblioteket. Utter (2019) skriver att marknadsforing bade handlar om reklam och
kommunikation. Genom inlaggen pa plattformarna kan anvandarna ta del av viktig
information som beror biblioteket och/eller samhéllet, ta del av aktiviteter som har varit
eller kommer ske, och andra typer av innehall som biblioteken valjer att dela med sig
av. Biblioteket kan skapa en relation med anvandare dver en langre tid, deras
marknadsforing aterkommer i flodet hos de som foljer biblioteket pa sociala medier.

| Sverige &r ungdomar mellan 12 och 15 ar den storsta anvandargruppen av den sociala
medieplattformen TikTok, varav néastan halften av denna grupp anvéander TikTok
dagligen (Internetstiftelsen, 2020). 68 % av 13- till 22-aringar i Sverige anvéander den
sociala medieplattformen Instagram minst en gang i vecka, och mer an halften i denna
aldersgrupp anvander Instagram varje dag (Internetstiftelsen, 2021).

Pa TikTok finns en nischad del som kallas fér BookTok, som samlar bland annat lasare
och forfattare pa en och samma plats. Bibliotek som anvander TikTok passar in i denna
bok-community eftersom innehallet som bibliotek publicerar ofta handlar om bocker.
Det finns ingen bra svensk dverséttning for ordet community, vi har valt att anvanda det
engelska ordet for att beskriva ett sammanhang d&r manniskor samlas i en gemenskap
runt ett delat intresse. Biblioteken anvander sig ofta av hashtaggen #booktok vilket far
deras inlagg att visas nar nagon soker pa #booktok. BookTok &r en hashtag som vem
som helst kan anvanda, vilket betyder att allt innehall pa BookTok inte nddvandigtvis &r
bokrelaterat. Aven pé Instagram finns ett bok-community kallat Bookstagram, dér
anvandare lagger ut bilder och videor, och pratar om bocker. Vissa bibliotek anvander
sig av bokrelaterade hashtaggar, som #bookstagram, #boktips, eller #biblioteket, pa sina

inl&gg.

Bokhandlar internationellt och i Sverige har sett en dkning i forséljningen av vissa
specifika bocker, som ar populara pa TikTok. Detta ar ett &amne som diskuteras i
nyhetsmedierna som till exempel Ahlstroms (2021) artikel i DN om BookTok och dess
paverkan pa bokforsaljning. De bocker som blir populédra pa BookTok ar ibland flera ar
gamla, och hamnar ibland pa New York Times Bestseller List efter flera ar pa
marknaden. Flera bokhandlar och bibliotek satter ofta dessa bdcker tillsammans,
antingen under rubriker eller skyltar dar det star ndgot i stil med ”Populdra bocker fran
TikTok”. Enligt en undersokning fran SOM-institutet har lasningen av tryckta bécker



Okat under 2019 och en anledning till detta tros vara TikTok (Tattersall Wallin,
Carlsson & Gunnarsson Lorentzen, 2022).

Pa BookTok och Bookstagram diskuterar och tipsar man om bocker, vilket leder till att
folk blir inspirerade till att lasa det som diskuteras eller tipsas om. Anvéandarna sprider
laslust till varandra genom gemenskapen pa plattformen. Chambers (2014) skriver att
den vanligaste anledningen att nagon borjar lasa en viss bok ar for att nagon i personens
narhet rekommenderade boken. Biblioteken pa TikTok och Instagram kan anvanda
dessa communities for att utveckla och sprida bibliotekens lasframjande arbete.
Lasframjande dr en del av bibliotekets uppdrag, men det r nagot som kan goras pa flera
olika sitt. Borrman (2022) skriver att ”Folkbibliotekets uppdrag &r att utifran varje
barns intresse och lust hjalpa dem att hitta Iasning i syfte att stddja deras process som
lasare” (s. 165).

En snabb 6verblick av vad de svenska biblioteken lagger ut pa sina TikTok- och
Instagram-profiler visar att det ofta handlar om marknadsforing av event, boktips fran
personalen, féljande av BookTok trender, och att bocker som efterfragas visas upp. Pa
Instagram laggs saker ofta ut i Stories, och forsvinner efter 24 timmar. Manga av de
svenska bibliotekarier som anvander TikTok &r ungdoms- eller barnbibliotekarier.

1.2 Problemformulering

I den har studien kommer vi att fokusera pa de sociala medieplattformarna TikTok och
Instagram samt bibliotekens anvandning av dessa appar.

Ungdomar &r en prioriterad malgrupp enligt bibliotekslagen (Bibliotekslagen, 2013).
Eftersom manga av TikToks och Instagrams anvandare ar ungdomar, &r det inte ologiskt
for marknadsforare som vill na ut till ungdomar att vanda sig till dessa plattformar.
Majoriteten av de svenska biblioteksprofilerna pa TikTok drivs av bibliotekarier pa
ungdomsbibliotek eller fran barn- och ungdomsavdelningen, och profilerna verkar rikta
sig specifikt till ungdomar. Det finns flera bibliotek i Sverige som har ett Instagram-
konto som riktar sig specifikt till ungdomar. I Utters (2019) undersokning sa
bibliotekarier att de anpassar sin marknadsforing utefter olika anvandargrupper, och gér
till exempel riktad marknadsféring mot endast ungdomar. Centralt for marknadsforing
ar att synliggora bibliotekets verksamhet och tjanster till den malgrupp det berér (Utter,
2019).

Majoriteten av bibliotekarier tycker att marknadsforing &r viktigt for biblioteken, men
att det &r svart, och att marknadsforingen inte far den stora effekt de skulle 6nska. Det &r
oftast bibliotekarierna sjalva som skoter marknadsforingen, men manga bibliotekarier
onskar att de hade mer kunskap och var béttre pa att marknadsfora (Utter, 2019).

Det finns inte mycket forskning om TikTok som marknadsféringsverktyg, och annu
mindre om bibliotekens anvéandning av TikTok i sin verksamhet. Eftersom det finns sa
lite forskning ar det intressant att undersoka de bibliotek som anvander TikTok och hur
detta fungerar inom biblioteksverksamheten. Den forskning som finns om
marknadsforing genom Instagram for bibliotek verkar mest vara koncentrerat pa
universitetsbibliotek, och dess effektivitet i akademiska syften.



Denna studie undersdker hur biblioteken anvander sig av sociala medier for att na ut till
ungdomar och hur de marknadsfor sin verksamhet till ungdomar, for att fa en forstaelse
for hur marknadsforingsarbetet gar till. En annan intressant aspekt ar vilka andra delar
av biblioteksarbetet som samspelar med arbetet pa sociala medier. Det verkar finnas en
kunskapslucka om bibliotekens marknadsforing till unga i en svensk kontext. Detta kan
vara av relevans for framtida forskning om TikTok i en bibliotekskontext, eller om
sociala mediers roll pa biblioteken. Denna uppsats visar en radande bild av hur
marknadsforing pa sociala medier kan se ut pa bibliotek och kan darfor vara intressant
for andra som forskar om marknadsforing inom biblioteks- och informationsvetenskap.

1.3 Syfte och fragestéllningar

Syftet med denna studie &r att ge insikt i hur biblioteken anvander TikTok eller
Instagram i sin marknadsfdring gentemot ungdomar for att fa syn pa hur biblioteken
arbetar for att nd ut till en svarnadd malgrupp och fa reda pa vilka svarigheter och
mojligheter som finns.

Studien utgar fran dessa fragestallningar:

Hur kan bibliotekariernas anvandning av TikTok eller Instagram forstas
utifran marknadsforingsmix (4P)?

Varfor anvander bibliotekarierna TikTok eller Instagram?

Vilka likheter och skillnader finns det mellan plattformarna?

1.4 Avgransningar

Studien avgransas till folkbibliotek med konton pa antingen Instagram eller TikTok med
ungdomar som malgrupp. TikTok och Instagram &r tva av de sociala medierna som
anvands mest av ungdomar (Internetstiftelsen, 2021).

Det fanns skillnader pa vilka aldrar biblioteken hade som malgruppen “ungdomar”,
darfor har ungdoms-begreppet i den har studien blivit definierat som aldrarna 10-25.

1.5 Begrepp

| detta avsnitt kommer begrepp som &r viktiga for uppsatsen att definieras och forklaras
lite djupare.

1.5.1 TikTok

TikTok &r en relativt ny social medieplattform. 2018 koptes appen Musical.ly upp av ett
kinesiskt foretag och bytte namn till TikTok (Internetstiftelsen, 2020). Pa TikTok kan



man skapa, och dela egna videor, eller ta del av och kommentera pa andra personers
videor. Videorna ar korta, mellan 15 sekunder och 3 minuter.

Enligt en rapport fran Internetstiftelsen fran 2021 anvands TikTok mest av manniskor
fodda 2000 till 2009, det vill sdga de mellan 13 och 22 ar. 2 av 3 av 00-talisterna har
anvant TikTok det senaste aret och néra hélften ar dar dagligen” (Internetstiftelsen,
2021).

TikTok anvénder sig av en algoritm som analyserar de videor som man interagerar med.
Inom ”’interaktioner” rdknas bland annat likes, kommentarer, f6ljningar, att se hela
videon, att scrolla vidare. TikTok presenterar videor pa sidan som oftast kallas for FYP,
vilket star for ”For You Page”, och som pa svenska heter ”For Dig”. Genom att
analysera vad man gor med videorna som visas pa ens FYP kommer algoritmen anpassa
kommande videor till de typer av videor som algoritmen anser ar passande for just ens
egens profil (TikTok, 2020).

1.5.2 BookTok

Genom den algoritm som beskrevs i forra avsnittet skapas olika nischer och subkulturer
pa TikTok, dar de som &r intresserade av specifika amnen ofta samlas och videor om
dessa specifika &mnen kommer upp pa FYP till den gruppen av anvandare.

Det finns en del av TikTok som &r fokuserad pa litteratur och lasning, som kallas for
BookTok. Under hashtaggen #booktok samlas en community med ett gemensamt
intresse for bocker. De olika videorna som laggs ut handlar om favoritbocker, kénslor
man far nar man laser, bocker som lases just nu, boksamlingar som visas upp, med
mera. Videorna under hashtaggen har sammanlagt éver 70 miljarder visningar den 15
augusti 2022.

Under #booktok &r de flesta anvandarna lasare, bokséljare i olika bokhandlar, forfattare,
eller forlag, men dven bibliotekens inldgg hamnar oftast pa BookTok da biblioteken
sjalva ofta anvander #booktok. Eftersom BookTok &r en av alla communities pa
TikTok, finns det trender som endast foljs av och blir populéra bland de TikTok-
anvandare som publicerar under hashtaggen #booktok.

1.5.3 Instagram

Instagram &r en amerikansk app som skapades 2010, och som 2012 kdptes upp av
Facebook Inc., nu Meta Platforms Inc., dar i huvudsak bilder 1&ggs ut, med en kort
tillhdrande text. Pa senare tid har dven ett videoalternativ introducerats (NE, 2022).
Instagram har dven en funktion som heter Reels som tillater anvandare att skapa korta
klipp pa 15 sekunder, déar anvandare kan lagga till olika latar och ljudklipp i
bakgrunden, samt anvénda effekter och filter (Instagram, 2020). En bild eller video kan
antingen laggas ut pa profilen, dar det ligger uppe permanent, savida inte anvandaren
valjer att ta bort inlagget, eller i Instagram Stories, dar det bara ligger kvar i 24 timmar
(NE, 2022).



1.5.4 Bookstagram

Pa Instagram finns det konton som endast skriver om och lagger ut innehall om bocker.
Detta ar Instagrams variation av BookTok, som kallas Bookstagram. Lo (2020) skriver
att majoriteten av bockerna pa Bookstagram ar ungdomsbacker. Vidare skriver Lo att
eftersom Instagram ar en plattform med framst fokus pa bilder och videor, sé blir
bokens utseende valdigt viktigt. En snygg bild pa en bok fangar intresset och kan fa
nagot att vilja lasa boken. Tack vare Instagrams lattillgangliga utformning kan man latt
skapa uppmarksamhet fér en bok.

1.5.5 Hashtag

En hashtag anvéander tecknet # och tillater innehall som publiceras pa en plattform att
samlas pa ett och samma stélle. Oftast anvands hashtaggar som ar relevanta for
innehallet, men ibland anvands de for att fa interaktioner och féljningar och &r inte alls
relevanta for det egentliga innehallet.

2. Litteraturgenomgang

I det har avsnitt presenteras den tidigare forskningen och litteraturen som &r relevant for
marknadsforing av bibliotek pa sociala medier.

2.1 Marknadsforing av bibliotek

Marknadsforingens mal pa biblioteket ar att sprida kiannedom om biblioteket och dess
tjanster. Det ar bra att ha ett tydligt mal med marknadsforingen, att ha en plan for vad
man ska gora och varfor man ska gora det, pa sa vis kan man utvardera om man
lyckades, och saledes forbattra nagot om det skulle behovas. Det &r langt ifran alla
bibliotek som har en plan for sin marknadsforing. Det finns inte alltid en tydlig strategi
for hur man ska tdnka och arbeta med marknadsforing. I vissa fall samarbetar
biblioteket med utomstaende aktcrer, som till exempel kommunens kommunikator. En
del av den planen kan vara vem det & man vill na med sin marknadsféring.
Marknadsforingen bor na bade folk som redan ar anvandare, men som kanske har mer
att upptacka pa biblioteket, samt de som inte &r anvandare an. En viktig del av arbetet
med marknadsforing ar att identifiera vem det & man marknadsfor till. Vilka &r
bibliotekets anvandare, vad vill de ha ut av biblioteket, och vad anvander de biblioteket
till? For att lara kdnna anvandarna kan en anvandarstudie utforas. Pa sa vis far man en
bild av vem det & som marknadsforingen ska riktas till, och vad marknadsféringen bor
innehalla. Icke-anvéandarna ar for manga bibliotek en grupp man garna vill na ut till,
men den &r svar att na. Det laggs mycket arbete pa att forsoka fa icke-anvéandare till
biblioteket, detta arbete gors oftast med uppsokande verksamhet, bestk och
engagemang pa plats (Utter, 2019).



Nar bibliotek marknadsfor till ungdomar &r det viktigt att ha foraldrarna i atanke. Briggs
och Calvert (2013) intervjuade personal vid tva bibliotek i Nya Zeeland dar
respondenterna beskriver tonaringars beroendesituation med sina foraldrar. En del
tonaringar vill vara mer sjalvstandiga trots att de ar minderariga medan andra tonaringar
ar mer bekvama i att vara bundna till sina foraldrar. Bibliotekspersonalen har darfor
tonaringars foraldrar i atanke nar det kommer till att marknadsfora till den malgruppen,
medan de samtidigt hanterade tonaringarna som individer. Det fanns skillnader mellan
hur biblioteken skapade sitt marknadsforingsmaterial riktat till ungdomar, det ena
biblioteket samarbete med kommunens marknadsforingsteam, medan det andra skapade
allt material sjalva. Ett av biblioteken lyfte att tonaringar laser de bocker som far
mycket uppméarksamhet i medier, sarskilt de bocker som adapterats till film. Att folja
trender kan dock ga fel och tilltala en annan malgrupp &n den som forvantats (Briggs &
Calvert, 2013).

For denna studie anvander vi oss av Utters (2019) bok eftersom den ger en éverblick
éver hur marknadsforing pa bibliotek kan se ut. Vi anvander de delar som beror
marknadsforingen pa ett allmant satt, men vi anvander den ocksa som hjalp till var teori
och de delar som berdr sociala medier. Briggs och Calvert (2013) ger en insikt i hur
vissa bibliotekarier tdnker kring marknadsféring som riktar sig till ungdomar. Denna var
anvandbar for denna studie eftersom denna studie ocksa handlar om marknadsféring till
unga pa bibliotek. Vi anvander oss av de resultat som presenterades i deras studie.

2.2 Varfor marknadsfora via sociala medier?

Det finns manga anledningar varfor bibliotek valjer att anvanda sig av sociala medier.
”Marknadsforing genom sociala medier &r fordelaktigt for manga bibliotek eftersom de
ar lattillgédngliga medier” skriver Utter (2019, s. 87). Enligt studien som utfordes av
Choi och Joo (2021) fanns det olika anledningar till att bibliotek bérjade anvénda sig av
sociala medier i verksamheten. Det kunde vara for att bibliotekarierna sag att andra
bibliotek anvande sociala medier till marknadsféring, eller for att de hade kollegor som
pratade om sociala medier. Det kunde vara att en bibliotekarie anvander sociala medier
privat och nu &r drivande for att biblioteket ska skaffa ett konto. Fler anledningar var att
bibliotekets anvandare efterfragade information fran biblioteket via sociala medier, eller
for att biblioteket testat sociala medier och fatt positiv feedback fran anvandarna. Det
var aven viktigt att bibliotekets ledning, och andra kollegor, gav sitt stod och tyckte att
marknadsforing borde goras via sociala medier. Choi och Joo skriver vidare att sociala
medier &r effektivt for marknadsféring, det ar billigare, snabbare och mer
anvandarvanligt an fysisk information, som att till exempel hanga upp affischer. Det &r
aven ett satt for biblioteken att na storre eller specifika malgrupper, ett sétt att na ut till
en generation av anvandare som anvander sig mycket av internet och sociala medier.
Sociala medier kan ge majlighet till direktkontakt och feedback fran
biblioteksanvéndarna. Allt detta var &ven anledningar till att bibliotek valde att anvanda
sociala medier. Choi och Joo kom &ven fram till att marknadsforing via sociala medier
uppfattas positivt av folkbibliotekarier och som nagot viktigt. Biblioteken hade planer
pa att i framtiden dka anvandningen av sociala medier, med mer aktiv anvandning samt
en djupare och bredare anvandning av sociala medier foér marknadsféring. Men
biblioteken var daremot mer tveksamma till om mer resurser kunde tillsattas till
anvandningen av sociala medier i framtiden. Dessa olika anledningar ar nagot som vi



tog med genom studiens gang, eftersom det var av intresse att underséka dven for oss da
vi ville veta varfor biblioteken anvénde sig av de verktyg som de gjorde. Aven
bibliotekariers uppfattning om sociala medier var anvéndbart i denna studie av samma
anledning.

Enligt Potter (2012) kan marknadsféring via sociala medier vara en mojlighet for
bibliotek att marknadsféra direkt till sina anvandare och potentiella anvandare. Fler och
fler anvéander sociala medier i allmanhet, och spenderar mycket tid pa dessa sociala
medier. Genom denna typ av marknadsforing kan biblioteken fora en dialog mellan sina
foljare och fa mer personlig kontakt utanfor biblioteksrummet. (Potter, 2012). Det
viktigaste med marknadsféring av bibliotek via sociala medier, ar att det finns resurser
att underhalla profilerna, samt att narvaron har ett syfte. Sociala medier ger biblioteken
mojlighet att fa direkt feedback pa sitt innehall eller verksamhet, och genom att lyssna
pa och fora en dialog med anvéndare, kan verksamheten utvecklas. Att marknadsféra
via video kan vara ett effektivt satt att fa ut information till sina anvandare, och det ar en
relativt mangsidig metod att marknadsfora da videos kan vara faktiska videoklipp,
bildspel, eller en PowerPoint, det kan ocksa vara en instruktionsvideo av biblioteket
digitala verksamhet som kan visas med hjélp av en skarminspelning. Videoklipp som
kan ofta bli inbadddade pa bibliotekets hemsida eller liknande, vilket gor att biblioteken
kan sprida sina videos och bara ha dem uppladdade pa en plattform (Potter, 2012).

Potters bok, och framfor allt de kapitlen om sociala medier som denna uppsats anvander
sig av, ar nagot aldre, men har fortfarande mycket relevant information om hur sociala
medier fungerar och deras anvandningsomrade for biblioteken.

2.3 Svarigheter och utmaningar med marknadsforing via
sociala medier

Det finns en del svarigheter med marknadsféring via sociala medier. Bland den
forskning om bibliotekens anvandning av sociala medier som anvénds i denna uppsats
verkar tidsbrist vara den mest aterkommande, foljt av brist pa kunskap om de
plattformar som anvands.

Tidsbrist & nadgot som bade Chu och Du (2012) och Choi och Joo (2021) namner som
den vanligaste svarigheten. Detta beror pa att anvandandet av sociala medier inte
prioriteras pa biblioteken, och att bibliotekarierna inte far tillrackligt med tid for att lara
sig hur plattformarna fungerar. Chu och Dus studie visar ocksa att bibliotekspersonal
ibland visar en motvillighet till att anvanda dessa medier eftersom de ar valdigt tekniska
och kan vara svara att forsta, samt att det kraver mycket tid att halla profilerna
uppdaterade, samt att bevaka och moderera inldggen. En annan anledning till
personalens motvilja var att de upplevde att de var svart att veta vilka de framtida
anvandarna skulle vara, samt att hitta en bra ton for att kommunicera och engagera
anvandarna.

Enligt Choi och Joos (2021) studie var, forutom tidsbrist, brist pa kompetens, resurser
och budget de svarigheter som hittades. Aven Muhammad och Zhiwei (2021) och Utter
(2019) namner brist pa kunskap och en ovana av att anvanda sociala medier som saker
som kan skapa problem om personalen har bristande kunskap om teknik, eller hur



sociala medier fungerar. Om det inte finns nagon i personalen som kan lagga sin tid pa
marknadsforingen, eller om bibliotekets budget &r for liten kan det bli problem.

Andra svarigheter kan enligt Choi och Joo (2021) vara lag respons fran anvandarna pa
bibliotekets marknadsforing pa sociala medier, men det kan dven vara att det inte fanns
mycket engagemang bland vare sig personal eller anvandare. Aven Utter (2019) namner
att det kan vara svart att lyckas fa engagemang fran biblioteksanvandarna. For att
anvandningen av sociala medier ska bli framgangsrik kravs mycket underhall och
tillsyn. Utter skriver att det finns en osakerhet éver vad det &r som ska marknadsforas.
Det ar upp till bibliotekspersonalen pa varje enskilt bibliotek vad de vill marknadsfora,
vilket kan leda till en osakerhet. Vidare skriver Utter att arbetet med marknadsforing
ofta bortprioriteras vid nedskarningar.

2.4 TikTok och bibliotek

Stephens, som refereras till nedan ar ingen forskare men artikeln som refereras ar peer
reviewed och beskriver hans erfarenheter av att borja arbeta med TikTok som
marknadsforingsverktyg for ett universitetsbibliotek. Eftersom TikTok ar en relativt ny
plattform, finns det inte mycket litteratur som handlar om just TikTok som verktyg i
biblioteksverksamheten.

Enligt Mashiyane (2022) kan TikTok vara ett nytt medium for biblioteken att anknyta
till de yngre generationerna som anvander appen mer an andra sociala medier som
Facebook. Hon namner ocksa att biblioteken kan ockséa anvanda TikTok for att framja
bibliotekens roll i samhallet genom att marknadsféra sina tjanster. Aven Stephen (2022)
menar att TikTok och TikToks "FYP ” har beskrivits som ett effektivt verktyg for att na
anvandare i naromradet via algoritmen och att anvandarna gett appen tillgang till alder
och platsdelning. Aven att folja andra konton som liknar sitt eget for inspiration och for
att fa TikToks algoritm att visa ett liknande innehall gor att de videor man sjalv skapar
nar ut till andra. TikTok-trender kan vara en bra startpunkt for att na ut pa plattformen
(Stephens, 2022).

Ett satt for biblioteken att komma i gang skulle kunna vara att delta i BookTok-trender.
BookTok och liknande sociala natverk som handlar om lasning och bocker kan paverka
och bidra till ungas lasvanor (Merga, 2021). Enligt resultaten av Mergas
innehallsanalys av BookTok valjer manga unga bocker beroende pa den emotionella
respons de forvantar sig att fa fran boken. Biblioteken kan anvanda resultaten fran
denna studie for att ge uppdaterade lastips till unga, samt att biblioteken kan géra sina
skyltningar uppdaterade och relevanta for dagens ungdomar. Biblioteken kan ocksa
anvanda sig av BookTok for att halla sig uppdaterade pa vilka teman som ar populéra
just nu (Merga, 2021).

Att bibliotekarier ar informerade och har kunskap om nya och framvéxande appar eller
teknologier kan vara positivt for bibliotekens marknadsforing (Mashiyane, 2022). Detta
ar ocksa nagot som Stephens (2022) lyfter fram, att det &r bra om biblioteken skapar en
TikTok-strategi dar alla medarbetare &r informerade, har ett schema och &r medvetna
om andra viktiga aspekter,



TikTok ar en ny plattform som framfor allt ungdomar anvéander, och darfor kan det vara
ett sétt for biblioteken att na ut till denna malgrupp (Mashiyane, 2022). Pa sa satt kan
biblioteken marknadsfora sin verksamhet till unga, och genom att anvénda sig av
trender och sétta trenderna i en bibliotekskontext &r det inte omojligt att ungdomar
lockas till biblioteken. Aven BookTok, som handlar om bécker kan paverka ungas
lasning (Merga, 2021). Att anvanda sig av trenderna pa BookTok och genom att halla
sig uppdaterad pa vad som ar populart bland ungdomar, kan denna omvérldsbevakning
bidra till att bibliotekens litteraturformedling forblir relevant fér ungdomarna. Dessa
artiklar har varit anvandbara for att fa en insikt i hur arbete med TikTok kan ga till men
ocksa TikToks mojliga paverkan pa biblioteksarbetet.

2.5 Instagram och bibliotek

Anvindandet av Instagram pa bibliotek verkar mest vara forskat pa i forhallande till
universitetshibliotek och darfor bygger litteraturen i denna del pa den typen av
forskning.

Att anvanda appar som Instagram var nagot vanligare bland akademiska bibliotek 2017
an vad det var i andra bibliotekstyper. Manga bibliotek lankar direkt till sina profiler pa
sociala medier pa sin hemsida, oftast i avsnittet for bibliotekens sociala medier, om
hemsidan har nagon sadan, eller i avsnittet for kontaktuppgifter. (De Sarkar, 2017) De
flesta bibliotek anvénder Instagram eller andra webbsidor eller appar for fotodelning for
att bilda en gemenskap eller ett "community” (De Sarkar, 2017). Samma studie visar att
det andra vanligaste syftet var att dela nyheter och kommande evenemang, men ocksa
for att visa upp vardagliga handelser pa biblioteken. Studien undersoker hur akademiska
bibliotek och andra bibliotekstyper, bland annat folkbibliotek, har implementerat
appar/webbsidor for fotodelning i sin verksamhet i Asien, Europa, Nordamerika och
Oceanien.

I en undersokning om effektiviteten av ett universitetsbiblioteks marknadsforing pa
Instagram i Hong Kong av Lam et al. (2022) framkom det dels att Instagram inte &r den
mest anvanda sociala medieplattformen, dels att studenternas syfte med anvéandningen
av appen sallan var for akademiska skal (Lam et al., 2022). Studien visade ocksa att
valdigt fa av studenterna ens hade besokt bibliotekets profil.

Biblioteken kan dock anvénda Instagram for flera olika syften. Att anvanda Instagram
kan vara ett sétt att visa vad biblioteken har att erbjuda. Wallis (2014) anvénde till
exempel Instagram som verktyg i en introduktionsaktivitet for nya studenter vid hennes
universitet. Denna aktivitet gick ut pa att studenterna delades in i grupper och fick fri
tillgang till biblioteket och en lista med uppdrag for olika bilder de skulle ta inne i
biblioteket. Dessa bilder skulle sedan laddas upp pa det Instagramkonto som skapades
for aktiviteten. Syftet med denna aktivitet var att latta pa “biblioteks-dngest” (var
oversittning av “library anxiety”’) hos nya studenter. Wallis anvande denna aktivitet for
att ge studenterna ett 6kat sjalvfortroende nar de anvénder biblioteket tjanster och for att
avdramatisera biblioteket i sig. Genom att anvanda Instagram pa detta satt skapade
Wallis en engagerande aktivitet som gjorde att biblioteket inte blev lika
angestframkallande for studenterna. | stallet blev det en rolig grej tillsammans med sina
gruppmedlemmar.



Dessa studier &r relevanta for denna uppsats eftersom de ger en éversikt i hur
biblioteken kan anvédnda Instagram. Instagram verkar inte langre vara den mest anvanda
plattformen bland studenter (Lam et al., 2022), som ofta &r unga vuxna och darfor ar
det mojligt att dra paralleller mellan studenter och ungdomar eftersom begreppet
ungdomar for den har studien innebér individer upp till 25 ar gamla. De Sarkars (2017)
studie visar anledningar varfor ett bibliotek anvénder sig av Instagram, vilket &r relevant
for den har uppsatsen eftersom detta ar ndgot som ingar i var studie. Wallis (2014) visar
dock ett annat satt att anvénda Instagram inom verksamheten som goér biblioteket mer
tillgangligt och engagerande for anvéandarna, eftersom de far vara med och delta. Att
gora nagot liknande i Sverige efter GDPR skulle nog vara mycket svart.

2.6. Lasframjande

Det verkar inte finnas nagon entydig och allméan definition om vad lasframjande ar.
Statens kulturrad fick 2014 i uppdrag att skapa ett handlingsprogram for lasframjande,
och skapade en definition av vad lasframjande ar. Kulturradet skapade ett nytt
handlingsprogram 2019 och definitionen for lasframjande blev justerad (Kulturradet,
2019).

Enligt definitionen i handlingsprogrammet fran 2019 innebar lasframjande att:

ta bort hinder for lasning och éppna vagar till litteratur

bidra till att manniskor kan utveckla alla sina sprak

stérka lasarens sjalvtillit och lasaridentitet

oka tillgangen till en mangfald av litteratur pa olika sprak och i olika
format for lasare i alla aldrar

e ge fler mojlighet till en konstnérlig upplevelse genom litteratur
(Kulturradet, 2019).

Dock kan lasframjande ocksa uppfattas som metoder som kan forstas som sétt att vacka
intresse och skapa inspiration till lasning. Lasframjande verksamhet har syftet att 6ka
l&sintresset och for att forbattra attityder till 1asning, samt skapa motivation till 1asning.
Lasframjande innebér att arbetet ska éppna vagar till litteraturen for de som annu inte ar
lasare, samt att tillgangliggora litteraturen for dem med las- och skrivsvarigheter
(Kulturradet, 2015). Lasframjande verksamhet forekommer ofta i samband med
litteraturformedling i biblioteks-sammanhang, eftersom biblioteken samlar, forvaltar
och tillhandahaller litteraturen, men biblioteken formedlar ocksa litteraturen.
Lasframjande och litteraturférmedling &r néra beslaktade begrepp som ofta &r
sammanhangande (Kulturradet, 2015).

Litteraturformedling ar en lasframjande aktivitet. Folkbiblioteken &r en av Sveriges
viktigaste litteraturformedlande organisation. Litteraturformedling &r ett arbetsomrade
som ar centralt for verksamheten i folkbibliotek. Litteraturférmedling syftar till att
inspirera till litteraturlasning. Barn och ungdomar &r ofta prioriterade malgrupper for
lasframjande projekt som utfors vid biblioteken. Dock &r vuxna mer inkluderade som
malgrupp i lasframjande projekt, dels som forebilder for barnen, dels pa grund av att
lasformagan hos vuxna sjunker. (Kulturdepartementet, 2012).
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Awven Lindberg, Pennlert och Ringbo (2020) skriver att lasframjande &r ett viktigt
uppdrag for biblioteket. Att lasa kan ha flera positiva effekter, bade pa individen och pa
samhallet. En god lasformaga ar viktigt for att kunna delta i dagens samhalle. Det finns
ingen mall for hur l&sframjande arbete ska utforas, men det &r av vikt att bibliotekarien
som planerar och genomfor arbetet gor detta utifran en kunskapsgrund som hen byggt
upp med hjélp av omvérldsbevakning och kompetensutveckling. Pa grund av att det inte
finns nagra tydliga ramar 6ver vad som &r lasframjande sa finns det en stor frihet for
bibliotekarien att sjalv hitta pa aktiviteter och satt att sprida litteraturen och laslusten.
Bockerna som tipsas om inom lasframjande arbete &r oftast fysiska bocker. Det &r stor
bredd pa vad som kan inga i en lasframjande aktivitet. Aktiviteterna i studien riktade sig
framfor allt till barn och ungdomar, vilket kan vara pa grund av att bade lasningen och
lasférmagan hos barn sjunker. Det &r aven bra att ha ett tydlig mal med det lasframjande
arbetet, for att kunna utvéardera om ett visst projekt lyckades med sin malsattning.
Utvardering av lasframjande projekt &r svart, av flera anledningar. Dels kan en
utvardering fran deltagarna vara svar att fa, eller sa ar det svart att mata om en
forandring har skett fran innan projektets start. Bibliotekarierna i studien kande att det
var viktigt att halla sig uppdaterad om de senaste bockerna, och vad barnen gillade just
nu. Det lasframjande arbetet maste hallas relevant.

Den litteratur fran Kulturradet (2019, 2015) och Kulturdepartementet (2012) anvands i
denna uppsats for att fa en klarare definition om vad lasframjande ar, utan att blanda in
specifika metoder. Eftersom litteraturformedling &r ett satt att vara lasframjande, dock
ar litteraturformedling mer fokuserat pa att formedla litteratur, och lasframjande ar mer
inriktat pa att skapa ett intresse for eller inspirera till lasning. Bade litteraturformedling
och lasframjande har en stor roll i denna uppsats. Lindberg, Pennlert och Ringbos
(2020) rapport lyfter hur viktigt Iasning ar i dagens samhélle och att darfor blir
lasframjande en viktig del av bibliotekens verksamhet.

3. Teori

| detta kapitel presenteras den teori som anvands i denna uppsats.
3.1 Marknadsforingsmix

Marknadsforingsmix ar en marknadsforingsmodell som kan anvéndas i planeringen av
ett marknadsforingsprojekt. Den skapades 1960 av E. Jerome McCarthy.
Marknadsforingsmixen ... dr en blandning av strategiska marknadsféringsverktyg som

omfattar samordningen av fyra element vilka kallas marknadsforingens 4P ...” (Utter,
2019 5.32).

Marknadsforingsmixen ar inte specifik for biblioteks och informationsvetenskap (Bol),
men anvands som teori till exempel i andra kandidatuppsatser inom Bol, till exempel,
Ahlander & Lindahl (2014), och i artikeln av Briggs & Calvert (2013) som ndmns i
avsnitt 2.1 i kapitlet ovan. Marknadsforingsmix namns ocksa som metod for
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marknadsforing av bibliotek i boken Syns vi? Hors vi? : na genom bruset och
marknadsfor biblioteket av Malin Utter (2019).

Modellen &r designad for att tacka alla de aspekter av en produkt eller service som ar
viktigast for anvandaren (De Séez, 2002). De fyra huvudkategorierna i en
marknadsforingsmix ar Produkt, Pris, Plats och Formedling. Dessa kallas ocksa for De
Fyra P:na av marknadsforing. Sedan modellen skapades har &ven Personer, Fysiskt
bevis, och Processer lagts till (De Saez, 2002). Eftersom de tre sisthamnda inte kommer
anvandas i denna studie kommer de heller inte att bli definierade. De Saez (2002)
argumenterar att dessa tre redan ingar underforstatt i de forsta fyra P:na.

Marknadsforingsmixen fokuserar pa vad som é&r viktigast for den malgrupp som &r tankt
att nas av marknadsforingen (De Saez, 2002). | denna studie ar modellen applicerad pa
hur bibliotekarierna sjalva beskriver sitt arbete med marknadsforing med unga som
malgrupp.

3.2 De 4 P:na av marknadsforing

De fyra P:na av marknadsforing &r:

Produkt - Produkt ar sadant som kan erbjudas pa en marknad for att tillfredsstalla en
efterfragan eller behov. Produkt inkluderar bland annat fysiska varor, tjanster,
evenemang, personer, platser, organisationer, samt information (Kotler, 1984, s. 436).

Pris - Pris ar de ekonomiska medel som spenderas pa marknadsforingen, men kan ocksa
vara till exempel tid och energi (De Séez, 2002, s. 67), samt kompetens.

Plats - Plats avser var och hur en tjanst blir tillganglig for anvandarna. Detta avser &ven
det fysiska och virtuella biblioteksrummet, dess atmosfar, bibliotekspersonal och
aktiviteter samt den plats dér tjansterna erbjuds. (De Séez, 2002, s. 67)

Process - Process beskriver de tillvagagangssatt som bibliotekarierna anvander sig av
for att na ut till sin malgrupp. Alltsa de satt de kommunicerar med anvéandarna (De
Séez, 2002).

3.3 Var tolkning av marknadsféringsmixen

Denna studie fokuserar pa vad bibliotekarierna sjalva uppger i sina intervjuer, och deras
svar appliceras sedan pa modellen i analysen.

3.3.1. Produkt

Enligt De Séaez (2002) ar det mojligt att marknadsfora allt. For biblioteken &ar
karnverksamheten de olika typer av service och samlingar som finns tillgangliga, och
uppfyller sina anvandares olika typer av behov. | denna studie kan produkt innebéra
biblioteket i sig, dess samlingar, bibliotekarierna och deras kompetens, aktiviteter, med
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mera. Kompetens inom begreppet “produkt” innebar bibliotekariernas erfarenheter och
kunskaper som bibliotekarier, deras formaga att uppfylla informationsbehov, med mera.

3.3.2. Pris

Inom begreppet ”pris” ingar inte bara den ekonomiska kostnaden av marknadsforing.
Begreppet tacker dven tid, energi, och andra uppoffringar som krévs for
marknadsforingen (De Saez, 2002). | den har studien har vi valt att inkludera kompetens
under denna rubrik. Kompetens inom begreppet “pris” innebér bibliotekariernas
kunskap om plattformarnas funktioner, och marknadsféringsmetoder, med mera.

Pris brukar syfta pa priset for anvandarna (De Séaez, 2002). | denna studie har vi i stallet
valt att placera priset for bibliotekarierna under detta begrepp.

3.3.3. Plats

Begreppet “’plats” innebar hur produkterna blir tillgéngliga for anvéndarna (De Saéz,
2002). | denna studie innebar det biblioteksrummet och bibliotekens sociala medier, och
aven sadant som bibliotekarierna beskriver gér biblioteket och dess produkter
tillgangliga for malgruppen. Inom begreppet Plats ingdr dven estetiken av biblioteken,
bade fysiskt och digitalt. Estetik innebar de sinnesintryck som innehallet, eller platsen,
ger, visuellt och auditivt.

3.3.4. Process

Process handlar om hur biblioteken marknadsfor sina produkter, vilka tillvigagangssétt
som anvands for att na ut med sin marknadsforing till ratt malgrupp. | denna studie
innebar det de tillvagagangssatt som beskrivs i empirin, det vill séga hur
bibliotekarierna anvande apparna, till exempel bakgrundsljud och musik i videor, eller
hur de marknadsfor kontona i sig.

4. Metod

Den har studien anvander sig av semistrukturerade intervjuer som insamlingsmetod.
Empirin analyseras sedan genom en tematisk innehallsanalys och anvander modellen 4P
av marknadsforing, ocksa kallat marknadsforingsmix. Kapitlet gar aven igenom hur
urvalet och genomférandet gick till.

4.1 Urval

Vi avgréansade vara intervjuer till svenska folkbibliotek som anvéander TikTok och
svenska folkbibliotek som har ett Instagram-konto riktat till ungdomar. For att hitta de
svenska biblioteken med en TikTok skapade vi ett TikTok-konto. | appen sokte vi pa
’bibliotek™ och kontrollerade de profiler som kom upp och f6ljde de profiler som var
svenska folkbibliotek. Detta l&t oss se vad biblioteken publicerade. Vi undersokte &ven
vilka konton biblioteken foljde for att se om vi missat nagra svenska bibliotek. |
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forberedelserna for den hér studien hittades tio svenska folkbibliotek som anvéander
TikTok. Tre av dem har dock inte varit aktiva sedan 2020 eller mitten- eller slutet av
2021. Av dessa var det fyra bibliotek som kunde medverka pa en intervju.

En observation som vi gjorde under urvalet &r att TikTok verkar vara ett mer populart
marknadsforingsverktyg for bibliotek i Norge, da det fanns manga norska bibliotek av
olika bibliotekstyper, men mest folk- och skolbibliotek.

For att hitta biblioteken med Instagram-konton riktade till ungdomar sokte vi pa
“ungdomsbibliotek™ och ung bibliotek™ i Instagram appen och skrev dérefter en lista
med de biblioteken som passade. For att hitta Instagram-biblioteken anvande vi oss av
vara privata Instagram-profiler. Vi kontaktade biblioteken, och intervjuade de fyra
forsta som svarade att de kunde medverka.

4.2 Genomfdrande

Studiens grundidé var att endast undersoka bibliotekens anvandning av TikTok inom
marknadsforing, men pa grund av att urvalet var sa begransat, och att fa ville delta,
utbkades studien genom att dven undersoka folkbibliotek med Instagram-profiler riktade
till ungdomar. Totalt genomférdes atta intervjuer med tio bibliotekarier, dar fyra
handlade om TikTok och fyra om Instagram. Bada av forfattarna medverkade pa
samtliga intervjuer. Den av 0ss som inte intervjuade satt och tog anteckningar om
observationer eller minnesanteckningar. Transkriberingen delades upp pa sa sétt att vi
transkriberade varandras intervjuer.

Som konsekvens for detta redigerades intervjuguiden och samtyckesblanketten som
skapades for intervjuerna om TikTok for att passa intervjuerna om Instagram béttre. Det
som &ndrades i intervjuguiden for intervjuerna om Instagram var att ”TikTok” &dndrades
till “Instagram” , att frdgan om litterdra trender vidgades 1 guiden, men att booktok gavs
som exempel under intervjun. Vi lade @ven till en fragan Har ni funderat pa att skaffa
TikTok? Varfor/Varfor inte?”. I samtyckesblanketten &ndrades endast TikTok till
Instagram, eftersom det var samma typ av information som skulle samlas in.

4.3 Insamlingsmetod - Semistrukturerade intervjuer

Den hér studien anvénder semistrukturerade intervjuer som insamlingsmetod.
Semistrukturerade intervjuer innebar att en intervju utfors via forutbestamda fragor i en
intervjuguide. Metoden tillater &nda intervjuaren att avvika fran intervjuguiden och
stalla foljdfragor for att fa mer information, eller byta ordning pa fragorna under
intervjuns gang. Foljdfragor kan stéllas bade av respondenten och forskaren, om nagon
ar oklart eller om mer information behdver ges (Bryman, 2016). Respondenten far
mojlighet att ge langre svar, och att utveckla sina svar.

Intervjuerna genomfordes och spelades in via Zoom, da majoriteten av biblioteken som
deltog ar valdigt utspridda i landet, vilket gor det svart att utfora intervjuerna pa plats.
Denna studie hade varit svarare att utfora om intervjuerna hade behévt genomforas pa
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plats. Enligt Bryman (2016) finns det fordelar med att inte gora en intervju pa plats, det
ar mindre tidskravande eftersom inget resande behovs, och respondenten kan befinna
sig var som helst i landet. Intervjuerna spelades in, vilket betyder att analysen av de
transkriberade intervjuerna blir mer exakt da det gar att aterkomma till intervjun flera
ganger. Men det finns aven nackdelar, framfor allt pa teknikniva. Vid till exempel dalig
uppkoppling eller problem med Zoom sé kan kommunikationen férsvaras. Annu en
nackdel med att intervjua dver Zoom &r att endast 6verkroppen syns och att det kan bli
svart att lasa av kroppssprak. Nar denna studies intervjuer genomfordes blev
kommunikationen ibland avbruten pa grund av dalig uppkoppling eller andra tekniska
problem, vilket ledde till att respondenten fick upprepa vad hen just sagt. De tekniska
problemen ledde aven till att transkriberingen i efterhand forsvarades pa grund av
brusigt ljud. En av intervjuerna som handlade om TikTok var en gruppintervju med tre
bibliotekarier, eftersom dessa har gemensamt ansvar for kontot. Intervjun genomférdes
pa samma satt som de andra intervjuerna. Detta var ingen fokusgrupp, dock fyllde
gruppintervjun ungefar samma funktion. Enligt Kvale & Brinkmann (2014) &r det
viktigaste att fa fram en rik samling med synpunkter och att fa deltagarna att uttrycka
olika uppfattningar om fragorna.

Vi var bada med pa alla intervjuer, och den som inte intervjuade respondenterna forde
minnesanteckningar och flikade ibland in foljdfragor. Att vara tva personer som
genomfor intervjuer &r inte sarskilt vanligt i strukturerade intervjuer, och enligt Bryman
(2016) ar det osannolikt att ge nagot mervarde, dock ndmns ingen negativ paverkan. Att
vi bada medverkade under intervjuerna gjorde oss dock tryggare i rollen som
intervjuare.

Intervjuerna transkriberades sedan av den som inte holl i intervjun. Intervjuerna skrevs
ut i sin helhet, med undantag av vissa utfyllnadsord som uh”, ’hm”, ”eh”, och sa
vidare. Sedan fargkodas utefter de teman som fanns i vart analysverktyg, och kodades
sedan utifran dessa teman med koder som “teknik” och "GDPR”.

4.4 Analysmetod - Tematisk analys

En kvalitativ innehallsanalys anvands som analysmetod inom kvalitativa studier som
intervjustudier (Bryman, 2016). Denna studie ar kvalitativ da den undersoker
bibliotekariers asikter och erfarenheter, samt undersoker hur och varfor de anvander
plattformarna som de gor.

Tematisk analys &r en flexibel metod som gar att applicera i manga olika
forskningssammanhang da den inte ar beroende av nagot specifikt teoretiskt ramverk
och gar att applicera i stora som sma studier (Clarke & Braun, 2017).

Tematisk analys &r en metod som anvands for att identifiera, analysera och tolka
monster av betydelse i kvalitativ empiri. Dessa monster som ar av betydelse ar teman
(Clarke & Braun, 2017). Metoden innebér att man noga laser igenom sin insamlade
empiri (Bryman, 2016), i detta fall transkriberade intervjuer. Under genoml&sningen av
sin empiri kodar man sadant som star ut och ar relevant for studien utifran ett
kodningsschema. Utifran dessa koder forsoker man hitta teman och underteman som &r
relevanta for studien och dess forskningsfragor. Den vanligaste typen av tema ar
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upprepning. For att ett tema ska vara relevant maste det ga att argumentera for temats
relevans och signifikans for studien (Bryman, 2016).

Metoden valdes eftersom den ar sa flexibel och fungerar for att utvinna den
informationen som behdvs fran empirin. Metoden kombineras med 4:P modellen inom
marknadsforing, dar produkt, pris, plats och process blev analysens huvudteman, som
sedan utvecklades med de koder som hittades i transkriberingarna. Ofta aterkommande
dmnen som observerades vid transkriberingen av intervjuerna, som “tid”, ’teknik”,
”GDPR” och “kompetens” blev analysens koder. Dessa fargkodas utefter det tema dar
de passade in.

Tabell 1.
Analysmall
Produkt Plats Process Pris
Lasframjande Biblioteksrummet/ Musik/ljud - TikTok | Tid
(boktips) biblioteket
Verksamheten Instagram/TikTok Hogtider Teknik
Biblioteksrummet Estetik/utseende Kommunikation GDPR
(bra bilder/videor, bra
kvalitet)
Bibliotekarierna Tillganglighet: tex. Marknadsfora kontot | Kompetens
Alternativ text for
synskadade

Kommentar. Ett exempel pa de koder och teman i den mall som anvandes under
analysarbetet.

4.5 Etik

Denna studie har forhallit sig till de fyra olika forskningsetiska kraven;
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

Informationskravet innebar att forskaren informerar deltagarna om studiens syfte, och
deltagarnas roll i studien. Deltagarna maste fa information om att studien ar frivillig,
och att de ndr som helst kan dra sig ur. Detta krav ar ndra sammanlankat med
samtyckeskravet, vilket innebdr att studiens deltagare har gett sitt samtycke for att vara
med i studien. Konfidentialitetskravet innebar att personuppgifter behandlas
konfidentiellt, att de forvaras pa ett sakert sétt och inte sprids. Nyttjandekravet innebar
att de uppgifter som samlas in om deltagarna endast far anvéandas i forskningssyften
(Vetenskapsradet, 2002).
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I denna studie informerades respondenterna genom ett mejl och en samtyckesblankett,
respondenterna godkande darmed sitt deltagande, och de var medvetna om hur deras
medverkan skulle anvéndas. Alla personuppgifter anonymiserades och raderades vid
studiens férdigstallning, och respondenterna tilldelades alias.

5. Analys

| detta avsnitt presenteras analysen av studien. Analysen av intervjuerna gjordes genom
marknadsféringsmix-modellen i form av en tematisk analys. Avsnitten presenteras i
form av de dvergripande teman som vi hamtade fran var teori, det vill séga, produkt,
pris, plats och process med de tillhérande koder som valdes.

I studien utfordes 4 intervjuer med bibliotekarier som har ansvar for TikTok, en av
intervjuerna var en gruppintervju med 3 bibliotekarier. Bibliotekarierna fran
gruppintervjun bendmns i analysen som TikTok-bibliotekarie 1.1, TikTok-bibliotekarie
1.2 och TikTok-bibliotekarie 1.3. Dessa tre bibliotekarier arbetar pa samma bibliotek,
med samma TikTok-konto. TikTok-bibliotekarie 2, 3 och 4 arbetar alla vid olika
bibliotek. Instagram-bibliotekarie 1, 2, 3 och 4 arbetar alla vid olika bibliotek.

5.1. Produkt

| detta avsnitt presenteras de koder som placerades in i temat Produkt. | denna del av
analysen var det inte mycket som skilde sig at mellan de olika plattformarna, da de hade
samma syfte med sina profiler, att férmedla lasning och litteratur, samt att sprida
kunskap om biblioteket till unga, och de marknadsférde ungefar samma saker. Den
storsta skillnaden var instéllningen till att marknadsféra evenemang och aktiviteter.

5.1.1. Lasframjande

Att frdmja lasning och litteratur ar en av bibliotekets viktigaste uppdrag. Detta kan
biblioteket gora pa flera olika sétt, pa bibliotekens TikTok- och Instagramprofiler var
det oftast i form av boktips. Boktipsen handlade oftast om bockerna man har pa hyllan i
biblioteket, alltsa fysiska, tryckta bocker. E-bocker eller ljudbdcker namndes inte.
Oavsett plattform anvénde alla bibliotekarierna sina profiler for lasframjande
verksamhet, “att skapa ldslust” var ndgot som flera bibliotekarier lyfte som syfte med
sina profiler. Ett av biblioteken lade uteslutande ut boktips pa sitt konto, de andra
biblioteken hade en blandning av boktips, roliga videor, och information om
evenemang. Men det fanns inte nagot bibliotek som inte hade nagon form av
litteraturformedling pa sina profiler. Vid fragan om vad de ville uppna med kontot
svarade en av bibliotekarierna:

Det &r nog att sprida litteraturtips och inspirera till Iasande. Och dven om man
kanner sig trétt och inte orkar lasa sa kan man anda fa nagonting ut av det, man
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far en liten snutt av nagonting kanske... ja ett utbud av vad som finns dar. Man
kanske tdnker ’ja men det dér ska jag... det dér ser intressant ut, just nu hinner
jag inte ldsa, men jag kanske gar in om en vecka eller tva” och just det dér att fa
en sorts gemenskap som kanske inte alltid &r sa latt nar man ar pa biblioteket,
ibland kan det vara sa att ungdomar kanske kanner att ah men jag skulle garna
fraga nagonting, eller jag skulle vilja fa ett tips, men jag vagar inte. Kan vara sa
ocksa, jag vet inte hur jag ska narma mig, men sen det har man ju méarkt nar de
har sett att ja men det finns faktiskt ett utbud da har de kommit in och sagt ”’ja
jag kanske vill ldna den dér boken”. (TikTok-bibliotekarie 4, intervju 2022).

Nagot positivt med bibliotekens boktips &r att bockerna de tipsar om finns pa
biblioteket. Darfor vet personen som ser boktipset att om hen vill lasa boken sa ar det
bara att ta sig till biblioteket och lana boken, till skillnad fran om en privatperson lagger
ut ett boktips. Respondenterna sa att de hade markt att vissa bocker plotsligt lanades ut
mer, s& pass mycket att de fick kopa in fler kopior, och att de senare hade forstatt att
boken var populér pa TikTok. Dock finns det bocker som biblioteken inte vill tipsa om
pa sina konton.

Det finns vissa bocker som innehaller ganska explicita scener, alltsa typ
sexscener, som anda trendar pa BookTok, men var malgrupp ar fran 13 ar, och
det kanske inte alltid passar att tipsa om alla bocker. Aven om vi vill tipsa om
alla bocker sa far vi anda pa nagot satt avgransa vad vi ska lagga upp. (TikTok-
bibliotekarie 1.1, intervju 2022)

Under pandemin jobbade bibliotekarierna mycket med digitala ldstips. ”Sen sa blev det
ju mer och mer fokus pa boktips, for sen kom ju pandemin och da sa sag vi inga barn
och unga, och da sag vi mdjligheten att visa boktips via TikTok” (TikTok-bibliotekarie
3, intervju 2022).

Sa att... jag mérker det speciellt under pandemin sa kénde... kanske att det var
lite isolerat. FOr vart bibliotek ligger precis bredvid ungdomens hus, sa da ar det
lattare att fa en sorts bild av vad det &r som hander hos dem. For det var ju
mycket nedstimdhet och lite s& hér ”vad dr det for mening med allting nér man
inte kan umgas med sina vanner”. Och da var det ju bra att forsoka fa ut bocker
som kanske kunde, ja, visa dem nagon sorts gemenskap. (TikTok-bibliotekarie
4, intervju 2022).

TikTok-bibliotekarie 4 pratade har om att bibliotekets TikTok-konto kunde, via
spridningen av boktips, hjélpa ungdomarna under pandemin, nar de var isolerade fran
varandra och k&nde en nedslagenhet 6ver detta. Lasfrdmjandet blir hér inte bara en
litteraturformedling, utan &ven nagot som hjalper och gynnar ungdomarna emotionellt.

Det fanns inga storre skillnader mellan plattformarna néar det kommer till det
lasframjande arbetet, mer &n formatet, och att TikTok-bibliotekarierna ibland bara visar
vad som finns i stallet for att ge tips om specifika bocker.
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5.1.2 Verksamheten

Nagot som var aterkommande genom de flesta intervjuer, oavsett plattform, var att
bibliotekarierna ville marknadsfora verksamheten i sig. Att sprida kdnnedom om vad
biblioteket har att erbjuda. Verksamheten blir pa det séttet en produkt som
bibliotekarierna vill marknadsfora. Med bibliotekets verksamhet menas
biblioteksrummet, bibliotekarierna, ungdomsavdelningen pa biblioteket, det biblioteket
erbjuder unga. Det handlar mycket om att visa upp vad du kan gdra pa biblioteket om
du kommer dit. Bade att visa for ungdomar som anvander biblioteket att det finns saker
de kanske missat, och att visa for ungdomar som aldrig varit pa biblioteket att
biblioteket finns. ”Jag vill sprida information om att det finns ungverksamhet, pa
biblioteket. Och ja men na ut till fler, med den verksamheten.” (Instagram-bibliotekarie
1, intervju 2022).

Flera av biblioteken var stdngda under Covid-19 pandemin, och det var under denna tid
som manga av biblioteken skapade sitt TikTok-konto. De ville ha ytterligare en narvaro
online for att aven kunna na ungdomarna, nar det fysiska biblioteket inte var 6ppet. De

ville inte att ungdomarna skulle glémma bort att biblioteket fanns nar det var stangt.

Sjalva biblioteksrummet i sig blir en produkt som bibliotekarierna visar upp pa sina
sociala medier. Bibliotekarierna ville visa att biblioteksrummet finns tillgangligt for
ungdomarna, att de dr vilkomna dit. ’Och jag tycker ocksé det ar vildigt viktigt att
skapa en positiv bild av oss som bibliotek, att det behéver inte vara sa jobbigt att
komma in till oss, laga trosklar. Vilkomna. Att vi inte &r sa stela.” (TikTok-
bibliotekarie 1.2, intervju 2022).

Aven bibliotekarierna sjilva var med pa bilder och videor, vilket bibliotekarierna
hoppas gor att ungdomarna ser att bibliotekarierna &r trevliga och snélla, vilket gor att
de kénner sig trygga nar de val besoker biblioteket. Samt att ungdomarnas bild av
biblioteket som en trakig plats med strikta bibliotekarier utmanas. ”Jag tanker att vi vill
ha en positiv bild av oss, och inte att vi ar trakiga bibliotekarier, utan att vi ocksa kan
busa till det.” (TikTok-bibliotekarie 1.2, intervju 2022).

Inte heller fanns det nagra stora skillnader i marknadsfaringen av verksamheten i sig.

5.1.3 Aktiviteter och evenemang

Det var vanligare for biblioteken med Instagram att lagga ut inldgg om aktiviteter och
evenemang an for dem biblioteken med TikTok. En bibliotekarie sa att pa grund av att
man pa TikTok inte ser videorna biblioteken lagger ut samma dag som de laggs ut sa
finns det ingen mening med att gora reklam for ett evenemang som redan kan ha skett
nar personen ser det i sitt flode.

I var medieplan har vi skrivit in att vi ska inte marknadsfora program ... Det ér
svart att marknadsfora pa TikTok? For att man kan fa upp videor som ar
dagar/veckor gamla, det ar ingen poang med att ha det dar, det blir mer boktips,
eller ”vet ni om att vi har”, sjdlva verksamheten i sig. (TikTok-bibliotekarie 1.1,
intervju 2022)
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Till skillnad fran de bibliotek som anvande TikTok fokuserade de bibliotek som
anvande Instagram mycket pa att marknadsfora olika aktiviteter som biblioteket
anordnar. Detta tillsammans med boktips var de tva huvudsakerna biblioteken lade ut pa
Instagram. De evenemang som laggs ut ar evenemang for ungdomar, eftersom det ar
denna malgrupp som biblioteket vill na med sitt konto.

Framfor allt marknadsfor ju vi vara bokklubbar, tisdagar har vi en for 9 — 12 ar
och pa torsdagar en for 13 ar och uppat, sa vara program, dar forsoker vi varje
vecka marknadsfdra sa att vi far fler besokare, fler som hittar till oss. Och vi
delar da vad vi gor eller vad vi kommer att gora, lite blandat. (Instagram-
bibliotekarie 2, intervju 2022)

Bade bilder pa kommande evenemang, och evenemang som har agt rum laggs ut. lbland
tipsade biblioteket &ven om andra verksamheters evenemang, saker de tror att ungdomar
kan vara intresserade av att vara med pa.

Och sen sa ar det klart det ar manga som inte anvander sig av Instagram, som i
ren marknadsforing, man maste ju bygga det med klassisk marknadsféring
ocksag, sa att man inte litar blint pa att man nar ut till alla. ((Instagram-
bibliotekarie 2, intervju 2022)

Evenemangen laggs dven ut pa andra stallen, som bibliotekets hemsida, eller andra
sociala medier, da det kan handa att en foralder eller annan vuxen ser det kommande
eventet och tipsar en ungdom i sin narhet.

Det ar ju ocksa ungdomar som haller i verksamheten har, sa vi jobbar
jattemycket sa att de grejerna som hander har ar det ungdomar som har, dels ar
det ungdomar som har bestamt vad som ska handa, och det & ungdomar som
haller i. Vilket ju betyder att de delar ju de sakerna i sina floden, och det tanker
jag &r en jatteviktig aspekt, att det &r kanske inte att vi maste skapa jattehaftigt
innehall, men om det blir ett satt for ungdomar att kunna sprida vidare sa har
”jag ska hélla i den hér grejen”, eller ”jag ska ga pa det har 1 kvill”, dd blir ju det
samma sak som det h&r mun till mun-kontakten som ju &r den bésta
marknadsforingen, det vet vi ju. (Instagram-bibliotekarie 1, intervju 2022)

Nar ett evenemang laggs upp pa Instagram av biblioteket kan ungdomar dela det pa sina
egna Instagramprofiler, vilket gors att bibliotekets inlagg sprids vidare till andra
ungdomar.

5.2. Pris

| detta avsnitt presenteras de koder som placerades in under temat Pris. | detta avsnitt
presenteras bibliotekariernas svarigheter med marknadsforingsarbetet sa som
svarigheter att na ut till malgruppen och problem med tekniken. Specifikt for Instagram
presenteras den ekonomiska aspekten i form av annonsering och sponsrade inlagg. |
detta avsnitt presenteras dven andra svarigheter av en mer administrativ karaktar som
GDPR, strategiska planer for marknadsforing, samt biblioteksledningarnas instéllning
till TikTok.
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5.2.1 Malgruppen

Att nd ut till och engagera ungdomar var nagot som de flesta bibliotekarierna tyckte var
svart. Pa Instagram upplevde bibliotekarierna att de mest nadde andra bibliotek och
andra bibliotekarier runt om i landet. Detta kan s&ttas under kategorin pris eftersom
arbetet med att nd ut till ungdomarna kostar arbetstid, energi och kunskap. Om malet att
na ungdomar inte uppnas ar bibliotekariernas arbete med att skapa och upprétthalla ett
TikTok- eller Instagram-konto resurssloseri. Den malgrupp som de intervjuade
bibliotekarierna ville na var ungdomarna som bor i samma kommun som biblioteket
ligger i. Respondenterna upplevde ocksa att det var svart att veta om biblioteket nadde
ut till ratt malgrupp.

Nu har vi pratat ganska mycket om det pa sistone, att nar vi verkligen dem som
vi vill nd, och vi kénner vl kanske att vi inte riktigt gor det. Vi nar valdigt
mycket bibliotek till exempel, kollegor i landet, och en del andra vuxna och
sadar, men vi kanske inte i lika hog grad nar unga personer, ungdomar.
(Instagram-bibliotekarie 4, intervju 2022)

En av bibliotekarierna med ansvar for Instagram beskrev att manga av bibliotekarierna
som foljer ungdomskontot gor detta for att anvanda det som omvaérldsbevakning.

”Och en del som f6ljer sadana har konton ar ju andra bibliotekarier som &r
jétteintresserade av att anvdnda det hiar som omvérldsbevakning.” (Instagram-
bibliotekarie 3, intervju 2022)

Manga av bibliotekarierna som intervjuades om Instagram upplevde att Instagram
kanske inte langre var det basta sattet att na ut till unga. De upplevde att unga inte
langre anvander Instagram i lika stor grad som tidigare, och att det darfor blir en
utmaning att na ut till malgruppen. Pa grund av denna svarighet att na den tankta
malgruppen har tva av de fyra biblioteken borjat 6vervaga om det fortfarande lonar sig
med arbetet som laggs pa Instagramprofilerna.

Vi har bara precis nu borjat fundera pa om det ar ratt satt att na ungdomar. For vi
kénner ju att- jag menar det finns manga andra sociala medier som ungdomarna
kanske hellre anvander. Och det, jag tror att vart Instagram-konto har nog haft
sin tid. Jag tror att vi borjade nagon gang 2014 eller sa, och nu kéanns det lite
grann som att vi... vi kanske inte far lika mycket likes langre eller att vi kanske
inte kanner att vi nar dem vi vill nd. S, det &r en lite oviss framtid. (Instagram-
bibliotekarie 4, intervju 2022)

En av bibliotekarierna gjorde nyligen en anvéandarstudie dar hen fragade ungdomarna i

naromradet hur de ville fa information fran biblioteket, och de tillfragade ungdomarna

svarade Instagram. Ungdomar i olika delar av landet har olika behov och nyckeln &r att
veta vad som fungerar for ungdomarna i naromradet till biblioteket.

Alla Instagram-biblioteken hade diskuterat att skaffa ett TikTok-konto for att forsoka na
ut till unga, men av ett eller annat skal var det inte en mojlig 16sning. Pa ett av
biblioteken hade fragan dykt upp, men inte kommit langre an ett forslag, medan en av
de andra bibliotekarierna skapade ett privat konto dar hen laddar upp videor som ett
”smygforsok™ till att testa biblioteksrelaterat innehéall pa TikTok.
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Och déar ser man ju att det &r... det ar ju mer trafik pa dem grejerna som jag lagt
upp [pa TikTok] &n pa det som jag lagt upp pa var Instagram. Sa att folk faktiskt
har sett det. Sa jag vet inte, vi far val ta en vidare diskussion om det for det &r ju
valdigt manga ungdomar som ar pa TikTok. (Instagram-bibliotekarie 3, intervju
2022)

Bibliotekarierna med ansvar for TikTok verkade mer ndjda med den malgruppen som
de nar. Det var ingen av bibliotekarierna som lyfte nagot missnoje med att de inte
lyckas na ungdomar. De flesta nar i alla fall ett spann av sin tankta malgrupp. En del
papekar dock att de skulle vilja na fler ungdomar som bor i kommunen eller i
naromradet runt kommunen. De papekade ocksa att d&ven om deras malgrupp &r fran
yngre &n 13 dr, da TikTok har 13-arsgrans kan bibliotekarierna inte rikta nagon
marknadsforing till dem, eftersom de egentligen inte far anvianda plattformen. Man
maste ju vara 13 for att fa skapa ett TikTok-konto, &ven om yngre hanger dar, men vi
kan ju inte rikta oss till de som inte far ha TikTok” (TikTok-bibliotekarie 1.2, intervju
2022).

5.2.2 Teknik:

Det finns en del tekniska svarigheter nar det kommer till apparna. Teknik kan sattas
under temat Pris eftersom det kraver att bibliotekarierna lagger ner tid pa att skaffa sig
kunskap och utveckla nya kompetenser for arbetet. Som namns senare kan hart arbete
ocksa ga forlorat pa grund av att tekniken inte fungerar som den ska.

| intervjuerna om TikTok var det flera av bibliotekarierna som papekade att det var svart
att veta hur man gor en TikTok, och hur alla funktioner fungerar. En del tyckte det var
svart att lara sig redigera och pausa inspelningen nér de skulle gora sina klipp. ... hur
man skulle gora stopp i videon och sen fortsétta filma, det kopplade vi inte riktigt i
borjan. S4 med tekniken var det lite si och sa 1 borjan. Men att det har vi ju ldst oss nu.”
(TikTok-bibliotekarie 1.3, intervju 2022)

En av bibliotekarierna papekade att det tog ett tag innan hen larde sig att TikTok
automatiskt lade in en 1at som bakgrundsljud, om hen sjélv inte valde ndgon. ™... i
borjan sa fattade jag typ inte ..., att det var forvalt 14tar. S& om jag typ inte valde 1at da
lade den bara till den top trending TikTok-laten. Det upptickte jag ju.” (TikTok-
bibliotekarie 2, intervju 2022).

Aven nér TikTok uppdaterades och fick nya funktioner, sa var det ett antal
bibliotekarier som papekade att det var svart att lara sig hur allt det nya fungerar.

“Séa fort dem gor om den jdkla appen alltsé sa féar jag ju bara ’nej det gick inte langre,
jag maste vinta tills barnen kommer hem frén skolan” (TikTok-bibliotekarie 3, intervju
2022).

”Mest sadana tekniska saker, alltsa s& har hur man gor, for det ar ju lite samma som

Instagram, men med sa himla mycket fler tillval och majligheter att sa har redigera och
sadana saker!” (TikTok-bibliotekarie 2, intervju 2022)
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Aven bibliotekarier med ansvar for Instagram upplevde att det kunde vara svart att folja
appens uppdateringar. ”Att hinga med i utvecklingen och anvénda alla nya funktioner,
for det tar ju lite tid att 14ra sig hur det funkar och s&” (Instagram-bibliotekarie 4,
intervju 2022).

Utover apparnas uppdateringar och utvecklingar, finns det &ven andra tekniska problem
som hindrar processen.

Ja det ar vél just det har med uppkopplingen. Ibland har jag forlorat nagra
inlagg, for att det inte har hant, da har jag tittat efterat bara oj nej det har inte
blivit publicerat, och ibland har det inte ens sparats. (TikTok-bibliotekarie 4,
intervju 2022)

Dalig uppkoppling var det bara en av bibliotekarierna som namnde, men detta ar nagot
som forsvarar arbetet eftersom apparna kraver en internetuppkoppling for att fungera.

5.2.3 Annonsering

Annonsering Overlappar mellan Process och Pris, men eftersom empirin endast namner
de tekniska och ekonomiska aspekterna, far annonsering placeras under Pris.

Pa Instagram kan man képa annonser, eller sponsra inldgg, och rikta dem till en specifik
malgrupp. Bara ett av biblioteken anvande sig av denna funktion, medan ett av de andra
hade diskuterat det, men bestamt sig for att inte anvanda annonser eftersom det var svart
att lista ut betalningar fran kommunen till Instagram och Facebook.

Sen sa tror jag att en bra grej om man haller pa med Instagram ar om man har
mojlighet att sponsra inlagg, for da kan man rikta dem till sarskilda malgrupper
och sa. Och det har vi inte riktigt kunnat gora sa mycket. (Instagram-
bibliotekarie 4, intervju 2022)

Ett av biblioteken anvande sig av annonser, eller sponsrade inlagg som det ocksa kallas,
som en del av sin marknadsforing. Bibliotekarien vid det biblioteket namnde att det var
svart att lista ut hur man gor nar man ska skapa ett annonskonto. De namnde att pa stora
globala plattformar som Instagram, Facebook och TikTok, finns det ingen kundservice
man kan ringa om man behover hjalp med nagot. Bibliotekarien tog hjalp av
kommunikationsenheten pd kommunen med att satta upp kontot fér annonser.

De &r ju inte helt latta att ha att gora med, de har foretagen, alltsa Instagram och
Facebook, alltsa rent sa har praktiskt eller vad man ska saga. Hur man anvéander
vissa saker, hur funktioner fungerar, hur ja men, skapa ett annonskonto till
exempel, det &r inte helt enkelt, det 4r ju vildigt svart att f4... alltsd man koper
jusom en tjanst, i vissa fall, men du far ju véldigt lite hjalp. Det ar ju inte som
att du kan sa har ringa upp nagon kundservice och att de guidar dig ratt.
(Instagram-bibliotekarie 1, intervju 2022)

Att annonsera pa TikTok &r inget som var relevant for biblioteken som anvéande TikTok,
och det var inget som diskuterades under intervjuerna.
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524 Tid

Tid &r en vardefull resurs for bibliotekarierna eftersom det & mycket de ska hinna under
sin arbetsdag. Arbetet med marknadsforing pa sociala medier ingdr oftast inte i
bibliotekariernas arbetsbeskrivning eller position, darfor hade de ingen avsatt arbetstid
till att utfora marknadsforingsarbetet pa. Alltsa maste detta arbete utforas utover de
ordinarie arbetsuppgifterna, vilket kan gora att marknadsforingen inte far stor prioritet.
Detta var ndgot som bibliotekarierna lyfte fram, oavsett plattform. ... det star ju inte i
min arbetsbeskrivning till exempel att ’du ska jobba med Instagram” sa jag har ju inte
egentligen avsatt arbetstid for att jobba med det hér,” (Instagram-bibliotekarie 1,
intervju 2022). ”Och da har jag kanske, jag har ju inte ndgon officiell position, utan jag
ar ju sd hir ungdomsbibliotekarie, [...]. Sa jag fér ju ligga den tiden jag kan helt enkelt
pa TikTok.” (TikTok-bibliotekarie 4, intervju 2022). Trots detta forsokte de flesta av de
intervjuade bibliotekarierna, oavsett plattform, att publicera innehall nagra ganger i
veckan.

Bibliotekarierna med ansvar for TikTok papekade att det kan ta lang tid att skapa
innehall till TikTok, och att de inte alltid hinner med det. ”’Och sen tidsbristen. Och
kanske ibland kénner jag mig som lite “nej, nu hinner jag inte”.” (TikTok-bibliotekarie
4, intervju 2022). ”For det tar ju vildigt lang tid. Man kan ju gora en TikTok som gér pé
tvd minuter men om man ska é@ndé fa den... lallafall for mig tar det 1ang tid” (TikTok-
bibliotekarie 3, intervju 2022).

De flesta av bibliotekarierna med ansvar for TikTok hade &ven hand om bibliotekens
Instagram-profiler, och papekade att det tar langre tid att skapa en video till TikTok &n
ett Instagram-inlagg. Det som tar mycket tid ar att planera och utfora sina idéer, men pa
TikTok tar det ocksa tid att redigera och valja ett ljud som passar till videon. Ett av
biblioteken hade funderat pa att borja anvanda Reels-funktionen pa Instagram, och
lyfter att det tar langre tid att skapa videor a&n vad det gor att skapa vanliga inlédgg, det
vill sdga inldgg med bild och text. ”Men nagot som vi pratat mycket om pa sistone &r
att nu verkar det vara Reels som giller, och det tar ju betydligt mera... eller langre tid
och mer arbetstid att 14gga pa att gora film &n foton” (Instagram-bibliotekarie 4, intervju
2022).

Bibliotekarierna med ansvar for Instagram papekade inte att deras arbete med
marknadsforing pa plattformen tar mycket tid, utdver att arbetet inte ingar i deras
arbetsbeskrivning, eller att de har avsatt tid for sitt arbete pa plattformen. Det var
mycket vanligare att bibliotekarierna som intervjuades om TikTok papekade att det tog
mycket av deras arbetstid.

Flera av bibliotekarierna uttryckte att det var kul och roligt att skapa innehall. Detta gor
att bibliotekarierna garna gor innehall till sin Instagram eller TikTok, vilket vidare gor
att saker som att det tar mycket tid, eller att det blir problem med tekniken inte blir ett
lika stort hinder. Kompetensutveckling blir enklare om bibliotekarierna &r intresserade
av att lara sig mer om amnet. Dock kan bibliotekarierna inte endast skapa inlagg pa
Instagram och TikTok for att det ar kul, malet &r att marknadsfora biblioteket samt att
sprida lasning och bocker till unga. Om biblioteket inte ndr ungdomar uppnas inte
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malet. Den tid och energi bibliotekarierna lagger pa skapandet av innehall &r en resurs
som kan laggas pa annat.

5.2.5 GDPR

GDPR ir till {or att skydda hur personuppgifter behandlas. ”Med personuppgifter avses
varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person”
(Integritetsskyddsmyndigheten, 2021). GDPR forsvarar marknadsféringsarbetet pa
sociala medier och kan satta stopp for idéer om hur arbetet och innehallet kan utvecklas.
Beroende pa hur reglerna och riktlinjerna ser ut i varje enskild kommun finns det ocksa
olika forutsattningar for vilket innehall som far eller inte far skapas.

Det fanns stora skillnader mellan bibliotekens regler och riktlinjer for GDPR. En del av
biblioteken hade egna riktlinjer, medan andra foljde de riktlinjer som kommunen
bestamt. Vid ett av biblioteken var reglerna sa strikta att de inte fick lagga ut namn eller
bild pa de forfattare som skulle komma pa besok eller de forfattare vars bocker de
tipsade om, vilket forsvarade marknadsforingsarbetet.

Det &r ett beslut i kommunen, och det for att informationen fors over till ett
tredje land, till USA, sa det ar val det det ar. [...] Men att inte kunna skriva ut ett
namn nar man till exempel ska ha ett forfattarbesok, det ar jattebokigt. Eller i
borjan, da var det sa dar valdigt strikt att da fick man inte lagga ut ett
forfattarnamn om man tipsade om en bok, till exempel. (Instagram-bibliotekarie
4, intervju 2022)

Det fanns ocksa skillnader pa om bibliotekarierna sjalva far visa sig pa sina profiler. Vid
nagra bibliotek fick de inte vara med pa bild eller video, medan andra deltar pa bild eller
i video med synliga ansikten pa profilerna, medan andra ocksa deltog pa bild, men utan
att det gar att identifiera vem som ar vem.

Alltsé det ar ju jattemycket det hiar med typ GDPR och att vi inte far... Vi far ju
inte dela personuppgifter, vi far inte dela bilder pad manniskor och det kanns ju
jattetrakigt. Jag skulle ju jattegarna jobba mycket mer med delaktighet, det var
en idé vi hade, fran borjan, att det skulle vara ungdomar som skapade innehall
till exempel. Och att man skulle kunna, ja men sa har dela bilder fran nér vi har
gjort saker hér, det kdnns ju som sjélvklart att bara, ja men kunna visa att nu har
det hér hént, kunna typ... Ndgon kan vara med och bara ”jag var med péd den héar
grejen, det var roligt”, sd det dr, skulle jag sdga, véldigt begrdansande.
(Instagram-bibliotekarie 1, intervju 2022)

For flera bibliotekarier var GDPR ett hinder for den typen av innehall de skulle vilja
skapa. Majoriteten av bibliotekarierna ville att ungdomarna skulle kunna medverka i
skapandet av innehallet, men eftersom det skulle krava samtyckesblanketter, fran
malsman om det géller en person under 18 ar, och annat eventuellt pappersarbete, var
det inte mojligt. Flera bibliotek ville att anvandarna skulle fa en chans att ge boktips pa
TikTok, men hade inte kommit pa nagon losning for hur det skulle kunna bli en
mojlighet.
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5.2.6. Biblioteksledning

Vid tva av de fyra intervjuerna med bibliotekarierna pa TikTok visade det sig att
biblioteksledningen &r skeptiska till TikTok som en del av verksamheten.

Vi ville forsoka marknadsfora det pa ett nytt satt, och na fler barn och unga, och
da ville nagra av mina kollegor starta ett TikTok-konto, men fick inte for
kommunikationsavdelningen. De tyckte inte det var en vettig resurs, TikTok var
relativt nytt, och vi kdnde att vi var ”bra pa bollen”, men fick avslag. (TikTok-
bibliotekarie 1.1, intervju 2022)

Jag tror att det var nagonting med att det var nagon slags sakerhetsaspekt, och att
det &r sa typ att det &r ett kinesiskt bolag som typ dger TikTok, och da kunde det
vara problematiskt for att det, av nagon anledning, jag vet inte, sa har man

lagger upp saker, anvandarinformation som saljs, typ sa. Men a andra sidan sa ar
det val sa pa alla plattformar man &r pa. (TikTok-bibliotekarie 2, intervju 2022)

Awven pa fragan om Instagram-biblioteken hade tankt bérja anvanda TikTok svarade en
bibliotekarie att hen var skeptisk till plattformen.

Ja vi har funderat pa det, jag har varit sa dar tveksam till det sjalv. Det &r ju stort
satt, ja med tanke pa att det ar kinesiska staten till ganska stor del sa ar det sa dar
att jag... att det kan finnas vissa bekymmer med att bibliotek skapar konton som
ligger pa TikTok. (Instagram-bibliotekarie 3, intervju 2022)

Tva av biblioteken som hade Instagram valde dock att inte ha TikTok pa grund av att
det inte fanns tillrackligt med tid for att ha bade Instagram och TikTok, och de ndjde sig
med Instagram.

5.2.7 Strategisk plan

Biblioteken som deltog verkade lite osakra pd om de hade en strategisk plan for
marknadsforingsarbetet pa sina sociala medier. Detta gallde bade bibliotekarier med
Instagram och TikTok.

De flesta sa att de har ett dokument med forhallningsregler, som att innehallet som laggs
ut ska vara anpassat efter malgruppen, hur ofta de ska lagga ut, att de ska lagga upp
boktips, eller visa vad de gor pa biblioteket.

Ja det sager ju alla bibliotek att dem har, men jag vet inte om vi har det faktiskt.
[...] Och dar finns det saklart en plan om att vi ska visa upp om vad gor ett
bibliotek, vad &r det vi handlar om, vad &r det- och det grundar sig ju i
biblioteksplanen, sa den ligger ju som en grund. Sa att det vi gor &r- har vi ju
styrt sa att det ar givet vad vi faktiskt gor och vad vi ska gora sa att det blir
ganska enkelt att gora inlagg och sa vidare. Sa den ligger som grund men sen sa
kan det ju spara ur och goras lite annat. (Instagram-bibliotekarie 3, intervju
2022)
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Vi har ju skrivit en medieplan, for det maste man gdra nér man ska ha sociala medier
pa biblioteken, eller i kommunen generellt.” (TikTok-bibliotekarie 1.1, intervju 2022).
”Sen sé har ju dven biblioteken en handbok for anvandningen av sociala medier, som vi
har att folja.” (Instagram-bibliotekarie 2, intervju 2022).

Det finns en plan sa har, det har ar ungefar hur vi tanker att vi ska jobba, men
sen om den &r, som sagt det har dr ganska nystartat, och vi har inte gjort nagon
sa hér, det finns ingen plan ”pa tre ar s ska vi gora de hér sakerna, eller vi ska
jobba mot det hir”, utan jag ténker att vi fortfarande &r ganska mycket i nagon
slags, att vi testar lite hur det, vad det ger for resultat och ser hur det funkar.
(Instagram-bibliotekarie 1, intervju 2022)

En av bibliotekarierna beréttade att hen tidigare arbetat tillsammans med dem som har
hand om bibliotekets Gvriga sociala medier, men att hen inte trivdes med att arbeta pa
ett sa strukturerat och planerat sétt. Hen jobbade i stallet sjalvstandigt eftersom hen ville
vara mer spontan i upplagget kring vilken typ av innehall som lades ut, och nar hen ska
publicera nytt innehall.

5.3. Plats

| detta avsnitt presenteras de koder som placerades under temat Plats. Har presenteras
vikten av inldggens estetik, det vill sdga de intryck som biblioteken ville skapa. | detta
avsnitt presenteras aven de olika inriktningarna av tillgdnglighet som empirin lyfte
fram.

5.3.1 Estetik

Bibliotekens konton och inlagg hamnar under temat plats, eftersom det &r via dessa som
produkten kommer ut till ungdomarna. Oavsett plattform sa framkom det i intervjuerna
att bibliotekarierna tyckte det var viktigt att deras bilder och videor sag bra ut, bade
estetiskt och att de hade bra kvalitet rent tekniskt.

Och sen har vi ju valt vara jobbtelefoner ocksa utifran att vi ska kunna ta hyfsat
snygga videor. Det ska se lite professionellt ut tanker vi, eftersom vi
representerar en kommunal verksamhet. Ja, det ska &nda vara snyggt gjort.
(TikTok-bibliotekarie 1.2, intervju 2022)

Pa TikTok kan vilken lat man valjer att ha i videon vara viktigt. Musiken skapar
stamningen i videorna, och &r en stor del i helhetsintrycket. Latarna far inte vara
opassande, biblioteket ar en offentlig verksamhet och maste halla en viss standard. Detta
var nagot som bibliotekarierna kande att de var tvungna att tanka pa eftersom de inte

vill sprida fel budskap.

Att jag ska tanka till att det har kanske inte alls var en okej lat och ha till den
hér, det kanske inte alls ar ratt budskap. Sa det ar vél lite sa, man kan inte bara
klicka och lagga ut, utan man maste ju forsoka och tanka till, vad &r det jag
formedlar. (TikTok-bibliotekarie 3, intervju 2022)
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En annan bibliotekarie tyckte det var trakigt att en del av ljuden pa TikTok inte &r

fungerar for ett professionellt konto eftersom de inte gar att anvanda kommersiellt.
Detta &r ndgot som inte ar ett problem om man i instéllningarna valjer att kontot &r
privat.

Nagot som jag kanske inte tycker &r ett problem men ar himla trakigt ar att vissa
ljud kan vi inte anvanda, for vi har ju som ett professionellt konto, och inte
privat. Och sa finns det vissa ljud man inte kan anvénda for att det ar last for
kommersiella syften. (TikTok-bibliotekarie 1.2, intervju 2022)

For en av bibliotekarierna som jobbade med Instagram var det viktigt att inlaggen var
trevliga att titta pa. | sitt arbete med Reels tycker hen att det var viktigt att videon var
sammanhdngande, och att den hade ett bra bakgrundsljud som passar, eller ett snyggt
filter, sa att inlaggen skapar en bra upplevelse.

Det ska helst vara en blandning av olika uttryck. Jag tycker mycket om att jobba
med Reels, till exempel, att det ska vara rorliga bilder, men ett statiskt inlagg ger
inte sa dar jattemycket egentligen. Jag vill garna ocksa ha ljud med, antingen om
det ar bakgrundsmusik eller om det &r ett utsnitt av ett poddavsnitt som jag har
gjort, sa att man far ett intro att sa har later det i vad det nu &r jag lagger upp
(Instagram-bibliotekarie 3, intervju 2022)

For de flesta var det viktigaste, oavsett plattform, att inlagget var snyggt, och tydligt,
och nagot som bibliotekarien sjélv kunde sta for.

5.3.2 Tillganglighet

Vad som menades med tillganglighet var lite vagt, flera bibliotekarier sa att de ville att
deras konton skulle vara tillgangliga, men vad detta innebar i praktiken framkom ej. Tre
av biblioteken namnde tillganglighet pa ett eller annat satt. Bibliotekarierna vill att alla
ska kunna kénna sig valkomna pa biblioteken eftersom biblioteken ar till for alla, darfor
ar inkludering ett bra ord for att ssmmanfatta vad de olika bibliotekarierna lyfter fram.

Ett av biblioteken beskriver deras tillgdnglighet som att de anvander alternativ text till
bilderna pa sina inldgg for synskadade. Vi ténker ju ocksa mycket pa tillginglighet i
allt vi gor, sa vi lagger ju alltid en sddan har alternativ text och sa for synskadade och sa
dar” (Instagram-bibliotekarie 4, intervju 2022).

Samma bibliotek ligger i en samisk forvaltningskommun och har darfér samer extra
mycket i atanke nér de planerar innehall. Vi dr ocksa en samisk férvaltningskommun,
till exempel. Vilket gor att vi alltid tanker pa att kanske fa in nagot samiskt inldagg eller
lyfta samiska nationaldagen eller sa” (Instagram-bibliotekarie 4, intervju 2022)

Andra bibliotek belyser tillganglighet i samband med arbete fér HBTQ+ personer, i
form av regnbéagshyllor och liknande. "Till exempel &r vart bibliotek HBTQ-certifierat,
sa da dr det ménga sa regnbagstips och sa dar som vi forsoker fa in” (Instagram-
bibliotekarie 4, intervju 2022)
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Ett bibliotek namner att de vill vara mer inkluderande och utveckla arbetet pa TikTok
genom att belysa bibliotekens resurser, som regnbagshyllan och hjalpmedel som
Legimus, och ldgga ut sddant innehéll. ”Idag sa fyllde jag och [min kollega]
regnbagshyllan, och tanker att vi ska lagga ut allting pa mer stallen, och visa att det &r
material vi har har. Och precis som [kollega] sa, att vi lyfter Legimus eller sadant pa
vart konto.” (TikTok-bibliotekarie 1.2, intervju 2022).

5.4. Process

| detta avsnitt presenteras de koder som placerades in under temat Process. Dessa koder
avser hur bibliotekarierna arbetar for att na ut med innehallet i sig, och kommer
behandla interaktioner, de olika likheterna och skillnaderna mellan typen av innehall pa
plattformarna, frekvensen av nytt innehall, samt omvérldsbevakning och
malgruppsanpassning.

5.4.1 Interaktioner

Eftersom ett av syftena med arbetet pa sociala medier for de flesta biblioteken var att
skapa kontakt mellan biblioteken och anvandarna, ingar interaktioner under process.
Den kontakten var ett sétt for bibliotekarierna att framja biblioteksverksamheten.

De flesta bibliotekarierna upplevde att ungdomarna inte interagerade sérskilt mycket
med biblioteksprofilerna, och att ungdomarna gillade inldggen oftare &n va de
kommenterade, och att kommentarerna vanligtvis kommer fran andra vuxna snarare &n
ungdomarna.

”Det ar inte jitteofta man fir kommentarer, det hinder ibland. Men ja positivt med...
anda att de finns. Ibland kan man ju fa direkt-respons niir det géller boktips.”
(Instagram-bibliotekarie 2, intervju 2022)

”Ja man fér lite hjértan, man fér lite kommentarer fran forfattare och andra
bibliotekarier. Ibland fran ungdomar som tycker det &r kul att man gor grejer.”
(Instagram-bibliotekarie 3, intervju 2022)

Aven pa TikTok &r det sallan ungdomarna kommenterar pa innehallet, och det &r ocksa
svart att veta vilka det &r som ger respons i form av gilla-markeringar och kommentarer.

Vi kan se att det dr vara besokare som ofta gillar videos och sa dér, sa det ar ju jéttebra,
det dr ju kul. Men sen har vi nog inte fatt ndgot sd mycket annat.” (TikTok-bibliotekarie
2, intervju 2022)

V1 har ju inte fatt s jattemycket kommentarer, vi har fatt kommentarer av vara
kollegor, de &r ju inne och kollar. Men pa var TikTok far vi inte jattemycket
kommentarer, men vi kan ju se views och likes och sa.” (TikTok-bibliotekarie 1.1,
intervju 2022)
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”Jag tycker det &r sa intressant for ibland &ven om man har vildigt ménga visningar si
kanske man inte har lika manga likes... mest alltsd positiv respons, inga konstiga troll
eller nagonting sddant som har dykt upp” (TikTok-bibliotekarie 4, intervju 2022).

Trots att ungdomarna kanske inte kommenterar pa TikTok eller Instagram, hander det
att ungdomarna kommenterar pa innehallet eller profilerna nar de pratar med
bibliotekarierna nér de besoker biblioteken.

”Ja men det dr ju sa roligt, va! For att det &r ju mer positiv respons som dem sager till
mig privat, eller privat...

D: Personligen?
TB: Ja, precis. An vad som skrivs pa TikTok.” (TikTok-bibliotekarie 3, intervju 2022).

Pa flera bibliotek marknadsférde man sina profiler pa olika sétt i biblioteksrummet, for
att visa de som besokte biblioteket att biblioteket dven finns pa sociala medier. Da kan
ungdomarna ga in och folja bibliotekens olika profiler om de vill.

Ja vi har ju skyltar uppe om det, att folj oss pa Instagram och en QR-kod sa man
kommer dit direkt in till kontot. Och det &r ju en del som foljer, som har suttit
vid ett bord och sett si dér att oh dér r ett Instagram-konto, det foljer vi”.
(Instagram-bibliotekarie 3, intervju 2022)

Pa ett annat bibliotek har de satt upp skyltar och pratar med ungdomarna pa biblioteket
om att deras TikTok profil finns. De marknadsfor dock inte sjélva kontot utanfor
biblioteksrummet, eftersom de endast vill rikta sig till sina bestkare, och inga andra.

Sen sa har vi ocksa just nar det kommer till sjalva marknadsféringen for sjalva
kontot ocksa da kan man val saga att vi har- alltsa vi pratar med barnen som &r
inne och sager att vi har ett TikTok och Instagram, och da &r det oftast kanske sa
att de bara foljer oss pa TikTok och att vi har satt upp i vart rum har med sa har
”Folj oss pa TikTok” (TikTok-bibliotekarie 2, intervju 2022)

Andra bibliotek har lagt till en lank till sina konton pa hemsidan tillsammans och dven
publicerat att de nu har en TikTok-profil pa bibliotekets Instagramprofil. De har dven
diskuterat andra satt att na ut med kontot.

Vi har lagt ut pa var Instagram att vi har skaffat TikTok, men annars sa har vi ju
inte marknadsfort det. Vi har lagt till en sadan liten symbol med en lank pa, pa
hemsidan ocksa, att vi har ett TikTok-konto. Men vi funderade lite pa ska vi ha
en affisch eller om vi ska gora ett bokmarke eller nagonting som reklam, och ha
dem i ungdoms-hyllorna. (TikTok-bibliotekarie 1.2, intervju 2022)

Det finns flera sétt att marknadsfora sjélva TikTok- eller Instagram-kontot i

biblioteksrummet, men det forutsatter att ungdomarna faktiskt kommer till biblioteket,
och anvénder biblioteksrummet.
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5.4.2 Likheter och skillnader i innehallet

Det innehall som laggs ut pa Instagram &r mer marknadsféring av verksamhet och
information om kommande evenemang, medan pa TikTok &r det mer boktips och
sketcher, inte lika mycket information. Innehallet pa TikTok ar mer roligt och lattsamt.
Malet ar att skapa “’laga trosklar” och utmana ungdomars syn pé biblioteket som en
trakig plats. Bibliotekarierna pa bada plattformarna ville ge boktips samt visa att
biblioteket finns, och vad det finns att gora dar.

Pa Instagram &r det mojligt att gora mer textbaserat innehall, ett format som inte
fungerar lika bra pa TikTok, dar det oftast galler att gora korta och informativa,
alternativt underhallande videoklipp, dér langa texter och bok-beskrivningar inte passar
in. Detta gor att Instagram kanske lampar sig battre for att fa ut information an vad
TikTok gor.

Det kiinns som att mycket pa TikTok, ... det kiinns som det ar ganska mycket sa
estetik, att det ska vara fint, eller gulligt, eller roligt, och sa typ nagon bra Iat till,
snarare dn att s, det ar inte sa textbaserat, sa jag forsoker undvika dem har
langa, alltsa om jag typ lagger upp ett boktips, att skriva typ en halv A4 om vad
boken handlar om. (TikTok-bibliotekarie 2, intervju 2022).

Bade pa Instagram och TikTok kan man lagga ut videor, men de flesta av de intervjuade
bibliotekarierna med ansvar for Instagram lade inte upp videor. Detta var framfor allt pa
grund av tidsbrist, att gora videor tar ldngre tid &n att ta bilder. ’Instagram forsokte ju
gora den har med Reels-funktionen i nagon sorts forsok till att TikTok-ifiera Instagram.
Men TikTok har ju en javla stor palett med verktyg, som Instagram inte har.” sa
Instagram-bibliotekarie 3 (intervju 2022) som hade testat att skapa videor bade pa
Instagram och pa TikTok.

En likhet ar att nastan alla bibliotek lade ut innehall som relaterade till specifika dagar
eller handelser, som hégtider, nationaldagar, val, May the 4th (Star Wars), och Harry
Potter-dagen. Vi har moten dé i var lilla Instagram-grupp dar vi dels har ett arshjul dar
vi tittat pa vilka sadana har arsdagar eller vad ar det vi vill uppmarksamma och forséker
planera det lite i forvdg” (Instagram-bibliotekarie 4, intervju 2022). Flera bibliotek
planerade in vilka dagar de skulle uppméarksamma i forvag sa de var val forberedda.
Ibland kunde de fa forslag fran sina kollegor pa dagar de kunde gora ndgot extra pa.

5.4.3 Hur ofta man lagger ut

De flesta biblioteken lade ut 3 till 4 inl&dgg i veckan. Bibliotekarier med Instagram lade
upp oftare i Stories an pa profilen. Vissa bibliotek hade en plan pa hur manga inlagg de
skulle lagga ut i veckan som de forsokte halla sig till, andra lade ut nar de hade nagot att
lagga ut. Ibland betydde det att det kunde ga flera veckor mellan inldgg och ibland att
det kom flera inlagg pa samma dag. Gemensamt var att det ibland blev mindre inlagg pa
grund av tidsbrist, eller personalbrist. Att bibliotekarien med ansvaret for kontot var
ledig eller sjuk betydde att det inte kom upp nagra inléagg pa profilen.
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Jag forsoker gora inlagg 3 ganger i vecka, ibland blir det mer och ibland mindre.
For jag har markt, om jag lagger varje dag da kan det bli lite... det blir inte lika
mycket intresse. Det &r som att de inte orkar nar det &r sa mycket information.
Och det var ocksa nagonting som jag fick hora fran den har forskaren, att han sa
att lagg ut, men inte for mycket. For da hade han markt att nar ungdomarna, just
den gruppen, for de far sa mycket information, det var ndgon jag pratade med
som fick, var det tvahundra Snapchats var femte minut fran sina vanner. Och de
bara men vi orkar inte helt enkelt. Det blir for mycket, och da far man valja bort
vad det a&r man vill se. Sa lite sadant tanker jag. (TikTok-bibliotekarie 4, intervju
2022).

TikTok-bibliotekarie 4 (intervju 2022) var pa en uthildning med en forskare som
forelaste om hur bibliotek kunde na ut till ungdomar. Andra bibliotekarier lyfter ocksa
att de vill synas i flodet men inte till den grad att ungdomarna trottnar pa bibliotekens

inlagg.

5.4.4 Omvarldsbevakning

Som namnt tidigare markte de intervjuade bibliotekarierna att det var manga bibliotek
som foljde deras konton och som verkade vara intresserade av att se vad andra bibliotek
lade ut. ’S4 fort man startar ett Instagram-konto sa r det ett gang andra
ungdomsbibliotekarier eller andra bibliotekarier som gar in och foljer” (Instagram-
bibliotekarie 3, intervju 2022). Men dven bibliotekarierna intervjuade for denna studie
sa att de anvande TikTok och Instagram till att omvarldsbevaka, och att de féljde andra
bibliotekskonton. Bibliotekarierna anvande inte bara TikTok och Instagram till att se
vad andra bibliotek gjorde, utan de anvande det dven for att fa en inblick i vad
ungdomarna gor och vad de gillar. ”Och sen, ja inspiration till bokinkdp, och sen ocksa,
typ att man fér se lite vad, alltsd, vad manga typ gillar, och vad de lyssnar pd.” (TikTok-
bibliotekarie 2, intervju 2022). “Sen &r ju Instagram ocksa en killa till inspiration och
omvarldsbevakning och sa. Ocksa nar vi foljer andra bibliotek och kanske far lite tips,
sa dar.” (Instagram-bibliotekarie 4, intervju 2022).

Jag tanker att jag skulle vara s& mycket samre pa mitt jobb om jag inte hade
Instagram, och jag menar det &r samma som med TikTok, jag far ju inte jobba
med det, och marknadsféra oss, men jag menar jag anvander ju det for att, ja for
att omvarldsbevaka. Sa det ar ju guld vart, alltsa det ar ju helt, ja, jag tanker att
jag inte skulle kunna, jag skulle absolut inte gora ett lika bra jobb om jag inte
hangde med i vad som hander dr, eller tog del av all den informationen, och
inspirationen som finns déar helt enkelt. (Instagram-bibliotekarie 1, intervju
2022).

Flera av bibliotekarierna sa att de vande sig till TikTok och Instagram nér de skulle

kopa in nya bocker. De kollade bade pa vad andra bibliotek visade upp som boktips pa
sina profiler, och vilka bocker privatpersoner pratade om.
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5.4.5 Malgruppsanpassning

Innehallet som delas maste anpassas efter malgruppen, de bilder och videor som laggs
ut skapas for att fanga ungdomars intresse, vilket betyder att bibliotekarierna som
skapar dessa maste ha ungdomarna i atanke under hela processen. Detta kan vara svart,
bibliotekarierna maste kanna sitt biblioteks malgrupp, vad ungdomarna i naromradet
gillar och inte gillar.

Det ska vara barnvanligt, men det far ju dnda inte vara fjantigt. Aven fast jag
fjantar valdigt mycket. Men det far ju inte vara for tontigt, for da ar det ju inte
nagon som tycker det ar kul. Men det ar klart, jag tanker ju igenom, vad &r det
for 14t jag viljer, ibland dr det ju... jag kan ju inte salla bort alla latar som har ett
daligt budskap eller fula ord, for da finns det ju nastan inte nagra kvar for att
fanga malgruppen. Men det ar ju klart, jag tanker ju pa att jag inte delar fel
grejer. (TikTok-bibliotekarie 3, intervju 2022).

Det blir lattare att gora videor som tilltalar den malgrupp man vill nd om man vet vad
malgruppen gillar. Det kan handla om vilken sorts musik som ska anvéndas i videorna,
eller vad for innehall man lagger ut. Boktips, eller foljande av virala trender. “Och just
hér uppe ar det ju valdigt mycket hardrock, metal och sadant, dodsmetal. Da vet jag ju
vad jag ska ha, sa det har fungerat faktiskt.” sa TikTok-bibliotekarie 4 (intervju 2022).
Vissa av bibliotekarierna med TikTok uttryckte att det var svart att lagga ut saker som
ungdomar i alla aldersgrupper gillade. Biblioteken vill nd ungdomar som &r 13 ar gamla
och ungdomar som ar 19 ar gamla och alla daremellan, men vad som intresserar en 13-
aring pa TikTok och vad som intresserar en 19-aring kan vara valdigt olika saker.

6. Slutsats

| detta avsnitt presenteras de slutsatser som drogs utifran var analyserade empiri, var
teori och tidigare forskning.

6.1 Hur bibliotekarierna anvander TikTok och Instagram

Det fanns en ganska tydlig distinktion mellan anvandandet av TikTok och anvandandet
av Instagram. Pa Instagram publicerades framfor allt bibliotekets evenemang, blandat
med lite boktips, och under bilderna skrivs texter med information om bdcker och
evenemang. Pa TikTok publicerades nastan inga evenemang, dar lag fokuset mycket
mer pa boktips och pa att videorna skulle vara underhallande och visa ungdomarna
biblioteksrummet och bibliotekarierna.

Vad de bibliotekarier vi intervjuade sa att de delade pa sin Instagram stammer Gverens
med det De Sarkar (2017) skriver var vanligast for bibliotek som anvénde Instagram att
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lagga ut. De Sarkar skriver att pa Instagram delar biblioteket nyheter och kommande
evenemang. Han skrev aven att vardagliga handelser pa biblioteken laggs ut pa
Instagram, men i var studie verkar detta mer stdamma in pa vad biblioteken lagger ut pa
TikTok. Vidare skriver De Sarkar (2017) att bibliotek som anvander Instagram ofta
anvander det for att skapa ett community. Detta ar ndgot som snarare stimmer in pa vad
bibliotekarierna med TikTok berattar om sitt innehall an vad bibliotekarierna med
Instagram sager.

De flesta av bibliotekarierna lade ut bilder och videor 3—4 ganger i veckan, flera av
bibliotekarierna sa att de inte ville 1&gga ut for mycket eftersom ungdomarna redan hade
sa mycket videor och bilder att kolla pa utéver bibliotekets. Bibliotekarierna ville inte
att ungdomarna skulle tréttna pa att se bibliotekets innehall i sitt flode.

Som Lindberg, Pennlert och Ringbo (2020) skriver sa ar det framfor allt fysiska bocker
som bibliotekarierna boktipsar och pratar om pa sina sociala medier.

Det &r en balansgang att hitta vad som uppskattas pa TikTok, det ska vara lattsamt och
roligt men det far inte vara dver gransen in till fjantigt. Det &r bra att gora en
anvandarstudie, att fraga ungdomarna i kommunen vad de vill ha for information fran
biblioteket, vilka plattformar de anvander och vilket innehall de tycker om. Att lara
kdnna malgruppen ar nyckeln for att gora innehall som de vill ta del av. Vissa
Instagram-bibliotekarier sa att de kénde att Instagram inte anvéandes av lika manga
ungdomar langre, men en Instagram-bibliotekarie sa att ungdomarna i kommunen svarat
att de ville ha information fran biblioteket pa Instagram. Det kan alltsa skilja sig at i
landet om ungdomar anvander Instagram eller ej.

Majoriteten av bibliotekarierna verkade ha nagon slags plan att utga ifran, men vad som
ingick i denna plan, och hur strikt den skulle féljas varierade mycket. De verkade ha en
ungefarlig plan pa bland annat vad som ska laggas ut eller hur ofta. Bade Utter (2019)
samt Lindberg, Pennlert och Ringbo (2020) skriver att det ar viktigt att ha en plan for
vad som ska laggas ut, och varfor det ska laggas ut, pa detta satt far bibliotekarierna en
bra grund att sta pa och luta sig tillbaka mot nar de ska skapa innehall. Det gor det dven
lattare att utvardera om man lyckades na de mal man satte ut. Detta géller bade for
marknadsforing och for lasframjande aktiviteter, och bibliotekets narvaro pa sociala
medier kan ségas vara bada tva. Utter skriver dven att det inte alltid finns en tydlig plan
for bibliotekarierna att folja, vilket verkar vara fallet pa flera av de bibliotek dar de
intervjuade bibliotekarierna jobbar.

Bade bibliotekarier med TikTok och med Instagram namner tillganglighet. Detta var
nagot de ville att deras innehall pa sociala medier var. Som namnt tidigare var
bibliotekariernas definition av tillganglighet inte alltid tydligt, det kunde vara att géra
sjalva inlaggen tillgangliga for synskadade, eller att lagga ut innehall som far folk att
kdnna sig valkomna pa biblioteket. Detta kan kopplas till att det i bibliotekslagen
(Bibliotekslagen, 2013) star “Folkbiblioteken ska vara tillgéngliga for alla och
anpassade till anvidndarnas behov.” Sjdlva formuleringen i lagen &r inte heller helt
tydlig, sa att bibliotekarierna tolkar detta olika &r forstaeligt.
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6.2 Varfor biblioteken anvander TikTok och Instagram

Bibliotekens narvaro pa TikTok och Instagram har tva huvudfunktioner: att verka
lasframjande genom boktips och videor om bdcker samt att marknadsfora bibliotekets
verksamhet, informera om vad ungdomar kan gora pa biblioteket och fa ungdomar att
bli bekanta med biblioteket via sociala medier.

Bade TikTok och Instagram anvandes for att detta ansags vara ett bra satt att na ut till
malgruppen pa. Ungdomar &r en svar malgrupp att na ut till (Borrman, 2022). Det &r
dessutom ett sétt att mojligtvis na de ungdomar som inte besoker biblioteket. Vissa av
respondenterna verkade dock osakra pa om sociala medier var det basta sattet att na ut
till unga, framfor allt de med Instagram, men inget béattre alternativ har hittats.

Manga bibliotek borjar med sociala medier eftersom det ses som ett bra satt att
marknadsfora verksamheten (Choi & Joo, 2021). Bibliotekarier blir ocksa inspirerade
av vad andra bibliotek gor pa sociala medier, vilket kan vara en faktor till varfor
bibliotek borjar med sociala medier. Att biblioteken anvande varandra som
omvarldsbevakning och inspiration, & ndgot som &ven patraffades i den hér studien.
Sociala medier som Instagram och TikTok ar dven ett relativt billigt sétt att
marknadsfora biblioteket. Det ar ocksa en majlighet att na ut till ungdomarna, eftersom
de &r en generation som ofta anvander sociala medier (Choi & Joo, 2021).

TikTok och Instagram &r gratis att anvanda men man kan vélja att betala for annonser

och sponsrade inlagg sa att de visas for specifika malgrupper. Att anvanda annonser ar
inte nédvandigt och nagot som endast ett av biblioteken i den hér studien anvénder sig
av.

Lasframjande ar ett av de vanligaste syftena till att bibliotekarierna anvander sig av
sociala medier och riktar dem till unga. De anvander profilerna som en del av det
lasframjande arbetet i form av boktips och marknadsféring av bokklubbar. TikTok-
biblioteken gor ibland trender och sketcher dér de visar upp bdcker, och andra visar upp
bocker som ar nya pa biblioteket. Detta ar aktiviteter som syftar till att vacka intresse
och inspirera till lasning, sa som Kulturradet (2015) beskriver.

Barn och unga ar en prioriterad grupp for folkbibliotek, som enligt bibliotekslagen
(Bibliotekslagen, 2013) ska framja barn och ungas sprakutveckling och stimulera till
lasning. Detta gor att ungdomar ofta ar en prioriterad malgrupp for lasframjande projekt
(Kulturdepartementet, 2012).

6.3 FOr- och nackdelar med TikTok och Instagram som
marknadsforingsverktyg

Okunskap om plattformarnas funktioner och tidsbrist var de storsta nackdelarna med att
marknadsfora via TikTok och Instagram. Nagra fordelar med marknadsforing via
TikTok och Instagram ar majligheten att na ut till och kunna fora en dialog med
ungdomarna. Det ar dven ett satt att arbeta lasframjande och kunna na ungdomar utanfor
biblioteket. Dock finns det en osékerhet om de faktiskt nar ut till sin malgrupp.
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Respondenterna i denna studie namnde teknisk okunnighet som en nackdel, detta
oavsett om respondenten anvande TikTok eller Instagram. Det upplevs som svart och
tog lang tid att lara sig hur plattformarna fungerar. Framfor allt TikTok har mycket olika
funktioner som bibliotekarierna sa att de i borjan hade svarigheter med. Bade Choi och
Joo (2021), Muhammad och Zhiwei (2021), och Utter (2019) skriver att en nackdel med
att marknadsféra via sociala medier &r att personalen inte alltid har den kunskap som
behovs for att anvanda tekniken och apparna. Det finns en upplevd okunnighet bland de
intervjuade bibliotekarierna, och detta kan vara ett hinder i marknadsforingsarbetet.

Men &ven om det ibland var svart att lara sig navigera de olika funktionerna sa de flesta
av bibliotekarierna i denna studie att det var roligt att lara sig anvanda plattformarna och
att utveckla sina kunskaper. Det kunde vara svart att forst forsta hur de skulle anvanda
plattformarna, och varje gang appen fick en stor uppdatering var bibliotekarierna
tvungna att lara sig nya saker. Men detta stoppade inte bibliotekarierna fran att fortsatta
marknadsfora via sociala medier. Hade bibliotekarierna inte haft ett stort intresse for,
och en vilja att, marknadsfora sitt bibliotek via sociala medier hade denna tekniska
okunnighet antagligen varit ett stdrre hinder.

Likt den tidigare forskningen kom denna studie fram till att tidsbrist var det storsta
hindret for bibliotekarierna nar det kom till marknadsféring. Detta var en nackdel som
alla intervjuade bibliotekarier n&mnde oavsett plattform. Tidsbrist &r enligt Choi och
Joo (2021) en svarighet med att anvanda sociala medier for marknadsforing.
Bibliotekarierna som anvander TikTok berattade att det kunde ta flera timmar att spela
in en video. Utover sjalva skapandet ar det ocksa planering och att redigera klippen som
tar lang tid. Flera av respondenterna sa att de inte hade arbetet med sociala medier inlagt
i sitt schema, de fick planera och géra inldgg nar de hade tid, vid sidan om deras vanliga
ansvarsomraden. Chu och Du (2012) skriver att det ar vanligt att arbetet med
marknadsforing pa sociala medier inte prioriteras, och att det darfor inte finns mycket
tid for bibliotekarierna att dgna sig at detta.

Trots att biblioteken tycker att marknadsforing ar viktigt sa har bibliotekarierna ingen
tid utsatt for arbetet med marknadsforing pa sociala medier i sitt schema. Nar
bibliotekarierna behdver léra sig en ny plattform, eller utveckla sin kunskap om denna
plattform, maste de hitta tid till detta utanfor sina ordinarie arbetsuppgifter. Ofta far de
ingen uthildning i hur de pa basta satt marknadsfor till ungdomar via sociala medier.
Lindberg, Pennlert och Ringbo (2020) skriver att kompetensutveckling ar viktigt for
att kunna arbeta lasframjande pa bésta satt. Men nar det kommer till bibliotekariernas
lasframjande arbete pa de sociala medierna maste bibliotekarierna sjalva lista ut vad
som fungerar och hur de pa béasta sétt nar ut med lasframjandet.

Enligt Potter (2012) kan marknadsféring via sociala medier vara en mojlighet att
marknadsfora direkt till anvéndarna samt potentiella anvéndare. Detta for att det kan
skapa en dialog mellan biblioteken och anvandarna. Dock stdmmer inte detta in med
respondenterna i denna studies erfarenheter. Bibliotekarierna med ansvar for Instagram
kanner att det ar svart att na malgruppen pa plattformen och att de ar osakra pa deras
kontons framtid. De berattade att de upplevde det som att Instagram inte var en sarskilt
relevant plattform for ungdomar.

Manga av bibliotekarierna namnde att det var svart att veta om de faktiskt nadde
ungdomarna. Det var svart att veta om gilla-markeringarna, kommentarerna och om de
som foljer ar ungdomar eller inte. Samt om ungdomarna sag videorna, men bara inte
kommenterade och gillade. Lagt engagemang fran anvandare ar nagot som Choi och Joo
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(2021) ocksa tar upp som en svarighet. Trots detta var det en del av bibliotekarierna
som arbetar med TikTok som sag plattformen som en majlighet att na ut till dem
ungdomar som kanske inte brukar besoka biblioteket. Mashiyane (2022) skriver att
biblioteken kan anvanda TikTok for att na en yngre generation.

Detta kan vara for att plattformarnas analysverktyg ar otydliga. Det dr ocksa mojligt att
biblioteken anvénder sina konton som personliga konton i stéllet for “professionellt
konto” (Instagram) eller kreatorskonto (TikTok). I dessa lagen far man tillgéng till
analytiska verktyg i form av statistik for specifika inlagg, men ocksa majlighet till en
kontodversikt. Denna statistik &r oftast over interaktioner, nya foljare och visningar.
Har man inte vaxlat till dessa installningar har man inte tillgang till dessa analytiska
verktyg, och da ar det i princip omojligt att veta vilka ens innehall nar. Detta kan vara
en del av den tekniska okunskapen som tidigare namnts.

Bibliotekarierna bor reflektera kring och utvardera om malet med marknadsféringen
uppnas, det vill sdga om de ndr ut till ungdomar med sina inlagg pa sociala medier.
Vissa av bibliotekarierna sa att de inte upplevde att de nadde ungdomar i den
utstrackning de ville, men att de inte hade hittat ett alternativ som fungerade béttre. Har
blir fragan om bibliotekarierna ska satsa pa TikTok eller Instagram som
marknadsforingsverktyg, och trots att de endast nar ut till nagra ungdomar, eller om
tiden och arbetet de lagger pa detta inte vags upp av ett tillrackligt resultat. Som flera av
respondenterna i denna studie sa sa ar det ett tidskravande arbete att skapa innehall till
sociala medier, sa hur fa ungdomar &r for fa ungdomar for att det inte ska vara vart det?
Nagra fa ungdomar battre &n inga, men da ar det ocksa viktigt att dessa ungdomar
faktiskt uppskattar innehallet, annars lar biblioteket snart dven tappa dessa.

Det fanns en stor skillnad i hur biblioteken implementerade GDPR. Det &r samma lag
som biblioteken forhaller sig till, men de tillampade lagen pa olika satt. Ibland var det
inte upp till biblioteket att bestdmma riktlinjerna, utan de foljde kommunens regler.
Bibliotekarierna upplevde att detta var begransande, da de inte kan skapa vilket innehall
som helst. Flera av biblioteken ville utveckla sitt innehall genom att gora det mer
interaktivt och lata ungdomarna vara delaktiga, men det ar inte mojligt med de
nuvarande reglerna. Bibliotekarierna ville att ungdomarna sjalva skulle ha mojlighet att
sjalva skapa innehall for biblioteken och kunna tipsa om bocker till andra ungdomar.
Nar bibliotekarierna beskriver den utveckling av innehallet som de skulle vilja gora,
paminner det om det projekt som Wallis (2014) utforde med hjalp av Instagram. Pa
grund av GDPR skulle det krdvas mycket administration i form av samtyckesblanketter
fran ungdomarna och i vissa fall deras vardnadshavare. Detta leder i sin tur till att
biblioteket inte latt kan tillata ungdomar att delta i skapandet av inlagg. Att det var sa
stora skillnader mellan implementeringen av GDPR forvanade oss eftersom det ar
samma lag de ska folja. Det var ovantat att det skulle finnas sd manga olika tolkningar
av GDPR, utan att biblioteken skulle ha ungefar samma regler och riktlinjer. Det blev
dock snabbt tydligt att detta inte var fallet. Detta skapar olika forutsattningar for vad de
olika biblioteken kan publicera pa sina sociala medier.

Flera av bibliotekarierna sa att det framfor allt var andra bibliotek som f6ljde och
kommenterade. Dock enligt Stephens (2022) &r detta mojligtvis nagot positivt. TikToks
algoritm marker att konton med ett bokinnehall féljer, och kommer darfor visa
bibliotekets konto for andra konton som &r bokintresserade. Flera av bibliotekarierna
som deltog i studien medger att de sjélva foljer andra bibliotek och anvénder andras
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innehall som inspiration. En del av bibliotekarierna namnde att de anvande andra
biblioteks innehall som omvarldsbevakning.

Som tidigare ndmnt under fragan om varfor”, dr TikTok och Instagram billiga verktyg
for marknadsforing. Detta var nagot som flera bibliotekarier ansag vara en fordel med
att anvanda plattformarna.

Majoriteten av bibliotekarierna ndmnde att plattformarna var ett bra verktyg for att
arbeta med lasframjande pa distans. Detta var nagot som manga av biblioteken
fokuserade pa under pandemin nar det inte var mojligt att besoka biblioteken. Det ar
ocksa ett satt att arbeta lasframjande for dem som aldrig besoker biblioteket.

Bookstagram och BookTok har varit till inspiration for bokinkdp vid flera av
biblioteken, eftersom dem bockerna som blir populéra pa framfor allt TikTok ocksa blir
efterfragade pa biblioteken. Bibliotekarierna foljer dven andra bibliotek for att se vad de
ger for boktips. Merga (2021) skriver att bibliotekarier som foljer BookTok- och
Bookstagram-konton kan anvanda dessa communities for att halla sig uppdaterade pa
vad som &r populart bland ungdomar.

6.4 Likheter och skillnader mellan TikTok och Instagram

Pa flertalet punkter var TikTok och Instagram lika. Att samtliga bibliotek ville
marknadsfora verksamheten var nagot som vi forvantade oss fran barjan, eftersom
kontona star for biblioteken pa sociala medier. Samtliga bibliotekarier anvande sina
konton for lasframjande och litteraturférmedlande verksamhet, vilket ocksa var nagot
som vi vantade oss eftersom vi i vara forberedelser granskade de olika bibliotekens
innehall pa plattformarna. Detta innebér att samtliga bibliotek har ungefar samma typ av
produkter de vill marknadsfora. Detta ar dock inget ovéntat eftersom samtliga bibliotek
bedriver samma typ av verksamhet, det vill saga barn- och/eller ungdomsavdelningen pa
ett folkbibliotek. Andra likheter med arbetet mellan plattformarna var att det var viktigt
for samtliga bibliotekarier att inldggen var “snygga” eller “sdg bra ut”, det vill siga att
inldggens estetik var mycket viktig for bibliotekarierna. Detta ar for att de ville ge bra
intryck av biblioteket fér ungdomar.

En annan sak, som ocksa varit genomgaende genom hela studien &r att sociala medier
tar 1ang tid och detta blir ytterligare en likhet mellan plattformarna. Dock verkar det
som att TikTok tar langre tid &n Instagram att genomfora fran idé till inlagg. Detta &r for
att det tar langre tid att redigera och synkronisera tillagg i videoklipp an att redigera och
skriva en beskrivning av en bild, da videoredigering oftast kraver mer arbete. Pa bada
plattformarna kan man lagga ut videor, det var dock néstan ingen av Instagram-
bibliotekarierna som lade ut videor, anledningen var just for att videor tar mycket langre
tid att gora &n bilder.

Det finns skillnader mellan plattformarna, eftersom de fungerar pa olika satt. Instagram
ar mer statiska bilder i flodet, men det gar dven att publicera videoklipp och stories. Pa
TikTok dr det i princip endast videor som géller. TikToks framsta funktion &r dock att
visa videor som rekommenderas via deras algoritm pé den tidigare nimnda “For You”
sidan, och dessa kan allt ifran flera manader gamla till att vara uppladdade samma dag .
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Instagrams flode visar daremot mer av inlagg fran de som man féljer, med
rekommenderade inlagg lite da och da.

Dock finns det tidigare namnda skillnader mellan innehallet som publiceras pa TikTok
och Instagram fran de bibliotek som deltagit i var studie. Pa Instagram laggs det ut mer
information om evenemang eftersom dessa inlagg oftast visas for foljarna inom nagra fa
dagar efter publicering. Pa TikTok &r detta inte lika vanligt eftersom det inte gar att
garantera ndr ens inldgg kommer visas for ens foljare och andra. Det &r dock inte sakert
att ungdomarna vill folja biblioteket pa sociala medier, &ven om de &r intresserade av
innehallet. En av bibliotekarierna lyfte funderingen om att ungdomar kanske tycker att
det ar pinsamt att folja biblioteket och att de darfor véljer att inte gora det.

Det var vanligare att Instagram-bibliotekarierna kande sig oroliga att de inte nar ut till
sin malgrupp, detta kan vara for att ungdomarna inte anvander Instagram i lika hog grad
som TikTok. Likt det som Lam et al. (2022) skriver i sin studie kan det ocksa vara sa att
ungdomarna anvander Instagram for andra syften &n att folja bibliotek och liknande
verksamheter.

6.5 Installning till TikTok och Instagram

Bibliotekarierna som intervjuades i denna studie hade en positiv instéallning till
plattformen de anvande. Flera av respondenterna anvénde orden kul och roligt, i
referens till det arbete de lade ner pa att skapa innehall.

Denna studies bibliotekarier med ansvar for TikTok arbetar for det mesta ocksa med
Instagram, vilket gjorde att de ofta hade en positiv instéllning till bada plattformarna.
Bibliotekarierna som intervjuades om Instagram hade en ganska splittrad instéllning till
TikTok, de flesta verkade ha asikten att TikTok skulle ta for mycket tid, och var oftast
inte intresserade i att skapa ett konto pa plattformen. Tva bibliotekarier namnde &ven att
de var tveksamma till TikTok for att det &r ett kinesiskt foretag som ager plattformen.
En bibliotekarie namner att informationen som sociala medier samlar in kan séljas
vidare, men att detta 4r fallet oavsett plattform. Anda namnde Instagram-
bibliotekarierna inte att detta var nagot de var bekymrade 6ver nar det kom till
Instagram, ett amerikanskt foretag. Bibliotekarierna upplever kanske att det &r osékrare
att lamna ut information till ett kinesiskt foretag an ett amerikanskt. Bibliotekarierna har
generellt en positiv installning till den plattformen de arbetar med, trots de svarigheter
och osékerheter som ror arbetet. Detta stimmer 6verens med vad Choi och Joo (2021)
kommer fram till i sin studie, att folkbibliotekarier uppfattar marknadsféring via sociala
medier som positivt och som nagot viktigt.

6.6 Framtida forskning

Denna studie fragade vad bibliotekariernas asikter om/Installning till TikTok eller
Instagram &r men ett viktigt perspektiv &r ungdomarna, vad tycker ungdomarna om
bibliotekens Instagram och TikTok? Marknadsféringen pa sociala medier har som mal
att na ungdomarna, sprida information om bibliotekets verksamhet, sprida laslust och
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kunna kommunicera med ungdomarna. Ar detta ett bra sétt att gora detta pd? Ar detta
hur ungdomarna vill fa information fran biblioteket? Det finns ingen mening med att
fortsatta marknadsfora biblioteket pa Instagram eller TikTok om det inte nar
malgruppen.

Majoriteten av de intervjuade bibliotekarierna om TikTok hade inte haft TikTok
speciellt lange, mojligtvis kommer deras asikter att forandras nar de har mer erfarenhet
av plattformen. Det var aven valdigt fa bibliotek i Sverige som hade en profil pa
TikTok, men kanske ar detta en 6kande trend bland biblioteken, och vi kommer se fler
bibliotek som skapar en profil. Det kan darfor vara intressant att utforska detta amne
mer i framtiden, nér TikTok blivit en mer etablerad plattform for biblioteken att
marknadsfora sig pa.
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8. Bilagor
8.1 Intervjuguide TikTok

Arbete
1. Beratta hur kommer det sig att du/ni boérjade anvanda TikTok som en del av

verksamheten?

Vad inspirerar ert innehall?

Hur jobbar ni med TikTok som del av bibliotekets marknadsféring?

Vilken malgrupp ar det du/ni vill nd med TikTok?

Vilken malgrupp ar det du/ni nar?

Hur bestammer ni vad for innehall ni ska dela?

Kan du berétta vad som ar viktigast for att ni ska bli ngjda med en video?

Beratta om nagon video som du ar sarskilt néjd med (eller som ni fick mycket

respons pa)?

Hur fungerar det bakom kulisserna?

10. Har ni nagon strategisk plan for marknadsforingen pa TikTok (alltsa vilket
innehall ni vill dela)?

11. Hur ofta gor du/ni inlagg?

12. Hur paverkar TikTok-trender vad du/ni lagger ut (eller formar bibliotekets
verksamhet)?

13. Upplever du/ni att biblioteken blir paverkade av litterara trender pa TikTok? (pa
vilket sétt?)

14. Finns det nagon typ av innehall ni vill skapa men annu inte har haft majlighet att
gora?

N GORWN

©w

Utveckling

Hur vill du/ni utveckla ert arbete med TikTok?

Vad vill du/ni uppna med ert konto?

Vilka problem/svarigheter har du/ni stott pa?

Vilka fordelar finns det med TikTok?

Vilka nackdelar finns det med TikTok?

Vilken respons har ni fatt pa det innehall ni delat?

Ar det ndgot du tycker att jag missat att fraga om som du vill lagga till?

NogkowhpE
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8.2 Intervjuguide Instagram

Arbete

Beratta hur kommer det sig att du/ni borjade anvanda Instagram riktade till
ungdomar som en del av verksamheten?

2. Vad inspirerar ert innehall?

3. Hur jobbar ni med Instagram som del av bibliotekets marknadsféring?

4. Vilken malgrupp ar det du/ni vill nA med er Instagram?

5. Vilken malgrupp ar det du/ni nar?

4. Hur bestammer ni vad for innehall ni ska dela?

5. Kan du berétta vad som ar viktigast for att ni ska bli néjda med ett inlagg?

6. Beratta om nagot inlagg som du ar sarskilt néjd med (eller som ni fick mycket
respons pa)?

7. Hur fungerar det bakom kulisserna?

8. Har ni nagon strategisk plan for marknadsforingen pa Instagram (alltsa vilket
innehall ni vill dela)?

9. Hur ofta gor du/ni inlagg?

10. Finns det nagon typ av innehall ni vill skapa men annu inte har haft majlighet att
gora?

Utveckling

1. Hur vill du/ni utveckla ert arbete med Instagram?

2. Vad vill du/ni uppna med ert konto?

3. Vilka problem/svarigheter har du/ni stott pa?

4. Vilka fordelar finns det med Instagram?

5. Vilka nackdelar finns det med Instagram?

6. Vilken respons har ni fatt pa det innehall ni delat?

7. Har ni funderat pa att skaffa TikTok? Varfor/Varfor inte?

8. Upplever du/ni att biblioteken blir paverkade av litterara trender pa internet? (pa
vilket satt?)

9. Ar det nagot du tycker att jag missat att fraga om som du vill lagga till?

(Finns det nagon budget for er marknadsforing?)
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8.3 Analysmall

Alternativ text for
synskadade

Produkt Plats Process Pris
Lasframjande Biblioteksrummet/ Musik/ljud - TikTok | Tid
(boktips) biblioteket
Verksamheten Instagram/TikTok Hogtider Teknik
Biblioteksrummet Estetik/utseende Kommunikation GDPR

(bra bilder/videor, bra

kvalitet)
Bibliotekarierna Tillgénglighet: tex. Marknadsfora kontot | Kompetens
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