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Abstract

Previous research has shown that society is increasingly dependent on technology, and that
our everyday lives do not work without technology today. With the advancement of
technology, all industries have seen increasing influences from digitalisation, something that
is noticeable in the accounting industry. Digitization places new demands on society and
people, and also challenges the propensity for change in organizations. During the short time
that digitalisation has been relevant, the phenomenon has changed a large part of everyday
life for accounting consultants.

The purpose of this study is to investigate how digitalisation has affected accounting work. In
order to achieve the purpose, a qualitative method has been chosen, where semi-structured
interviews are conducted with 10 accounting consultants with different experiences around
the accounting work. In order to create a deeper understanding of digitalisation and
accounting work, a reference framework has been established, which is based on 3 key
concepts, digitalisation, organizational change, and institutionalization. Empirical data is
collected, which is then analyzed together with the key concepts in the form of an analysis
model, which is the starting point in the analysis that is performed. From the analysis, it can
be stated that accounting consultants have seen a lot of changes in the work. Some better than
others, where everyone agrees that the role of accounting consultant in a few years will serve
as an advisory role to the clients they work with. This thesis is written in Swedish.

Keywords: Digitization, Organizational change, Institutionalization, Accounting
consultant, Automation, Competence requirements, Working methods



Sammanfattning

Tidigare forskning har visat pa att samhaéllet 4r allt mer beroende av teknologin, och att var
vardag inte fungerar utan tekniken idag. I och med teknikens framfart har alla branscher sett
allt storre influenser av digitaliseringen, ndgot som dven mérks av inom
redovisningsbranschen. Digitaliseringen stéller nya krav pa samhillet och ménniskorna, och
utmanar dven fordndrings bendgenheten hos organisationer. Under den korta tiden som
digitaliseringen har varit aktuell, har fenomenet fordndrat en stor del av vardagen for
redovisningskonsulter.

Syftet med denna studie ar att undersoka hur digitaliseringen har paverkat
redovisningsarbetet. For att syftet skall uppnds har en kvalitativ metod valts, dér
semistrukturerade intervjuer utfors med 10 redovisningskonsulter med olika erfarenheter
kring redovisningsarbetet. For att skapa oss en djupare forstaelse kring digitaliseringen och
redovisningsarbetet har en referensram, som utgér fran 3 centrala begrepp, digitalisering,
organisationsforandring, samt institutionalisering uppréttats. Empiri dr insamlad, som sedan
analyseras tillsammans med de centrala begreppen 1 form av en analysmodell, som ar
utgangspunkten i den analys som gors. Ur analysen gér det att konstatera att
redovisningskonsulter fatt se manga fordndringar i arbetet. Vissa battre dn andra, dir alla ar
overens om att rollen som redovisningskonsult om nagra ar kommer att fungera som en
rddgivande roll at kunderna som dessa arbetar med.

Nyckelord: Digitalisering, Organisationsforéandring, Institutionalisering,
Redovisningskonsult, Automatisering, Kompetenskrav, Arbetssitt
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1. Introduktion

I detta kapitel kommer grunden for arbetet att presenteras. Forst kommer en inledning av
dmnet att presenteras. Bakgrunden till hur digitaliseringen har tillkommit, samt en
problemdiskussion som handlar om hur problematiken med att implementera detta i
organisationer, och att alla inom organisationen skall vara villiga att delta. Slutligen kommer
syftet med uppsatsen att presenteras, och de fragestiallningar som arbetet kommer att utgd
ifrén.

Redovisningens syfte 1 grund och botten handlar om att informera foretagets intressenter om
foretagets resultat, stdllning samt utveckling ( Skatteverket, 2022). Redovisningens
omfattning samt uppbyggnad kan variera beroende pa hur stort ett foretag dr, samt vilken
bransch foretaget dr verksamt i. Det finns extern och intern redovisning.

Den externa redovisningen bygger pa att utmynna i foretagets offentliga redovisnings som
skall riktas at foretagets dgare och andra typer av intressenter. I den externa redovisningen
ingar bland annat arsbokslut, ars- och koncernredovisning samt delarsrapporter.
Affarshindelser och andra uppgifter systematiseras ofta. Detta genom att det registreras i
olika forsystem som inte ingar i den externa redovisningen ( Skatteverket, 2022). Vad som é&r
viktigt att ha koll pa &r att den externa redovisningen &r lagreglerad, vilken innebar att det
finns lagar som maste f6ljas.

Den interna redovisningen anvénder sig foretaget av, och det skall tillgodose behovet av
underlag for styrning samt kontroll av den bedrivna verksamheten. I den interna
redovisningen gar det att aterfinna budgetering, produkt och produktkalkylering eller
efterkalkylering. I den interna redovisningen finns inte lagreglering som foretag behdver ta
hénsyn till (Skatteverket, 2022).

Digitaliseringen innebér i1 en ursprunglig och en lite dldre definition att ndgot omvandlas fran
analogt till digitalt, for att innehdller skall kunna bearbetas av dator. Samhaéllsutvecklingen
har inneburit att begreppet idag samlar in olika frigestillningar som kommer ifrdn hela
samhillets bredd (Miun, 2022).

1.1 Bakgrund

Digitaliseringen ar ett globalt fenomen, och det talas om digitalisering dverallt, 1 tidningarna,
pa arbetsplatsen, liroplanerna, m.m. Uttryck som en digitaliserad arbetsplats, en digital vérld,
en digitaliserad industri hors eka allt mer och mer ute i samhéllet (Wormbs, 2010). Idag finns
det ett behov att digitalisera allt fler processer i samhaillet, ndgot som organisationer har haft
utmaningar med att gora (Brdarski & Persson 2016). I en internationell undersdkning som



utfordes visade sig en stor del av urvalet ha en oro infor framtiden, och endast ett fatal anser
att de ligger 1 framkant i den bransch som organisationen dr verksam i (Cederblad 2017).
Andebratt & Bjorneman (2018), beréttar om en studie utford pa liknande sitt som den
tidigare ndmnt, dir forskarna hade fatt fram liknande resultat. Forskarna sag en tydlig trend
igenom studien, och det var att framforallt sm& och medelstora foretag det var en hogre oro
hos.

Digitaliseringen har idag gjort det mojligt for organisationer att fa tillgédng till anvéndardata 1
realtid, vilket i sin tur har lett till att det stélls hogre krav pa organisationerna att reagera pa
fordndringar som sker pd marknaden (Andebratt & Bjorneman, 2018).Den hoga framfarten
av digitaliseringen ger tillgang till anvindardata i realtid bland annat, ndgot som
organisationen tidigare inte haft. Digitaliseringen har dock medfort annu mer.
Digitaliseringen har gjort det mdjligt for foretag att omvandla verksamheten till en mer
digitaliserad verksamhet, ndgot som stéller stora krav pa organisationer. Ny kompetens och
stora investeringar kréavs for att en sddan omvandling skall kunna ske, ndgot som inte alla
foretag besitter, och som tidigare forskning har papekat (Berg 2018).

Digitaliseringen &r den process inom redovisningsarbetet som forklarar hur lagringen av
redovisning och rapporter gar frn det traditionella pappers systemet till att istéllet lagras i
digital form (EY, 2014). Digitala utvecklingen kommer att fortsdtta framét i samma takt
framover, och kommer bli mer avgorande for processer samt viardeskapande inom
ekonomivérlden. Idag finns det exempel pa hur redovisningsarbetet har digitaliserats med
hjalp av olika digitala tjénster, och 1 vissa fall automatiserats till en viss del (Kempe, 2013).

Digitaliseringen har idag haft en stor effekt pa redovisningskonsulternas vardagliga
arbetsuppgifter, och pa branschen konsulterna ar verksamma i. Att genomfora en
digitaliseringsprocess leder bland annat till att redovisningskonsulternas arbete har blivit allt
mer digitaliserat, och att det har blivit allt mindre och mindre manuellt arbete att utfora
(Simonsson & Stenman, 2020; Aboona, Kallawi & Yousef, 2020; Forsberg & Marklund,
2018).

Med hjilp av digitala tjénster for redovisning 6kar organisationernas traffsidkerhet, vilket
besparar tid genom att det blir korrekt frén borjan. I och med att organisationer besparar tid,
kommer det leda till att redovisningsarbetet kommer att se storre fordndringar.
Redovisningskonsulterna kommer se en skiftande roll frdn den 16pande redovisningen, till att
idag fa arbeta med mer analyserande fragor, samt att konsulterna kommer fa en roll som
innebér att de blir mer radgivande for sina kunder. (Simonsson & Stenman, 2020; Aboona,
Kallawi & Yousef, 2020; Forsberg & Marklund, 2018).

Kunderna har dven med digitaliseringens framfart stéllt allt mer krav pa
redovisningskonsulterna (Mavi & Yilmaz, 2021). Det kan komma att bli problem vid
inforande av digitalisering ur olika aspekter. Tidigare studier har visat att den yngre
generationen av redovisningskonsulter stéller sig positivt till ett inférande av digitalisering



medan den édldre generationen dr mer kritisk till detta (Andersson & Ho6g, 2019; Gustafsson
& Johansson, 2020). Storre foretag har en storre mojlighet att kunna genomfora en
digitalisering, 4n vad sma och mindre stora foretag har, dd det finns mer resurser hos stora
foretag att gora detta, samt att efterfragan hos bade kunder och medarbetare dr hogre.
(Forsberg & Marklund, 2018; Gustafsson & Johansson, 2020).

1.2 Problemdiskussion

Redovisningsarbetet har idag sett stora fordndringar i och med digitaliseringens framfart
(Simonsson & Stenman, 2020). Digitala tjdnster och program finns pa néstan varje
redovisningsbyré idag, och det traditionella pappers systemet finns i princip inte ldngre.
Programmen har underlittat stora delar av processen, som har effektiviserat arbetet, samt
underlittat det for redovisningskonsulter att presentera och bearbeta virdefull information.
Detta &r inte bara snabbare och mer effektivt, utan dven billigare for organisationer (Ghasemi,
Shafeipour, Aslani, & Barvayeh, 2011). Dimitriu och Matei (2014) pépekar dock att digitala
redovisningsprogram oftast kan vara komplexa och ibland alldeles for dyra, speciellt for
mindre foretag, vilket inte skapar den nytta som foretaget ar ute efter. I och med att digitala
program och tjénster tillkommer med digitaliseringen innebér det att d&ven IT kunskaperna
behover ldras ut eller uppdateras, vilket har lett till att redovisningskonsulter har sett
fordndringar inom det kompetensomradet (Ghasemi, Shafeipour, Aslani, & Barvayeh, 2011).

Arbetstagare som har varit i denna branschen har under sina ar som aktiva fatt se hur
redovisningsprocessen genom aren har fordndrats. De dr inte lika positiva till denna
omstdllningen, och detta gor att hela processen kan bli svar att implementera. Att det blir
svarare att implementera gor hela processen kring inférande av digitalisering dnnu svarare, da
det dr en process som tar tid, och krédver ett engagemang frdn ménga olika héll (Simonsson &
Stenman, 2020).

Paverkan som digitaliseringen har haft pd samhillet gér att jamfora med paverkan den
industriella revolutionen hade nir den dgde rum (Parviainen, Tihinen, Kdiridinen & Teppola
2017). En studie som uppréttades av Abernathy och Clark (1985) menar att det finns tva
huvudfaktorer som leder till att det sker en f6rdndring. De tva faktorerna dr framvixande
innovation pa teknologin och marknaden. Utvecklingen av internet har haft en enormt snabb
framfart samt inneburit véldigt stora forandringar av olika organisatoriska aktiviteter. Detta
har gjort att det kridvs en hogre kompetensniva kring just IT delen for att kunna forsta sig pa
de nya arbetsuppgifterna. (Abona, Kallawi & Yousef, 2020). Det finns en tydlig trend, dir de
yngre stiller sig mer positivt till denna omstéllningen (Gustafsson & Johansson, 2020), och
den dldre generationen inte ser pd denna omstéllningen lika positivt som den yngre
generationen (Andersson & Hoog, 2019).

En studie upprittad av Artnz, Gregory och Zierahn (2017) visar att tekniska utvecklingen
kommer tvinga vissa anstéllda att endast utfora sma justeringar i sina arbetsuppgifter, medan



andra kan komma att forlora sina jobb for att justeringarna kommer bli for mycket att kunna
hantera. Risken finns att detta kommer ske inom en snar framtid. Sannolikheten att
redovisningsyrket kommer att automatiseras ligger pa 98 %, och kan komma att vara
verklighet inom tva decennier (Frey & Osborne, 2017). Erfarna redovisningsekonomer pa
stora foretag kommer dock inte forsvinna inom den nirmsta framtiden. Daremot dr risken
hogre for nyexaminerade och oerfarna redovisningskonsulter, da deras erfarenhet och
kompetens inte &r lika hog, och kommer inte ses som lika eftertraktade (Kokina &
Davenport, 2017).

Molnbaserade tjinster kan idag betraktas som en del av den pdgdende digitala utvecklingen.
Dimitriu och Matei (2014) papekar i sin artikel att anvindning av dessa tjénster gor det
mindre komplicerat att samla in data, oavsett plats och tid, vilket &r till en stor fordel. Med
hjidlpmedel som dessa underléttar digitaliseringen arbetet 6verlag, men framforallt pa distans,
och det ger 4ven organisationer och arbetstagare mojlighet att kunna forédndra nuvarande
arbetsprocesser. En studie som utférdes av Kurskopf m.fl (2020), pastér forskaren att om
foretag inte foljer med i den digitala samhéllsutvecklingen finns risken att organisationer inte
kommer att utvecklas, och verksamheten som bedrivs kan komma att forsvinna. Vad som kan
komma att paverka redovisningsbyrdernas mdjlighet till samhillsutveckling ligger framst i
redovisningskonsulternas instéllning och intresse till digitalisering. For att verksamheten skall
kunna verksamma kommer det av foretagen att krévas anpassning efter samhéllets
forvantningar och utveckling (Brown & Deegan, 1998).

I och med samhéllets digitala utveckling har allt fler forskare undersokt hur detta fenomen
som paverkar redovisningsbranschen. Studierna har pavisat att branschen befinner sig i ett
stdndigt forandrings ldge (Guthrie & Parker, 2016; Jordan, 1999; Doost, 1999; Drew, 2015).
Vad forskare har lyckats forklara ér att redovisningskonsultens arbetssétt och kompetenskrav
redan har sett en fordndring, och detta dr ndgot som kommer fortsétta i samma riktning (ibid).
Aspekten som forskarna inte fatt med i denna studien &r hur detta paverkar
redovisningskonsulternas yrke.

Utifran den formulerade problematiseringen finns det en tydlig trend som pévisar att
digitalisering kommer effektivisera arbetet, for bdde konsulterna och dven organisationerna.
Tidigare forskning undersoker mycket kring hur organisationer paverkas av digitaliseringen,
men inte hur digitaliseringen kommer att paverka redovisningskonsulterna. I och med att
digitaliseringen dr nytt for framforallt den dldre generationen, dér en generationsvixling &r
pagaende, och vad detta kan komma att innebéra for redovisning &r en frdga som inte ar
tillrackligt utforskad (Hedlund Forsberg & Marklund, 2018). I och med att digitaliseringen
omformar redovisningen idag kommer éven studieplaner att behova fordndras, da
arbetsvardagen kommer att se annorlunda ut inom en snar tidsram. Hedlund Forsberg och
Marklund (2018) skriver 1 sin studie att fokus kommer skiftas for just redovisningskonsulter,
da arbetsuppgifter kommer automatiseras, och redovisningskonsulter kommer fa behova axla
rollen som radgivare. Detta visar att det undersoks mycket kring hur organisationer behover
uppritta sin organisation i och med digitaliseringen, men att det inte reflekteras lika mycket
om konsulternas dsikter kring just digitaliseringen. Denna studie &mnar dérfor till att bidra till



skarpare forstdelse for hur samt varfor digitaliseringen har paverkat redovisningskonsulternas
arbetssitt och kompetenskrav. Studien skall dven bidra till 6kad forstéelse for mojligheter och
utmaningar som digitaliseringen har medfort for yrket

1.3 Syfte

Syftet med studien ar att undersoka hur digitaliseringen har paverkat redovisningsarbetet ur
redovisningskonsulternas perspektiv. Studien skall skapa en 6kad forstaelse kring hur
digitaliseringen har pdverkat de dagliga arbetsrutinerna hos redovisningskonsulterna, samt
vad digitaliseringen kraver av redovisningskonsulterna.

1.4 Forskningsfragor

. Hur har digitaliseringen inom redovisning paverkat redovisningskonsulters arbetssétt och
kompetensbehov ur redovisningskonsulternas perspektiv?

. Har digitaliseringen haft en storre pdverkan pa nya redovisningskonsulter eller
redovisningskonsulter som varit i branschen under en langre tid?
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2. Referensram

I detta kapitel kommer referensramen for uppsatsen att presenteras. Kapitlet kommer att
behandla tre centrala begrepp som har en stor betydelse for redovisningen och uppsatsen.
Begreppen som kommer att presenteras dr organisationsforéndring, digitalisering samt
institutionalisering. Organisationsfordndringen forklarar hur digitaliseringen kommer att
strukturera om organisationer och deras arbete, digitaliseringen forklarar vilka processer 1
redovisningskonsultens arbete som fordndras, och institutionalisering forklarar hur detta skall
implementeras i en organisation.

2.1 Organisationsforindring

Samhéllet stélls dagligen infor svarigheter inom ménga omraden. Vi stills infor olika typer av
utmaningar och fordndringar som skall hanteras. Detta dr ndgot som inte undgar foretag i
omvérlden, som standigt stélls infér nya utmaningar och férdndringar som skall hanteras,
utifran samhallets utvecklingsriktning (Ahrenfelt, 2013). Fordndring kan tydas som ett
fenomen, det dr en process som stiandigt dr pdgdende. Ahrne och Papakostas (2014) menar att
en fordndring inte uppstér fran ingenting, utan det méste finnas nagot som skaver. Gammalt
och nytt kan fungera tillsammans, men att det sker utan ndgon typ av resistens ar svart att
hitta. Vi ménniskor &r valdigt bekvdma av oss, och har svart till fordndringar, och det som
tillkommer. Vi soker balans 1 livet, och detta géller d&ven organisationer ute i varlden.

En organisationsfordndring gar att forklara genom att séiga att det dr en processteori som
standigt utvecklas. Van De Veen och Poole (1995) forklarar organisationsfordndring som tva
dimensioner, som ir enhet av fordndring samt ldge av fordndring. Van De Veen och Poole
(1995) menar att dessa tvd dimensioner kan forklara att forandring dr mojlig i en eller
multipla enheter. Detta kan ske bade forutbestiamt, eller sa kan fordndringen vara konstruerad.
Organisationsfordndring innebér dven att det sker nadgon typ av forédndring i foretaget.
Forandringen kan komma av olika anledningar. Det kan vara att organisationen ér i behov av
fordndring eller att samhéllets utveckling tvingar organisationer till férandring. Fordndring 1
organisationen innebdr att ledningen tvingas till en fordndring i hur verksamheten bedrivs.
Forandringen kan leda till att arbetsséttet som medarbetarna inom organisationen har
forandrats, beroende pé vad fordandringen innebar (Jacobsen & Thorsvik, 2002).

I organisationer kan fordndring komma av planerade anledningar. Detta dr ett medvetet val.
Denna typ av fordndring brukar uppkomma genom att personal inom organisationen upptéckt
ett problem som kan komma att skada, och inte leda organisationen pa ett positivt spar. Vid
en planerad fordndring forutsitter det att en eller flera medarbetare sétter igdng processen
(Jacobsen, 2005). En annan typ av fordndring kan bero pé att nya konkurrenter pd marknaden
kommer till. Vid nya konkurrenter pa marknaden, stéller det krav pd det nuvarande
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organisationerna som befinner sig pad marknaden. De nya konkurrenterna tillfor ndgot nytt,
som inte tidigare funnits pd marknaden, vilket gor att det stélls krav pa de nuvarande
organisationerna. Denna typ av foréndring gar inte att planera, da den ligger utanfor
organisationens hénder. En sddan fordndring tvingas alltsa organisationen fram till (Jacobsen,
2005). Den tredje typen av forandring kan komma ur rena tillfalligheter. Det senaste exemplet
pa detta dr pandemin som slog till &r 2020, dér organisationer vérlden runt fick stdlla om sina
verksamheter helt och hallet. Organisationer tvingades till att helt bearbeta en helt ny plan pa
en valdigt kort tid, och fortfarande se till att uppna kundens behov och efterfragan (Jacobsen
& Thorsvik, 2002).

For att organisationer skall kunna fa igenom en fordndring dr flexibilitet en viktig aspekt att
ta hansyn till. Det géller for organisationen att vara flexibel i olika fragor bade internt och
externt. Den externa delen handlar om hur foretag handlar om flexibilitet pd marknaden,
medan den interna flexibiliteten handlar om organisationens logistikarbete, och forberedelser
av chefer (Ansoft, 1975).

Forandring ar lite oforutsdgbar och nagot som inte gér att forbereda sig till fullo. En
fordndring inom en organisation paverkar alla, oavsett vilken arbetsroll som besitts i en
organisation. Idag dr forandringshastigheten snabbare &dn nagonsin tidigare skidat (Burnes ,
2004 & By 2005). Organisationer &r en spegelbild av det som samhéllet stravar efter, och vad
som efterfragas. Fordndringar &r nadgot som leder till att foretag blir mer konkurrenskraftiga.
Organisationers primara fokus ligger pa att tillfredsstdlla sin méalgrupp och deras behov samt
efterfragan. Detta leder till att &ven organisationer och dess medarbetare maste genomga den
efterfrigade fordndringen, for att kunna maximera sitt arbete, och pé bésta sitt forsoka
tillfredsstilla sin malgrupp (Dess & Picken, 2000). Den storsta anledningen till att vi idag ser
en s markant 6kning 1 fordndringshastigheten &r dagens teknologi, som &r mer avancerad én
ndgonsin, och har gjort det mojligt for bade privatpersoner och organisationer att utvecklas
samt se en sddan snabb forédndringshastighet. Dagens system tilldter oss att utforska nya
aspekter, och ge oss flera synvinklar pé olika situationer, dir bland annat hur organisationer
skall arbeta med fordndring inom organisationen (Caballero & Kingston 2009).

2.2 Digitalisering

Digitaliseringen ar en samhallstrend som har tagit enorma framsteg i samhillet 6ver de
senaste aren. Det dr den tekniska utveckling som har gjort att digitaliseringen haft den
framfart som den haft. Digitaliseringens framfart har gjort att privatpersoner har fatt stilla om
sin livsstil, och dven organisationer har drabbats av detta. For var dag som gar, digitaliseras
samhillet allt mer och mer. Arbetsplatser, boenden m.m blir idag allt mer digitaliserade. Den
stora framfarten som digitaliseringen har haft, leder till att majoriteten av samhéllet inte vet
vad den riktiga definitionen av digitalisering dr (Hagberg & Jonsson 2016).

Definitionen av digitaliseringen formuleras som en process dér analogt material konverteras
till digital form fran analog form. Det omformuleras till material som gér att hantera i datorer
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(Kraftt, 2016). Idag ar digitaliseringen en kraftfull och enorm fordndringskraft i samhallet.
Samhillet digitaliseras allt mer, allt fler aktiviteter sker digitalt. Arbetet digitaliseras allt mer
vilket gor det mdjligt att jobba pé valfri plats jorden runt. Olika ménskliga aktiviteter som
tidigare endast drevs av ménsklig kraft, har ersatts av tekniken (Krafft, 2016). Det som har
gjort det mojligt att kunna infora digitaliseringen 1 arbetslivet och ersitta den ménskliga
kraften dr automatiseringen, som mojliggor det att kunna automatisera processer som tidigare
kravde ménsklig arbetskraft for att de skulle kunna utforas (Kraftt, 2016).

Digitaliseringen dr en process som har underlittat en stor del av arbetet for samhallet. Det gor
det mojligt for organisationer med en struktur som inte dr lika begrénsad, och underlattar
samarbetet mellan grupper samt individer. Processen gor stora delar av arbetsprocessen mer
effektiv. Dock ar det viéldigt viktigt att belysa att digitaliseringen inte direkt underléttar
arbetsprocessen. Det krdvs att nya modeller utformas, och ny kunskap som medarbetarna
behover ldra sig (Tilson et al. 2010; Legner, Eymann, Hess, Matt, Bohmann, Drews, Madche,
Urbach & Ahlemann, 2017). Digitalisering krdver mycket av ett foretag. Foretagen behover
ha en tydlig struktur pa hur en inforing av detta skall ske, som gynnar foretaget. Det maste
finnas en tydlig vision och mal, som skall stdrka foretagets bild utat mot externa parter, och
dven se till att organisationen véxer internt. En organisation som véljer att digitalisera inom
organisationen maste vara medvetna kring hur det paverkar en organisation externt och
internt (Legner et al. 2017). Implementeringen av digitalisering har lett till att organisationen
sett stora fordndringar internt. En digitalisering av en arbetsplats maste man gora enligt
samhéllsutvecklingen, menar Kretschmer och Khashabi (2020). Forskarna papekar att detta
maéste goras for att inte tappa viktiga marknadsandelar pa marknaden. Detta eftersom att en
inkorrekt genomforing av digitalisering kan piverka konkurrenskraften, samt rubba
organisationsstrukturen internt. Inférandet av digitaliseringen skall inte endast ske for att det
kan finnas pétryckningar externt och internt, utan frimst att effekten ér optimal for
organisationen och kunden, samt att viardet av det gynnar bada (Morakanyane et al. 2017).

Redovisningsbranschen har inte undgatt denna tydliga trend och utveckling som
digitaliseringen och tekniken har haft. Nagot som for bara nagra &r sen sdgs som frimmande,
har idag blivit vardag for samhillet. Aven redovisningsekonomer har paverkats, dir de har
sett sin egna arbetsvardag och arbetsprocesser fordndras markant under de senaste aren
(Dimitriu & Matei, 2014). Digitaliseringen har gjort det enklare och mer effektivt att kunna
analysera olika tabeller och resultat, analys mdjligheterna &r mycket storre. Finansiella
rapporter har blivit mycket enklare att dels framstilla, men dven att redovisa, eftersom att det
nu finns fler medel att kunna gora detta med (Kempe, 2016). Digitaliseringen ger mdjligheten
att anvédnda sig av fler hjdlpmedel och verktyg nar det kommer till granskning av olika
rapporter, vilket gor arbetet mer effektivt, samt att det blir mer tillforlitligt. Sma misstag som
kan undgé i det ménskliga 0gat, &r mycket léttare att hitta med hjélp av verktyg som finns dér
for att korrigera sma misstag. Det har dven blivit védldigt mycket enklare att komma &t mycket
mer information som ar nddvindig for att redovisningsekonomer skall kunna utfora sin
arbetsvardag (Ghasemi, Shafeipour, Aslani, & Barvayeh, 2011).
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2.2.1 Digitalisering inom redovisningsbranschen

Att digitaliseringen har gjort arbetet for redovisningsekonomer enklare &r svért att missa.
Arbetsprocesser som tidigare har tagit en langre tid, kan idag utféras med nagra klick pa
datorn. Detta har bidragit till att redovisningsekonomer idag har fatt mer tid att l1agga pé sina
kunder. Arbetsprocessen har fordndrats med en stor marginal sedan tidigare. Tidigare
spenderades majoriteten av arbetsvardagen med att sitta och rdkna, samt analysera olika
rapporter. Idag finns det en massa olika system som hjélper redovisningsekonomer med detta
arbete. Istéllet har interaktionen med kunder som redovisningsekonomerna jobbar med blivit
allt storre. Det dr for det forsta mycket enklare att hjdlpa kunder med olika problem som kan
tillkomma. Med allt fler automatiserade system blir rollen d&ven mer radgivande for
redovisningsekonomerna for sina kunder. Kunderna har mdjlighet att kunna kontakta
redovisningsekonomerna mycket enklare @n tidigare kring frdgor inom olika ekonomiska och
finansiella omraden, da tillgédngligheten dr storre (Dimitriu & Matei 2014; Pacurari & Nechita
2013).

Digitaliseringen har som tidigare redovisats medfort en massa program som har underlattat
arbetet for redovisningsekonomerna vildigt mycket. Vad som inte far glémmas ar att
datorerna mé vara skarpa, men saknar en viktig detalj 1 arbetet, och det &r hur olika rapporter
och tabeller skall tolkas och analyseras. Arbetsuppgifterna som idag automatiseras ar framst
de uppgifter som inte krdver mycket, de som &r rutinméssiga. I detta ingar bland annat den
16pande bokforingen. Arbetsuppgifter som inte ar rutinméssiga, gar inte att automatisera. Det
méinskliga kritiska tdnket saknas, och ar en viktig aspekt i arbetet. Darfor har
redovisningsekonomer mer tid idag att 4gna pa just arbetsuppgifter som dessa (Gulin et al.,
2019).

2.3 Institutionalisering

Eriksson-Zetterquist (2009) beskriver den institutionella teorin som hur organisationer
paverkas av andra organisationer i samma omgivning. For att foretag skall vara 16nsamma,
skall organisationerna kunna anpassa sig till sin miljo och omgivning. Den tekniska
utvecklingen som sker idag ar en stor bidragande orsak till att de sker en institutionell
fordndring 1 vardagen. Samhillet tvingas folja den tekniska utvecklingen, som aldrig verkar
stanna upp. Detta gor att behov for innovation dkar for foretagen, och for att foretag skall
overleva i1 dagens marknader, sa dr det viktigt med organisatoriska fordndringar och att
organisationer foljer utvecklingstrender (Lavie, 2006).

Globaliseringen ér ocksé en av anledningarna till att vi ser en snabbare institutionalisering i
vért samhille idag. Globaliseringen ser till att virlden komprimeras, samtidigt som ideer
sprids Over hela vérlden konstant, och alla har mdjlighet till att bidra. Vissa av dessa ideer
stannar, och vissa forsvinner (Czarniawska, 2005). Det dr dock viktigt att 1 dessa

14



sammanhang att sérskilja moden och institutioner. Institutioner 4r normativt, och har
forekommit en langre tid, och det som tas for givet. Moden &r inte alls langvariga, utan
kommer och gér. Institutionerna begrénsar modena, men ibland kan dessa ténja pa de
begransningar som finns (Czarniawska & Joerges, 1996). Vissa av de moden som kommer ar
de som startar trender som vi ser i samhéllet, och vissa av de som tillkommer dr medfljande
1 modet.

Forandringar sker hela tiden bland organisationer, och den frimsta anledningen till att
organisationer genomfor fordndringar dr av anledningen att efterlikna andra organisationer.
Det finns en hog efterfrdgan att efterlikna organisationer som har hittat ett framgangsrecept.
Detta i sin tur leder till att homogenisering dkar. Powell & Dimaggio (1983) menar pa att
homogeniseringen gar att dela upp i tre kategorier genom isomorfism. De tre kategorierna ar
den normativa, den tvingande och den mimetiska. Den normativa isomorfismen &r en foljd av
en viss vald professionalisering. Den tvingande uppkommer som en effekt av formella eller
informella krav som organisationer med mer status och makt kan utsétta organisationer som
ligger lite ldngre ner, och inte kan paverka pa samma sitt. Den mimetiska isomorfismen sdger
sig lite sjdlvt, det beskriver hur organisationer kopierar andra organisationer (Powell &
Dimaggio, 1983).

Organisationen har en social ram av normer och vérderingar som hénsyn skall tas till 1 sitt
arbete. I redovisningsbranschen har den institutionella teorin givit branschen massa olika
forklaringar till varfor redovisningen &r utformad pa ett visst sitt, och detta genom att folja
olika standarder och regler. Institutionella teorin forklarar d&ven hur aktdrer inom just
redovisningsbranschen paverkas av utformningen (Frostenson, 2015). Institutionella teorin
har varit betydelsefull for redovisningen, da den har gett branschen en tydligare forstaelse
kring hur redovisningsnormer utvecklas dver tiden. Det blir enklare for
redovisningsekonomer att forsta sig pé de rddande normerna som finns, de som tidigare varit
aktuella, samt hur de kan komma att utformas framover. Institutionell teori dr déarfor en viktig
tillgdng, eftersom att den hjélper oss att tydligare forstd hur redovisningsarbetet har
fordndrats (Frostenson, 2015). Digitaliseringens utveckling kan dven den uppmirksammas
som en mangsidig spridning av institutioner och ett institutionellt ramverk varlden over.
Individer och organisationer 4r med och paverkar, samtidigt som vi dven paverkas av
digitaliseringens effekter (Scott, 2014)

2.4 Analysmodell

Utifrdn den teori som har samlats ihop och presenterats 1 referensramen sé har vi konstruerat
en analysmodell. Figuren hjélper till att forklara vilket sammanhang som finns mellan
litteraturen 1 referensramen samt hur de paverkas av varandra. Analysmodellen kommer
under studiens gang vara en utgdngspunkt och ett ramverk for utformandet av intervjuguide
samt hur tolkningen av empiriska materialet ska g4 till for att komma fram till en slutsats.
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Institutionalisering

Arbetssitt Kompetenskrav

Figur 1: Modell som forklarar det teoretiska sammanhdngandet.

Det teoretiska sammanhéngande som modellen visar &r att hur input i en organisation i form
av digitalisering och redovisning skapar en omvandling inom organisationer dir dessa
fenomen &r vésentliga och applicerbara. Institutionell teori har linge anvénts inom
redovisningsomradet och teorin anvinds i den hér studien for att kunna tolka omvandlingen.
Som en effekt utav omvandlingen produceras ett output. Studien ska underséka hur
omvandlingen paverkat outputen och pa sa sdtt fa en klarare bild 6ver hur
redovisningskonsulters arbete har paverkats av det.
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3. Metod

I detta kapitel kommer metodvalet for empiriinsamlingen att framstillas och forklaras. Detta
kapitel kommer visa pa hur metoden for att f4 fram empirin kommer att ga till, for att ratt
data skall samlas in, och sedan diskuteras. Kapitlet kommer att forklara vilket urval som
uppsatsen utgar ifran, samt varfor dessa ar valda. En metodreflektion kommer att presenteras
och slutligen ett etiskt dvervigande. Under den underrubriken diskuteras olika etiska
overvdganden som vi som forskare behover att arbeta utifran vid arbetet av arbetet, och
frimst insamlingen av data.

3.1 Val av forskningsomrade

Intresset for digitaliseringen inom redovisningsbranschen vicktes ganska tidigt under vara
studier och dérfor gjordes omfattande sokningar inom omradet 1 olika vetenskapliga artiklar
och bocker. Méinga olika artiklar som var relaterade till digitaliseringen inom
redovisningsbranschen hittades och dessa vetenskapliga artiklar anvéindes under processen
for att utdka véra kunskaper inom valda &mnet. Dessa artiklar har dven varit behjalpliga i
valet av inriktningen for vart arbete dé vi fann att det fanns vildigt mycket forskning om
digitalisering inom organisationsomradet, men inte mycket kring hur redovisningskonsulter
stéller sig till detta. Valet av att studera just detta ar dven véldigt aktuellt &mne, dér vi ser
stdndiga fordndringar i arbetet hos redovisningsbyraer. I och med att arbetsvardagen
fordndras forskas det mycket om hur organisationer stéller sig till detta och hur de anpassar
sin verksamhet, men inte hur redovisningskonsulterna stéller sig till en sédan férdndring.

3.2 Val av metod

Den hér studien dr utférd genom en kvalitativ metod. Anledning till att den kvalitativa
metoden anvéndes i denna studie dr for att den kvalitativa metoden producerar och genererar
detaljerad data vilket ger forskarna en mojlighet att kunna f4 en sammanhang och helhetsbild
ur deltagarnas perspektiv Steckler et al (1992) . Studien behover mer djupgdende svar som
enklast och smidigast kan fas genom att anvinda den kvalitativa metoden da den kvantitativa
metoden producerar och genererar stora méngder data som &r kvantifierbar och oftast
lampligast att anvinda vid storre population och vid behovsbeddmningar (ibid.).
Semistrukturerade intervjuer anvénds ofta for kvalitativa forskningsdndamal dér en guide eller
intervjufragor dr forberedda fore intervjun och i denna studie genomfordes semistrukturerade
intervjuer med personer inom yrket redovisningskonsulter. Intervjufragor skapades och
forbereddes fore intervjun men dven fragor som inte var med pa intervjuguiden stdlldes som
foljdfraga da dessa inte kunde forutses nér intervjuguiden gjordes Magaldi & Berler (2020).
Aven Kvale och Brinkmann (2014) menar att intervjuguiden kan anpassas efter rddande
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situation vid semistrukturerade intervjuer, och fragorna som finns i guiden behover inte foljas
fullt ut, utan det handlar om att kéinna av rddande lage. Vid en semistrukturerad intervju ar det
viktigt for forskarna att vara aktiva i lyssnandet for att komma med ldmpliga f6ljdfrdgor,
eftersom att det ar respondentens svar som paverkar utfallet. Semistrukturerade intervjuer ger
oss som forskare storre anpassningsbarhet till olika férhinder som kan uppkomma under
pagéende studie. Idag finns det mdjlighet att kunna utfora intervjuer bade pa plats, men dven
via digitala medel. Detta gor det mojligt att kunna utfora intervjuer pa flera olika sitt
(Alvehus, 2013). Forskningsfragorna som besvaras 1 studien kraver utforliga svar for att
forskarna pa bista sétt kan forstd hur arbetsprocessen gér till. Det &r dven viktigt att fa hora
respondentens tankar kring denna forédndringsprocess 1 branschen. Darfor anser forskarna att
valet av en kvalitativ metod, med hjilp av en semistrukturerad intervju dr den mest ldmpade
metoden for att svara pa forskningsfrdgorna och forskingsomradent som kommer behandlas i
studien (Kvale & Brinkmann, 2014).

3.3 Urval

Digitalisering inom redovisningsbranschen ér ett brett och omfattande omrade och av den
anledningen har vi valt att enbart studera foretag som arbetar med den I6pande bokforingen i
Vistra Gotalands lén, Sverige.

For att kunna utfora en studie pa ett specifikt yrke maste dven en tydlig malgrupp identifieras
(Alvehus, 2013). Yrket som studien utgar ifrn 4r redovisningskonsulter och malgruppen ar
sma till medelstora foretag inom Vistra Gotaland som arbetar med den 16pande bokforingen
dér det jobbar redovisningskonsulter som har nagra ars erfarenhet och ér auktoriserade
redovisningskonsulter. Anledningen till det &r att dessa redovisningskonsulter har varit med i
branschen under en ldngre period och besitter mycket kunskap inom omrédet samt &ven har
hunnit se och vara med om hur yrket har utvecklats. De faststéllda kriterierna ansags vara
mest ldmpliga for att kunna fa bist och mest pélitlig information. Mélet var att hitta s manga
som mdgjligt redovisningskonsulter fridn bade sméa och medelstora foretag inom Vistra
Gotaland som var villiga att delta 1 studien. Dock var det dven fordelaktigt att
redovisningskonsulter med mindre &rs erfarenhet skulle delta, d4 det synnerligen fanns chans
att de har andra tankar som skulle bidra till en bredare resultat.

I foreliggande studie har begransningar gjorts till 5 smd och 5 medelstora foretag och genom
att gora pa det sittet har forskarna uppfyllt kravet for reckommendationer som géller for
kvalitativa undersokningar enligt Morse (2000).

Foretag som ingar i1 studien, har inte samma digitala system och arbetsprocess vilket gav oss
mer bredare bild 6ver hur dagens situation kring digitaliseringen pé de berdrda arbetsplatserna
ser ut. Forskarna har intervjuat 10 redovisningskonsulter, 5 redovisningskonsulter pd 5 smé
foretag och 5 redovisningskonsulter pd medelstora foretag. Alla intervjuade
redovisningskonsulter besitter olika typer av erfarenheter och kunskaper.

18



Att vilja en lamplig urvalsstorlek for kvalitativa studier dr en svir uppgift dé kvalitativa
studier fokuserar mer pé kvaliteten av insamlad data snarare dn antal deltagare Hennink et al
(2016). Den vigledande principen dr dock méttnad som &r en indikator pé en effektiv
urvalsstorlek i kvalitativa studier och kod mittnad uppnas redan vid nio intervjuer (ibid.)
Genom att intervjua 10 redovisningskonsulter har forskarna fatt mojlighet att fa en helhetsbild
over arbetssituationen och arbetsprocessen samt hur redovisningskonsulter stéller sig i fragan
kring digitalisering pé sina arbetsplatser. Antal intervjuer dr dven rimlig f6r den tidsram som
forskarna har haft att arbeta utifran.

3.4 Datainsamling

Studien har en kvalitativ karaktér, dér information och empiriinsamlingen framst kommer fran
semistrukturerade intervjuer med redovisningskonsulter (Lantz, 2013). Chansen for att {a
fram vinklade svar minimeras genom denna intervjumetod, vilket gor det enklare for oss nér
vi skall ta vidare informationen 1 studien (Denscombe, 2016). Metodvalet har mojliggjort for
respondenterna att kunna vara mer 6ppna kring sina svar och det har mgjliggjort for forskarna
att gora en djupanalys kring det valda forskningsdmnet. Det har resulterat i att forskarna
behovde vara aktiva i sitt lyssnande. Under intervjuer har forskarna bett om lov om att spela
in intervjun dé det gav forskarna en mojlighet att vara mer aktiva i sitt lyssnande som sedan
resulterade i en mer detaljerad och djupgéende analys. Genom att spela in intervjuer har
forskarna kunnat ga tillbaka och lyssna om hela intervjun och pé det séttet finga upp det som
eventuellt missades under intervjutillféllet.

Vid inspelning av intervjuerna har forskarna fragat om respondenternas samtycke dé det
skulle mojliggora en mer detaljerad och djupgaende analys. Respondenterna har haft
mdjlighet att ndr som helst avstd samtycket till deltagandet i studien och intervjutillfillet.
Forskarna har dven informerat respondenter om de etiska dverviganden.

En avgrinsning har gjort mellan 14g arbetserfarenhet och hog arbetserfarenhet pé att de
redovisningskonsulter som har 1-4 ars arbetserfarenhet besitter en ldgre arbetserfarenhet, och
de redovisningskonsulter som jobbat 5 + &r har lite hogre arbetserfarenhet. Denna
avgransning har gjorts for att forskarna har antagit att om en redovisningskonsult har arbetat
inom branschen 1 5 ar eller mer, har fatt vara med om flera olika typer av uppdrag och
lagidndringar. Forskarna har strdvat efter att ha intervjuerna pa respondenternas arbetsplatser
men pga. Corona Pandemi och andra pdverkande faktorer genomfordes dven nagra
intervjuerna digitalt via plattformen Teams. Forskarna hade for avsikt att alla intervjuer skulle
ske pa ett och samma sitt dvs att helst genomfora alla intervjuer pa plats, sé att
datainsamlingen skulle ske pa liknanden sétt med alla redovisningskonsulter. Fordelen med
detta &r att datainsamlingen sker pa liknande sitt och dé blir det insamlade materialet mer
jamforbart. Nackdelen som kan uppkomma med att vissa intervjuer sker pa distans, och vissa
fysiskt ar just att datainsamlingen kan komma att se annorlunda ut, och chansen finns att allt
inte kommer fram pa de digitala intervjuerna, da det kan bli svarare att ha en mer 6ppen
konversation.
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Samtliga frdgor besvarades under intervjun men intervjuformen ldmnar dven lite flexibilitet i
intervjun for att kunna stélla foljdfragor som inte var med i mallen for att samtalet skulle flyta
pa sd bra som mojligt. Det gjorde det mdjligt for respondenten att kunna uttrycka sig mer fritt,
och inte behovde halla sina svar till endast stillda fradgor. Respondenten har dven fatt en
mdjlighet att kunna presentera en bredare bild 6ver den rddande situationen.

For att kunna fa ett bra och tydligt svar till forskningsfrdgorna och att studies resultat ska
komma att spegla verkligheten kriavs det att data analyseras och tolkas noggrant. Analysen
som gors dr av jimforande karaktdr vilket innebdr att ett fenomen undersdks och sedan
j@mfors mot ett annat fenomen (Bryman, 2002). Genom att gora jimforelse och urskilja
monster 1 respondenternas svar har forskarna kunnat kartldgga hur arbetssittet och
arbetsprocesser har utvecklats for redovisningskonsulter i takt med den dkande
digitaliseringen. Darefter jamfordes likheter och olikheter i respondenternas svar for att fa en
bild 6ver hur de medverkande foretagen har gitt tillviga.

3.5 Analys av Materialet

Analysen dr en stor del av arbetet som kraver att forskaren laser igenom det insamlade
materialet flera ginger, for att kunna utfora en analys och reflektion. Ett bra analysarbete
grundar sig i att att jamfora olika svar med varandra (Larsson, 2011) och det stiller &ven hdga
krav pé forskaren och utformningen av analysarbetet. En l4sning av det insamlade materialet
bor ske ett flertal ganger for att kunna sirskilja olika monster som vid senare del av arbetet
skall kategoriseras. Kategoriseringen utfors for att kunna hitta samband i materialet, relationer
samt variationer. Analysarbetet &r en omfattande del av arbetet och innefattar véldigt mycket
information. Det dr darfor viktigt att analysen gors pd ett strukturerat sétt som gor det
overgripligt och lattlast for lasaren. Vid analysarbetet skall forskaren vara kritiskt och icke
subjektiv i den man som det gar (Larsson, 2011).

Mycket tid har lagts ner for att analysera materialet som har samlats in fran de intervjuer som
har utforts. Nyckelorden vid analysarbetet var digitalisering, organisationsforéndring,
institutionalisering, kompetenskrav samt arbetssétt. Nyckelorden anvinds som underrubriker 1
analysavsnittet som kopplas till syftet och fragestdllningarna. En sammanstéllning av
intervjuerna har utforts, diar samband, variationer och relationer har kategoriserats. Utifrdn
dessa tre kategorier har sedan ytterligare fordjupningar skett. Detta genom en tillimpning av
analysmodellen som dr upprattad. Med hjdlp av analysmodellen och kategorierna frén
intervjuerna har en djupanalys kunnat utforas, for att hitta olika monster som gér att
sammankoppla, men dven att skildras. Urvalet av deltagare har skett genom att sprida
intervjuerna till olika typer av redovisningskonsulter som kan ténkas tillfora ny information
och tankar, for att 6ka chanserna till en stérre bredd av uppfattningar kring det aktuella &mnet.
Vid slumpmaissigt urval ligger inte valet av deltagare i forskarens hiander, utan det ligger i
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slumpens hdnder. Med handplockning minimeras risken for att inte komma 4t deltagare som
kan komma att missas vid slumpmassigt urval (Larsson, 2011).

Intervjurespondenter kommer att presenteras med fiktiva bokstiver i form av A, B, C osv pa
de 10 respondenter som har valt att stilla upp. Detta gors for att sdkerstélla anonymiteten for
deltagarna. Intervjufrdgorna skickades ut till deltagarna i forvag sa att de har en ndgorlunda
uppfattning om vad som skulle diskuteras under intervjutillféllet. Forskarna har bdde innan
och under intervjutillféllet fragat deltagarna om deras tillatelse for att fa spela in intervjuerna,
for att underldtta analyseringen av materialet i efterhand, och att inte behdva anteckna under
intervjutillféllet. Intervjuerna har skett bade digitalt och dven fysiskt, beroende péd deltagarens
tillgénglighet. De inspelade intervjuerna raderas efter att allt material ar nedskrivet.

Négot som &r viktigt att ha i dtanke dr att med den kvalitativa metoden &r intersubjektiviteten
ganska lag, och darfor dr det viktigt for forskaren att redovisa situationen som undersokts,
innehallet, omstdndigheterna, samt hur forskaren har kommit fram till tolkningen av det
insamlade materialet pé ett tydligt och korrekt sitt (Cwejman, 1990). Citat frén empirin
presenteras 1 empiri avsnittet for att ldsaren littare ska kunna forsta inneborden av det som é&r
presenterat i kapitlet.

3.6 Metodreflektion

Fordelarna med den kvalitativa metoden &r att den ger mojlighet till djupare svar fran
respondenternas sida. Genom olika kvalitativa metoder sasom semistrukturerade intervjuer sa
kan respondenten enklare uttrycka sina egna tankar, kdnslor och erfarenheter. Fokuset i den
kvalitativa metoden ligger i respondenten och dess svar istillet for vilka fragor som stélls
vilket leder till en storre flexibilitet i samtalet men dven storre flexibilitet 1 forskarens fragor
for att se till att samtalet gar mot ritt riktning. En semistrukturerad intervju ger respondenten
chans till lite andningsrum da det inte behdver folja formalian rakt igenom. Forskarna
forsoker se till att intervjun flyter pa och dven kidnna av hur samspelet mellan forskaren och
respondenten dr for att fa ut relevant data. Semistrukturerade intervjuer minimerar risken for
att svaren skall vara vinklade at just ett hall, vilket gor det lattare for forskarna att fa en mer
realistisk bild Gver hur arbetssituationen ser ut hos det foretaget respondenten arbetar pa.

Nackdelarna som den kvalitativa metoden ger ar att respondenternas svar utgar utifran dess
egna egenskaper, erfarenheter och tankar vilket gor det svart att generalisera och kunna
applicera till en storre population. Risk med en semistrukturerad intervju dr att intervjun
hamnar ur banan, och inte stéller helt relevanta fragor (Bryman & Bell 2017). Till skillnad
fran kvantitativ metod gar det inte gora empirin till statistiska siffror som &r enklare att
analysera. Dock sé &r den kvantitativa metoden svéar att applicera i den hér studien da
forskningsfrdgorna kréver djupare svar och inte kall fakta och data som den kvantitativa
metoden ger. For att kunna hgja validiteten i studien strdvade forskarna efter att fa tag i
auktoriserade redovisningskonsulter. Med tanke pé att det dr en nationellt igenkdnnlig titel
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som ges ut frin institutioner sd dr sannolikheten att de har hog kunskap och pa sitt kommer ge
arliga svar pa frigorna.

3.7 Etiskt overvagande

Vid arbete och behandling av information som samlas in vid de olika intervjutillfillena

Var studie utgar ifran olika etiska tankar och etiska 6vervédgande i hur vi utfor studien
(Bryman och Bell, 2017). Studiens metodval dr semistrukturerade intervjuer, vilket gér det
viktigt att det finns ett samspel mellan forskarna och respondenten som é&r delaktig i intervjun.
Vid semistrukturerade intervjuer dr det viktigt att forskarna skapar en tillit, for att fa ut sa
arliga svar som mgjligt (Kvale, 1997). Samspelet ar viktigt hér, for att kunna ldsa av
situationen, och hur bekvam respondenten kénner sig i situationen. Det &r viktigt for oss som
forskare att se till sd att var respondent kdnner sig bekvim med att besvara de frdgor som
stélls, samt foljdfragor som kan tillkomma. Vi som intervjuledare har dven ett uppdrag att se
till s att respondenten kénner sig bekvdm och att det bli en mer 6ppen konversation om
respondentens syn pa digitalisering. Respondenternas anonymitet var forskarna mana om for
att respondenterna skulle f4 en mojlighet att vara édrliga och uppriktiga med sina svar
(Dovelius, 2000). Det &r viktigt att det finns ett samtycke mellan forskaren och respondenten,
och att respondenten dr medveten om att den insamlade datan under intervju enbart kommer
att anvdndas for forskningsdndamal. Att det finns ett samtycke mellan oss som forskare och
respondenter dr viktigt for att vi skall fa fram den information som &r 1dmplig, samt att
respondenten kan berétta hela sin version, och inte behdva oroa sig for de konsekvenser som
kan tillkomma ifall inte ratt svar utifran foretagets sida ges (Etikprovnings Myndigheten,
2022).

Fragorna som stills under intervjutillfallet skickades ut i god tid till respondenterna, sa att
respondenterna har tid till att forbereda sig infor intervjuerna, samt vara medvetna om vad
som kommer forvintas av dem. Ville respondenten dra sig ur intervjun av olika anledningar,
sa var det acceptabelt. En diskussion fordes med respondenterna, ifall de skulle tillata att vi
spelade in intervjun, for att kunna lyssna om pa informationen som sades, i enbart studiesyfte
och inget annat (Bryman och Bell, 2017). Férdelen med detta dr att respondenten kommer att
kunna ge utforliga svar som sedare gér att analysera. Nackdelen med detta ar att
respondenterna har tid att kunna utforma svar som skall l4ta bra for dels oss som forskare,
men dven ge en vinklad bild 6ver hur ldget pa organisationen ser ut. Detta dr ndgot som
studien forsokt undvika, genom att vara tydliga till respondenterna att presentera den riktiga
informationen, och inte nadgot som skall lata bra.
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4. Empiri

I detta kapitel kommer all den insamlade datan att presenteras. Forskningsfrdgan i denna
studie handlar om hur digitalisering har paverkat redovisningskonsulters arbetsvardag, och
dven undersoka ifall digitalisering medfort nya kompetenskrav. Studien &mnar ocksa att
undersdka och skapa en djupare forstaelse kring hur digitaliseringen faktiskt pdverkar
redovisningsarbete. For mojligheten att kunna besvara fragestillningarna kommer kapitlet
forst redogora for deltagarna i studien, arbetserfarenhet samt vilka digitala system som de har
stott pa. Sedan kommer empiri kopplat till digitaliseringen att presenteras, som
redovisningskonsulterna har stott pa. I denna redogodrelse kommer information som
respondenterna anser haft den storsta paverkan pa digitaliseringen att presenteras.
Informationen kommer att analyseras, och dven analysmodellen kommer att anvéndas i
analysen av empirin. Empirin kommer att delas upp i tre underrubriker, som é&r digitalisering,
organisationsfordndring samt institutionalisering. Kapitlet kommer sedan avslutas med en
sammanfattande analys av all empiri.

4.1 Respondenter

I denna studie har vi kontaktat 10 olika redovisningskonsulter, som har olika bakgrunder, och
aven olika arbetserfarenheter. Dessa redovisningskonsulter har bade liknande arbetsuppgifter,
men dven arbetsuppgifter som skiljer sig at, som beror pa flera olika faktorer. Respondenterna
har olika datasystem som de anvinder sig av. Vissa som dr mer digitaliserade &n andra, vilket
innebadr att vissa har kommit ldngre fram i1 utvecklingen 4n andra deltagande respondenter.
Alla deltagare kommer att presenteras anonymt. Alla intervjuer har spelats in i samtycke med
respondenterna. Intervjuerna har pagatt allt mellan 40 minuter till 1 timme och 10 minuter. 7
intervjuer har utforts pé plats, och 3 har utforts digitalt, da de tre konsulterna inte hade
mojlighet att kunna stilla upp pa en fysisk intervju.

Respondent Erfarenhet Position

A 6 ar Redovisningskonsult
B 10 ar Redovisningskonsult
C 1 ar Redovisningskonsult
D 4 ar Redovisningskonsult
E 1 ar Redovisningskonsult
F 5ar Redovisningskonsult
G 4 &r Redovisningskonsult
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Respondent Erfarenhet Position

H 1 ér Redovisningskonsult
I 1 ar Redovisningskonsult
J 5ar Redovisningskonsult

4.2 Digitaliseringens utveckling

I detta avsnitt kommer den redovisade empirin presenteras géllande redovisningskonsulternas
upplevelser de har haft med digitaliseringen, och dess framfart i arbetslivet. Vid avlidsning av
alla intervjuer sd géar det klart och tydligt se att alla dr eniga om en specifik sak.
Digitaliseringen gér framét, och den gar framat i en vildigt hog hastighet. Alla har sin egna
tolkning pd hur det har fordndrats och vilka nya fordndringar det har lett till, men alla dr som
sagt eniga om att det har bidragit till fordndringar.

4.2.1 Synsiitt pa digitalisering

Aven fast digitaliseringen har haft en markant framfart de senaste &ren, finner vi i intervjuerna
att alla inte anvénder sig av digitala tjanster och system i lika hog grad som andra. Vissa
konsulter ér helt digitaliserade, och arbetar i1 enstaka fall ndgot manuellt, dir kunderna i det
specifika faller kridver detta. Vissa av de deltagande konsulterna anvénder sig véldigt lite av
digitala tjénster och system, dir de anser att en implementering och institutionalisering av
digitaliseringen skulle innebéra extra arbete. Var vi ser att denna skillnaden uppkommer, &r
dér det finns en skillnad pa byréns storlek. Vad vi menar med detta ar att konsulterna som
jobbar i storre byraer har ett storre behov av digitaliseringen.

Det finns en storre efterfragan bland bade konsulterna men dven kunderna. Konsulterna som
jobbar pa de stora byraerna har ett mycket stérre behov av att bearbeta en stor mangd av
information, och darfor underléttar digitala system det enormt for konsulterna. Ett exempel pa
detta dr Konsult A, som jobbar pa en storre byrd, och hanterar ménga kunder dagligen.
Konsulten arbetar med Bostadsréttsforeningar, vilket innebér att det maste skrivas pa en
vildigt stor mingd av avtal. Digitaliseringen har underléttat det valdigt mycket, da det nu
finns olika sétt som gor det mojligt med digital signering. “Att skriva under avtal exempelvis.
Vi jobbar med BRF ( bostadsrdttsforeningar) och idag skriver vi ut alla avtal i flera exemplar
vilket medfor bade 6kade kostnader samt att det dr varken hallbart eller effektivt. “

Konsulten ndmner dock att just denna byran behover bli &nnu mer digitaliserade kring just
detta, da det fortfarande behdver skrivas ut exemplar pé avtal, och sedan skickas till kund.
Vad konsulten menar pa dr att detta leder till bade 6kade kostnader samt att det varken ar

hallbart eller effektivt, begrepp som idag har en central roll i hur organisationer vill arbeta.
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Konsult C, och dven de andra konsulterna som jobbar pa de storre byrderna &r att dessa
konsulter menar pa att det stdndigt finns forbattringspotential med digitaliseringen i foretaget.
Digitalisering har blivit en resurs i sig, vilket har gjort att konsulterna pa de storre byrderna
stravar efter att effektivisera arbetet 4n mer. Konsult C, som jobbar pd en mindre
redovisningsbyrd menar dock pé att digitaliseringen inte ar lika viktig. Konsulten anvinder
sig av simpla digitala tjdnster och system som dr nddvindig, men att en stor del av arbetet
kommer manuellt, och inte med hjélp av digitala system. Konsult C menar pa att en
implementering skulle gynna arbetet pa ett langre sikt, men att tiden och resurserna inte finns
dir nu, och skulle leda till storre arbetsborda, och mindre effektivt arbete. Darfor menar
konsulten pd att det inte dr 1ont att forsoka digitalisera byran. Vid intervjutillfillet ndmner
konsulten att de arbetet som gors inte dr alltfor komplicerat, samt sd har konsulten vant sig vid
det manuella arbetet, och da finns inte den hoga efterfrigan dér, som det finns pa de storre
byréerna.

Aven konsult B jobbar pa en mindre redovisningsbyra, och dven konsult B anvinder sig av
mindre digitala tjanster och system. Detta dé det inte ar 16nt att genomgé en sa stor
organisatorisk fordandring for tillfallet, eftersom att det inte finns en gynning i det och ger den
positiva effekten direkt, som man som ansvarig for foretaget skulle vilja ha. Dérfor har dessa
konsulter ett mindre digitaliserat arbete. Konsulterna som jobbade pd de mindre byrderna
menar dven pa att de digitala systemen kan komma att bli till ens nackdel. Vad de menar med
detta &r att ju mer systemen automatiseras, desto mindre arbete blir det for konsulterna att
gora. De menar att en risk finns att konsulterna kan komma att bli slarvigare i sitt arbete,
eftersom att de 4&r medvetna om att datorn skoter de mesta av arbetet. Detta kan komma och
leda till att smégrejer missas, som kan ha en storre paverkan framdver.

4.2.2 Digitalisering i redovisningen

I de intervjuerna som utfordes diskuterades det mycket kring hur digitaliseringen péverkar
redovisningen. Diskussioner kring ifall det skulle bidra till nya arbetssitt, nya arbetsuppgifter,
ifall arbetsuppgifter skulle férsvinna m.m.

Konsulterna paborjade forst med att beritta ifall de anvénder sig av digitala system 1 sin
dagliga arbetsvardag, och sedan presentera dessa och beritta lite om hur de arbetar med dessa.
Alla konsulter anvinder sig idag av nadgon typ av digital tjanst, men hur mycket av detta de
anviander sig av, varierade fran konsult till konsult. Beroende pa hur mycket arbetsuppgifter,
och vilka typer av arbetsuppgifter som dr aktuella, gick det att kunna urskilja att vissa var 1 ett
storre behov dn andra, samt att det fanns en storre efterfragan hos konsulterna som arbetar
med flera kunder pé en storre redovisningsbyra.

De konsulterna som jobbade pé en storre byra menade pa att med digitala system, sdsom
fortnox som ndmndes av de flesta konsulterna, ar det enkelt att hélla koll pa sina kunder och
det arbetet som behover goras. Konsulterna som da jobbade med flera arbetsuppgifter och fler
kunder menade pa att de digitala systemen var véldigt effektiva, och gjorde det mojligt att
kunna ha fler bollar i luften. Konsulterna menar att det &r de digitala systemen som gor det
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mojligt att idag kunna utfora fler uppdrag under en viss tidsbestimd period, dn vad som var
mdjligt sedan tidigare. “Vi vill underlitta for bdde kunderna och for oss vid hanteringen av

2

bokforingen. Fa allt ga mycket smidigare vilket minskar pd tiden.

Konsult A och D jobbar pa storre redovisningsbyréer, och bdda ndmner hur digitaliseringen
har underlittat allt arbete med till exempel skatteverket. “Vi anvdnder oss av e-tjinster pd
Skatteverket ndr vi redovisar moms, arbetsgivaravgifter, skattedeklarationer. Alla
leverantorsfakturor till vara kunder kommer in i systemet digitalt sa det skots ju ocksd
digitalt.” Det som tidigare behdvdes skickas med post osv gar nu att gora via internet andra
digitala tjénster. Signeringar samt deklarationer dr exempel pa detta. De menar pa att arbetet
idag dr mycket mer effektivt da det inte behdvs gora mycket lika arbete runt omkring, utan det
gér att fokusera pa det arbetet som skall goras. Konsult A och D berittar dven att hantering av
olika fakturor idag &r mycket mer simplare, da det automatiskt fors in i systemen, och blir
mycket enklare att hantera, &n att manuellt behova fora in dessa sjélv, och sedan behdva
hantera det.

Konsulterna berittar dock att de inte sett en allt for stor fordndring 1 hur yrkesrollen paverkas
av digitaliseringen. De berittar att det sjdlvklart har haft en pdverkan med de system och
tjanster som tillkommit i takt med att digitaliseringen 6kat, och det dr ju framforallt eftersom
att efterfragan ocksa idag dr hogre hos kunder, men dven hos organisationerna.

I och med att allt fler system presenteras innebér det att allt fler byraer automatiseras. De
berittar om hur arbetsuppgifterna fortfarande dr samma. Det ligger 1 grund och botten att
hantera den 16pande bokforingen for sina kunder, bara att tillvigagangsséttet ser annorlunda
ut, beroende pa hur digitaliserat foretaget dr. Vissa av de deltagande konsulterna skéter
fortfarande en stor del av processen manuellt, och har ndgra system som de anvinder sig av,
men som fungerar mer som ett komplement. Vissa av de deltagande konsulterna &r i princip
helt digitaliserade, och har en massa olika system och tjanster som underléttar arbetsvardagen,
som har gjort det mojligt for dem att effektivisera sitt arbete, och gora det mer héllbart. En av
konsulterna ndmner dven att digitaliseringen har frigjort mer tid for konsulterna. Vad detta har
inneburit dr att det har gjort att konsulten och byran kan ta sig an fler kunder. Férdelen med
detta dr att foretaget kan oka sin l6nsamhet. Som tidigare nimnt, sd dr konsulterna som jobbar
pa de mindre byrderna lite efter 1 utvecklingen kring digitaliseringen.

En av konsulterna ndmner vid intervjutillfdllet att anledningen till att konsulten arbetar pa det
traditionella séttet dr for att det dr enklare. Det kan vara svért att tro med tanke pd vad andra
konsulterna berittat, men denna redovisningskonsult beréttar att i det langa loppet skulle det
vara 10nt att forsoka digitalisera verksamheten, men for tillféllet skulle det ta ifrdn dyrbar tid
som inte finns dir, samt att resurserna finns inte dir. Det skulle leda till mer problem nu &n
nytta, och finns inte dirfoér en vettig anledning till att forsoka digitalisera just nu.

Vart alla konsulter var eniga ar att de tror att redovisningskonsult som yrkesroll kommer att se

fordndringar i framtiden. I och med att digitaliseringen har en véldigt snabb utvecklingstakt
kommer allt fler foretaget tvingas till att digitalisera verksamheten, dé efterfrdgan fran bade
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kunderna men dven medarbetarna kommer att 6ka. Alla kommer vilja digitalisera sin
verksamhet for att effektivisera sitt arbete. Hér tror de deltagande konsulterna att vi i
framtiden kommer att se att yrkesrollen har féréndrats till en mer rddgivande roll. I och med
att allting inom redovisningen idag automatiseras kommer det i framtiden leda till att
datorsystem kommer ta 6ver de dagliga arbetsuppgifter som vi ser varje dag menar de pa.
Idag har vi kommit l&ngt nog med att fakturor och liknande automatiskt fors in, att signering
gdr att utfora pa vilken plats 1 varlden som mdjligt med fa knapptryck, och lagring av alla
dokument och liknande dr mycket mer atkomligt idag, och behover inte skrivas ut for att
skickas.

Konsulterna berittar vid intervjutillfédllena systemen &r lattillgéngliga och inte alls for
komplicerade. I och med att utvecklingen gir mot just detta héll, misstidnker och tror
konsulterna att allt mer system och arbetsuppgifter kommer att automatiseras, vilket kommer
innebdra att rollen kommer bli mycket mer rddgivande, och kommunikation med kunderna.
En konsult beréttar att de upplever att de blivit just mer radgivning till deras kunder. De har
mycket mer tid som gar att 1dgga pa kunderna, nir arbetet effektiviseras. Konsulten fortsitter
med att sdga att dem som arbetar pa just den byran upplever att det har blivit mer personlig
service till kunderna som de arbetar med, och tror att just serviceminded kommer vara dnnu
mer viktigt i framtiden. En annan konsult beridttar att det blivit mycket enklare att kunna
hjélpa sina kollegor med andra kunder &n vad det varit tidigare. Tidigare var det mycket mer
tidskrdvande att informera sig sjdlv om hur kunden fungerar och vilka metoder osv som skall
anviandas med arbetsuppgifter hos denna kund. Konsulten beskriver att det nu finns olika
tillgangar som gor det mojligt att kunna ta del av viktig information, som till exempel
uppdrags rutiner, och hur arbetet skall ske med kunden. Det har underlattat for kollegor idag
att kunna samarbeta med varandra pa ett smidigt och effektivt sitt, och att kommunikationen
sinsemellan dr mycket smidigare idag.

Overlag ir konsulterna annars eniga om att arbetet och arbetssittet som finns idag alltid
kommer besta, da arbetet 1 grund och botten handlar om I6pande bokforing samt radgivning,
och den ménskliga arbetskraften inte kommer forsvinna helt frdn branschen, utan kommer
behovas for att dubbelkolla till exempel. De anser att det inte kommer ske enorma
fordndringar om inte digitaliseringens utveckling tar en ovéntad utveckling at ett annat hall.

4.3 Digitalisering som organisationsforindring

Digitaliseringen har stillt foretag infor svéarigheter och olika provningar som foretaget och
dess medarbetare skall handskas med. I och med att digitaliseringen ir en stindig utveckling
som vi lever med idag, har foretag nya uppgifter att handskas med konstant. Ahrne och
Papakostas (2014) beskrev att en forandring inte uppstar frén ingenstans, utan att ndgot ligger
och skaver, som kriver forandringar. Vi manniskor dr bekvima av oss, och kan ha svart till att
fordandringar 1 vardagen. Detta dr ndgot som dven konsulterna har papekat vid
intervjutillfillena. “Jag tror att det har med personligheten att gora, hur man dr som person.
Om man dr fordndringsbendgen eller inte, om man dr nyfiken eller inte, m.m.” Att vissa
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konsulter har haft svart for att anpassa sig till nya férdndringar som digitaliseringen har
medfort dr nagot som dok upp frekvent under intervjuerna. Det dr véldigt mycket information
som skall tas in, och beroende pd hur bendgen konsulten &r att ta in och anpassa sig efter
detta, kommer speglas i slutresultatet.

Som tidigare namnt sé tillkommer fordndringar inte ur de tomma, utan ndgot maste skava.
Gammalt och nytt fungerar tillsammans, men att detta skall ske utan ndgon resistans kommer
séllan ske. Detta dr ndgot som digitaliseringen har medfort i och med de nya arbetssétten som
tillkommit, d& digitaliseringen automatiserat stora delar av arbetsprocessen, och dven
underlittat arbetet. “ Det har blivit mycket enklare och det gar mycket snabbare att utféra
vissa arbetsuppgifter. Tidigare utfordes stora delar av arbetsuppgifterna manuellt, men idag
ldggs de automatiskt in i systemen.” Konsulterna har 6verlag beskrivit att arbetsuppgifterna
inte har haft en stor fordndring i vad som gors. Det handlar snarare om att digitaliseringen
medfor forandringar i arbetsprocessen som har gjort att stora delar av arbetet har forenklats
till en stor del. Som den ovanstdende konsulten berittar, sd har arbetet blivit mycket enklare
att utfora, vilket leder till att det finns tid till att utféra andra arbetsuppgifter. “ Allt fler kunder
har sin bokforing digitalt, anvinder sig av tjdnster ddr leverantérsfakturor skannas in
elektroniskt osv.” Detta dr vad en annan konsult berittar vid intervjutillfillet, och det
staimmer vildigt bra dverens med vad foregdende konsult beréttar. Olika tjdnster har
tillkommit som gor att det idag gér att skanna in massa olika dokument till systemet och
internet, och gar att hantera. En annan aspekt som undersoktes kring digitalisering som
organisationsfordndring var ifall aldern skulle kunna vara en faktor som péaverkar i
instéllningen kring en organisering. Vissa ansag att aldern definitivt spelade en roll, da den
yngre generationen vaxt upp med digitala system och dr mer positivt instillda till att adaptera
sig till ett mer digitalt arbete. “Ja, det tror jag absolut. Ungdomar idag har digitala medel
runt omkring sig konstant, vilket gor att de dr mer positivt instdllda till det.” En annan
konsult menar dock pé att synen pa dldern inte har en stor bidragande faktor i hur man stéller
sig till digitalisering, utan att det handlar mer om hur mycket en konsult vill effektivisera sitt

’

arbete. “Nej, jag tror att mdnga inser hur effektiv digitaliseringen dr oavsett dlder.’

“Sedan dr tillgdngligheten en stor fordel. Att jag som konsult och min kund kan befinna oss i
princip vart som helst och dnda utfora vart jobb. En annan fordel dr att om
bokforingsmaterialet finns digitalt dir att det behovs mindre utrymmen for att forvara papper, i
till exempel arkivskdp, i 7 ar samt risken att materialet forstors dr ldgre.” Ovan beréttar en av
de intervjuade konsulterna hur digitaliseringen har underléttat arbetet ur en annan aspekt som
konsulten innan inte ndimnde. Med digitaliserade system ger det konsulterna en storre frihet,
men dven ett storre ansvar. Mojligheten finns att hantera mer, och lagra mer via internet, dér
det dr mycket enklare att komma at detta. Dessa tvd konsulter berdttar hur digitaliseringen har
paverkat organisationer positivt, hur organisationer har fatt fordndra sitt arbetssétt och sin syn
pa digitaliseringen, samt hur det har lett till att organisationer 4r mer I6nsamma. Men som
tidigare ndmnt, ligger mycket 1 instéllningen, och alla konsulter var inte lika
forandringsbenégna, dven fast digitaliseringen dr en sapass stark forandringskraft idag.
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Niér en av konsulterna tillfrdgades om synen konsulten hade pa digitaliseringen, svarade
konsulten ““ Det tar vildigt mycket tid att sditta upp och fd allt att fungera. Det dir en
tidskrdvande process, men sparar in pd de i efterhand, genom ett mer effektivt arbete.”
Konsulten fortsétter sedan med att berétta att digitala 16sningar &r effektivt, men inte virt att
implementera och utsitta organisationen for en sddan stor fordndring, da det inte skulle vara
lonsamt. “Det dr mycket enklare att arbeta pad det traditionella sdttet, vi skulle inte spara
ndgon tid pa om vi skulle digitalisera var verksamhet, och vi har ddrfor valt att behdlla det
mer gammaldags.” Konsulten ndmner att digitaliseringen dr en fordndring som organisationer
genomfor for att efterstrdva dnnu storre Ilonsamhet, men att byran som denna konsult arbetar

inte har resurser for att kunna utféra en korrekt implementering av digitalisering.

4.4 Kompetenskrav

Som redovisningskonsult stélls det hdga krav péa dig, och att man som redovisningskonsult
skall besitta kompetens &r en sjdlvklarhet, och nagot som diskuterades under intervjuerna.
Konsulterna tillfrdgades kring vilka kompetenser som de anser dr behovliga idag som en
redovisningskonsult. De tillfrdgades dven ifall nya kompetenser har tillkommit, men dven ifall
vissa kompetenser har forsvunnit.

Alla konsulter dr 0verens om att det krévs en rad med olika typer av kompetenser. Alla ar
eniga om att det dr viktigt att halla koll pa viktiga regler och lagar som de skall anvénda sig av
vid arbetet. Att folja lagar ar bland de viktigaste 1 en redovisningskonsultens arbete. Det finns
en massa regler och lagar som skall tillampas vid olika tillfallen, och det &r viktigt att dessa
foljs. Idag ar det lattare att komma at dessa lagar och regler, eftersom att lagar och regler gar
att hitta pa internet. Konsulterna nimner dven att fastin digitaliseringen tar 6ver branschen
och automatiserar en stor del av arbetet, sd krévs det fortfarande att konsulten har hog
kompetens kring just I6pande bokforing och dess grunder. Branschrelaterad kompetens ar
alltsa fortfarande viktig. Den analytiska formagan ar enligt vissa av de intervjuade konsulterna
viktig, d& det finns valdigt mycket virden och diverse poster som maéste analyseras. Det géller
att kunna upptécka ifall nagot avviker dér det inte skall gora det, och kunna gora en analys av
det, menar konsulten.

“Viktigaste kompetensen just nu skulle jag sdga dr kommunikation mellan sina kollegor och
kunder”. En intressant tanke som dok upp hos en del av konsulterna var att kommunikation
idag &r viktigare an nigonsin tidigare. Att kunna kommunicera och framfora sin asikt ar
viktigt att kunna gora idag, med tanke pa alla intryck som vi fér in idag, och digitaliseringen
ar en stor del av alla intryck som kommer. Idag finns det mgjlighet att bedriva en verksamhet
pa vilken plats som helst i virlden. En konsult kan exempelvis befinna sig pa ett kontor i
Stockholm, och en konsult pé ett kontor i New York, diar bada konsulterna kan jobba med
samma kund. Dér &r det viktigt menar konsulterna pa att kommunikationen ar viktig kring hur
arbetsuppgifterna skall skotas, och att det finns en dialog 6verlag, sé att arbetet blir
effektivare.
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En annan konsult berdttar under intervjutillféllet att en kompetens som &r mer vilbehdvlig nu
an vad den varit tidigare dr kompetenser kring IT. Konsulten uppmérksammade p4 sin byra att
vissa av de anstéllda dér hade svarigheter med tekniken. Det kunde vara simpla grejer sd som
att skicka ivig ett mail, eller starta upp ett digitalt mdte, som var kritiskt att kunna under
pandemi tiden, dir det var den enda mdjligheten att kunna kommunicera, med tanke pa
radande omstindigheter. Det var vildigt svart for dessa medarbetare att anpassa sig till en s
stor forandring sa snabbt, och kunde vid vissa tillfallen bli jobbigt for dem medarbetarna.
Dessa personer hade svart att stélla om sitt arbetssitt till ett helt nytt, och dven patvingat
arbetssitt. Nér en fordndring som denna som var patvingad intraffar, kan det bli valdigt
jobbigt for dessa medarbetare att hantera, d& det inte finns jattegott om tid att hinna anpassa
sig, utan det var snabb omstéllning. Konsulten menar alltsé pa att det idag inte endast krivs
branschkompetens, utan att det idag stills hoga krav pa att ha kompetens kring IT. Idag
anvénder sig foretag av olika system, och att ha ndgorlunda kunskap kring hur datorer funkar
och hur olika system pa datorn fungerar &r ndstan ett maste idag. Det dr en massa filer som
skall lasas in, skannas, och pa olika sétt hantera dokument via datorn. Konsulten lagger till att
den tekniska aspekten har den yngre generationen en storre formaga att kunna hantera
tekniska tjanster och system, da det dr ndgot som de har adapterat sig till sedan de var unga,
medan den lite dldre generationen inte besitter samma kompetenser, och att det kan komma att
spela en stor roll framdver.

En annan konsult menar pa att en viktig aspekt ur det hela &r att vara service minded.
Konsulten menar att det r viktigt till att ha litt att prata med ménniskor, och dven kunna
lyssna. Att lira sig nya arbetsuppgifter och anpassa sig till nya arbetssétt ar inte allt for svart,
och gar att lara ut hyfsat l4tt. Att kunna prata och interagera med andra ménniskor kan vara
svart att lara ut, och om detta dr nagot som inte en konsult dr duktig pd, si kan de bli struligt
och problematiskt, menar konsulten pa. Att alltid strdva efter att kunden skall vara n6jd &r
ndgot som konsulten sdger dr véldigt viktigt, som gér hand i hand med service minded.

En av de intervjuade konsulterna ger ett liknande svar som konsulten ovan, som menar pa att
kompetens kring ens kunder &r en av de viktigaste aspekterna att ta hansyn till. “Jag anser
nog att det viktigaste kompetensen dr att man dr paldst kring sina kunder och skapa en bra
relation med dem”. Konsulten &r 1 detta fall inne pd samma spér som tidigare konsult som
ndmndes. Att kunden alltid skall vara 1 fokus och att alltid se till att kunden &r medveten om
hur laget dr. I och med att digitalisering implementeras allt mer och mer i foretag, finns det
information att ta del av pa ett mycket smidigare sitt. Det gor att det férvintas mer av
konsulten, d4 informationen ar mer tillgédnglig nu 4n tidigare. I och med att digitaliseringen
effektiviserar arbetet, finns mojligheten nu att att knyta starkare band med sina kunder, och
strdva efter att skapa en stor tillit och lojalitet till sina kunder, och uppfylla de behov de
efterfragar.
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5. Analys och diskussion

I detta avsnitt s& kommer den insamlade empirin som presenterades i foregadende avsnitt nu att
analyseras, fOr att slutligen kunna komma fram till en slutsats. For att analysera det insamlade
materialet kommer analysmodellen som tidigare presenterats att tillimpas, déar kopplingar
mellan referensramen och det insamlade materialet kommer att dras. Analysen ligger till
grund fOr att i ndsta avsnitt kunna besvara fragestéllningen som stélldes 1 forsta avsnittet, och
dven se ifall syftet med uppsatsen dr uppfyllt. Analysen ligger dven till grund for att se hur
problemformuleringen ser ut efter att vér studie ar utford. Har det gett mer klarhet, eller
skapat nya forskningsmdjligheter.

5.1 Tillimpning av analysmodell

Analysens syfte ligger frimst 1 att forstd den insamlade datan som har tillkommit fran studien,
och forsta hur redovisningskonsulter idag stéller sig till digitaliseringen, samt hur konsulterna
effektivt arbetar med att underlétta sitt arbete med digitaliseringen varje dag.

Digitalisering Redovisning

Organisering

Institutionalisering

Arbetssitt Kompetenskrav

Figur 1: Modell som forklarar det teoretiska sammanhdngandet.

I figur 1 ser vi strukturen pa analysmodellen och hur den fungerar. Digitalisering och
redovisning paverkar organisationer, vilket leder till institutionalisering av digitalisering 1
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redovisningen. Institutionaliseringen paverkar arbetsséttet som kriavs pa en arbetsplats, samt
kompetenskraven som efterfragar hos redovisningskonsulterna. Utifrdn de svar som vi har fatt
in under studiens ging sé dr digitaliseringen en stor del av konsulternas arbetsvardag.En av
konsulterna berittar att det idag finns mer system én tidigare forr, som underléttar
redovisningsarbetet mycket. Den tekniska utvecklingen har tvingat d&ven denna bransch att
anpassa sig efter samhéllets efterfraga, och se till att erbjuda sina kunder det senaste och det
modernaste som finns ute pd marknaden, for att géra kunden ngjd.

5.2 Redovisning

Redovisningsbranschen har som sagt sett fordndringar under de senaste aren, dér allt fler
system har presenterats som har underléttat processer och dven automatiserat dem. Flera olika
arbetsuppgifter har underléttats enormt, och gjort det mojligt for konsulter att dels kunna
utfora sina arbetsprocesser pa ett mycket smidigare sétt, men att det idag gar att utfora dessa
arbetsuppgifter vérlden runt. Idag behdver inte konsulter befinna sig pd en viss specifik plats
for att kunna utfora arbetsuppgifter, utan det finns mojlighet att arbeta fran valfri plats. Olika
tjanster har &ven mojliggjort detta, som till exempel teams, som tilldter konsulter att halla
digitala videomoten som gor det mojligt att kunna halla digitala videomoéten, och inte tvingar
konsulter att vara pa arbetsplatsen. Det gor det 4ven mojligt att halla kontakt med kunder och
diverse kontakter som behovs for arbetet. Detta var ndgot som flera av de deltagande
konsulterna padpekade. Detta dr nagot som Krafft, G. (2016) kommit fram till i en studie som
utfordes. Dér fick forskaren fram att den ménskliga kraften idag har ersatts av automatiserade
program i en stor spridning. Detta har dven gjort det mojligt for redovisningskonsulter att
kunna arbeta runt om i vérlden.

Nér det kommer till sjdlva arbetet har konsulterna inte upplevt stora forédndringar i
arbetssittet, utan det dr snarare att digitaliseringen har medfort enklare system att arbeta i, och
att det idag inte dr lika tidskrdavande som tidigare. Det beskrivs som mycket mer effektivt idag
och @ven mer héllbart, som gor det mojligt for konsulterna att kunna bedriva arbete med fler
kunder, vilket gor det mojligt for foretaget att vara lonsamt och ha en tillvdxt. Fordndringarna
1 arbetet kommer som sagt av digitaliseringen, och arbetsuppgifterna har underlittats. Det
finns en efterfrdgan hos badde kunderna och dven konsulterna, vilket har gjort att denna
fordndring har kunnat ske i den takt som den har gjort. Som ndmnt i referensramen har inte
arbetsuppgifter varken tillkommit eller forsvunnit helt, utan strukturen i arbetsprocessen har
sett stora fordndringar. Det kravs fortfarande ifrén en redovisningskonsult att forsté sig pé
bokforingens grunder, och hur det fungerar. Pacurari, D. & Nechita, E. (2013) utférde en
studie dér slutsatsen var att det idag finns massvis med system som hjélper
redovisningskonsulter att utfora grunduppgifterna, vilket har inneburit att konsulterna inte
langre behover ldgga lika mycket tid pa just dessa arbetsuppgifter, utan idag kan inrikta sig pa
att skapa béttre kundrelationer. I och med att de autonoma uppgifterna férsvinner, menar
forskarna att kundinteraktioner kommer att 6ka.
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Men som Dimitriu & Matei (2014) ndmner, finns det nu en massa system som skapats som
skall underlitta arbetet samt effektivisera arbetet.I och med den férdndringen finns det nu
mojlighet for konsulterna att bli mer radgivande, och kunna ha ndrmare kontakt med sina
kunder, som en av konsulterna ansdg som den viktigaste kompetensen idag hos en
redovisningskonsult. Trots att arbetet effektiviseras, namner Gulin et al.,(2019), att en viktig
aspekt inte far glommas och gér inte att automatisera, och det &r minniskans formaga att
kunna analysera snédppet lingre. Systemen idag har stora analystjdnster, dir systemet
presenterar en massa varden och analyserar utifran de medel som gar. Var det blir
problematiskt, &r den manskliga hjdrnan har ett mer konstruktivt tink, och har mojlighet att
kunna ldsa mellan rader, och tolka vissa vérden péd ett sétt som en dator inte kan. Rutinméissiga
uppgifter gér att effektivisera, och dven att automatisera, vilket Dimitriu & Matei (2014) dven
pastar. Att system automatiseras gor att det blir mindre arbete med de rutinméssiga
uppgifterna, som i redovisningskonsultens fall dr den I6pande bokforingen framforallt. Att
helt automatisera analysfragor som redovisningskonsulter stoter pa gar inte att, da dessa inte
ar rutinmissiga pa samma sitt. Varje foretag har olika forutsdttningar, och varje dag kan olika
incidenter ske, som leder till att varje dag kan komma att se annorlunda ut. Det gor det av den
anledningen mycket svérare for datorn att snappa upp sant, och dérfor har dven
analysuppgifter i samband med rddgivning blivit en stor arbetsdel hos redovisningskonsulter,
dé det finns mer tid for detta.

5.3 Organisationsforindring

Att det skett stora fordndringar 1 redovisningen tack vare digitaliseringen har inte undgatt
redovisningskonsulterna. Det har fordndrat arbetssitt till ett mer effektivt arbetssétt och som
gor det mdjligt att kunna bedriva verksamheten ur ett bredare perspektiv. Framfarten av
digitaliseringen har gjort att organisationer och foretag har fatt stélla om hur de bedriver sin
verksamhet. Att digitalisera en arbetsplats eller en kund later mycket enklare &n vad det
egentligen dr. For att digitalisera kravs det forst att alla pé arbetsplatsen d4r medvetna om vad
som giller, samt att det finns en nytta av det hela. Som en av konsulterna nimnde, var det inte
allt for langesen alla var bundna till sin arbetsplats. Spola fram négra ar, och det &r nu mojligt
att kunna jobba pa vilken destination vérlden runt, och fortfarande kunna utfora
arbetsuppgifterna precis som om konsulten var pd arbetsplatsen. Ahrenfelt (2013) beskriver
hur samhéllet 4r 1 konstant fordndring, och dagligen stills infor utmaningar. Samhaéllet
upplever dessa typer av fordndringar och utmaningar for att samhaéllet skall kunna utvecklas i
en positiv riktning. Fordndring gér att tyda som ett fenomen, da det dr en process som ar i
stadnig utveklning. Ahrne, G. & Papakostas, A. (2014) pastar att fordndring inte uppkommer
ur det tomma intet, utan ndgot maste skava for att det skall ske en utveckling eller fordndring.
I detta faller ar det att det finns arbetsuppgifter som gér att effektivisera, som ligger och
skaver for organisationer, och dven redovisningskonsulter, i olika utstrackningar.

Digitaliseringen dr en konstruerad fordndring, d4 det dr ndgot som ett foretag planerar att

utfora for att fa ut ndgon gynning ur det hela. Dock medforde pandemin en patvingad och en
helt oplanerad fordndring som gjorde att majoriteten av alla redovisningsbyréer tvingades till
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att arbeta hemifrén, och arbeta med nya digitala tjanster och system for att kunna utfora sitt
arbete pd bésta sitt mojligt utifrdn de rddande omsténdigheterna. Detta gjordes i olika typer av
utstrackning, da alla byrder inte hade resurser for att kunna anta en hel digitalisering av
verksamheten, men det dagliga arbetet tvingades till ett mer digitalt arbete. Att jobba hemifran
och kommunicera med olika digitala tjanster blev en sjilvklarhet. Att samla in information
blev nu allt mer digitalt. Vid intervjutillfallena tillfrdgades konsulterna bland annat om
fordelar och nackdelar av infoérande av digitalisering pa arbetsplatsen. Vissa konsulter var mer
positivt instéllda till detta d4n andra. Vissa menar pa att effektiviteten som det medfor dr en stor
lattnad fran arbetet. Att kunna skota signeringar digitalt, att kunna lagra dokument digitalt och
inte behdva oroa sig for att de skulle forsvinna, samt hur olika system har underléttat
jobbigare processer i arbetsvardagen, som kan ta tid. Att ha digitala 16sningar gor det dven
mdjligt for konsulterna att ha bredare dversyn dver sitt arbete och sina kunder, men dven
lattare att kunna hjidlpa medarbetare. Olika forhinder som kan uppsté nér vissa processer
utfors manuellt gar att undvika med hjilp av digitaliseringen. Flexibilitet dr ett nyckelbegrepp
som Ansoff, [.H. (1975), kom fram till 1 en studie som utférdes nér det kommer till
forandringar inom organisationer. For att organisationer skall kunna utféra en fordndring
giller det att medarbetare inom den verksamma organisationen dr flexibla och villiga att anta
en ny utmaning och utveckling. Konsulterna som deltog 1 studien stéllde sig inte alla lika till
digitaliseringen, och en gemensam faktor var just flexibilitet.

Vissa av konsulterna menar dock pa att en sddan organisationsforandring inte &r 16nt i
stunden. Det kan vara att resurserna inte finns dir, att det inte skulle ge den nyttan som de
soker efter, utan skulle bidra till &nnu mer arbete pa det arbetet som redan finns. For vissa
finns inte det behovet eller den efterfragan att digitalisera, da dessa hellre vill arbeta pa det
gamla traditionella séttet, 4n att implementera ett nytt system och behdva dndra pa
arbetsstrukturen. Digitaliseringen har alltsd gjort att organisationer maste se éver hur
verksamheten bedrivs och utfora vissa fordndringar for att kunna implementera nagot nytt.
Digitaliseringen i redovisningen har visat pa detta, och en sidan omstéllning kridver mycket av
en organisation att utfora for att det skall bli optimalt.

5.4 Institutionalisering

Digitaliseringen dr som tidigare nimnt en stark fordndringskraft som idag finns i samhéllet,
och den tekniska utvecklingen har bara 6kat. Det har gjort att organisationer har fatt fundera
noga i hur de skall anpassa sig och sin verksamhet for att vara med i den tekniska
utvecklingen, men samtidigt sticka ut fran sina konkurrenter. For organisationer &r det viktigt
att anpassa sig till hur omvarlden reagerar. Det ar viktigt att ta del om det finns nagra fordelar
eller nackdelar med sjdlvaste processen, samt hut det skall tilldmpas ifall detta ar aktuellt. For
att ett foretag skall vara villiga att digitalisera, sa maste det finnas rimlig anledningar till att
gora detta. Som fOretag dr det viktigt att vara fordndringsbenigen, och vara villig att vara 1
framfot. Konsult A berittar hur de hade upplevt sina kollegor negativt instillda till en
digitalisering av foretaget, da dessa konsulter inte var fordndringsbendgna, och inte ville
lamna det gamla arbetssitt och struktur som de hade byggt upp. Vissa av konsulterna beréttar
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om att de inte finns en anledning till att digitalisera, da det inte finns resurser till detta, eller
eftersom att det inte skulle leda till 6kad l6nsambhet, eller effektivisering av vardagen. Olika
byraer befinner sig i olika situationer och det dr viktigt for varenda en av dessa byraer att vara
medvetna om hur l4get rader pa just deras byra, ifall en sddan fordndring skall utforas.

Globaliseringen &r idag en drivande forandringskraft bland foretag, som innebér att foretagen
forsoker skapa en ndrmare relation till sina kunder. Att institutionaliseringen idag &r bredare
och genomfors snabbare idag, dr globaliseringen en anledning av, enligt Czarniawska (2005).
Detta gar att se att &ven konsulterna som deltog vid intervjutillfdllena anser vara en
bidragande faktor till den fordndring som vi idag ser 1 branschen. De beréttar om att stor fokus
idag ligger i att bygga kundrelationer som skall bli allt starkare och halla ldngre. Kundlojalitet
ar idag ett viktigt nyckelord for redovisningskonsulter och dess byréaer, da det idag sker ett
mer bredare och skarpare arbete med kunderna én vad det har gjort tidigare.

Kopplingen som dven gér att dra ar att fordndring sker pa grund av att organisationer férsoka
efterlikna andra organisationer. vid fordndring uppstar vissa ideer, vissa &r institutioner, och
vissa dr moden. Digitalisering dr en institution, vilket innebér att den har funnits kring oss nu
ett tag, och dessa dr normativa. Eriksson-Zetterquist, U. (2009) beskriver i sin utforda studie
hur organisationer paverkas av andra organisationer i sin omgivning. For att foretagen idag
skall vara 16nsamma skall organisationerna vara anpassningsbara till sin miljé och omgivning.
Forskarna fortsétter sedan med att beskriva att den tekniska utvecklingen idag ar en stor
bidragande faktorn till den institutionella forandringen sker. Detta tvingar pé foretag att folja
utvecklingstrender, och dven efterlikna varandra i arbetssétten. Vid avldsning av intervjuerna
ar det tydligt att de flesta konsulterna vill jobba pa ett vildigt snarlikt sétt. Konsulterna borjar
allt mer inse att arbetet de utfér kommer att automatiseras allt mer ju mer tiden gér, vilket gor
att arbetsrollen kommer komma att fa se skillnader 1 hur arbetsprocessen ser ut. Som tidigare
ndmnt finns det tva aspekter som inte gér att ta bort fran arbetet, och dessa dr den djupgaende
analys aspekten, samt kundinteraktion. P4 grund av detta tvingas organisationer att efterlikna
varandra. Dels fOr att branschen begrinsas pé grund av arbetsuppgifterna. Vad vi menar med
detta ir att alla foretag i grund och botten utfér samma arbetsuppdrag, men kanske med olika
metoder. [ samband med att allt mer kommer att automatiseras, kommer utforingen av dessa
arbetsprocesser att efterlikna varandra allt mer. Raddgivande till kunder och analyser gar
sjalvklart att utfora pa olika sétt, men &r i grund och botten liknande. Dérav kommer
organisationer att efterlikna varandra, och utforska vilken metod som dr mest framgangsrik.

5.5 Arbetssitt

I och med att digitaliseringen infors allt mer i byrder innebér det att konsulterna behover stélla
om sitt arbete. I och med att digitaliseringen stdndigt gar framat, kommer yrkesrollen att se
fordndringar, och detta har konsulterna redan sett, berittar de vid intervjutillfillena. De
beréttar att yrkesrollen i grund och botten dr densamma, men att uppgifterna som utfors ser
olika ut fran byr4 till byrd, beroende pa hur digitaliserat det dr. Vissa konsulter har beréttat att
majoriteten av deras arbetssétt idag dr digitaliserat, och att allt fler uppgifter automatiseras. De

35



har lagt mérke till att det idag &r mycket enklare att utfora vissa arbetsuppgifter som tidigare
kunde ta flera dagar, idag gar att utfora pa nagra minuter, just pd grund av de digitala
tjansterna som idag finns som hjélpmedel. Detta har dven Dimitriu, O. & Matei, M. (2014)
kommit fram till i en studie, dér forskarna har kommit fram till att arbetsvardagen idag ser
helt annorlunda ut 4n vad den gjorde for négra ar sedan, och att den forandringstrenden
kommer att hélla i sig. Forskarna har kommit fram till att det idag 4r mycket enklare att kunna
analysera och dven framstélla olika finansiella rapporter.

Att arbetssdttet kommer att underlittas r alla konsulter som deltog i studien enade om. Det
var dock dven eniga om att inforandet av digitaliseringen inte infor ett mer effektivt och
l6nsamt arbete direkt, utan att det tar tid, och att kunskap behover lédras ut. En studie som
Tilson, D., Lyytinen, K. & Serensen, C. (2010), papekar samma sak. Studien visade pé att nya
modeller behover utformas av organisationen ledningen for att ett inforande av digitalisering
skall kunna ske pa ett vettigt och 16nsamt sétt. Tilson, D., Lyytinen, K. & Segrensen, C. (2010)
menar dven pa att ny kunskap behdver meddelas ut till medarbetarna for att processen skall
kunna ske pa ett smidigt samt strukturerat sétt.

I och med att alla dessa uppgifter blir allt enklare att géra idag, finns mojligheten att foretagen
1 framtiden kommer ha mdjlighet att utfora dessa arbetsuppgifter sjdlva, och inte behdva ta
hjélp av olika byrder. Dir ser konsulterna som deltagit en mojlighet att dagens
redovisningskonsulter i framtiden kommer att ha en mer radgivande roll till sina kunder, och
istdllet for att hjdlpa kunderna med den 16pande bokforingen, kommer konsulterna endast
finnas dér i rddgivnings syfte. Detta har konsulterna redan mérkt av, da de idag far mycket
mer samtal och mail kring just olika fragor, som kan beréra &mnen som investeringar,
skattefragor eller momsfragor t.ex. Konsulterna upplever inte att arbetsuppgifter har
forsvunnit i och med digitaliseringen, utan snarare att arbetsmoment kring huvuduppgifterna
har férsvunnit. Det finns idag mojlighet, just for att vissa arbetsmoment har forsvunnit.
Konsulterna beréttar dven att de annars inte anser att det har tillkommit nya arbetsuppgifter,
eller att gamla har forsvunnit.

5.6 Kompetenskrav

Digitaliseringen har lett till att branschen &r i konstant fordndring, och med digitaliseringen
har arbetssittet forandrats, vilket dven stiller krav pd kompetensen som konsulterna besitter.
Konsulterna var eniga om att I'T kunskaper kommer att bli allt mer viktig framdver just
eftersom att allt digitaliseras, och det ar viktigt att kunna hantera IT. En konsult beréttar just
hur pandemin provade medarbetare som inte var tillrdckligt kunniga kring IT, att snabbt
adaptera sig till den fordndringen. Vissa av dessa medarbetare var inte tillrdckligt kunniga att
starta upp teams moten, vilket idag kommer vara vildigt viktigt for redovisningskonsulter att
kunna, da det ger mdjligheten att bedriva olika typer av moten pa distans.
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Konsulterna tror dven att redovisnings kunskaperna kommer fortfarande att efterfragas, men
det kommer inte vara lika hoga krav framover, som det kanske dr idag.Detta just for att
digitaliseringen kommer att ta dver, och leda till att analysforméagan kommer att efterfrigas
mer. Detta kommer leda till att konsulten skall kunna ldsa av olika finansiella rapporter, och
kunna dra olika slutsatser. Som tidigare nimnt tror redovisningskonsulterna som deltog att
denna yrkesroll kommer bli allt mer rddgivande. Dérfor anser dessa konsulter att det kommer
att vara viktigt att vara vildigt service minded, for att kunna hantera sina kunders olika fragor
och arbetsuppgifter som de kan behova hjéalp med. Att stdndigt sitta kunden i framsitet, och
se till att dessa alltid dr n6jda efter att ha haft kontakt med konsulten &r det viktiga.

Frostenson, M. (2015) menar pa att den institutionella teorin har varit betydelsefull for
redovisningen och redovisningskonsulter, eftersom att den har gett branschen och konsulterna
en tydligare forstéelse att forstd sig pa de rddande normerna som idag finns. Institutionella
teorin har darfor varit en viktig tillgang for redovisningskonsulterna att forsta sig pa
marknaden, samt kompetenserna som har tillkommit.

Slutligen &r en annan aspekt som togs upp vid intervjuerna ar att kunden som sagt star i
centrum mer dn nigonsin, och som ndmnts skall en viktig del 1 arbetet vara att forsoka arbeta
service minded. For att kunna gora detta s nimnde konsulterna att kompetens kring sina
kunder &r en faktor som dr létt att glomma bort som en viktig sddan. Att vara paldst kring sin
kund och veta hur varje rutin skall utforas for varje foretag ar véldigt viktigt, for att kunna
effektivisera arbetet som digitaliseringen hjdlper med. Att forsté sig pa hur olika kunder
fungerar och vad som gor dessa kunder ngjda ar extremt viktigt.
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6. Slutsats

Slutsatsen bygger péd analysen och kommer ligga till underlag for att kunna besvara de
fragestdllningar som stillt, samt for att ta reda pd om syftet med studien har uppfyllts.
Slutsatsen kommer dven att undersdka hur problemformuleringen ser ut efter att vér studie ér
utford. For att avsluta studien sa kommer vi att presentera en reflektion av studien, och dven
ge forslag till framtida forskning

6.1 Hur har digitaliseringen inom redovisning paverkat
redovisningskonsulters arbetssitt och kompetensbehov ur
redovisningskonsulternas perspektiv?

6.1.1 Arbetssatt

Studien visar att redovisningskonsulter som 1 grund och botten har liknande eller till och med
samma arbetsuppgifter, idag arbetar pa helt olika sétt. Allt beror helt pa vilken situation
redovisningskonsulten befinner sig i. Vad vi menar med detta dr att det finns olika aspekter
som paverkar arbetsséttet. Det beror dels pa hur digitaliserad byran, och hur mén
organisationen &r for att effektivisera arbetet. Det handlar &ven om organisationen har
resurserna till att kunna implementera ett digitaliserat arbetssatt, med olika digitala system
och tjénster. Medarbetare inom organisationen kan vara icke fordndringsbendgna, vilket
ocksa kan bli ett hinder ifall organisationen har en efterfrdgan fran kunder och medarbetare
att digitalisera sin verksamhet. Det handlar 4ven om hur digitaliserad kunden é&r, och hur
villig kunden &r att bli digitaliserad, da detta kan vara den storsta hindret till att det inte gar
att digitalisera fullt ut.

Arbetssittet har fordndrats under aren, men det dr inte allt for stora fordndringar som dessa
konsulter har sett. Arbetsvardagen ar idag mer teknisk, och det finns system som skoter allt
fler tjinster. Konsulterna ser fler arbetsuppgifter automatiseras, och leder till att det
traditionella arbetssittet som tidigare fanns, idag allt mer skots av tekniken. Arbetssittet har
idag skiftat till att forsta sig pa mer analytiska fragor, samt finnas som stod for kunder.

Digitaliseringen har dven paverkat arbetssattet 1 den man att det hanteras fler kunder idag per
konsult och byra, eftersom att digitaliseringen har effektiviserat arbetsvardagen markant,
nagot som konsulterna alla upplevde pé sina byrder. Arbetsuppgifter som tidigare kunde ta
timmar att avsluta, gar idag att 16sa med ndgra enstaka musklickningar. Lonsamheten har
stigit hos foretagen, just for att arbetssittet idag effektiviseras, och underldttar processen for
bade konsulten och @ven byran.
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6.1.2 Kompetenskrav

Som redovisningskonsult kravs det att du har kompetens inom de aktuella omrédet, som i
detta fallet 4r redovisning. Digitaliseringens framfart dr svér att missa, och, som nimnts
tidigare i studien sa paverkar den arbetsvardagen. Vissa menade pa att kompetenskraven inte
alls kommer att fordndras eller att bli ldgre. Vissa menade pa att det kommer att krévas
mindre av konsulterna i framtiden da datorer kommer skdta majoriteten av arbetet, och vissa
anser att andra kompetenser har nu tillkommit, och da framforallt nér det kommer till den
digitala kompetenser.

Arbetssittet har troligtvis sett storre fordndringar dn vad kompetensbehovet har gjort, da det
paverkar organiseringen mer. Vad vi menar med detta dr att digitaliseringen ar fortfarande en
relativt ny fordndringskraft, och har inte dn lyckats sitta sina spér helt och hallet. Arbetssittet
har tvingats till forandring 1 och med en rad olika externa faktorer som har paverkat detta,
men kompetensbehovet har inte sett samma stora fordndring. Digitaliseringen ar fortfarande
en pagaende fordndring som kommer se dn mer fordndringar i branschen, och det ar darfor
svért for arbetsgivare, men dven arbetstagare att utse vilka kompetenser som kravs mer dn
den andra, just for att det &r i stindig fordndring. Vad som dock gar att sédga, dr att
kompetensen inte kommer att se samma typ av fordndring, d& det fortfarande krévs kunskap
inom omrédet.

6.2 Har digitaliseringen haft en storre paverkan pa nya
redovisningskonsulter eller redovisningskonsulter som varit i branschen
under en lidngre tid?

I studien har konsulter med olika drs arbetserfarenhet som redovisningskonsult intervjuats,
for att 4 syn pa olik aspekter som varje konsult kan komma med. Konsulterna tillfrdgades en
rad frdgor under intervjutillfillet, och nagra av dessa berdrde hur konsulter stéller sig till
digitaliseringen, samt ifall alder eller andra aspekter kan komma att spela nagon roll. Svaren
var inte eniga alls, ddr vissa anség att dldern var en stor faktor till hur en konsult stiller sig till
digitaliseringen, och ifall det har haft en padverkan. Andra menar p4 att dldern inte alls har
nagot med det att gora alls, utan snarare instdllning som varje konsult har.

Vad som gér att fi fram som en gemensam ndmnare hos alla konsulter 4r dock att den yngre
generation har en fordel ndr det kommer till digitaliseringen. Ungdomar och unga vuxna idag
ar uppvuxna med digitala system som dr mer avancerade &n tidigare. Att denna generation
har denna kunskap fran ung alder dr en fordel for dessa ndr de skall ut i arbetslivet. Det kravs
inte lika mycket inlérning for dessa som det kanske kravs av en konsult som arbetat i
yrkesrollen ldnge. Konsulter med lédngre arbetserfarenhet har sett arbetsrollen genomga stora
fordandringar, och har fatt ta in massa intryck. De unga vuxna och ungdomarna ser digitala
tjénster och produkter idag som en sjélvklarhet i sin vardag, och klarar sig inte utan dessa.
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Just av den anledningen har digitaliseringen haft en storre paverkan pd konsulter som
befunnit sig inom redovisningsbranschen ett tag, dd det dr en helt ny fordndring for dessa. De
har haft olika tillvigagangssitt i sitt arbete, och har troligtvis flera génger fatt anpassa sig till
hur efterfragan ser ut ute i samhéllet och marknaden. De unga ar uppvuxna med olika digitala
produkter och lér sig fran ung alder att hantera en mobil, eller en dator som kan utfora olika
tjanster. Det finns en djupare forstaelse bland de unga. De dldre har i vissa fall varit icke
fordndringsbendgna, just for att det finns en ridsla att digitaliseringen kommer tvinga
konsulterna till att behdva stdlla om sin verksamhet helt och hallet, och darfor har vissa valt
att inte stélla sig positivt till en digitalisering.

6.3 Slutsatser

Syftet med studien var att undersdka hur digitaliseringen har paverkat redovisningsarbetet ur
redovisningskonsulternas perspektiv, samt forsoka skapa en okad forstaelse for vad som
kravs av konsulter inom redovisningsbranschen. Utifran studien har vi kommit fram till att
digitaliseringen har paverkat redovisningsarbetet 1 en vildigt stor utstrickning, och nagot som
samhdllet dr beroende av. Vi var medvetna om att digitaliseringen dr en stor paverkade
forandringskraft som finns i samhéllet, som dven referensramen papekade. Digitaliseringen
paverkar inte bara en organisation internt, utan dven externt. Digitaliseringen kréver en
organisering inom foretaget, vilket gor att olika fordndringar behdver utforas, och att alla
medarbetare dr medvetna om detta, samt fordndringsbenéigna. Externt paverkar organisationer
sina kunder beroende pé hur den 16pande bokforingen utfors, beroende pa hur digitaliserat en
organisation, samt att kundernas efterfragan spelar en stor roll i hur organisation véljer att
arbeta med digitala system.

Kompetensbehovet har inte fordndrats allt for mycket, utan dr ganska lik som det har varit
tidigare, det syns inte nagra storre fordndringar. Arbetsséttet har paverkats 1 hog grad, men
konsulterna anser inte att det dr nagot allt for markvérdiga skillnader som har lett till att
arbetet ser helt annorlunda ut idag. Dir det har skett storst fordndringar dr inom
organisationen, och hur organiseringen ser ut. Organisationer har fétt stélla om sina
verksamheter flertalet gdnger pa grund av digitaliseringen, som har varit en férdndring som
bade har varit nagot som foretag forberett sig for, men dven helt oberdknelig. Med framfarten
av dagens teknologi var det bara fragan nar digitaliseringen skulle borja paverka
redovisningsbranschen. Foretag har varit medvetna om detta och stillt om sin verksamhet for
att anpassa sig till fordndringen. Ett exempel pa nér organisationen inte var redo for en sadan
snabb fordndring var nir pandemin slog till, och tvingade organisationer att under snabb tid ta
drastiska beslut for att omstrukturera hela sin verksambhet till en mycket mer digitaliserad
byra, for att kunna arbeta under omsténdigheterna.

Syftet var att f4 fram hur digitaliseringen har paverkat redovisningsarbetet, och det dr nagot
som vi anser att vi har fatt fram, och dven flera olika aspekter som gér att ta hdnsyn till.
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6.4 Framtida forskning

Digitaliseringen dr idag ett hett &mne i samhéllet, och ndgot som alla berdrs av pé olika sétt
och nivéer. Redovisningsbranschen har inte undkommit detta och kommer stdta pa en rad
olika fordandringar framover. Med utgangspunkt fran vér studie anser vi att det finns olika
aspekter att kunna utfora framtida forskning kring. Att undersdka hur redovisningskonsulter
paverkas av digitalisering ger en storre bild 6ver hur situationen bland konsulter ser ut, vilket
gor det mgjligt for framtida forskning att kunna undersoka. Ett exempel ar att undersdka en
viss specifik byrd. Da finns mgjligheten att undersoka hur medarbetare skulle stilla sig vid en
digitalisering, men mojligheten finns dven att undersoka hur féreningsledningen arbetar
utifran en organisering i1 foretaget, och hur det paverkar olika aspekter inom foretaget, men
dven externt. Ett annat exempel pa framtida forskning som ar mojlig ar att géra en storre
samhillsundersokning, dér undersdkningen sker i en bredare grad, for att f4 en dnnu storre
helhetsbild 6ver hur konsulter riket runt anpassar sig till digitaliseringen, dar forskningen sker
1 stora foretag. Detta gér att gora 1 ett annan eller riket runt. Ett tredje exempel pa framtida
forskning att undersdka hur 16nsamt det ar for foretag att arbete med digitalisering, dér
undersdkningen sker inom byrder med olika storlekar och forutsittningar, for att forsoka fa en
djupare forstéelse pa vilka faktorer som kan komma att spela roll vid implementering av
digitalisering. Slutligen ar ett exempel att gora en liknande studie som var studie, men att
urvalet dr stora foretag 1 véstra gotaland, for att kunna dra olika slutsatser vid jamforelse.
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Bilaga 1 - Intervjufragor

O N kW=

10.

I1.
12.

13

16.
17.
18.
19.
20.
21.

Hur ldnge har du arbetat som redovisningskonsult?

Hur lénge har du arbetat pé just denna byra?

Vad ar dina huvudsakliga uppgifter som redovisningskonsult?

Beritta om vilka digitala 16sningar inom redovisningsarbetet som ni anvénder idag?
Varfor anvédnder ni dessa digitala 10sningar? - Vad maste ni, borde och vill gora?

Vad ser du for fordelar med att arbeta med digitala 16sningar?

Vad ser du for nackdelar med att arbeta med digitala 16sningar?

De 16sningar som inte dr digitala, varfor anvénder ni er av en annan 18sning géllande
dem?

Vad anser du ér de viktigaste delarna inom redovisningen dér digitaliseringen behovs
utifran de arbetsomrdden som du och dina kollegor jobbar med?

Beriétta om vilka fordndringar inom redovisningsarbetet som du har upplevt kopplade
till digitaliseringen, under tiden du varit verksam.

Upplever du att arbetsuppgifterna har dndrats 1 takt med digitaliseringen?

Har det tillkommit arbetsuppgifter i takt med digitaliseringen?

. Har det forsvunnit arbetsuppgifter?
14.
15.

Ligger fokus pé andra uppgifter idag dn vad det gjort tidigare? I s fall vad?

Ser du nagra hot i framtiden géllande digitalisering av arbetet i
redovisningsbranschen?

Hur har kompetenskraven fordndrats sedan du borjade arbeta inom yrket?

Vilka kompetenskrav ér viktigast idag for en redovisningskonsult anser du?

Finns det kompetenser idag som inte ldngre &r lika viktiga for redovisningskonsulter?
Finns det kompetenser som forsvunnit helt fran yrket?

Tror du lder kan komma att paverka instéllningen till digitalisering?

Tror du att arbetserfarenhet och arbetsvanor kan vara en anledning till att vissa stdller
sig emot, och vissa for digitalisering?
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