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Mass media can affect people how we view the world and its
population and it can thus create stereotypes. Today, older
people are healthier and live longer than they did twenty years
ago, and this can lead to them living a more active life.
Libraries today need to change their view of the older user in
order to be able to offer the right service. The purpose of this
survey is to, through an image analysis, study how public
libraries in Sweden visually market the library service Boken
kommer, which is a special shut-in service where the library
staff delivers literature and other media to the users in their
own home, and how the older users are portrayed in the images
on Instagram. What relationships are expressed in connection
with the marketing of the library service and in what way is
the older user embodied?

With the help of relationship marketing, different relationships
were identified that were embodied in the visual images and
with the support of the concept ageism, stereotypes could be
identified in the material. The results showed that it is literature
and the personal contact with the librarians that stand out and
that the healthy elderly is a frequent stereotype that is
conveyed though marketing.
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1 Inledning

Under min studietid auskulterade jag pa stadshiblioteket i min hemkommun dar jag fick
ett smakprov pa hur bibliotekarierna arbetade med olika arbetsuppgifter. En av
arbetsuppgifterna var hur de arbetade med bibliotekstjansten Boken kommer. Brisander
et al. (2020) forklarar att Boken kommer &r en tjanst for de medborgare som har nagon
typ av funktionshinder, eller ar aldre, som hindrar dem att ta sig till biblioteket, samt att
tjansten gar ut pa att skicka hem bocker eller andra medier till dessa anvéandare. Tjansten
ar en uppsokande verksamhet och som de flesta av Sveriges kommuner tillhandahaller
(Brisander et al., 2020). Den som var ansvarig for Boken kommer pa stadsbiblioteket
forklarade att hen hade omkring 15-20 Boken kommer-lantagare. | kommunen ar det
60 000 invanare. Detta fick mig att fundera pa rackvidden av marknadsforingen av
bibliotekstjansten och marknadsféringen ur anvandarnas perspektiv. Detta inspirerade
mig till att understka marknadsféringen av Boken kommer pa folkbibliotek. Om Boken
kommer inte &r synlig for medborgarna kan det bli ett problem for bade biblioteket och
tjanstens malgrupp. Om medborgarna inte ar medvetna om att biblioteket erbjuder Boken
kommer forlorar biblioteket potentiella anvandare och dven tjansten forlorar sitt syfte. Da
kan det vara av vikt att folkbiblioteken arbetar med att marknadsfora tjansten.

I en rapport av Svensk Biblioteksforening (2011) framkommer det att medborgare mellan
65-85 ars alder besoker ett folkbibliotek i mindre utstrackning &n andra
biblioteksanvéandare. Anledningen till detta kan vara manga. De orsaker som den namnda
rapporten tar upp ar att aldersgruppen véljer att kopa bocker istallet for att lana fran
biblioteket, att de laser mindre och att det ar for langt till biblioteket. Men alla kan inte ta
sig till biblioteket. De aldre, sjuka och funktionshindrade kan ha svart att besoka
folkbiblioteket. Funka (2018) skriver att det ar svart att beskriva hur manga méanniskor
som har funktionsnedsittning da det finns manga olika varianter av
funktionsnedsattningar. Dock &r det runt 515 000 manniskor i Sverige som har nagon typ
av rorelseproblematik (Funka, 2018). Ar 2011 var det 0,2% av Sveriges befolkning som
hade tjansten Boken kommer och av dessa &r en stor del dldre manniskor (Ogland, 2013).
Idag kan det vara svart att bedoma hur manga det ar som &r Boken kommer-lantagare men
Brisander et al. (2020) gjorde ett forsok till att méta just detta i Stockholms l&n. Resultatet,
som var ett ungefarligt matt, visade att det endast var ca 1198 av 2 287 950 invanare vilket
motsvarar endast 0,0005% som hade Boken kommer i just detta lan (Brisander et al.,
2020). Att det ar sa fa som &r Boken kommer-lantagare kan bero pd manga olika faktorer,
men marknadsforingen kan vara en orsak.

| fororden till sin bok Syns vi? Hors vi? skriver Malin Utter (2019) att alla bibliotek
arbetar med marknadsforing, dock med olika tillvagagangssétt. Vissa bibliotek valjer att
marknadsfora sig sjalva medan andra bibliotek istallet hyr in verksamma inom
marknadsforingsomradet. Marknadsforing har tidigare bedrivits via tv, tidningar och
radio men i takt med teknikens utvecklande har den dven fatt en plats i den digitala
varlden (Kotler & Armstrong, 2014). Utter (2019) skriver att sociala medier anvands av
de flesta manniskor och som biblioteken skulle vinna mycket pa att anvanda i sin
marknadsforing. Instagram &r en plattform dér bibliotek och anvéndare kan dela bilder
och videor med varandra, kommentera och skapa eget innehall. Att anvanda Instagram i
marknadsforingen &r ett plus da kommunikationsplattformen innehdller manga olika
funktioner som kan bidra till att fanga anvandarnas uppméarksamhet (Alfonzo, 2019).
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Att lansera en tjanst eller en produkt till potentiella anvandare handlar om att vacka
intresse hos de potentiella anvandarna till att de ansoker om tjansten eller koper
produkten. Det &r av stor vikt att Boken kommer har en marknadsforing som ér tilltalande
for anvandarna och tjanstens malgrupp. Relationsmarknadsforing ar ett begrepp och ett
anvandningsomrade inom marknadsféringsfaltet dar bland annat kundens behov och
upplevelse av produkten eller tjansten star i fokus (Blomquvist et al., 2004; Kotler &
Armstrong, 2014). Denna studie kommer forsoka att studera marknadsféringen ur
anvandarnas synvinkel med hjélp av relations-begreppet. Relationen ar oftast mellan
kunden och leverantoren, eller ur ett biblioteksperspektiv, anvéndaren och
bibliotekspersonalen. En relation behdver inte bara vara en mansklig sadan da det ar
mojligt att anvandare har relationer med foretag och aven produkter (Gummesson, 2008).
I marknadsforing star anvandaren i centrum och med hjélp av relationer kan anvandarens
syn pa produkten, foretaget eller personalen komma i uttryck. Genom att identifiera olika
typer av relationer som &r synliga i marknadsforingen av Boken kommer kan de aldre
anvandarnas perspektiv pad tjansten bli synliga. | ett anvandarperspektiv pa
marknadsforing finns det alltid ett varde dar anvandaren har ett upplevt varde av tjansten
(Blomqyvist et al., 2004). Da relationer ska identifieras i denna studie kan det upplevda
vardet av tjansten bli synlig. Till exempel kan en bild pa en glad och leende anvandare
som pratar med en annan person vara ett tecken pa en relation dar vardet ar samtalet med
personalen fran biblioteket. P4 samma satt kan en bild pa en anvandare som laser en bok
tyda pa en icke-mansklig relation dar vardet ar lasupplevelsen.

Kotler et al. (2012) skriver att marknadsforing utgar inte bara ifran att sélja varor eller
tjanster utan aven att skapa och behalla relationer till anvandarna. Dock finns det ett
problem med marknadsféring i dagens samhélle. Reklamen som vi far genom massmedier
paverkar oss till att vardera varlden pa ett visst satt och kan leda till stereotyper, fordomar
och diskriminering av olika folkgrupper (Andersson, 2008; Andersson et al., 2011). Att
studera hur de &ldre representeras i samband med marknadsforingen av bibliotekstjénsten
Boken kommer kan, i min mening, ge ett intressant perspektiv pa bibliotekens arbete med
marknadsforingen av tjansten samt den aldres perspektiv pa marknadsforingen. Jag vagar
pasta att hur aldre representeras i marknadsforingen av tjansten kan komma att paverka
huruvida de dldre och de med funktionsnedséttning valjer att ta del av Boken kommer.
Om marknadsforingen formedlar en nedsattande bild av den aldre aldersgruppen kan
tjanstens malgrupp kanna sig diskriminerade och valja att inte ta del av tjansten.

Under det senaste aret har internetanvandningen forandrats vilket Internetstiftelsen
(2020a) pavisar da de skriver att i och med Coronapandemins bérjan, har manniskor som
ar 76 &r och &ldre borjat anvanda internet for forsta gangen i sitt liv. Aven manniskor med
funktionsvariationer har ocksa blivit nya internetanvandare (Internetstiftelsen, 2020a).
Eftersom de dldre och de med funktionsvariationer (som ar malgruppen for tjansten) har
okat sin internetanvandning kan det vara en fordel att marknadsfora Boken kommer pa
digital vag. Hur folkbibliotek digitalt marknadsfor Boken kommer &r idag ett outforskat
omrade som i min mening behover lyftas fram. Da Instagram é&r ett av de sociala medier
som brukas mest av befolkningen (Internetstiftelsen, 2019; Utter, 2019) kan det vara
intressant  att  studera hur  folkbibliotek  marknadsfér tjansten i den
kommunikationskanalen men ocksa hur de &ldre representeras i samband med
marknadsforingen. Min uppsats kommer att handla om hur folkbibliotek marknadsfor
Boken kommer pa Instagram samt hur den aldre anvéandaren representeras i
marknadsforingen av tjansten.



1.1 Problemformulering

Under pandemin har den digitala anvandningen 0kat och med det &ven anvéndningen av
digital litteratur, men &nnu &ar den fysiska boken den mest populéra litteraturformen
(Internetstiftelsen, 2020b). | en miljo dar vissa manniskor inte har mojlighet till att fa tag
pa fysisk litteratur kan dessa hamna i ett dilemma dar de antingen valjer att inte ta del av
litteratur eller borja lasa eller lyssna pa bocker i digitala format. Aldre kan ha svart att
anvanda litteratur i digitala format vilket kanske Internetstiftelsens arliga rapport fran
2020 bevisar da de beskriver att pensionarer valjer att lasa fysiska pappershécker framfor
digitala (Internetstiftelsen, 2020b). Da den kopta boken &r den vanligaste faktorn till ett
forminskat anvandande av bibliotek (Svensk biblioteksférening, 2011) kan det vara av
vikt att biblioteken tillhandahéller Boken kommer och arbetar med att nd ut med den.
Samhaéllets mest sarbara medborgare ska inte behdva valja mellan att lasa eller inte, att
vara biblioteksanvéndare eller inte ta del av bibliotekets utbud. | Bibliotekslagen (SFS,
2013) star det att biblioteket ska vara lattatkomligt och éppet for alla och frimja ldsning
och tillgang till litteratur” (SFS, 2013:801). Om medborgarna inte 4r medvetna om att
tjansten finns kan biblioteken fa svarigheter med att erbjuda tillgang till litteratur och
arbeta lasframjande for denna anvéndargrupp.

Boverket (2020) skriver att manniskors livstid blir langre och langre vilket innebar att
Sveriges invanare som &r 6ver 80 ar forvantas att 0ka. Da antalet aldre tilltar da medicin
och vard utvecklas menar Horton (2018) att aldersgruppen har forandrats fran att vara en
typ av anvandare till flera olika kategorier. Pensionarer som ar 65 ar eller dldre kan skilja
sig mot varandra med energinivda och hur aktiva de ar. Detta staller krav pa att
folkbibliotek utvecklar och forbattrar utbudet och tjénsterna fér den varierande
aldersgruppen. Hon menar att folkbiblioteket har kvar den mer traditionella synen pa den
aldre manniskan, att de dldre ar sjuka och inte kan vara en biblioteksanvéandare i lika stor
utstrackning som yngre och att folkbibliotek behdver fordndra detta synsatt for att kunna
erbjuda ratt service (Horton, 2018). Hur folkbiblioteken ser pa den aldre anvandaren kan
paverka hur de valjer att marknadsfora sig och sina tjanster. | Utters (2019) undersokning
menar bibliotekarier att marknadsféringen var viktig for biblioteket och prioriterad men
att de saknade kompetensen for att lyckas med den.

| studien av Brisander et al. (2020) framgar det att det 4r utmanande att na ut med
information om Boken kommer da det inte ar enkelt att veta vilka lantagare som skulle
kunna eftertrakta bibliotekstjansten. Att biblioteken forsoker na ut om Boken kommer till
malgruppen och deras anhdriga ar vanligt och brukar oftast ske genom en mer traditionell
metod sd som den muntliga (Brisander et al., 2020). Boken kommer ar sallan synlig pa
sociala medier men Brisander et al. (2020) menar att det ar svart att veta vilka manniskor
man nar via de digitala vagarna. Men forfattarna understryker att det kan vara en god idé
att anvanda en digital marknadsforing for att na ut till fler potentiella samt befintliga
anvandare. FOr att biblioteken ska 6verleva i det alltmer digitaliserade samhéllet &r det
viktigt att marknadsfora de tjanster som biblioteken erbjuder for att na ut om bibliotekens
relevans och betydenhet. Genom att studera den digitala marknadsféringen av Boken
kommer som finns idag pa Instagram kan det bidra till mer kunskap i &mnet for bade
forskare och det praktiska arbetet.

Brisander et al. (2020) poangterar det viktiga med att kunna na ut med informationen om
denna bibliotekstjanst till anvandarna och att den framfors pa ett intressevackande satt da
4



bildvalet och val av text kan vara avgoérande for huruvida anvandarna véljer att ta del av
tjansten eller inte. Forskningen om bilder pa sociala medier som bibliotek publicerar i sin
marknadsforing, &r begransad och med denna studie kan bibliotekens bildval
uppmarksammas. Da marknadsforingsstrategin kan ha en avgorande roll for de blivande
anvandarnas agerande av biblioteksnyttjande kan det vara essentiellt att studera hur &ldre
representeras i bilderna som anvénds i marknadsféringen. Om folkbiblioteken ger en
nedsattande bild av tjanstens malgrupp kan det leda till att de aldre anvandarna véljer att
utesluta tjansten vilket i sin tur kan leda till att tjansten forlorar sitt syfte. Genom att
studera hur de &ldre representeras i marknadsforingen av Boken kommer kan
folkbibliotekets synsatt pa den aldre komma till uttryck. Det finns idag fa studier som
berdr svenska folkbibliotek och dess dldre anvéndare och med denna studie finns det
mojlighet till att skapa en grund for fortsatt forskning i hur bibliotek och dess personal
kan utoka sin samverkan med aldre biblioteksanvandare. Genom att bibliotekspersonalen
far en storre inblick i amnet kanske de kan bemota dessa anvandare pa ett mer informativt
satt.

Brisander et al. (2020) vill argumentera for att det &r vésentligt att vardet av Boken
kommer nar biblioteksanvandarna. Huruvida tjanstens varde kommer fram i
marknadsforingen ar nagonting som idag ar outforskat och behdver uppmarksammas.
Genom studerandet av bilder pa Instagram som anvéands i marknadsforingen av Boken
kommer kan min studie bidra med forskning inom denna bibliotekstjanst och dess
marknadsforing samt biblioteks val av bilder i marknadsforingssyfte.

1.2 Syfte och fragestéllningar

Syftet med studien &r att fa forstdelse kring hur ett antal folkbibliotek marknadsfor
bibliotekstjansten Boken kommer pa bildplattformen Instagram, samt hur den é&ldre
anvandaren representeras och portratteras i det valda materialet. For att kunna uppna
studiens syfte kommer féljande forskningsfragor att besvaras:

e Vilka relationer kommer till uttryck i samband med marknadsféringen av
bibliotekstjansten Boken kommer i det studerade materialet?
e Pavilket satt gestaltas den aldre anvandaren i det studerade materialet?



2 Litteraturgenomgang och bakgrund

Den foreliggande studien undersoker hur folkbibliotek véljer att framstéalla den &ldre
anvandaren genom bilder pa Instagram och da kan det vara av vikt att fa en dverblick
over hur aldre manniskor representeras i massmedia. Da studien framst utgar ifran ett
marknadsforingsperspektiv kommer det forst att redogoras for traditionell och digital
marknadsforing samt hur folkbibliotek marknadsfor pa sociala medier.

2.1 Traditionell och digital marknadsforing

Innan den digitala marknadsforingen beskrivs kan det vara bra att fa en forstaelse for
grunden i marknadsforing. Kotler och Armstrong (2014) forklarar i boken Principles of
Marketing att vi alltid &r utsatta for reklam via tv eller till exempel annonser i tidningen.
Grunden i marknadsforing handlar om att tillfredsstalla kundernas behov och malet med
marknadsforingen ar alltid att behalla de nuvarande kunderna genom att tillfredsstalla
kundbehovet och att locka nya kunder, genom att erbjuda bra varde. Marknadsforing
innebdr att hantera vinstdrivande kundrelationer och de menar att marknadsfoéring handlar
om att ha relationer med kunderna och att erbjuda ett varde for kunden. Parment och
Soderlund (2012) forklarar att ett kundvarde bestar av tva delar — kunden fore kdpet och
kunden efter kopet. Kunden har en férvéntning av produkten innan hen kdper den och
kunden utvérderar sedan huruvida produkten uppfyllde férvantningen. Om kunden blir
missnojd med kopet kan ryktet sprida sig till andra kunder som sedan valjer andra foretag
att handla hos. Kotler och Armstrong (2014) menar att kundvardet och tillfredsstallelsen
hos kunden &r nyckel-pelare for att ett foretag eller marknadsforare ska kunna skapa
kundrelationer.

Kotler och Armstrong (2014) har konstruerat en process for marknadsforing som
innehaller 5 steg. Marknadsforingsprocessen gar ut pa att identifiera kunderna,
marknaden samt kundernas behov innan produkten eller tjansten skapas samt hur
kunderna upplevde marknadsforingen. Forsta steget gar ut pa att forstd marknadsplatsen
samt kundernas behov och 6nskemal, andra steget innebar att valja ut vilka kunder man
valjer att fokusera pa, vilken vardeproposition som ska tillfredsstalla kunderna, genom att
skriva en marknadsforingsstrategi. | det tredje steget utfors det andra steget i praktiken. |
det fjarde steget ska vinstdrivande kundrelationer skapas och i det femte och sista steget
far foretaget tillbaka varde fran kunden (Kotler & Armstrong, 2014). Internet har skapat
ett nytt satt att formedla kundvardet och skapa relationer till kunderna och for att kunna
na de kunder som befinner sig pa internet har manga foretag borjat marknadsfora sig dér.
Genom att marknadsfora pa internet far foretag mojlighet till att nd kunderna direkt
(Kotler & Armstrong, 2014).

Det gar dven att marknadsfora genom sociala medier. Tiago och Verissimo (2014) anser

att da kunderna anvander sig av sociala medier bor aven féretag géra samma sak. De

pastar att webben har skapat ett bra verktyg for marknadsforare for att forma varumarken

men vid anvandandet av sociala medier som en kanal for information till kunderna kan

internets fordelar anvandas mer effektivt. Att anvdnda sig av sociala medier i
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marknadsforingen gor att det etableras digitala relationer till kunderna. | deras studie visar
det sig att det gar att etablera sadana relationer genom att antingen anvénda olika typer
av sociala medier for att 0ka anvéndningen av digital marknadsforing, eller att agera som
ett digitalt foretag (Tiago & Verissimo, 2014).

2.2 Marknadsforing pa bibliotek

En biblioteksverksamhet &r ingen vinstdrivande organisation men Booth (1993) menar
att det ar viktigt att biblioteket arbetar med marknadsforing av biblioteket for att kunna
overleva i samhallet. Definitionen av marknadsforing &r ett av hindren till att forsta exakt
hur bibliotek kan ta hjalp av marknadsforing, da marknadsforing traditionellt forknippas
med pengar (Booth, 1993). Garoufallou et al. (2013) menar att det finns olika definitioner
av marknadsforing. Enligt Utters (2019) enkatundersokning av bibliotekariers
uppfattning av marknadsfdring visade det sig att begreppet var svart att definiera for de
tillfragade bibliotekarierna. Dock var det mest frekventa svaret att marknadsféring i ett
bibliotekssammanhang handlade om att informera eller kommunicera till en specifik
malgrupp om bibliotekets tjanster for att 6ka synligheten av biblioteket. For att definiera
begreppet marknadsforing ytterligare forklarar Utter (2019) att marknadsféring innebér
att fa biblioteket, bibliotekets utbud och deras tjanster att synas for fler anvandare. Inom
konceptet marknadsforing menar hon att bibliotek ar ett kunskapsforetag da ett bibliotek
tillhandahaller tjanster och inte produkter. Ett kunskapsforetag ar en problemlésande
organisation dar biblioteket hjalper anvéndaren att 16sa ett problem. Anvandaren valjer
att ga till biblioteket (kunskapsforetaget) for att hen raknar med att biblioteket har
kompetensen for att kunna I6sa det aktuella problemet. Da biblioteken inte tillhandahaller
produkter som ska séljas utan erbjuder anvéndaren olika tjanster handlar det om att
biblioteken marknadsfor tjanster, vilket bendmns tjanstemarknadsféring (Utter, 2019).
Tjanstemarknadsforingen upptacktes pa 1970-talet (Gummesson, 2008). Marknadsforing
av bibliotekstjanster ar inget nytt begrepp da det har existerat &nda sedan 1900-talet da
John Cotton Dana introducerade konceptet for biblioteksverksamheter (Booth, 1993).
Parment (2011) menar att en tjanst ar “any activity or benefit that one party can offer to
another that is essentially intangible and does not result in the ownership of anything”
(Parment, 2011, s. 272).

Potter (2012) har forfattat The library marketing toolkit dar han ger rad for hur bibliotek
kan arbeta med marknadsforing. Han menar att da sociala medier gar ut pa att dela
innehall sd som filmer och bilder, kan olika medieplattformar vara en bra mojlighet for
bibliotek att marknadsfora sig. Istéllet for att arbeta med den mer fysiska, traditionella
marknadsforingen dar biblioteken skapar affischer och satter upp dessa pa olika stéllen i
staden, kan sociala medier hjalpa dem att na ut med informationen direkt till anvandarna.
Vad betraffande de fysiska affischerna kan det vara svart att veta om anvandarna ser
dessa. Potter (2012) har utvecklat generella principer vid marknadsforing via sociala
medier. En av dessa principer ar att skapa ett intressant innehall sa att manga fler
anvandare viljer att folja kontot och da far anvandarna ta del av de budskap som
biblioteket ger. Genom att gbra detta kan bibliotekenskapa ett vérde for anvandarna
(Potter, 2012).

Det har tidigare studerats hur bibliotek arbetar med att marknadsfora sig pa sociala
medier. Till exempel genomforde Joo et al. (2018) en studie dar innehallet i folkbiblioteks
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Facebook-konton i USA studerades i samband med anvandarnas engagemang. Resultatet
av studien visade att folkbiblioteken anvande sina Facebook-konton for att annonsera de
handelser och program som biblioteken tillhandahdller. Det uppticktes dven att
biblioteken lade ut sentimentala och inspirerande inlagg i syfte att fanga anvéandarnas
uppmarksamhet. Av de 4 600 inlagg som anvéndes i studien var det 84% som innehdll
bilder. I den delen av studien som undersoker anvandarnas deltagande visade resultatet
att de flesta anvéndarna valde att gilla inldgget samt att kommentarer och delningar var
mindre férekommande, dock upptackte forfattarna att da en bild var publicerat i inlagget
skapade det ett okat engagemang hos anvandaren da antalet kommentarer och delningar
Okade (Joo et al., 2018).

Aven i Sverige har man studerat bibliotekens marknadsforing pa sociala medier. Till
exempel skrev Maria Ekelund (2019) en masteruppsats dar hon undersokte hur
folkbibliotek anvande sig av bilder i marknadsforingen pa Instagram. Av de inlagg som
anvandes i studien var det en stor del som visade bilder pa olika aktiviteter som
folkbiblioteket hade ordnat, &ven bilder som fdrmedlade boktips var frekvent
forekommande. Hon anser att genom anvéndandet av bilder i marknadsforingen av
folkbiblioteket kan anvandarna ta del av information da bilderna kan ses som en kalla till
information (Ekelund, 2019). Hon undersokte dven vilka av bibliotekets roller som
formedlades genom de bilder som anvandes i marknadsforingen pa Instagram. For att
kunna analysera det anvande hon sig av the four space-model (se Jochumsen et al., 2012)
dar biblioteket som inspiration var mest frekvent. Studien visade att bilderna formedlade
inspiration till anvandarna da aktiviteter annonserades och boktips distribuerades
(Ekelund, 2019).

2.3 Hur de aldre framstalls i media

Boken kommer ar till for de anvandare som har nagon problematik som forhindrar besok
till biblioteket som till exempel ett funktionhinder, en funktionsnedsattning eller en
operation, men de flesta av Boken kommer-lantagare ar aldre (Brisander et al., 2020) och
da kan det vara av vikt att fokusera pa denna anvandargrupp.

Andersson et al. (2011) menar att manniskor blir paverkade av massmedierna da dessa
ger oss kunskapen for hur vi ska tanka och vardera den informationen vi far. Enligt
Edstrom (2018) kan vara tankar och idéer om alder och kén bli formade av medierna och
detta i sin tur kan da bidra till stereotyper och diskriminering av olika slag samt leda till
paverkan och utmaning av de radande maktstrukturerna i samhallet. For att fa en
forstaelse for hur vi manniskor ser pa den dldre medborgaren kan det vara av intresse att
studera hur massmedierna framhéaver de aldre.

| tidigare studier om hur bilder i media framhdver dldre har det framkommit att det framst
ar den negativa bilden av aldre som framhdvs mest (Edstrom, 2018) men det har dven
identifierats att aldre ar underrepresentativa i media (Andersson, 2008; Andersson et al.,
2011; Marier & Revelli, 2017). Den negativa bilden eller den negativa stereotypen av
aldre ar da aldre framstar som mindre varda dar till exempel deras fysiska férminskad
halsa ar tydligt framstalld (Andersson et al., 2011). Problem med aldrandet och den
sviktande hélsan ar oftast ansluten till de bilder som syns i media dér till exempel &ldre
tar hjalp av ett hjalpmedel som en rullator for att kunna resa sig upp och ga (Edstrém,
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2018). Stereotyper &r ett begrepp som media anvénder sig av for att forklara skillnader
mellan “’vi” och dem” och betyder vara forutfattade meningar om olika manniskogrupper
(Edstrom, 2018; Bokkoll, 2021). Lippman myntade begreppet stereotyp och forklarar det
som en uppfattning som kommer ur ologiskt tankande da man ar fastlast i tankesatt och
asikter som ar sakligt felaktiga (Cuddy & Fiske, 2002, refererad i Andersson, 2008).
Stereotyper kan vara bade positiva och negativa och dessa hjalper individen att strukturera
tillvaron (Andersson, 2008; Andersson et al., 2011; Edstrom, 2018). Genom att
stereotyper ar synliga i massmedia kan det leda till diskriminering av olika
manniskogrupper sa som &ldre (Edstrom, 2018). Maria Edstrom (2018) studerade hur
alder och kon representeras i bilder i tryckt reklam, tv-reklam, nyheter och olika typer av
beréttelser under tre decennier. Resultatet visade att &ldre méanniskor var mindre
narvarande i massmedia an andra aldersgrupper, vilket Andersson et al. (2011) och
Andersson (2008) beskriver som de aldres osynlighet i media. Det var framst personer
yngre an 44 ar som var synliga i de studerade informationskanalerna medan personer i
60-ars aldern var nastan helt osynliga. Genom de tre artiondena har det inte skett nagon
forandring da aldre personer har varit osynliga i massmedia. | studiens material gick det
att urskilja att man och kvinnor delades in i olika teman och som skapade férdomar och
stereotyper men da aldre personer var underrepresenterade identifierades det inte vilka
stereotyper &ldre hade (Edstrom, 2018).

Alderism &r ett begrepp som inbegriper diskriminering och férdomar mot andra
aldersgrupper (Andersson, 2008; Andersson et al., 2011). Marier och Revelli (2017)
utgick ifran att nyhetsartiklar innehaller olika typer av alderism da de i sin studie
undersokte vilka typer av alderism som kunde forekomma. De kom fram till att en stor
del av de studerade nyhetsartiklarna formedlade den negativa bilden av aldre, dar de &ldre
framgar som i behov av hjalp” eller som giriga samhallsutnyttjare. Under senare tid har
det uppkommit en ny sorts alderism som innefattar en positiv alderism. | de valda
nyhetsartiklarna identifierades det endast en liten del som positiv alderism déar den fysiska
faktorn av aldrande var central (Marier & Revelli, 2017).

2.4 Folkbibliotek och den aldre anvandaren

Enligt bibliotekslagen (SFS, 2013) ska folkbiblioteken erbjuda litteratur och vara 6ppen
for alla samt, enligt de etiska riktlinjer for bibliotekarier som IFLA (2012) framstallde,
ska bibliotekarier arbeta med att erbjuda information och service till alla oavsett alder och
funktionsnedsattning.

Som det tidigare ndmnts har den aldre generationen okat och forvantas dka ytterligare i
framtiden vilket okar trycket pa vad biblioteket bor erbjuda den dldre generationen
(Horton, 2018; Bennett-Kapusniak, 2013). Pa grund av detta kan biblioteken behtva
inventera sina tjanster och de material de erbjuder den aldre generationen (Bennett-
Kapusniak, 2013). For att kunna erbjuda service och utbud till den dldre anvéndaren anser
Horton (2018) att biblioteket behdver forandra sitt synsétt pa den dldre méanniskan. Hon
pastar att den dldre generationen inte bestar av samma typ av manniskor som ar lika aktiva
och som har samma forutsattningar, vilket dven Bennet-Kapusniak (2013) anser da hon
skriver att det ar viktigt att ha forstaelse for att manniskor i den &ldre generationen har
olika erfarenheter, kunskaper men &ven olika funktionsnedsattningar och sjukdomar.
Margareta Lundberg Rodin (2020), forskare vid Hogskolan i Boras, haller med da hon
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skriver i tidningsartikeln Biblioteken och synen pa &ldre att det ar viktigt att begrunda vad
som utgor aldre och att aldersgruppen kan vara svardefinierad da det ar en stor kategori
av varierande méanniskor som har olika behov och forutsattningar. Hon menar att vissa
aldre annu ar aktiva i yrkeslivet och arbetar ideellt medan andra i samma alder &r sjuka
eller har nagon typ av funktionsnedséttning.

Hur folkbibliotek och dess personal ser pa den aldre anvandaren &r inget som gar att finna
i den tidigare forskningen och det saknas forskning om hur svenska bibliotek arbetar mot
den d&ldre anvandaren, men kandidatuppsatsen Det svenska folkbibliotekets
tillganglighetsarbete undersoker hur personalen pa valda folkbibliotek arbetar for att
inkludera den &ldre anvandaren med funktionsnedsattning. Genom en webbenkat fragar
Ekegren (2015) om den fysiska tillgangligheten dar resultatet visar att manga
folkbibliotek erbjod leverans av litteratur sa som Boken kommer, samt litteratur med stor
stil och lattlast litteratur. Talbocker var en av de storsta verksamheter som biblioteken
tillhandaholl och en stor del av de tillfrdgade bibliotekarierna svarade att de
tillhandahaller fysiska hjalpmedel som rullatorer sa den &ldre anvandaren fick stod i den
fysiska lokalen. Pa fragan om folkbiblioteken erbjod utbildning inom det tekniska och
digitala omradet ger personalen ett positivt svar dar endast 9% svarar att de inte erbjod
utbildning for de &ldre med funktionsnedsattning (Ekegren, 2015).

Det &r val ké&nt att pensiondrer anvander biblioteket som ett vardagsrum vilket dven
Horton (2018) ndmner i sin artikel men de aldre anvéander &ven biblioteket som en
motesplats, vilket Hughes (2017) skriver i sin artikel. Hughes (2017) undersokte vilka
olika aktiviteter och verksamheter landsbygdsbibliotek i Amerika erbjéd aldre anvéandare.
Resultatet framhdvde att bokklubbar dar de &aldre kunde samtala om litteratur var den
storsta andelen och 49% erbjod tjanster for den &ldre anvéndaren i det egna hemmet som
till exempel hemleverans av litteratur. Nara hélften av de landsbygdsbibliotek som var
med i studien svarade att de arbetar med uppsdkande verksamheter for att na de aldre som
fysiskt har det svart att ta sig till biblioteket. Hughes (2017) menar att det &r en stor
utmaning for bibliotek att géra information synlig och betydelsefull for de aldre som
soker information men i hens studie visar det, i marknadsféringen av de aktiviteter som
var inriktade for den aldre anvandaren, att det var manga som valde att inrikta sig pa dldre.
Det var endast fa i studien som ansag att de inte nadde ut med informationen till
aldersgruppen (Hughes, 2017).

2.5 Boken kommer

Brisander et al. (2020) skriver att Boken kommer har existerat i Sverige sedan 1950-talet
och majoriteten av Sveriges stora folkbibliotek tillhandahaller tjansten idag. Tjansten &r
till for de som é&r éldre, sjuka eller har nagon typ av funktionshinder som forhindrar att de
kan ta sig till biblioteket pa egen hand (Brisander et al., 2020). Som det blev beréttat i
inledningen sa var det cirka 0,2% av Sveriges befolkning som hade hemleverans av
bocker och andra medier ar 2011 och av dessa ar det omkring 3% som &r aldre (Ogland,
2013). Boken kommer-lantagare kan inkluderas i den siffran, men det saknas statistik for
hur det ser ut idag. Inom projektet Kommer boken? genomforde Brisander et al. (2020)
en skattning dver hur manga av Stockholms invanare som hade bibliotekstjansten Boken
kommer. Det visade sig att det endast var ca 1198 av 2 287 950 invanare som hade Boken
kommer (Brisander et al., 2020). Nastan alla kommuner i Stockholms l&n erbjod tjansten
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ar 2017 men det fanns skillnader for hur den var konstruerad i de olika kommunerna. Det
som skilde sig var de medier som lantagarna kunde lana samt hur transporten valdes. |
vissa kommuner skickades medierna med post och ibland var det bokbilen respektive
bokbussen som korde ut litteraturen (Brisander et al., 2020). Den storsta betoningen inom
tjansten ar skonlitterara verk pa svenska och att tjansten bestar av forestallningen att
Boken kommer-lantagarna endast laser skonlitteratur. Det ar inte bara fysiska bocker som
lanas ut via tjansten utan talbocker forekommer ocksa (Brisander et al., 2020).

Att tjansten Boken kommer ser olika ut i olika kommuner kan paverka vilka och pa vilket
satt informationen nar ut till anvandarna (Brisander et al., 2020). Statens kulturrad (1990,
refererad i Brisander et al., 2020) skriver att bibliotekstjansten kan uppfattas som negativ
och overflodig och att det kan vara orsaken till att marknadsforingen av tjansten ar
oansenlig. Inom projektet Kommer boken? som Brisander et al. (2020) genomférde fick
5 bibliotek inom Stockholmskommunen i uppdrag att utveckla biblioteken och det som
det talades om mest var marknadsféringen av Boken kommer. Biblioteken valde att
utveckla kommunikationen bade internt och externt. Genom utvecklingsarbetet kunde
biblioteken fa fler Boken kommer-lantagare da dessa fick storre kunskap om deras
kommun samt olika s&tt att marknadsfora tjansten (Brisander et al., 2020).

Brisander et al. (2020) menar att genom bibliotekens webbplatser och sociala medier
marknadsfors tjansten begransat men pastar samtidigt att det inte gar att forutsaga vem
som far informationen genom dessa digitala vagar. De menar att det kan vara tankvart att
marknadsfora sig digitalt for den mer teknikvana anvandaren som har svart att besoka
biblioteket eller att istallet na anvandarens familj och vénner med informationen om
tjansten pa ett intressevackande satt (Brisander et al., 2020). Bildvalet, texten samt
tonl&get i texten &r avgdrande huruvida mottagaren av informationen kanner sig villiga
till att ansoka om Boken kommer. Den personliga informationen ar ocksa betydande for
att na ut till potentiella Boken kommer-lantagare (Brisander et al., 2020).

Ida Eriksson (2010) diskuterar, i sitt diskussionsavsnitt, i kandidatuppsatsen Boken
kommer: Foérmedling och bemdtande marknadsforingen av Boken kommer. Genom
intervjuer med bibliotekarier undersoker hon bland annat de erfarenheter bibliotekarierna
har av Boken kommer-verksamheten. De intervjuade bibliotekarierna marknadsfor
tjansten pa olika satt dar nagra beréttar att de pa grund av pengar inte marknadsfor alls
samtidigt som andra beréttar att de har kontakt med dldrevarden, skickar ut annonsblad
och informerar pa deras webbsida. Dock framkommer det en svarighet med att na ut till
malgruppen. Specifikt en informant beskriver att hen forlitar sig pa att informationen om
tjansten Gverfors mellan manniskor (Eriksson, 2010). Aven om uppsatsen blev forfattad
for mer &n 10 ar sedan kan resultatet 6verensstamma med hur Boken kommer arbetas med
an idag.

Brisander et al. (2020) genomférde fokusgruppsintervjuer med bibliotekschefer och
anstéllda i Stockholms kommun och uppméarksammade da att politikerna hade en stor
auktoritet Over biblioteksverksamheten. Cheferna uttryckte att det var svart att fa
politikerna att forsta vad tjansten Boken kommer var for nagot och varfor biblioteken
borde arbeta med den. | fokusgrupperna fanns det intresse for marknadsforing av tjansten
samtidigt som de medverkande &ven visade en ovilja till marknadsforing. Anledningen
till detta var att det da kunde bli problem om det blev en alltfor stor efterfragan pa tjansten
som de da inte skulle kunna tillfredsstalla (Brisander et al., 2020).
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De genomforde &ven intervjuer med anvandare av bibliotekstjansten dar det kom fram att
lasningen skapar ett stort varde for anvandarna i vardagslivet (Brisander et al., 2020).
Rothbauer et al. (2016) har forfattat en bok om Iasning och lasupplevelse och pastar att
lasning och upplevelse innefattar kroppen, fornuftet och sinnesrorelse, da bada &r
komplexa foreteelser. Ross et al. (2006) skriver att det i tidigare studier av lasupplevelse
har det identifierats olika teman som l&saren upplever. Lésare vittnar om att de upplever
gladje vid lasning, nagonting som kallas for flow. Det betyder att lasaren kanner sig
kreativ och involverad (Ross et al., 2006).
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3 Analysredskap

Den foreliggande studien tar stod av flera teorier i analysen av det insamlade materialet.
Da studien fokuserar pa den digitala marknadsforingen pa sociala medier &r 30R-teorin
och relationsmarknadsforing lampliga teorier da dessa kan visa pa olika relationer som
anvandaren framhaver i marknadsforingen. Dessa tva teorier har ett professionellt
anletsdrag och anvénds som ett analysredskap for att identifiera hur den praktiska
marknadsforingen &ar framstalld. For att kunna studera hur de &ldre anvéndarna
portratteras i marknadsforingen kommer begreppet alderism att anvandas som redogors
nedan.

3.1 Alderism

Da bibliotekstjansten Boken kommer framst &r till for de aldre anvandarna kan det vara
av intresse att beskriva hur den aldre méanniskan gestaltas genom bilder pa Instagram.
Andersson (2008) menar att begreppet alderism har anvénts i Sverige sedan strax innan
2000-talets borjan och star for férdomar och diskriminering mot en &ldre aldersgrupp,
dock har begreppet olika definitioner. I andra lander har begreppet anvéants sedan slutet
av 1960-talet. Butler (1969, refererad i Andersson, 2008), forgrundaren till alderism (eng:
ageism), definierade begreppet som foérdomar mot grupper i andra aldrar, dock har
begreppet utvecklats under aren. Begreppet har pa senare ar utvecklats till att betyda bade
negativa och positiva stereotyper av dldre ménniskor dar de &ldre kan utséttas for
diskriminering pa grund av sin alder eller fordomen att &ldre manniskor ska vara pa ett
visst sétt (Andersson et al., 2011; Andersson, 2008; Xu, 2021). Alderismen ar tydlig
ibland annat i reklam, media och sociala medier (Xu, 2020) och kan paverka hur
manniskor ser pa den dldre men det kan dven paverka hur de aldre ser pa sig sjalva
(Andersson, 2008; Andersson et al., 2011). Alderism-begreppet bestér av stereotyper,
fordomar och diskriminering pa grund av alder (Andersson, 2008).

Da individer delar och lagger upp delar av sitt liv pa sociala medier idag kan sociala
medier hjalpa till att forandra det alderstereotypa tankesattet men forskning har pavisat
det motsatta (Xu, 2021). Begreppet visuell alderism handlar om hur éldre gestaltas ibland
annat i film, fotografier och video och betyder den sociala normen av hur &ldre manniskor
representeras visuellt. Att studera alderism i media handlar &ven om maktstrukturer som
existerar i samhallet, i vissa kulturer kan den dldre manniskan ha mindre makt och
paverkan an vad till exempel andra alderskategorier har. Ett annat perspektiv pa makt ar
att det gestaltas hur de aldre borde leva sina liv i media, ett levnadssatt som kanske manga
aldre kan ha svart att uppfylla (Xu, 2021). For att kunna studera hur de aldre portratteras
i bilderna pa Instagram kommer stereotyper att identifieras da dessa kan bidra till
alderism. | en artikel i Svenska dagbladet berdttar Barbara Tornquist-Plewa att
generalisering av en grupp ménniskor blir en stereotyp men en stereotyp kan inte vara
helt korrekt eller felaktig da stereotypen ar uppbyggd av en iakttagelse men ar samtidigt
oriktig da iakttagelsen géller for hela gruppen. Stereotyper kommer framst ifran
massmedia da manniskor blir paverkade av budskapet. Det finns positiva och negativa
stereotyper men de negativa stereotyperna bestar framst av fordomar. Stereotyper skapas
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av vara egna forestallningar men ocksa av vara egna férdomar (Jacobson, 2004), da
stereotyper skapas ur individens forestallningar om hur varlden fungerar.

3.2 Relationsmarknadsforing

D& marknadsforing handlar om relationer mellan kund och leverantér kan teori om
relationer inom marknadsforing bidra till att beskriva vad relationerna i studiens material
formedlar genom bilderna pa Instagram. Utter (2019) argumenterar att bibliotek skulle
tjana pa att anvanda sig av relationsmarknadsforing i sitt arbete da analysredskapet
fokuserar pa att behalla befintliga kunder. Relationsmarknadsforing kan uppfattas som en
strategisk praktik i professionell verksamhet men jag har funnit dessa relationer
anvandbara for klassificering av empiriska iakttagelser under analysen.

Relationsmarknadsforing som begrepp inférdes under 1980-talet med Leonard Berry som
grundare (Echeverri & Edvardsson, 2012; Blomqgvist et al., 2004; Mahmoud et al., 2017).
Blomqvist et al. (2004) menar att relationsmarknadsféring och den mer traditionella
marknadsforingen kan tolkas som motsatsen till varandra da den traditionella synen
fokuserar mer pa det materiella, att kunden och leverantéren uppnar en affarsuppgorelse.
Relationsmarknadsforing & andra sidan fokuserar pa kunden och kundrelationen. Per
Echeverri och Bo Edvardsson (2012) skriver att de foretag som anvander sig av den typen
av marknadsforing som &r mer relationsbaserad, 6kar i antal da det i langden blir billigare
att koncentrera sig pd de nuvarande kunderna istallet for att soka efter nya. Evert
Gummesson (2008) beskriver relationsmarknadsforing som ett tillvagagangssatt till att
skapa och utveckla langsiktiga relationer till kunder. Han skriver att hans egen definition
av begreppet &r relationship marketing is interaction in networks of relationships”
(Gummesson, 2008, s. 5). Dock skriver han i en senare artikel att det finns olika
forstaelser om relationsmarknadsforing (RM) da den handlar om kombinerade fenomen
som ar komplexa. Orsaken till de olika uppfattningarna kan vara att forskningen inom
marknadsforing har benagenheten att simplifiera innan den fulla forstaelsen har natt fram
(Gummesson, 2017).

Blomquvist et al. (2004) skriver i boken Relationsmarknadsforing att relationen mellan
kund och leverantor inte avslutas efter kopet, istéllet forstarks den och kan fa en stor
betydelse for bade foretaget och kunden. Relationsmarknadsforing bestar av
karnelementen relationer, natverk och interaktion (Gummesson, 2008). Gummesson
(2008) anser att relationer ingar i manniskans natur och att samhéllet skulle upplosas om
vara sociala natverk avvecklades da manniskans vardag bestar av relationer. Manniskan
har en relation till familjen, vanner och afféarer. Att ha ett natverk av relationer kan vara
avgorande vid marknadsforing da den tidigare relationen med de i natverken kan skapa
en trovardighet for foretaget och det som marknadsfors. Alltsa vid tidigare kontakter och
interaktion inom natverket kan en fortroendeliggande relation uppstatt. Han menar att
relationer maste besta av minst tva parter som pa nagot satt har kontakt med varandra. Da
det & manga parter som har kontakt med varandra kallas det for ett natverk och da
parterna ar aktiva med varandra blir det en interaktion. Vid en digitaliserad vérld har det
forandrats hur interaktionen uppstar. Istéllet for att enbart samtala med varandra ansikte
mot ansikte &r det idag mojligt att ringa till varandra, skriva mejl eller meddelanden, samt
anvanda sociala medier som en plattform for utbytandet av information (Gummesson,
2008). Interaktionen &r viktig mellan kunden och leveranttren i ett servicemote da
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interaktionen kan vara avgorande for hur kunden upplever servicen (Kotler & Armstrong,
2014).

Da teknologin utvecklas forandras dven hur natverk, interaktion och relationer tillampas
(Gummesson, 2008), dock menar Mahmoud et al. (2017) att relationsmarknadsforing
grundas delvis i en teknisk kompetens i att grunda och bibehalla langsiktiga relationer.
Pa grund av detta har tekniken pa internet sa som sociala medier blivit avgérande och
skapat ett internetbaseras relationsmarknadsforing.

Blomqvist et al. (2004) anser att relationsmarknadsforing handlar ”om att vilja rétt
kunder, knyta kunderna ndrmare foretaget och koncentrera marknadsforingsinsatserna till
de befintliga och potentiella kunder som foretaget har bést forutsattningar att skapa varde
med.” (Blomqvist et al., 2004, s. 27). Relationsmarknadsforing som strategi ar nagot som
Blomaqvist et al. (2004) skriver om och de anser att kdrnan i en sadan strategi &r
kundvéardet, det kunden sjalv uppfattar som det hen tjanar eller vinner pa. For att ett
kundvarde ska skapas maste kundmotet och kundupplevelsen tas med i betraktandet.
Kundens mote med foretaget, direkt eller indirekt, kan endast kunden evaluera och hur
kundmotet utvarderades med kundens forvantningar pa motet och upplevelsen av motet
kallas for kundupplevelsen. Det &r kundupplevelsen som utformar kundvéardet som kan
definieras som det kunden far tillbaka fran foretaget (Blomqyvist, et al., 2004).

Utter (2019) och Blomaqyvist et al. (2004) menar att relationsmarknadsforing bestar av
kundrelationer, dock anvander Utter (2019) begreppet anvéandarrelation for att visa pa
kopplingen mellan relationsmarknadsfaring och bibliotek. En anvandarrelation bestar av
mervarde, fortroende och langvarighet och kan behdva alla dessa for att relationen ska
vara produktiv. Ett mervarde forklarar Utter (2019) som nagonting extra utdver det
vanliga som paverkar anvandaren i positiv riktning. Till exempel kan ett café servera fika
men det ar sjalva upplevelsen som ger anvandaren mervarde som far hen att vilja besoka
cafét igen (Utter, 2019). Da vardet av Boken kommer blir bestamt av hur métet med den
adldre anvandaren genomfors men dven det som anvandaren far ut av tjansten och
upplevelsen har jag valt att kombinera kundvérde och mervarde och anvénda begreppet
varde som ett samlingsbegrepp for dessa tva.

Anvandarens fortroende ar avgorande for anvandarrelationen, om fortroendet sviks kan
relationen avbrytas och vara svar att reparera. Fortroendet kan vara till foretaget, varan
och tjansten men aven relationen i sig. Med langvarighet menas att anvandarrelationen
varar 6ver en lang tidsperiod (Utter, 2019).

Det som jag kommer att anvénda av relationsmarknadsforing i analysen ar kombinationen
av det Utter (2019) kallar for mervarde och kundvérde som jag kommer att bendmna med
begreppet varde, samt Gummessons (2008) begrepp interaktion. Dessa begrepp anvands
for att strukturerat kunna redogdra for vad de identifierade relationerna formedlar. Dock
kan inte begreppet fortroende anvandas i denna studie da det ar en oméjlighet att studera
anvandarnas fortroende genom bilder. Da empirin i studien ar bildmaterial har jag valt att
tolka interaktion som den handling som utférs av den &ldre anvandaren samt vad de har
for ansiktsuttryck och dgonkontak.
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3.3 30R-teorin

Gummesson (2008) har utvecklat en teori som utgar ifran relationsmarknadsféring dar
han har identifierat 30 olika typer av relationer i ett marknadsforingsperspektiv. Denna
teori har samma innehall som relationsmarknadsforing men enligt honom finns det olika
kategorier av relationer som i sig innehaller flera olika typer av relationer. De tre forsta
relationerna ingar i den kategorin som kallas for de klassiska marknadsrelationerna och
utgér grunden inom marknadsforing. Den kategorin innefattar relationer mellan
anvandare, leverantorer, de konkurrerande foretagen samt fysiska natverk. Nésta kategori
kallas for speciella marknadsrelationer dar det innehaller 13 olika relationer och dér finns
till exempel den elektroniska relationen eller den parasociala relationen som innebéar
relation mellan anvandaren och ett varumarke eller produkt. Néasta tva kategorier kallas
for megarelationer dar den forsta handlar om relationer utanfor foretaget som kan komma
och paverka marknadsrelationerna, till exempel politiker och massmedia. Den andra
kategorin ar megarelationerna vilket innefattar relationer pa intern niva dar relationerna
existerar inom foretaget (Gummesson, 2002; Gummesson, 2008). | bilagorna som finns i
slutet av denna studie, aterfinns samtliga relationer. Da teorin beskriver olika relationer
kommer denna att vara behjalplig till att identifiera olika anvandarrelationer som
framhé&vs i studiens bildmaterial. Jag kommer att anvanda detta analysredskap som ett
verktyg dar jag utgar ifran bilagan om relationerna for att hitta de existerande relationerna
i bilderna. Da en bild forestaller en glad dldre anvandare som tittar in i kameran valjer jag
att tolka det som en relation till den som tar bilden, vilket kan vara bibliotekspersonalen.
Dock finns det olika typer av relationer enligt 30R som har en relation till leverantoren, i
detta fall kommer jag att diskutera vilka av dessa relationer som bast dverensstammer
med de olika bilderna som anvands i studien. Da denna teori samt
relationsmarknadsféring anvander begrepp ur ett marknadsforingsperspektiv omvandlar
jag begrepp som kund, affar, leverantor och liknande begrepp till biblioteksnara ord for
att tydligt koppla teorierna till ett biblioteks- och informationsvetenskapligt perspektiv.
Leverantdren i ett bibliotekssammanhang kan vara bibliotekspersonalen eller biblioteket.
Kunden blir omvandlat till den aldre anvéandaren eller lantagaren. Produkt &r ett begrepp
som kan vara svart att korrekt dversétta till en biblioteks- och informationsvetenskaplig
term men i denna uppsats kan det menas bdcker. Ett varumarke har en bred definition
men i denna uppsats betyder det en forfattares varumarke eller ett bibliotekets.

16



4 Metod

For att besvara studiens forskningsfragor kommer en bildanalys att anvandas. Denna
bildanalys kommer att vara mig behjalplig i tolkningen av bildernas innehall och uttryck
for att kunna identifiera vilka relationer och stereotyper som studiens bilder formedlar.

4.1 Semiotisk bildanalys

Ledin och Machin (2018) menar att det finns mycket visuellt i dagens samhalle som till
exempel marknadsforing, annonser och bilder pa sociala medier som sprids med hjalp av
digitaliseringen. De skriver att syftet med att studera bilder och fotografier ”is to find out
what ideas, values and identities they represent, and therefore ultimately how they
represent the world and for what purpose” (Ledin & Machin, 2018, s. 39). For att kunna
fa en forstaelse for hur den aldre anvandaren representeras i marknadsféringen av Boken
kommer, kommer jag att utféra en semiotisk analys av de publicerade bilderna.

Enligt Chandler (2017) ar grundskaparna av semiotiken Ferdinand de Saussure (1857—
1913) och Charles Sanders Peirce (1839-1914) &ven om dessa inte publicerade bocker
om amnet. Semiotik ar ett samlingsnamn for teorier om och studien av tecken. Ett tecken
kan vara bland annat ord, bilder, objekt, ljud, lukt, osv (Chandler, 2017). Hietanen (2016)
skriver att tecken har en viktig betydelse inom semiotiken. De nyss ndmnda tecknen har
ingen innebord sa lange de inte pavisar existens pa nagonting annat (Chandler, 2017). De
Saussure menade att tecken bestar av tva delar, uttryck och innehdll (Chandler, 2017;
Hietanen, 2016). Uttryck definierar han som vad bilden innehaller, till exempel ett barn i
ett rum med bankar. Innehéllet kan tolkas som hur betraktaren identifierar bilden
(Hietanen, 2016). | detta fall kan vi identifiera att barnet befinner sig i en skolmiljé. |
enkla drag kan begreppen tolkas som att uttryck ar det betraktarens 6gon ser och
innehallet ar det betraktarens hjarna ser. Inom semiotiken finns det tva grundbegrepp,
denotation och konnotation, som anvands inom just bildsemiotiken for att skilja mellan
bildens olika delar och hur bilden uppfattas och tolkas (Chandler, 2017; Ledin & Machin,
2018). Denotationen ar det som bilden forestaller, till exempel ett barn som leker i sanden
intill havet, och konnotation ar de associationer och ké&nslor som bilden skapar hos
betraktaren (Hietanen, 2016; Chandler, 2017; Ledin & Machin, 2018). Till exempel kan
bilden pa barnet som leker intill ett hav ge betraktaren kanslan av sommar och frihet eller
ge associationen att barn ndra vatten utan en vuxen innebdr fara for barnet. Ledin &
Machin (2018) har presenterat en rad nyckelbegrepp som &r behjalpliga vid analysen av
bildens konnotationer. Ett av dessa begrepp ar foremal som till exempel kan vara mébler
i en bild som kan berétta vad for slags rum som betraktas i bilden, eller bocker som &r
synliga i utkanten av bilden. Men &ven avsaknaden av foremal kan skapa associationer.
Forfattarna tar upp ett exempel pa en bild som, med hjélp av moblerna kan ses som ett
klassrum, dar det saknas skolmaterial. De menar att da bilden saknar vanligt skolmaterial
kan det skapa kanslan av utrymme. Deltagare och de handlingar och beteenden som
deltagarna visar ar tva andra nyckelbegrepp som lyfts fram. Till exempel kan en deltagare
eller individ i en bild ha en rynkad panna vilket kan det ge kanslan av misshag eller
missbelatenhet. Ett annat nyckelbegrepp &r bildens vinkel, till exempel huruvida bilden
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ar tagen i en horisontell eller vertikal vinkel. Detta kan paverka huruvida individer till
exempel framstar som vanlig, lattillganglig eller oskuldsfull (Ledin & Machin, 2018).

Da avsikten med studien &r att studera bilder och inte tillsammans med en text &r en
semiotisk bildanalys ett lampligt val av metod da metoden inriktar sig pa de tecken som
bilden innehaller. Med hjélp av dessa tecken kan bildernas budskap avkodas. Syftet med
studien &r att fa en forstaelse for hur nagra bibliotek marknadsfor Boken kommer med
hjélp av bilder och da kan en semiotisk bildanalys vara en bra metod som inriktar sig pa
bildernas denotation och konnotation.

Jag kommer att anvanda mig av denotation dar jag kommer att beskriva vad bilden
forestaller, samt konnotation dér jag kommer att beskriva de vérderingar och idéer som
bilden formedlar. | analysen dér jag anvander mig av teoretiska begrepp som namndes i
det foregaende kapitlet, tar jag hjélp av begreppet konnotationen som ett komplement till
teorin. Konnotationens egenskaper sa som vinkel och féremal, som kan forklara bildens
kanslomassiga association, kan forstarka teorins perspektiv.

4.2 Empiri och urval

| sokandet efter Boken kommer pa Instagram upptacktes det tva konton samt flera olika
hashtagg som behandlar tjansten och andra biblioteksverksamheter. For att fa en
overblick 6ver hur flera folkbibliotek arbetar med marknadsféringen av Boken kommer
valdes hashtagg #bokenkommer dar det existerade omkring 390 inléagg dar bade text och
bild var inkluderade. Dar har olika bibliotek, verksamheter men ocksa privatpersoner
publicerat inlagg som pa olika vis behandlar bibliotekstjansten. Genom granskningen av
hashtaggen #bokenkommer identifierades det olika typer av bilder som forestallde bilar
och cyklar samt boklador och bokpasar. Dessa bilder visade pa transporten av litteraturen
fran bade bibliotekens sida, dar personal befann sig i biblioteket med boklador eller i
narheten av bilar, samt anvandarens sida, dar bilderna visar dldre anvandare som tar emot
eller haller i lador eller pasar. Da den foreliggande studien syftar till att studera hur den
aldre anvandaren portrétteras genom den visuella och digitala marknadsféringen kommer
studien att rikta in sig pa bilder som forestaller den aldre anvandaren. Dessa 66 bilder fran
hashtaggen #bokenkommer visar en eller flera dldre anvéndare, som uppfattas vara av
kvinnligt och manligt kon och dessa bilder var publicerade av olika folkbibliotek runtom
i Sverige. Det fanns aven inlagg som var publicerade av andra aktorer som valdes bort da
dessa aktorer inte var folkbibliotek.

Innan analysen tog sin borjan skickade jag ut ett mejl till de berérda folkbiblioteken som
hade publicerat de 66 bilderna pa Instagram och fragade om jag kunde fa tillatelse att
anvanda deras bilder. Vid den kontakten med dessa folkbibliotek fick jag godkannande
att endast anvénda 14 bilder i studien. De dvriga bilderna fick jag tyvérr inte anvanda mig
av da vissa bibliotek ej svarade eller avbdjde min 6nskan. Malmé stadsbibliotek hade
publicerat de 9 forsta bilderna som studeras i denna studie och individerna i dessa bilder
hade skrivit under ett samtycke. Dessa bilder fick jag godkannande att aterpublicera
genom uppsatsen. De 6vriga 5 bilderna ar publicerade av stadsbiblioteken i Pited och
Mariehamn samt biblioteken i Kristianstad. Vid &6verenskommelse med dessa
folkbibliotek fick jag godkannande att analysera bilderna i min studie savida bilderna inte
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blev aterpublicerade. Samtliga bilder kommer inte att aterpubliceras genom denna studie
men i bilagan gar det att finna av vilket konto och nér bilderna blev publicerade.

4.3 Tillvagagangssatt

Efter beddmningen om studiens urval beskrivs bildernas denotation i avsnitt 5.1 genom
att redogora for vilka objekt som var synliga i bilderna sa som fatoljer, sangar, stolar,
bord och hyllor som kan antyda pa en miljé inomhus, samt bilar, trappor, ytterdorrar och
hus som kan antyda pa en miljo utomhus. Andra objekt kommer ocksa att redogdras som
till exempel huruvida de dldre anvandarna haller nagonting i handerna, om det star en vas
eller andra objekt pa bordet samt vilka andra objekt som gar att urskilja i bakgrunden.
Sedan studerades bildernas konnotation som redogdrs under avsnittet 5.2 och som innebar
hur placeringen av objekten kunde bestdmma vilket budskap som fdrmedlades.
Kroppsspraken identifierades efter hur de aldre anvandarna hade 6gonkontakt, huruvida
de satt eller stod upp, hur den aldres kropp var riktad samt vad den &ldre anvandaren
gjorde vid tagningen av fotot. Under 5.3 anvénds relationsmarknadsféring och 30R med
stdd av konnotationens nyckelbegrepp identifieras olika anvandarrelationer, som
aterfinns bland bilagorna, samt anvéands alderism for att studera hur de &ldre anvandarna
representerades i marknadsféringen genom att anvanda begrepp sa som stereotyper. Aven
detta sker med stod av konnotationens nyckelbegrepp som bland annat &r deltagare i
bilden och vilken vinkel bilden &r tagen.

4.4 Studiens etiska forhallningssatt

Studiens material ar bilder pa Instagram och Bryman (2016) skriver att forskning av
digitalt material, som gar att finna pa sociala medier, ar méjligt att utfora bade kvalitativt
och kvantitativt. Hewson m.fl, (2003, refererad i Bryman, 2016) anser att forskare inte
behéver be om samtycke da materialet sjalvmant och med syfte har blivit upplagt pa
offentliga plattformar, om individerna férblir anonyma. Da de Instagram-konton som
anvands i studien ar éppna kan materialet inte identifieras som kénsligt. Dock forestaller
bildmaterialet aldre individer dar det gar att utlasa vilka de &r. Bryman (2016) anser att
det ar viktigt att fa samtycke av de individer som ar med i visuellt material innan bilderna
kan anvéndas i forskning. | samtal med olika folkbibliotek landet Over fick jag
godkannande att anvanda bilderna i studien under forutsattning att jag endast visade 9 av
dessa bilder. For att skydda individernas anonymitet kommer personlighetsdrag inte att
beskrivas och bilderna kommer inte att aterpubliceras. Da det ar en omajlighet att veta
huruvida de &ldre anvindarna identifierar sig som kvinna eller man kommer det i
foreliggande studien anvanda begrepp som ”hen” istéllet for ”han” eller ”hon”.

Det kan vara ett etiskt problem att studera de aldre i denna studie som stereotyper da de
representerar sig sjalva. Under analysen har jag gjort ett forsok att halla mig helt neutral
i mitt tolkande av stereotyper da jag ar medveten om risken att beddma manniskor
felaktigt. Alla ménniskor har lika vérde och jag ar fullt medveten om de manskliga
rattigheterna men min analys kan ha brister anda da jag kan ha bedomt dessa aldre
individer omedvetet. Det ar mojligt att jag kan ha varit paverkad av min egen bakgrund i
mitt tolkande av stereotyper i denna studie. De stereotyper som identifierades behover
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inte vara troliga da en annan tolkare med en annan bakgrund kanske kan identifiera andra
stereotyper.

4.5 Studiens trovardighet

Hietanen (2016) framhaver att det gar att tolka bilder pa olika satt och att en tolkare kan
utlasa en bild pa ett satt medan en annan tolkare kan utldsa samma bild pa ett annorlunda
sétt. | den foreliggande studien har endast en tolkare genomfort analysen och med det
forstarks inte studiens trovardighet. Da syftet med studien &r att fa en forstaelse och
inblick i hur Boken kommer marknadsfors pa Instagram samt hur dldre representeras i de
bilder som anvands i marknadsféringen kan inte resultatet av denna studie ses som
representativ for den visuella marknadsforingen av bibliotekstjansten i hela Sverige da
det endast ar nagra fa folkbibliotek som ingar i studien. Det resultat som kommer fram i
denna studie ar det resultat som jag utldser och en annan tolkare av bilderna kan komma
fram till ett annat resultat.
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5 Resultat och analys

I denna del presenteras resultatet av den semiotiska bildanalysen efter begrepp som
denotation och konnotation, darefter foljer analys av resultatet dér teorin anvands for att
besvara studiens forskningsfragor.

5.1 Bildernas innehall

Som det har ndmnts tidigare inneb&r denotation vad bilder forestaller och under denna
rubrik kommer det att redogoéras vad studiens analyserade bilder forestaller.

Samtliga bilder forestaller aldre anvandare och en stor del av de analyserade bilderna
forestéller den &ldre anvandaren i en hemmiljo som kan tolkas som den &ldres egna hem,
men litteratur och biblioteket har en framtradande roll.

5.1.1 Bildernas denotation

Nedanfor redovisas bildernas innehall med hjalp av en tabell for att pa ett tydligt satt
forevisa bildernas denotation. Efterlépande rubrik lyder det en sammanfattning av
bilderna dér det beskrivs olika ménster som bilderna visade.

Bildnummer Denotation

”Boken kommer - stadsbiblioteket”.

1 Bilden visar ett aldre par som befinner sig i en dorréppning. Den ena
anvandaren sitter i en rullstol medan den andra star upp bredvid. Bada
ler in i kameran medan de tillsammans haller i en bokpase som har texten

och ser in i kameran.

2 En aldre anvandare star framfor en stor bokhylla. Den &ldre anvandaren
bar inga ytterklader och miljén tyder pa en inomhusmiljo. Bokhyllan i
bakgrunden véljer jag att tolka som en mdbel som dgs av den éaldre
anvandaren och inte ett bibliotek med tanke pa att den litteratur som ar
synlig har utslitna bokryggar. Den éldre anvandaren har ett stort leende

trapphus.

3 Bilden visar endast benen pa den staendes &ldre anvandaren och bredvid
star det en svart pase som ar fylld med bocker. Anvandaren haller i en
fysisk bok mot kameran. Bilden ser ut att vara tagen inomhus i ett

haller upp en bok mot kameran sa det gar att se bokens framsida.

4 En &ldre anvéandare sitter pa en stol vid ett bord med en bokhylla i
bakgrunden. Anvéndaren bar inga ytterklader och pa bordet ar det en
duk med en vas med blommor. | bakgrunden star det en golvlampa och
en tavla pa vaggen. Den &ldre anvéandaren ler svagt in i kameran och
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En &ldre anvandare sitter ute pa en balkong en varm sommardag. Pa
bordet framfor ligger det en trave med bocker. Anvandaren sitter vand
mot kameran och haller upp en bok dar framsidan av boken ar synlig.
Anvéndaren ler mot kameran.

En dldre anvandare star upp framfor en dorr och haller i en svart bokpase
framfor sig. Hon ler mot kameran. Anvéandaren ser ut att sta i ett trapphus
utanfor en lagenhet.

En &ldre anvandare sitter i en mjuk fatolj i mjuka klader med en silvrig
golvlampa bredvid sig. Det star en liten sidovagn vid sidan av fatoljen
med ett par stickor och en sax tillsammans med andra objekt som ser ut
att vara fler sytillbehor. Den aldre anvéandaren ler in i kameran och haller
upp en bok mot kameran.

Den dldre anvandaren sitter pa en sangkant med en utstrackt arm som
haller en cd-skiva i handen. Anvandaren tittar pa en cd-spelare som star
pa en byra bredvid sangen, och ser ut att lagga i en cd-skiva i spelaren.
Bredvid cd-spelaren star det en telefon med stora knappar och en flaska
med salva. Pa golvet intill sangen star det en bla papperskorg.

En aldre anvandare star i en hall som kan tolkas som en farstu da
ytterklader som jackor hanger pa galgar och skor &r synliga under
jackorna. Lite i bakgrunden, bredvid den &ldre anvandaren star det en
aldre modell av en sittpall med en véska ovanpa. Bredvid gar det att se
en del av ett avlastningsbord. Langre in i rummet hanger det tavlor pa
vaggarna. Den dldre anvandaren ler in i kameran och haller i en svart
pase.

10

Bilden visar en dldre anvandare som star i en dorréppning. | bakgrunden
ar det mojligt att tolka insidan av ett hem. Ddrren kan tolkas som en
ytterddrr av lasen att doma och bakom anvéndaren finns det en till dorr
som leder in i ett rum. Bredvid och bakom den aldre anvandaren star det
en pall i trd med ett par skor under. Den &ldre anvéndaren ser in i
kameran och ler glatt. Under ena armen haller anvandaren 3 tjocka
bocker och i bakgrunden ligger det fler bocker pa en tréapall.

11

En aldre anvéandare sitter pa en stol och laser en bok. I bakgrunden &r
endast vita vaggar synliga och den &ldre anvandaren bér inneklader.

12

Den aldre anvandaren lutar sig ut genom ett fonster samtidigt som hen
ser in i kameran. Bilden &r tagen utifran och da anvandaren inte visar
nagra ytterklader sa gar det att tolka som att anvandaren ser ut genom ett
fonster i det egna hemmet.

13

Bilden visar en dldre anvéndare med inneklader och med en bokhylla i
bakgrunden. Bilden kan tolkas som att den aldre anvandaren befinner sig
i det egna hemmet men med tanke pa hur kraftig bokhyllan &r och hur
valorganiserad bdckerna i hyllan ser ut att vara, finns det en mojlighet
att hen befinner sig pa ett bibliotek. Anvéandaren haller i en bok och star
vand mot kameran.

14

Bilden forestaller en dldre anvandare som sitter ensam pa en parkbank
och l&ser en fysisk bok. Anvéandaren bér en hatt och en ytterjacka med
trad i bakgrunden.
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Av bildernas denotation att doma finns det 2 teman i bilderna. Det forsta temat ar “det
egna hemmet” dér de dldre anvidndarna befinner sig i sitt eget hem som till exempel i
bilderna 2, 4 och 7 dér de star framfor bokhyllor eller sitter ner i sittmdobler, samt utanfor
hemmet som i bild 3 och 6 dar de dldre anvandarna star framfor en ytterdorr. | bilderna
gar det att utlasa vad de éldre anvéandarna gor som till exempel i bild 8 dar den aldre
anvandaren haller pd med att satta i en cd-skiva i en cd-spelare. Dock &r det inte bara det
egna hemmet som visades i bildmaterialet utan &ven litteraturen. I bild 2 och 4 &r det
manga fysiska bocker som &r synliga i de namnda bokhyllorna. Det ar ocksa manga aldre
anvandare som haller upp bocker mot kameran da bilden togs. Den éldre anvandaren i
bild 11 sitter och laser en bok och litteraturen ar synlig i bakgrunden av bild 10. I bild 5
ligger det flera bocker pa bordet framfor den aldre anvandaren som sjalv haller i en bok.

| bildmaterialet syns det dven en koppling till folkbiblioteket. Det &r en svart pase som
det aldre paret i bild 1 samt de aldre anvandarna i bilderna 3, 6 och 9 haller i. De svarta
pasarna ser likadana ut i samtliga bilder och det gar att utlasa texten “Boken kommer —
stadsbiblioteket” i nagra av bilderna.

5.2 Det bilderna formedlar

Som det blev ndmnt i metodavsnittet handlar konnotation om de associationer en bild kan
ge tolkaren. | detta delavsnitt redogdrs det for de associationer och kanslor som studiens
bilder har gett forfattaren.

| kommunikationen av bilderna framgar det att de &ldre anvandarna befinner sig framst i
det egna hemmet eller utanfor ytterddrren och &r l&sare av litteratur. Genom de
framstallda bokpasarna gar det att utlasa bibliotekens relation till den dldre anvandaren
och det gar att se kopplingen mellan Boken kommer och folkbiblioteket.

5.2.1 Litteraturbruk

Av alla de analyserade bilderna &r det tydligt att litteraturen &r ett stort centralt omrade
da bilderna forestéller en stor del litteratur. Enligt Ledin och Machin (2018) kan
fotografier skildra handlingar och beteenden. | bild 8 utfér den aldre anvéndaren en
handling dar hen arbetar med att sétta i en cd-skiva i en spelare, dock menar Ledin och
Machin (2018) att det endast &r mojligt att fa en kansla av handlingen i ett fotografi da
det &r en stilla bild som betraktas. | och med att den dldre anvandaren har i syfte att sétta
i ljudboken i spelaren kan det tyda pa att anvandaren har som mal att ta del av litteraturen.
Att den aldre anvéandaren tar del av litteraturen ar tydligt framhavd i bild 11 och 14 da
bada formedlar den lasande dldre anvandaren. | bildmaterialet framkom det att aldre
anvandare holl i fysisk litteratur eller holl upp den fysiska litteraturen mot kameran. Det
férekom dven litteratur i bakgrunden, till exempel i bokhyllor i bilderna 2, 3 och 13 eller
pa en bank som i bild 10. | bild 5 lag det en trave med bocker framfor den aldre
anvandaren vilket jag kan tolka som att anvandaren l&ser mycket litteratur. Objekt i
fotografier hjélper att hitta de diskurser som &r gémda i bilden (Ledin & Machin, 2018).
Da bilderna forestaller dldre som laser eller dldre som haller upp bocker som for att visa
upp dem kan det pavisa att bildernas uppgift ar att formedla aldres anvandning av
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litteratur. Detta fOr att de &ldre har sin uppmarksamhet mot objekten (litteraturen),
objekten har en stor plats i bilderna samt genom det glada leendet, kroppsspraket och
6gonkontakten ger det forfattaren forstaelsen att de aldre beréattar hur mycket litteraturen
betyder for dem. Ledin och Machin (2018) menar att ansiktsuttrycket har en stor betydelse
i en bild da det hjalper till att tolka huruvida manniskorna i bilden &r glada over
situationen eller inte.

| de bilder dar bokhyllor star i bakgrunden som &r fyllda med bocker gar det att urskilja
gammal litteratur. Den gamla litteraturen saknar fargglada bokryggar och kan tyda pa att
den aldre anvandaren har varit agare av dessa sedan en langre tid tillbaka, pa sa satt kan
det antyda pa att den aldre har varit l&sare av litteraturen under det vuxna livet. Da det
star manga bocker i bokhyllorna kan det pavisa att den aldre anvéandaren ar en anvandare
av litteratur. | de bilder dar den &ldre anvéndaren har fysisk kontakt med litteraturen
genom att de haller i bockerna eller ljudbdckerna kan det ytterligare indikera pa att de
aldre ar brukare av litteratur.

I och med den fysiska kontakten med litteraturen och da den &ldre haller 6gonkontakt
med kameran kan det uppfattas som att den dldre anvandaren vill dela med sig av
lasupplevelsen. Detta genom att den aldre haller upp litteraturen som for att
rekommendera den till andra litteraturbrukare.

5.2.2 Mote och transport

En stor del av bildmaterialet formedlar moétet mellan bibliotekarierna och den &ldre
anvéandaren, samt motet mellan biblioteket och den &ldre anvandaren. Kanslor avkodas
genom kroppsspraket och ansiktsuttrycket (Ledin & Machin, 2018) och i den
foreliggande studien har liknande avkodning genomforts. De samtliga bilderna &r tagna
pa ett sadant satt sa att det gar att se de aldres ansiktsuttryck. En stor del av bildmaterialet
forestaller aldre med glada ansiktsuttryck och med kroppen riktad mot kameran eller den
person som har tagit bilden. Detta kan ge associationen att de aldre anvéndarna ar glada
over besoket samt att de har en konversation med bibliotekarien. Det kan ocksa ge kanslan
att de aldre ar positivt instdllda till den litteratur som de haller i och som kanske
bibliotekarien har foreslagit som litteraturtips. | de bilder dar den aldre anvandaren star i
en dorroppning eller framfor en ytterdorr i inomhusklader kan det ge associationen att
den aldre anvandaren moter upp biblioteket och pa sa satt dven bibliotekspersonalen. Dar
bokpasarna ar framtradande i bildmaterialet dar den &ldre anvandaren haller i bokpasen
eller har den stdende vid fotterna kan det tydligt pavisa transporten av tjansten, da
bibliotekspersonalen lamnar over litteraturen i bokpasarna till den dldre anvéandaren.
Genom dessa bilder kan det formedlas hur leveransen av Boken kommer gar till. Tjansten
Boken kommer handlar framst om transport av bocker (se Brisander et al., 2020). Att
bokpasarna tillnor och ar fran folkbiblioteket ar tydligt da det star “’stadshiblioteket” samt
namnet pa staden som stadsbiblioteket finns i. Manga manniskor anser att pa ett bibliotek
finns det bocker och att bocker brukar skotas av ett bibliotek, vilket kanske Svensk
Biblioteksforening (2011) pavisar da de skriver att biblioteksanvandare uppskattar att
kunna lana bocker pa ett bibliotek. Det gér att patala att texten “stadsbiblioteket” och
objekten bocker kan ge forfattaren diskursen att bibliotek tillhandahaller bocker.
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Sarskilt utmarks motet mellan personalen och den &ldre i de bilder dar den &ldre
anvandaren har 6gonkontakt med antingen kameran eller den personal som kan antydas
st bredvid kameran. | dessa bilder ar ansiktsuttrycket hos de dldre avslappnat, glatt och
vanskapligt. Huruvida personer i fotografier eller bilder har 6gonkontakt med
bildbetraktaren kan paverka betraktarens intresse (Ledin & Machin, 2018). Det
dominerande monstret i bildmaterialet & den &ldre anvandaren som ser in i kameran, och
pa sa satt ser pa bildbetraktaren, vilket Ledin och Machin (2018) forklarar skapar en
symbolisk kontakt mellan personen pa bilden och bildbetraktaren.

5.3 Relationer

Bildmaterialet bestar framst av en hemmiljo dar litteraturen samt métet mellan den aldre
anvandaren och biblioteket eller bibliotekspersonalen var framtrddande. Bilderna visade
aven en utomhusmilj6 dar framst transporten var férmedlande. Bilderna innehdll mycket
litteratur dar den aldre anvandaren holl i litteraturen, laste eller bladdrade i fysiska bocker,
men dven den aldre anvandarens personliga méte med biblioteket var frekvent férmedlat.

| detta delavsnitt kommer resultatet att analyseras utifran teoretiska perspektiv sa som
relationsmarknadsforing och 30R-teorin, men jag tar dven hjalp av litteratur inom
semiotisk bildanalys for att forklara hur bilderna kan fa mig att tolka budskapet pa ett
visst satt.

5.3.1 Anvandarrelationer

Inom bildanalysen var det olika relationer som gestaltades och kom i uttryck i det
studerade materialet. En anvandarrelation bestar av varde, fortroende och langvarighet
(Utter, 2019) och for att kunna identifiera anvandarrelationen kommer dessa begrepp att
diskuteras och analyseras i kontrast till materialet, dock kan inte langvarighet tas med i
studien da det inte & mojligt att tolka hur lange relationen har existerat. Begreppet
fortroende kan heller inte studeras da en anvandares fortroende inte kan komma i uttryck
i visuellt material. Da det sker en interaktion i relationer kommer &ven detta begrepp tas
med i analysen. Sundstrom (2008) menar att det gar att bendmna bibliotekets anvandare
som kund och att den bendgmningen ar mer riktig &n anvandare. Dock kan manga ha svart
for att se bibliotekens anvandare som kunder och pa grund av detta har jag valt att anvanda
begreppet anvandarrelation i min studie for att fortydliga kopplingen mellan relationer
och bibliotek.

Bildmaterialet i den foreliggande studien formedlar frdmst transporten av tjansten genom
de bokpasar som ar synliga i till exempel bild 1 och 3, samt métet med bibliotekarien dar
den aldre anvéandaren star i en ytterddrr och ser in i kameran som i bild 10. For att kunna
analysera vilka anvandarrelationer som visas i bilderna kan det vara av vikt att forklara
vad en basrelation dr. Den forsta relationen i 30R-teorin ar grunden i ett givande utbyte
mellan biblioteket och lantagaren. Relationen utgar ifran en biblioteksrelationsrelation
dar biblioteket eller bibliotekspersonalen ar nagon som erbjuder nagot och anvéandaren &r
nagon utanfor biblioteket, den externa anvandaren. Relationen mellan dessa tva parter
uppstar i det verkliga matet eller via indirekta kanaler sa som post, telefon och mejl. Da
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anvandaren och biblioteket interagerar med varandra kallas det for en individuell
biblioteksrelationsrelation (Gummesson, 2002).

Bilderna i den foreliggande studien &r tagna pa ett sadant satt att de visar den &ldre
anvandaren ensam pa fotot och ser ut att vara bildens fokus vilket ar tydligt i de 14 bilder
som ar foremal i studiens material. Ledin och Machin (2018) menar att ett sadant foto
formedlar personens individualitet. Personens kanslomassiga tillstand kan visas genom
kroppsspraket och ansiktsuttrycket, till exempel kan ett leende betyda att personen kanner
lycka. P4 samma satt kan personens agerande tolkas, till exempel ett samtal (Ledin &
Machin, 2018). Genom att de &ldre anvandarna har 6gonkontakt i niva med kameran samt
har kroppsspraket vant mot kameran i de analyserade bilderna kan det tyda pa att den
aldre anvandaren har en relation med den person som tar kortet. Enligt Gummesson
(2008) kan anvandaren ha relationer med méanniskor pa olika satt beroende pa vad
relationen bygger pa.

Personliga och sociala relationer en viktig del i biblioteksvérlden da anvandarna géarna
sluter laneavtal med de bibliotekarier som lantagarna tycker om eller kanner fortroende
for. Den personliga relationen innehaller ett personligt natverk dar de involverade parter
har nagonting gemensamt. Till exempel kan de ingd i samma familj, ha samma bekanta
eller ha ett gemensamt intresse (Gummesson, 2008). | den foreliggande studien &r det
tjansten som ar det gemensamma intresset vilket syns da den aldre anvandaren haller i
bokpasarna som i till exempel bild 9, déar den aldre haller i bokpasen inne i det egna
hemmet, eller i bild 1 eller bild 6 dar det ar tydligt att bibliotekarierna har levererat
bokpasarna till den aldre. I materialet gar det ven att se att de aldre anvandarna i de flesta
bilder har en 6ppen mun da de ler mot kameran. Detta kan uppfattas som att anvandarna
ar véldigt glada over kontakten med bibliotekspersonalen och det kan férklaras som att
de aldre anvandarna har en personlig relation till bibliotekarierna. Med hjalp av teorierna
inom marknadsforing vill jag tolka att de dldre anvandarna har en personlig relation till
bibliotekarierna.

| och med att bildmaterialet visar en anvandarrelation till bibliotekarien gar det aven att
tolka en anvandarrelation mellan biblioteket och den &dldre anvandaren. Bildmaterialet
visar inte direkt en koppling till det fysiska folkbiblioteket men biblioteket &r anda
markbart i och med de bokpasar som ar visuella. Till exempel var bokpasen vél framhavd
i bild 3 dar den star bredvid den aldre anvandaren da hen haller upp en bok mot kameran.
Bilden &r tagen pa ett sadant satt sa att bokpasen ar tydligt synlig under den fysiska boken.
P& bokpasen star det ”Boken kommer — stadshiblioteket” vilket understryker att bokpésen
kommer ifran biblioteket.

I Gummessons 30R-teori finns det ingen relation mellan en anvéndare och ett bibliotek,
dock finns det den icke-kommersiella relationen som behandlar den relation en anvéandare
har emot bibliotek eller féretag som inte &r vinstdrivande. Han menar att anvandaren i
relationen ar medborgaren som vid skattebetalning betalar till det icke-vinstdrivande
biblioteket. Om medborgaren inte pa egen hand tar kontakt med biblioteket far inte
medborgaren nagonting tillbaka. Ett exempel pa en icke-kommersiell verksamhet ar inom
den offentliga sektorn sa som ett museum. Medborgaren betalar inte, eller endast en liten
summa, vid anvandandet av muséet, dock betalar hen vid varje skattebetalning
(Gummesson, 2002). Denna anvandarrelation kan vara svar att upptacka i bildmaterialet
sarskilt nar bilderna &r tagna i den aldre anvandarens hem och inte pa ett bibliotek, men
relationen kan anda vara lamplig i forhallande till Boken kommer som folkbiblioteken
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tillhandahaller for den éldre anvandaren. Genom att den aldre anvandaren har tagit
kontakt med folkbiblioteket och de i sin tur erbjuder bibliotekstjansten till anvandaren
kan det onekligen tyda pa en icke-kommersiell anvandarrelation.

Som det har blivit namnt tidigare i studien sa formedlar bildmaterialet ett mote. Enligt
Gummesson (2002) finns det en relation som han kallar for servicemdétet. Han menar att
marknadsforing innefattar &ven anvéndarens kontakt med bibliotekets personal under
hela processen fran referenssamtalet till leveransen. Genom att de tva parterna interagerar
med varandra skapar de tillsammans vérde. | servicemotet finns det 4 olika interaktiva
relationer som alla utgar ifran anvandarens perspektiv:

Interaktion mellan anvandaren och de som marknadsfor tjansten.
Interaktionen mellan anvéndare.

Interaktionen i den fysiska miljon.

Interaktion mellan anvéandaren och bibliotekets system (Gummesson, 2002).

Den interaktion som sker i den foreliggande studien i servicemétet ar den forsta dar den
aldre anvandaren interagerar med bibliotekspersonalen och dér bibliotekspersonalen
interagerar med anvandarna. Detta kan overensstimma med bildmaterialet i den
foreliggande studien. Den &ldre anvéandaren i bild 10 star i dérroppningen och ser ut att
ha haft ett samtal med bibliotekspersonalen. Servicemdtet dar den aldre anvéndaren och
personalen interagerar med varandra, ar aven synlig i de bilder déar den &ldre anvandaren
haller upp bocker mot kameran. Detta mote ar sarskilt utmarkande i bild 7 dar den éldre
anvandaren sitter avslappnat i en fatolj medan hen haller upp boken. Genom att
anvéandaren ser avslappnad ut i fatéljen kan det tyda pa att hen har suttit i fatéljen under
samtalet med bibliotekarien. Da anvandaren valjer att halla upp den fysiska boken mot
kameran kan det tyda pa att de diskuterar litteraturen. Brisander et al. (2020) skriver att
anvandaren av Boken kommer kan beratta om sin favoritlitteratur och sina 6nskemal om
litteratur vid samtalet med bibliotekarien. Interaktionen i servicemotet mellan den &ldre
anvandaren och personalen eller biblioteket blir ett mote dér de pratar om litteraturen och
pa sa vis kan de tva parterna hjalpa varandra med att forbattra servicen av Boken kommer.

Litteraturen var ett tema som var visuellt tydligt i resultatet av bildanalysen da de aldre
anvandarna laste eller holl upp fysiska bocker mot kameran. Litteraturen kunde aven
utlasas i bakgrunden da de éldre anvéandarna stod och poserade framfor bokhyllor som i
till exempel bild 2. Aven en fysisk ljudbok var synlig i bild 8 dar den aldre anvandaren
satte i en cd-skiva i en spelare. D4 litteraturen har en framtradande karaktar kan den vara
en viktig del i de aldres liv. Enligt Gummesson (2008) &r relationen personlig mellan
framst levande manniskor men relationen till ett foremal eller varumarke ar méjlig genom
den bild de levererar. Till exempel kan en taxi och 6l skapa en annan stereotyp bild &n en
limousine och champagne. En anvandares relation till biblioteket &r vanligen opersonlig
men det varumarke eller logga som biblioteket formedlar till anvandaren ar anda
essentiell. Varumarken &r en variant av reklam men alltmer har varumarket istallet blivit
bibliotekets verkliga produkt &n produkten i sig. Ett foretags produkter och tjanster samt
andra varumarken och kanda personer omges av forestallningar dar ’reality’ can be seen
as a social construct in which goods and services are consumed for their symbolic
meaning” (Gummesson, 2008, s. 131). Till exempel kan en anvidndare vélja att l&na en
bok som &r en av hens favoriter. Hen har ingen kontakt och upplever ingen relation till
forfattaren men hen kan kénna sig valdigt nara karaktarerna i boken. Att ha en relation
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till en produkt, bibliotek eller varumarke kallas for parasocial relation. Denna relation
innebar relationer mellan manniskor pa indirekt vis (Gummesson, 2008). | och med att
den aldre anvandaren i det studerade materialet samspelade och forholl sig till den fysiska
litteraturen genom lasning och den fysiska kontakten, kan det vara majligt att pasta att
den aldre anvéandaren har ett parasocialt forhallande till den litteratur som de framstaller.
Dock maste anvandaren ha en relation till ndgon annan via litteraturen och det kan vara
vem som helst, forfattaren, karaktérerna eller kanske till och med biblioteket. Jag vill
pasta att de dldre anvandarna i studiens empiri har en relation till litteraturen men det ar
svart att tolka det som en parasocial relation med den valda metoden, vilket kommer
diskuteras vidare i diskussionen.

5.3.2 Vardet i anvandarrelationerna

For att kunna identifiera det varde som gar att identifiera i studiens bildmaterial behover
vi ta ett kliv in i den &ldres véarld och diskutera begreppet livskvalitet. Skog och Grafstrém
(2013) har tillsammans forfattat en bok om den dldres liv och hélsa och definierar
livskvalitet som ett matt dar individen utvarderar sitt eget vélbefinnande, psykiskt, fysiskt
och socialt. Numera anvéands dock begreppet valbefinnande istallet for livskvalitet.
Vélbefinnandet kan paverkas om livssituationen dndras. Enligt en behovsteori behover en
manniska gemenskap, uppskattning, trygghet, kérlek, sjalvuppskattning och ett kroppsligt
behov for att kunna leva livet. Att associera livskvalitet och aldre med ensamhet &r vanligt
forekommande men Skog och Grafstrom (2013) papekar att det ar viktigt att kunna skilja
pa isolering och den sjalvvalda ensamheten. Till exempel kan en individ inte uppleva
ensamhet i en stuga ute pa landet men ensamheten kan vara patrangande for en individ
som ar omgiven av andra manniskor. Dock visar forskningen pa att sociala kontakter samt
ett forhallande till familjen och partnern kan ha ett stort inflytande 6ver det upplevda
valbefinnandet och livstillfredsstéllelsen (Skog & Grafstrom, 2013). | det studerade
materialet gar det inte att urskilja hur mycket social kontakt som den aldre har i det
vardagliga livet, dock gar det att urskilja att den aldre anvandaren har en social kontakt
med bibliotekspersonalen. Vérdet i relationen mellan bibliotekspersonalen, biblioteket
och den aldre anvéandaren tolkar jag som den sociala kontakten da den &ldre anvandarens
ansiktsuttryck i1 det studerade materialet &r glatt och avslappnat, samt &r
uppmarksamheten riktad mot personalen. Boken kommer erbjuds i regel endast till de
invanare som inte kan ta sig fysiskt till biblioteket pa egen hand (se Brisander et al., 2020).
| studiens material géar det inte att utlasa hur de aldre anvandarna lever sitt liv samt
huruvida hen bor tillsammans med en partner. Men med tanke pa det leende och
kroppssprak som den &ldre anvandaren béar i de bilder som analyseras i den foreliggande
studien kan den sociala kontakten eller motet med biblioteket eller bibliotekarien vara av
betydelse och uppskattad. Brisander et al (2020) genomférde en undersdkning genom ett
anvandarperspektiv och intervjuade deltagare av Boken kommer. Deltagarna vittnade om
att det manskliga motet och den valvilja och omsorg som kom ifran motet hade en stor
betydelse for dem. Genom motet kénde de sig vardefulla och uppmarksammade
(Brisander et al., 2020).

Da bilderna forestaller litteratur som star i bokhyllor bakom de &ldre anvandarna,
litteratur som de aldre anvandarna laser eller haller upp samt med tanke pa den relation
som de &ldre anvéandarna har till litteraturen som identifierades ovan, vill jag tolka att
litteraturen har ett stort varde fér anvandarna. Vardet i anvandarrelationerna som har
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identifierats ovan kan da vara lasupplevelsen. Deltagarna i Brisander et al. (2020) studie
menade att lasningen var ett stimulerande inlégg i deras vardagsliv. En deltagare menade
att det ibland var en svarighet att se pa tv och att det da var mer avkopplande och
upplevande att leva sig in i ett annat liv. Genom att den &ldre anvéandaren léaser eller pa
olika satt interagerar med den fysiska boken eller ljudboken pa en stor del av studiens
material, kan det antyda pa ett intresse for litteratur och lasstimulans. Detta kan sarskilt
upptéckas i bild 11 dar det var en narbild pa den dldre som sag ut att vara djupt férsjunken
i en bok.

5.4 Hur de aldre representeras i bilderna

For att kunna besvara hur de éldre anvéndarna portratteras i studiens bildmaterial kommer
olika stereotyper av aldre att identifieras. Stereotyperna identifieras med hjalp av
begreppet konnotation som anvéndes under bildanalysen. Alderism-begreppet star i
bakgrunden till den féreliggande analysen.

Med undantag av bild 1, dar det &r ett par som tillsammans poserar framfér kameran, &r
de &ldre anvandarna ensamma i studiens bilder. Dessa bilder med ensamma personer,
visar en individualitet dar det ar individen som &r i fokus (Ledin & Machin, 2018).
Bilderna visar nérbilder pa de aldre anvandarna och den upplevda intimiteten ar beroende
av den fysiska narhet som férmedlas i bilden. Intimitet till manniskor skapas da bilden
visar en nérbild pa en manniska men om bilden forestéaller en manniska som befinner sig
langt bort kan inte betraktaren kanna en narhet till ménniskan (Ledin & Machin, 2018).

De éldre anvéandarna i de flesta bilderna visar ett glatt ansiktsuttryck med leende mun och
ogonkontakt med kameran. Detta kan antyda pa glada &ldre, eller pa en positiv stereotyp.
| bildmaterialet finns det ett dominerande antal bilder dar de &ldre anvandarna star upp
som till exempel i bild 2 och 10. Dessa skulle kunna aterkopplas till det som kallas for
”den tredje aldern” som innebar den alder dar méanniskor gar i pension och inte ar
beroende av andra. Synen pa den aldre som aktiv och energisk blir starkt i och med att
pensionsaldern forandras. Detta kan leda till att fler aldre far problem med att fa en ny
anstallning efter 60-ars alder (Andersson, 2008). Att de &ldre anvandarna i studiens
material framstalls som glada och friska éldre i den tredje aldern kan pavisa att de
representeras som en positiv stereotyp, vilket aven Andersson (2008) anser. Aldres
fysiska status ar beroende av hur aldre representeras (Andersson, 2008).

Bild 1 forestaller en aldre anvandare staende bredvid en annan som sitter i en rullstol.
Den staende aldre anvéandaren ser in i kameran med, enligt min tolkning, ett snéllt och
varmt ansiktsuttryck vilket férmedlas genom leendet, dgonkontakten och smilgropar.
Kroppsspraket kan ocksa vara till hjalp for att kunna urskilja kanslorna som personen
formedlar (Ledin & Machin, 2018). | denna bild &r kroppen vriden, dar underdelen &r
riktad mot den &ldre anvandaren i rullstolen och 6verkroppen ar vand mot kameran. Dock
gar det att urskilja att Gverkroppen star en aning lutad 6ver den aldre sittandes i rullstolen
som for att beskydda eller hjélpa vid behov. Detta kan pavisa ett hjalpsamt beteende hos
den aldre anvandaren och det kan tyda pa en stereotyp som Brewer et al. (1981) kallar for
mormorden som identifieras som hjélpsam och snéll. Andersson (2008) kallar denna
stereotyp som palitlig och fridsam.
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6 Diskussion

Nedan kommer det att diskuteras hur viktig lasningen ar for de aldre anvéndarna i
bildmaterialet och bildvalet i ett marknadsforingssyfte gentemot de aldre anvandarnas
behov. Aven stereotyper och hjalpmedel diskuteras.

6.1 Litteratur, aldre och marknadsfdoring

| tidigare studier har det pavisats att anvandare av Boken kommer vérderar litteraturen
hogt (se Brisander et al., 2020) vilket dven gar att diskutera i den foreliggande studien. |
analysen namndes det att det fanns en tydlig relation mellan de aldre anvéndarna och
litteraturen da de aldre anvandarna laste eller hade en fysisk kontakt med litteraturen.
Detta kanske kan ge en antydan om att de aldre anvandarna i bildmaterialet anser att
litteraturupplevelsen &r viktig i deras vardag, vilket Brisander et al. (2020) beskriver i
liknande former. Att fa leva sig in i en annan varld &r en annan egenskap som lasare
uppskattar. Det finns dven en emotionell syn pa lasupplevelsen som finns med fran bérjan
av livet med litteratur. Genom lasningen kan minnen fran tidig alder ateruppvackas, till
exempel kan minnet av foraldrarnas hoglasning aterknytas till lasningen (Ross et al.,
2006).

Skog och Grafstrom (2013) pastar att aldre manniskor kan ha olika behov av aktiviteter
men likasd visar forskningen pa att aktiviteter kan paverka livskvaliteten och
valbefinnandet, dock kan dldre manniskor behéva dra sig tillbaka i en lugn miljé. Lasning
ar en aktivitet som oftast benamns som en enskild aktivitet och dar lasaren far chansen att
skapa avskildhet fran omvarlden (Ross et al., 2006). Radicke et al. (2019) skriver att
laskunnighet &r viktigt for en sjalvstandig och oberoende livsstil. Studiens bildmaterial
kanske kan pavisa att lasning ar nagot de aldre gor och uppskattar, sd detta kan da
dverensstamma med tidigare studier (se Brisander et al., 2020), dock kan det vara svart
att bekrafta att den &dldre anvandaren i bildmaterialet har en parasocial relation till
litteraturen da den relationen innebér att det dven finns en relation till foretaget, i detta
fall biblioteket. Genom den litteratur som anvéandaren har valt sa har denne en relation till
biblioteket men det kan ocksa vara en relation till forfattaren av litteraturen eller till en
karaktar i boken. Da studiens material utgar ifran befintliga bilder ar det svart att ta reda
pa om det ar en parasocial relation eller inte. Det ar ocksa problematiskt att ta reda pa
huruvida det ar litteraturen som &r viktig eller om det ar lasupplevelsen som de &ldre
anvandarna har en relation till. Alla dldre anvandare kan inte ha likadana relationer till
litteraturen da litteratur och lasupplevelse kan ha olika betydelse for olika lasare (se Ross
et al., 2006).

Enligt den tidigare studien av Ekegren (2015) finns det mojlighet for dldre anvéandare att
bruka folkbibliotek da det finns anpassad litteratur, Boken kommer-tjansten samt fysiska
hjalpmedel i lokalen men samtidigt menar Horton (2018) och Bennet-Kapusniak (2013)
att det inte ar tillrackligt for att bemota de aldres behov i framtiden. Det kan vara aktuellt
att fundera pa huruvida de aldre anvandarnas behov tillfredsstalls, dock visar
bildmaterialet i den foreliggande studien glada &ldre anvéndare som skulle kunna tolkas
som dldre anvéandare vilka &r néjda med bibliotekets arbete och service. Men samtidigt
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kanske min studies resultat inte visar sannolikhalten av vad den tidigare forskningen
pastar om tillfredsstéallandet av de aldre anvandares behov da bilderna visar endast aldre
anvandare ur ett forutbestamt perspektiv som biblioteken vill férmedla. De kanske vill
presentera nojda dldre anvandare for att marknadsfora bibliotekstjansten pa ett positivt
satt for att locka blivande lantagare. | studien av Ekelund (2019) framkom det att
marknadsféringen genom bilder formedlade inspiration genom bland annat boktips. | den
foreliggande studien férekom det bilder pa aldre anvandare som visade upp litteratur
vilket kan tolkas som att dessa vill férmedla boktips. | detta fall kan Ekelund (2019) studie
Overensstamma med denna studie.

Bibliotek arbetar med marknadsforing men pa olika satt (se Utter, 2019) och det ar mojligt
att uppmérksamma det i denna studie. Bilderna som var publicerade av Malmos bibliotek
gick efter ett visst monster dar den &ldre anvandaren och dess vardag stod i fokus dar den
aldre anvéndaren alltid poserade samt att litteraturen var synlig. Bilderna publicerade av
de 6vriga biblioteken som anvéandes i studien sag annorlunda ut genom att de inte anvande
bilder som de sjélva hade tagit samt bilder som troligen inte var arrangerade och
upplevdes som mer naturliga.

6.2 Stereotyper och hjalpmedel

Andersson (2008) skriver att begreppet gammal associeras med bland annat med att vara
isolerad och mindre fysisk rorlig och att det &r en vanlig stereotyp av aldre. Dock ar det
intressant att se att denna stereotyp inte var tydligt framtradande i denna studie. Istallet
formedlades det ett positivt synsétt pa aldre manniskor. Studiens bildmaterial formedlade
framst positiva stereotyper men det gar att diskutera huruvida den aldre anvandaren i bild
14 samt den &ldre anvandaren som brukar rullstolen i bild 1, befinner sig i den fjarde
aldern. Manniskor som befinner sig i den fjarde aldern &r inte sjalvstandiga och behdver
hjalp i vardagslivet (Andersson, 2008). Da den aldre anvéandaren sitter i rullstolen vid
tagningen av bild 1 och att den andra anvéandaren framstar som skyddande och hjalpande
gentemot den &ldre i rullstolen, kan den aldre anvandaren forefallas vara beroende av den
hjalpande &ldre anvandaren. | sin avhandling menar Xu (2021) att den positiva
stereotypen av dldre, som brukar kallas for ”den gyllene ldern”, formedlades genom de
bilder som anvéndes i den egna studien. Xu (2021) menar att i tidigare studier av hur aldre
representeras genom bilder i reklam gar det framst att finna den positiva stereotypen av
dldre sa som den perfekta mormorden och den aktiva aldre. Med tanke pa att den
foreliggande studiens bildmaterial framst férmedlade positiva stereotyper och perspektiv
pa aldre kan det 6verensstamma med den tidigare forskningen.

Det kan vara betydande att uppmérksamma de hjalpmedel som &r synliga i bilderna i den
foreliggande studien. | bild 14 sitter den aldre anvandaren ner med en képp bredvid sig
och som det redan har blivit ndmnt finns det en rullstol i bild 1. Dessa bilder kan inte
férmedla hur beroende de aldre anvandarna ar av sina respektive hjalpmedel eller hur de
anvander dessa da till exempel den aldre anvandaren i bild 14 har képpen lutad mot den
parkbank hen sitter pa, men det visas inte huruvida kdappen anvéands vid ankomsten till
parkbéanken. Da Boken kommer &r en tjanst som erbjuds till de som har problematik med
den fysiska rorligheten ar det inte relevant att studera de hjalpmedel som &r synliga i
bilderna men det gar att diskutera huruvida de aldre anvandarnas vardbehov gestaltades
korrekt i de studerade bilderna. Xu (2021) har skrivit en avhandling déar hen genomférde
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fyra studier dar den forsta utgick ifran att granska 1000 bilder som var publicerade av
lokala auktoriteter pa deras Facebook-konton. I resultatet framgick det att hjalpmedel sa
som kryckor och rullatorer, som underléttar den fysiska rérligheten, var synliga i utkanten
av bilderna och Xu (2021) vagar pasta att det missvisar de vardbehov som den éldre har.
Rullstolen som gar att finna i bild 1 i den foreliggande studien &r inte tydligt framhavd da
bilden ar tagen framifran och visar inte den &ldres ben. Samtidigt anvands inte kappen i
bild 14 utan star lutad inom rackhall for den aldre anvéandaren.

Det ar viktigt att papeka att studiens material endast var ett fatal bilder som inte kan vara
representativa for marknadsforingen av Boken kommer. Om denna studie fatt mojlighet
till att anvénda fler bilder under harstaggen #bokenkommer skulle kanske andra
stereotyper och syn pa édldre kunnat upplysas samt gett ett annat resultat.

6.3 Vad jag kunde gjort battre

Da studien skulle ge mig en forstaelse for hur den visuella och digitala marknadsforingen
gick till var den semiotiska bildanalysen ett bra metodval da den gav mig verktyg att tolka
bilderna. Teorin var ett bra val da den aven gav mig en liten inblick i hur mottagarna, de
aldre anvandarna, upplevde. Da jag tog hjalp av 30R kunde jag se att den personliga
relationen var aterkommande i nastan samtliga bilder och da kunde jag aven se de aldre
anvandarnas uppskattning av tjansten men dven métet med personalen. Alltsa gav teorin
mig mer &n forvéantat. Dock var metodvalet inte tillrackligt for att avgora huruvida den
parasociala relationen var existerande eller inte i samband med litteraturen. | detta fall
skulle intervjuer med de aldre anvéndarna vara ett bra komplement for att studera detta
narmare. Alderismen var hjalplig d& den fokuserade pa bilden av &ldre och stereotyper
som hjalpte mig att se hur de &ldre anvandarna var portratterade i marknadsféringen av
Boken kommer pa Instagram.
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7 Slutsats och forslag till framtida forskning

Genom denna studie har jag undersokt hur folkbibliotek marknadsfor Boken kommer pa
Instagram genom bilder pa &ldre anvéandare, med fokus pa vilka relationer det ar som
framkommer samt hur de é&ldre anvandarna gestaltas i marknadsforingen. Med
utgangspunkt i begrepp som alderism och relationell marknadsféring kunde relationer
och stereotyper identifieras.

Den forsta forskningsfragan rorde vilka relationer som bilderna framhéavde. For att
identifiera relationerna anvandes Gummessons teori om de 30 relationerna samt
relationsmarknadsforingens begrepp varde som en anvandarrelation bygger pa. |
bildmaterialet formedlades relationen mellan den &ldre anvandaren och personalen fran
biblioteket, dar den personliga kontakten identifierades som vardet da det framkom som
ett essentiellt fenomen i relationen fran anvandarens perspektiv. Den andra relationen,
som var framtrddande i de valda bilderna var mellan den dldre anvéndaren och biblioteket.
I bilderna var bokpésarna fran biblioteket tydligt synliggjorda dir texten “Boken
kommer-stadsbiblioteket” var tydligt framhéavda. Den éldre anvandaren kunde halla i
bokpasarna sa att texten var vand mot kameran eller sa stod bokpasen pa golvet intill den
aldre anvandaren.

| Gummessons teori fanns det tva anvandarrelationer som var varda att namna. Den icke-
kommersiella relationen dar relationen utgick ifran att lantagaren anvande biblioteket och
att den mer narmare relationen borjade da anvandaren sjélv tog kontakt med biblioteket,
samt servicemotet da personalen fran biblioteket kom hem till anvandaren i syfte att
utveckla eller forbattra tjansten for lantagaren. | en sadan relation hade anvéandaren ett
stort inflytande dar hen kunde ge énskemal och rad pa olika forbattringar av tjansten
(Gummesson, 2002; Gummesson, 2008). | den foreliggande studiens bildmaterial
formedlades detta mote genom de bilder dar den aldre anvandaren holl upp fysisk
litteratur da det sdg ut som att anvandaren och bibliotekspersonalen tillsammans
diskuterade litteraturen.

Studiens bildmaterial vittnade &ven om litteraturens betydelse for den &ldre anvandaren,
dock innefattade inte 30R-teorin en relation som korrekt dverensstamde samspelandet
mellan litteratur och en anvéandare. Detta diskuteras narmare under diskussionen.

Den andra forskningsfragan rérde hur de aldre anvandarna framstélldes och portratterades
i studiens valda bilder. Den positiva stereotypen kunde identifieras med mormodern som
betraktas som omtanksam och betryggande. Den tredje aldern var en kategori som gick
att finna i samtliga bilder dar de aldre anvéndarna framstod som starka och sjalvstandiga
och som representerar den positiva synvinkeln av &ldre manniskor, dock fanns det en
antydan till en lite mer negativ syn pa aldre i bild 1 och 14 som kallas for den fjarde
aldern. Att den fjarde aldern visar det negativa synséttet av dldre kan leda till alderism.

Det finns mycket inom Boken kommer och bibliotekens marknadsféring som behéver
studeras och jag hoppas att denna studie har gett antydningar om vissa outforskade
omraden. Att veta huruvida marknadsforingen ar framgangsrikt eller inte kan vara svart
att veta och med tanke pa relationell marknadsforing behover det studeras hur éldre
anvéndare hittar och tar emot marknadsforing som &r riktad till dem.
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Infor framtida studier hoppas jag att det studeras huruvida alderismen ar forekommande
pa svenska folkbibliotek, med tanke pa marknadsforingen men aven hur folkbibliotek har
valt att arbeta gentemot aldre ménniskor. Det ar dven viktigt att fortsatta studera hur
Boken kommer marknadsfors genom bilder pa sociala medier och huruvida dessa bilder
nar fram till mottagarna.
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Bildmaterial hamtat fran Instagram

Bild 1

Malmobibblan. (1 mars 2021). £7&BOKEN KOMMER (75 Paret Margareta och
Anders blev mycket glada ndr de efter Anders stroke upptdckte Boken kommer. ”Det dr
som [Bifogad bild] [Statusuppdatering]. Instagram.
https://www.instagram.com/p/CL3sxZlIpP4/

Bild 2

Malmobibblan. (19 oktober 2020). 77&BOKEN KOMMER (745Ndr Marianne var
ung modellade hon ibland for skojs skull. Ett jobb hon minns var nédr hon poserade
[Bifogad bild] [Statusuppdatering]. Instagram.
https://www.instagram.com/p/CGhgj3SJZLF/

Bild 3
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Malmobibblan. (5 januari 2021). 7&BOKEN KOMMER [7£& "Jag vet inte hur jag
skulle klara mig utan bocker och Boken kommer?" Marie haller i en av [Bifogad bild]
[Statusuppdatering]. Instagram. https://www.instagram.com/p/CJgFH8jopCm/

Bild 4

Malmobibblan. (4 november 2020). 77&SBOKEN KOMMER [7£&5 Marie-Louise, som
fyllde 75 ar en vecka innan den har bilden togs, visar upp en av sina favoritbocker
[Bifogad bild] [Statusuppdatering]. Instagram.
https://www.instagram.com/p/CHK3P7ql_2g/

Bild 5

Malmobibblan. (5 oktober 2020). £7&BOKEN KOMMER &7 Det hir dr 94-driga
Inga-Lill som precis fatt en bokleverans via Boken kommer. | sin forra leverans fick
[Bifogad bild] [Statusuppdatering]. Instagram.
https://www.instagram.com/p/CF9ldjkpkHs/

Bild 6

Malmobibblan. (16 februari 2021). Z7&&BOKEN KOMMER [7& Det har ar Ingrid,
som i samband med en knaledsoperation fick formanen att ta del av Boken kommer
[Bifogad bild] [Statusuppdatering]. Instagram.
https://www.instagram.com/p/CLWkcbfo4g4/

Bild 7

Malmobibblan. (30 november 2020). 7&BOKEN KOMMER (75 Birgit sitter i sin
favoritfatolj och berdttar att hon hade sin forsta riktiga lasupplevelse som 18-daring, nédr
hon [Bifogad bild] [Statusuppdatering]. Instagram.
https://www.instagram.com/p/CINOVgSomkH/

Bild 8

Malmobibblan. (16 november 2020). 7&BOKEN KOMMER [7&5Det hir dr Ebba
och hon vill alltid ha ljudbacker i sin Boken kommer-pdse. Men det dr viktigt [Bifogad
bild] [Statusuppdatering]. Instagram. https://www.instagram.com/p/CHpjNEzouD3/

Bild 9

Malmobibblan. (4 maj 2021). Boken kommer! 77&5Minns du Ebba? Den har gangen ar
hon bade nyfriserad och har fatt en boken kommer-pase levererad till [Bifogad bild]
[Statusuppdatering]. Instagram. https://www.instagram.com/p/COccREJIKEI/

Bild 10
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Krstadbibbla. (1 december 2020). Britt Hjerpe ar Boken kommer-lantagare och var forst
tveksam att stalla upp pa bild da hon pastod sig inte vara [Bifogad bild]
[Statusuppdatering]. Instagram. https://www.instagram.com/p/CIQI-8cJHfK/

Bild 11

Pitebibblan. (4 september 2020). Sig hej till Maja-Britta, en av vdra Boken kommer-
lantagare. % Ar du nyfiken pd vad Boken kommer dr for ndgot eller [Bifogad bild]
[Statusuppdatering]. Instagram. https://www.instagram.com/p/CEtgpgNKqKd/

Bild 12

Pitebibblan. (28 maj 2020). Boken kommer. Visste du att vi levererar hem bdcker och
andra medier till de som inte kan komma till biblioteket [Bifogad bild]
[Statusuppdatering]. Instagram. https://www.instagram.com/p/CAulJiB6JZY5/

Bild 13

Mariehamnsstadsbibliotek. (24 februari 2021). Ulla, pensionar, om hur hon anvander
stadsbiblioteket: Jag lanar framst bocker, mest romaner och biografier. Ibland kommer
jag sjalv till [Bifogad bild] [Statusuppdatering]. Instagram.
https://www.instagram.com/p/CLqgfwjSloQv/

Bild 14
Pitebibblan. (12 april 2021). Ibland kan det kdnnas stressigt att hinna med att skjutsa

barn, laga mat, trana och hamta bocker pa biblioteket som [Bifogad bild]
[Statusuppdatering]. Instagram. https://www.instagram.com/p/CNj7VQHOoiNt/
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9 Bilaga

Relationer i 30R av Gummesson
Klassiska marknadsrelationer

1. Den klassiska dyaden — relation mellan kunden och leveranttren
2. Den klassiska triaden — relation mellan kunden, leverantdren och konkurrenten
3. Det klassiska natverket — distribution

Speciella marknadsrelationer

4. Relationer via heltidsmarknadsférare och deltidsmarknadsforare
5. Servicemotet — mellan kund och leverantor av tjanst

6. Den manghdvdade kunden och den manghdvdade leverantoren
7. Relation till kundens kund

8. Den nara relationen vs. den avlagsna relationen

9. Relation till den missngjde kunden

10. Monopolrelation

11. Kunden som "medlem”

12. Den elektroniska relationen

13. Parasocial relation

14. Den icke-kommersiella relationen

15. Den grona relationen och socialt ansvar

16. Den lagbaserade relationen

17. Det brottsliga natverket

Megarelationer

18. Personlig relation och socialt natverk

19. Megamarknadsforing — tar hjélp av inflytelserika utomstaende for att na kunden

20. Allianser forandrar marknadsmekanismerna — allianser och samarbete mellan foretag
21. Kunskapsrelationen

22. Megaallianser fordndrar de grundldggande forutsattningarna for marknadsforing

23. Massmediarelationen

Nanorelationer

24. Marknadsmekanismer fors in i foretaget

25. Interna kundrelationer

26. Kvalitet och kundorientering: relationen mellan verksamhetsledning och
marknadsforing

27. Intern marknadsforing — relationer med arbetsmarknaden”

28. Den tvadimensionella matrisrelationen

29. Relationen till externa leveranttrer av marknadsforingstjanster

30. Agare och finansiar relation
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