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Abstract

The following study examines what the next step in Digital Transformation is for Swedish
organizations and what their different digital strategies look like to get there. Furthermore, it
examines how and whether these digital strategies work towards the UN's Global Goals,
which are stated through the action plan Agenda 2030 for sustainable development. The
following study is relevant because organizations have a great opportunity to contribute to
fulfilling the global goals by including more sustainability in their working methods. The
research question is answered based on a qualitative research method. The method used for
data collection in this study consists of semi-structured interviews. Followed by a content
analysis to gain an in-depth understanding of the interview data. A correlation analysis was
then carried out to find correlations that could be useful for the study. The results of the study
show that the respondents have little insight into Agenda 2030, but that its strategies have
content that is linked to global goals. The result shows that organizations get positive effects
on both the environment and internally by implementing global goals in their digital strategy.
Future research could study a wider sample as well as more aspects of the global goals.

Keywords: Digital strategies, Digital transformation (DT), Intelligent automation (IA),
Sustainable development, Global goals, Agenda 2030.



Sammanfattning

I följande studie undersöks vad nästa steg i Digital Transformation är för svenska
organisationer samt hur deras olika digitala strategi ser ut för att nå dit. Vidare undersöks hur
och om dessa digitala strategier arbetar mot FN:s Globala mål som är uttalade genom
handlingsplanen Agenda 2030 för hållbar utveckling. Följande studie är relevant eftersom att
organisationer har stor möjlighet att bidra till att infria de globala målen genom att inkludera
mer hållbarhet i sina arbetssätt. Forskningsfrågan besvaras utifrån en kvalitativ
forskningsmetod. Den metod som tillämpas för datainsamlingen i denna studie består av
semistrukturerade intervjuer. Följt av en innehållsanalys för att få en djupgående förståelse av
intervjudata. Därefter genomfördes en sambandsanalys för att finna samband som kan vara av
nytta för studien. Resultatet av studien visar på att respondenterna har liten insikt i Agenda
2030, men att dess strategier har innehåll som kopplas till globala mål. Resultatet visar att
organisationer får positiva effekter på både miljö och internt av att implementera globala mål i
sin digitala strategi. Framtida forskning kan studera ett bredare urval samt fler aspekter av de
globala målen.

Nyckelord: Digitala strategier, Digital transformation (DT), Intelligent automation (IA),
Hållbar utveckling, Globala mål, Agenda 2030.
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Celine Jedid & Felicia Berntzén
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1 Inledning

Följande kapitel ger inledningsvis en introduktion till ämnet som utforskats inom Digital
Transformation, samt hur organisationer kan genom att inkludera hållbarhetsmål i sina
digitala strategier bidra till att infria FN:s Globala mål som är en del av handlingsplanen
Agenda 2030 för hållbar utveckling. Kapitlet inleds med en bakgrund till ämnet som
presenteras. Därefter följs det upp av en problematisering som grundar sig i
forskningsöversikt och som i sin tur leder till studiens syfte och frågeställning.

1.1 Bakgrund

Handlingsplanen Agenda 2030 framställdes av världens ledare år 2015 i syfte till att bidra
med ekonomisk, social och miljömässig utveckling. Agendan innehåller 17 stycken Globala
mål och delmål som avser att utrota extrem fattigdom och hunger, bekämpa ojämlikheter och
orättvisor överallt, främja fred och rättvisa samt lösa klimatkrisen (Globalamålen u.å.). Det
har beslutats att samtliga mål ska vara uppnådda till år 2030 i världens alla länder, och med
hjälp av de Globala målen för hållbar utveckling kan det realiseras. Hållbar utveckling
handlar om att möta behoven och hitta balans i tre dimensioner mellan människor, miljö och
ekonomi (Murugesan & Gangadharan, 2012). Termen har blivit ett hett ämne i flera
diskussioner. Företag inom IT-branschen möter allt högre krav på att ta ställning i dessa frågor
i sin verksamhet för fullt miljöansvar. Se avsnitt 3.1 för mer djupgående beskrivning.

Framtidens samhällsstruktur präglas allt mer av digitalisering och hur IT-branschen förhåller
sig till hållbara lösningar (Digitaliseringskommissionen 2015). Möjligheter till levnadsvillkor
och arbetsprocesser tar sig nya former i transformation till den digitala världen. Som ett
resultat utvecklas levnadsstilar och arbetssätt ständigt. Detta inkluderar även människors sätt
att interagera med varandra. Vikten av digitalisering har spelat en stark roll, då allt fler
organisationer runt om i världen har p.g.a. rådande omständigheter tvingats att påbörja en
Digital Transformation för att bevara sin konkurrenskraft.

Digital Transformation (DT) är ett hett ämne som diskuterats sedan 20 år tillbaka (Tilson,
Lyytinen, Sorensen 2010), som innebär att avlasta arbetsprocesser för anställda och erbjuda
snabbare kommunikation till kunder. Brynjolfsson och McAfee (2014) påstår att i dagens
digitala värld krävs det att en organisation ska omfamna DT:s föränderliga svängar för att
förvara sin relevans. Med hjälp av dagens digitala verktyg och tekniker för automatisering av
processer och arbetsuppgifter inom organisationer kan detta uppnås. Automatisering av
affärsprocesser kan medföra ökad produktivitetsnivå inom organisationen i helhet. Detta
innefattar styrning och ledning, såväl som medarbetare i vardaglig organisation. Dessutom
existerar en växande komplexitet av beslutsfattande inom organisationer och en bredare
efterfrågan av säkerställd information. I dagens läge innebär automatisering en lösning för att
hantera informationen som behöver bearbetning i raskt föränderliga och komplexa
organisationer.

Digital strategi innebär att organisationer sätter upp mål i en handlingsplan som ska uppnås
inom en tidsram (Gobble 2018). Dessa mål kan till exempel innebära att utveckla
infrastrukturen, eller att utveckla digitala verktyg för att förbättra kommunikationen inom
organisationen eller med kunder. Vilka typer av mål som förekommer i en digital strategi
varierar från organisation till organisation, ett exempel på en digital strategi och dess mål är
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Regeringskansliets digitala strategi. Regeringskansliets huvudsakliga mål är att Sverige ska
vara främst i världen på att använda digitala verktyg, därmed har fem stycken delmål tagits
fram för att nå dit och som lyder: 1) Utveckla digital kompetens - vilket bland annat innebär
att svenska medborgare ska ha en god digital kompetens. Detta krävs för att de digitala
verktygen ska nå sin fulla potential. 2) Digital trygghet - vilket innebär att data är skyddad
och säker att använda. 3) Digital innovation - som innebär att Sverige ska ha bra
förutsättningar för att digitala innovationer ska utvecklas och användas. 4) Digital ledning -
innefattar att i Sverige ska det finnas digitala verktyg för att enklare få ett politiskt perspektiv.
5) Digital infrastruktur - alla i Sverige ska ha tillgång till snabbt bredband och kunna ta del av
de digitala medel som erbjuds (Regeringskansliet 2018).

Inom de flesta organisationer som exempelvis svensk offentlig sektor (Regeringen 2019), har
mer eller mindre digitala lösningar anammats som exempelvis modern e-legitimation,
automatiseringstekniker och andra elektroniska tjänster. Nicoletti (2021) hävdar att dagens
samhälle tillhandahåller ett brett urval av digitala verktyg och teknologier där digitala
lösningar sätts allt mer i fokus. Organisationer bör därmed ta hjälp av dessa lösningar i hänsyn
till dagens radikala förändringar, för att kunna erbjuda kunder mer anpassade tjänster
(Nicoletti 2021). Organisationer och människor är allt numera vana med att interagera med
varandra via digitala medier (Shallmo, Williams & Boardman 2018). För att möjliggöra detta
tar organisationer bland annat hjälp av digitala lösningar som exempelvis automatisering av
handläggningsprocesser för förbättrad kundupplevelse. En fördel med att implementera
automatiserade processer är att det effektiviserar analysering av statistik och beslut (Larsson
2019).

Medan digitalisering betonar digital teknik, har termen digitalisering präglats för att skildra de
mångfaldiga sociotekniska fenomenen och processerna för att anta och använda dessa
teknologier i bredare individuella, organisatoriska och samhälleliga sammanhang (Legner et
al. 2017). Vidare skriver Legner et. al. (2017) att när organisationer rör sig mot digitaliserade
affärer behövs det att de genomgår en betydande socioteknisk transformation som påverkar
organisationsstrukturer, strategier, metoder och affärsmodeller. Till en början hade DT sitt
fokus i att transformera papper och fysiska bud till hårdvara. Detta ledde i sin tur till att
möjliggöra en högre automation i arbetsprocesser och i en förändring av organisationens
värdeskapande. Därefter följdes det upp med innovationen av Internet som medförde nya
tillvägagångssätt för att skapa affärsvärde för verksamheter och innovation av företagande i
form av exempelvis e-handel. Nästa steg inom DT är att implementera AI.

1.2 Forskningsöversikt

Alla världens ledare har förenats sig till 17 Globala mål för att infria tre dimensioner till år
2030: att avskaffa extrem fattigdom; att minska ojämlikheter och orättvisor i världen; att lösa
klimatkrisen (Globalamålen u. å.). Hela vårt ekosystem är hotat och det beror på mänsklig
överkonsumtion. Konsekvenserna är mycket mer komplexa än bara accelererade temperaturer.
Värst drabbade är de människor som redan är tillräckligt sårbara i fattigdom och utsatthet.
IT-branschen håller en väsentlig insats i att grunda en motståndskraftig infrastruktur, agera för
en hållbar och inkluderande industrialisering och för att bidra till innovation. Enligt forskning
från World Economic Forum (2022) kan 70% av de Globala målen i Agenda 2030 direkt
främjas av avancerade tekniska lösningar. Dessa lösningar innefattar allt från artificiell
intelligens (AI) för klimattålighet till data samarbete för livsmedelssäkerhet. IT-baserade

5



avancerade lösningar kan medföra minskade utsläpp, förbättra människors välbefinnande
samt optimera resursanvändning.

Begreppet automation illustrerar vanligtvis en bild av en maskin som utför repetitiva
programmerade uppgifter. Den typen av automatisering har beaktats inom tillverkning, där
mjukvarurobotar har utvecklats i syfte för att stödja automatiserade uppgifter som i regel
utförs av människor (Mahey 2020). Allt fler organisationer tillämpar numera Artificial
Intelligence (AI) i sina organisationsmodeller och affärsprocesser. Robotic process automation
(RPA) handlar om att automatisera en del arbetsflöden och tillämpar en automationsteknik för
att efterbilda mänskliga arbetsuppgifter (Lamberton, Brigo, Hoy 2016). Tekniken kombinerar
applikationsprogrammeringsgränssnitt (API) och interaktioner med användargränssnitt (UI)
för att integrera och utföra repetitiva uppgifter mellan Organisation och
applikationsprogramvara (IBM 2020).

Huvudsaken med automatisering är sänkta arbetskostnader (Citi 2016), som är en värdefull
drivkraft för ett land som Sverige som har högt pris på arbetskraft. Automatisering är ett
kontroversiellt ämne som diskuterats flitigt om vad det medför i synnerhet minskade
arbetsmöjligheter, som strider mot de Globala målen om att alla människor har rätt till
sysselsättning. Effekterna som automatisering för med sig är inte alla gånger lätta att
avgränsa, utan de samverkar och kan ha liknande hypotetisk resultat som flera andra faktorer
(Citi 2016).

Tveksamheten inför teknologins radikala utveckling inom organisationer har numera
förvandlats till hoppfullhet. Nicoletti (2021) lyfter upp ett exempel på hur dessa möjligheter
och utmaningar påverkar organisationer som visar att teknologins utveckling till en början
bemötts med en viss tveksamhet. Därefter har detta kommit att ändras under senare tid och att
allt fler organisationer använder digitala lösningar för att utveckla sina tjänster (Nicoletti
2021). Det forskarna visar är att det finns en viss osäkerhet när det kommer till att
implementera automatiserade processer inom organisationerna. Detta beror på att nyttan ställs
mot riskerna av ett sådan införande.

Den största oroväckande ovissheten i automatiserings debatten är just vilka yrken som har
störst sannolikhet att minska radikalt till antalet, samt i vilken takt som ett resultat av
automatisering. Följande frågeställning har väckt flera omfattande intressen globalt med
uppföljning i flertalet länder, och i synnerhet i Sverige. SSF (2014) undersökte hur svenska
yrken påverkas av de allt fler nya dator- och robotsystem som användas i och berör nästan alla
branscher. Studien visade att vartannat yrke automatiseras inom loppet av 20 år, där modern
teknik konkurrerar ut en del yrken men kan göra andra mer attraktiva. Enligt en annan
undersökning som Manyika et al. (2017) genomfört har automation förmågan att öka den
årliga globala produktiviteten med 0.6 procent. Dock finns det mindre än 5 procent av
nuvarande yrken som kan automatiseras fullkomligt med existerande teknik.

Automatiserade lösningar kan idag komprimera omfattande datamängder som är betydligt
större än vad en mänsklig medarbetare har som förmåga att hantera (Citi 2016). Ännu en
motivation till automatisering är dessutom att människan fascinerats av den. Digitala
lösningar underlättar allt mer i människors vardag, dock inkluderar det inte alla. Det
diskuteras om att DT bidrar till en klyfta i samhällen vilket också strider mot de Globala
målen om minskad ojämlikhet som uppmärksammar betydelsen av att verka för ett samhälle
där ingen lämnas utanför i utvecklingen. Leinwand och Mani (2022), påstår att skapa hållbara
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möjligheter kräver mer än själva digitalisering, därför är det hög tid till att röra sig bortom det
digitala.

1.3 Problemdiskussion

Initialt undersöktes de möjligheter och utmaningar som medförs med DT och automation
inom en organisation. Som resultat upptäcktes att dessa möjligheter och utmaningar inte bara
påverkar organisationer utan även samhället i helhet, exempelvis påverkar automation och AI
utveckling och avveckling av arbetskraft. Digitala verktyg påverkar hur invånare och
myndigheter kommunicerar mellan varandra. Flera utav de Globala mål som finns i
handlingsplanen Agenda 2030 både främjas och strids emot av DT och digitala strategier. Till
dagens kännedom har de flesta organisationer tillämpat DT i sina verksamheter av något slag.
Dock upptäcktes en bristande forskning i vad som är nästa steg inom digitala strategier, samt
hur organisationer kan bidra till att uppnå de globala målen genom att inkludera mål i deras
hållbarhetsarbete.

För att undersöka ett problem valdes ett aktuellt problemområde som grundar sig i Digital
Transformation och automatiseringens effekter i organisationer. Begreppet automation är av
stort intresse för många och kan väcka fler frågor än vad det kan besvara. Automatiseringens
utmaningar och möjligheter samt dess innovativa lösningar påverkar många organisationer
samt samhället i stort (Citi 2016). Forskare beskriver Intelligent Automation (IA) som
maskiner som är programmerade för att utföra processer som följer regler och rutiner.
Automation kan i vissa processer helt eller delvis ersätta mänskligt arbete genom att samla,
manipulera, lagra och konvertera data i olika funktioner (Mahey 2020). Implementeringen
utav intelligent automatisering och automatiserade processer har stor påverkan på de
organisationer som väljer att tillämpa dessa.

Från den forskning som samlats in återfinns både möjligheter och utmaningar med att
automatisera affärsprocesser och delprocesser inom organisationer. De möjligheter som
återfinns i forskningen är bland annat sänkta arbetskostnader, minskad tillverkningstid och
högre produktivitet nivå (Citi 2016). Detta i sin tur kan leda till stor utveckling av
organisationer i sin helhet. Däremot finns det utmaningar med att implementera
automatiserade processer, exempelvis missgynnsamma processer och höga kostnader.

Nicoletti (2021) beskriver att teknologins utveckling bemöttes med osäkerhet på dess
möjligheter och utmaningar. Denna osäkerheten var med anledningen av att nyttan ställdes
mot riskerna vid denna transformation. På senare tid har detta förändrats då fler organisationer
anammats digitala lösningar i sina digitala strategier. För att infria de Globala målen kan
IT-branschen genom allt mer medvetna val uppnå nästan alla mål (World Economic Forum
2022).

1.4 Problemformulering

Med anledning av de omfattande förändringar som pågår när organisationer rör sig mot
Digital Transformation och automatisering, väcktes intresset i att studera svenska
organisationers digitala strategier för att nå dit. I samband med detta lyftes frågan om och
dessa strategier inkluderar hållbarhetsmål för att infria FN:s Globala mål. Studien kommer att
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fördjupa sig inom organisationers digitala strategier och om det finns samband för
hållbarhetsarbete för att uppnå de Globala målen.

1.5 Syfte och forskningsfråga

Syftet med studien är att undersöka vad nästa steg i Digital Transformation är för svenska
organisationer samt hur deras olika digitala strategi ser ut för att nå dit. Vidare bidrar studien
till att ge en ökad förståelse för vilka hållbarhetsmål som inkluderas i deras digitala strategier
och vilka effekter dessa har. Följande forskningsfrågor ligger som grund för studien:

1. Vad är nästa steg i svenska organisationers Digitala Transformation och hur ser deras
digitala strategi ut för att nå dit?

a. Inkluderar svenska organisationer hållbarhetsmål i sin digitala strategi för att
bidra till att infria FN:s Globala mål?

1.6 Målgrupp för studie

Målgrupp för följande studie är organisationer som strävar efter att utveckla sitt arbete kring
sin Digitala Transformation. Dessutom organisationer som har intresse av att vidga sina
kunskaper inom hur de kan bidra till att infria de Globala målen i Agenda 2030, genom att
inkludera hållbarhetsmål i sina digitala strategier. Studenter som önskar att ta del av en studie
inom hållbar utveckling och söker inspiration för vidare forskning är även en målgrupp.
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2 Metod

Följande avsnitt innehåller en beskrivning av den kvalitativa metoden som genomförts, där
forskningsstrategin och valet av forskningsmetod presenteras initialt. Därefter presenteras
valet av respondenter och metoden för datainsamling. Avsnittet avslutas med en genomgång
av studiens dataanalys och en metodreflektion där metoden kritiskt reflekteras över.

2.1 Forskningsmetod

Inledningsvis diskuterades vilken typ av metod som ansågs mest tillämpbar för att besvara
frågeställningen. Efter studerande av olika typer av metoder som lyfts fram av Jacobsen
(2017) togs ett gemensamt beslut att utforma studien utifrån en kvalitativ ansats. Detta med
anledning av att studiens syfte var att bidra till att ge en ökad förståelse för vilka
hållbarhetsmål som inkluderas i svenska organisationers digitala strategier och vilka effekter
dessa har. Recker (2013) hävdar att en kvalitativ forskningsstrategi är utformad för att hjälpa
forskare att förstå fenomen i sitt sammanhang, vilket är aktuellt för studien som genomförts.
Vidare hävdar Recker (2013) att kvalitativa metoder är strategier som är användbara särskilt
när gränserna mellan fenomen och sammanhang inte är uppenbara, eller när forskare vill
studera ett visst fenomen på djupet. Metoden är relevant för studien med anledning av att
fenomenet fortfarande är aktuellt, och är idealiskt för att undersöka vilka hållbara effekter det
bidrar till i relation till digitala strategier.

Ett urval av studieobjekt valdes för att besvara studiens frågeställning. Redan vid tidigt skede
bestämdes begränsningen av studieobjekt för studien till organisationer i Sverige. Därefter
söktes det fram flertalet organisationer som arbetade med hållbar utveckling, som sedan
kontaktades enskilt via e-post och telefon. Vid varje enskild kontakt av organisation började
vi med att presentera oss och det valda ämnet, för att efterfråga en representativ inom IT-enhet
som kan besvara våra frågor för studiens syfte. Vidare hänvisades vi till de respondenter som
hade den kunskapen kring våra frågor och som var tillgängliga att medverka i intervjuerna. De
representanter av de fyra verksamheter som hade möjlighet och kunskap att medverka i
intervjuer representerade bankkoncern, försäkringsbolag, offentlig myndighet och kommun.

Utöver de intervjuer som utförts har vi även använt oss av dokumentation för datainsamling.
Litteratursökningen utfördes genom informationsbearbetning av vetenskapliga artiklar,
webbsidor, böcker, e-böcker och tidigare rapporter. Artiklarna togs fram med hjälp av
databaserna Primo, Scopus och Google Scholar. Relevanta nyckelord för studien var digitala
strategier, automatisering, Artificiell Intelligens, Digital Transformation,
organisationsförändring, Agenda 2030 och Globala målen. Dessa nyckelord valdes med
anledning av att dessa begrepp ansågs vara de mest centrala för studiens relevans.
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2.2 Urval av respondenter

Respondent Organisation Befattning Tid

R1 Bankkoncern Group Manager ca. 30 min

R2 Bankkoncern Automation Lead ca. 36 min

R3 Försäkringsbolag IT-Projektledare ca. 45 min

R4 Förvaltningsmyndighet IT-Strateg ca. 50 min

R5 Kommun IT-Strateg ca. 30 min

Tabell 1. Tabell över respondenter som deltagit i intervjuerna.

Jacobsen (2017) anser att den datainsamlingsmetod som tillämpas kräver mycket tid och leder
till en omfattande datainsamling som blir svår att analysera. Därmed har det avsatts en övre
gräns på fem respondenter. Anledningen till att den gränsen har satts är för att minimera
risken att hamna i det som Kvale (Kvale 1997; Jacobsen 2017) kallar 1000-sidorsfrågan.
Urvalet av respondenter är baserat på yrkesroller som driver Digital Transformation och
strategi framåt inom organisationen. De respondenter som har intervjuats ingår i rollerna
Automation lead, Group manager, IT-projektledare samt IT-strateg. Urvalet är brett och
respondenterna representerar allt från organisationer av privat sektor till myndighet och
kommun.

När organisationer kontaktades önskade vi att bli hänvisade till yrkesroller som är delaktiga i
verksamhetens arbete inom digitala strategi och transformation. För att utforma blandade
aspekter av organisationers digitala strategier, var ett brett urval av befattningar som arbetar
med digitaliserings frågor önskat. Av anledning att bilda en objektivitet för studiens
datainsamling. Den initiala kontakten som skedde var med R1 som var Group Manager
(gruppchef) i en Bankkoncern. Detta resulterade i bekvämlighetsurval (Jacobsen 2017) av
respondenter, med anledning av att det var lättast att få kontakt med. Därefter övergick vi till
det som Jacobsen (2017) kallade Snöbollsmetoden, då vi fick tips och ideér om resterande
respondenter som var av intresse. Vidare hänvisade R1 oss till till R2 inom samma
verksamhet som har Automation Lead som befattning, och arbetar närmare IT-strateger som
undersöker organisationens framtid. Efter dessa två informativ rika intervjuer väcktes fler
ideér om att det finns andra befattningar vi bör samtala med.

2.3 Insamling av kvalitativa data

Datan som insamlats för studien har varit till störst del genom de öppna individuella
intervjuerna med respondenter besittande på olika befattningar inom olika organisationer i
Sverige. Den datainsamlingsmetoden som tillämpas i studien är vad Jacobsen (2017) kallar
den öppna individuella intervjun, där informant och respondent samtalar som i en vanlig
dialog. Detta var till en stor hjälp för att kunna skapa en bättre bild av organisationernas
strategier och gav en hög reliabilitet i resultatet. Vidare skapades även en djupare inblick och
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förståelse för hur organisationer eftersträvar att uppnå dessa mål med hänsyn till hållbar
utveckling.

Enligt Jacobsen (2017) finns det fyra olika sätt att genomföra intervjuer på; 1)
ansikte-mot-ansikte, 2) Telefon (icke-fysiskt), 3) chatt, 4) mejl. Varje enskild intervju
genomfördes virtuellt (icke-fysiskt) genom de moderna kommunikationsverktygen Zoom och
MS Teams. Tack vare den moderna tekniken och dessa bekväma kommunikationsalternativ
som finns idag, blev intervjuerna lyckade. Detta sätt att genomföra intervjuerna på besparade
samtliga parter både tid och kostnader som annars hade gått åt för att administrera dessa
möten. Dessutom skapade detta stora möjligheter då respondenterna befann sig på olika
geografiska platser i landet. Inom den tighta tidsramen som intervjuerna ägde rum hade det ej
varit möjligt för oss båda informanter att delta tillsammans i samtliga intervjuer. Detta är
också en faktor som hade påverkat intervjuernas resultat, då kanske flera följdfrågor inte hade
ställts till respondenter.

En svaghet som Jacobsen (2017) beskriver för Telefon och icke-fysiska-möten är tillit och
öppenhet. Dock kan videobaserade möten via. t.ex. Zoom förstärka denna tilliten och
öppenheten när både informant och respondent får skåda ett ansikte på individen bakom
skärmen. Sådant är exempel på faktorer som även påverkar datans giltighet (validitet).
Jacobsen (2017) finns det positiva effekter av att genomföra intervjuer via samtal än vad det
är när respondent svarar på frågor i skrift via mejl. Dessa effekter rör sig om att leda samtalet i
rätt riktning, att skapa trygghet och tillit mellan intervjuare och respondent.

Efter att ha kommit i kontakt med fem respondenter som ansågs lämpliga att intervjua började
möten via Teams och Zoom bokas in i form av att skicka ut e-post inbjudan tillsammans med
intervjuguiden som bilaga. Samtliga respondenter hade tidigare uttryckt som önskemål att få
ta del av intervjuguiden i förväg för att hinna vara pålästa till mötet. Inledningsvis presenterar
vi informanter oss och kort om studiens bakgrund och syfte. Därefter säkerställer vi med
respondenterna att vi fick deras godkännande att spela in samtalet, där vi förklarade för
samtliga deltagare att varje enskild intervju kommer att behandlas konfidentiellt. Genom att
behandla intervjuerna konfidentiellt kunde vi avidentifiera datan i enlighet med bestämmelser
i Sekretesslagen. Genom att spela in intervjuerna underlättade det att hålla fokuset på själva
samtalet för att vara lyhörda och kunna ställa relevanta följdfrågor. Detta ökade kvalitén på
intervjuerna och datan som insamlades.

Den kvalitativa intervjun kan ha olika grader av strukturering enligt Jacobsen (2017).
Jacobsen (2017) beskriver att intervjun kan utspela sig vid vissa tillfällen som ett allmänt
samtal, utan begränsningar eller styrning från intervjuarens part. Den öppna individuella
intervjun brukar vanligtvis vara strukturerad till en viss grad. Exempel på detta är att
intervjuaren tar hjälp av en lista i form av en intervjuguide över de teman som ska diskuteras.
Frågorna som utarbetats i intervjuguiden för studien är ett steg ifrån en helt öppen intervju,
med teman och fast ordningsföljd med enbart öppna svar (Se Figur 1). Intervjuerna som
genomfördes är därmed på en hög struktureringsgrad (Jacobsen 2017).

Intervjuerna utspelade sig till en början med en strukturerad intervjuguide som behandlade två
teman. Första temat behandlar frågor om de Globala målen/Agenda 2030 och det andra temat
berör frågor om digital Transformation och digital strategi (Se Bilaga 1. Intervjuguide).
Frågorna som ställdes inledningsvis var allt mer generella, där respondenterna hade fria
svarsalternativ och diskussion. Därefter ställdes olika följdfrågor till respondenterna på svar
som behövde förtydligas, eller var intresseväckande. Intervjuerna spelades in genom röst
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inspelningsfunktionen på en smarta mobiltelefon. Detta för att lägga fullt fokus på de enskilda
samtalen, samt för att enkelt kunna gå tillbaka i materialet när datan ska analyseras och
renskrivas (Jacobsen 2017).

Figur 1. Grader av strukturering av en intervju (Jacobsen 2017). Ett steg ifrån en helt öppen
intervju: Intervjuguide med tema, fast ordningsföljd och enbart öppna svar.

2.4 Innehållsanalys

Med anledning till att analysera den insamlade datan och skapa insikt utifrån de
transkriberade intervjuer, valdes metoden innehållsanalys (Jacobsen 2017). I enlighet med det
Jacobsen (2017) beskriver som innehållsanalys, baserar metoden sig på antaganden som en
respondent uttrycker under en intervju kan brytas ner till mindre kategorier (Krippendorff
2013; Jacobsen 2017).

Sammankoppling och skillnader analyserades av datan från intervjutranskriptionerna, som
grundar sig i studiens syfte och teori. Fem stycken globala mål identifierades som likheter och
presenteras som resultatets överkategorier som innefattar: 5) Jämställdhet, 8) Anständiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillväxt, 9) Hållbar industri, innovation och infrastruktur, 16)
Fredliga inkluderande samhällen, 3) God hälsa och välbefinnande. Därefter identifierades de
relevanta underkategorierna som leder till nästa steg som består av att sortera egenskaper, som
Jacobsen (2017) beskriver som enheter. Utifrån dessa fördefinierade överkategorier
undersöktes likheter och skillnader i hur respondenterna förhåller sig i frågan (Jacobsen
2017). I underkategorin Mål undersöktes egenskaper och hållbarhetsmål som varje enskild
organisation har satt upp i sin handlingsplan. I underkategorin Handlingar undersöktes den
digitala strategin som organisationerna har utformat för att infria de uppsatta målen. I
underkategorin Effekter undersöktes de förväntade effekter som framstår av det arbete som
utförs. Varje överkategori följs av underkategorier för att strukturera upp Mål, Handlingar och
Effekter. Underkategorier är den lägsta nivån som innefattar de sorterade egenskaper. Vidare
har de interna Mål, Handlingar och Effekter kopplats till fem stycken ovannämnda Globala
Mål. Anledningen till detta är för att undersöka om det finns något samband mellan
organisationernas digitala strategier, hållbarhetsarbete och de Globala målen. Dessutom med
syfte till att undersöka om de interna effekterna har någon påverkan vad gäller de Globala
målen.
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Figur 2. Strukturering av Överkategorierna och Underkategorierna som presenteras i
resultatavsnittet.

2.5 Forskningsetik

Enligt Jacobsen (2017) finns det ett par aspekter att ta hänsyn till, ett av dessa är det Etiska
dilemmat. Det Etiska dilemmat innebär att det är viktigt att säkerställa att respondenterna
frivilligt deltar i undersökningen och är väl medvetna om att deras svar kommer att användas
som grund för denna studie. Det är viktigt att värna om respondenternas anonymitet och att
endast visa den information om respondenterna som är nödvändig för att genomföra
undersökningen (Jacobsen 2017). I enlighet med bestämmelser i Offentlighets- och
sekretesslag (SFS 2009:400), nämns ej respondenternas namn eller vilken organisation de
arbetar för.

Samtliga respondenter informerades om att deras deltagande var frivillig och kunde när som
helst under avbrytas under deras medverkan. Genom att svara på frågorna ges samtycke att
svaren används i vår studie som genomförs. Deltagarna fick i förväg information om teman
som skulle hållas och diskuteras under intervjuerna, samt fick ta del av intervjuguiden i
förhand. Dessutom meddelas deltagarna att det fanns ett önskemål om att få spela in
intervjuerna för att kunna transkribera dessa och kunna säkerställa konfidentialitetskravet. För
att anonymisera respondenterna avidentifieras deras namn och organisation de arbetar inom.
På sådant sätt säkerställs att ingen utomstående individer ej kan identifiera respondenterna i
studien. Endast bransch benämns för att läsaren ska kunna få ta del av vad det är för typ av
organisation det kan röra sig om, för eventuell vidare forskning. Vidare informerades
deltagarna om att genom att svara på frågorna gav de sitt samtycke och den information som
delas hanteras konfidentiellt och används endast för undersökningen syfte.
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2.6 Metodreflektion

De möjligheter som uppmärksammas med vald forskningsmetod enligt Jacobsen (2017) är att
gå in på djupet och lära känna respondenterna vilket resulterade i en ökad förståelse för den
data som samlades in. Detta ledde i sin tur till hög relevans av den data som samlas in. Den
kvalitativa forskningsmetoden skapade även flexibilitetet i forskningsarbetet i form av att
processen blev interaktiv. Det var möjligt att gå tillbaka och komplettera datan som ansågs
saknas eller som var i behov av att fördjupas. Det finns dock utmaningar med att välja
kvalitativ forskningsmetod och dessa är viktiga att ha i beaktande (Jacobsen 2017). En
utmaning är att den kvalitativa forskningsmetoden är tidskrävande både under insamlingen
men också vid analysen då det lätt blir stora mängder data att analysera. En annan aspekt är
att det har varit svårt att få till fysiska möten på grund av rådande omständigheter i dagens
samhälle samt tidsperspektivet från respondenterna. Ett virtuellt möte blev därför aktuellt som
lösningsförslag, vilket blev lyckat tack vare den moderna tekniken som erbjuds idag.

En observationsstudie hade även kunnat vara intressant att genomföra för att uppmärksamma
vad människor faktiskt gör och inte vad de säger att de gör (Jacobsen 2017). I teori är det lätt
att försköna och illustrera en beskrivning av den idealiska arbetsplatsen, men kan visa sig
annat i praktiken till skillnad från teori. Alltså som komplettering för intervjuerna, hade vi
även kunnat utföra en observationsstudie för att säkerställa eller bekräfta att det som sägs
speglar sig verkligheten. Dock har de öppna intervjuerna gett relevant information med flera
perspektiv som återspeglar teori som presenteras i studien.

Även intervjuerna hade kunnat utspela sig lite längre för att samla ännu mer data, men vi
lyckades hålla oss till ämnet då respondenterna fick ta del av frågorna i förväg. Detta
besparade oss tid att slippa upprepa frågor, och istället möjliggjort mer tid för respondenterna
att tala. Dessutom eliminerade det risken för respondenterna att råka försäga sig
sekretessbelagd information. Detta kan ha även påverkat just den insamlade datan då
respondenterna betedde sig kanske mer annorlunda än vanligt och hunnit samla på sig
information inför intervjuerna. Dock upplevdes svaren som pålitliga då dessa respondenter
besitter inom olika yrkesroller i olika organisationer vilket resulterar i god validitet för
studien.
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3 Teori

Syftet med följande teoriavsnitt är att ge läsaren en förståelse för de begrepp som studien
berör. Val av teori grundar sig i ambitionen att fördjupa sig med ämnet för studien. Vidare för
att hitta tidigare forskning, metoder och teorier om ämnet som var relevanta för uppsatsen.
Inledningsvis beskrivs Agenda 2030 som ger läsaren en inblick i de Globala målen som finns
och vad de står för. Vidare beskrivs Digital Transformation och strategi, som ger läsaren
förståelse för vad det innebär samt hur organisationer arbetar kring detta. Följt av Intelligent
Automation (IA) som är en stor del av DT och även ett verktyg som ofta återfinns i
organisationers digitala strategier. Vidare beskrivs automatisering och dess effekter inom
organisationer. Teorin ligger till grund för det resultat och analys som senare kommer att
presenteras.

3.1 Digital strategi

Enligt Korachi & Bounabat (2020) behöver organisationer definiera en tydlig digital strategi
för att få ut maximal nytta av dess teknik. Det finns ramverk för att konstruera en digital
strategi, men flera av dessa ramverk är kontextspecifika och tar inte upp en helhetssyn vilket
leder till förvirring vid definition av digital strategi. Den existerande forskning arbetar med att
ta fram en generell digital strategi för digital transformation. Detta med hjälp utav de
befintliga ramverk som finns för digital strategi. De byggstenar som definierats i en digital
strategi är följande; Strategisk medvetenhet, affärsstrategisk planering, IT-organisation
Struktur, Styrgrupp, IT-prioriteringsprocess, IT-investering beslut, IT-strategisk planering,
IT-budgetering, IT-rapportering, IT-reaktion, Kapacitet och ledningsstrateg (Karachi &
Bounabat 2020).

Digital strategi är ett sätt för organisationer att utveckla verksamheten digitalt. Digital strategi
täcker flera områden i en organisation. Exempelvis kan en digital strategi hjälpa företag föra
samman olika avdelningar i en organisation med hjälp av kommunikationshjälpmedel och
IT-system. Förbättra kundservice eller utveckla arbetssätt för att effektivisera (Bharadwaj et.
al. 2013).

Bharadwaj et. al. (2013) har tagit fram fyra teman för att beskriva en Digital strategi. Det
första temat handlar om att ge en Digital strategi utrymme att finnas eftersom att en digital
strategi skapar relationer mellan organisationen och IT infrastrukturen vilket i sin tur leder till
en större förståelse för i vilket avseende som digitaliseringen kan bidra till att göra
verksamheten mer effektiv. Det andra temat handlar om skalan av en digital strategi. Här
beskriver Bharadwaj et al. (2013) att det är vanligt inom organisationer att tänka skala inom
produktionsvolym och att expandera geografiskt. Men att inkludera digital strategi i skalan
kan bidra till att öka vinsten i organisationen. Det tredje temat berör hastigheten. Det är
vanligt att organisationer beräknar och ökar hastigheten inom exempelvis produktionen. Men
en digital strategi kan leda till att hastigheten även ökar vad gäller att fatta beslut. Det fjärde
temat berör värdeskapande. Bharadwaj et al. (2013) beskriver att en digital strategi har en
positiv påverkan på hela organisationen och att det leder till en lyckad digital övergång. De
menar att en digital strategi är ett måste för att på långs sikt nå framgång i organisationen.
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3.2 Agenda 2030

Den 25:e september 2015 var en historisk dag. Samtliga medlemsländer i FN gick samman
och införde en handlingsplan med 17 stycken Globala mål som syftar till att hantera hållbar
utveckling (Se Figur 2). Handlingsplanen blev känd som Agenda 2030 (Globalamålen u. å.),
då detta är året som har avsatts att målen ska vara uppnådda.

Sverige strävar mot att vara ledande i arbetet med de Globala målen (Regeringskansliet 2018).
Strävan innebär en kontinuerlig omställning av Sverige som modern välfärdsstat, där
ambitionen är att bli världens första fossilfria välfärdsland. Sverige ska föregå som en förebild
vad gäller hållbar utveckling som består av tre dimensioner, de ekonomiska, sociala- och de
miljömässiga. För att uppnå detta krävs en enig politisk hänsyn till mänskliga rättigheter och
fattigdom (Regeringskansliet 2018).

De Globala målen

Figur 2. Globala målen i Agenda 2030 (Globalamålen u. å.).

1) Ingen fattigdom - Fattigdom innebär brist på ekonomisk tillgång, frihet, makt, utbildning,
inflytande och hälsa. 2) Ingen hunger - Innebär tillgång till näringsrik mat, hållbart jordbruk
och livsmedelsproduktion. 3) God hälsa och välbefinnande - Innebär en god hälsa och
välbefinnande. 4) God utbildning för alla - kvalitets utbildning som är jämlik för alla. 5)
Jämställdhet - För alla kvinnor. 6) Rent vatten och sanitet - Jämlik tillgång till rent vatten. 7)
Hållbar energi för alla - Säkerställa en hållbar energi som är ekonomisk tillgänglig för alla. 8)
Anständiga arbetsvillkor och ekonomisk tillväxt - Full och produktiv sysselsättning samt lika
arbetsvillkor. 9) Hållbara industrier, innovationer och infrastruktur - Innebär att arbeta för
hållbara industrier, bygga infrastruktur och främja innovationer. 10) Minskad ojämlikhet -
innebär minskade ojämlikheter inom och mellan länder. 11) Hållbara städer och samhällen -
Satsa på hållbara hushåll och säkra städer. 12) Hållbar konsumtion och produktion - Innebär
att öka hållbar produktion och skapa en hållbar konsumtion. 13) Bekämpa
klimatförändringarna - Åtgärder för att hindra klimatförändringarna. 14) Hav och marina
resurser - Bevara havet och dess resurser på ett hållbart sätt. 15) Ekosystemet och biologisk
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mångfald - bevara mångfalden i natur och skog samt värna om naturresurser. 16) Fredliga och
inkluderande samhällen - Främja rättvisa. 17) Genomförande och globalt samarbete -
Gemensamt för hållbar utveckling.

Samtliga 17 ovannämnda mål som beskrivits kortfattat, går under de Globala målen.
Forskningen som berör studien är följande fem mål;

- 3) God hälsa och välbefinnande; Staten och Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) har en gemensam uppfattning vad gäller psykisk hälsa och åtgärder som stödjer
förebyggande med tidiga insatser som behandling (Regeringskansliet 2018). Ingen ska
behöva insjukna med anledning av arbetsbelastning eller kränkande särbehandling på
jobbet (Arbetsmiljöverket 2020).

- 5) Jämställdhet; Varenda styrelse i bolag med statligt ägande bör enligt regeringen
vara jämställd i enlighet med de kraven som återfinns i statens ägarpolicy. Vidare ska
även fördelning i styrelserna av män respektive kvinnor uppskattningsvis vara 40
procent på strategisk nivå (Regeringskansliet 2018).

- 8) Anständiga arbetsvillkor och ekonomisk tillväxt; Regeringens investeringar
inom välfärden tillför hög sysselsättning med fler möjligheter till arbete
(Regeringskansliet 2018).

- 9) Hållbara industrier, innovationer och infrastruktur; Sverige helt uppkopplat
2025 - regeringens bredbandsstrategi som syftar till att ca. 95 procent av samtliga
företag och hushåll ska ha åtkomst till bredband till år 2025. För att stärka
konkurrenskraften för svensk industri är en digitaliserad produktion nyckeln dit, som i
sin tur leder till en ökad sysselsättning och hållbar utveckling (Regeringskansliet
2018).

- 16) Fredliga och inkluderande samhällen; Regeringen har tagit fram strategier för
individer med olika grupper som exempelvis HBTQ. Dessutom har det utvecklats en
nationell plan mot rasism med motsvarande typer av hatbrott och fientlighet
(Regeringskansliet 2018).

3.3 Digital Transformation & strategi

Definitionen av Digital Transformation (DT) skiljer sig mellan teoretiker och praktiker.
Citerat från Westerman et. al. (2011) definieras begreppet nedan;

“The use of technology to radically improve performance or reach of enterprises”.

Westerman et. al. (2011) menar alltså att DT är de tekniker som används inom en organisation
för att förbättra prestanda och öka marknadsvärde. Vidare refererar Westerman et. al. (2011)
till att allt fler organisationer använder sig utav DT för att genomföra analyser, inbyggda
system samt sociala medier för att skapa värde, förbättra kundrelationer och interna processer.
Westerman et. al. (2011) beskriver även att den snabba digitala utveckling har skadat
medieindustrin och att organisationer ska vara uppmärksamma på de stora förändringar som
DT för med sig, både internt och externt.
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Med några exempel blir det tydligare vad DT är och hur det kan hjälpa organisationer att
utvecklas eller möta motgångar. Enligt Westerman et. al. (2011) handlar inte DT om att
implementera nya och i vissa fall dyra tekniker utan att anpassa och forma om organisationen
för att kunna utnyttja den teknik som finns till dess fulla potential. Det kan handla om att
skapa nya affärsmodeller och processer, om att finna nya arbetssätt och tänja på
organisationens gränser. För att på så sätt utvinna så mycket nytta som möjligt från den data
som redan existerar (Westerman et. al. 2011).

När ny teknik implementeras i en ny organisation kommer inte effekterna från DT att märkas
förens organisationen till fullo vet hur och varför tekniken används. Vidare menar Westerman
et. al. (2011) att DT inte handlar om att skapa en helt ny organisation, utan att arbeta med det
som redan existerar och bygga en bättre struktur och omvandla de processer som skulle
gynnas av att digitaliseras. Westerman et. al. (2011) visar på att de flesta organisationer har
stora delar att arbeta med för att uppnå DT. Detta eftersom att DT inte endast handlar om att
implementera innovativa digitala medel, utan också att utföra en förändring i hur
organisationen organiserar sig och leds framåt. För att uppnå DT och förändring i
organisationen krävs en väl utformad digital strategi. En digital strategi omfattar
tillvägagångssätt och mål som organisationen har för avsikt att uppnå inom en viss tid
(Westerman et. al. 2011).

DT påverkar inte bara organisationer internt och enskilt, utan har också en påverkan på
samhället i stort. Det finns en oro att automatisering har stor påverkan på graden av
sysselsättning i samhället. Savic (2019) visar på att 85% av alla arbetsroller kommer att vara
påverkade av DT inom de närmsta 10 år. Stiftelsen för strategisk forskning (2014), visar också
genom sina studier på att vartannat yrke inom 20 år kommer att vara automatiserat. Detta
beskrivs som en utav Sveriges utmaningar, att alla ska ha en sysselsättning. Även om många
arbetsroller kommer att ersättas med automatiska processer, kommer andra roller att uppstå
(SSF 2014). Lin (2018) menar att istället för att se på det som att arbeten försvinner, kan det
istället ses som att det traditionella sättet att arbeta på bytts ut och att arbetsrollerna istället
stöttas med automatisering.

Datorer är i många aspekter det självklara valet att använda sig utav vid specifika arbets
utföranden på grund utav att datorer helt enkelt gör det bättre än människor. En dator kan till
exempel räkna ut komplicerade uträkningar på bara några sekunder som för en människa tagit
flera timmar. Däremot finns det uppgifter som en dator inte kan genomföra på samma sätt
som människan. En dator har till exempel inga känslor, kan inte kompromissa och resonera
som en människa (Dale & Lewis 2015).

DT är idag ett hett diskuterat ämne i det allra flesta organisationer oavsett bransch. I nutid har
många organisationer förändrat sina verksamheter för att gå mot DT. Detta på grund av de
många möjligheter som DT kan skapa för organisationer. Däremot om bandet spolas tillbaka
kan vi återfinna DT redan på 1990-talet. Det definierades inte på samma sätt som det gör idag,
men redan då började organisationer använda sig utav digitala verktyg för att gynna sin
organisation. De branscher där det tydligt kan ses exempel på detta är inom detaljhandeln. Här
ansågs mediareklam som ett viktigt medel för att nå ut till sin målgrupp (Shallmo, Williams &
Boardman 2018).

Senare under mitten av 2000-talet utvecklades en helt ny form av DT och metoder för att nå ut
till kunder (Shallmo, Williams & Boardman 2018). Kundernas förväntningar ökade och
därmed kommunikation mellan kunder samt organisation i form av intimare kontakt med
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kunder, då dessa kommunicerade tillbaka till organisationen på ett helt nytt sätt. Detta skedde
på grund utav det snabbt växande sociala medier och smarta mobila enheter. Tätt inpå
utvecklades också nya former av transaktions- och betalningsalternativ som gynnade
e-handeln. Idag ligger fokus på att skapa värde och relationer till kunder genom sociala
medier (Shallmo, Williams & Boardman 2018). Ett sätt att åstadkomma DT är genom att
implementerar intelligent automatisering i organisationen.

3.4 Intelligent automation

Termen automatisering målar upp en bild av en maskin som utför upprepade programmerade
uppgifter. Den automatiserings typen har beaktats inom tillverkning, där mjukvarurobotar har
utvecklats i syfte för att stödja automatiserade arbetsuppgifter som vanligtvis utförs av
människor (Mahey 2020). Enligt Nof (2009) omfattar den moderna automationen idag
lösningar som är programmerade för att följa metoder efter regler och rutiner. Vidare hävdar
Nof (2009) att automation omfattar olika domäner. En betydelsefull komponent i den moderna
automationen är domänen kontorsautomation. Domänen består av kommunikationsverktyg,
datorer och programvaror som nyttjas för att bl.a. digitalt samla, manipulera, lagra och
konvertera data som krävs för metoder och funktioner.

Genom intelligent automatisering (IA) bevarar och utökar RPA-verktygen konkurrenskraften
på marknaden. Detta skapar stora möjligheter för automatiseringen då med hjälp av IA tillförs
intelligenta komponenter som kan verkställa mänskliga arbetsuppgifter. Maskininlärning
(ML) och AI är ett exempel på dessa komponenter som har under senare år gjort stora
framsteg med utökat användningsområde (Tripathi 2018). ML är ett område som ingår under
paraplybegreppet AI, och är en process som använder matematiska datamodeller för att stödja
datorer utan angivna instruktioner (Marsland 2014). Den snabba utvecklingen för ämnet tog
sin fart under 1950-talet, då Alan Turing ställde frågan “Kan maskiner tänka?” i sin artikel
“Computing Machinery and Intelligence” (Mind, New Series, Vol. 59, No. 236, s. 433–460).

AI är ett kontroversiellt ämne som ännu saknar en universell definiering. Detta grundar sig i
utmaningen där misstolkningen av ämnet ofta förekommer, samt på grund av att fenomenet är
fortfarande under sin utveckling (Vorhies 2018). Flera författare har framfört olika
definitioner av AI under årens gång. Bellman (1978) definierar AI som automationen av
aktiviteter som kan associeras med mänskligt beteende.

3.5 Digital Transformation & strategi i organisationer

Hagberg och Jonsson (2016) beskriver DT som en samhällstrend som påverkar samtliga
organisationer såväl som samhället i helhet. Allt fler organisationer automatiserar delar av sitt
arbete för strategiska fördelar. Automatisering i organisationer resulterar i organisatoriska
förändringar som innebär både möjligheter och utmaningar menar Markus (2004). Vidare
hävdar Markus (2004) att automatiseringens möjligheter kan leda till att organisationer kan
öka sin prestanda som aldrig förr. Utmaningar som kommer med automatisering av
affärsprocesser kan exempelvis vara en process som är missgynnsam för Organisationen.
Konsekvensen av detta skulle kunna leda till en minskad tid av utförande, dock kan förloppet
fortfarande vara missunnsam då ingen förändring riktigt har skett. Med anledning av att
automatiseringen bidrar med organisatoriska förändringar kan det i sin tur resultera i
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förändrade arbetsuppgifter, affärsprocesser och arbetsroller. Detta kan i sin tur innebära
förändring eller avveckling av organisatoriska avdelningar likaväl som affärsprocesserna
(Markus 2004).

Automatisering medför tekniska och organisatoriska förändringar som kan resultera i
ekonomiska fördelar för organisationer (Markus 2004). De moderna systemen tillhandahåller
en större kapacitet än vad de befintliga systemen gör. Genom att modernisera nuvarande
system underlättar det att arbeta samtidigt som arbetstiden för att utföra uppgifter reduceras.
Med hjälp av automatisering kan organisationer förbättra sin resursanvändning genom att
omplaceras till andra arbetsuppgifter som bidrar med mervärde till organisationen (Cognizant
2022). Kunderna erbjuds snabbare kötider samtidigt erbjuds dessutom tjänster som mer
tillgängliga dygnet runt. Utan automatiseringen hade detta inte kunnat vara möjligt för varken
organisationer eller kunder (Markus 2004).

3.6 Digital Transformation effekter

Med hjälp av automatisering kan organisationer uppnå strategiska mål, kontroll av produktiva
funktioner och metoder samt ökad kontinuitet (Pennings 2010). Allt fler organisationer börjar
värdera automatiseringens komplexa lösningar för att öka och bevara konkurrenskraften i
marknaden. Allting tar sin början i att automatiseringen har nyttjats för att skära ner på
personal, minska tillverkningstiden och höja produktivitet nivån. Pennings (2010) hävdar att
IT kan tillämpas för att automatisera arbetsuppgifter, det traditionella användandet. Dock
menar han att det traditionella användandet ej är tillräckligt för att skapa en framgångsrik
strategi, därför måste de bilda en ny vision av dess användande (Pennings 2010).

DT och innovationer är en stor hjälp för att utveckla hållbara organisationer, industrier och
samhällen. Genom att bygga hård och mjukvara som har så liten energiförbrukning som
möjligt skapas en infrastruktur med strömlösa enheter såsom Internet Of Things (IoT),
Molntjänster och digitala plattformar (IT-Fakultetens Magasin 2021). Enligt FN:s rapport från
2011 (IT-Fakultetens Magasin 2021) är digitala innovationer nyckeln till att skapa en hållbar
utveckling med minskad resursanvändning och energiförbrukning. DT kan alltså bidra till att
nå flera utav det Globala målen. Ett exempel på detta är projektet Ocean Data project
(IT-Fakultetens Magasin 2021) som bedrevs av marin forskare och ingenjörer. Med hjälp av
AI och marin-data kunde de få fram scenarier för hur fiskar rör sig och hur de påverkar haven.
Detta är arbete som bedrivs för att uppnå mål 11 för Hållbart hav och marina. Ett annat
projekt som bedrivs är kopplat till mål 11 och 15. Projektet TISS har som mål att med hjälp av
digitala verktyg utveckla mer hållbara transportet av farligt gods (IT-Fakultetens Magasin
2021). Ett ytterligare exempel på hur IT kan bidra till att uppnå Globala mål är forskningen
som bedrivs av Hawa Nyende (IT-Fakultetens Magasin 2021). Hon forskar i hur IT kan ge
stöd för att minska mödradödligheten i utvecklingsländer. Fokus ligger på E-hälsa och att ge
stöd och råd till kvinnor under graviditet samt att få bättre kontakt med de kvinnor som
befinner sig i en riskgraviditet. Denna forskning kopplas till mål 3 och 10 om Jämställdhet
och god hälsa (IT-Fakultetens Magasin 2021).

Det finns även utmaningar med DT som även kan kopplas till de Globala målen. Ett exempel
är mål 5 - Jämställdhet och inkludering. De flesta som arbetar med att utveckla digitala
innovationer är män. Det finns även oro att AI får inprogrammerade fördomar (IT-Fakultetens
Magasin 2021). En annan utmaning är kopplat till mål 8 - Full och produktiv sysselsättning
samt lika arbetsvillkor. Digitala plattformar, AI och automation ersätter yrkesroller och leder
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till pressade löner och arbetsvillkor. DT kommer och har påverkat flera arbetsroller. Sociala
medier har länge varit den största källan till nyhetsspridning och debatter. det diskuteras hur
denna typ av informationsspridning påverkar människor och hur lätt det är att sprida falsk
information och propaganda (IT-Fakultetens Magasin 2021). DT har haft en enorm påverkan
på demokratin. Det är lättare via sociala medier att påverka vad människor tycker och känner.
DT har även lätt till exkludering för de människor som inte besitter någon digital kompetens,
exempelvis äldre. Vilket är en utmaning som kopplas till mål 16 - fredliga och inkluderande
samhällen - Främja rättvisa (IT-Fakultetens Magasin 2021).
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4 Resultat & Analys

Följande resultat samt analys är en sammanställning av den empiriska datainsamlingen i form
utav de resultat från de intervjuer som varit relevant för denna studie.

Figur 3. Samband mellan Mål, Handlingar & Effekt.

Organisationer sätter upp mål som ska uppnås inom en viss tidsram. Dessa mål rör perspektiv
som ekonomiska, sociala, interna, externa m.m. För att uppnå dessa mål skapas en digital
strategi. Här beskrivs målen och hur de ska gå tillväga för att uppnå dessa uppsatta mål. När
arbetet genomförs är förväntningarna att goda effekter ska uppstå. Dessa effekter kan även
bidra till att infria de Globala målen.
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4.1 Jämställdhet

Ett krav för en hållbar utveckling är jämställdhet mellan män och kvinnor, med en rättvis
fördelning av makt, resurser och påverkan (Globalamålen u. å.).

4.1.1 Mål

Samtliga respondenter som medverkade i intervjuerna ansåg att arbetet kring jämställdhet för
könsfördelningen var positivt. Dock enligt respondent 5 som arbetar inom kommun var
attityden att allt fler män söker sig till privata sektorn negativ. Anledningen till att allt fler
män söker sig till privat sektorn är givetvis lönefrågan.

Som tidigare forskning visar på är IT branschen mansdominerad. Det är i större utsträckning
män som arbetar med IT-utveckling och digitala innovationer (IT-Fakultetens Magasin 2021).
Detta är även ett påstående som stärks av empirin. Respondenter beskriver att det till största
del är män som arbetar inom dessa områden. Inom en mansdominerad bransch som IT kan
arbetet kring könsfördelningen vad gäller arbetsroller förbättras ännu mer enligt
respondenterna. Enligt Respondent 1 tas allt fler kvinnor till hänsyn vid rekrytering av
nyanställning för att försöka uppnå en jämställd arbetsplats. Vad gäller det team som
Respondent 1 leder i bankkoncernen är könsfördelningen i nuläget jämnt fördelat och
organisationen strävar allt mer för en mer jämställd arbetsplats.

“.. Alla är välkomna och kan leverera oavsett!”

Respondent 4 inom myndighet uttrycker att arbetsplatsens avdelning för digitalt arbete
domineras snarare mer av män. Dock i organisationen överlag håller fler kvinnor
chefspositioner, vilket upplevs positivt för många. En utmaning som Respondent 4 uttrycker
kan uppstå är nyexaminerades attityd till att arbeta för myndigheter. Respondent 5 inom
kommun upplever att allt fler män söker sig till den privata sektorn p.g.a. högre marknadslön
lockar. Trots detta sitter det endast en kvinnlig medarbetare i deras team som består av sex
anställda, där resterande medarbetare är män.

4.1.2 Handlingar

Utformning av digitala strategier vad gäller Jämställdhet dras slutsatsen att samtliga
respondenter vill öka arbetet kring jämställdhet och könsfördelning. I synnerhet är detta något
som tas till hänsyn vid nyanställning.

Respondent 1 som ansvarar över rekrytering i sitt team anställer mer kvinnor för att bemöta
arbetet kring jämställdhetsutvecklingen vad gäller könsfördelningen på arbetsplatsen. Genom
att anställa fler kvinnor kan organisationer minska klyftan vad gäller könsskillnad på
arbetsmarknaden med ökat och rättvist deltagande. Att leverera nytta genom jämlik
resursfördelning kräver aktivt ledarskap och uppföljning, enligt Respondent 4 inom
myndighet.

Det krävs att både ledningsgrupper och anställda ska utbildas i jämställdhet och belysa dess
väsentliga värde för framtiden. Detta för att både IT-branschen och arbetsgivarna ska bli mer
attraktiva då behovet av IT-kompetens är stort. Dock räcker det inte med att endast ha en
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balanserad könsfördelning på papper, utan arbetet kring inkluderande arbetsmiljöer behöver
förbättras. Detta innebär att ta samtliga medarbetare på allvar oberoende kön. För att
säkerställa att följande arbete tillför nytta ska även andra insatser införas i form av
uppföljning. När arbetet följs upp och diskuteras skapar det ytterligare förståelse för
medarbetare och organisation i helhet.

4.1.3 Effekter

Vad gäller effekten som attraktiv arbetsplats och arbetsgivare var detta ett samband som
återspeglades hos samtliga respondenter. I synnerhet vad gäller nyanställning av
nyexaminerade.

Respondent 1 och 2 inom bankkoncern är eniga om att jämställdhet bidrar till mer lönsamhet.
Det bidrar till bättre affärer och mer attraktiv arbetsgivare, särskilt vad gäller att locka
nyexaminerade med ny kompetens. En jämställd arbetsplats resulterar i att fler anställda
känner sig sedda och uppskattade. Utvecklingen gynnas självklart också då flera olika
synpunkter får en röst som kan inkludera allt fler anställda, kunder och sökare. För att
etableras som en konkurrenskraftig arbetsgivare är inkludering av jämställdhet viktig. Detta
kräver olika individer med olika kompetenser. För att lära sig nya tillvägagångssätt behövs det
att lära sig ifrån varandra, och detta kan endast bli möjligt om olika kompetenser får mötas
och arbeta tillsammans.

Genom att låta jämställdheten genomsyra hela organisationen resulterar det i bättre
arbetsmiljö och arbetsplatser. Vilket i sin tur leder till att kvalificerade arbetsuppgifter
fördelad jämlikt och anställda presterar bättre då det lönar sig att satsa på karriären. Dessutom
utökas karriärmöjligheterna där det är samma spelregler för alla oavsett kön. Detta leder i sin
tur i att anställda utvecklar en vilja att stanna kvar i arbetsplatsen och utvecklas, vilket också
skapar konkurrenskraft.

4.2 Anständiga arbetsvillkor och ekonomisk tillväxt

Mål som kopplas till arbetsvillkor och sysselsättning är att minska eller öka arbetskraften
inom organisationen, eller att skapa nya roller och arbetsuppgifter (Globalamålen u. å.).

4.2.1 Mål

Som tidigare forskning visar på. finns det en riskt att flera arbetsroller kommer att ersättas av
automatisering och digitalisering Stiftelsen för strategisk forskning (2014). Tidigare forskning
visar på att det finns en stor oro kring att många människor kommer bli sysselsättnings lösa
till följd av att allt fler organisationer väljer att automatisera processer som tidigare
genomförts av mänskligt arbete Savic (2019). Empirin visar på att det finns en gemensam
målbild från alla respondenter när det gäller arbetsvillkor och sysselsättning.

Samtliga respondenter menar att genom DT och automation är inte målet att minska på
arbetskraften, det är snarare för att ge tid och utrymme till mer värdeskapande arbetsuppgifter
för anställda och att skapa nya roller. Precis som tidigare forskning visar finns det uppgifter
som en dator inte kan genomföra på samma sätt som människan. En dator har till exempel
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inga känslor, kan inte kompromissa och resonera som en människa (Dale & Lewis 2015).
Målet är att de repetitiva uppgifter som automation eller digitala verktyg kan hantera bättre
ska bytas ut från mänskligt arbete. Respondent 2 menar att de även har interna behov i form
av att effektivisera arbete, möjliggöra skalbarhet för att kunna hantera den ökande kund
mängden samt att frigöra tid för mer värdeskapande arbetsuppgifter Tidigare forskning visar
på att en digital strategi kan hjälpa organisationer att förbättra kundservice och att
effektivisera arbetssätt genom att ta hjälp av IT-system och kommunikationsverktyg
Bharadwaj et.al (2013). Respondent 4 uttryckte;

“Automation där det fungerar och människor där det behövs.”

Respondent 2 uttrycker att det finns utmaningar med att hitta lämpliga verktyg för att hantera
de processer som kräver mänskliga beslut. Detta kan exempelvis vara inom penningtvätt där
handläggare behöver göra bedömningar och finna lämpliga åtgärden. Det finns även ett behov
av att avlasta de handläggare som arbetar med dessa frågor. De har som målsättning att
utveckla automation eller AI som stödjer dessa processer och effektiviserar arbetet i de
processer där mänskligt beslutsfattande krävs.

4.2.2 Handlingar

Samtliga respondenter har en gemensam syn vad gäller sysselsättning och arbetsroller. Dess
strategier innefattar inte att på något vis minska på personal omfattning med hjälp av
automation eller AI.

Liksom tidigare teori menar, handlar DT inte endast om den digitala utveckling inom
organisationer utan den handlar även om att anta nya arbetsstrategier. Detta hävdar även
Respondent 4 som menar att deras DT handlar om att samarbeta på nya sätt och att ompröva
hur de organiserar sig och leder utvecklingen. Denna typ av omställning kräver att det finns
resurser och att dessa arbetar med dessa typer av frågor. Genom att digitalisera eller
automatisera de processer som inte kräver mänskligt tänkande kan dessa resurser istället
arbeta med dessa typer av frågor. Automation och AI leder enligt respondent 4 till att frigöra
resurser och att frigöra resurs för att kunna placera dessa där behoven finns är en av deras
handlingar.

Respondent 2 berättar om de planerade handlingar som finns för att möta behovet av att
avlasta de handläggare som arbetar med penningtvätt. En strategi som de har för att lösa
utmaningen med de processer som kräver mänskliga beslut är att arbeta mer mot dynamisk AI
och arbeta ifrån den traditionella regelbaserade automatiseringen. För att nå dit krävs mer
kunskap kring AI. Det krävs även mer dedikerade resurser som endast arbetar med detta.
Tanken är att AI ska förbereda underlag och servera lösningsförslag, det är sedan upp till
handläggaren att ta ett beslut. Genom att AI genomför förarbetet frigörs enorm tid för
handläggarna. De kan istället lägga tiden på att ta mer grundade beslut. Detta är ett sätt för att
kunna underlätta för handläggarna i dessa processer. Processen som beskrivs skulle inte
endast kunna genomföras av AI utan kräver i slutändand mänskligt överläggande, men detta
är ett tydligt exempel på hur AI kan användas som ett verktyg för att frigöra tid för resurser
och underlätta arbetsprocesser.
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4.2.3 Effekter

Effekter av DT när det gäller perspektivet arbetsvillkor och sysselsättning skiljer sig något
från den uttryckta oron som teorin pekar på. Det effekter som finns hos organisationerna är
inte att personal blivit utbytta mot IT verktyg. Effekterna är snarare att arbetsuppgifter
förändras och effektiviseras. Tanken är inte att byta ut personal mot AI eller automation utan
att ge medarbetare verktyg för att kunna genomföra sina arbetsuppgifter på ett nytt sätt, samt
att skapa tid för mer värdeskapande uppgifter. Däremot menar respondent 2 att de i framtiden
möjligtvis inte kommer vara i lika stort behov av att anställa nya resurser.

En sådan effekt skulle vara problematiskt i framtiden eftersom att populationen ökar och
därmed behovet av arbete och sysselsättning. Ett annat problem av dessa effekter skulle kunna
vara att det finns mänskligt behov av de repetitiva uppgifter som avses genomföras bättre med
AI eller automation. Vi bedömer det som att det är en grupp personer som anser att dessa
arbetsuppgifter är tråkiga eller inte uppfyller något syfte. Detta tankesätt exkluderar de
människor som är i behov av dessa typer av arbetsuppgifter. Vi anser att dessa arbetsuppgifter
fyller funktioner för människor, exempelvis för personer med intellektuella svårigheter,
personer som är nyinflyttade i Sverige utan svensk utbildning och språk m.f.

Respondent 2 ser inte att effekterna av automation och AI kommer leda till att minska eller
omplacera personal, det är heller inte deras mål, snarare vill de vara ännu mer tillgängliga för
kärnuppdraget och kundhantering. kunderna ökar och i takt med de ökar även behovet av
personal. Det handlar istället om att frigöra tid till värdeskapande arbetsuppgifter som inte
lämpar sig till DT och automation.

4.3 Hållbar industri, innovation och infrastruktur

Hållbar industri, innovation och infrastruktur handlar om att bygga modern hållbar
infrastruktur och att främja innovationer (Globalamålen u.å.).

4.3.1 Mål

Det finns en tydlig skillnad i hur respondenterna ser på innovationer och infrastruktur. Denna
skillnad beror mestadels på hur lång i sin DT som varje organisation har kommit. Det finns
gemensamma mål om att byta ut åldrande system och bygga upp moderniserad infrastruktur.
Respondent 1 förklarar att i nuläget består infrastrukturen utav tre lager Det första lagret
består av bas system så kallade “Backend” Det andra lagret består utav integrations lagret så
kallat “Frontend” det är detta som syns för kund. I nuläget består integrations lagret av
mycket gammal kod i en och samma fil. Respondent 2 berättar att de har arbetat aktivt med
DT och automation sedan 2018. I nuläget arbetar de med automatiseringstekniker som RPA
och utvecklar traditionell regelbaserad automation. De automatiserade processer som de har
återfinns brett över hela koncernen.

Visionen innefattar även att de ska ha lämpliga digitala medier för att möta de behoven. Det
har även interna behov i form av att effektivisera arbete, möjliggöra skalbarhet för att kunna
hantera den ökande kund mängden samt att frigöra tid för mer värdeskapande arbetsuppgifter.
En strategi som de har för att lösa utmaningen med de processer som kräver mänskliga beslut
är att arbeta mer mot dynamisk AI och arbeta ifrån den traditionella regelbaserade

26



automatiseringen. För att nå dit krävs mer kunskap kring AI. Det krävs även mer dedikerade
resurser som endast arbetar med detta. Tanken är att AI ska förbereda underlag och servera
lösningsförslag och på så sätt underlätta för handläggare. Den strategi/handlingsplan som
finns är generell för hela koncernen och alla arbetar gemensamt mot denna.

Respondent 4 berättar att de globala målen inte diskuterats eller identifierats. Däremot har
organisationen som stort ett uppdrag i att arbeta på ett hållbart sätt, men när det kommer till
IT kopplas de mot hållbarhet och miljö till viss del. Det mål som satts upp för många år sedan
är att minska energiförbrukningen för att på så sätt minska dessa kostnader. Som tidigare
forskning menar så är digitala innovationer nyckeln till att skapa en hållbar utveckling med
minskad resursanvändning och energiförbrukning (IT-Fakultetens Magasin 2021). Detsamma
gäller resandet. Det har förändrats mycket de senaste åren.

4.3.2 Handlingar

Den gemensamma strategin är att succesivt och med försiktighet närma sig målen. Det tar
lång tid att genomföra byte av system och att bygga upp infrastruktur på ett hållbart och
långsiktigt sätt. Den digitala strategi som respondent 1 beskriver innefattar att byta ut de
gamla systemen mot nya mer moderna system. Detta är en process som tar tid och som kräver
mycket planering.

“Transformationen kräver successiva steg så kallade MVP (Minimum Viable
Product)”.

Det hen menar att det är viktigt att processen får ske i små steg tills målen uppnås. Den
digitala strategin innefattar även att utveckla organisationens infrastruktur, och då är det
framförallt integrations lagrena som behöver utvecklas. Målet är att nå mini services eller
micro services. Det innebär att dela upp den stora koden i mindre mer hanterbara delar för att
på så sätt lättare kunna utvecklas och testa dessa utan att det påverkar hela applikationen samt
att det bidrar till effektiviserat arbete. Det arbetar konstant med en tre års strategi för att uppnå
DT.

Den strategi som respondent 2 förklarar för att lösa utmaningen med de processer som kräver
mänskliga beslut är att arbeta mer mot dynamisk AI och arbeta ifrån den traditionella
regelbaserade automatiseringen. För att nå dit krävs mer kunskap kring AI. Det krävs även
mer dedikerade resurser som endast arbetar med detta. Tanken är att AI ska förbereda
underlag och servera lösningsförslag och på så sätt underlätta för handläggare. Den
strategi/handlingsplan som finns är generell för hela koncernen och alla arbetar gemensamt
mot denna.

Ur respondent 4 perspektiv har deras mål att minska på energiförbrukning och resande en stor
effekt vad gäller miljö och hållbarhet.

4.3.3 Effekter

De förväntade effekterna av att utveckla moderniserade system och infrastruktur är att det blir
lättare för organisationen att designa, testa och utveckla mindre delar av systemet utan att det

27



påverkar organisationen. Sådan påverkan kan exempelvis vara större driftstopp som påverkar
både medarbetare och kunder.

Respondent 1 menar att avveckla de gamla systemenen och successivt implementera de nya
systemen ger både kortsiktiga och långsiktiga effekter då detta är en process som tar lång tid.
De kortsiktiga effekterna är att de underlättar för organisationen att utveckla mindre delar av
systemen vilket i sin tur ger mindre på verksamheten som är drift. Det leder även till att det
blir lättare för organisationen att anställa nya resurser eftersom att den gamla kod som de
arbetar med i de gamla systemen inte används i samma utsträckning i utbildningar idag. Det
långsiktiga effekterna är att organisationen får ett mer användbart och anpassat system som
kommer gynna hela organisationen.

För respondent 2 innebär utveckling av innovationer som exempelvis automation och AI att
de blir lättare för organisationen att möta kundernas behov i form av tillgänglighet, snabba
lösningar till på deras ärenden och att kommunikationen mellan organisationen och kunden
upplevs enkel.

4.4 Fredliga och inkluderande samhällen

Mål 16 som berör fredliga och inkluderande samhällen handlar om en god samhällsstyrning
fri från korruption, våld och konflikter (Globalamålen u. å.).

4.4.1 Mål

Samtliga verksamheter enligt respondenterna som medverkat i forskningen anser att dess
verksamheter arbetar kring inkluderande och fredliga arbetsplatser. Respondent 4 berättar att
det arbetas regelbundet på myndigheten med insatser kring kompetensutveckling och
diskussioner inom enheterna. För något år sedan gjordes ett omfattande arbete kring sexuella
trakasserier, där det togs fram ett stort diskussionsmaterial som hela myndigheten gick
igenom och arbetade med. Dock ligger detta ansvarsområde på myndighetens HR-avdelning
som arbetar med sådana frågor, och är inte nära IT-avdelningens vardagsarbete. Vidare har
myndigheten tagit fram en e-tjänst för att inkludera allt fler sökare.

4.4.2 Handlingar

Samtliga respondenter har en gemensam syn vad gäller fredliga och inkluderande samhällen.
Enligt respondenterna tar fler verksamheter hänsyn till EU lagar för inkludering av invånare.
EU-förordningen eIDAS gills som lag i Sverige och innebär att myndigheter, kommuner och
regioner är skyldiga att godkänna inloggning med andra EU-länders e-legitimationer i sina
e-tjänster. På en myndighet som Respondent 4 arbetar inom erbjuds denna tjänst för att enkelt
erbjuda sökare självservice. Tack vare EU:s samarbete kan dessa möjligheter skapas och fler
känner inkluering i samhället. Dock har detta visat sig i endast en organisation utifrån de
intervjuerna som genomförts. Flera svenska organisationer behöver tillämpa liknande åtgärder
för att inkludera allt fler målgrupper eller individer överlag.

Förutsättningen med inkludering är att kunna främjas av möjligheterna med mångfald. Att ha
en jämlik och jämställd verksamhet är inte längre tillräckligt, utan det behövs att röra sig bort
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det. Inkludering behöver engagemang där det verkligen fungerar och medarbetare känner sig
inkluderade i företagskulturen. Förebilder i organisationer med individer som tillhör olika
grupper, exempelvis HBTQ, behöver lyftas och uppmärksammas. Varje röst behöver göra sig
hörd, där medarbetare är bekväma nog med att uttrycka sig och framföra sina åsikter och får
möjligheten att faktiskt göra det. Samma förutsättningar och möjligheter ska gälla alla.

4.4.3 Effekter

Med hjälp av ett giltigt e-legitimation inom EU skapas stora möjligheter och förutsättning vad
gäller inkluderande samhällen. Det underlättar för många människor och organisationer att
vara mer tillgängliga. Däremot kan flera människor från tredjeländer uppleva tillitsbrist till
sådana e-tjänster då de känner en viss otrygghet för statsmakten vad gäller hantering av
personuppgifter, och föredrar att lämna en blankett till en fysisk person. Detta grundar sig i att
många sökande som kommer från samhällen som kanske inte har samma kultur på hur man
bemöter myndigheter. Vidare uttrycker Respondent 4 att det är inte hur digital man är utan
snarare hur man ser på det ganska mycket.

Med en inkluderande arbetsplats där människor får vara sig själva och anställda bemöter
varandra med respekt skapar en attraktiv arbetsplats. Detta gör arbetsplatsen till en förebild
för andra organisationer som vill efterlikna en inkluderande arbetsplats. Detta leder även i sin
tur till konkurrenskraft och lockar till sig kompetens. Genom att tillåta alla att bidra och inte
lämna någon utanför minskar därför diskriminering på arbetsplatsen, som gynnar
organisationens rykte. Internationella kunder kan även lockas och vilja samarbeta på längre
sikt när dessa relationer värnas om då arbetet kring mångfald är under utveckling.

4.5 God hälsa och välbefinnande

“God hälsa är en grundläggande förutsättning för människors möjlighet att nå sin fulla
potential och att bidra till samhällets utveckling. Människors hälsa påverkas av ekonomiska,
ekologiska och sociala faktorer och mål 3 inkluderar alla dimensioner och människor i alla
åldrar”, (Globalamålen  u. å.).

4.5.1 Mål

Samtliga respondenter uttrycker att hälsa och välbefinnande är en viktig del av hela
organisationen, och finns även som en del i den digitala strategin. Respondent 4 berättar att
de på arbetsplatsen uppkommit rädslor och funderingar på om medarbetares arbete är hotat av
automation och AI. Därför har de varit viktigt att ha en öppen dialog kring ämnet både i grupp
och individuellt.

Respondent 2 beskriver att de hamnat i ett läge med “växtvärk”. När de började arbeta med
DT 2018 avsattes inte dedikerade resurser för att arbeta med dessa typer av frågor. Det blev
istället att de arbetade i mån om tid och så har det sett ut sedan dess, vilket har lett till ett läge
där de är svårt att ta hand om det som levereras och en överbelastning för personal. Därför har
de satt upp mål för att finna dedikerade resurser som kan enbart arbetar med automation och
DT.
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Respondent 2 uttrycker en utmaning när det kommer till äldre. Hen uttrycker att äldre har
svårare att lära sig att använda digitala medier. Därför har de personal som arbetar med dessa
typer av frågor för att se till att de som de äldre behöver inte försvinner. Detta eftersom att det
kan påverka äldre på ett negativt sätt, både att känna sig exkluderad och hindra deras vardag.

Även respondent 5 uttrycker att det är en demokratisk rättighet att inte behöva använda sig av
digitala medier om en inte vill eller kan och därför har de även satt upp mål för att alla ska
kunna använda organisationens tjänster utan att känna obehag.

4.5.2 Handlingar

Intrycket från samtliga respondenter är att det är viktigt att följa upp hur medarbetare och
kunder/konsumenter mår både fysiskt och psykiskt. Vilket även är en viktig del i
Arbetsmiljöverkets arbete om att ingen ska behöva insjukna med anledning av
arbetsbelastning eller kränkande särbehandling på jobbet (Arbetsmiljöverket 2020).
Respondent 2 berättar att de regelbundet skickar ut enkäter till sina medarbetare där de får
svara på frågor som rör deras hälsa. Dessutom skickas enkäter ut om vad medarbetarna tycker
om sin arbetsplats. Respondent 2 uttrycker att de nu ligger i ett läge där de till hösten kommer
att skaffa dedikerade resurser för att avlasta och vidareutveckla organisationen. Respondent 4
uttrycker att kultur påverkar hur trygg kunden/konsumenten är med att använda sig av digitala
medier, det kan finnas en rädsla för informationshantering vad gäller personuppgifter. Därför
är det viktigt för organisationen att ha kvar andra möjligheter för dessa personer att kunna
hantera sina ärenden ändå.

4.5.3 Effekter

Effekterna av handlingarna vad gäller hälsa och välbefinnande påverkar inte bara medarbetare
och kunder/konsumenter. Det kan även ha positiv effekt på hela organisationen. Genom att
visa att hälsa och välbefinnande är en viktig del för organisationen bidrar de till en attraktiv
arbetsplats där medarbetare känner sig trygga. Det bidrar även till att det är lättare för chefer
att upptäcka när någon av medarbetarna mår dåligt fysisk eller psykiskt och kan då sätta in
rätt åtgärder för att hjälpa personen.

Genom de handlingar som vi sett i de digitala strategier som vi undersökt kan vi se att
effekten blir att kunder/konsumenter inte ska tvingas till något som de uppfattar som
obehagligt eller svårt. Det ses som en demokratisk rättighet att kunna använda tjänster utan att
känna obehag. Det ska finnas medel som gör att alla människor kan få samma typ av service.
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5 Diskussion

Genom den forskning som har genomförts har en inblick i organisationer och deras digitala
strategier bildats, med hjälp av studiens breda urval som har undersökt organisationer från
privat sektor till kommun och myndighet. Resultatet från intervjuerna visar att ingen av
respondenterna medvetet har implementerat några av de 17 Globala målen som ingår i
handlingsplanen Agenda 2030 i sin digitala strategi. Däremot är de alla mer eller mindre
medvetna om vad Agenda 2030 är. Samtliga respondenter förklarar att organisationerna har
ett hållbarhetstänk och att det är något som diskuteras inom organisationen. Som Respondent
1 uttryckte;

“... Vi tog upp de Globala målen och hållbarhet på frukostmötet, men det stannade i
rummet.”

Attityden till de Globala målen och Agenda 2030 var positiv från samtliga respondenter. Det
uppmärksammades att det finns en vilja att arbeta ännu mer mot hållbarhet och hållbara
varumärken. Däremot finns det ingen grund eller riktlinjer i den digitala strategin. Detta gör
det utmanande för anställda att veta hur de ska arbeta för att uppnå de Globala målen.

Det som däremot var märkbart var att även om själva respondenterna inte menar att de har satt
upp några mål mot Agenda 2030, kunde slutsatsen utifrån den forskning dras att flera av de
strategier och mål som de satt upp i sina handlingsplaner går att koppla till de Globala målen.

Automatisering är ett väl omdiskuterat ämne som bemöts med oron om minskade
arbetsmöjligheter, som strider mot de Globala målen om Arbetsvillkor och sysselsättning.
Enligt studiens resultat har syftet med att implementera automatisering visat sig vara
tvärtemot från respondenterna än vad det snarare upplevs som enligt teorin. Det handlar om
att avlasta mänskliga resurser med tidskrävande repetitiva uppgifter som kan utföras av
maskiner och digitala medarbetare, för att frigöra effektiv tid till att lägga mer tid på ärenden
och handläggningsprocesser som behöver det. Mycket arbete kan försenas eller falla bort
p.g.a. tidsbrist, därför tillför automatisering mer nytta än skada i dessa sammanhang. De
Globala målen återspeglas även i vad gäller resultat om arbete kring mål 3 om Hälsa och
välbefinnande, mål 5 om Jämställdhet, mål 8 om Arbetsvillkor och sysselsättning, mål 9 om
Hållbar industri, innovation och infrastruktur och mål 16 om Fredliga och inkluderande
samhällen.

När det gäller Jämställdhet arbetar samtliga verksamheter med jämlik könsfördelning, där det
rekryteras och befordras allt numera fler kvinnor i mån av anställning och chefspositioner.
Detta uppskattas allt mer av både befintliga medarbetare och nyanställda som resulterar i mer
attraktiv arbetsgivare. Sedan är samtliga verksamheter inkluderande i sitt arbete och
välkomnar alla och anser att de kan leverera oavsett.

Resultatet har även visat att flera av de strategiska mål som finns i organisationernas digitala
strategi går att koppla till mål 3 God hälsa och välbefinnande. Dessa mål är kopplade både till
anställda men även till slutanvändare/kunder. Detta i form av att de arbetar mot att deras
anställda ska må bra både fysiskt som psykiskt på arbetsplatsen. De är även noga med att se
till kundens välbefinnande när de kommer till e-tjänster och digitala verktyg. Det ska vara
lättillgängligt, enkelt och tryggt att använda men de ska även finnas andra möjligheter till att
kommunicera sina ärenden via andra medel för de personer som inte vill/kan använda sig av
digitala medel.
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Vad gäller mål 9 Hållbar industri, innovation och infrastruktur så har resultatet visat att
organisationer arbetar mot att bygga motståndskraftig och modern infrastruktur och interna
system. Även om detta inte varit ur ett hållbart perspektiv från respondenterna kan vi se att de
finna kopplingar mellan dessa handlingar och de globala målen.

Det mål, handlingar och effekter som går att koppla till mål 16 i organisationernas digitala
strategi är att de satsar på att minska den digitala klyftan, skapa inkludernade tjänster. För att
göra detta följer organisationerna de EU- direktiv som finns att tillhandahålla när man
utvecklar digitala tjänster.

Genom att tillhandahålla genomtänkta och långsiktiga digitala strategier, är målet i fokus och
ambitionen till att sträva mot mer hållbar utveckling hög. Möjligheterna med att skapa mer
upplysning och medvetenhet hos medarbetare vad gäller hållbar utveckling och de Globala
mål, kan resultera att detta kan bli verklighet. Allt fler blir måna om och kan ta mer hänsyn till
hållbara alternativ för att bidra till att infria de Globala målen till år 2030.
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6 Slutsats

Sammanfattningsvis har studien visat på att de avdelningar som arbetar med DT inom
organisationer har liten insikt i Agenda 2030. Resultatet visar på att de inte har för avsikt att
arbeta mot att uppnå de globala målen. Trots det kan vi se att effekterna av de mål som
existerar i de digitala strategierna har bidragit till påverkan på de globala målen, även fast
detta i viss mån inte varit avsiktligt. Vi tror att organisationer har stor möjlighet till att bidra
till att uppnå de globala målen. Genom den här studien har vi även sett exempel på hur DT
kan ha både negativa men framförallt positiva effekter. Med det sagt hoppas vi inspirera till
att ta större ansvar vad gäller de globala målen. Med denna studie vill vi visa att det även går
att inkludera de globala målen i digitala strategier och att de kan ge positiva effekter både för
organisationer men också för samhället i stort.

Genom vår undersökning har vi upptäckt att det finns ett forskningsgap i hur och varför
organisationer ska implementera mål som är kopplade till de globala målen. Genom vår
forskning har vi även bevisat att Digital transformation kan ha positiva effekter både för
företag men också ur ett samhällsperspektiv. För vidare forskning rekommenderar vi att
undersöka varför organisationer inte redan har implementerat detta i sin digitala strategi. En
sådan undersökning skulle kunna rikta sig till de som bestämmer i organisationen eller en
bredare målgrupp.
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8 Bilagor

8.1 Intervjuguide

Digital transformation

ℹ Deltagandet i studien innebär att en virtuell intervju kommer att genomföras och beräknas ta
omkring 30-60 minuter. Hela intervjun kommer att spelas in och kommer att behandlas
konfidentiellt. Detta innebär att intervjuerna kommer att avidentifieras och behandlas i enlighet
med bestämmelser i Sekretesslagen. Er medverkan är frivillig och kan när som helst avbrytas.
Genom att svara på frågorna ges samtycke att svaren används i vår studie som genomförs som en
del av vår vidareutbildning i Systemvetenskap vid Högskolan i Borås.

Globala målen/Agenda 2030
1. Känner ni till de Globala Målen/Agenda 2030?
2. Har ni inkluderat några Globala Mål i er digitala strategi?

a. Vilka digitala verktyg använder ni er utav för att uppnå dit?
b. Vilka gap anser ni behöva uppfylla?

3. Har ni sett några effekter av att implementera Globala mål?
4. Vilka är era förväntade effekter?
5. Arbetar ni med hållbar energi?
6. Hur arbetar ni med hållbar innovation och infrastruktur?
7. Hur arbetar ni kring Jämställdhet?
8. Hur arbetar ni kring Hälsa som berör anställda på arbetsplatsen?

Digital Transformation & strategi
9. Vad innebär Digital Transformation för er? Vilka processer ingår?
10. Hur påverkar Digital Transformation er organisation?
11. Varför tror ni att Digital Transformation är viktig för er och organisationer överlag?

a. Anser ni att det är viktigt för organisationer överlag vad gäller t.e.x. automation?
12. Vill ni förklara sammanfattningsvis hur ni arbetar med Digitalisering idag?
13. Har ni några automatiserade processer? Isfl vilka?
14. Vilka digitala verktyg använder ni?
15. Har ni en handlingsplan?

a. Isfl, hur ser den ut?
16. Hur kommunicerar ni med era kunder och med varandra?

a. Hur säkerställer ni att informationen nås fram?
17. Vilka svagheter & utmaningar ser ni i hur ni arbetar idag?
18. Vilka utmaningar & möjligheter ser ni framåt?
19. Vilka är era huvudsakliga mål inom digitalisering?

a. Hur ser eran digitala strategi ut för att nå dit?
20. Varför tror ni att organisationer kämpar med att transformera sina organisationer?
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