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Abstract

The following study examines what the next step in Digital Transformation is for Swedish
organizations and what their different digital strategies look like to get there. Furthermore, it
examines how and whether these digital strategies work towards the UN's Global Goals,
which are stated through the action plan Agenda 2030 for sustainable development. The
following study is relevant because organizations have a great opportunity to contribute to
fulfilling the global goals by including more sustainability in their working methods. The
research question is answered based on a qualitative research method. The method used for
data collection in this study consists of semi-structured interviews. Followed by a content
analysis to gain an in-depth understanding of the interview data. A correlation analysis was
then carried out to find correlations that could be useful for the study. The results of the study
show that the respondents have little insight into Agenda 2030, but that its strategies have
content that is linked to global goals. The result shows that organizations get positive effects
on both the environment and internally by implementing global goals in their digital strategy.
Future research could study a wider sample as well as more aspects of the global goals.

Keywords: Digital strategies, Digital transformation (DT), Intelligent automation (IA),
Sustainable development, Global goals, Agenda 2030.



Sammanfattning

I foljande studie undersoks vad nésta steg i Digital Transformation &r for svenska
organisationer samt hur deras olika digitala strategi ser ut for att na dit. Vidare undersoks hur
och om dessa digitala strategier arbetar mot FN:s Globala mél som é&r uttalade genom
handlingsplanen Agenda 2030 for hallbar utveckling. Foljande studie &r relevant eftersom att
organisationer har stor mojlighet att bidra till att infria de globala mélen genom att inkludera
mer hallbarhet 1 sina arbetssdtt. Forskningsfrigan besvaras utifrdn en kvalitativ
forskningsmetod. Den metod som tillimpas for datainsamlingen i denna studie bestér av
semistrukturerade intervjuer. Foljt av en innehallsanalys for att f4 en djupgaende forstaelse av
intervjudata. Dédrefter genomfordes en sambandsanalys for att finna samband som kan vara av
nytta for studien. Resultatet av studien visar pa att respondenterna har liten insikt i Agenda
2030, men att dess strategier har innehall som kopplas till globala mél. Resultatet visar att
organisationer far positiva effekter pd bade miljo och internt av att implementera globala mal i
sin digitala strategi. Framtida forskning kan studera ett bredare urval samt fler aspekter av de
globala malen.

Nyckelord: Digitala strategier, Digital transformation (DT), Intelligent automation (IA),
Hallbar utveckling, Globala mal, Agenda 2030.
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1 Inledning

Foljande kapitel ger inledningsvis en introduktion till @mnet som utforskats inom Digital
Transformation, samt hur organisationer kan genom att inkludera héllbarhetsmal i sina
digitala strategier bidra till att infria FN:s Globala mal som dr en del av handlingsplanen
Agenda 2030 for héllbar utveckling. Kapitlet inleds med en bakgrund till &mnet som
presenteras. Ddrefter foljs det upp av en problematisering som grundar sig i
forskningsoversikt och som i sin tur leder till studiens syfte och fragestéllning.

1.1 Bakgrund

Handlingsplanen Agenda 2030 framstélldes av vérldens ledare ar 2015 i syfte till att bidra
med ekonomisk, social och miljomassig utveckling. Agendan innehéller 17 stycken Globala
mal och delmal som avser att utrota extrem fattigdom och hunger, bekédmpa ojamlikheter och
ordttvisor dverallt, frimja fred och rittvisa samt I6sa klimatkrisen (Globalamalen u.d.). Det
har beslutats att samtliga méal ska vara uppnidda till ar 2030 i véirldens alla ldnder, och med
hjilp av de Globala mélen for hallbar utveckling kan det realiseras. Héllbar utveckling
handlar om att mdta behoven och hitta balans i tre dimensioner mellan ménniskor, miljé och
ekonomi (Murugesan & Gangadharan, 2012). Termen har blivit ett hett dmne i flera
diskussioner. Foretag inom IT-branschen moter allt hdgre krav pa att ta stdllning i dessa fragor
1 sin verksamhet for fullt miljdansvar. Se avsnitt 3.1 for mer djupgéende beskrivning.

Framtidens samhéllsstruktur priaglas allt mer av digitalisering och hur I'T-branschen férhéller
sig till hallbara 16sningar (Digitaliseringskommissionen 2015). Moéjligheter till levnadsvillkor
och arbetsprocesser tar sig nya former i transformation till den digitala virlden. Som ett
resultat utvecklas levnadsstilar och arbetssitt stindigt. Detta inkluderar dven ménniskors sitt
att interagera med varandra. Vikten av digitalisering har spelat en stark roll, da allt fler
organisationer runt om i vérlden har p.g.a. rddande omstindigheter tvingats att paborja en
Digital Transformation for att bevara sin konkurrenskraft.

Digital Transformation (DT) &r ett hett &mne som diskuterats sedan 20 ar tillbaka (Tilson,
Lyytinen, Sorensen 2010), som innebér att avlasta arbetsprocesser for anstillda och erbjuda
snabbare kommunikation till kunder. Brynjolfsson och McAfee (2014) péastar att i dagens
digitala virld krdvs det att en organisation ska omfamna DT:s forédnderliga sviangar for att
forvara sin relevans. Med hjdlp av dagens digitala verktyg och tekniker for automatisering av
processer och arbetsuppgifter inom organisationer kan detta uppnds. Automatisering av
affarsprocesser kan medfora 6kad produktivitetsnivd inom organisationen 1 helhet. Detta
innefattar styrning och ledning, savédl som medarbetare i vardaglig organisation. Dessutom
existerar en vidxande komplexitet av beslutsfattande inom organisationer och en bredare
efterfragan av sdkerstdlld information. I dagens ldge innebdr automatisering en 16sning for att
hantera informationen som behdver bearbetning 1 raskt fordnderliga och komplexa
organisationer.

Digital strategi innebdr att organisationer sitter upp maél i en handlingsplan som ska uppnas
inom en tidsram (Gobble 2018). Dessa mdl kan till exempel innebdra att utveckla
infrastrukturen, eller att utveckla digitala verktyg for att forbéttra kommunikationen inom
organisationen eller med kunder. Vilka typer av mal som forekommer i en digital strategi
varierar frdn organisation till organisation, ett exempel pa en digital strategi och dess mal ar



Regeringskansliets digitala strategi. Regeringskansliets huvudsakliga mal ar att Sverige ska
vara frdmst 1 vdrlden pé att anvénda digitala verktyg, dirmed har fem stycken delmaél tagits
fram for att nd dit och som lyder: 1) Utveckla digital kompetens - vilket bland annat innebér
att svenska medborgare ska ha en god digital kompetens. Detta kriavs for att de digitala
verktygen ska na sin fulla potential. 2) Digital trygghet - vilket innebér att data ar skyddad
och sidker att anvédnda. 3) Digital innovation - som innebdr att Sverige ska ha bra
forutséttningar for att digitala innovationer ska utvecklas och anvéndas. 4) Digital ledning -
innefattar att i Sverige ska det finnas digitala verktyg for att enklare fa ett politiskt perspektiv.
5) Digital infrastruktur - alla i Sverige ska ha tillgang till snabbt bredband och kunna ta del av
de digitala medel som erbjuds (Regeringskansliet 2018).

Inom de flesta organisationer som exempelvis svensk offentlig sektor (Regeringen 2019), har
mer eller mindre digitala l6sningar anammats som exempelvis modern e-legitimation,
automatiseringstekniker och andra elektroniska tjénster. Nicoletti (2021) hdvdar att dagens
samhélle tillhandahaller ett brett urval av digitala verktyg och teknologier dir digitala
16sningar sétts allt mer 1 fokus. Organisationer bor ddrmed ta hjélp av dessa l6sningar 1 hinsyn
till dagens radikala fordndringar, for att kunna erbjuda kunder mer anpassade tjinster
(Nicoletti 2021). Organisationer och ménniskor dr allt numera vana med att interagera med
varandra via digitala medier (Shallmo, Williams & Boardman 2018). For att mojliggora detta
tar organisationer bland annat hjdlp av digitala 16sningar som exempelvis automatisering av
handldggningsprocesser for forbéttrad kundupplevelse. En fordel med att implementera

automatiserade processer ar att det effektiviserar analysering av statistik och beslut (Larsson
2019).

Medan digitalisering betonar digital teknik, har termen digitalisering priglats for att skildra de
mangfaldiga sociotekniska fenomenen och processerna for att anta och anvénda dessa
teknologier 1 bredare individuella, organisatoriska och samhélleliga sammanhang (Legner et
al. 2017). Vidare skriver Legner et. al. (2017) att nér organisationer ror sig mot digitaliserade
affarer behovs det att de genomgar en betydande socioteknisk transformation som paverkar
organisationsstrukturer, strategier, metoder och affirsmodeller. Till en borjan hade DT sitt
fokus 1 att transformera papper och fysiska bud till hirdvara. Detta ledde i sin tur till att
mojliggbéra en hogre automation i arbetsprocesser och i en fordndring av organisationens
virdeskapande. Direfter foljdes det upp med innovationen av Internet som medférde nya
tillvigagéngssétt for att skapa affarsvirde for verksamheter och innovation av foretagande i
form av exempelvis e-handel. Nista steg inom DT é&r att implementera Al.

1.2 Forskningsoversikt

Alla vérldens ledare har forenats sig till 17 Globala mal for att infria tre dimensioner till ar
2030: att avskaffa extrem fattigdom; att minska ojamlikheter och orittvisor i vérlden; att 16sa
klimatkrisen (Globalamalen u. &.). Hela vért ekosystem &r hotat och det beror pd minsklig
overkonsumtion. Konsekvenserna dr mycket mer komplexa én bara accelererade temperaturer.
Virst drabbade dr de ménniskor som redan dr tillriackligt sérbara i fattigdom och utsatthet.
IT-branschen héller en vdsentlig insats i att grunda en motstandskraftig infrastruktur, agera for
en hallbar och inkluderande industrialisering och for att bidra till innovation. Enligt forskning
frin World Economic Forum (2022) kan 70% av de Globala malen i Agenda 2030 direkt
frimjas av avancerade tekniska 10sningar. Dessa l0sningar innefattar allt frin artificiell
intelligens (AI) for klimattélighet till data samarbete for livsmedelssékerhet. IT-baserade



avancerade losningar kan medfora minskade utsldapp, forbattra ménniskors vélbefinnande
samt optimera resursanvindning.

Begreppet automation illustrerar vanligtvis en bild av en maskin som utfor repetitiva
programmerade uppgifter. Den typen av automatisering har beaktats inom tillverkning, dér
mjukvarurobotar har utvecklats i1 syfte for att stddja automatiserade uppgifter som 1 regel
utfors av ménniskor (Mahey 2020). Allt fler organisationer tillimpar numera Artificial
Intelligence (AI) 1 sina organisationsmodeller och affarsprocesser. Robotic process automation
(RPA) handlar om att automatisera en del arbetsfloden och tillimpar en automationsteknik for
att efterbilda ménskliga arbetsuppgifter (Lamberton, Brigo, Hoy 2016). Tekniken kombinerar
applikationsprogrammeringsgrinssnitt (API) och interaktioner med anvéndargrinssnitt (UI)
for att integrera och utféra repetitiva uppgifter mellan Organisation och
applikationsprogramvara (IBM 2020).

Huvudsaken med automatisering &r sénkta arbetskostnader (Citi 2016), som ar en virdefull
drivkraft for ett land som Sverige som har hogt pris pa arbetskraft. Automatisering ar ett
kontroversiellt dmne som diskuterats flitigt om vad det medfér i synnerhet minskade
arbetsmojligheter, som strider mot de Globala mélen om att alla ménniskor har rétt till
sysselsdttning. Effekterna som automatisering for med sig dr inte alla ginger litta att
avgrdnsa, utan de samverkar och kan ha liknande hypotetisk resultat som flera andra faktorer
(Citi 2016).

Tveksamheten infor teknologins radikala utveckling inom organisationer har numera
forvandlats till hoppfullhet. Nicoletti (2021) lyfter upp ett exempel pa hur dessa mojligheter
och utmaningar péverkar organisationer som visar att teknologins utveckling till en bérjan
bemétts med en viss tveksamhet. Dérefter har detta kommit att &ndras under senare tid och att
allt fler organisationer anvédnder digitala 16sningar for att utveckla sina tjanster (Nicoletti
2021). Det forskarna visar dr att det finns en viss osdkerhet ndr det kommer till att
implementera automatiserade processer inom organisationerna. Detta beror pé att nyttan stills
mot riskerna av ett sddan inforande.

Den storsta orovickande ovissheten i automatiserings debatten ar just vilka yrken som har
storst sannolikhet att minska radikalt till antalet, samt i vilken takt som ett resultat av
automatisering. Foljande fragestéllning har véckt flera omfattande intressen globalt med
uppfoljning 1 flertalet ldnder, och i1 synnerhet i Sverige. SSF (2014) undersokte hur svenska
yrken paverkas av de allt fler nya dator- och robotsystem som anvindas i och berdr nastan alla
branscher. Studien visade att vartannat yrke automatiseras inom loppet av 20 r, ddr modern
teknik konkurrerar ut en del yrken men kan gora andra mer attraktiva. Enligt en annan
unders6kning som Manyika et al. (2017) genomfOrt har automation formagan att 6ka den
arliga globala produktiviteten med 0.6 procent. Dock finns det mindre 4n 5 procent av
nuvarande yrken som kan automatiseras fullkomligt med existerande teknik.

Automatiserade l6sningar kan idag komprimera omfattande datamédngder som &r betydligt
storre 4n vad en minsklig medarbetare har som formaga att hantera (Citi 2016). Annu en
motivation till automatisering dr dessutom att méanniskan fascinerats av den. Digitala
l16sningar underldttar allt mer i méanniskors vardag, dock inkluderar det inte alla. Det
diskuteras om att DT bidrar till en klyfta i samhéllen vilket ocksa strider mot de Globala
malen om minskad ojamlikhet som uppmérksammar betydelsen av att verka for ett samhélle
dar ingen ldmnas utanfor i utvecklingen. Leinwand och Mani (2022), pastar att skapa hallbara



mdjligheter kriver mer én sjélva digitalisering, darfor dr det hog tid till att rora sig bortom det
digitala.

1.3 Problemdiskussion

Initialt undersoktes de mdjligheter och utmaningar som medfors med DT och automation
inom en organisation. Som resultat upptécktes att dessa mojligheter och utmaningar inte bara
paverkar organisationer utan dven samhallet i1 helhet, exempelvis paverkar automation och Al
utveckling och avveckling av arbetskraft. Digitala verktyg paverkar hur invanare och
myndigheter kommunicerar mellan varandra. Flera utav de Globala mal som finns i
handlingsplanen Agenda 2030 bade frimjas och strids emot av DT och digitala strategier. Till
dagens kidnnedom har de flesta organisationer tillimpat DT 1 sina verksamheter av négot slag.
Dock uppticktes en bristande forskning i vad som &r ndsta steg inom digitala strategier, samt
hur organisationer kan bidra till att uppnd de globala mélen genom att inkludera mal i deras
héllbarhetsarbete.

For att undersoka ett problem valdes ett aktuellt problemomrédde som grundar sig i Digital
Transformation och automatiseringens effekter i organisationer. Begreppet automation ér av
stort intresse for manga och kan vécka fler fragor dn vad det kan besvara. Automatiseringens
utmaningar och mojligheter samt dess innovativa losningar paverkar manga organisationer
samt samhéllet 1 stort (Citi 2016). Forskare beskriver Intelligent Automation (IA) som
maskiner som &r programmerade for att utféra processer som foljer regler och rutiner.
Automation kan 1 vissa processer helt eller delvis ersdtta méanskligt arbete genom att samla,
manipulera, lagra och konvertera data i olika funktioner (Mahey 2020). Implementeringen
utav intelligent automatisering och automatiserade processer har stor péverkan pa de
organisationer som véljer att tillimpa dessa.

Frin den forskning som samlats in &terfinns bade mojligheter och utmaningar med att
automatisera affarsprocesser och delprocesser inom organisationer. De mdjligheter som
aterfinns i forskningen &r bland annat sinkta arbetskostnader, minskad tillverkningstid och
hogre produktivitet niva (Citi 2016). Detta 1 sin tur kan leda till stor utveckling av
organisationer 1 sin helhet. Ddremot finns det utmaningar med att implementera
automatiserade processer, exempelvis missgynnsamma processer och hoga kostnader.

Nicoletti (2021) beskriver att teknologins utveckling bemottes med osdkerhet pa dess
mojligheter och utmaningar. Denna osdkerheten var med anledningen av att nyttan stilldes
mot riskerna vid denna transformation. Pa senare tid har detta forindrats da fler organisationer
anammats digitala 10sningar i sina digitala strategier. For att infria de Globala malen kan
IT-branschen genom allt mer medvetna val uppnd néstan alla mal (World Economic Forum
2022).

1.4 Problemformulering

Med anledning av de omfattande fordndringar som pagér nir organisationer ror sig mot
Digital Transformation och automatisering, védcktes intresset 1 att studera svenska
organisationers digitala strategier for att na dit. I samband med detta lyftes frdgan om och
dessa strategier inkluderar hallbarhetsmal for att infria FN:s Globala mél. Studien kommer att



fordjupa sig inom organisationers digitala strategier och om det finns samband for
hallbarhetsarbete for att uppna de Globala malen.

1.5 Syfte och forskningsfraga

Syftet med studien dr att undersdka vad nésta steg 1 Digital Transformation ar for svenska
organisationer samt hur deras olika digitala strategi ser ut for att nd dit. Vidare bidrar studien
till att ge en okad forstaelse for vilka hallbarhetsmal som inkluderas i deras digitala strategier
och vilka effekter dessa har. Foljande forskningsfragor ligger som grund for studien:

1. Vad ir nésta steg i1 svenska organisationers Digitala Transformation och hur ser deras
digitala strategi ut for att né dit?

a. Inkluderar svenska organisationer hallbarhetsmal 1 sin digitala strategi for att
bidra till att infria FN:s Globala mal?

1.6 Malgrupp for studie

Malgrupp for foljande studie dr organisationer som stravar efter att utveckla sitt arbete kring
sin Digitala Transformation. Dessutom organisationer som har intresse av att vidga sina
kunskaper inom hur de kan bidra till att infria de Globala mélen i Agenda 2030, genom att
inkludera hallbarhetsmal i sina digitala strategier. Studenter som onskar att ta del av en studie
inom hallbar utveckling och soker inspiration for vidare forskning &r dven en malgrupp.



2 Metod

Foljande avsnitt innehaller en beskrivning av den kvalitativa metoden som genomforts, dir
forskningsstrategin och valet av forskningsmetod presenteras initialt. Dérefter presenteras
valet av respondenter och metoden for datainsamling. Avsnittet avslutas med en genomgang
av studiens dataanalys och en metodreflektion dir metoden kritiskt reflekteras dver.

2.1 Forskningsmetod

Inledningsvis diskuterades vilken typ av metod som ansags mest tillimpbar for att besvara
fragestillningen. Efter studerande av olika typer av metoder som lyfts fram av Jacobsen
(2017) togs ett gemensamt beslut att utforma studien utifrdn en kvalitativ ansats. Detta med
anledning av att studiens syfte var att bidra till att ge en oOkad forstaelse for vilka
héllbarhetsmél som inkluderas i svenska organisationers digitala strategier och vilka effekter
dessa har. Recker (2013) hédvdar att en kvalitativ forskningsstrategi ar utformad for att hjdlpa
forskare att forsta fenomen i sitt sammanhang, vilket dr aktuellt for studien som genomforts.
Vidare hdavdar Recker (2013) att kvalitativa metoder &r strategier som dr anvéndbara sarskilt
ndr grinserna mellan fenomen och sammanhang inte dr uppenbara, eller nir forskare vill
studera ett visst fenomen pa djupet. Metoden é&r relevant for studien med anledning av att
fenomenet fortfarande ar aktuellt, och ar idealiskt for att undersoka vilka hallbara effekter det
bidrar till 1 relation till digitala strategier.

Ett urval av studieobjekt valdes for att besvara studiens fragestillning. Redan vid tidigt skede
bestdmdes begrinsningen av studieobjekt for studien till organisationer i Sverige. Dérefter
sOktes det fram flertalet organisationer som arbetade med hallbar utveckling, som sedan
kontaktades enskilt via e-post och telefon. Vid varje enskild kontakt av organisation borjade
vi med att presentera oss och det valda dmnet, for att efterfraga en representativ inom I'T-enhet
som kan besvara vara fragor for studiens syfte. Vidare hinvisades vi till de respondenter som
hade den kunskapen kring véra frdgor och som var tillgidngliga att medverka i intervjuerna. De
representanter av de fyra verksamheter som hade mojlighet och kunskap att medverka i
intervjuer representerade bankkoncern, forsékringsbolag, offentlig myndighet och kommun.

Utdver de intervjuer som utforts har vi dven anvint oss av dokumentation for datainsamling.
Litteratursokningen utférdes genom informationsbearbetning av vetenskapliga artiklar,
webbsidor, bdcker, e-bocker och tidigare rapporter. Artiklarna togs fram med hjdlp av
databaserna Primo, Scopus och Google Scholar. Relevanta nyckelord for studien var digitala
strategier, automatisering, Artificiell Intelligens, Digital Transformation,
organisationsfordndring, Agenda 2030 och Globala malen. Dessa nyckelord valdes med
anledning av att dessa begrepp ansags vara de mest centrala for studiens relevans.



2.2 Urval av respondenter

Respondent | Organisation Befattning Tid

R1 Bankkoncern Group Manager ca. 30 min
R2 Bankkoncern Automation Lead ca. 36 min
R3 Forsékringsbolag IT-Projektledare ca. 45 min
R4 Forvaltningsmyndighet IT-Strateg ca. 50 min
R5 Kommun IT-Strateg ca. 30 min

Tabell 1. Tabell over respondenter som deltagit i intervjuerna.

Jacobsen (2017) anser att den datainsamlingsmetod som tillimpas kraver mycket tid och leder
till en omfattande datainsamling som blir svar att analysera. Ddrmed har det avsatts en dvre
grins pa fem respondenter. Anledningen till att den grédnsen har satts &r for att minimera
risken att hamna i1 det som Kvale (Kvale 1997; Jacobsen 2017) kallar 1000-sidorsfrdgan.
Urvalet av respondenter dr baserat pa yrkesroller som driver Digital Transformation och
strategi framat inom organisationen. De respondenter som har intervjuats ingar i rollerna
Automation lead, Group manager, IT-projektledare samt IT-strateg. Urvalet ar brett och
respondenterna representerar allt frdn organisationer av privat sektor till myndighet och
kommun.

Nar organisationer kontaktades onskade vi att bli hanvisade till yrkesroller som &r delaktiga 1
verksamhetens arbete inom digitala strategi och transformation. For att utforma blandade
aspekter av organisationers digitala strategier, var ett brett urval av befattningar som arbetar
med digitaliserings fragor Onskat. Av anledning att bilda en objektivitet for studiens
datainsamling. Den initiala kontakten som skedde var med R1 som var Group Manager
(gruppchef) i en Bankkoncern. Detta resulterade i bekvdmlighetsurval (Jacobsen 2017) av
respondenter, med anledning av att det var léttast att f4 kontakt med. Darefter 6vergick vi till
det som Jacobsen (2017) kallade Snobollsmetoden, da vi fick tips och ideér om resterande
respondenter som var av intresse. Vidare hdnvisade R1 oss till till R2 inom samma
verksamhet som har Automation Lead som befattning, och arbetar ndrmare [T-strateger som
undersoker organisationens framtid. Efter dessa tva informativ rika intervjuer vicktes fler
ideér om att det finns andra befattningar vi bor samtala med.

2.3 Insamling av kvalitativa data

Datan som insamlats for studien har varit till storst del genom de Oppna individuella
intervjuerna med respondenter besittande pa olika befattningar inom olika organisationer i
Sverige. Den datainsamlingsmetoden som tillimpas i studien &r vad Jacobsen (2017) kallar
den oppna individuella intervjun, dir informant och respondent samtalar som i en vanlig
dialog. Detta var till en stor hjédlp for att kunna skapa en béttre bild av organisationernas
strategier och gav en hog reliabilitet i1 resultatet. Vidare skapades dven en djupare inblick och
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forstaelse for hur organisationer efterstrdvar att uppnd dessa mal med hénsyn till hallbar
utveckling.

Enligt Jacobsen (2017) finns det fyra olika sdtt att genomfGra intervjuer pa; 1)
ansikte-mot-ansikte, 2) Telefon (icke-fysiskt), 3) chatt, 4) mejl. Varje enskild intervju
genomfordes virtuellt (icke-fysiskt) genom de moderna kommunikationsverktygen Zoom och
MS Teams. Tack vare den moderna tekniken och dessa bekvima kommunikationsalternativ
som finns idag, blev intervjuerna lyckade. Detta sétt att genomfora intervjuerna pa besparade
samtliga parter bade tid och kostnader som annars hade gatt at for att administrera dessa
moten. Dessutom skapade detta stora mojligheter dd respondenterna befann sig pd olika
geografiska platser 1 landet. Inom den tighta tidsramen som intervjuerna dgde rum hade det ¢j
varit mojligt for oss bada informanter att delta tillsammans i samtliga intervjuer. Detta &r
ocksa en faktor som hade paverkat intervjuernas resultat, da kanske flera f6ljdfrdgor inte hade
stdllts till respondenter.

En svaghet som Jacobsen (2017) beskriver for Telefon och icke-fysiska-mdten ér tillit och
oppenhet. Dock kan videobaserade mdten via. t.ex. Zoom fOrstirka denna tilliten och
Oppenheten nér bade informant och respondent far skada ett ansikte pa individen bakom
skdrmen. Sddant dr exempel pd faktorer som &dven pdverkar datans giltighet (validitet).
Jacobsen (2017) finns det positiva effekter av att genomfora intervjuer via samtal &n vad det
ar nér respondent svarar pa fragor 1 skrift via mejl. Dessa effekter ror sig om att leda samtalet 1
ratt riktning, att skapa trygghet och tillit mellan intervjuare och respondent.

Efter att ha kommit i kontakt med fem respondenter som ansags lampliga att intervjua borjade
moten via Teams och Zoom bokas in i form av att skicka ut e-post inbjudan tillsammans med
intervjuguiden som bilaga. Samtliga respondenter hade tidigare uttryckt som Onskemal att fa
ta del av intervjuguiden i forvég for att hinna vara pélésta till motet. Inledningsvis presenterar
vi informanter oss och kort om studiens bakgrund och syfte. Darefter sédkerstiller vi med
respondenterna att vi fick deras godkinnande att spela in samtalet, dir vi forklarade for
samtliga deltagare att varje enskild intervju kommer att behandlas konfidentiellt. Genom att
behandla intervjuerna konfidentiellt kunde vi avidentifiera datan 1 enlighet med bestimmelser
i Sekretesslagen. Genom att spela in intervjuerna underlittade det att halla fokuset pa sjdlva
samtalet for att vara lyhorda och kunna stélla relevanta foljdfrdgor. Detta 6kade kvalitén pa
intervjuerna och datan som insamlades.

Den kvalitativa intervjun kan ha olika grader av strukturering enligt Jacobsen (2017).
Jacobsen (2017) beskriver att intervjun kan utspela sig vid vissa tillfdllen som ett allmant
samtal, utan begransningar eller styrning fran intervjuarens part. Den Oppna individuella
intervjun brukar vanligtvis vara strukturerad till en viss grad. Exempel pa detta &r att
intervjuaren tar hjélp av en lista i form av en intervjuguide 6ver de teman som ska diskuteras.
Fragorna som utarbetats i intervjuguiden for studien &r ett steg ifran en helt 6ppen intervju,
med teman och fast ordningsféljd med enbart 6ppna svar (Se Figur 1). Intervjuerna som
genomfordes dr ddrmed pa en hog struktureringsgrad (Jacobsen 2017).

Intervjuerna utspelade sig till en borjan med en strukturerad intervjuguide som behandlade tva
teman. Forsta temat behandlar frigor om de Globala mélen/Agenda 2030 och det andra temat
berdr frdgor om digital Transformation och digital strategi (Se Bilaga 1. Intervjuguide).
Fragorna som stélldes inledningsvis var allt mer generella, dir respondenterna hade fria
svarsalternativ och diskussion. Darefter stilldes olika foljdfragor till respondenterna pa svar
som behovde fortydligas, eller var intressevickande. Intervjuerna spelades in genom rdst
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inspelningsfunktionen pa en smarta mobiltelefon. Detta for att ldgga fullt fokus pa de enskilda
samtalen, samt for att enkelt kunna ga tillbaka 1 materialet nidr datan ska analyseras och
renskrivas (Jacobsen 2017).

Helt sluten Helt Sppen

p— ——

Fripor med

Pt Intervjuguide Intervjuguide e
fasta : ity med tema, fast med tema, Fast : ; ¥
; ordningsfsljd ; 2 ; o intervjuguide
svarsalternativ dinsl ordningsfaljd, ordningsfaljd fas s
ifast ey el en del fasta och enbart et

Sppna svar

ordningsfdljd

ordningsfold svarsalternativ

Figur 1. Grader av strukturering av en intervjiu (Jacobsen 2017). Ett steg ifran en helt oppen
intervju: Intervjuguide med tema, fast ordningsfoljd och enbart oppna svar.

2.4 Innehallsanalys

Med anledning till att analysera den insamlade datan och skapa insikt utifran de
transkriberade intervjuer, valdes metoden innehéllsanalys (Jacobsen 2017). I enlighet med det
Jacobsen (2017) beskriver som innehdllsanalys, baserar metoden sig pa antaganden som en
respondent uttrycker under en intervju kan brytas ner till mindre kategorier (Krippendorff
2013; Jacobsen 2017).

Sammankoppling och skillnader analyserades av datan fran intervjutranskriptionerna, som
grundar sig 1 studiens syfte och teori. Fem stycken globala mél identifierades som likheter och
presenteras som resultatets Gverkategorier som innefattar: 5) Jamstélldhet, 8) Anstindiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvdxt, 9) Héllbar industri, innovation och infrastruktur, 16)
Fredliga inkluderande samhéllen, 3) God hélsa och vilbefinnande. Dérefter identifierades de
relevanta underkategorierna som leder till nista steg som bestar av att sortera egenskaper, som
Jacobsen (2017) beskriver som enheter. Utifrdn dessa fordefinierade Overkategorier
undersoktes likheter och skillnader i hur respondenterna forhaller sig i fragan (Jacobsen
2017). T underkategorin Méal undersoktes egenskaper och héllbarhetsmél som varje enskild
organisation har satt upp i sin handlingsplan. I underkategorin Handlingar undersoktes den
digitala strategin som organisationerna har utformat for att infria de uppsatta maélen. I
underkategorin Effekter undersoktes de forvintade effekter som framstér av det arbete som
utfors. Varje dverkategori foljs av underkategorier for att strukturera upp Mal, Handlingar och
Eftekter. Underkategorier dr den ldgsta nivan som innefattar de sorterade egenskaper. Vidare
har de interna Méal, Handlingar och Effekter kopplats till fem stycken ovannimnda Globala
Mal. Anledningen till detta ar for att undersoka om det finns ndgot samband mellan
organisationernas digitala strategier, hallbarhetsarbete och de Globala malen. Dessutom med
syfte till att undersoka om de interna effekterna har nagon paverkan vad géller de Globala
maélen.
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Figur 2. Strukturering av Overkategorierna och Underkategorierna som presenteras i
resultatavsnittet.

2.5 Forskningsetik

Enligt Jacobsen (2017) finns det ett par aspekter att ta hinsyn till, ett av dessa dr det Etiska
dilemmat. Det Etiska dilemmat innebdr att det dr viktigt att sékerstélla att respondenterna
frivilligt deltar 1 undersdkningen och dr vl medvetna om att deras svar kommer att anvéndas
som grund for denna studie. Det dr viktigt att viirna om respondenternas anonymitet och att
endast visa den information om respondenterna som ar nddvindig for att genomfdra
undersdkningen (Jacobsen 2017). I enlighet med bestdmmelser i Offentlighets- och
sekretesslag (SFS 2009:400), ndmns ej respondenternas namn eller vilken organisation de
arbetar for.

Samtliga respondenter informerades om att deras deltagande var frivillig och kunde nér som
helst under avbrytas under deras medverkan. Genom att svara pa fragorna ges samtycke att
svaren anvinds 1 vér studie som genomfors. Deltagarna fick 1 forvdg information om teman
som skulle héllas och diskuteras under intervjuerna, samt fick ta del av intervjuguiden i
forhand. Dessutom meddelas deltagarna att det fanns ett onskemdl om att fi spela in
intervjuerna for att kunna transkribera dessa och kunna sékerstilla konfidentialitetskravet. For
att anonymisera respondenterna avidentifieras deras namn och organisation de arbetar inom.
Pa sédant satt sékerstélls att ingen utomstaende individer ej kan identifiera respondenterna i
studien. Endast bransch bendmns for att 14saren ska kunna f4 ta del av vad det &r for typ av
organisation det kan rora sig om, for eventuell vidare forskning. Vidare informerades
deltagarna om att genom att svara pa frigorna gav de sitt samtycke och den information som
delas hanteras konfidentiellt och anvinds endast for undersdkningen syfte.
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2.6 Metodreflektion

De mojligheter som uppmérksammas med vald forskningsmetod enligt Jacobsen (2017) &r att
gd in pa djupet och ldra kinna respondenterna vilket resulterade 1 en dkad forstaelse for den
data som samlades in. Detta ledde i sin tur till hog relevans av den data som samlas in. Den
kvalitativa forskningsmetoden skapade dven flexibilitetet 1 forskningsarbetet i form av att
processen blev interaktiv. Det var mdjligt att ga tillbaka och komplettera datan som ansigs
saknas eller som var 1 behov av att fordjupas. Det finns dock utmaningar med att vilja
kvalitativ forskningsmetod och dessa dr viktiga att ha i beaktande (Jacobsen 2017). En
utmaning dr att den kvalitativa forskningsmetoden dr tidskrdvande bade under insamlingen
men ocksa vid analysen da det ldtt blir stora midngder data att analysera. En annan aspekt ér
att det har varit svért att fa till fysiska moéten pd grund av rddande omstdndigheter 1 dagens
samhélle samt tidsperspektivet fran respondenterna. Ett virtuellt mote blev dérfor aktuellt som
16sningsforslag, vilket blev lyckat tack vare den moderna tekniken som erbjuds idag.

En observationsstudie hade dven kunnat vara intressant att genomfora for att uppméarksamma
vad ménniskor faktiskt gér och inte vad de sdger att de gor (Jacobsen 2017). I teori ar det létt
att forskona och illustrera en beskrivning av den idealiska arbetsplatsen, men kan visa sig
annat 1 praktiken till skillnad frin teori. Alltsd som komplettering for intervjuerna, hade vi
dven kunnat utfora en observationsstudie for att sdkerstélla eller bekréifta att det som sédgs
speglar sig verkligheten. Dock har de dppna intervjuerna gett relevant information med flera
perspektiv som aterspeglar teori som presenteras i studien.

Aven intervjuerna hade kunnat utspela sig lite lingre for att samla dnnu mer data, men vi
lyckades hélla oss till dmnet da respondenterna fick ta del av fragorna i forvdg. Detta
besparade oss tid att slippa upprepa fragor, och istillet mojliggjort mer tid for respondenterna
att tala. Dessutom eliminerade det risken fOr respondenterna att réka fOrsdga sig
sekretessbelagd information. Detta kan ha dven péverkat just den insamlade datan da
respondenterna betedde sig kanske mer annorlunda &n vanligt och hunnit samla pa sig
information infor intervjuerna. Dock upplevdes svaren som pélitliga da dessa respondenter
besitter inom olika yrkesroller i olika organisationer vilket resulterar i god validitet for
studien.
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3 Teori

Syftet med foljande teoriavsnitt dr att ge ldsaren en forstaelse for de begrepp som studien
berdr. Val av teori grundar sig i ambitionen att fordjupa sig med dmnet for studien. Vidare for
att hitta tidigare forskning, metoder och teorier om dmnet som var relevanta for uppsatsen.
Inledningsvis beskrivs Agenda 2030 som ger ldsaren en inblick i de Globala mélen som finns
och vad de stir for. Vidare beskrivs Digital Transformation och strategi, som ger ldsaren
forstaelse for vad det innebdr samt hur organisationer arbetar kring detta. Foljt av Intelligent
Automation (IA) som dr en stor del av DT och dven ett verktyg som ofta aterfinns i
organisationers digitala strategier. Vidare beskrivs automatisering och dess effekter inom
organisationer. Teorin ligger till grund for det resultat och analys som senare kommer att
presenteras.

3.1 Digital strategi

Enligt Korachi & Bounabat (2020) behdver organisationer definiera en tydlig digital strategi
for att f4 ut maximal nytta av dess teknik. Det finns ramverk for att konstruera en digital
strategi, men flera av dessa ramverk ar kontextspecifika och tar inte upp en helhetssyn vilket
leder till forvirring vid definition av digital strategi. Den existerande forskning arbetar med att
ta fram en generell digital strategi for digital transformation. Detta med hjélp utav de
befintliga ramverk som finns for digital strategi. De byggstenar som definierats i en digital
strategi dr fOljande; Strategisk medvetenhet, affdrsstrategisk planering, IT-organisation
Struktur, Styrgrupp, IT-prioriteringsprocess, IT-investering beslut, IT-strategisk planering,
IT-budgetering, IT-rapportering, IT-reaktion, Kapacitet och ledningsstrateg (Karachi &
Bounabat 2020).

Digital strategi ar ett sétt for organisationer att utveckla verksamheten digitalt. Digital strategi
tacker flera omraden i en organisation. Exempelvis kan en digital strategi hjélpa foretag fora
samman olika avdelningar i en organisation med hjidlp av kommunikationshjédlpmedel och
IT-system. Forbittra kundservice eller utveckla arbetssétt for att effektivisera (Bharadwaj et.
al. 2013).

Bharadwaj et. al. (2013) har tagit fram fyra teman for att beskriva en Digital strategi. Det
forsta temat handlar om att ge en Digital strategi utrymme att finnas eftersom att en digital
strategi skapar relationer mellan organisationen och IT infrastrukturen vilket 1 sin tur leder till
en storre forstdelse for i vilket avseende som digitaliseringen kan bidra till att gora
verksamheten mer effektiv. Det andra temat handlar om skalan av en digital strategi. Hér
beskriver Bharadwaj et al. (2013) att det &r vanligt inom organisationer att tinka skala inom
produktionsvolym och att expandera geografiskt. Men att inkludera digital strategi i1 skalan
kan bidra till att 6ka vinsten i organisationen. Det tredje temat berdr hastigheten. Det dr
vanligt att organisationer berdknar och Okar hastigheten inom exempelvis produktionen. Men
en digital strategi kan leda till att hastigheten dven Okar vad géller att fatta beslut. Det fjérde
temat beror viardeskapande. Bharadwaj et al. (2013) beskriver att en digital strategi har en
positiv pdverkan pd hela organisationen och att det leder till en lyckad digital 6vergéng. De
menar att en digital strategi dr ett maste for att pa 1angs sikt nd framgang 1 organisationen.
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3.2 Agenda 2030

Den 25:e september 2015 var en historisk dag. Samtliga medlemsldnder i FN gick samman
och inforde en handlingsplan med 17 stycken Globala mal som syftar till att hantera hallbar
utveckling (Se Figur 2). Handlingsplanen blev kdnd som Agenda 2030 (Globalamalen u. a.),
da detta ar aret som har avsatts att mélen ska vara uppnédda.

Sverige strdvar mot att vara ledande i arbetet med de Globala mélen (Regeringskansliet 2018).
Strdvan innebdr en kontinuerlig omstillning av Sverige som modern vilfardsstat, dir
ambitionen ar att bli varldens forsta fossilfria vélfardsland. Sverige ska foregd som en forebild
vad giller héllbar utveckling som bestar av tre dimensioner, de ekonomiska, sociala- och de
miljomaéssiga. For att uppné detta krdvs en enig politisk hdnsyn till ménskliga rattigheter och

fattigdom (Regeringskansliet 2018).
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Figur 2. Globala mdlen i Agenda 2030 (Globalamdlen u. d.).

1) Ingen fattigdom - Fattigdom innebér brist pd ekonomisk tillgang, frihet, makt, utbildning,
inflytande och hélsa. 2) Ingen hunger - Innebdr tillgang till ndringsrik mat, héllbart jordbruk
och livsmedelsproduktion. 3) God hilsa och vélbefinnande - Innebdr en god hilsa och
vélbefinnande. 4) God utbildning for alla - kvalitets utbildning som é&r jimlik for alla. 5)
Jamstélldhet - For alla kvinnor. 6) Rent vatten och sanitet - Jamlik tillgang till rent vatten. 7)
Hallbar energi for alla - Sékerstilla en hallbar energi som dr ekonomisk tillginglig for alla. 8)
Anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt - Full och produktiv sysselséttning samt lika
arbetsvillkor. 9) Hallbara industrier, innovationer och infrastruktur - Innebér att arbeta for
héllbara industrier, bygga infrastruktur och frdmja innovationer. 10) Minskad ojédmlikhet -
innebdr minskade ojamlikheter inom och mellan lédnder. 11) Héllbara stider och samhéllen -
Satsa pa héllbara hushéll och sikra stdder. 12) Hallbar konsumtion och produktion - Innebar
att Oka hdallbar produktion och skapa en héllbar konsumtion. 13) Bekdmpa
klimatforindringarna - Atgirder for att hindra klimatforindringarna. 14) Hav och marina
resurser - Bevara havet och dess resurser pa ett hallbart sitt. 15) Ekosystemet och biologisk
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méngfald - bevara mangfalden i natur och skog samt virna om naturresurser. 16) Fredliga och
inkluderande samhillen - Friamja rittvisa. 17) Genomforande och globalt samarbete -
Gemensamt for hdllbar utveckling.

Samtliga 17 ovanndmnda mal som beskrivits kortfattat, gar under de Globala maélen.
Forskningen som beror studien 4r foljande fem mal;

- 3) God hilsa och vilbefinnande; Staten och Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) har en gemensam uppfattning vad géller psykisk hélsa och dtgérder som stodjer
forebyggande med tidiga insatser som behandling (Regeringskansliet 2018). Ingen ska
behova insjukna med anledning av arbetsbelastning eller krinkande sérbehandling pé
jobbet (Arbetsmiljoverket 2020).

- 5) Jamstilldhet; Varenda styrelse 1 bolag med statligt 4gande bor enligt regeringen
vara jamstilld 1 enlighet med de kraven som éterfinns i statens dgarpolicy. Vidare ska
dven fordelning 1 styrelserna av mén respektive kvinnor uppskattningsvis vara 40
procent pa strategisk nivé (Regeringskansliet 2018).

- 8) Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt; Regeringens investeringar
inom  vilfarden tillféor hog sysselsittning med fler mojligheter till arbete
(Regeringskansliet 2018).

- 9) Héllbara industrier, innovationer och infrastruktur; Sverige helt uppkopplat
2025 - regeringens bredbandsstrategi som syftar till att ca. 95 procent av samtliga
foretag och hushdll ska ha &tkomst till bredband till ar 2025. For att stirka
konkurrenskraften for svensk industri &r en digitaliserad produktion nyckeln dit, som i
sin tur leder till en 6kad sysselsdttning och héllbar utveckling (Regeringskansliet
2018).

- 16) Fredliga och inkluderande samhillen; Regeringen har tagit fram strategier for
individer med olika grupper som exempelvis HBTQ. Dessutom har det utvecklats en
nationell plan mot rasism med motsvarande typer av hatbrott och fientlighet
(Regeringskansliet 2018).

3.3 Digital Transformation & strategi

Definitionen av Digital Transformation (DT) skiljer sig mellan teoretiker och praktiker.
Citerat frdn Westerman et. al. (2011) definieras begreppet nedan;

“The use of technology to radically improve performance or reach of enterprises”.

Westerman et. al. (2011) menar alltsa att DT &r de tekniker som anvinds inom en organisation
for att forbittra prestanda och 6ka marknadsvérde. Vidare refererar Westerman et. al. (2011)
till att allt fler organisationer anvinder sig utav DT for att genomfora analyser, inbyggda
system samt sociala medier for att skapa vérde, forbéttra kundrelationer och interna processer.
Westerman et. al. (2011) beskriver dven att den snabba digitala utveckling har skadat
medieindustrin och att organisationer ska vara uppméarksamma pa de stora fordndringar som
DT for med sig, bade internt och externt.
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Med négra exempel blir det tydligare vad DT dr och hur det kan hjélpa organisationer att
utvecklas eller mdta motgangar. Enligt Westerman et. al. (2011) handlar inte DT om att
implementera nya och i vissa fall dyra tekniker utan att anpassa och forma om organisationen
for att kunna utnyttja den teknik som finns till dess fulla potential. Det kan handla om att
skapa nya affdrsmodeller och processer, om att finna nya arbetssitt och tdnja pa
organisationens grinser. FOr att pa sa sitt utvinna sd mycket nytta som mojligt frdn den data
som redan existerar (Westerman et. al. 2011).

Nér ny teknik implementeras i en ny organisation kommer inte effekterna fran DT att mérkas
forens organisationen till fullo vet hur och varfor tekniken anvédnds. Vidare menar Westerman
et. al. (2011) att DT inte handlar om att skapa en helt ny organisation, utan att arbeta med det
som redan existerar och bygga en bittre struktur och omvandla de processer som skulle
gynnas av att digitaliseras. Westerman et. al. (2011) visar pa att de flesta organisationer har
stora delar att arbeta med for att uppna DT. Detta eftersom att DT inte endast handlar om att
implementera innovativa digitala medel, utan ocksd att utfora en fordndring 1 hur
organisationen organiserar sig och leds framat. For att uppnd DT och fordndring i
organisationen krdvs en vidl utformad digital strategi. En digital strategi omfattar
tillvigagéngssédtt och mal som organisationen har for avsikt att uppnd inom en viss tid
(Westerman et. al. 2011).

DT péverkar inte bara organisationer internt och enskilt, utan har ocksd en péverkan pa
samhdllet i stort. Det finns en oro att automatisering har stor paverkan pa graden av
sysselsdttning 1 samhaéllet. Savic (2019) visar pé att 85% av alla arbetsroller kommer att vara
paverkade av DT inom de ndrmsta 10 &r. Stiftelsen for strategisk forskning (2014), visar ocksa
genom sina studier pd att vartannat yrke inom 20 r kommer att vara automatiserat. Detta
beskrivs som en utav Sveriges utmaningar, att alla ska ha en sysselsittning. Aven om minga
arbetsroller kommer att ersittas med automatiska processer, kommer andra roller att uppsta
(SSF 2014). Lin (2018) menar att istdllet for att se pa det som att arbeten forsvinner, kan det
istéllet ses som att det traditionella séttet att arbeta pa bytts ut och att arbetsrollerna istéllet
stottas med automatisering.

Datorer dr i manga aspekter det sjilvklara valet att anvinda sig utav vid specifika arbets
utforanden pd grund utav att datorer helt enkelt gor det battre &n méinniskor. En dator kan till
exempel rikna ut komplicerade utrdkningar pd bara nagra sekunder som for en ménniska tagit
flera timmar. Daremot finns det uppgifter som en dator inte kan genomf6ra pd samma sétt
som ménniskan. En dator har till exempel inga kénslor, kan inte kompromissa och resonera
som en manniska (Dale & Lewis 2015).

DT é&r idag ett hett diskuterat &mne 1 det allra flesta organisationer oavsett bransch. I nutid har
manga organisationer fordndrat sina verksamheter for att gd mot DT. Detta pad grund av de
manga mojligheter som DT kan skapa for organisationer. Ddremot om bandet spolas tillbaka
kan vi dterfinna DT redan pa 1990-talet. Det definierades inte pd samma sétt som det gor idag,
men redan di borjade organisationer anvidnda sig utav digitala verktyg for att gynna sin
organisation. De branscher dér det tydligt kan ses exempel pé detta &r inom detaljhandeln. Har
ansags mediareklam som ett viktigt medel for att nd ut till sin malgrupp (Shallmo, Williams &
Boardman 2018).

Senare under mitten av 2000-talet utvecklades en helt ny form av DT och metoder for att na ut

till kunder (Shallmo, Williams & Boardman 2018). Kundernas forvantningar dkade och
ddrmed kommunikation mellan kunder samt organisation i form av intimare kontakt med
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kunder, d4 dessa kommunicerade tillbaka till organisationen pa ett helt nytt sétt. Detta skedde
pa grund utav det snabbt vixande sociala medier och smarta mobila enheter. Tétt inpa
utvecklades ocksd nya former av transaktions- och betalningsalternativ som gynnade
e-handeln. Idag ligger fokus pd att skapa vérde och relationer till kunder genom sociala
medier (Shallmo, Williams & Boardman 2018). Ett sdtt att dstadkomma DT ar genom att
implementerar intelligent automatisering 1 organisationen.

3.4 Intelligent automation

Termen automatisering malar upp en bild av en maskin som utfor upprepade programmerade
uppgifter. Den automatiserings typen har beaktats inom tillverkning, dir mjukvarurobotar har
utvecklats i1 syfte for att stddja automatiserade arbetsuppgifter som vanligtvis utfors av
ménniskor (Mahey 2020). Enligt Nof (2009) omfattar den moderna automationen idag
16sningar som &r programmerade for att folja metoder efter regler och rutiner. Vidare hivdar
Nof (2009) att automation omfattar olika doméner. En betydelsefull komponent i den moderna
automationen dr doménen kontorsautomation. Doménen bestdr av kommunikationsverktyg,
datorer och programvaror som nyttjas for att bl.a. digitalt samla, manipulera, lagra och
konvertera data som krédvs for metoder och funktioner.

Genom intelligent automatisering (IA) bevarar och utokar RPA-verktygen konkurrenskraften
pa marknaden. Detta skapar stora mgjligheter for automatiseringen da med hjélp av IA tillf6rs
intelligenta komponenter som kan verkstdlla ménskliga arbetsuppgifter. Maskininldrning
(ML) och Al ér ett exempel pd dessa komponenter som har under senare ar gjort stora
framsteg med utdkat anvandningsomrade (Tripathi 2018). ML &r ett omrdde som ingar under
paraplybegreppet Al, och &r en process som anvinder matematiska datamodeller for att stodja
datorer utan angivna instruktioner (Marsland 2014). Den snabba utvecklingen fér 4mnet tog
sin fart under 1950-talet, d&@ Alan Turing stdllde fragan “Kan maskiner tinka?” 1 sin artikel
“Computing Machinery and Intelligence” (Mind, New Series, Vol. 59, No. 236, s. 433-460).

Al ar ett kontroversiellt &mne som &nnu saknar en universell definiering. Detta grundar sig 1
utmaningen dir misstolkningen av &mnet ofta forekommer, samt pa grund av att fenomenet &r
fortfarande under sin utveckling (Vorhies 2018). Flera fOrfattare har framfort olika
definitioner av Al under arens géng. Bellman (1978) definierar Al som automationen av
aktiviteter som kan associeras med ménskligt beteende.

3.5 Digital Transformation & strategi i organisationer

Hagberg och Jonsson (2016) beskriver DT som en samhéllstrend som paverkar samtliga
organisationer savdl som samhillet i helhet. Allt fler organisationer automatiserar delar av sitt
arbete for strategiska fordelar. Automatisering i organisationer resulterar 1 organisatoriska
fordndringar som innebdr bdde mojligheter och utmaningar menar Markus (2004). Vidare
hdvdar Markus (2004) att automatiseringens mgjligheter kan leda till att organisationer kan
Oka sin prestanda som aldrig forr. Utmaningar som kommer med automatisering av
affarsprocesser kan exempelvis vara en process som dr missgynnsam for Organisationen.
Konsekvensen av detta skulle kunna leda till en minskad tid av utférande, dock kan forloppet
fortfarande vara missunnsam di ingen fordndring riktigt har skett. Med anledning av att
automatiseringen bidrar med organisatoriska fordndringar kan det i sin tur resultera i
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fordndrade arbetsuppgifter, affirsprocesser och arbetsroller. Detta kan i1 sin tur innebéra
forandring eller avveckling av organisatoriska avdelningar likavdl som affarsprocesserna
(Markus 2004).

Automatisering medfor tekniska och organisatoriska fordndringar som kan resultera i
ekonomiska fordelar f6r organisationer (Markus 2004). De moderna systemen tillhandahaller
en storre kapacitet d4n vad de befintliga systemen gor. Genom att modernisera nuvarande
system underléttar det att arbeta samtidigt som arbetstiden for att utféra uppgifter reduceras.
Med hjdlp av automatisering kan organisationer forbéttra sin resursanvidndning genom att
omplaceras till andra arbetsuppgifter som bidrar med mervérde till organisationen (Cognizant
2022). Kunderna erbjuds snabbare kotider samtidigt erbjuds dessutom tjdnster som mer
tillgédngliga dygnet runt. Utan automatiseringen hade detta inte kunnat vara mojligt for varken
organisationer eller kunder (Markus 2004).

3.6 Digital Transformation effekter

Med hjélp av automatisering kan organisationer uppna strategiska mal, kontroll av produktiva
funktioner och metoder samt 6kad kontinuitet (Pennings 2010). Allt fler organisationer bdrjar
viardera automatiseringens komplexa I6sningar for att 6ka och bevara konkurrenskraften i
marknaden. Allting tar sin borjan i att automatiseringen har nyttjats for att skira ner pa
personal, minska tillverkningstiden och hoja produktivitet nivan. Pennings (2010) hdvdar att
IT kan tillimpas for att automatisera arbetsuppgifter, det traditionella anvéndandet. Dock
menar han att det traditionella anvindandet ej &r tillrdckligt for att skapa en framgangsrik
strategi, darfor miste de bilda en ny vision av dess anvdndande (Pennings 2010).

DT och innovationer dr en stor hjilp for att utveckla héllbara organisationer, industrier och
samhillen. Genom att bygga hard och mjukvara som har sd liten energiférbrukning som
mojligt skapas en infrastruktur med stromlosa enheter sasom Internet Of Things (IoT),
Molntjanster och digitala plattformar (IT-Fakultetens Magasin 2021). Enligt FN:s rapport fran
2011 (IT-Fakultetens Magasin 2021) dr digitala innovationer nyckeln till att skapa en héllbar
utveckling med minskad resursanvdandning och energiforbrukning. DT kan alltsd bidra till att
nd flera utav det Globala malen. Ett exempel pd detta dr projektet Ocean Data project
(IT-Fakultetens Magasin 2021) som bedrevs av marin forskare och ingenjorer. Med hjélp av
Al och marin-data kunde de f4 fram scenarier for hur fiskar ror sig och hur de paverkar haven.
Detta ar arbete som bedrivs for att uppnd mal 11 for Hallbart hav och marina. Ett annat
projekt som bedrivs dr kopplat till mal 11 och 15. Projektet TISS har som mél att med hjilp av
digitala verktyg utveckla mer hallbara transportet av farligt gods (IT-Fakultetens Magasin
2021). Ett ytterligare exempel pd hur IT kan bidra till att uppna Globala mal dr forskningen
som bedrivs av Hawa Nyende (IT-Fakultetens Magasin 2021). Hon forskar 1 hur IT kan ge
stod for att minska modradodligheten i utvecklingslédnder. Fokus ligger pd E-hélsa och att ge
stod och rad till kvinnor under graviditet samt att fa béttre kontakt med de kvinnor som
befinner sig 1 en riskgraviditet. Denna forskning kopplas till mal 3 och 10 om Jamstélldhet
och god hilsa (IT-Fakultetens Magasin 2021).

Det finns dven utmaningar med DT som dven kan kopplas till de Globala mélen. Ett exempel
ar mél 5 - Jamstélldhet och inkludering. De flesta som arbetar med att utveckla digitala
innovationer dr mén. Det finns dven oro att Al far inprogrammerade fordomar (IT-Fakultetens
Magasin 2021). En annan utmaning ar kopplat till mal 8 - Full och produktiv sysselsittning
samt lika arbetsvillkor. Digitala plattformar, Al och automation ersitter yrkesroller och leder
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till pressade l6ner och arbetsvillkor. DT kommer och har paverkat flera arbetsroller. Sociala
medier har ldnge varit den storsta kéllan till nyhetsspridning och debatter. det diskuteras hur
denna typ av informationsspridning paverkar manniskor och hur latt det &r att sprida falsk
information och propaganda (IT-Fakultetens Magasin 2021). DT har haft en enorm péaverkan
pa demokratin. Det dr ldttare via sociala medier att pdverka vad ménniskor tycker och kénner.
DT har dven litt till exkludering for de ménniskor som inte besitter nagon digital kompetens,
exempelvis dldre. Vilket dr en utmaning som kopplas till mal 16 - fredliga och inkluderande
samhdéllen - Frimja rittvisa (IT-Fakultetens Magasin 2021).
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4 Resultat & Analys

Foljande resultat samt analys dr en sammanstillning av den empiriska datainsamlingen i form
utav de resultat fran de intervjuer som varit relevant for denna studie.

Mal
(Organisationens
mal)

Handlingar
(Digital strateqi for
att uppna mal)

andlingar for att ni mil— -

flekter av handlingar.

Effekt

(Forvantade
effekter)

Agenda 2030
(organisationens
bidrag till att

infira globala
mal)

Figur 3. Samband mellan Mal, Handlingar & Effekt.

Organisationer sitter upp mal som ska uppnis inom en viss tidsram. Dessa mal ror perspektiv
som ekonomiska, sociala, interna, externa m.m. FOr att uppnd dessa mél skapas en digital
strategi. Har beskrivs malen och hur de ska gé tillvdaga for att uppna dessa uppsatta mal. Nér
arbetet genomfors dr forvintningarna att goda effekter ska uppsta. Dessa effekter kan dven
bidra till att infria de Globala malen.
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4.1 Jamstalldhet

Ett krav for en hdllbar utveckling dr jamstdilldhet mellan mdn och kvinnor, med en rdttvis
fordelning av makt, resurser och paverkan (Globalamalen u. d.).

4.1.1 Mal

Samtliga respondenter som medverkade i intervjuerna ansag att arbetet kring jamstéilldhet for
konsfordelningen var positivt. Dock enligt respondent 5 som arbetar inom kommun var
attityden att allt fler mén soker sig till privata sektorn negativ. Anledningen till att allt fler
man soker sig till privat sektorn ar givetvis 1onefragan.

Som tidigare forskning visar pa dr IT branschen mansdominerad. Det &r 1 storre utstrackning
mén som arbetar med IT-utveckling och digitala innovationer (IT-Fakultetens Magasin 2021).
Detta ar dven ett pastdende som stirks av empirin. Respondenter beskriver att det till storsta
del &r mén som arbetar inom dessa omraden. Inom en mansdominerad bransch som IT kan
arbetet kring konsfordelningen vad giller arbetsroller forbattras dnnu mer enligt
respondenterna. Enligt Respondent 1 tas allt fler kvinnor till hinsyn vid rekrytering av
nyanstillning for att forsoka uppnd en jamstilld arbetsplats. Vad géller det team som
Respondent 1 leder i bankkoncernen dr konsfordelningen i1 nulidget jamnt fordelat och
organisationen striavar allt mer f6r en mer jimstélld arbetsplats.

“.. Alla dr vilkomna och kan leverera oavsett!”

Respondent 4 inom myndighet uttrycker att arbetsplatsens avdelning for digitalt arbete
domineras snarare mer av min. Dock 1 organisationen Overlag haller fler kvinnor
chefspositioner, vilket upplevs positivt for manga. En utmaning som Respondent 4 uttrycker
kan uppstd dr nyexaminerades attityd till att arbeta for myndigheter. Respondent 5 inom
kommun upplever att allt fler man soker sig till den privata sektorn p.g.a. hogre marknadslon
lockar. Trots detta sitter det endast en kvinnlig medarbetare i deras team som bestir av sex
anstéllda, dir resterande medarbetare 4r méan.

4.1.2 Handlingar

Utformning av digitala strategier vad giller Jamstilldhet dras slutsatsen att samtliga
respondenter vill 6ka arbetet kring jamstélldhet och konsfordelning. I synnerhet &r detta nagot
som tas till hdnsyn vid nyanstillning.

Respondent 1 som ansvarar 6ver rekrytering i sitt team anstéller mer kvinnor for att bemota
arbetet kring jimstilldhetsutvecklingen vad géiller konsfordelningen pa arbetsplatsen. Genom
att anstdlla fler kvinnor kan organisationer minska klyftan vad giller konsskillnad pa
arbetsmarknaden med Okat och rittvist deltagande. Att leverera nytta genom jamlik
resursfordelning kridver aktivt ledarskap och uppfoljning, enligt Respondent 4 inom
myndighet.

Det krivs att bade ledningsgrupper och anstillda ska utbildas i jadmstélldhet och belysa dess
vésentliga védrde for framtiden. Detta for att bade IT-branschen och arbetsgivarna ska bli mer
attraktiva d& behovet av IT-kompetens dr stort. Dock ricker det inte med att endast ha en
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balanserad konsfordelning pd papper, utan arbetet kring inkluderande arbetsmiljoer behdver
forbattras. Detta innebdr att ta samtliga medarbetare pa allvar oberoende kon. For att
sakerstdlla att foljande arbete tillfér nytta ska dven andra insatser inféras i form av
uppfoljning. Niar arbetet foljs upp och diskuteras skapar det ytterligare forstéelse for
medarbetare och organisation i helhet.

4.1.3 Effekter

Vad giller effekten som attraktiv arbetsplats och arbetsgivare var detta ett samband som
aterspeglades hos samtliga respondenter. I synnerhet vad géller nyanstdllning av
nyexaminerade.

Respondent 1 och 2 inom bankkoncern &r eniga om att jimstélldhet bidrar till mer 16nsambhet.
Det bidrar till bittre affarer och mer attraktiv arbetsgivare, sérskilt vad géller att locka
nyexaminerade med ny kompetens. En jamstélld arbetsplats resulterar i att fler anstillda
kédnner sig sedda och uppskattade. Utvecklingen gynnas sjdlvklart ocksd dd flera olika
synpunkter far en rdst som kan inkludera allt fler anstillda, kunder och sokare. For att
etableras som en konkurrenskraftig arbetsgivare ar inkludering av jimstélldhet viktig. Detta
kraver olika individer med olika kompetenser. For att 14ra sig nya tillvigagangssitt behovs det
att lara sig ifrdn varandra, och detta kan endast bli mojligt om olika kompetenser far motas
och arbeta tillsammans.

Genom att lata jamstdlldheten genomsyra hela organisationen resulterar det i béttre
arbetsmiljo och arbetsplatser. Vilket i sin tur leder till att kvalificerade arbetsuppgifter
fordelad jamlikt och anstillda presterar béttre da det 16nar sig att satsa pa karridren. Dessutom
utdkas karridrmdjligheterna dér det &r samma spelregler for alla oavsett kon. Detta leder 1 sin
tur i att anstdllda utvecklar en vilja att stanna kvar 1 arbetsplatsen och utvecklas, vilket ocksa
skapar konkurrenskratft.

4.2 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Mdl som kopplas till arbetsvillkor och sysselsdttning dr att minska eller oka arbetskraften
inom organisationen, eller att skapa nya roller och arbetsuppgifter (Globalamdlen u. d.).

4.2.1 Mal

Som tidigare forskning visar pa. finns det en riskt att flera arbetsroller kommer att erséttas av
automatisering och digitalisering Stiftelsen for strategisk forskning (2014). Tidigare forskning
visar pa att det finns en stor oro kring att manga ménniskor kommer bli sysselséttnings 16sa
till foljd av att allt fler organisationer viljer att automatisera processer som tidigare
genomforts av minskligt arbete Savic (2019). Empirin visar pd att det finns en gemensam
malbild frén alla respondenter ndr det géller arbetsvillkor och sysselséttning.

Samtliga respondenter menar att genom DT och automation &r inte malet att minska pa
arbetskraften, det dr snarare for att ge tid och utrymme till mer vardeskapande arbetsuppgifter
for anstéllda och att skapa nya roller. Precis som tidigare forskning visar finns det uppgifter
som en dator inte kan genomféra pad samma sitt som ménniskan. En dator har till exempel
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inga kénslor, kan inte kompromissa och resonera som en ménniska (Dale & Lewis 2015).
Malet ar att de repetitiva uppgifter som automation eller digitala verktyg kan hantera battre
ska bytas ut frdn ménskligt arbete. Respondent 2 menar att de dven har interna behov i form
av att effektivisera arbete, mojliggora skalbarhet for att kunna hantera den 6kande kund
méngden samt att frigora tid for mer vardeskapande arbetsuppgifter Tidigare forskning visar
pa att en digital strategi kan hjédlpa organisationer att forbdttra kundservice och att
effektivisera arbetssdtt genom att ta hjilp av IT-system och kommunikationsverktyg
Bharadwaj et.al (2013). Respondent 4 uttryckte;

’

“Automation ddr det fungerar och mdnniskor ddr det behovs.’

Respondent 2 uttrycker att det finns utmaningar med att hitta lampliga verktyg for att hantera
de processer som krdaver minskliga beslut. Detta kan exempelvis vara inom penningtvitt dér
handlidggare behover gora bedomningar och finna ldmpliga dtgirden. Det finns dven ett behov
av att avlasta de handldggare som arbetar med dessa frdgor. De har som malsdttning att
utveckla automation eller Al som stddjer dessa processer och effektiviserar arbetet 1 de
processer diar ménskligt beslutsfattande krévs.

4.2.2 Handlingar

Samtliga respondenter har en gemensam syn vad giller sysselsdttning och arbetsroller. Dess
strategier innefattar inte att pd ndgot vis minska pa personal omfattning med hjilp av
automation eller Al

Liksom tidigare teori menar, handlar DT inte endast om den digitala utveckling inom
organisationer utan den handlar dven om att anta nya arbetsstrategier. Detta hdvdar dven
Respondent 4 som menar att deras DT handlar om att samarbeta pé nya sétt och att ompréva
hur de organiserar sig och leder utvecklingen. Denna typ av omstéllning kréaver att det finns
resurser och att dessa arbetar med dessa typer av fragor. Genom att digitalisera eller
automatisera de processer som inte kridver méinskligt tinkande kan dessa resurser istillet
arbeta med dessa typer av fragor. Automation och Al leder enligt respondent 4 till att frigora
resurser och att frigora resurs for att kunna placera dessa dir behoven finns dr en av deras
handlingar.

Respondent 2 berdttar om de planerade handlingar som finns for att mota behovet av att
avlasta de handldggare som arbetar med penningtvitt. En strategi som de har for att 16sa
utmaningen med de processer som kriaver manskliga beslut dr att arbeta mer mot dynamisk Al
och arbeta ifrdn den traditionella regelbaserade automatiseringen. For att nd dit krdvs mer
kunskap kring AI. Det kridvs dven mer dedikerade resurser som endast arbetar med detta.
Tanken &r att Al ska forbereda underlag och servera 16sningsforslag, det dr sedan upp till
handldggaren att ta ett beslut. Genom att Al genomfor fOrarbetet frigdrs enorm tid for
handlidggarna. De kan istéllet ldgga tiden pa att ta mer grundade beslut. Detta &r ett sétt for att
kunna underlétta for handlidggarna i dessa processer. Processen som beskrivs skulle inte
endast kunna genomforas av Al utan kréver 1 slutindand ménskligt 6verldggande, men detta
ar ett tydligt exempel pa hur Al kan anvéndas som ett verktyg for att frigora tid for resurser
och underlétta arbetsprocesser.
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4.2.3 Effekter

Eftekter av DT nér det géller perspektivet arbetsvillkor och sysselsittning skiljer sig nadgot
fran den uttryckta oron som teorin pekar pa. Det effekter som finns hos organisationerna &r
inte att personal blivit utbytta mot IT verktyg. Effekterna dr snarare att arbetsuppgifter
fordndras och effektiviseras. Tanken &r inte att byta ut personal mot Al eller automation utan
att ge medarbetare verktyg for att kunna genomfora sina arbetsuppgifter pé ett nytt sitt, samt
att skapa tid for mer véardeskapande uppgifter. Ddremot menar respondent 2 att de 1 framtiden
mojligtvis inte kommer vara 1 lika stort behov av att anstilla nya resurser.

En sédan effekt skulle vara problematiskt i framtiden eftersom att populationen 6kar och
ddarmed behovet av arbete och sysselsittning. Ett annat problem av dessa effekter skulle kunna
vara att det finns ménskligt behov av de repetitiva uppgifter som avses genomforas béttre med
Al eller automation. Vi beddmer det som att det dr en grupp personer som anser att dessa
arbetsuppgifter ar trakiga eller inte uppfyller nagot syfte. Detta tankesétt exkluderar de
méinniskor som &r 1 behov av dessa typer av arbetsuppgifter. Vi anser att dessa arbetsuppgifter
fyller funktioner for ménniskor, exempelvis for personer med intellektuella svarigheter,
personer som &r nyinflyttade i Sverige utan svensk utbildning och sprék m.f.

Respondent 2 ser inte att effekterna av automation och Al kommer leda till att minska eller
omplacera personal, det &r heller inte deras mél, snarare vill de vara &nnu mer tillgéngliga for
kdrnuppdraget och kundhantering. kunderna 6kar och i takt med de 6kar dven behovet av
personal. Det handlar istdllet om att frigora tid till virdeskapande arbetsuppgifter som inte
lampar sig till DT och automation.

4.3 Hallbar industri, innovation och infrastruktur

Hallbar industri, innovation och infrastruktur handlar om att bygga modern hdllbar
infrastruktur och att frimja innovationer (Globalamalen u.d.).

4.3.1 Mal

Det finns en tydlig skillnad i hur respondenterna ser pd innovationer och infrastruktur. Denna
skillnad beror mestadels pa hur ldng i sin DT som varje organisation har kommit. Det finns
gemensamma mal om att byta ut dldrande system och bygga upp moderniserad infrastruktur.
Respondent 1 forklarar att i nuldget bestar infrastrukturen utav tre lager Det fOrsta lagret
bestdr av bas system sé kallade “Backend” Det andra lagret bestér utav integrations lagret sa
kallat “Frontend” det ar detta som syns for kund. I nuldget bestar integrations lagret av
mycket gammal kod i1 en och samma fil. Respondent 2 berittar att de har arbetat aktivt med
DT och automation sedan 2018. I nuldget arbetar de med automatiseringstekniker som RPA
och utvecklar traditionell regelbaserad automation. De automatiserade processer som de har
aterfinns brett Over hela koncernen.

Visionen innefattar dven att de ska ha lampliga digitala medier for att mota de behoven. Det
har @ven interna behov i form av att effektivisera arbete, mojliggora skalbarhet for att kunna
hantera den 6kande kund mingden samt att frigora tid for mer vardeskapande arbetsuppgifter.
En strategi som de har for att 16sa utmaningen med de processer som kraver ménskliga beslut
ar att arbeta mer mot dynamisk AI och arbeta ifrdn den traditionella regelbaserade
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automatiseringen. For att nd dit krdvs mer kunskap kring Al. Det kravs dven mer dedikerade
resurser som endast arbetar med detta. Tanken &r att Al ska forbereda underlag och servera
16sningsforslag och pa sd sitt underlitta for handliggare. Den strategi/handlingsplan som
finns ar generell for hela koncernen och alla arbetar gemensamt mot denna.

Respondent 4 berittar att de globala mélen inte diskuterats eller identifierats. Daremot har
organisationen som stort ett uppdrag i att arbeta pd ett hdllbart sitt, men nir det kommer till
IT kopplas de mot héllbarhet och miljo till viss del. Det mal som satts upp for ménga ar sedan
ar att minska energiforbrukningen for att pa sa sitt minska dessa kostnader. Som tidigare
forskning menar sd dr digitala innovationer nyckeln till att skapa en héllbar utveckling med
minskad resursanvdndning och energiforbrukning (IT-Fakultetens Magasin 2021). Detsamma
géller resandet. Det har fordndrats mycket de senaste aren.

4.3.2 Handlingar

Den gemensamma strategin dr att succesivt och med forsiktighet ndrma sig mélen. Det tar
lang tid att genomfOra byte av system och att bygga upp infrastruktur pa ett hallbart och
langsiktigt sétt. Den digitala strategi som respondent 1 beskriver innefattar att byta ut de
gamla systemen mot nya mer moderna system. Detta &r en process som tar tid och som kraver
mycket planering.

“Transformationen krdver successiva steg sd kallade MVP (Minimum Viable
Product)”.

Det hen menar att det ar viktigt att processen far ske i sma steg tills malen uppnas. Den
digitala strategin innefattar dven att utveckla organisationens infrastruktur, och da &r det
framforallt integrations lagrena som behdver utvecklas. Mélet dr att nd mini services eller
micro services. Det innebér att dela upp den stora koden i mindre mer hanterbara delar for att
pa sa sitt lattare kunna utvecklas och testa dessa utan att det paverkar hela applikationen samt
att det bidrar till effektiviserat arbete. Det arbetar konstant med en tre ars strategi for att uppna
DT.

Den strategi som respondent 2 forklarar for att [0sa utmaningen med de processer som kraver
minskliga beslut dr att arbeta mer mot dynamisk Al och arbeta ifrdn den traditionella
regelbaserade automatiseringen. For att na dit krdvs mer kunskap kring Al. Det krivs dven
mer dedikerade resurser som endast arbetar med detta. Tanken &r att Al ska forbereda
underlag och servera l0sningsforslag och pa sa sitt underlitta for handldggare. Den
strategi/handlingsplan som finns dr generell for hela koncernen och alla arbetar gemensamt
mot denna.

Ur respondent 4 perspektiv har deras mal att minska pa energiforbrukning och resande en stor
effekt vad géller miljo och hallbarhet.

4.3.3 Effekter

De forvantade effekterna av att utveckla moderniserade system och infrastruktur &r att det blir
lattare for organisationen att designa, testa och utveckla mindre delar av systemet utan att det
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paverkar organisationen. Sddan pdverkan kan exempelvis vara storre driftstopp som paverkar
bade medarbetare och kunder.

Respondent 1 menar att avveckla de gamla systemenen och successivt implementera de nya
systemen ger bdde kortsiktiga och langsiktiga effekter da detta dr en process som tar lang tid.
De kortsiktiga effekterna dr att de underldttar for organisationen att utveckla mindre delar av
systemen vilket 1 sin tur ger mindre pd verksamheten som dr drift. Det leder dven till att det
blir lattare for organisationen att anstéilla nya resurser eftersom att den gamla kod som de
arbetar med 1 de gamla systemen inte anvinds 1 samma utstrdckning i utbildningar idag. Det
langsiktiga effekterna dr att organisationen far ett mer anvéndbart och anpassat system som
kommer gynna hela organisationen.

For respondent 2 innebdr utveckling av innovationer som exempelvis automation och Al att
de blir lattare for organisationen att mota kundernas behov i1 form av tillgédnglighet, snabba
16sningar till pd deras drenden och att kommunikationen mellan organisationen och kunden
upplevs enkel.

4.4 Fredliga och inkluderande samhallen

Mal 16 som beror fredliga och inkluderande samhdllen handlar om en god samhdllsstyrning
fri fran korruption, vdld och konflikter (Globalamdlen u. a.).

4.4.1 Mal

Samtliga verksamheter enligt respondenterna som medverkat 1 forskningen anser att dess
verksamheter arbetar kring inkluderande och fredliga arbetsplatser. Respondent 4 beréttar att
det arbetas regelbundet pd@ myndigheten med insatser kring kompetensutveckling och
diskussioner inom enheterna. For ndgot dr sedan gjordes ett omfattande arbete kring sexuella
trakasserier, dir det togs fram ett stort diskussionsmaterial som hela myndigheten gick
igenom och arbetade med. Dock ligger detta ansvarsomréde pd myndighetens HR-avdelning
som arbetar med sadana fragor, och &r inte ndra IT-avdelningens vardagsarbete. Vidare har
myndigheten tagit fram en e-tjinst for att inkludera allt fler sokare.

4.4.2 Handlingar

Samtliga respondenter har en gemensam syn vad géller fredliga och inkluderande samhéllen.
Enligt respondenterna tar fler verksamheter hdnsyn till EU lagar {for inkludering av invénare.
EU-f6rordningen eIDAS gills som lag 1 Sverige och innebér att myndigheter, kommuner och
regioner dr skyldiga att godkénna inloggning med andra EU-ldnders e-legitimationer i sina
e-tjanster. P4 en myndighet som Respondent 4 arbetar inom erbjuds denna tjanst for att enkelt
erbjuda sokare sjdlvservice. Tack vare EU:s samarbete kan dessa mdjligheter skapas och fler
kanner inkluering i samhéllet. Dock har detta visat sig i endast en organisation utifrin de
intervjuerna som genomforts. Flera svenska organisationer behover tillimpa liknande atgérder
for att inkludera allt fler malgrupper eller individer 6verlag.

Forutsattningen med inkludering dr att kunna frédmjas av mdjligheterna med méngfald. Att ha
en jamlik och jamstélld verksamhet &r inte lingre tillrackligt, utan det behovs att rora sig bort
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det. Inkludering behdver engagemang dér det verkligen fungerar och medarbetare kinner sig
inkluderade 1 foretagskulturen. Forebilder i1 organisationer med individer som tillhor olika
grupper, exempelvis HBTQ, behover lyftas och uppmérksammas. Varje rost behdver gora sig
hord, dar medarbetare dr bekvdma nog med att uttrycka sig och framfora sina asikter och far
mdjligheten att faktiskt gora det. Samma forutsittningar och mojligheter ska gélla alla.

4.4.3 Effekter

Med hjélp av ett giltigt e-legitimation inom EU skapas stora mojligheter och forutsittning vad
giller inkluderande samhéllen. Det underléttar for manga ménniskor och organisationer att
vara mer tillgédngliga. Daremot kan flera manniskor fran tredjelander uppleva tillitsbrist till
sddana e-tjdnster d& de kinner en viss otrygghet for statsmakten vad géller hantering av
personuppgifter, och foredrar att Iimna en blankett till en fysisk person. Detta grundar sig 1 att
ménga sdkande som kommer frdn samhéllen som kanske inte har samma kultur pd hur man
bemoter myndigheter. Vidare uttrycker Respondent 4 att det dr inte hur digital man ar utan
snarare hur man ser pé det ganska mycket.

Med en inkluderande arbetsplats dir ménniskor fir vara sig sjdlva och anstdllda bemoter
varandra med respekt skapar en attraktiv arbetsplats. Detta gor arbetsplatsen till en forebild
for andra organisationer som vill efterlikna en inkluderande arbetsplats. Detta leder &ven i sin
tur till konkurrenskraft och lockar till sig kompetens. Genom att tillata alla att bidra och inte
lamna ndgon utanfor minskar dérfor diskriminering pa& arbetsplatsen, som gynnar
organisationens rykte. Internationella kunder kan dven lockas och vilja samarbeta péd lingre
sikt ndr dessa relationer vdrnas om da arbetet kring méngfald 4r under utveckling.

4.5 God halsa och valbefinnande

“God hdlsa dr en grundliggande forutsdtining for mdnniskors mojlighet att na sin fulla
potential och att bidra till samhdllets utveckling. Mdnniskors hélsa paverkas av ekonomiska,
ekologiska och sociala faktorer och mal 3 inkluderar alla dimensioner och mdnniskor i alla
dldrar”, (Globalamalen u. a.).

4.5.1 Mal

Samtliga respondenter uttrycker att hilsa och vélbefinnande 4r en viktig del av hela
organisationen, och finns d&ven som en del i den digitala strategin. Respondent 4 berittar att
de pé arbetsplatsen uppkommit radslor och funderingar pa om medarbetares arbete &r hotat av
automation och Al. Darfor har de varit viktigt att ha en 6ppen dialog kring amnet bade i grupp
och individuellt.

Respondent 2 beskriver att de hamnat 1 ett ldge med “véxtvark”. Nar de borjade arbeta med
DT 2018 avsattes inte dedikerade resurser for att arbeta med dessa typer av fragor. Det blev
istdllet att de arbetade 1 min om tid och sa har det sett ut sedan dess, vilket har lett till ett lige
dér de dr svart att ta hand om det som levereras och en dverbelastning for personal. Darfor har
de satt upp mél for att finna dedikerade resurser som kan enbart arbetar med automation och
DT.
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Respondent 2 uttrycker en utmaning ndr det kommer till dldre. Hen uttrycker att dldre har
svarare att lara sig att anvdnda digitala medier. Darfor har de personal som arbetar med dessa
typer av fragor for att se till att de som de dldre behover inte forsvinner. Detta eftersom att det
kan paverka dldre pa ett negativt sitt, bdde att kinna sig exkluderad och hindra deras vardag.

Aven respondent 5 uttrycker att det dr en demokratisk rittighet att inte behdva anviinda sig av
digitala medier om en inte vill eller kan och dirfor har de dven satt upp mal for att alla ska
kunna anvidnda organisationens tjdnster utan att kdnna obehag.

4.5.2 Handlingar

Intrycket frdn samtliga respondenter &r att det ar viktigt att folja upp hur medarbetare och
kunder/konsumenter mar bade fysiskt och psykiskt. Vilket dven &ar en viktig del i
Arbetsmiljoverkets arbete om att ingen ska behdva insjukna med anledning av
arbetsbelastning eller kridnkande sdrbehandling pa jobbet (Arbetsmiljoverket 2020).
Respondent 2 berittar att de regelbundet skickar ut enkéter till sina medarbetare dér de far
svara pa fragor som ror deras hilsa. Dessutom skickas enkéter ut om vad medarbetarna tycker
om sin arbetsplats. Respondent 2 uttrycker att de nu ligger i ett ldge dér de till hosten kommer
att skaffa dedikerade resurser for att avlasta och vidareutveckla organisationen. Respondent 4
uttrycker att kultur paverkar hur trygg kunden/konsumenten &r med att anvénda sig av digitala
medier, det kan finnas en ridsla for informationshantering vad géller personuppgifter. Darfor
ar det viktigt for organisationen att ha kvar andra mdjligheter for dessa personer att kunna
hantera sina drenden &nda.

4.5.3 Effekter

Effekterna av handlingarna vad géller hélsa och vilbefinnande piverkar inte bara medarbetare
och kunder/konsumenter. Det kan dven ha positiv effekt pa hela organisationen. Genom att
visa att hdlsa och vélbefinnande ar en viktig del for organisationen bidrar de till en attraktiv
arbetsplats dir medarbetare kénner sig trygga. Det bidrar dven till att det ar lattare for chefer
att uppticka niar ndgon av medarbetarna mar déligt fysisk eller psykiskt och kan dé sitta in
ratt atgérder for att hjédlpa personen.

Genom de handlingar som vi sett i de digitala strategier som vi undersokt kan vi se att
effekten blir att kunder/konsumenter inte ska tvingas till nigot som de uppfattar som
obehagligt eller svart. Det ses som en demokratisk rattighet att kunna anvianda tjanster utan att
kdnna obehag. Det ska finnas medel som gor att alla ménniskor kan f& samma typ av service.
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5 Diskussion

Genom den forskning som har genomforts har en inblick i organisationer och deras digitala
strategier bildats, med hjilp av studiens breda urval som har undersokt organisationer fran
privat sektor till kommun och myndighet. Resultatet frdn intervjuerna visar att ingen av
respondenterna medvetet har implementerat nidgra av de 17 Globala malen som ingér i
handlingsplanen Agenda 2030 1 sin digitala strategi. Daremot dr de alla mer eller mindre
medvetna om vad Agenda 2030 &r. Samtliga respondenter forklarar att organisationerna har
ett hdllbarhetstink och att det 4r ndgot som diskuteras inom organisationen. Som Respondent
1 uttryckte;

“.. Vi tog upp de Globala malen och hallbarhet pd frukostmotet, men det stannade i
rummet.”

Attityden till de Globala malen och Agenda 2030 var positiv fran samtliga respondenter. Det
uppmérksammades att det finns en vilja att arbeta dnnu mer mot héllbarhet och héllbara
varumdrken. Déaremot finns det ingen grund eller riktlinjer 1 den digitala strategin. Detta gor
det utmanande for anstéllda att veta hur de ska arbeta for att uppna de Globala malen.

Det som didremot var markbart var att &ven om sjédlva respondenterna inte menar att de har satt
upp ndgra mal mot Agenda 2030, kunde slutsatsen utifran den forskning dras att flera av de
strategier och mal som de satt upp 1 sina handlingsplaner gér att koppla till de Globala malen.

Automatisering dr ett vdl omdiskuterat dmne som bemodts med oron om minskade
arbetsmojligheter, som strider mot de Globala malen om Arbetsvillkor och sysselsdttning.
Enligt studiens resultat har syftet med att implementera automatisering visat sig vara
tvartemot frdn respondenterna dn vad det snarare upplevs som enligt teorin. Det handlar om
att avlasta minskliga resurser med tidskrdvande repetitiva uppgifter som kan utforas av
maskiner och digitala medarbetare, for att frigora effektiv tid till att 1dgga mer tid pa drenden
och handldggningsprocesser som behover det. Mycket arbete kan forsenas eller falla bort
p.g.a. tidsbrist, darfor tillfor automatisering mer nytta dn skada i1 dessa sammanhang. De
Globala malen &terspeglas dven i vad giller resultat om arbete kring mal 3 om Haélsa och
vélbefinnande, mal 5 om Jamstilldhet, mal 8 om Arbetsvillkor och sysselsdttning, mal 9 om
Hallbar industri, innovation och infrastruktur och mél 16 om Fredliga och inkluderande
samhdllen.

Nar det giller Jamstélldhet arbetar samtliga verksamheter med jamlik konsfordelning, dér det
rekryteras och befordras allt numera fler kvinnor i mén av anstillning och chefspositioner.
Detta uppskattas allt mer av bade befintliga medarbetare och nyanstéllda som resulterar i mer
attraktiv arbetsgivare. Sedan &r samtliga verksamheter inkluderande 1 sitt arbete och
vilkomnar alla och anser att de kan leverera oavsett.

Resultatet har dven visat att flera av de strategiska mél som finns 1 organisationernas digitala
strategi gdr att koppla till mél 3 God hélsa och vélbefinnande. Dessa mél dr kopplade béde till
anstillda men éven till slutanvindare/kunder. Detta 1 form av att de arbetar mot att deras
anstéllda ska ma bra bade fysiskt som psykiskt pa arbetsplatsen. De ér dven noga med att se
till kundens vilbefinnande ndr de kommer till e-tjdnster och digitala verktyg. Det ska vara
lattillgéngligt, enkelt och tryggt att anvinda men de ska dven finnas andra mdjligheter till att
kommunicera sina drenden via andra medel for de personer som inte vill/kan anvédnda sig av
digitala medel.

31



Vad géller mal 9 Hallbar industri, innovation och infrastruktur s& har resultatet visat att
organisationer arbetar mot att bygga motstdndskraftig och modern infrastruktur och interna
system. Aven om detta inte varit ur ett hillbart perspektiv frin respondenterna kan vi se att de
finna kopplingar mellan dessa handlingar och de globala malen.

Det mal, handlingar och effekter som gar att koppla till mél 16 i organisationernas digitala
strategi dr att de satsar pa att minska den digitala klyftan, skapa inkludernade tjdnster. For att
gora detta foljer organisationerna de EU- direktiv som finns att tillhandahélla nir man
utvecklar digitala tjdnster.

Genom att tillhandahélla genomténkta och ldngsiktiga digitala strategier, dr malet i fokus och
ambitionen till att strdva mot mer hallbar utveckling hog. Mojligheterna med att skapa mer
upplysning och medvetenhet hos medarbetare vad giller héllbar utveckling och de Globala
mal, kan resultera att detta kan bli verklighet. Allt fler blir mdna om och kan ta mer hinsyn till
hallbara alternativ for att bidra till att infria de Globala mélen till ar 2030.
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6 Slutsats

Sammanfattningsvis har studien visat pa att de avdelningar som arbetar med DT inom
organisationer har liten insikt i Agenda 2030. Resultatet visar pa att de inte har for avsikt att
arbeta mot att uppna de globala malen. Trots det kan vi se att effekterna av de mal som
existerar i de digitala strategierna har bidragit till pdverkan pd de globala mélen, &dven fast
detta 1 viss mén inte varit avsiktligt. Vi tror att organisationer har stor mgjlighet till att bidra
till att uppnad de globala mélen. Genom den hér studien har vi dven sett exempel pd hur DT
kan ha bdde negativa men framforallt positiva effekter. Med det sagt hoppas vi inspirera till
att ta storre ansvar vad géller de globala malen. Med denna studie vill vi visa att det &ven gér
att inkludera de globala malen i digitala strategier och att de kan ge positiva effekter bade for
organisationer men ocksé for samhallet i stort.

Genom var undersokning har vi upptéckt att det finns ett forskningsgap 1 hur och varfor
organisationer ska implementera mal som dr kopplade till de globala malen. Genom vér
forskning har vi dven bevisat att Digital transformation kan ha positiva effekter bade for
foretag men ocksd ur ett samhéllsperspektiv. For vidare forskning rekommenderar vi att
undersdka varfor organisationer inte redan har implementerat detta i sin digitala strategi. En
sadan undersokning skulle kunna rikta sig till de som bestimmer i organisationen eller en
bredare méalgrupp.
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8 Bilagor

8.1 Intervjuguide

Digital transformation

e

Deltagandet i studien innebdr att en virtuell intervju kommer att genomforas och berdknas ta
omkring 30-60 minuter. Hela intervjun kommer att spelas in och kommer att behandlas
konfidentiellt. Detta innebér att intervjuerna kommer att avidentifieras och behandlas i enlighet
med bestimmelser i Sekretesslagen. Er medverkan ar frivillig och kan nér som helst avbrytas.
Genom att svara pa fridgorna ges samtycke att svaren anvénds i var studie som genomfors som en
del av vér vidareutbildning i Systemvetenskap vid Hogskolan i Boras.

Globala milen/Agenda 2030

1.
2.

© NN kW

Digital Transformation & strategi

9.

10.
I1.

12.
13.
14.

15

16.
17.
18.
19.

20.

. Har ni en handlingsplan?

Kénner ni till de Globala Malen/Agenda 20307

Har ni inkluderat nagra Globala Mal 1 er digitala strategi?
a. Vilka digitala verktyg anvinder ni er utav for att uppna dit?
b. Vilka gap anser ni behova uppfylla?

Har ni sett nagra effekter av att implementera Globala mal?

Vilka dr era forvantade effekter?

Arbetar ni med héllbar energi?

Hur arbetar ni med hallbar innovation och infrastruktur?

Hur arbetar ni kring Jamstilldhet?

Hur arbetar ni kring Hélsa som ber6r anstéllda pa arbetsplatsen?

Vad innebar Digital Transformation for er? Vilka processer ingdr?

Hur péverkar Digital Transformation er organisation?

Varfor tror ni att Digital Transformation ar viktig for er och organisationer dverlag?
a. Anser ni att det dr viktigt for organisationer overlag vad gdller t.e.x. automation?
Vill ni forklara sammanfattningsvis hur ni arbetar med Digitalisering idag?

Har ni ndgra automatiserade processer? Isfl vilka?

Vilka digitala verktyg anviander ni?

a. Isfl, hur ser den ut?
Hur kommunicerar ni med era kunder och med varandra?
a. Hur sdkerstdller ni att informationen nds fram?
Vilka svagheter & utmaningar ser ni i hur ni arbetar idag?
Vilka utmaningar & mdjligheter ser ni framéat?
Vilka dr era huvudsakliga mél inom digitalisering?
a. Hur ser eran digitala strategi ut for att nd dit?
Varfor tror ni att organisationer kimpar med att transformera sina organisationer?
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