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Sammanfattning

| dagens flexibla arbetsliv har den informationstekniska utvecklingen bidragit till en
uppluckring av granserna for tid och rum. Denna fallstudie syftar till att 6ka forstaelsen for
hur digitala arbetsverktyg paverkar formagan till gransdragning mellan arbete och privatliv,
samt att undersoka hur gransuppluckringen paverkar hur individer betraktar rollen som yrkes-
respektive privatperson. Studien utgar fran en abduktiv ansats och tar sin utgangspunkt i
Clarks (2000) gransteori samt Goffmans (2014) rollteori. For att mojliggéra jamforelser av
respondenternas upplevelser genomfordes sex semistrukturerade intervjuer med konsultchefer
vid ett bemannings- och rekryteringsforetag. Efter en tematisk analys av den insamlade
empirin visade resultatet att respondenternas arbete bestar av en hog grad av tillganglighet
efter arbetstid samt att granserna mellan arbete respektive privatliv ar svaga och karaktariseras
av hog flexibilitet, vilket majliggor kontinuerliga grans- och rollévergangar. Granserna
konstruerades i samrad med andra manniskor, men den enskilde individen upprattade egna
gransdragningsstrategier for att hantera arbetets flexibilitet. Slutsatsen drogs att upplevd
frivillighet och en vélutvecklad granskompetens ar betydande faktorer for att hantera
gransutmaningarna. Slutligen konstaterades att arbetsgivare behover formedla tydliga
forvantningar kring tillganglighet och en kontinuerlig dialog behover foras med saval
arbetsgivare som kollegor, familj och andra domanmedlemmar for att underlatta individens
gransdragning.
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1 INLEDNING

| detta inledande avsnitt introduceras studiens forskningsomrade, bakgrund, syfte och
fragestallningar samt studiens avgransningar.

De senaste arens informationstekniska utveckling har mojliggjort nya satt att organisera
arbete. Digitala arbetsverktyg, som datorer och mobiltelefoner med tillhérande applikationer,
har banat vdag for en utbredd tids- och rumsmaéssig flexibilitet i alltfler arbeten. Dessa
arbetsvillkor bendmns som granslost arbete. Tekniken mojliggor kontinuerliga véxlingar
mellan arbete och privatliv. Utvecklingen har legat till grund for ett arbetsliv dar fysiska och
psykologiska granser stdndigt fordndras och utmanas, inte enbart av tekniken, utan &ven
kulturellt och mentalt. Gransloshet har blivit ett centralt begrepp i teorier som utgar fran ett
gransperspektiv. Sadana teoribildningar stracker sig tillbaka till 1930-talet, da psykologen
Kurt Lewin utvecklade sin faltteoretiska forskning kring hur individen i samspel med sin
omgivning konstruerar skilda domaner i sitt privat- och arbetsliv (Aronsson, 2018:11-12).

Ménniskan har ett behov av att ha kontroll 6ver sin omgivning med dess tillhdrande
ataganden och krav for att skapa forutsagbarhet. Gransteori handlar om hur individen i
samspel med sin omgivning konstruerar, férhandlar och kategoriserar i syfte att bringa
ordning i sin tillvaro och i sina relationer (Aronsson, 2018:13). Ett centralt fokus har varit att
studera relationen mellan arbete och privatliv, samt individens skilda strategier for att
integrera eller segmentera de tva domanerna. Segmentering bestar av en traditionell
uppdelning dar doméanerna halls atskilda, medan integrering innebar ambitionen att kombinera
dem tva (ibid, s. 18). Manniskor som anvander sig av strategierna benamns av flertalet
forskare (se tex. Mellner, 2015, samt Mellner, Aronsson & Kecklund, 2014) som
segmenterare respektive integrerare. Det traditionella arbetslivet har tidigare bestatt av en
tydlig uppdelning i arbete respektive privatliv. Informationsteknikens framvaxt har dock
forsvagat granserna mellan doméanerna. Individens forhallningssatt till arbetet har darmed
kommit att spela allt storre roll. En forskjutning har skett fran extern till intern reglering, dar
arbetstagaren i okad utstrackning pa egen hand ansvarar for hur, nar och var arbetet utfors.
Den interna regleringens framgang ar beroende av den enskildes gransdragningsstrategier for
att hantera arbetets utformning, mangd och balansen mellan livets domaner. Individens
formaga till gransreglering benamns inom gransteori som granskompetens (Aronsson,
2018:17).

De senaste arens forsvagning av granserna mellan arbets- respektive privatliv kan beskrivas
som en uppluckring av granserna. Denna gransuppluckring har vidare en social dimension,
dar granserna mellan rollerna privatperson respektive yrkesperson har forsvagats. Genom ett
okat antal digitala arenor kan kommunikation foras med bade privata och professionella
kontakter. Nar samma digitala verktyg och sociala medier anvands inom saval den privata
som professionella doménen skapas dock en Okad professionell synlighet &ven i privatlivet
som innebér att individen i hogre utstrackning blir synlig for sin omgivning i rollen som
yrkesperson (Gillberg, 2018:24). Samhéllet har parallellt kommit att individualiseras och
socialt natverkande har blivit allt viktigare aven pa den professionella arenan. Arbetstagaren
forvantas agera som sitt eget personliga varumérke och kontinuerligt marknadsfora sig sjélv
och sin kompetens. Socialt natverkande har blivit centralt inom den professionella sfaren och
betraktas som savél en betydande bestandsdel i karriarutvecklingen som ett satt att finna
arbete. Att uppfattas som social har darmed kommit att bli en viktig kompetens pa dagens
arbetsmarknad (Gillberg, 2018:28-29).



Enligt Allvin et al. (2012) har antalet arbeten med flexibla arbetsvillkor kommit att drastiskt
oka de senaste 30 aren. Forfattarna menar att de flexibla arbetsvillkoren illustrerar en
minskning av arbetets reglering, vilket innebdr bestamda s&tt att utfora ett arbete.
Avregleringen ar i huvudsak relaterad 6kat handlingsutrymme betréffande arbetets tids- och
rumsmassiga forlaggning, men dven dess utforande (Allvin et al. 2012:15). | sin kartlaggning
fann Allvin et. al (2012:22) att cirka 47% av samtliga yrkesverksamma pa den svenska
arbetsmarknaden har arbetsvillkor vilka kan definieras som |ag- eller oreglerade, det vill sdga
arbeten som karaktariseras av en hog grad av flexibilitet. Forfattarna skriver att verksamheter
som arbetar med fOretagstjanster &r en av de snabbast véxande branscherna och den inom
vilka forfattarna fann de mest oreglerade arbetsvillkoren. Foretagstjanster bestar av
exempelvis bemanning, kontorsstddning samt bank- och finansservice (ibid, s. 21).
Regleringen kan de senaste tio aren antas ha minskat ytterligare. Distansarbetet under de
senaste arens coronapandemi har vidare okat takten pa den digitala utvecklingen i samhallet
och fatt alltfler foretag att gora en digital omstallning (Post- och telestyrelsen, 2021:15). | takt
med att restriktionerna under coronapandemin har l&ttats upp har debatten kring hybridarbete
okat. Hybridarbete innebar att foretag organiserar arbetet sa att det kan bedrivas fran saval den
ordinarie arbetsplatsen som pa distans, nagot som betraktas som nagot efterstravansvart bland
manga arbetstagare. Hybridarbetets intrade visar pd en fortsatt stor betydelse av digitala
arbetsverktyg och individens férmaga till egen gransdragning.

Mot bakgrund av de senaste arens gransuppluckring &r det relevant att underséka hur det
alltmer granslosa arbetslivet paverkar den enskilda méanniskan. Den informationstekniska
utvecklingen har fordjupat gransuppluckringen, varvid denna studie avgransats till att
undersoka hur digitala arbetsverktyg paverkar individens fysiska, psykologiska och sociala
gransdragning. Vidare kommer de digitala arbetsverktygens konsekvenser for upplevelsen av
rollen som privat- respektive yrkesperson att undersokas. For att mojliggéra en jamforelse av
individuella grénsdragningsstrategier avgransades studien till en enskild organisation, dar
medarbetarna arbetar utifran liknande arbetsvillkor och har likartade forutsattningar for att
hantera gransdragningen. Med utgangspunkt i undersékningen av Allvin et. al. (2012) har ett
bemannings- och rekryteringsforetag valts ut som féremal for studien. Foretaget arbetar
huvudsakligen med att hyra ut sina anstallda, vilka bendmns som konsulter, till kundforetag,
samt att hjalpa foretag med rekryteringsprocesser. Fran den valda organisationen har sex
konsultchefer slumpmassigt valts ut. Konsultchefer har en bred roll som innefattar att
exempelvis hitta kandidater, utfora rekryteringsprocesser, presentera och hyra ut kandidaten
till kundfdretag samt efterfoljande personalansvar. | rollen behdver konsultchefen hantera till
exempel utvecklingssamtal, uppfoljningar, tidrapporter, sjukanmalningar och uppsagningar
fran konsulterna. Just konsultchefer valdes pa grund av att tekniska och digitala verktyg ar av
stor betydelse i de anstélldas arbete och i kommunikationen med konsulter, kunder och
kandidater.



1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien ar att bidra till 6kad forstaelse kring hur konsultchefer upplever att digitala
arbetsverktyg paverkar deras gransdragningsformaga samt syn pa rollen som privat-
respektive yrkesperson. Studiens syfte har genererat foljande fragestéllningar;

e Hur upplever konsultchefer vid ett bemannings- och rekryteringsforetag att de digitala
arbetsverktygens flexibilitet paverkar deras formaga till gransdragning mellan arbete
och privatliv?

e Hur inverkar de digitala arbetsverktygens medféljande gransloshet pa hur
konsultcheferna betraktar gransdragningen mellan rollerna som privat- respektive
yrkesperson?

2 TIDIGARE FORSKNING

| féljande avsnitt presenteras den tidigare forskning som genomforts inom amnesomradet.
Studierna syftar till att skapa en okad forstaelse for individers gransdragning, de digitala
arbetsverktygens paverkan pa gransdragningsformagan och roller.

2.1 Granskontroll och gransdragningsstrategier

Kontroll innefattar inflytande Gver det egna arbetet, som nar respektive vart arbetet utfors
samt majligheten att pa egen hand planera och strukturera arbetsuppgifter. Tidigare forskning
har visat att kontroll kan férebygga negativa effekter av hoga krav i arbetet och agera som en
skyddande faktor mot negativ stress. Mot bakgrund av detta har Grénlund (2007) undersokt
egenkontrollens roll i Sverige och Vasteuropa. Gronlund (2007) fann att kontrollen medfor ett
omfattande eget ansvar for individen att sjalv prioritera och satta grénser for sitt arbete
(Gronlund, 2007:22). Kontrollen medférde &ven svarigheter att saval fysiskt som mentalt
avgransa arbetet. Ansvaret éver den egna gransdragningen har kommit att innebdra stress och
hog egenkontroll i arbetet har visats ha ett samband med saval Gvertidsarbete som konflikter
mellan arbete och familjeliv (Grénlund, 2007:17).

Granserna mellan arbete och familjeliv har i takt med den fortskridande digitaliseringen blivit
alltmer genomtrangliga (Mellner, Aronsson & Kecklund, 2012:2). Vid svarigheter med
gransdragningen riskerar arbetet att saval intensifieras som att vidgas over livets domaner.
Of6rmaga att koppla ifran tankarna kring arbetet pa fritiden har visat sig paverka individens
aterhamtning negativt och 6ka risken for negativ stress (Mellner, 2015:28). Mellner (2015)
utforde ar 2013 en enkatundersokning inom  Akademikerforbundet, Sveriges
Skolledarférbund, Unionen och ett internationellt telekomféretag i syfte att undersoka
individers gransdragningsstrategier. | undersokningen framkom att 58% av de 3846 tillfragade
ansag att det var viktigt att vara tillganglig utanfor arbetstid for arbetsrelaterade &arenden.
Majoriteten av individerna menade att arbetet stillde hoga krav pa tillganglighet efter
arbetstid och upplevde begransade mojligheter att satta egna granser for arbetets omfattning.
71% uppgav vidare att de arbetat 6vertid den senaste manaden, framst pa grund av att de inte
hann med sina arbetsuppgifter under ordinarie arbetstid (Mellner, 2015:29).

Majoriteten av respondenterna i Mellners (2015:29) studie foredrog att segmentera livets
domaner, nagot som overensstammer med tidigare forskning av Mellner, Aronsson &
Kecklund (2012:17). Av individerna som foredrog integrering arbetade fler regelbundet pa
kvéllar och helger, medan segmenterarna holl sig till kontorstider. Integrerarna betraktade inte
grénsloshet i tid och rum som problematiskt medan segmenterarna upplevde att deras
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granskontroll paverkades negativt nar arbetet inte kunde slutféras under ordinarie arbetstid
eller fran arbetsplatsen (Mellner, 2015:29). Resultatet Gverensstimmer med Mellner,
Aronsson & Kecklunds studie fran ar 2014 som fastslog att segmenterare var i behov av
externa granser for lyckad grénskontroll (Mellner, Aronsson & Kecklund, 2014:12). |
Mellners (2015) studie framkom vidare att samtliga individer betraktade socialt stéd som
centralt for valfungerande granskontroll, bade fran arbetsgivaren och familjen (Mellner,
2015:29).

Mellner (2015) fastslog att den nya kommunikationsteknologin ckade kraven pa medarbetare
och medfor att arbetet upplevs som standigt narvarande. Ménniskor som ofta arbetade utanfor
ordinarie arbetstid hade sérskilt svart att koppla ifran tankarna kring arbetet pa fritiden, nagot
som kom att paverka saval somnkvaliteten som den upplevde balansen mellan arbete och
familjeliv. Denna livsbalans kom vidare att férsamras av hoga tillganglighetskrav och
tidspress i arbetet. Framforallt individer som gjorde manga gransévergangar, det vill saga ofta
vaxlade mellan doménerna, upplevde en rubbad livsbalans. Individer med hdg
arbetsbelastning i form av manga arbetande timmar per vecka som hade god férmaga att
koppla ifran tankarna pa arbetet visade sig dock inte lida av nagra sémnsvarigheter. Mellner
(2015) drog slutsatsen att upplevelsen av hog granskontroll gav god livsbalans bland individer
som foredrog segmentering, vilket medforde att de kunde minska dem negativa effekterna av
tillganglighetskrav och hog arbetsbelastning. Denna effekt uteblev bland integrerarna.
Forfattaren framhaller slutligen att en dialog kring granspreferenser behdver foras pa
arbetsplatser och det behover klargoras for samtliga parter vilka tillgdnglighetsnormer som
rader (Mellner, 2015:31).

2.2 Tekniken och granser

Mazmanian, Orlikowski & Yates (2013) undersokte hur arbetsrelaterad mobilanvandning
paverkade autonomi i arbetet. Forfattarna fann att den huvudsakliga orsaken bakom individers
arbetsrelaterade mobilanvandning utanfor arbetstid var normen om standig uppkoppling och
tillganglighet. Bortsett fran arbetsrelaterade drenden anvande sig manniskor i hég utstrackning
av sina mobiltelefoner for att pa fritiden skapa sig en Overblick dver det standiga flodet av
information i deras foretag, natverk och yrkesomrade (Mazmanian, Orlikowski & Yates,
2013:1341). Mobiltelefonen gav individerna flexibilitet, men skapade desto hogre kollektiva
forvantningar pa tillganglighet och forsvarade for medarbetarna att koppla ifran tankarna pa
arbetet efter arbetsdagens slut. Det ursprungliga syftet med mobiltelefonen var enligt
forfattarna att denna skulle erbjuda en egenvald flexibilitet, dar individen kunde anvanda
telefonen ndr och varifran som helst. Istallet kom telefonen att anvandas hela tiden och
overallt, vilket enligt forfattarna skapar en paradox kring den egentliga autonomin telefonen
medfér (Mazmanian, Orlikowski & Yates, 2013:1337).

Enligt Mellner (2016) kan svarigheter att koppla ifran tankarna kring arbetet orsakas av flera
faktorer, exempelvis hoga forvantningar fran arbetsgivaren pa tillganglighet utanfor arbetstid,
hég mobilanvandning utanfor ordinarie arbetstid samt 1ag granskontroll (Mellner, 2016:146).
Forfattaren fann att medarbetare som upplevde hoga forvantningar pa tillganglighet ocksa
rapporterade en omfattande mobilanvandning pa fritiden. De som upplevde saval hoga
forvantningar och i hog utstrdckning anvande sin mobiltelefon visade sig vidare vara mer
bendgna att inneha en 1ag granskontroll, nagot som spelar en central roll for individens
mojlighet att bemastra dessa faktorers negativa effekter. Mellner (2016) fastslar vidare att
tillgang till en tillganglighetspolicy pa arbetsplatsen hade forenklat for medarbetare att slappa
tankarna kring arbetet efter arbetsdagens slut (Mellner, 2016:153).



Storch & Ortiz Juarez-Paz (2022) menar att grénserna kring individen, bendmnd som
granspasserare, flyttas tillsammans med granspasseraren mellan livets domaner, oberoende av
tid och rum. Individen ror sig kontinuerligt mellan domanerna och goér upprepade
gransovergangar i sitt dagliga liv. Vidare skapar olika faktorer genomtranglighet i doméanerna
och gor att doménerna tréanger in i varandra, som exempelvis arbetsrelaterad kommunikation,
forvantningar fran manniskor i de bada domanerna och individens arbetsmoral (Storch &
Ortiz Juarez-Paz, 2022:15). Forfattarna undersokte med utgangspunkt i Clarks (2000)
gransteori orsakerna bakom mobilanvandning i familjedoménen och hur granser for
mobilanvandningen dras. Studien syftade till att fa ckad forstaelse kring individens kontroll
Over den arbetsrelaterade kommunikationen och hur manniskor hanterar den
genomtranglighet fran arbetslivets doman till familjedoméanen som mobilanvandningen skapar
(Storch & Ortiz Juarez-Paz, 2022:1). Respondenterna uppgav att de med olika strategier
kontrollerade sin mobilanvandning, framst i vilken grad de besvarade mejl och samtal efter
arbetstid. Majoriteten av de tillfragade uppgav att de prioriterade vilka mejl eller samtal som
skulle besvaras och vilka som kunde vanta. Férdelen med att direkt besvara meddelanden
ansags vara att nasta arbetsdag blev mer effektiv och missforstand eller enklare drenden kunde
slutféras omedelbart (ibid, s. 9).

Ett stort antal individer upplevde ett starkt behov av att kontrollera inkomna meddelanden
omedelbart pa morgonen fore arbetsdagens borjan, kontinuerligt under dagen, tidvis under
kvallarna och strax fore laggdags. Manga upplevde vidare svarigheter med att inte kontrollera
telefonen pa helgen och under semestern. Dessa svarigheter gjorde att individerna uppréattade
egna regler kring sin mobilanvéandning, till exempel vid vilka klockslag telefonen fick
kontrolleras. Majoriteten passade pa att engagera sig i mobiltelefonen mellan
familjeataganden, men lade undan telefonen nar de var direkt involverade i aktiviteter med
familjen, som till exempel vid middagsbordet. Individerna uttryckte att graden i vilken
meddelanden besvarades var nagot de sjélva bestamde, men att den mer eller mindre standiga
tillgangligheten betraktades som ett krav fran arbetsgivare och kontakter i arbetet (Storch &
Ortiz Juarez-Paz, 2022:10).

Storch & Ortiz Juarez-Paz (2022) undersokte narmare individers motiv bakom
mobilanvandningen och fann att majoriteten av respondenterna menade att orsaken lag i deras
personlighet eller kontrollbehov, att de inte kunde lata bli att kontrollera telefonen och halla
sig uppdaterade kring laget pa jobbet. Det framkom vidare att individens professionella rykte
var en central orsak bakom mobilanvandningen, saval att uppratthalla som att forbattra det
egna ryktet. Vid flertalet tillfallen lyftes att det hade betydelse hur en uppfattades av andra
maéanniskor. Individerna namnda att de ville ge intrycket av att bry sig, vara kompetenta och
trovardiga, nagot som de forsokte astadkomma genom sin tillganglighet (Storch & Ortiz
Juarez-Paz, 2022:11). Ett centralt motiv bakom mobilanvéndningen visade sig vara
individernas arbetsmoral. Om det fanns arbete att gora spelade det ingen roll hur mycket
klockan var eller vart en befann sig. Det ansags som viktigt att vara tillganglig néar andra
méanniskor behdévde en och individerna upplevde sig skyldiga gentemot de professionella
kontakterna och det professionella jaget att leva upp till arbetets krav pa tillganglighet. Det
framkom vidare att medarbetarna ofta upplevde en hdg arbetsbelastning och inte hann slutféra
sina arbetsuppgifter under ordinarie arbetstid. Manga ville dessutom 6ka sina mojligheter att
avancera och sag till foretagets Ionsamhet. Genomgaende var att inga uttalade forvantningar
fanns fran arbetsgivarens sida utan att mobilanvandningen och dess bakomliggande motiv
betraktades som ett individuellt val (ibid, s. 12-13).



3 TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

Detta kapitel redogor for de teorier som studien tagit sin utgangspunkt i, dessa innefattar
Erving Goffmans rollteori och Sue Campbell Clarks gransteori. Avslutningsvis presenteras
Ashforth, Kreiner och Fugates ramverk som agerar som en lank mellan Goffmans och Clarks
teorier. Tillsammans med den tidigare presenterade forskningen kommer de teoretiska
utgangpunkterna ligga till grund for analysen av studiens insamlade empiri.

3.1 Goffmans rollteori

Sociologen Erving Goffmans (2014) rollteori kan bidra med forstaelse for hur individer agerar
i livets olika domaner. Goffman (2014) utgar fran ett dramaturgiskt perspektiv och likstaller
den sociala interaktionen mellan manniskor med en teaterforestallningen. Teorin lagger fokus
vid hur individen framstéller sig sjalv i motet med andra manniskor for att bli betraktad pa ett
visst satt, genom vilket manniskan skapar saval sig sjalv som sin omgivning. Goffman (2014)
menar att vi kontinuerligt forhaller oss till en mangd olika roller beroende pa vilken social
situation vi befinner oss i, till exempel rollen som mamma, chef, fru eller bussakare. Dessa
roller ar samtliga en del av vart jag, ett jag som vi anpassar utifran skilda kontexter. En roll
innefattar en méngd allmanna regler kring hur rollinnehavaren skall agera i den sarskilda
situationen och aktérens framtradande i rollen formas utifran samhélleliga forvantningar
(Goffman, 2014:25).

Framtradanden definieras av Goffman (2014) som den aktivitet individen visar upp under sin
narvaro infor en viss publik, till exempel en grupp (Goffman, 2014:28). Genom framtradandet
presenterar individen saval sig sjalv som sin forstaelse av situationen. Inte sallan samarbetar
en grupp individer for att skapa en gemensam framstallning av en rutin i syfte att férmedla ett
onskvart teamintryck. Teamet kan hjalpa den enskilda aktoren att hantera osékerheten i
interaktionerna. Tillsammans behdver de uppréatthalla en gemensam definition av situationen
infor publiken. Medlemmarna &r darfor férenade med varandra i ett msesidigt beroende, déar
varje avsteg kan sabotera teamframtradandet och tilliten dem emellan blir darmed central
(ibid, s. 77).

Under framtradandet anvander sig aktoren av en fasad. Fasaden innebdr en mer eller mindre
medveten expressiv utrustning som regelbundet anvands vid framférandet av vara
standardroller. Fasaden bestar av tva huvudsakliga delar, inramningen respektive den
personliga fasaden. Inramningen &r platsbunden och innefattar den scen med tillhérande
rekvisita, till exempel mobler och dekor, dar framtradandet dger rum. Né&r individen lamnar
inramningen ar framtradandet 6ver (Goffman, 2014:29). Den personliga fasaden bestar i sin
tur av det som publiken identifierar med aktoren sjélv, oavsett plats, exempelvis kon, alder,
utseende och satt att tala. Den personliga fasaden kan delas upp i tva former av stimuli —
upptrddande respektive manér. Upptradandet upplyser publiken om aktérens sociala status
medan manér ger besked om den roll aktéren planerar att spela i interaktionen, exempelvis om
hen planerar att leda eller lata sig ledas (ibid. s. 30).

Individen forsoker kontinuerligt styra det intryck hon ger andra. Intrycksstyrningen sker
genom att vi anpassar vart beteende efter rollens upplevda forvantningar i syfte att andra skall
uppfatta oss pa ett onskvart satt. Manniskan anvander sig dagligen av olika former av
intrycksstyrning, till exempel framhaller vi sarskilda egenskaper hos oss sjalva vid en
anstéllningsintervju och stadar vart hus innan vi far gaster. Det beteende som uppvisas i
framtraddandet tenderar inte séllan att idealiseras fOr att anpassas till omgivningens
forvantningar. Vi presenterar oss med andra ord som battre &n vi &r i olika avseenden.



Idealiseringen sker utifran det radande samhéllets, eller till exempel arbetsplatsens, normer
och varderingar (Goffman, 2014:39).

Goffman (2014) delar upp var sociala miljon i en framre respektive en bakre region. Regioner
beskrivs som en plats vilken i varierande grad &r avgransad av perceptions- och
varseblivningsbarridrer. Samtidigt ar gréanserna mellan regionerna relativa. Det som vid ett
framtradande betraktas som en frdmre regionen kan vid ett annat tillfalle fungera som en
bakre region (Goffman, 2014:112). Den framre regionen likstélls av Goffman (2014) med den
scen dar framtradandet utfors. Denna &r kantad av hovlighets- och anstandighetsnormer och
aktéren ar har medveten om att den observeras av utomstaende och anpassar sitt beteende till
radande normer. Det ar i den framre regionen som aktoren tillsammans med publiken skapar
en gemensam definition av situationen. Den framre regionen dar i regel en avgransad fysisk
plats. Om rekvisitan forflyttar sig med aktéren kan den framre regionen dock félja med
individens fysiska forflyttning och rollen utféras pa andra fysiska platser (ibid, s. 98). Den
bakre regionen i sin tur kan beskrivas som bakom kulisserna. Har pagar aktiviteter som ar
relaterade till framtraddandet men inte forenliga med det intryck individen dnskar ge. Har sker
forberedelser infor framtradandet och individen har mojlighet att slappna av och skapa ett
avstand mellan sig sjalv och de omgivande kraven. Kontroll 6ver den bakre regionens granser
ger kontroll over framtradandet och genom att paverka vilka som far tilltrade till
framtradandet kan individen genom denna publikatskillnad bevara de skilda relationerna till
de olika publikerna (Goffman, 2014:120-124).

3.2 Gransteori

Clarks (2000) grénsteori belyser hur individer hanterar gréanserna mellan arbetsliv och
privatliv i syfte att uppna balans mellan doméanerna. Balans definieras av Clark (2000) som
individens kénsla av tillfredsstallelse och formaga till ett valfungerande saval privat- som
arbetsliv. Gransteorins utgangspunkt ar att de tva doméanernas kultur skiljer sig at och staller
varierande samt tidvis motséagelsefulla krav och forvantningar pa individen. Samtidigt ar de
tvd domanerna sammankopplade och paverkar varandra. Individen sjalv skapar doméanerna
och dess gréanser, vilka hon dagligen passerar dver och véxlar emellan, varav individen i
gransteori bendmns som granspasserare (Clark, 2000:751). Teorin kan illustreras med
foljande figur;
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Figure 1. Clark, S. (2000). “Work/Family Border Theory: A New Theory of Work/Family
Balance ”, Human Relations, 53(6), s. 754



Granser kan variera i styrka och gransstyrkan paverkas av dess permeabilitet, vilket innebér i
vilken grad genomtrangningar slapps in fran andra domaner. Centralt &ar vidare flexibiliteten
hos de tidsméssiga, psykologiska och fysiska granserna. Om individen till exempel kan arbeta
nar och varifran hen vill ar tidsgranserna respektive de fysiska granserna flexibla. De
psykologiska gransernas flexibilitet kan vidare paverkas av exempelvis individens formaga att
slappa tankarna pa arbetet efter arbetsdagens slut. Vid hdg permeabilitet och flexibilitet
blandas doménerna samman och omradet kring gransen tillhor inte exklusivt varken privat-
eller arbetslivet. Uppblandningen kan medfora konflikter om doméanerna skiljer sig mycket at
och om individen i detta gransland behdver hantera motstridiga krav (Clark, 2000:757).
Tillsammans utgor permeabilitet, flexibilitet och uppblandning gransernas styrka. En hog grad
av dessa egenskaper utgor svaga granser medan en svagare permeabilitet, flexibilitet och
uppblandning &r karaktariserande for starka granser. N&r grdnserna mellan arbete och
familjeliv ar otydliga kan granspasserare uppleva svarigheter med att forhandla och
kommunicera med familj och arbetsgivare kring ndr och var arbets- respektive
familjerelaterade ataganden bor utforas (ibid, s. 758).

Individens formaga att identifiera sig och ha inflytande over bade privat- och arbetslivet
skapar okad kontroll 6ver grénserna och storre mojlighet till balans mellan doménerna.
Gransdragningen paverkas inte enbart av granspasseraren utan dven av gransbevakare och
andra medlemmar i domanerna som tillsammans bildar ramarna fér doménerna och dess
granser. Gransbevakare ar enligt Clark (2000) medlemmar i doménen som har stort inflytande
pa doméanerna och gréanserna, till exempel chefer eller en partner. Det férekommer inte séllan
oenighet mellan granspasserare och bevakare kring doméanernas utformning och dess grénser,
till exempel hur flexibla granserna bor vara. Sadan oenighet medfor ofta konflikter mellan
arbete och familjeliv (Clark, 2000:761). Skilda uppfattningarna kring doméanernas innebérd
grundar sig i grénsbevakarnas egna upplevelser och om grénserna bevakas mycket strikt
minskas granspasserarens flexibilitet i att hantera motsdgelsefulla krav. Kontinuerlig
kommunikation blir darfor central for att skapa en gemensam forstaelse for de olika
domanernas innehall, till exempel genom att prata med om familjen pa arbetet och tvéartom.
Genom gemensam forstaelse och stod fran domanernas granshevakare okar majligheten till
balans mellan arbete och familjeliv (ibid, s. 764).

Ménniskor har olika strategier och preferenser for att hantera gransdragning. Vissa foredrar att
halla de tva domanerna atskilda, vilket i gransteori bendamns som segmentering, medan andra
foredrar att kombinera domanerna, en strategi kallad integrering. Individer ror sig fysiskt och
psykologiskt mellan doménerna. Detta rérelseménster illustrerar individens gransovergangar.
Om gréansovergangarna dverensstammer med individens granspreferens rader det som inom
gransteori kallas for granskongruens, vilket &r avgorande for den enskildes upplevelse av
granskontroll. Valfungerande granskontroll skapar i sin tur balans mellan arbete och
familjeliv (Mellner, 2015:29). Formagan att hantera gransdragningen, bendmnd som
granskompetens, ar central for lyckad granskontroll. Detta innefattar exempelvis formagan att
organisera det egna arbetet, avgbra nar arbetsuppgifter ar slutférda och séga nej nar
arbetsbelastningen eller tillganglighetskraven blir for hdga (ibid, s. 30).

3.3 Grans- respektive rolldvergangar

Ashforth, Kreiner & Fugate (2000) kombinerar i sin teori roll- och gransperspektivet, vilket
erbjuder en lank teorierna emellan. Forfattarna menar att en gransovergang forutsatter en
rollévergang och passerandet av granser innefattar dven att trada éver rollgranser. Processen i
vilken individen trader in i rollen paverkas i likhet med Ovriga granser av rollgransens
permeabilitet och flexibilitet. Icke flexibla granser innebar en begransning i nar och var en roll
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kan spelas. Permeabilitet innefattar i sin tur i vilken man individen tillater intraden i rollens
domén ndr personen psykologiskt involverar sig i en annan roll. Flexibiliteten och
permeabiliteten hos granserna paverkar vidare individens forstaelse och uppfattning av
rollerna i doménerna (Ashforth, Kreiner & Fugate, 2000:474). Desto mer de olika rollerna
skiljer sig at, desto storre blir 6vergangen dem emellan och svarigheten att skifta mellan
rollerna okar. Svarigheten bestar av saval ett skifte i kognitiva tankesatt som att avbryta sin
medverkan i en roll och engagera sig i en annan. Liksom vid gransévergangar anvander sig
individen vid rollovergangar i varierande grad av strategierna integrering och segmentering.
Integrering bidrar till att sudda ut granserna mellan doménerna medan segmentering minskar
utsuddningen och haller doménerna separerade (ibid, s. 475).

Ovanstaende teoretiska utgangpunkter utgor det ramverk vilket studien konstruerats utifran.
Clarks (2000) gransteori erbjuder ett ramverk kring forstaelsen av granser och
konsultchefernas gréansdragning medan Goffmans (2014) rollteori valts for att komplettera
gransperspektivet och visa pa sambandet mellan grans- och rollévergangar. Ashforth, Kreiner
& Fugates (2000) tillagg agerar slutligen som en lank teorierna emellan. Tillsammans
mojliggor de tva teoretiska perspektiven en bred forstaelse av fenomenet och har anvants som
utgangspunkter i upprattandet av studiens intervjuguide.

4 METOD

Detta avsnitt presenterar studiens valda metod, urval, material och genomférande. Vidare
argumenteras for studiens tillforlitlighet och giltighet. Avslutningsvis diskuteras etiska
overvaganden och forforstaelsen kring forskningsomradet.

4.1 Val av metod

Studien syftar till na kunskap kring konsultchefers upplevelse av de digitala arbetsverktygens
paverkan pa deras gransdragningsformaga. Utgangspunkten ligger vid individernas subjektiva
livsvérld och egna tolkningar, varvid en kvalitativ forskningsstrategi betraktades som lamplig
for studien. Den kvalitativa forskningsstrategin ser den sociala verkligheten som féranderlig
och individuellt konstruerad, varvid strategin korresponderar val med studiens syfte (Bryman,
2018:61). Studien 6verensstammer till viss del med en fallstudie, vilket & en form av
forskningsdesign dar ett enda fall studeras, exempelvis en viss plats, handelse eller
organisation (Bryman, 2018:96). Trots att studien avgransats till en organisation ar det inte
sjélva organisationen som i studeras utan endast dess medlemmar. Medlemmarnas egenskaper
anses inte heller vara avgransade till just den enskilda organisationen. Undersdkningen kan
darmed anses ha storre likheter med exempelvis en tvérsnittsdesign, eftersom studien i likhet
med denna design lagger vikt vid flertalet fall, i detta fall individer, och efterstravar
jamforelser mellan fallen. En tvérsnittsdesign lagger vikt vid monster, samband och relationer
mellan variabler, vilket 6verensstammer med denna studie, da jamforelser efterstravas mellan
individernas skilda upplevelser och samband i viss man underséks mellan digitala
arbetsverktyg och deras effekt pa gransdragning (Bryman, 2018:88).

Studien utgar vidare fran ett fenomenologiskt perspektiv for att skapa forstaelse kring det
sociala fenomenet utifran individens egen livsvarld och fokus riktas mot hur individer
uppfattar, forstar och tolkar (Kvale & Brinkmann, 2009:42). | studien har en abduktiv ansats
anvants, dar valda teorier i form av gréns- respektive rollteori erbjudit grundldggande kunskap
kring forskningsomradet och mojliggjort okad forstaelse vid analysen av den insamlade
empirin. Dessa teorier har dock inte testats som vid deduktiva studier. De studerade teorierna
underlattade konstruktionen av studiens intervjuguide och den abduktiva ansatsen
mojliggjorde ett vaxelvis fokus pa empiri respektive teori, dar de tva kom att komplettera
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varandra. For att fa tillgang till respondenternas livsvarld ansags metoden semistrukturerade
intervjuer lamplig. Den semistrukturerade formen av intervjuer ger respondenten utrymme for
egna reflektioner och erbjuder samtidigt flexibilitet vid intervjutillfallet. Metoden &r darmed
lamplig utifran det fenomenologiska perspektivets syfte och valdes framfor den
ostrukturerade formen for att forenkla jamforelser av respondenternas svar (Bryman,
2018:560).

4.2 Urval

For att besvara studiens fragestallningar anvandes ett malstyrt urval i valet av yrkesgrupp,
organisation och respondenter. Malstyrda urval tar sin utgangspunkt i forskningen och vid
dessa bor specifika kriterier faststéllas. Kriterierna avgér om en person bor inkluderas i
undersdkningen (Bryman, 2018:498). De kriterier som anvandes vid valet av yrkesgrupp var
dels att kunna gora en avgransning dar deltagarna hade liknande forutsattningar i sitt arbete,
dels ett arbete dar man agnar sig at ett flexibelt arbetssatt och regelbundet har kontakt med ett
stort antal manniskor. Organisationen i sin tur valdes da det ar ett stort bemannings- och
rekryteringsforetag med verksamhet 6ver hela Sverige, hér forutsattes att det fanns gott om
konsultchefer att tillfrdga. Genom att jamfora respondenter vars arbetsforhallanden och
forutsattningar liknar varandra mojliggjordes mer djupgaende jamforelser kring
respondenternas upplevelser. De specifika konsultcheferna valdes slutligen da de ansags
utgodra typiska fall bland organisationens konsultchefer.

Infor intervjuerna kontaktades 14 konsultchefer via mejl, varav sex personer tackade ja. Av
dessa 14 var 12 av de tillfragade kvinnor och 2 man. Av de sex som tackade ja var samtliga
kvinnor. Respondenterna varierade i alder och tid i organisationen. Urvalsstorleken ansags
tillracklig for att besvara studiens forskningsfragor da studien syftar till att nd djupgaende
forstaelse kring enskilda individers upplevelser och urvalet anses representativt for samtliga
konsultchefer i organisationen. Respondenterna kommer i undersokningen att bendmnas med
fiktiva namn av konfidentialitetsskél. Nedan foljer en presentation av de medverkandes
ungefarliga alder och tid i organisationen;

Anna — 50 ar, <6 man
Lisa—304ar, 1ar
Emma —40 ar, 3 ar
Hanna— 40 ar, 10+ ar
Jenny — 25 ar, <1 ar
Karin—304r, 4 ar

4.3 Material

Vid intervjuerna anvandes en egenupprattad intervjuguide som konstruerades med avstamp i
studiens forskningsfragor och teoretiska utgangspunkter (se bilaga 1). Fragorna formulerades
med ett begripligt sprak och ledande fragor undveks. Eftersom intervjuerna var
semistrukturerade fungerade intervjuguiden mer som ett ramverk an en strikt guide. Fragornas
ordning varierade och vid behov stélldes foljdfragor i syfte att fordjupa svaren (Bryman,
2018:666). Intervjuguiden delades in i fem teman. Den forsta delen bestod av
bakgrundsfragor kring respondenten och arbetets natur, denna inledande del syftade vidare till
att skapa en kontakt med respondenten och goéra respondenten avslappnad (Justesen & Mik-
Meyer, 2011:46). Foljande del fokuserade pa det granslosa arbetet och darefter foljde fragor
kring individernas tillganglighet i mer informativ form. Slutligen stalldes fragor som
forutsatte djupare reflektioner kring tillganglighetens paverkan och roller i vardagen.
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4.4 Tillforlitlighet och giltighet

Inom den kvalitativa forskningen har diskussionen varierat om begreppen reliabilitet och
validitet bor anvandas som kvalitetskriterier och om begreppen i sa fall bor modifieras utifran
den kvalitativa forskningens natur. Ett flertal forfattare menar att kvalitativ forskning bor
bedémas utifran separata kriterier eftersom fokus i motsats till vid kvantitativ forskning inte
ligger vid matbarhet och en enda sann social verklighet som &mnas forklaras. Lincoln & Guba
(1985, 1994) foreslar kriterierna tillforlitlighet respektive ékthet. Begreppet tillforlitlighet
bestar av fyra tillforlitlighetskriterier; trovardighet, 6verforbarhet, palitlighet samt mojlighet
att styrka och konfirmera (Bryman, 2018:467).

Trovérdighet kan likstallas med den kvantitativa forskningens begrepp intern validitet och
innefattar trovardigheten i den av forskaren beskrivna sociala verkligheten. Trovardighet kan
skapas genom att respondenterna bekraftar att deras upplevelser uppfattats pa ett korrekt sétt,
vilket bendmns som respondentvalidering (Bryman, 2018:467). FoOr att sékerstdlla att
respondenternas verklighet Overensstimmer med det presenterade resultatet stélldes
kontinuerliga foljdfragor vid intervjutillfallena i syfte att rata ut fragetecken och forsakra att
deras upplevelser uppfattats korrekt. Tillforlitlighetskriteriet 6verforbarhet motsvarar
undersokningens externa validitet. Kvalitativ forskning och i synnerhet fallstudier kritiseras
ofta for sin bristande externa validitet. | kvalitativ forskning tenderar dock inte
generaliserbarhet att vara i fokus utan istéllet det unika for den studerade sociala kontexten.
Overforbarhet gynnas genom att forskaren ger fylliga beskrivningar av kontexten, vilket
mojliggor for utomstaende att bedoma resultatens 6verforbarhet (Bryman, 2018:468).

Palitlighet i sin tur kan jamforas med begreppet reliabilitet, ndgot som &ven detta inte sallan
kritiseras vid kvalitativ forskning eftersom det inte ar mojligt att exakt replikera en viss social
miljo da denna ar beroende av savél kontextuella faktorer som subjektiva upplevelser hos
respondenterna (Bryman, 2018:465). Palitlighet kan dock skapas genom en fullstandig
redogorelse for samtliga delar av forskningsprocessen, som vidare kan granskas av andra
(Bryman, 2018:468). | denna studie tas hansyn till 6verforbarhet och palitlighet genom att
utforligt redogora for studiens tillvagagangssatt, process och de forutsattningar som omger
konsultcheferna. Det fjarde och sista tillforlitlighetskriteriet — mojlighet att styrka och
konfirmera innebér slutligen att det i undersokningen skall framga att varken personliga
varderingar eller studiens teoretisk inriktning har paverkat resultatet (Bryman, 2018:470). For
att sakerstalla detta kommer forskarens egen forforstaelse beaktas och en éppenhet kommer
att efterstrdvas gentemot studiens resultat oavsett dess spegling av studiens teoretiska
utgangspunkter.

Lincoln & Gubas (1985, 1994) andra kriterium akthet bestar av fem &kthetskriterier som
syftar till att vacka mer generella reflektioner kring forskningspolitiska konsekvenser. Dessa
ar ontologisk, pedagogisk, katalytisk och taktisk autenticitet samt om studien presenterar en
rattvis bild av respondenternas upplevelser. Ontologisk autenticitet innebdr om
undersokningen for de medverkande skapar en battre forstaelse for deras sociala miljo.
Pedagogisk autenticitet innefattar om undersokningen medfort 6kad forstaelse kring hur andra
manniskor upplever miljon. Katalytisk autenticitet syftar till i vilken man respondenterna
genom studien getts mojlighet att forandra sin situation och taktisk autenticitet avser slutligen
hur studien 6kat de medverkandes formaga att vidta atgarder for att utfora sddana forandringar
(Bryman, 2018:470). Akthetskriterierna kan betraktas som nyttan med undersékningen for de
medverkande. Forhoppningen ar att genom savél intervjuer som studiens resultat skapa
reflektioner och medvetenhet kring den egna och andras gransdragning samt vilka
konsekvenser gransdragningsstrategierna medfér. Denna medvetenhet kan mdojliggéra for
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vidtagandet av atgarder for att justera den individuella gransdragningen i syfte att uppna okad
livsbalans. Studiens huvudsakliga syfte &r dock att bidra till det nuvarande forskningslaget
och skapa en mer generell forstaelse for fenomenet.

4.5 Tillvagagangssatt

Fore intervjuerna med de sex konsultcheferna genomfordes en pilotintervju med en
utomstaende person for att fA mojlighet att sdkerstalla att fragorna i intervjuguiden var
sammanhdangande, begripliga och inte alltfor upprepande (Justesen & Mik-Meyer, 2011:50).
Pilotintervjun gav mojlighet att vidareutveckla intervjuguiden och ndgra mindre justeringar
gjordes i fragorna. Intervjuerna med konsultcheferna genomférdes av bekvamlighetsskal for
respondenterna via telefonsamtal. Intervjupersonerna befann sig pa olika platser och uppgav
ofta att deras scheman var valfyllda. Intervjuerna hade istallet kunnat genomforas digitalt,
vilket hade medfort majlighet att uppfatta till exempel kroppssprak och gester. Beslutet om
telefonintervjuer togs i slutdndan i syfte att gora intervjuerna smidiga for respondenterna och
skapa en avslappnad intervjusituation.

Vid intervjutillfallena informerades respondenterna forst kort om studiens syfte och samtycke
for deras deltagande inhamtades. Respondenterna informerades vidare om hur deras uppgifter
skulle komma att behandlas och hur deras anonymitet skulle sékerstallas. Fore intervjuernas
bérjan inhdmtades vidare samtycke for att spela in intervjuerna, vilket accepterades av
samtliga sex respondenter. Intervjuerna spelades in via intervjuarens mobiltelefon och
intervjulangden varierade fran 35 till 60 minuter, beroende pa utforligheten i respondenternas
svar. Under intervjuerna fordes inga anteckningar eftersom semistrukturerade intervjuer
kraver en hog grad av lyhordhet fran intervjuaren (Bryman, 2018:577). Fokus lag istéllet vid
ett aktivt lyssnande och att stalla lampliga foljdfragor i syfte att fa uttbmmande svar och
reflektioner. Direkt efter intervjuerna fordes korta anteckningar kring hur intervjun generellt
upplevdes och vidare transkriberades materialet i sin helhet.

4.6 Bearbetning och analys av material

Varje intervju transkriberades for att underlatta kodning och analys av materialet. Kodningen
paborjades med att materialet lastes igenom for att skapa en helhetsforstaelse och viktiga
nyckelord markerades for att identifiera uttalanden. Nyckelord och meningar bearbetades
vidare genom tolkning for att skapa forstaelse for ordens mening och respondenternas
livsvarld, nagot som bidrog till struktur i materialet (Bryman, 2018:700). Det initiala hoga
antalet koder omarbetades och konkretiserades med utgdngspunkt i studiens teoretiska
utgangspunkter for att skapa en koppling mellan empiri och teori. Dessa koder lag vidare till
grund for en tematisk analys av intervjuerna, dar koderna delades upp i centrala teman och
kategorier med avstamp i studiens syfte. Teman hittades genom repetitioner samt likheter och
skillnader i respondenternas svar, men &ven genom att se till kodernas kontinuitet och
kopplingarna dem emellan (Bryman, 2018:702-705). | det analytiska skedet anvéndes
fargmarkeringar i texten for att illustrera de teman som framkommit. Den tematiska analysen
anvandes for att mojliggora kategorisering av respondenternas svar samt vidare tolkning och
diskussion i relation till studiens teoretiska utgangspunkter och den tidigare forskningen pa
omradet.

4.7 Etiska dvervaganden

Under en forskningsprocess gang kommer flertalet etiska fragestallningar att aktualiseras. De
fyra centrala forskningsetiska principerna i samhéllsvetenskaplig forskning é&r
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Bryman,
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2018:170). Med hénsyn till informationskravet informerades deltagarna redan vid den initiala
mejlkontakten om studiens syfte och vid intervjutillfallet gavs information om att deltagandet
var frivilligt och nér som helst kunde avbrytas. For att uppfylla samtyckeskravet inhdmtades
samtycke fore respektive intervju och &ven samtycke for inspelning av intervjuerna.
Respondenternas uppgifter och de inspelade intervjuerna har behandlats med stérsta moéjliga
konfidentialitet och inga utomstaende har haft tillgang till dessa. Slutligen har de insamlade
uppgifterna endast brukats for studiens syfte och samtliga inspelningar och transkriberingar
kommer att raderas efter studiens slutférande.

4.8 Forforstaelse och varderingar

| valet av angreppssatt och motiv till fragestallningar ligger inte sdllan forskarens eget intresse
och erfarenheter (Bryman, 2018:117). Vid samhallsvetenskaplig forskning &r det inte mojligt
att fa en fullstandig objektivitet och forforstaelse blir darmed en betydande aspekt som
forskaren behover ta hansyn till for att beakta forforstaelsens paverkan pa tolkning och analys
av saval empiri som resultat, inte minst for att inta ett transparent forhallningssatt (Bryman,
2018:470). Forskaren bor uppvisa en reflexivitet infor den egna forforstaelsen. 1 den
metodologiska reflexiviteten & en metodologisk sjalvmedveten central, som innebér att
relationen till studieobjektet beaktas. Vidare behdvs en filosofisk sjéalvreflektion, vilken
inkluderar en sjalvkritisk medvetenhet om de egna asikterna och antagandena kring det som
studeras (Bryman, 2018:471).

Forforstaelsen kring det valda amnet grundar sig i kunskap som erhéllits genom tre ars
arbetsvetenskapliga studier vid Hogskolan i Boras, dar jag har tagit del av litteratur och
tidigare forskning som kommit att saval utveckla min forstaelse som vacka ett intresse for det
studerade amnet. Trots avsaknad av egna erfarenheter kring det valda forskningsomradet finns
egna upplevelser fran arbetslivet och studietiden som visat att den tekniska utvecklingen i
samhéllet har mojliggjort att studier och arbete kan utforas oberoende av tid och rum. Det har
formats en forstaelse hos mig kring hur kommunikationsteknologin har kommit att spela en
allt storre roll i arbetslivet och hur arbetets organisering har kommit att te sig som alltmer
flexibel. Utifran denna forstaelse har intresset av att narmare undersoka fenomenet vuxit fram.

5 RESULTAT

Foljande kapital redogor for studiens insamlade empiri. Empirin presenteras i sex
overgripande teman; arbetet som konsultchef, tillgdnglighet och kommunikation,
forvantningar, arbete och privatliv, LinkedIn och sociala medier samt roller.

5.1 Arbetet som konsultchef

Arbetet som konsultchef beskrevs av respondenterna som en roll med stor variation i
arbetsuppgifter och omfattande flexibilitet. Intervjupersonerna beréttade att de i hog
utstrdckning kan planera sina egna dagar och kombinera arbetet med familjerelaterade
ataganden och privata arenden, som tandlékarbesok, matinkop och hundpromenader. Enligt
flera av konsultcheferna ar riktlinjen att personalen arbetar fran kontoret tva fasta dagar i
veckan, tisdagar och fredagar, da gemensamma moten forlaggs. Respondenterna lyfte
samtidigt positiva aspekter av att arbeta fran kontoret, exempelvis att ha mojlighet att ta hjélp
av varandra.

Konsultcheferna framholl att arbetsbelastningen tidvis kunde vara mycket hég, nagot som
medforde svarigheter att prioritera bland uppgifterna och ofta kravdes 6vertidsarbete, nagot
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som underlattades av arbetets flexibilitet. Intervjupersonerna lyfte att det ar lite for enkelt att
arbeta oOvertid, till exempel att arbeta ndgon timme pa kvallen, vilket beskrevs som svart att
undvika pa grund av som Karin uttrycker det “jobbet ar ju standigt narvarande p3 ett sitt [...]
ja genom mobilen och datorn da”.

De intervjuade beskrev att en stor mangd tekniska system anvands i arbetet, allt fran olika
kandidat- och kundsystem till system for bakgrundsslagningar och registrering av
anstallningar. | arbetet anvands i hog utstrackning mejl, sms och telefonsamtal for
kommunikation med konsulter, kandidater, kunder och kollegor, men &ven applikationer som
LinkedIn, LinkedIn Recruiter, Whatsapp, Brainville och flertalet chattgrupper for
organisationens olika team. Flera av konsultcheferna, daribland Emma, lyfte att det stora
antalet system skapade en fragmentisering i arbetsuppgifterna som gor att man kénner sig
’stressad och splittrad, eftersom det dr s ménga olika stidllen med information”.

5.2 Tillganglighet och kommunikation

5.2.1 Tillganglighet efter arbetstid

Samtliga av konsultcheferna har en jobbtelefon och flera av dem anvander samma telefon
saval i arbetet som privat. Anna har tva separata telefoner och anvéander aldrig sin privata
telefon till arbetsrelaterade uppgifter. Hon menar att separata telefoner gor det mojligt att
vélja om hon ska ga och titta pa jobbtelefonen eller inte. Vid intervjuerna framkom att flera av
konsultcheferna tycker att det ar skont att telefonerna kan hallas separata eftersom det
tydliggdr uppdelningen av vad som ar privata respektive arbetsrelaterade drenden. Mellan
konsultcheferna skilde det sig at betraffade om de ansag att separata telefoner eller en enda
telefon minskade stress. Behovet av att med skilda strategier forsoka minska stress var dock
genomgaende i intervjuerna.

Konsultcheferna tar med sig sina jobbtelefoner hem efter dagens slut men stanger av ljudet.
De haller i varierande utstrackning koll pa inkomna mejl efter arbetstid och de flesta tittar pa
telefonen precis fore laggdags, samt under helgen och semestern. En av respondenterna
berattar att hon kontrollerar sin mejl sékert fyra ganger i timmen, oavsett om hon arbetar eller
inte, med en annan forsoker att undvika att titta pa telefonen efter arbetstid for att slippa bli
stressad. En av de tillfrdgade berattar foljande om sin tillganglighet pd semestern och
podngterar den personliga kontakten som finns till konsulterna;

Jag kan skriva till mina konsulter men om det ar nanting sa ar det bara att smsa,
sa jag ger ju dom ocksa chansen att kunna kontakta mig, for jag har ju faktiskt ett
ansvar for mina anstallda, jag kan ju inte bara lamna dom, och det &r ju svart for
mig att bara be en annan konsultchef att sahar du om det ar nanting kan du ta det
har samtalet fran min konsult eller sa, for dom kénner ju inte den konsulten /...J
Jag kan inte tanka mig att min konsult vill prata om att den ar sjukskriven tva
dagar i veckan med en annan konsultchef, utan det ar klart att den bara vill prata
om det med mig, for det &r vi som har den dialogen liksom. — Lisa

Flera andra menar att faktumet att konsultcheferna har ansvar 6ver personal paverkar;

Né&r det &r manniskor det handlar om da ar det liksom man kan inte bara slappa
allting s kl. 17 att nu ar det inget mer, det ar valdigt svart i praktiken att faktiskt
gora det sa det ar absolut att det kan handa att man ja men onsdag kvall k. 20 att
oj jaklar nu kom det har upp och det maste jag I6sa precis just nu.- Jenny
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Konsultcheferna lyfte kontinuerligt under intervjuernas gang betydelsen av deras egna fria
val. Intervjupersonerna menade att de sjalva hade valt konsultchefsyrket, medvetna om vad
arbetet innebar i frdga om tillganglighet och att de sjalva kunde valja om de ville finnas
tillgangliga och kontrollera exempelvis mejlen efter arbetstid. Enligt flera var det fria valet en
forutsdttning for att kommunikationen utanfor arbetstid skulle ké&nnas hanterbar.
Respondenterna betraktar det dock som en utmaning att inte titta pa telefonen och halla koll
pa inkomna mejl, sms och samtal. Under intervjuerna aterkommer vid flertalet tillfallen
kommentarer kring att de egentligen inte borde, inte kan lata bli. En av respondenterna
berattar om svarigheten att inte kontrollera telefonen efter arbetstid;

Jag gar forbi och klickar pa den och sa ah nej jag ska inte kolla pa den och tar en
kik och s angrar man sig sa fort man har gjort det.- Lisa

Forutom svarigheten att lata bli att kolla pa telefonen framkom &ven andra motiv bakom
konsultchefernas tillgdnglighet. Respondenterna menade att det handlade om deras
kontrollbehov, men &ven att den stdndiga kontrollen av telefonen orsakades av nyfiken, att det
var kul, spdnnande och att de édlskade sina arbeten. Det uttrycktes vidare att de ville finnas dar
for sina konsulter, kunder och kollegor, underlatta for dem och ge god service. En av de
intervjuade berattade att hon inte ville vara en person som lat andra vanta och menade vidare
att hennes tillganglighet mot kunder kan komma att paverka affarsresultatet. Det varierar i
vilken man konsultcheferna besvarar inkomna mejl, sms och samtal. | regel gors en avvagning
huruvida nagot ar akut eller inte, och relationen till den som hor av sig tas i beaktning, som
illustreras av foljande citat;

Om det &r jatteviktigt sa svarar jag pa en gang, jag vet att jag har suttit och bokat
kundintervjuer kl. 21 pa kvéllen, men om en konsult hor av sig och den hade
verkligen uppskattat om jag hérde av mig sa gor jag ju det. For det &r ju inte s&
jattejobbigt att sta i 2 minuter och skriva ett sms liksom. Men om nan ringer mig,
en konsult ringer mig typ kI 19, na aldrig i livet, jag kommer aldrig svara pa det.
Alltsa dar blir jag typ irriterad, for det kénns inte som att dom respekterar min
lediga tid da. Men hall3, jag ar ju ledig nu, precis som du ar ledig nu.- Lisa

Ovanstaende citat visar pa betydelsen av vilket satt personen blir kontaktad, dar samtal i hogre
grad an sms eller mejl betraktas som ett inkraktande pa fritiden. Lisa fortsatter;

Det kan ju vara sa att vi har kunder som svarar angdende om dom vill traffa en
kandidat alltsa kl. 22 pa kvéllen kan det handa, da vill jag ju att min saljkollega
ringer mig och séger det till mig for da blir jag ju glad och lite taggad men om jag
far en uppsagning pa min mejl kl. 21 pa kvallen da blir jag inte jatteglad.- Lisa

Citatet visar att anledningen till kontakten spelar stor roll, ndgot som lyftes vid upprepade
tillfallen. Konsultcheferna menar &ven att goda respektive daliga nyheter angaende
arbetsrelaterade drenden pa fritiden paverkar sinnesstamningen och &r nagot de behover
hantera i rollen. En av dem tillfrigade som i lagre grad besvarar mejl, samtal och andra
notiser efter arbetstid &r Emma, vilket enligt henne &r ~’en dverlevnadsstrategi”.

5.2.2 Anpassning till andras tillganglighet

Vid intervjuerna framgick att arbetet som konsultchef ofta innebdr ett stort antal kontakter
med konsulter, kandidater och kunder. Det ar dock inte sallan svart att komma i kontakt med
personer och konsultcheferna kan behdva anpassa sig efter andras tillganglighet, till exempel
nér konsultcheferna ska boka in intervjuer med kandidater;
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[...] som en del ndr vi har intervjuer, dom jobbar ju en del redan, och kanske
jobbar till fem /.../ da far man ju boka in en intervju vid sex sju pa kvallen om man
sjalv har mojlighet. — Anna

Vidare beskrivs utmaningar kring att fa tag i kunder och kandidater;

[...] de sitter oftast vdildigt upptagna och ringer de [kunder] efter fem sa vet jag att
det ar for att da har de antligen fatt en lucka och det kan ocksa vara kandidater
som man har jagat under dagen som ringer upp efter arbetstid, da kan jag
svara./...J Ibland kan det vara sa att jag vet att den har personen som jag mejlar
kanske bara finns tillganglig pa kvéllen och da behover jag kanske svara pa det
har for att fa igang en diskussion, annars mdste jag viinta ett dygn till [ ...] ibland
ar det valdigt svart att fa tag pa vara kunder sa att man far lite smida medan
jarnet ar varmt om man val har deras attention. - Hanna

En av konsultcheferna anpassar sig i sin tur utifran nar hon vet att sannolikheten ar som hogst
att hon far svar pa meddelanden fran potentiella kandidater;

Jag skriver alltid meddelandet pa LinkedIn vid en viss tid, nar jag vet att folk
kanske sitter pa sparvagnen eller ar pa vag hem, eller vid 18-19 nar man vet att
folk har dtit middag och sitter i soffan med sin mobil [...] for man vet hur mycket
de i branschen har att gora, de sitter inte och kollar efter nya jobb pa jobbet.- Lisa

Respondenternas svar visar att arbetets natur tycks forutsatta visst arbete efter ordinarie
arbetstid, trots att konsultcheferna i regel arbetar dagtid. Detta gor att respondenterna behdver
vara flexibla for att utfora arbetet pa ett effektivt satt och har utvecklat strategier for att kunna
uppvisa sadan flexibilitet. Vidare visar detta att flexibiliteten inte ar helt egenvald.

5.2.3 Kommunikation mellan kollegor

Forutom regelbunden kommunikation med konsulter, kandidater och kunder behdver &ven
konsultcheferna kommunicera med sina kollegor. Flera av de tillfragade namner olika former
av interna 6verenskommelser kring hur kommunikationen ska se ut. En av respondenterna
beréttar att kollegorna pa hennes avdelning har kommit 6verens om att de inte besvarar
kandidater efter arbetstid. Respondenten menar att kandidaterna annars kommer att forvanta
sig svar och att det ger ett mer enhetligt budskap till konsulterna om ingen av konsultcheferna
svarar. Flera av de intervjuade menar att de endast kontaktar sina kollegor efter arbetstid om
det rér ndgot akut. En av respondenterna menar att kollegorna pa arbetsplatsen har stor
respekt for att man inte diskuterar arbete pa lunchrasten, eftersom det anses som ett tillflle
for aterhamtning fran jobbet, men beréttar samtidigt;

Om jag skriver ett meddelande till dig kl. 19 pa kvallen att du ska gora nagonting
da menar ju jag inte att du ska svara pa det da eller géra det da. Samtidigt ar ju vi
lite sana att vi gor det dndd, for vi vill fd det gjort [...] ibland har jag ju haft en
kollega som ringt mig vid halv atta och da har jag blivit typ irriterad pa henne /...]
eller att hon ringer mig typ efter kl 17 nar hon vet att jag brukar ga ut med min
hund, da blir jag sahar att maste vi ta det har nu /...] men da ar det ocksa mitt
ansvar att lamna min mobil hemma och sétta den pa ljudlost. — Lisa

Citatet visar att kollegors lediga tid inte betraktas pa samma satt efter arbetstid och det kan
upplevas som svarare att lata bli att diskutera arbete pa avstand, samtidigt som det egna
ansvaret framhalls. Likt Lisa som berattar om sitt eget ansvar Over att lamna sin telefon
hemma framkommer liknande resonemang hos flera andra av konsultcheferna som menar att
den kollega som kontaktas faktiskt inte behOver svara om personen inte vill eller har tid.
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Hanna séger att hon forsoker att inte stéra sina kollegor efter arbetstid, det kan dock h&nda att
de skickar meddelanden till varandra under tidig kvall som ror arbetsuppgifter infor
nastkommande dag. Under arbetsdagen forhaller sig hennes team dock till en outtalad regel;

N&r man chattar skriver man liksom hej forst for att fa en respons, sa att man inte
skriver sin fraga direkt, da kanske den kommer vid ett daligt tillfalle dar jag inte
har tid att svara sa blir jag stressad och borjar tanka pa hur ska jag hjélpa den
har kollegan, sa man skriver hej forst och sen skriver man sin fraga. - Hanna

5.3 Forvantningar

Respondenterna menar att de inte har nagra férvantningar pa att deras kollegor skall vara
tillgangliga efter arbetstid. Det varierar i vilken man tillganglighet och balans mellan arbete
och privatliv diskuteras pa arbetsplatsen. Pa flera av arbetsplatserna diskuteras det inte alls.
En av konsultcheferna beréattar att den narmsta chefen uppmuntrar medarbetarna till att inte
finnas tillgangliga efter arbetstid och att de anstéllda ska ha “ett arbetsliv och ett privatliv”. Pa
en annan arbetsplats pratas det “jittemycket om work-life balance” och pa en tredje finns inga
uttalade forvantningar, men det betraktas som positivt om medarbetarna &r tillgangliga efter
arbetstid. Konsultcheferna menar att det dock finns forvantningar pa tillganglighet fran
kunder, konsulter och kollegor. Emma beréttar att hon exempelvis forvéantas finnas tillganglig
pa telefonen nar hon ar hemma och vardar sjuka barn, ndgot som upplevs som stressande;

Alla processer dr fortfarande igdng [ ...] det hdnger pa mig om det ska bli gjort
och pa det sattet paverkar det ju mitt privata liv och jag kan kénna ibland att jag
ar stressad och trétt /.../ jag har svart att slappa de processer som ar igang och
det har med vab, och s att det liksom &r s& flexibelt att ibland kan man forvantas
att svara aven om man kanske inte kan svara som om man ar hemma med sjuka
barn eller sa dar. — Emma

Under intervjuerna lyfts vid upprepade tillfallen betydelsen av andras beteenden, exempelvis
om en chef ofta ar tillganglig efter arbetstid och ger snabba svar om kvéllarna, férmedlas att
det ar ett beteende som borde efterliknas hos medarbetarna. Takten som andra besvarar
meddelanden betraktas vidare av flertalet av konsultcheferna som en mattstock utifran vilken
det egna agerandet bedoms.

5.4 Arbete och privatliv

Arbetets flexibilitet betraktas som positiv och intervjupersonerna menar att den bidrar till en
relativt eller mycket god balans mellan arbete och privatliv. Samtidigt anser alla konsultchefer
utom en att det kan vara svart att koppla ifran tankarna kring arbetet pa fritiden. Arbetet finns
i viss man alltid i bakhuvudet och flera av personerna lyfter att det & nar de umgéas med
familjen som de verkligen forsoker slappa tankarna pa arbetet, nagot som beskrivs som en
utmaning.

Vid ett flertal tillfallen poangterades vid intervjuerna betydelsen av det individuella ansvaret
over dem egna processerna. Processerna fortloper oavsett om konsultchefen ar pa semester,
vardar sjukt barn eller sjalv ar sjuk, nagot som Emma menar paverkar hennes privatliv samt
gor henne trétt och stressad”. | vilken man konsultcheferna foredrar att separera eller
kombinera arbete och privatliv varierar. Bland dem som foredrog segmentering sags strategin
som en utmaning och respondenterna var i relativt hog utstrackning fortfarande tillgangliga
efter arbetstid. Emma beskriver att formagan att halla isar arbete och privatliv som nagot som
har vuxit fram med aren;
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Ja men jag tycker jag har anda jobbat sa pass lange sa jag tycker anda att jag ar
hyfsat bra pa ja men just det har att jag stanger av nu vill jag inte mer liksom det
finns en liksom hel kansla i mig att jag vill inte mer sa nar jag gar hem for dagen
och da slapper jag det pa nagot satt, sen kan jag komma pa morgonen efter och
kdnna av det dar borde jag ha gjort igar.- Emma

Flera berattar dock om svarigheter med att separera dem tva domanerna;

Det ar latt att det liksom ja alltsa det gar 6ver till privatlivet ocksa ja det ar ju sa
att man jobbar ju, vi jobbar valdigt mycket évertid och da blir liksom, det kan vara
svart ibland och sldppa det nar man vet att och med det vissa grejer som ska lésas.
- Jenny

Allt spinner ju pa liksom, oavsett om man &r pa jobbet eller inte, oavsett om det &r
arbetstid. [...] sa det finns ju alltid ddr liksom.- Karin

Respondenterna som foredrar att integrera dem tva doméanerna menar att integreringen
underlattar privatlivet, men att det kan vara utmanande att hitta en god balans. Enligt flera &r
vardagslivet ett standigt pusslande, nagot som vissa av de intervjuade trivs med.
Konsultcheferna som foredrar integrering berattar dock att det kan uppsta situationer dar bada
doménerna kréver deras uppmérksamhet;

Om jag har en konsult som skriver till mig och sdger att sd hdr “oj emergency, jag
vet inte hur jag gor hir” och jag typ star pda ICA eller dr hos veterindren séger vi,
da blir det valdigt svart att tackla det i den situationen da. Liksom hur ska man
gora det, jag ar ju i det har nu, da skulle jag prioriterat det och vilket prioriterar
man da, att man kommer hem och far dom att vénta och dom blir upprérda liksom,
det ar jattesvart med en san situation. — Lisa

En av de intervjuade berattar att hon brukar passa pa att titta pa sin arbetstelefon nar det finns
en paus i familjerelaterade ataganden;

Ett scenario kan ju vara typ att jag och min kille gar ut och kakar och sa gar han
typ pa toa eller nanting da kan ju jag bara ta upp min LinkedIn och kolla vilka som
har svarat /...] det kanske kan vara daligt, det kanske ar sahar na men gud det har
borde inte jag kolla pa nu, jag borde lata bli och bara vara ledig, men ibland kan
man inte halla sig. — Lisa

Integrerarna har en positiv instéllning till sin valda strategi men menar att familjen ibland kan
uppleva det som jobbigt nar samtal och mejl besvaras;

Jag har inga problem att lata de har grejerna ga in i varandra / .../ det dir absolut
inga konstigheter om jag skulle sitta sondag kvéll i soffan och svara pa mejl och
svara en kund /.../ for mig &r det en balans, att jag inte ar bunden till en viss tid
jag behdver gora saker men sen kan ju det paverka familjen som tycker att ja “"men
varfor kollar du mejl hela tiden”, men for mig personligen dr det inget problem
[...] for mig dr det balans att jag kan géra det jag behéver for stunden, oavsett om
det ar ja torsdag eftermiddag eller I6rdag formiddag. — Hanna

Respondenten beréttar att hon och hennes kollegor har ett sérskilt upplagg under somrarna.
De far ta semester nar de vill, med villkoret att finnas tillgangliga vid behov;

Det har ju varit nagon sommar dar man har fatt ja man ska bara g& undan och
ringa lite samtal och det kan ju vara stérande for 6vriga. — Hanna
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Integrerarna kombinerar till skillnad fran segmenterarna de olika aktiviteterna i familje-
respektive arbetsdoméanen. De menar vidare att familjemedlemmar har en god forstaelse for
arbetet. En av respondenterna beréttar;

Mina barn ar ganska stora, de &r 9 och 13 sa att de fattar ju om jag sager att jag
ska bara svara och gar undan hér, sa star det dock inte och faller pa att jag maste
vara i alla sammanhang hela tiden och dom &r vana att jag pratar i telefon med
kollegor nar vi ar pa vag till traningar och sdna saker ocksd. [...] om jag ska
kunna se till s& att barnen &r pa sin traning klockan 5 da behover jag kanske ta ett
samtal pa véag till traningen for att jag jobbar ju fortfarande eller jag bor finnas
tillgéinglig. [...] jag brukar ofta prata med min chef nér jag star och lagar mat och
steker pannkakor sa da ja men har bade jag och han lite tid Gver. — Hanna

5.5 LinkedIn och sociala medier

De intervjuade konsultcheferna anvénder sig av LinkedIn och LinkedIn Recruiter. LinkedIn
anvands av respondenterna for att marknadsfora lediga tjanster, hitta, rekrytera och
kommunicera med potentiella kandidater samt marknadsfora foretaget som arbetsgivare. De
flesta av intervjupersonerna anvander sig av bade LinkedIn och LinkedIn Recruiter, varav den
sistndmnda &r anpassad for just rekryterare och effektiviserar sokningen av kandidater,
exempelvis baserat pd kompetenser och intyg. Pa vanliga LinkedIn har konsultcheferna i regel
en privat profil, dar de d&ven menar att de representerar organisationen. En av respondenterna
beréttar foljande om anvandandet av sin privata profil;

Ja alltsa sen ar det ju eftersom jag jobbar pa [foretaget] och vi har varan
[foretaget]-bakgrund och sa ar det ju fran ett [foretaget]-perspektiv som jag
kontaktar personer. — Hanna

| intervjuerna framkom att det var vanligt forekommande for konsultcheferna att koppla ihop
sina Recruiter-konton med sina privata profiler, ndgot som beskrevs som savél underlattande
som problematiskt av vissa. Respondenterna delar vidare ibland annonser for lediga tjanster
pa sina egna profiler i syfte att attrahera kandidater frdn det egna natverket. En av
konsultcheferna berattade dven att hon brukar dela vissa annonser pa de sociala medierna
Facebook och Instagram. Konsultcheferna anvander sig vidare i varierande utstrackning av
sina privata natverk for att hitta potentiella kandidater och har stdndigt 6gon och 6ron 6ppna
for potentiella kandidater, dven pa fritiden. Respondenterna brukar i regel kolla pa sina
LinkedIn eller LinkedIn Recruiter samt mejl istéllet for att enbart besoka andra privata sociala
medier i egenskap av privatperson, till exempel om de &r uttrakade eller pa kvéllen nar de
sitter och tittar pa tv. Da kommer enligt respondenterna rastlosa skrollandet”, som visade sig
vara sammankopplat med deras behov av kontroll;

Jag alskar att ha lite koll /.../ ibland sitter jag pa kvéallarna och kollar pa serier
och skrollar pa LinkedIn lite liksom. — Lisa

5.6 Roller

Genomgaende upplevde konsultcheferna som foredrog en integrering av livets domaner att
konsultchefsrollen var en del av deras person medan intervjupersonerna som istallet féredrog
segmentering ansag sig spela tva separata roller, en som konsultchef respektive en som
privatperson. Undantaget var Lisa, som trots att hon betraktade integrering som mest
efterstravansvart menade att hon i olika grad véaxlade mellan tva roller. Lisa hade tidvis
utmaningar med att pussla ihop kombinationen av arbete och privatliv, ndgot som kan ha
kommit att paverka hennes uppfattning kring rollerna. Hon beréttar;
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Jag tror det kan finnas tillfallen da jag ar bade och, och tillfallen da jag tar ett
samtal och pratar professionellt och sen sa lagger jag pa och sa ar jag lite ja mig
sjalv bara liksom [...] Sd jag kan absolut vara konsultchef samtidigt som jag ar
privata jag i situationer men det &r nog hela tiden liksom nér har jag tillfallet att
vara sahdr, nu mdste jag vara den hdr personen liksom. [...] Det, det dr svart dr
det. Man anpassar sig till situation och ibland kan jag vara privat-Lisa i min
konsultchefsroll men det &r nog séllan jag ar konsultchef i mitt privatliv anda. -
Lisa

Resterande konsultchefer som foredrog integrering var tydliga med att de hela tiden upplevde
sig som just konsultchefer och menade att de var samma personer pa arbetet som privat. Anna
berattar om hur konsultchef &r en del av den hon ér;

Som konsultchef &r man nog alltid konsultchef om man sager s, man har 6gon o
6ron oppna hela tiden, det kan vara bade med kunder att man du kanske behover
personal?/...J eller nu om man traffar nagon, man bérjar prata lite, man marker
dar arbetssokande, da gdr man gdrna igdng lite, vad skulle du vilja géra? [...] man
ju anda i tankarna med jobbet liksom, sa man har ju det i sig sa tror jag nastan.
[...] jag dr lite som person att jag lite online, jag ar lite har och dar, och trivs med
det. S, ja men jag ar nog lite bade och. — Anna

Konsultcheferna som féredrog segmenteringsstrategin betraktade rollen som konsultchef som
nagot de stiger in och ut ur. Kontinuerligt vaxlas mellan dem olika rollerna. Kontakten med
kunder, kandidater och konsultchefer fors i egenskap av konsultchef, en roll som
sammankopplas med ett enligt respondenterna “professionellt beteende”. Det lyftes vidare att
det stundtals kan upplevas svarigheter med att halla isar de tva rollerna och att veta utifran
vilken man agerar. En av respondenterna beskrev féljande om rollen som konsultchef;

Man har ju en roll eller vad man ska saga, dar man liksom maste vara pa ett visst
satt och man maste bete sig pa ett visst satt och man har personalansvar sa
sjalvklart &r man olika men ja men dar tror jag ocksa att det &r nog dom flesta i
eller ska ja skulle jag gissa pa i alla fall att dom flesta ar nog lite att man liksom
ndr man vdl har liksom ett jobb sd spelar man en roll eller vad man ska sdga. [...]
Det ar ju nar man &r pa jobbet, eller nar man interagerar med dem ménniskorna
fran jobbet. — Jenny

Somliga av respondenterna var mycket strikta i sin segmentering av rollerna som privat-
respektive yrkesperson och berattade att de kliver ur rollen som konsultchef nér klockan slar
fem. Da ar man med sin familj, nagot som det tas mycket strikt pa. Bland respondenterna som
befunnit sig en langre tid i organisationen och féredrar en uppdelning av rollerna beskrivs det
att formagan att avgransa sig fran arbetet ar nagot som vuxit fram med tiden, exempelvis att
inte besvara samtal pa kvallar. | intervjuerna framkom att respondenter hade blivit kontaktade
av sina vanner och bekanta i egenskap av konsultchefer. Dessa horde av sig nér de sokte nya
jobb och undrade om det fanns nagot som passade. Denna uppblandning av de tva rollerna
kunde komma att upplevas som besvarande. En av respondenterna ger ytterligare ett exempel
kring 6nskvardheten av rollernas segmentering;

Jag var pa ett annat bolag tidigare, och déar var vi véldigt nara allihopa som
jobbade dér, allt var liksom uppe pa bordet, det privata och jobbet sa att det gick
ihop liksom och da kunde jag tycka att da var man var Emma hela tiden bade i sin
ja, just det har att for det kan ju vara skont att bara vara konsultchefs-Emma men
da var det liksom allt i ja men nagot karleksproblem man hade sa visste alla om
det du vet, allt var liksom, det var ju jatteharligt ocksa men ja. — Emma
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6 DISKUSSION

| detta avslutande avsnitt fors en diskussion kring studiens insamlade empiri. Diskussionen
har delats upp i tre teman; tillganglighetens granser, integrering och segmentering av livets
domaner samt det individuella ansvarets utmaningar och granskompetens. Vidare presenteras
studiens slutsatser, en metoddiskussion fors och avslutningsvis ges forslag till fortsatt
forskning pa omradet.

6.1 Tillganglighetens granser

| studien framkom att konsultcheferna i varierande man &gnade sig at arbetsrelaterade
aktiviteter efter arbetstid. Det lyftes att arbetets natur forutsatte en viss man av tillganglighet,
dels pa grund av att akuta situationer kan uppkomma, dels for att sakerstélla ett gott
affarsresultat. Mellners (2015) studie visade att tillganglighet efter arbetstid upplevdes som
viktig och att det var vanligt forekommande att uppleva begransade mojligheter att satta egna
granser for arbetets omfattning. Foreliggande studie visar daremot att konsultcheferna hade
mycket stor mojlighet att sjalva utforma granserna for arbetet, ndgot som betraktades som en
forutsattning for att kunna hantera arbetets flexibilitet.

| Mellners (2015:31) studie framkom att livsbalansen paverkades negativt av hdga
tillganglighetskrav, denna negativa paverkan upplevdes bland flera av de intervjuade
konsultcheferna, men motverkades av att tillgangligheten upplevs som frivillig. I vilken man
tillgangligheten ar frivillig ar dock svart att avgora, eftersom samtliga konsultchefer lyfte att
det var mycket svart att lata bli att anvanda mobiltelefonen for arbetsrelaterade aktiviteter
efter arbetstid. Detta kan likstallas med den autonomiparadox som beskrevs av Mazmanian,
Orlikowski & Yates (2013:1337) gallande vilken flexibilitet, samt for vem, som
mobiltelefonen egentligen erbjuder. Upplevelsen av eget inflytande skapar dock enligt Clark
(2000:761) kontroll 6ver granserna och medfor 6kad balans mellan arbete och privatliv, vilket
avspeglas i att respondenterna ansag sig ha god eller relativt god livsbalans, trots att granserna
mellan arbete och privatliv torde vara utmanade.

Det framkom att skrollande pa mobiltelefonen framfor tv:n betraktas som ett tillfalle da det &r
svart att lata bli att involvera sig i arbetsdoménen genom att exempelvis kontrollera inkomna
mejl och att skrolla pa LinkedIn. Detta kan anses belysa arbetsdomanens utbredning pa
bekostnad av utrymmet for aterhamtning, samtidigt som respondenterna sjalva i hog
utstrackning betraktade dessa tillfallen som just aterhamtning. Goffman (2014:120-124) delar
upp den sociala omgivningen i en bakre respektive en framre region. I den framre regionen
presenterar individen sitt framtrddande infér andra, medan den bakre ger utrymme for
aterhamtning och forberedelse infor framtradandet. Genom kontinuerliga framtradanden i den
bakre regionens doman kan konsultchefernas tillganglighet tolkas som en utbredning av den
frémre regionen.

Regioner varierar i vilken grad de &r avgrénsade av perceptions- och varseblivningsbarriérer,
hé&r kan vi dock se att grdnserna mellan regionerna har luckrats upp. Den frdmre regionen
tycks forflyttas med individen, likt grdnserna omkring granspasseraren som beskrivs av
Storch & Ortiz Juarez-Paz (2022:15). Enligt Goffman (2014:29) bestar den fasad individen
anvander sig av vid framtrddandet av en inramning som satter granserna for vart
framtradandet kan ske. Inramningen &r darmed oftast platsbunden och bestar av sarskild
rekvisita som mojliggor framtradandet. Genom mobiltelefonens ndrvarande, i egenskap av
rekvisita, kan dock inramningen forflyttas och bli oberoende av tids- och rumsmassiga
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granser. Den flexibla inramningen medfor obegransade mojligheter for framtradandet,
samtidigt som varje framtradande kraver en rollévergang.

Goffman (2014:120-124) menar att kontroll éver den bakre regionens grénser skapar kontroll
over framtradandet. Genom att paverka vilka som far tillgang till framtradandet kan individen
bevara de skilda relationerna till de olika publikerna. Detta kan tolkas som att det blir svarare
att halla relationerna atskilda, och darmed domanerna segmenterade, nar kontrollen éver
framtradandet minskar och individen upplever utmaningar kring att begréansa den framre
regionens omfattning.

Motiven bakom mobilanvandningen omfattade viljan att formedla en 6nskvérd bild av sig
sjalv, exempelvis som serviceinriktad och uppratthalla det professionella ryktet, nagot som
overensstammer med Storch & Ortiz Juarez-Paz (2022:9-11) fynd och som inom Goffmans
(2014:39) bendmns som intrycksstyrning. Nar individen forsoker formedla en viss bild av sig
sjalv kommer beteendet att anpassas. | enlighet med Goffmans (2014:25) rollteori beréttade
respondenterna vidare hur rollen som konsultchef inneb&r en méngd oskrivna regler for hur en
bor bete, vilka enligt Goffman (2014) baseras pd samhilleliga forvantningar kring vad
professionellt beteende innefattar.

Storch & Ortiz Juarez-Paz (2022:15) beskrev i sin modell att medarbetarnas arbetsmoral &r en
faktor som kan skapa genomtranglighet i privatlivets doman, vilket tydligt framkom i studiens
resultat. Den huvudsakliga orsaken bakom svarigheten att inte anvanda mobiltelefonen, och
darmed involvera sig i arbetslivets domén, visade sig vara viljan att ha kontroll.
Konsultcheferna ville halla sig uppdaterade kring vad som hénde och upplevde en oro for att
missa nagot. Telefonen kontrollerades ocksa av effektiviseringsskal, respondenterna ville
saval veta vad som véntades nasta arbetsdag som ha majlighet att l6sa enklare drenden direkt
och underléatta for sina kollegor.

Enligt Clark (2000:761) konstrueras granser i samverkan med andra domanmedlemmar och
granshevakare, nagot som aven resultatet pavisade avseende respondenternas granser for
tillganglighet. Konsultcheferna forhaller sig till sin familj, kollegor, chefer och andra
intressenter som kunder, kandidater och konsulter i beslutet kring vart granserna skall dras.
Enligt Goffman (2014:77) samarbetar inte sallan ett team vid ett framtradande dér teamet
gemensamt skapar en definition av situationen, vilket kan hjélpa individen att hantera
osékerheten i interaktionerna. Tilliten teammedlemmarna emellan blir darmed central. Om en
medlem avviker fran de upprattade reglerna kan framtradandet paverkas negativt eftersom det
formedlade budskapet till konsulter, kunder och kandidater betraffande konsultchefernas
tillganglighet kan bli motsagelsefullt.

| likhet med Storch & Ortiz Juarez-Paz (2022) studie framkom att respondenterna konstruerar
strategier samt egna eller i vissa fall gemensamma regler och normer kring tillganglighetens
utformning. Reglerna innefattar ett konstruerande av grénser i syfte att begrénsa den
arbetsrelaterade mobilanvandningen efter arbetstid. Sadana granser innefattar en avvagning
som visade sig beroende av dels kollegors tillganglighet och arbetsplatsnormer, dels
forvantningar fran kontakter i arbetet och familjerelaterade Overenskommelser. Dessa
aspekter kom i sin tur att paverka den mest betydande faktorn fér gransdragningen,
respondentens egen subjektiva upplevelse kring vad som anses vara acceptabelt.

Regelovertradelser av andra domanmedlemmar, eller av manniskor som mer indirekt ar
kopplade till arbetets domén, som konsulter, kandidater och kunder, upplevs som allvarliga.
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Séadana overtradelser visade sig exempelvis vara forvantningar fran utomstdende som var
oeniga med respondentens valda strategier eller o6nskad kontakt efter arbetstid som bryter
mot det upprattade ramverket for hur och nar kommunikation bér ske. Enligt Goffmans
(2014) perspektiv skapar sadana overtradelser en stérning i den pa forhand upprattade
definitionen av situationen och kan komma att stéra det 6vergripande teamframtradandet.
Oenighet kring domanernas utformning &r enligt Clark (2000:761) inte ovanligt, men kan
bidra med konflikter mellan arbete och privatliv. Overtradelserna skapade enligt
respondenterna en oonskad genomtranglighet i privatlivet fran arbetsdoménen.

Storch & Ortiz Juarez-Paz (2022:15) framholl i sin studie att arbetsrelaterade forvantningar
orsakar genomtranglighet i privatlivets domén, vilket belystes av konsultcheferna.
Respondenterna fann det utmanande att konstruera gemensamma gréanser med
doménmedlemmar som befinner sig i utkanten av arbetets sfar, exempelvis kunder, kandidater
och konsulter. Gransdragningen forsvarades av mobiltelefonens flexibilitet, som i likhet med
Mazmanian, Orlikowski & Yates (2013:1337) resultat kom att skapa héga forvantningar pa
tillganglighet. Gransdragningen kan vidare férsvaras av det som av Goffman (2014:39)
bendmns som idealisering. Beteendet under framtradandet tenderar att idealiseras for att
anpassas till den omgivningens forvantningar. Utifran idéen om idealisering riskerar
konsultchefen att 6vertrada sina egenuppréttade grénser i syfte att méta omgivningens krav,
exempelvis forvantningarna betréffande tillganglighet bland kunder, konsulter, kandidater och
kollegor. | studien visade sig forvantningar och &verenskommelser betréffande
konsultchefernas tillganglighet och kommunikationen parterna emellan vara mer svarreglerad
nar relationen till domanmedlemmarna var svagare, i jamférelse med till exempel kollegor
och familjemedlemmar.

| Clarks (2000:764) gréansteori lyfts vikten av kontinuerlig kommunikation med
domanmedlemmar kring gransernas utformning och Mellner (2015:31) framhaller att det
behéver foras en dialog pa arbetsplatsen kring granspreferenser samt vilka
tillganglighetsnormer som rader. P3 respondenternas arbetsplatser fordes ingen sadan
diskussion och i somliga av intervjuerna kunde det snarare utlésas en viss osdkerhet kring hur
forvantningarna fran arbetsgivaren sadg ut. Somliga upplevde att det fanns outtalade
forvantningar kring att vara tillgdnglig efter arbetstid, medan andra menade att arbetsplatsen
snarare uppmuntrade till en segmentering av arbete och privatliv. Segmenteringsstrategin
visade sig dock mycket svartillampad, eftersom arbetet inte ansags tillata nagra starka externa
granser mellan doménerna, utan snarare forutsatte en viss grad av integrering. Osékerhet kring
forvantningarna kan enligt Mellner (2016:153) forsvara for medarbetare att slappa tankarna pa
arbetet, ndgot som majoriteten av respondenterna fann utmanande. De upprattade reglerna
betraktas onekligen som hogst betydelsefulla, nagot som belyser vikten av dverrensstammelse
i den gemensamma konstruktionen av granser, det vill sdga granserna som konstrueras i
samrad med andra domanmedlemmar.

6.2 Integrering och segmentering av livets domaner

Bland konsultcheferna som anvénder sig av segmenteringsstrategin framkom fran flera av de
intervjuade att det forekommer stora utmaningar att halla arbete och privatliv separata, nagot
som kan medféra att strategin blir svartillampad med hansyn till arbetets natur. I likhet med
Mellner (2015) betraktade de individer som integrerade livets domaner inte kvallsarbete och
tillganglighet som nagot problematiskt for livsbalansen, medan de av Mellner (2015)
bendmnda segmenterarna, det vill sdga individer som tillampar segmenteringsstrategin, i
varierande man forsokte begransa arbetets inverkan pa privatlivet, genom exempelvis striktare
regler for den arbetsrelaterade mobilanvéndningen. Alla férutom en av segmenterarna, Emma,
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ansag sig i nagon man ha misslyckats med den valda strategin betraffande att uppratthalla
starka externa granser mellan doméanerna, nagot som Mellner, Aronsson och Kecklund
(2014:12) &r en forutsattning for lyckad gréanskontroll vid anvandningen av strategin. Enligt
Mellner (2016:146) skapar lag granskontroll férsamrade mojligheter att koppla ifran tankarna
kring arbetet pa fritiden, vilket i hog utstrackning dven visade sig bland konsultcheferna.

Grénsdragningsstrategierna visade sig ha ett tydligt samband med hur respondenterna
betraktade rolluppdelningen av konsultchef respektive privatperson. Respondenterna som
foredrog integrering av livets domaner betraktade de bada rollerna som sammankopplade
medan segmenterarna sag rollerna som separerade. Segmenterarna ansag att i likhet med
Ashforth, Kreiner & Fugates (2000) teori att gransovergangar forutsétter rollévergangar och
att individen i sitt granspasserande &ven trader over rollgranser. Detta Gverensstammer med
Mellner, Aronsson & Kecklund (2014:12) fynd betréffande att segmenterare efterstravar
externa gréanser, vilket dven visades gélla rollgranser. Grénsernas héga permeabilitet och
flexibilitet tillater kontinuerliga rollovergangar i det dagliga livet, exempelvis att i egenskap
av konsultchef besvara ett samtal eller mejl efter arbetstid och sedan genast aterga till rollen
som privatperson. Gransernas natur underlattar darmed for konsultcheferna som féredrar
integrering.

De intervjuade konsultcheferna gjorde i sina dagliga liv kontinuerliga gransdvergangar mellan
arbetets och privatlivets doman. GransGvergangarna yttrade sig framst i en varierande mangd
av kommunikation via mobiltelefonen med individer kopplade till arbetets doman nar
konsultcheferna befann sig i den privata doménen. Enligt Storch & Ortiz Juarez-Paz
(2022:10) anvander manniskor inte séllan sin mobiltelefon for arbetsrelaterade &renden
mellan familjeadtaganden, nagot som &ven i varierande omfattning visade sig bland
konsultcheferna. Inte séllan passade respondenterna pa att involvera sig i arbetsdoméanen vid
ett upplevt utrymme i privatlivet, exempelvis en paus i ett familjedtagande, sa som nar
partnern under middagen gick pa toaletten och respondenten passade pa att ta upp telefonen
och kontrollera meddelanden pa LinkedIn fran potentiella kandidater.

Gransovergangarna blir omojliga att rakna. Fran att svara pa ett mejl till att prata med sin
partner, till att hantera inkomna sms och ga i mataffaren. Tidvis blir det svart att tolka vart det
faktiska granspasserandet sker nar doméaner kombineras, sa som att prata med chefen vid
matlagning till familjen och arbetsrelaterade samtal vid barnens korning till tréningar. Vart att
notera &r dock att uppblandningen inte betraktas som problematisk, den anses snarare
underlatta det kontinuerliga livspusslet. Det blev tydligt att grénserna forflyttas med
individen, oberoende av tid och rum, eftersom dessa aspekter inte betraktas som hinder. Det
stdndiga flodet av information och kommunikation, i form av telefonsamtal, sms, mejl och
chattnotiser skapade en upplevelse av arbetet som stidndigt narvarande i privatlivet och
orsakade standiga genomtrangningar. Detta synsétt pa tid och rum belyser gransernas
omfattande flexibilitet, som tillsammans med den kontinuerliga genomtrangningen goér att
granserna for samtliga respondenter i enlighet med saval Clark (2000) som Storch & Ortiz
Juarez-Paz (2022) gransteori i hdgsta grad ar att betrakta som svaga.

Konflikter mellan livets doméner ar i det nd&rmsta oundvikliga nér individen mer eller mindre
standigt ror sig i ett av Clark (2000) kallat gréansland, dar uppblandningen av arbete respektive
privatliv & omfattande och omradet varken exklusivt tillhor den ena eller den andra doménen.
Respondenterna  beskrev  situationer dar de bada doméanerna kravde omedelbar
uppmarksamhet, tillfallen da det funnits svarigheter att prioritera och hur familjemedlemmar
visat sitt ogillande for arbetets utbredning i den privata doménen. Enligt Mellner (2015:31)
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riskerar individer som gor ett stort antal gransévergangar att drabbas av minskad livsbalans.
Bland respondenterna kunde en sadan negativ effekt anas, men konsultcheferna ansag
samtidigt att de hade bemadstrat gransdragningen relativt val. Det poangterades dock vid
upprepade tillfallen att gransdragningen var utmanade, nagot som forutsatte egenutvecklade
strategier, struktur och disciplin, vilket utifran gransteori kan beskrivas om granskompetens.

6.3 Det individuella ansvarets utmaningar och granskompetens

Studiens resultatet 6verensstammer i hog utstrackning med Grénlunds (2007) forskning pa
omradet. Arbetets oreglerade natur medforde hoga krav pa individuellt ansvar dver den egna
gransdragningen. Konsultcheferna beskrev gransdragningen som en utmanande uppgift, som
enligt flertalet kom att orsaka stress. | likhet med Grénlunds (2007) tidigare forskning kom
arbetets frihet att medfora en 6kad mangd Gvertidsarbete, nagot som majliggjordes av arbetets
digitala verktyg. Gronlund (2007:17) visade hur den egna kontrollen kom att medfora
svarigheter med att saval fysiskt som mentalt avgransa arbetet. Konsultcheferna upplevde det
i varierande man utmanande att slappa tankarna pa arbetet. Oférmagan att slappa tankarna pa
arbetet visade sig ha ett samband med arbetets flexibilitet. Den fysiska avgransningen
forsvarades av arbetets standigt narvarande natur, framst i form av tillgangen till mobiltelefon
och darmed arbetet under dygnets alla vakna timmar. Mobiltelefonens nérvarande kom vidare
att forsvara den mentala avskarmningen fran arbetet och darmed individerna formaga att
slappa arbetet, nagot som flertalet menade bidrog med stress. Att inte kontrollera telefonen,
och darmed involvera sig i arbetets doman pa fritiden, beskrevs av intervjupersonerna som
den storsta utmaningen.

Gransdragningens utmaningar kom att medfora en saval intensifiering som utvidgning av
arbetet, déar arbetet i hog utstrackning fick ta plats i den privata domanen, nagot som av
Mellner (2015:28) beskrevs som en risk vid svarigheter med gransdragningen. Enligt Mellner
(2015:30) &r individens formaga att hantera gransdragningen, hennes granskompetens, central
for lyckad granskontroll, vilket vidare bidrar med att skapa balans mellan arbete och privatliv.
Flera av respondenterna lyfte betydelsen av att finna individuella fungerande strategier for
regleringen av tillganglighet och att detta ar en kompetens som utvecklas éver tid. | studien
framkom att den av konsultcheferna innehavda granskompetensen i viss man var relaterad till
deras tid i organisationen och arbeten med liknande flexibilitet. Samtidigt lyftes betydande
gransutmaningar aven bland de respondenter som ansag sig ha en god granskompetens, nagot
som visar att granskompetensen inte till fullo kan kompensera for gransutmaningarna.

Utifran arbetets flexibilitetskrav tycks kraven i hogre utstrackning aterfinnas hos individerna
sjalva. Konsultchefernas behov och vilja att kontinuerligt vara tillgangliga visade sig skapa
storre svarigheter med gransdragningen an sjalva arbetets utformning. Detta for tankarna till
vart den egentliga ansvaret ligger och varfor medarbetare upplever det starka behovet av att
standigt inneha kontroll. Utifran resultatet kan slutsatsen dras att det inte ar kontrollens
maojliggorare, mobiltelefonen och arbetets flexibilitet, utan individens hantering av kontrollen
som medfor svarigheter i gransdragningen. Nagot som for tankarna till hur organisationer kan
underlatta for medarbetares grénskontroll, vilket tordes vara utmanande eftersom
tillgangligheten i mycket hog utstrackning regleras av individen sjalv.

25



6.4 Slutsatser

Studien visar att konsultchefsyrket kantas av hog flexibilitet och omfattande tillganglighet
som mojliggors av arbetets digitala verktyg. Sett till arbetets natur och manga kontaktytor
betraktas tillgangligheten i hog grad som en naturlig del av vardagen. Individernas formaga
till gransdragning ar under standig forhandling och upplevs som utmanade. Denna underl&ttas
dock av den upplevda valfriheten, vilken bidrar med granskontroll. De digitala
arbetsverktygen mojliggor en utbredning och intensifiering av arbetet, samt medfor att arbetet
alltid finns narvarande, nagot som tillsammans med arbetets svaga granser mojliggor
kontunerliga grans- och rollévergangar. Dessa 6vergangar forsvarar i hog grad for individen
att saval slappa tankarna pa arbetet som att lata bli att involvera sig i arbetets doman.
Svarigheterna blir upp till den enskilde att hantera och utveckla egna strategier kring, vilket
visade sig enklare att gora efter langre tid i organisationen eller i ett dylikt flexibelt arbete.

Den hoga uppblandningen av livets domaner med dess tillhdrande roller skapade ett gransland
dar individen behévde egenutvecklade strategier for att navigera. Formagan till gransdragning
kom att paverkas av den valda gransdragningsstrategin. De individer som foredrog att
segmentera livets domaner upplevde i hogre grad den valda strategin som misslyckad och
betraktade arbetets genomtranglighet i privatlivet som problematisk, vilket orsakade stress
och en minskad upplevelse av kontroll 6ver situationen. Upplevd kontroll visade sig i sin tur
vara den enskilt mest betydande faktorn for god grénskontroll bland konsultcheferna. Den
efterstravade kontrollen medférde dock en kontinuerlig vilja att engagera sig i arbetet nar
individen befann sig i privatlivet, i form av att halla sig uppdaterad kring arbetet via
mobiltelefonen. De digitala arbetsverktygen skapar dédrmed en stdndig kontroll som blir
svarhanterad for den enskilde.

Grénsdragningens utmaningar visade sig vidare i gransernas gemensamma konstruktion.
Granskompetensen ar upp till den enskilde individen, samtidigt som granserna utsétts for en
omfattande extern paverkan av andra domanmedlemmar. Denna paverkan visade sig besta av
dels en anpassning till andras tillganglighet, nagot som bedémdes som givet med hansyn till
arbetets natur, dels Overtradelser och oonskade intrang fran arbetsdoménen, varvid
mobiltelefonen mojliggjorde stérningar i saval privatlivet som i den upplevda granskontrollen.
Samhallsutvecklingen foljer i samma spar. Allt fler arbeten kommer att karaktériseras av en
alltmer omfattande flexibilitet. Studien belyser darmed en forflyttning och uppluckring av
granser, samt en hopblandning av roller dar arbetets doméan far ta alltmer plats i privatlivet
och individen far allt svarare att isarkoppla sin yrkesroll frdn den som privatperson. Individen
agerar i egenskap av yrkesperson pa allt fler platser och behdver hantera en 6kad professionell
synlighet som blir svar att bortse ifran eftersom den sociala kompetensen betraktas som just
en kompetens, nagot som blir tatt férknippat med arbetsinsatsen. Konsekvenserna av denna
utveckling ar svara att forutsaga, dock foreligger det som sjalvklart att de individer som pa
egen hand inte kan reglera det nya arbetslivets utmaningar kommer att mota svarigheter.

Under studiens gang kom gradvis forstaelse att utvecklas for inte bara konsultchefernas
arbetssituation och den roll digitala arbetsverktyg spelar i deras arbete, utan dven det
granslosa arbetslivet i stort. Studien bidrog till nya insikter om hanteringen av grénser,
betydelsen av granskompetens och vikten av upplevd frivillighet. Sadana insikter komma till
god nytta i en framtida yrkesroll inom personalomradet och visar pa betydelsen av att i det
nutida arbetslivet fora en kontinuerlig dialog kring tillgdnglighet och grénsséttning. Idag ar
gransdragning i hogsta grad ett individuellt ansvar, vilket for flertalet medfér betydande
svarigheter. Arbetsgivare och verksamma inom personalomradet behdver som en del i det
overgripande arbetsmiljoarbetet underlatta medarbetares gransdragning genom att fértydliga
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vilka forvantningar som stélls och uppratta tillganglighetspolicys. God livsbalans gynnar saval
individens valmaende som organisationen, sett till arbetstillfredsstéallelse och relationer
kollegor emellan. Den framsta utmaningen tycks ligga i att vagen till balans ter sig pa skilda
satt for olika individer, ndgot som gor det betydande att samtidigt beakta den enskilde
medarbetarens granspreferenser.

6.5 Metoddiskussion

Studien tog sin utgangspunkt i en abduktiv ansats baserad pa de valda teoretiska
referensramarna i syfte att forklara det studerade fenomenet. | studien applicerades befintlig
teori pa den insamlade empirin, vilket medférde att resultatet kunde sattas in i ett
sammanhang. De valda teoretiska utgangspunkterna, grans- respektive rollteori, ansags
relevanta i forhallande till studiens syfte och speglade val studiens resultat, vilket kom att
bidra till 6kad forstaelse for intervjupersonernas upplevelser. Den abduktiva ansatsen lag
tillsammans med ett fenomenologiskt perspektiv till grund for valet av kvalitativa
semistrukturerade intervjuer. Metoden erbjod en hég grad av flexibilitet for respondenterna
och mdjliggjorde uttdmmande och reflekterande svar kring individernas upplevelser. Den
valda metoden visade sig darmed lamplig utifran studiens syfte. For att fa 6kad insikt om de
upplevda grénsutmaningarnas konsekvenser hade en enkat fordelad till ett stérre antal
respondenter kunnat anvéandas for att komplettera de mer djupgaende svar som de kvalitativa
intervjuerna gav. En sddan enkétstudie har dock inte genomforts med hansyn till saval
studiens syfte som begransade tidsram.

Urvalsstorleken bestaende av sex respondenter ansags lamplig for att besvara studiens syfte.
Samtidigt bidrar det begransade antalet respondenter till svarigheter att generalisera resultatet.
Samtliga respondenter var kvinnor, dels eftersom den valda organisationens konsultchefer i
majoritet bestod av kvinnor, dels pa grund av att endast kvinnor bland dem tillfragade tackade
ja till en intervju. Denna konsfordelning skapade ett homogent urval sett till kdnsaspekten.
Genom att intervjua saval man som kvinnor hade resultatet kunnat skilja sig at och eventuella
konsskillnader hade kunnat ses. Studiens konstruerades i form av en fallstudie och undersokte
endast en organisation. Fordelarna med fallstudien var att mer djupgaende jamforelser kunde
goras baserat pa respondenternas likartade arbetsvillkor. Samtidigt svarar resultatet endast
mot hur det ser ut i den enskilda organisationen, ndgot som orsakar en bristande
generaliserbarhet, vilket fallstudier ofta kritiseras for. A ena sidan portratterade studien enbart
vardagen for den specifika yrkesgruppen i den utvalda organisationen, & andra sidan illustrerar
studien ett bredare fenomen och samhallsutveckling, samt erbjod en mycket god inblick i hur
de valda konsultchefernas arbetsforhallanden ter sig. Fallstudiedesignen betraktas darmed
som lamplig utifran studiens syfte och anses ha bidragit med bredare forstaelse for
forskningsomradet som helhet.

Intervjuerna genomfordes via telefonsamtal, vilket kan ha kommit att paverka studiens
resultat. Ansiktsuttryck och gester gar forlorade nar endast ljudintryck formedlas, detta kan
forsvara tolkningen av respondenternas svar, men upplevdes dock inte som en forsvarande
faktor under intervjuernas gang. Telefonintervjuer kan innebéra vidare en risk for tekniska
problem som kan komma att stora intervjuerna, inte heller nagra sadana stérningsmoment
uppstod. Sett till studiens tidsram och konsultchefernas lokalisering hade alternativet varit
digitala intervjuer via exempelvis Zoom eller Teams. Aven d& hade dock tekniska problem
kunnat uppsta. Telefonintervjuerna kom att erbjuda flexibilitet for respondenterna och
betraktades som tidseffektiva. Bryman (2018:262) menar vidare att respondenter kan uppleva
en forstarkt anonymitet vid telefonintervjuer samt att risken minskar for att svar ges som
betraktas som onskvarda fran intervjuaren eftersom paverkansfaktorer fran intervjuaren,
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exempelvis alder och kon, inte kan uppfattas. Valet av telefonintervjuer ansags darmed inte
paverka studien negativt.

6.6 Forslag till fortsatt forskning

| framtida forskning hade det varit intressant att undersoka om det foreligger nagra
konsskillnader betraffande de digitala arbetsverktygens paverkan pa individernas
gransdragningsformaga. Fler yrkesgrupper hade varit givande att undersoka for att se om
upplevelserna skiljer sig at och orsaken till detta. Mellan yrkesgrupper hade det varit sarskilt
intressant att narmare undersoka synen pa yrkesrollen respektive rollen som privatperson,
samt hur rollerna betraktas i forhallande till identifikation med yrket. Forslagsvis hade en
enkatstudie kunnat genomforas for att mojliggora slutsatser utifran en bredare urvalsgrupp. En
enkatstudie hade &ven varit lamplig for att undersoka i vilken utstrackning en storre
populationer anvander sociala medier i egenskap av yrkespersoner efter arbetstid och hur den
professionella synligheten darigenom har kommit att utvecklas. Vidare forskning behdvs
avslutningsvis kring konsekvenserna av det flexibla arbetets forutsattningar och hur
tillgangligheten tillsammans med yrkesrollens utbredning inverkar pa faktorer som stress och
annan ohélsa.
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8 BILAGOR

8.1 Bilaga 1 Intervjuguide

Bakgrundsfragor

Vill du berétta lite om dig sjalv?

Hur lange har du arbetat som konsultchef?

Vad &r dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

Hur kan en typisk arbetsdag se ut?

| vilken man har du majlighet att paverka hur, nar och var du utfor ditt arbete?

Granslost arbete

Hur ser balansen mellan arbete och privatliv ut i ditt jobb?

Hur paverkar detta dig i ditt yrke?

Och i ditt privatliv?

Nér anser du att du kliver ur rollen som konsultchef och in i rollen som privatperson?
Har du nagonsin upplevt att arbetet och privatlivet har varit svart att kombinera?

Pa vilket satt? Vad blev effekten av det?

Anser du att man bor strava efter att halla arbete och privatliv atskilda eller att man
bor integrera dem tva med varandra och hitta ett bra sétt att kombinera dem?

| vilken man anser du att du lyckats med din atskillnad/integrering?

Vilka férdelar kan du se med din valda strategi?

Och vilka utmaningar?

Finns det nagot i ditt privat- eller yrkesliv som forsvarar atskillnaden/integreringen?

Tekniska verktyg

Vilka digitala verktyg anvéander du i arbetet? (telefon, mejl, teams, LinkedIn etc.)
Vilken betydelse har dessa verktyg i ditt arbete?

Hur skulle du saga att anvandningen av dessa paverkar dig som yrkesperson och som
privatperson?

Har du en sérskild jobbtelefon?

Anvander du nagonsin din privata telefon for arbetsrelaterade uppgifter?

Tillganglighet

Tar du med din jobbtelefon hem vid arbetsdagens slut? Varfor/varfor inte?

Om ja; Stanger du av din jobbtelefon nar du kommer hem?

Om ja; Later du den vara avstangd till nasta arbetsdag? Varfor?

Om nej; Stanger du av ljudet pa telefonen efter arbetsdagens slut eller staller du in
notiser pa nagot sarskilt satt? Varfor?

Besvarar du samtal efter arbetstid? Varfor/varfor inte? Alla eller bara vissa?
Haller du koll pa din mejl eller andra notiser efter arbetstid? Varfor/varfor inte?
Besvarar eller l&ser du dom bara?

Laser/besvarar du alla mejl eller bara vissa? Hur avgor du vilka som bor
lasas/besvaras? Varfor?

Hur sent pa kvallen kan detta vara?

Hur avgor du ndr det &r dags att 1agga undan telefonen?

Har du koll pa mejl, samtal eller andra notiser pa helgen eller semestern?



Reflektioner kring tillganglighet och roller

| vilken man anser du att det ar viktigt att vara tillganglig?

Anser du att det ar ditt eget val att vara tillganglig?

Finns det forvantningar pa dig fran arbetsgivaren att vara tillganglig efter arbetstid?
Fran kollegor, kunder, konsulter?

Har ni riktlinjer pa foretaget kring hur tillgangligheten ska se ut eller finns det nagra
outtalade forvantningar?

Hur &r din upplevelse att dina kollegors tillganglighet ser ut? Varfor tror du att det ar
sa?

Hur paverkar din tillganglighet dig?

Din balans mellan arbete och fritid?

Ditt privatliv?

Din kéansla av att vara ledig?

Hur paverkar det dig att standigt vaxla mellan rollen som konsultchef och den som
privatperson?

Betraktar du rollen som konsultchef och den som privatperson som tva atskilda roller?
Varfor/varfor inte?

Finns det nagot som du skulle vilja tillagga eller fraga mig om?
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