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Forord

Vi vill rikta ett stort tack till var handledare Erik Eriksson for konstruktiv kritik och stod
under arbetets gang. Vi vill dven tacka vara familjer for hjalp med korrekturlasning,

uppmuntran och stoéd under genomfdrandet av studien.



Sammanfattning

Coronapandemins effekter har paverkat halso-och sjukvarden runt om i varlden. Det har i sin
tur utmanat den svenska sjukvarden generellt och personalen som jobbar inom vard-och
omsorg, specifikt &ldreomsorg och inom Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade, LSS (SFS 1993:387). Okade hygienkrav och besoksférbud inom vard-och
omsorg ar nagra exempel pa hur coronapandemin férandrat vard-och omsorgspersonalens sétt
att arbeta. Syftet med denna studie ar att undersoka hur vard- och omsorgspersonal inom
aldreomsorgen och LSS upplevde den psykosociala arbetsmiljon, och hur ledarskapet har
fungerat under covid-19-pandemin. Studien bygger pa en kvalitativ metod dar empirin har
samlats in genom semistrukturerade intervjuer med fem respondenter fran olika kommuner i
Sverige. Ett bekvdmlighetsurval gjordes med totalt fem yrkesverksamma respondenter inom
hemtjanst och LSS. Resultatet visar att vard-och omsorgspersonal upplever att covid-19-
pandemin har paverkat och belastat deras arbetsmiljo. Faktorer som kan kopplas till den
forsamrade arbetsmiljon dr smittspridning och hog personalfranvaro. Det har inneburit en
overbelastad arbetsmiljo i det dagliga arbetet for vard-och omsorgspersonal. Resultatet visar
aven att arbetsgivare har foljt Folkhalsomyndighetens riktlinjer for att minska risken av
covid-19 genom att informera om radande situation, uppmana att arbetstagare stannar hemma
om de &r sjuka med symptom. VVard-och omsorgspersonal betonar vikten av narvarande
chefer och att arbetsgivaren arbetar med riskfaktorer och forebyggande insatser for att minska
smittspridningen. Det framgar dven att arbetsgivare har hanterat arbetstagarnas oro for smitta

och vidtagit atgarder genom tillfallig omplacering.

Nyckelord: Arbetsmiljo, covid-19, hdlsofrdmjande ledarskap, New Public Management



Abstract

The effects of the Corona pandemic have affected health services around the world. This in
turn has challenged the Swedish health care system in general and health care workers in
particular. Increased hygiene requirements and visiting bans in health and social care are
some examples of how the corona pandemic has changed the way health and social care work.
The aim of this study is to investigate how care workers in elderly care and the Act on
Support and Services for the Disabled, LSS (SFS 1993:387) experienced the psychosocial
work environment, and how leadership has functioned during the covid-19 pandemic. The
study is based on a qualitative method where the empirical data has been collected through
semi-structured interviews with five respondents from different municipalities in Sweden. A
convenience sample was used with a total of five professional respondents in home care and
LSS. The results show that care workers feel that the covid-19 pandemic has affected and
burdened their work environment. Factors that can be linked to the deterioration of the
working environment are the spread of infection and high staff absenteeism. This has resulted
in an overloaded work environment in the daily work of health care workers. The results also
show that employers have followed the Public Health Agency's guidelines to reduce the risk
of covid-19 by providing information about the current situation, encouraging workers to stay
at home if they are ill with symptoms. Health care workers emphasize the importance of
present managers and that the employer works on risk factors and preventive measures to
reduce the spread of infection. It also appears that employers have addressed workers'

concerns about infection and taken action through temporary reassignment.

Keywords: Work environment, covid-19, health promotion leadership, New Public
Management
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Inledning

World Health Organization (2020) deklarerade varen 2020 att covid-19 skulle klassificeras
som en global pandemi. | takt med pandemins spridning férandrades spelreglerna och
revolutionerade det svenska vard- och omsorgssystemet. Patienter, medarbetare, externa
aktorer och ledare har fatt anpassa sig och radikalt forandra sitt satt att forhalla sig till
varandra, nya utmaningar och det nya normala (Eriksson, Gadolin, Lindahl, Alexandersson &
Eriksson 2021). Spridningen av covid-19 har skapat stora konsekvenser fér hela samhéllet
med hoga dodsfall och stor belastning pa sjukvarden. Enligt en Gversyn fran Socialstyrelsen
(2021) har psykiska besvar 6kat hos véardpatienter efter pandemin. Okningen av psykisk
ohélsa finns bland annat hos personer som hade psykiska besvar redan fore pandemin. En
annan forklaring till forsvagningen av det svenska vard- och omsorgssystemet ar att patienter
har fatt stalla in eller skjuta upp sina vardbesok. Pandemin har samtidigt paverkat
belastningen pa intensivvarden av patienter som insjuknat i covid-19 (Socialstyrelsen 2021).
Halso-och sjukvardens resurser har inte réackt till for att ta hand om covid-19 patienter och
samtidigt ta hand om det sedan tidigare uppdamda vardbehovet.

Belastningen pa vard-och omsorgspersonal inom LSS och aldreomsorg &r inget nytt utan har
forstarkts under pandemin. Halso- och sjukvarden har sedan 1990-talet paverkats av
effektiviseringskrav som har bidragit till en decentralisering av vard- och omsorgssystemet
dar ansvaret for vardtagare lamnas till kommunerna som ett led i styrformer inspirerade av
New public management (Dellve & Wolmesjo 2016). | praktiken har effektiviseringen
inneburit mindre tid for patientvard som i sin tur resulterat i en alienering mellan vardpersonal
och patienter samt mellan politiker och medborgarnas behov (Eriksson et al. 2021; Karlsson
2017, ss. 223, 236). Studier visar dessutom att ett diffust ledarskap och begrénsat beredskap
over lag har bidragit till stress och en férsamring av arbetsmiljon (Freidus, Shenk & Wolf
2020). Pandemin har synliggjort den verklighet som manga medarbetare har pa sina
arbetsplatser och hur de tvingats l6sa svarigheter under en kris. Den har forstarkt sjukvardens
tidigare utmaningar och forsvagat det svenska vard- och omsorgssystemet (Socialstyrelsen
2021). Covid-19 har avbrutit trenden med New public management och fradmjat en samverkan
mellan olika hélso- och offentliga aktdrer som varit oerhort viktig for att skydda patienterna.
Det har i sin tur bidragit till en minskad klyfta mellan patienter och vardpersonal (Eriksson et
al. 2021). Detta vacker fragor och funderingar kring hur covid-19 har paverkat vard och

omsorgspersonalens arbetsmiljo och vilken roll ledarskapet har spelat.



Bakgrund

Under detta avsnitt kommer vi att presentera bakgrunden till New public management och
konceptet den flytande moderniteten. Vi kommer aven att forklara begreppen psykosocial

arbetsmiljo och ledarskap da de ar relevanta till studiens syfte och fragestallningar.

New Public Management (NPM)

Utvecklingen av vélfarden i Sverige har haft som syfte att modernisera landet genom att
minska fattigdomen i riket under 1900-talet. Det ansags nodvandigt att skapa ett samhélle
med en rad trygghetssystem genom att utveckla demokratiska processer, och generera
jamstélldhet hos medborgarna genom att skapa mojligheter for utbildning och hélsa (Karlsson
2017, ss. 49, 55). Sverige, som var kant for att ha en stark och expansiv offentlig sektor,
forandrades snabbt under 1980- och 1990-talet med inférandet av New public management
(Karlsson 2017, ss. 198 - 201). Begreppet utvecklades som samling av flera variationer av
modellen for att effektivisera befintliga resurser. NPM har som syfte att fokusera pa méatbara
mal och resultat, vilket foranleder till 6kade krav for granskning och kontroll (Hood 1995;
Wolmesjé 2005, s. 87). NPM fokuserar pa matbara mal och resultat som innebar 6kade krav
pa, och forutsattning for, granskning och kontroll (Hood 1995). Malet &r att modernisera den
offentliga sektorn genom att liberalisera delar av den med hjalp av privatisering och darmed
vara konkurrenskraftig och attraktiv for de ekonomisk marknaden (Hall 2013, ss. 406 - 407;
Wolmesj6 2005, s. 85).

Aven om NPM har genererat vissa forbéttringar i organisatoriska lednings- och
kommunikationsprocesser och har som mal att effektivisera verksamheten med vard och
omsorg, har negativa effekter uppstatt. | praktiken har effektiviseringen inneburit mindre tid
for patientvard som i sin tur resulterat i en alienering mellan vardpersonal och patienter samt
mellan politiker och medborgarnas behov (Eriksson et al. 2021; Karlsson 2017, ss. 223, 236).
Nar resurser ar begransade blir effektivisering och produktivitet av valfarden och dess
administration ett mal (Karlsson 2017, ss. 31, 65). Syftet med att infora ett rationellt system
som NPM inom offentliga tjanster har inneburit tydliga malformuleringar, systematiska
uppfoljningar och en sambandsanalys av aktuella resurser. Detta innebér en kvalitetsanalys

dar arbetet baseras pa styrning, kontroll och uppféljning.



Den offentliga sektorn skulle baseras pa upphandlade tjanster fran egna utforare eller privata
aktorer (Malqvist, Aborg & Forsman 2011, s. 8). Prestationen hos medarbetare har 6kat med
implementeringen av NPM, men det har visat att vardkvaliteten har minskat (Malqvist, Aborg
& Forsman 2011, s. 8). NPM har drastiskt forandrat arbetsvillkoren bland annat dar
tidsbegrénsade eller temporara anstéllningsformer férekommer, vilket medfor otrygghet och
osakerhet pa arbetsplatserna. Det bidrar till konflikter bland medarbetare, orsakade av brist pa
tid och resurser, men ocksa pa grund av avsaknad av kunskap och ett svagt ledarskap som har
resulterat i 6kade Iangtidssjukskrivningar och fértidspensioneringar (Malqvist, Aborg &
Forsman 2011, ss. 10, 18). Effektivisering, som NPM foresprakar, sker med hjalp av fraser
som anvands for att 6vertyga medarbetarna om att alla stravar mot samma mal, vilket skapar
en kansla av stress pa arbetsplatserna (Parker & Slaughter 1995, ss. 43 - 44). Som exempel
kan namnas Okad stress och frustration bland vardpersonal nar de upplever att ledningen inte
lyssnar, parallellt med kontinuerligt forsamrade arbetsforhallanden, en 6kad arbetsbelastning
och ett storre patientflode. Detta aterspeglas i hur personalen uppfattar den psykosociala
arbetsmiljon (Nelson, Brunetto, Farr-Wharton & Currant 2007, ss. 3 - 7).

Den flytande moderniteten

Bauman (2012) anvéander konceptet flytande modernitet for att beskriva modernisering i en
globaliserad varld dar en flytande egenskap till skillnad fran fasta amnen, kan genomga
kontinuerliga forandringar och inte sa latt behaller sin form. Den flytande formen ar inte
bunden till ndgon form av rum eller tid och ar fri att stromma vart den vill, men alltid
temporart. Den flytande férmagan har latt att rora sig fritt, ar flexibel och bojlig, vilket gor
den svar att manipulera, stoppa och hantera (Bauman 2012, ss. X-xi). Bauman baserar sin teori
om modernitet som en flytande férandring dér en omorganisering av varden ar konstant och
under standig acceleration. Den flexibla forflyttningen har kapaciteten att omférdelas och
omformas och har formagan att ersatta det fasta och det statiska och moderniseras genom en
flytande process med “upplosande krafter” for att uppna den svéarfangade perfektionen
(Bauman 2012, s. 4). Den flytande moderniteten definierar det nuvarande tillstandet i vart
samhalle och omformar strukturerna for vad modernitet r. Eftersom férandringarna i varlden
gar snabbare har dessa forandringar baserats pa dessa flytande egenskaper som en tillfallig
enighet dar manskliga bands bracklighet, sarbarhet, forganglighet och otrygghet tillater eliten

och dess krafter att fa inflytande i det nya samhalle som konstant omformas.



Uppldsningen av det fasta, leder till en ny ordning i en flytande processen, dér globalisering
och den konstanta moderniseringen riktas mot moraliska vérderingar och institutioner dar
ekonomi, avreglering, liberalisering och flexibilitet valkomnas av det nya samhéllet (Bauman
2012, ss. 4 —6). En upplosning aterspeglas i hur vara samhéllen utvecklar varderingar och
forstar relativt statiska institutioner som aktenskap, familj, karlek och etiska och moraliska
vérderingar, eller ratten till utbildning och hélsa. Det férandrar och reformerar aspekter av
detta och darmed skapas nya vérderingar som passar till hur det nya samhéllet utvecklas.

| denna aspekt har institutioner, som traditionellt sett ansetts vara centrala inom en stat som
den svenska, borjat upplosas. Vard- och omsorgssystemet, som har forsokt moderniseras och
goras mer flexibelt genom NPM:s inforande, har haft svarigheter att forandras och inte lyckats
bemota de behov och krav som samhéllet i en flytande moderniteten stéller. Det
sammanlénkade samhallet ar i standig forandring dar det kollektiva vardet som moraliska
varden, attityder och institutioner som ursprungligen tillhér en grupp ménniskor radikalt
forandras och ersatts med en ekonomisk individualism (Bauman 2012, ss. 55 - 57).

Dessa varderingar uppratthalls i allmanhet men framjar individualistiska aspekter relaterade

till globalisering och konsumtion och férdémer avvikelser (Bauman 2012, s. 8).

Begrepp
Psykosocial arbetsmiljo

Begreppet psykosocial arbetsmiljo innebéar forhallandet mellan den sociala arbetsmiljon och
individen (Arbetsgivarverket u.d). Upplevelser i arbetsmiljon handlar om hur vi subjektivt
uppfattar en handelse och utifran det énskar och vill att en arbetsplats ska fungera for att pa
bésta satt kunna utfora jobbet. Arbetsmiljon har en direkt relation till hur medarbetarna trivs
pa sina arbetsplatser (Arbetsgivarverket u.a). Med malet att framja en god arbetsmiljé och
darmed en bra psykosocial arbetsmiljo har Arbetsmiljoverkets tagit fram foreskrifter om
organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4). Foreskrifterna fungerar som allmanna rad
och en vagledning for arbetsgivaren. Foreskrifterna anger punkter som kan leda till en dalig
arbetsmiljo och végleder i hur detta kan motverkas: brist pa kunskap, arbetsbelastning,
arbetstider, konflikter och krankande sarbehandling samt hur detta kan bemotas genom att
utveckla formaga att motverka psykisk ohéalsa pa arbetsplatsen (AFS 2015:4). Foreskrifterna
sager att arbetsgivarens skyldigheter att forebygga ohalsosam arbetsbelastning omfattar saval

chefer och arbetsledare som andra arbetstagare.



Det ar viktigt att arbetsgivaren skapar forutsattningar for arbetstagarna att uppmérksamma
arbetsgivaren pa hdga krav och bristande resurser (AFS 2015: 8).

Ledarskap

| samband med utvecklingen av NMP inom den offentliga sektorn utvecklades olika begrepp
for ledarskap kopplade till demokratiska processer, dér varderingar, idéer och forestallningar
far betydelse (Wolmesjo 2005, ss. 22 — 23). Det finns flera ledarskapsstilar som kan anpassas
efter olika situationer. En bra ledare anses vara nagon som anvander olika ledarstilar och
behdver vara flexibel beroende pa vilken situation det handlar om (Dellve & Eriksson 2016, s.
20). Begreppet ledarskap definieras enligt Dellve (2018) som ett formellt chefskap som
innefattar den sociala och emotionella relationen mellan chef och medarbetaren, och har stor
betydelse for arbetsmiljon och dess hallbarhet. Dellve och Eriksson (2016, s. 45) talar om
halsoframjande ledarskap som handlar om att vidareutveckla positiva arbetsplatsfaktorer,
med malet att upptacka problem i tid och arbeta for att minimera risker som leder till ohalsa
bland medarbetarna. Ett halsoframjande ledarskap maste byggas utifran fortroende och
relationer, och innefatta den sociala och emotionella relationen mellan chef och medarbetaren.
Det hélsoframjande ledarskapet har stor betydelse for arbetsmiljon och dess hallbarhet (Dellve
2018). Organisationer har ofta bade informella och formella ledare. Bolman och Deal (2019)
menar att en formell ledare innebar en person med en officiell maktposition och en titel inom
sin organisation. Det informella ledarskapet definieras som en person som saknar en formell
makt, men som har ett stort inflytande inom sin organisation dar medarbetarna i gruppen
uppfattas personen som en naturlig ledare i gruppen (Bolman & Deal 2019, ss. 221 — 222).

Bolman och Deal (2019) utgar fran fyra perspektiv pa ledarskap. Det strukturella perspektivet
beskrivs som antagandet och tron pa att det rationella sattet utarbetas pa ratt satt och
maximerar utfallet. Det hjélper oss att forsta vad som sker omkring oss (Bolman & Deal 2019,
S. 67). Enligt det strukturella perspektivet bor alla manniskor inom organisationen ha roller
och relationer i syfte att skapa kollektiva malsattningar. Det ar arbetsdelningen som utgor
strukturen och skapar roller for att fa saker gjorda (Bolman & Deal 2019, ss.72, 78). Att leda
en organisation utifran det strukturella perspektivet innebar att géra det mojligt for
organisationen att na uppstallda mal. Modellen kan &ven hjalpa oss att na en djupare forstaelse
for organisationen (Bolman & Deal 2019, s. 43).



HR-perspektivet (human resources) fokuserar pa hur organisationens egenskaper formar
forhallandet mellan manniskor (Bolman & Deal 2019, s. 141). En ledare som arbetar utifran
HR-perspektivet arbetar i syfte att framja delaktighet genom coaching eller utbildning
(Bolman & Deal 2019, ss. 72, 345). Perspektivet handlar om att anpassa organisationens
behov efter individen (Bolman & Deal 2019, s. 43). Det symboliska perspektivet fokuserar pa
organisationen utifran den bild de dnskar formedla ut och beskrivs som en teater dar det
kulturella far inflytande dver organisationen (Bolman & Deal 2019, s. 298). Det politiska
perspektivets fokus ligger pa strategier och beskrivs som en arena dar grupper tavlar om att fa
sina intressen tillgodosedda (Bolman & Deal 2019, ss. 13, 232). Vi kommer att utga fran det
strukturella och HR-perspektivet eftersom dessa relaterar till var studie. Var ambition ar att
undersoka medarbetarnas syn pa chefernas ledarskap och deras psykosociala arbetsmiljo
under covid-19-pandemin. Det strukturella perspektivet fokuserar pa att forbattra och
effektivisera resultatet genom arbetsfordelning samtidigt som HR-perspektivet fokuserar pa

manniskors samverkan (Bolman & Deal 2019).

Problemformulering

Varden i Sverige och runt om i vérlden har inte varit tillrackligt forberedd pa en global
pandemi. Sjukvardssystemet i Sverige hade redan innan pandemin stora problem med
personalbrist och dverbelastning, inte minst som en konsekvens av inférandet av NPM
(Socialstyrelsen 2019). Antalet personer som far aldreomsorg eller hemtjanst har minskat till
foljd av covid-19-pandemin. En forklaring &r att farre an tidigare ansokt om aldreomsorg pa
grund av smittorisken (Socialstyrelsen 2022). Socialstyrelsens rapport om covid-19:s
konsekvenser for personer med insatser enligt LSS (2021) tar upp att personer som bor i
bostad med sarskild service for vuxna har fatt minskade gemensamma aktiviteter och darmed
boendes mojlighet till delaktighet till foljd av pandemin. Det har foranlett till att vard-och
omsorgspersonalen har fatt ta mer ansvar i hogre grad och gjort saker at de boende utan deras
medverkan i syfte att minimera risken att utsdttas for smitta Det framkommer dven att insatser
sasom avldsarservice och boende for barn och korttidstillsyn enligt LSS har tvingats stéllas in
pa grund av pandemin. Studier visar att den hoga arbetsbelastningen som resultat av NPM
inom varden har bidragit till en forsamring av personalens halsa och darmed arbetsmiljon dar
fysiska och psykiska sjukdomar har uppstatt, bidragit till ett diffust ledarskap, brist pa
tillracklig information och stéd och ett hogt patientflode (Freidus, Shenk & Wolf 2020).



For att kunna framja en god hélsa och en hallbar arbetsplats behdver arbetsgivare omvérdera
och omorganisera sina verksamheter for att utifran nya forutsattningar och en ny normalitet
uppna en bra arbetsmiljo (Eriksson, Dellve & Skagert 2013). Vi anser att inférandet av NPM,
som ett medel for modernisering och effektivisering, ar viktig att analysera for att forsta
sjukvardens utveckling i Sverige och vilka effekter den har haft under pandemin. NPM

bedoms darmed som relevant for var studie.
Syfte och fragestallningar

Syftet dr att undersoka hur vard- och omsorgspersonal i hemtjanst och LSS-verksamhet
upplever att den psykosociala arbetsmiljon paverkas under covid-19 och hur ledarskapet har

fungerat under covid-19-pandemin. Vi avser besvara foljande:

- Hur upplevde vard-och omsorgspersonal sin psykosociala arbetsmiljé under covid-19-
pandemin?
- Hur upplevde vard-och omsorgspersonal att ledarskapet fungerat i samband med

covid-19-pandemin?

Metod

Denna studie ar baserad pa en induktiv ansats med syfte att undersoka hur vard- och
omsorgspersonal inom aldreomsorg och LSS upplever ledarskapet, och hur deras
psykosociala arbetsmiljo paverkats under covid-19 pandemin. Vi anser att en kvalitativ metod
ar lamplig for var studie om vard- och omsorgspersonalens upplevelser av den psykosociala
arbetsmiljon. En kvalitativ studie innebar att soka ett tolkande perspektiv for att kunna forsta
ett fenomen genom detaljerade beskrivningar for att vi forsta inse hur vara respondenter tolkar
sin situation och sina handlingar som foljer av denna tolkning (Skérvad & Lundahl 2016, ss.
117 - 118). En kvalitativ forskningsmetod i form av intervjuer kan vara mest adekvat for att
samla in, organisera och tolka vart empiriska material med utgangspunkt i hermeneutik som
metodansats (Henricsson 2017, ss. 31 - 32). Informationen kommer att vara vasentlig for en
grundlaggande kunskap om hur vardpersonal har haft det och arbetar under pagaende

pandemi. Genomforda intervjuer kommer att ligga till grund for studiens forskning.



Hermeneutik som metodansats

Med anledning av studiens syfte att undersoka hur vard- och omsorgspersonal upplever
ledarskapet och hur deras psykosociala arbetsmiljo har paverkats under covid-19 pandemin,
anser vi att en hermeneutisk vetenskaplig teori ar mest adekvat for var forskning.
Hermeneutiken som metodansats syftar till att tolka och forséka forsta olika manskliga
aktiviteter genom att soka efter handlingar och férutsattningarna for de utférda handlingarna
(Gilje & Grimen 2007, s. 179). Detta innebar att kontexten som aktérerna befinner sig i ar
fundamental for att skaffa sig subjektiva uppfattningar och en forstaelse (Birkler 2008, ss. 100
- 102). Vart syfte ar att samla dessa beskrivningar av vad respondenterna ser, kanner, tror
eller forestaller sig, det vill sdga deras uppfattningar av sig sjalva i ett givet sammanhang.
Saledes maste vi som forskare forhalla oss till en varld som redan &r tolkad av andra individer,
det vill sdga en dubbel hermeneutik (Gilje & Grimen 2007, ss. 173 - 175). Forskningen ska
bygga pa aktorernas egna uppfattningar om handlingars mening och identitet for att sedan
tolkas av forskare, det vill séga fran vara egna subjektiva uppfattningar och erfarenheter (Gilje
& Grimen 2007, s. 176). Studiens syfte ar att soka en forstaelse och fa en inblick i generella
fragor men eftersom var malgrupp &r begransad blir det komplext att tillampa vara resultat pa

hela vard- och omsorgspersonalen.
Urval och avgransning

Urval handlar om vilka som ska inga i en forskningsstudie, med hansyn till vad man anser
vara viktigt att studera/mata och vilka individer forskaren har tillgang till (Skarvad & Lundahl
2016, s. 113). Vard-och omsorgspersonal ar en yrkesgrupp med uppdrag for organisation
inom vard-och omsorg (Socialstyrelsen 2021). Yrken som faller inom gruppen &r bland annat
underskoterska/vardbitrade, personlig assistent, och socialsekreterare (SKL 2014). Vart urval
bestar av fem respondenter som &r yrkesverksamma som underskéterskor inom
aldreomsorgen, hemtjanst samt samordnare inom LSS-boende som innebér insatser enligt
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (SFS 1993:387). Verksamheter inom
aldreomsorg omfattas av halso-och sjukvard (Socialstyrelsen 2006). Vi har gjort en medveten
avgransning att exkludera genus- och intersektionalitetsperspektiv specifikt pa grund av
studiens mindre omfattning. Samtliga respondenter &r kvinnor, nagot som kan forklaras med

att kvinnor ar overrepresenterade inom hemtjanst, hemsjukvard och aldreboende (SCB 2022).



Vi anser att valet av respondenter ar nara kopplat till studien vi genomfér och som kommer att
hjélpa oss att svara pa vara fragestallningar: “Hur upplever virdpersonal sin psykosociala
arbetsmiljo under covid-19-pandemin? ”; “Hur upplever vardpersonal att ledarskapet
fungerat i samband med covid-19-pandemin? . Vi valde att skicka forfragan deltagande till
respondenterna genom mejl. Efter deras samtycke att delta i studien skickades skriftlig
information om studiens syfte och information samt samtycke till informanterna. Vara
respondenter har valts ut enligt vad som kallas bekvamlighetsurval, vilket innebar att de har
valts ut pa grund av de ar tillgangliga och villiga att delta i var studie (Skarvad & Lundahl
2016, s. 199). Kriterierna var att respondenterna ar yrkesverksamma inom vard-och omsorg
och har arbetat under coronapandemin. Ett bekvamlighetsurval &r ett icke-sannolikhetsurval
da vara respondenter &r utvalda for att vara de mest lampliga individerna som kan inga i var
studie (Ibid).

Tabell 1. Presentation av respondenter.

Kon Alder Utbildning Arbetsplats

Kvinna 56 Underskoterska, skotare Hemtjénsten

Kvinna 43 Underskoterska Vard-och omsorgsboende
Kvinna 38 Beteendevetare Stodassistent LSS-boende
Kvinna 41 Underskoterska Samordnare LSS-boende

Kvinna 32 Beteendevetare Stddassistent LSS-boende

Insamling av empiriskt material

Insamlingen av vart empiriska material har skett genom semistrukturerade personliga
intervjuer. Det innebdr att intervjuaren stéller fragor om dmnen som redan ar beslutade i
forvdag, men lamnar mojligheten till att Oppet diskutera &mnet djupare med ett utrymme att
stalla foljdfragor (Skarvad & Lundahl 2016, ss. 131 - 133).



En semistrukturerad intervju ger mdjligheter att samla ”mjuk” data, det vill sdga upplevelser
av nagon handelse som intraffat och respondenternas forestallningar och bedomningar av
detta (Skarvad & Lundahl 2016, ss. 132 - 133). Respondenterna kontaktades dels via telefon
for att boka tid for intervjuer efter 6verenskommelse. Vi som har genomfort studien har delat
upp intervjuerna emellan oss. Innan vi pabdrjade vara intervjuer har respondenterna gett sitt
samtycke i ett formuldr (se bilaga 3) dar det framgar att de medverkar frivilligt och kan
avbryta intervjun nar de vill. Formularen forklarar vilka vi r, vart syfte och hur vart material
kommer att anvéndas. Respondenterna behandlas anonymt och konfidentiellt, vilket innebér
att deras namn, arbetsplats och kommun anonymiseras i resultaten. (Skarvad & Lundahl 2016,
S. 64). Platserna for intervjuerna har avtalats i forvag och har varierats, med hansyn till att
hitta en lugn och tyst miljé. Genomforande av intervjuer har skett pa allmanna platser
och/eller éver telefon. For att skapa storre utrymme for reflektion och forstaelse av materialet
ansag vi att det var viktigt att spela in vara intervjuer (ljud) for att sedan ga vidare med
transkribering. Detta gjordes med syfte att inte missa nagra viktiga 6gonblick, sdsom pauser
och tonfall som kan vara avgorande for att forsta svaren fran vara respondenter. For att skapa
sa stor tillforlitlighet och trovardighet som majligt har vi bifogat intervjufragor formular,

tillstand fran verksamhetsledaren och samtyckesdokument som bifogade handlingar.
Bearbetning och analys av empiri

Efter avslutade intervjuer transkriberades allt material. Vi ansag att vissa langa pauser,
stamning och upprepning av samma ord kunde uteslutas, om de inte hade stor betydelse for
sammanhanget och darfor inte behdvde transkriberas (Skarvad & Lundahl 2016, s. 142). Efter
transkriberingen bearbetades, kodades och analyserades mjukdata genom att tolka och
analysera meningar i tre steg. Det forsta steget innebar att vi sorterade materialet genom att
koda dem enligt det s& kallade kodningsschemat, vilket betyder att material kategoriseras i
foljande amne/tema: arbetsmiljo under covid-19-pandemin och ledarskap pa arbetsplatsen.
Studiens syfte och fragestéllningar paverkade utformningen av vara teman/amnen och hade
visst inflytande pa sorteringen av materialet. Materialet sorterades ut individuellt genom
markering av farger och symboler for att sedan gruppera samma farger och symboler inom ett
tema/amne. Detta har syfte att fa en allman bild av materialet och hur vi kunde anvéanda det

for att besvara vara fragestallningar.
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Data som samlades in analyserades genom kvalitativ innehallsanalys (Elo & Kyngas 2008).
Syftet med en kvalitativ innehallsanalys &r att analysera texten genom att hitta monster for att

skapa forstaelse for det som undersoks.

Tabell 1. Exempel pa analysprocessens steg

Meningsbarande enhet | Kod Huvudkategori

. det har varit mycket | Gruppdynamik, Arbetsmiljo
mellan personalen, vilket | arbetsmiljo
paverkar hela gruppen

negativt och da blir den

hela arbetsmiljon
drabbad.
Min chef har varit bra och | Kommunikation, Ledarskap

informerat oss om vad som | chef, ledarskap

galler.

Bearbetningens andra steg var att minska det insamlade materialet, det vill sdga sortera bort
det material som inte svarade pa vart syfte och vara fragestallningar och behalla det relevanta
materialet for att senare presentera resultatet. Det tredje och sista steget i processen av vart
arbete var forsvaret och argumentationen av hur vi har anvant var mjukdata i forhallande till
vara valda teorier och vetenskapliga artiklar som hjalper oss att besvara vara fragestallningar
som presenteras i kapitlen analys, diskussioner och avslutande reflektioner (Skérvad &
Lundahl 2016, s. 124).

Forskningsetiska 6vervaganden

Det &r viktigt att forskare beaktar aspekter som etiska dilemman. Belmontrapporten (1978)
(refererad i Henricsson 2017, ss. 62 - 63) har fungerat som en guide for akademiker dar man

beskriver vissa etiska principer att tdnka pa nar man utfor forskning:
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Autonomiprincipen, relaterad till att individen har rétt att bestimma 6ver sitt eget liv. Géra
gott-principen bygger pa betydelsen av manniskans valbefinnande. Réattviseprincipen dar
individen har réatt att bli behandlad lika och dar sarbehandling kan férekomma utifran en

individs forutsattning och sarbarhet.

Inom samma riktning beskriver Skérvad och Lundahl (2016, s. 65) fyra specifika aspekter att
ta hansyn till. Informationskravet innebér att individen informerats om syftet med intervjun
och hur materialet kommer att anvandas. Vi har mejlat ut informationsbrev till samtliga
respondenter och ldmnat information om studiens syfte samt vilka villkor som galler fér
respondenterna. Informationsbrevet inneholl information om studiens syfte och en
presentation om forfattarna som ska utfora studien. Samtyckeskravet innebdr att respondenten
deltar frivilligt och att hen kan avbryta sin medverkan nar som helst. Vi har tillfragat
respondenterna om samtycke innan intervjuerna paborjades. Respondenterna informerades att
all medverkan ar frivillig och att respondenten kan avbryta sin medverkan nar som helst utan
motivering. Konfidentialitetskravet innebar att all information som kommer fran var
respondent behandlas med respekt, att inte avslOja deras identitet och att informationen som vi
far fram inte ska paverka vara respondenter negativt. Vi har fingerat respondenternas namn
och arbetsplats for att sakerstélla att de inte kan identifieras. Slutligen talar Skarvad och
Lundahl (2016, s. 65) om Nyttjandekravet som innebar att den information som erhalls fran
var forskning kommer att anvandas for de syften som var forskning har och inget annat.

Genomfdérande av denna studie informerade respondenterna hur studien kommer att anvandas.

Dessa fyra aspekter har tydligt exponerats for valda respondenter genom formuléret
Information angaende ett examensarbete, vilket de tagit del av och lamnat samtycke till.
Respekten for individer ar véasentlig, eftersom vi genom vara respondenter skaffar oss
kunskap for att utfora vart arbete och darmed forbattra vara egna arbetsvillkor. Etiska
principer ar kopplade till manskliga rattigheter, da ratten att angra sig att bli intervjuad eller
avbryta, ratten att behalla sin anonymitet och sekretess, ratten att fa information om vad vara

utredningar handlar om och acceptera villkoren ar alltsa grunden.
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Metoddiskussion

Syftet med vart arbete ar att undersoka hur vard-och omsorgspersonal upplever ledarskapet
och hur deras psykosociala arbetsmiljo har paverkats under covid-19 pandemin. Vi har anvént
en induktiv ansats med en kvalitativ metod, nédvéndig for att samla mjukdata. Fordelen med
att anvanda denna ansats ar att genom respondentens svar och beskrivningar kan vi forsta ett
amne som ar relaterat till respondenternas upplevelser och tolkningar av sitt eget tillstand.

Vi har mojlighet att fa fram nya idéer som kan hjéalpa oss att utveckla var forskning
(Henricsson 2017, ss. 31, 116). Vi anser att en instrumentell fallstudie ar lamplig for var
studie eftersom det handlar om att undersoka vardpersonalens subjektiva upplevelser av
arbetsmiljon under covid-19-pandemin (Kvale & Brinkmann 2014, s. 311). Nackdelar med
den kvalitativa metoden &r relaterade till en subjektivitet bland oss som utfor studien och
andra aktorer involverade i var studie (respondenter), nagot som kan paverka undersokningen
och dess resultat. Att anvanda denna typ av studie begrénsar &ven urvalet av individer som
blir intervjuade. Var uppfattning &r att den kvalitativa metoden och hermeneutiken som

verktyg kommer att ge oss den information vi behover.

Vi betraktar vart arbete som relevant eftersom det lyfter fragor som berdr vard-och
omsorgspersonalens upplevelser av en kris och hur dessa erfarenheter kan generera kunskaper
och insikter om brister och styrkor for att starka resiliensen infor framtida utmaningar.
Datainsamlingen genomfordes genom semistrukturerade intervjuer som analyserades med
kvalitativ innehallsanalys. Ett bekvamlighetsurval gjordes med totalt fem yrkesverksamma
respondenter inom hemtjanst och LSS-boende inom tva olika kommuner i Sverige.
Genomforande av denna studie bor i olika 1an och har medvetet valt att berora flera
kommuner med forhoppning att fa bredare forstaelse for pandemins effekter pa vard-och

omsorgsverksamheterna i Sverige.

Vi som har genomfort studien har anvént koncepten trovardighet, 6verférbarhet och
objektivitet for att skapa en tillforlitlig studie. Tillforlitlighet syftar till att sékerstélla
kvaliteten och relevansen for var studie genom hela processen: design, metod, analys och
utnyttjande av resurser, genom att genomfora vart arbete noggrant och att ha en 6ppen
redovisning (Skérvad & Lundahl 2016, ss. 126 - 127).
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Skarvad och Lundahl (2016, s.126) forklarar att trovéardigheten valideras genom sa kallad
“triangulering”, det vill sdga forskaren anvénder olika metoder och verktyg for att beskriva
och tolka informationen som har samlats in, men ocksa i genomférandet. Vi behéver standigt
stalla oss sjalva fragor som: Undersoker var metod det som vi vill undersoka?”;

”Ar metoderna for att samla ett empiriskt material etiska?”. Var studie kommer att vara giltig
om den metod vi anvander speglar den verklighet som vi observerar och som vi ar
intresserade av (Kvale & Brinkmann 2014, s. 296). Vara respondenter var utvalda utifran ett
icke sannolikhetsurval. Vi anser att ett sadant urval ar lampligt da respondenterna ar utvalda
pa grund av deras vilja att delta i var studie samt deras erfarenhet under covid-19-pandemin,
och kan saledes bidra med viktig information till denna studie. Vi har intervjuat vard-och
omsorgspersonal fran tva olika verksamheter for att fa ett bredare perspektiv pa hur de har
uppfattat sitt arbete under covid-pandemin. For att samla in mjukdata anvénde vi 0ss av
semistrukturerade intervjuer eftersom vi anser att det ar den mest lampliga formen da den ger
utrymme till att fa mer fria svar samt att respondenternas asikter och tankar framjas. Dessa
fragor har ocksa gett oss majligheter att anpassa fragornas ordning efter varje person som
intervjuas, detta eftersom det ar viktigt att samla s& mycket information som majligt och
genom det kan vi anpassa oss efter de enskilda respondenternas intressen (Aspers 2011, s.
143). Vi kan identifiera vissa brister relaterade till tid och omfattning av vart arbete, da vi
hade kunnat intervjua ett storre antal respondenter och pa det viset na en bredare forstaelse for

verksamheterna.

Overforbarhet innebar liknande jamforbara situationer och det ar darfér nodvandigt att i detalj
beskriva studiens sammanhang och om mojligt 6verfora vart resultat till liknande situationer
(Skarvad & Lundahl 2016, s. 127). Vi anser att studien kan fa intressant resultat pa
overgripande plan, dels en forstaelse utifran vard-och omsorgspersonalens perspektiv om
ledarskapets roll, dels deras kapacitet till snabba anpassningar och larande som har lett till en
forbéattring av deras verksamhet.

Objektivitet kraver ett neutralt perspektiv fran forskaren. Kvale och Brinkmann (2014, s. 292)
forklarar att objektivitet nas genom etik, vilket i en vetenskaplig studie uppmanar forskare att
anvanda etiska kriterier genom att inte overfdra egna varderingar och fordomar gentemot

andra.
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Vi inser att forskningsstudier langt ifran innebar att ha en absolut objektivitet och att forskare
standigt ser verkligheten utifran kanslor, en fysisk kontextuell miljo, engagemang av bade
parter, tidigare erfarenheter och att allt detta har inflytande pa resultaten (Skarvad & Lundahl
2016, s. 54). Obijektivitet ar direkt relaterat till en kontextualisering i vilken forskare och
objektet som studeras befinner sig i. | ett samhalle med religitsa eller patriarkala aspekter
kommer saledes forskarens objektivitet att baseras pa samhéllets konceptualiseringar och
parametrar vilka kommer att paverka hur intervjun formas och i sin tur hur resultaten tolkas.
Som genomfdrare av denna studie tar vi hansyn till det etiska ramverket for att respektera
respondenternas integritet. Temat kan eventuellt vara kénsligt eftersom det handlar om deras
upplevelser av arbetsmiljon och hur ledarskapet forhaller sig till dessa aspekter under covid-
19 pandemin. Respondenterna har fatt bade skriftlig och muntlig information om vad
informationen ska anvandas till, att informationen hanteras anonymt, att intervjun ar frivillig
och att de kan avbryta sitt deltagande nar som helst (Skéarvad & Lundahl 2016, s. 65).

Resultat

| detta kapitel presenteras vart resultat utifran teman arbetsmiljo under pandemin och

ledarskap pa arbetsplatsen.

Arbetsmiljoé under covid-19-pandemin
Medarbetarskap

Respondenterna &r alla 6verens att kollegor har stéllt upp for varandra och stéttat varandra
under pandemin. En respondent uttrycker att hennes kollegor gett stod till varandra i arbetet
under covid-19-pandemin.

Ibland har det varit valdig stressigt pa jobbet néir vi misstéiinkt covid och dd bli sd hér... "kan
jag ta min rast nu? Det blir aldrig ett problem ...vi dr vildig mdna om varandra och det var vi

innan pandemin med, men jag tycker anda att det har starkts nu efter. (Respondent 5)

Det &r tydligt att kollegor har forstatt varandras situationer, sarskilt om nagon kollega varit
stressad. Det har gjort att kollegor har kunnat stétta varandra, utan att ifragasatta varfor.
Manga kollegor har forlorat anhoriga under pandemin. De har hort av sig, stottat och skickat

blommor, vilket har fort personalen ndrmare varandra.
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En respondent upplever att hennes arbetsgrupp har blivit starkare tillsammans och forstarkt
gruppdynamiken. Hon betonar att pandemin har tillfort positiva saker ocksa, och att
arbetskollegorna ar mer lyhérda och mana om varandra sedan pandemin bérjade. En annan
respondent forklarar att hennes bild av god arbetsmiljo &r bred och inkluderar arbetsklimat,
kollegor, arbetsgruppen och vardtagare. Att uppratthalla relationer med kollegor beskrivs av
samtliga respondenter som viktigt. En respondent berattar att hennes kollegor brukade pratade
olampligt om varandra pa arbetsplatsen innan, men att pandemin medfort att sociala relationer

forbattras, inte minst for att hantera arbetssituationen.

Jag tanker att vi gar at ratt hall i alla fall, men visst det tar tid. Vi jobbar med manniskor och
méanniskor &r inte sa latta. Vi medarbetare skapar var egen arbetsmiljo. Men vi ar sa olika,
det ar darfor det tar sa lang tid. (Respondent 2)

Respondenterna vittnar om att deras arbetsmiljo har stabiliserats sedan pandemin brét ut. De
uppger att det ar nddvandigt med perioder av aterhamtning for att skapa balans mellan arbete
och fritid. Det framkommer &ven att umgange med kollegor utanfor arbetstiden ar vanligt
forekommande bland anstéllda, vilket bidrar till 6kad gemenskap pa arbetet.

Fysisk arbetsmiljé och skyddsutrustning

Samtliga respondenter uppger att kollegor, rimlig arbetsbelastning och en god arbetsmiljo &r
viktiga faktorer for att trivas pa arbetet. Majoriteten av respondenterna anser att den fysiska
arbetsmiljon bor vara ren och trivsam for att 6ka trivseln. En respondent uttrycker att en

ofrasch och stokig arbetsplats kan ha en negativ paverkan pa hur arbetsgruppen arbetar.

Miljon alltsa... En ren och trivsam miljon, det gér mycket sd att man kéinner sig lite mer
bekvamare pa sin arbetsplats. Det &r roligt att komma dit och man satsar mer &n att komma
till en arbetsplats som inte ar frasch och har dalig kéansla. (Respondent 4)

En annan respondent beskriver att hennes arbetsplats har en dalig inomhusventilation, vilket
ger de anstéllda huvudvark och néstdppa. Hon betonar daremot att positiva delar med arbetet
sa som arbetskollegor och meningsfullhet vinner 6ver de samre delarna som en dalig
arbetslokal. Respondenterna berattar att pandemin medforde flera forandringar i arbetslivet.
Forandringen lag framst i att vard- och omsorgspersonalen behover bara skyddsutrustning i
form av munskydd och visir. Anvandning av skyddsutrustning och munskydd har anvants i

vardnara situationer.
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Respondenterna upplever att det ar anstraéngande att anvanda skyddsutrustning och munskydd
i vardnéra situationer da det bidrar till forsamrad kommunicering med vardtagare. En
respondent beskriver at hennes arbetsplats anvander munskydd, visir, och engangsforkladen.
Hon jobbar i nara vardarbete och det tar tid att ta pa och av kladerna. Vidare menar hon att det
ar besvarligt att bara pa all tung utrustning i en ryggsack. Flera respondenter upplever att
munskydd och visir paverkade kommunikationen med vardtagare negativt. Det framkommer
att det ar vanligt forekommande att aldre vardtagare laser pa vard- och omsorgspersonalens
lappar for att forstd vad de séager. En respondent uttrycker att det forekommer att personalen

justerar sina munskydd och tar av dessa stundtals for att gora sig forstddda med vardtagare.
Hygienrutiner och smittorisk

Respondenterna upplever inte att pandemin medfdrde andra forandringar i det dagliga arbetet
mer an att de behovde tanka pa att halla avstand, forhalla sig till hygienrutiner och testa sig
vid misstanke om smitta. Samtliga respondenter upplever att de varit valdigt forsiktiga nér det
kommer till hygienrutinerna. De har arbetat nara vardtagare och vid misstanke om symptom
kontaktat sina arbetsgivare. Det framkommer att dven timanstéllda och vikarier har varit
observanta och tagit sitt ansvar att meddela forkylningssymptom. En respondent forklarar att
hon kunnat lasa av vardtagare som inte kan kommunicera och prata for sin sak. Hon har varit

extra observant pa deras maende och kollat noggrant pa dagliga tillstand.

En respondent uttrycker att hon var orolig 6ver att jobba med covid-patienter med anledning
av att hon har en sjuk sdrbo hemma. Hon uttrycker att flera kollegor var oroliga och skramda
av pandemin fran borjan. Hon beréttar att hennes arbetsplats hade skilda avdelningar for
personal som jobbade med covid-patienter och for personalen som inte gjorde det. Personalen
fick inte dela omkladningsrum, men deras ytterklader hangdes pa samma plats. En respondent
berattar att hennes arbetsgivare uppréttade langre arbetspass for att minska antalet olika
personer som besoker vard-och omsorgstagare. Personalen arbetade i tre dagar och var
déarefter lediga i sex dagar. En annan respondent beskriver att chefen uppmanat sin personal
att inte namna att boendet smittade vardtagare som insjuknat eller gatt bort.

Det var hysch-hysch... vi fick inte prata om att det fanns covid for dd kunde vi bli av med
jobbet. Vi fick massa hot fran chefer. Begravningsbyraer sprang runt i tradgarden, det sag

vem som helst. (Respondent 1)
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Personal inom varden jobbar néra vardtagare och da okar risken for att komma i kontakt med
covid-19-smittan. En respondent beréattar att det var viktigt for henne att skyddas fran att bli
smittad. Hon ville inte arbeta pa enheter dar smittan férekom. En annan respondent beréttar
att &ven vardtagare var oroliga 6ver att bli smittade av personalen. En respondent berattar att
hon har tankt pa vardtagarnas basta och med anledning av deras oro vidtagit

forsiktighetsatgarder genom att bara munskydd aven efter arbetstid.

En del respondenter upplever att chefers stdd under pandemin har varit bristande. Det uttrycks
att det har varit nagot oklart kring st6ttningen och att personalen fick instruktioner om
munskydd samt avraddes fran att samaka till jobbet. Samtidigt var det flera kollegor som
valde att samaka till arbetet. Smabarnsféraldrar drabbades framst av forkylningssymptom och

da skulle de halla sig hemma, vilket paverkade hela arbetsgruppen.

Det réackte med lite nassnuva eller sa, de fick vara hemma nastan konstant. Ovrig personal
var valdigt trotta pa det. Jag har hort talas om foraldrar som varit hemma 3 till 4 veckor och
nar de ringer till arbetsgivaren sa sager chefen att de inte far komma och jobba, och du vet
fordldrarna far angest och panik sd att inte bara arbetsplatsen som paverkas ...individen

paverkas ocksd. (Respondent 4)

Ledarskapet pa arbetsplatsen

Organisatoriska forutsattningar

Respondenterna menar att goda organisatoriska forutsattningar ar vasentliga for att erbjuda
god vard och omsorg till vardtagarna. Funktionella arbetsklader av bra kvalitet, langre avbrott
i den dagliga arbetstiden och rimliga arbetsscheman kan underlatta arbetet och skapa grund
for en god arbetsmiljo. Det papekas bland annat att brister i schemalaggningen leder till samre

aterhamtning.

Det forsoker var chef arbeta med, men hon har inte sa mycket att séga till om. Nu ar det
namndemé&n som har bestamt att vi ska ha 7-timmarschema och da forsvinner alla langa pass.
Det ar inte sa bra. En extern aktor som bestammer vart schema, nadgon som aldrig har varit

pa golvet sjalva. (Respondent 3)
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Samtliga respondenter upplever att arbetsmiljon har varit god dver lag samt att
arbetsbelastningen har varit rimlig. Under radande pandemi har arbetssituationen forandrats
for samtliga. Det framkommer att covid-19-pandemin har inneburit 6kade hygienrutiner for
medarbetarna och besoksforbud pa aldreboenden. Respondenterna uttrycker 6nskemal om
battre forutsattningar for att hantera arbetet, sdsom andring av arbetsscheman med majlighet

till battre aterhamtningstid.

En respondent uttrycker att det ar psykiskt pafrestande att arbeta inom LSS. For henne tar det
ett dygn for att aterhamta sig efter arbetet. Nar det galler mojligheten att paverka
verksamheten under pandemin upplever majoritet av respondenterna att de har chefer som
lyssnar. Det framkommer bland annat att arbetsgivarna har tagit hansyn till nskemal om
arbetsplatser utan smittade vardtagare for de som dnskat det. En respondent har i egenskap av
samordnare fatt majlighet att arbeta hemifran och halla i arbetsplatstraffar Gver Skype. En
respondent beréttar att hennes arbetsgrupp har haft kontinuerliga samtal med deras chef.
Vidare har de samtalat med en sjukskoterska och upplever att samtliga kollegor har varit
Iyhorda for allas asikter. Pa sa vis har arbetssituationen underlattats for alla parter. En
respondent upplever att cheferna inte lyssnade in personalens synpunkter och att arbetsgivaren

enbart fokuserade pa ekonomin.

Det ar sa mycket och det ar manniskor som jobbar. Alltsa de téanker att det blir billigt, men
det blir inte billigt. De kommer aldrig komma undan att slippa vikarie och ordinarie personal

behdver de, men personalen blir sjuka. HR forstar inte hur fungerar varden. (Respondent 2)

Chefens l6pande arbete

Hur chefer kommunicerar ut information om covid-19 varierar bland respondenterna. Det
framkommer att chefer har informerat och varit tydliga med vad som géller och
kommunicerade ut information kontinuerligt. En respondent forklarar att informationen
framst var skriftlig och manga ganger obegriplig och kunde tolkas pa flera sétt. Hon anser
daremot att Sverige gjorde ratt som inte inforde utegangsférbud som manga andra lander.
Hennes arbetsgivare foljde Folkh&lsomyndighetens rekommendationer och samtliga

medarbetare fick uppdateringar om géallande situation.
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Flera respondenter uppger att det fanns en krishanteringsplan nér pandemin slog till. Det
framkommer att vardpersonalen fick dagliga uppdateringar om situationen. Aktuell
information och rekommendationer kring covid-19 har formedlats av Folkh&lsomyndigheten
och detta har arbetsgivarna foljt. En del respondenter uttrycker att chefen har varit bra och
informerat sina medarbetare om vad som géller. En respondent upplever inte att hennes
arbetsplats hade en krishanteringsplan och betonar att ingen visste hur de skulle hantera

situationen.

Aven om man har en krishantering sa ar det inte alltid alla foljer efter ordagrant. Det slog till
totalt, all personal och varenda boende... personal som fick jobba dygnet runt. Det finns

ingen plan for hur det ska ga, alla var sjuka. (Respondent 4)

Vikten av narvarande ledarskap

En respondent upplever att cheferna har varit franvarande under pandemin och inte haft tid for
personal, vilket foranlett sdmre gemenskap i gruppen. Det framkommer att flera respondenter
uttrycker onskemal om hagre chefsnarvaro under pandemin och att chefen fanns fysiskt pa
plats om nagonting skulle behdvas. Avsaknaden av chefens narvaro beskrivs av en respondent
som “ett klassrum utan forestandare dar man kan géra vad man 6nskar, vilket medfér samre
sammanhallning bland medarbetare.”. Respondenterna betonar att deras verksamheter
behdver en narvarande chef som ar kvar pa samma arbetsplats lange. En respondent upplever

att chefen har varit stéttande.

Jag upplever att chefer har gett oss valdig mycket stéd under pandemin. Okej, nu hade vi
ocksa varit utan chef i dver ett ar under pandemin, men nar vi val haft en chef sa lyssnade de

och var lyhérda och brydde sig. (Respondent 5)

Det framkommer att relationen med chefer inte har forandrats under pandemin. En respondent
uttrycker att hon inte marker nagon skillnad. Hon beskriver att chefen inte fanns antraffbar pa
plats vid behov. En annan respondent betonar att hennes arbetsplats har haft fyra olika chefer
under pandemin, nagot som paverkade mojligheten att bygga upp stabila relationer mellan

anstalld och chef.
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Analys

| detta avsnitt presenteras analysen av studiens resultat i relation till teorier samt tidigare

forskning.
Arbetsmiljo under covid-19-pandemin

Att umgas med kollegor utanfor arbetstid ger béttre relationer och starker gemenskapen
mellan kollegor. Vi uppfattar att det forenklar samarbetet pa arbetet och bidrar till en god
arbetsmiljo. Samtliga respondenter bekréftar att traffas utanfor arbetsplatsen skapar en
gemenskap och ger mojligheter till att l&ra k&nna varandra som individer och inte bara som
kollegor. Saledes forstar de sig sjalva som individer med bade olika och gemensamma
intressen, och darmed ser man personen bakom medarbetaren, ndgot som skapar vanskap och
darmed forstaelse pa arbetsplatsen. Detta ar en forutséattning som trots resursbrist och plotsliga
handelser ger en god psykisk hélsa hos arbetsplatserna. Bolman och Deal (2019) menar att
HR-perspektivet innebar fokus pa forhallande mellan medarbetare och organisationer. Har
kan vi se att fokus pa att vard- och omsorgspersonalens attityder och engagemang kan gynna
arbetsgivaren. Personalbrist och brist pa aterhamtning foranledde nya arbetsmetoder, mer
flexibilitet och anpassningar att utfora arbetet pa ett bra satt. Samarbete med andra
yrkesmassiga aktorer inom vard- och omsorg ledde till ett ndrmande och en storre forstaelse
mellan parterna. Bolman och Deal (2019) menar att det strukturella perspektivet kréver att det

finns mojlighet till samordning och samarbete.

Det anses positivt eftersom det framjar den yrkesmassiga jamstalldheten pa en arbetsplats dar
sjukskaterskor och évrig vard-och omsorgspersonal fick anpassa sig till svara omstandigheter,
och lyssna pa varandra. En intressant aspekt ar att personal med fokus pa brukarna har varit
mer observanta mot dem och mot sig sjélva, vilket har involverat vikarier och timanstéllda.
Det har ocksa framjat jamlikhet mellan de anstallda och vikarier/timanstéllda, ndgot som varit
gynnsamt for verksamheten (Eriksson et al. 2021). Respondenterna beskriver att en bra
arbetsmiljo leder till trivsel pa arbetsplatsen och att ett rimligt arbetsschema majliggor
aterhamtning och skapar god balans mellan arbete och fritid. Arbetsgivarverkets (u.d.) menar
att det finns flera faktorer som bidrar till valbefinnande i arbetet sdsom utveckling i arbetet,
delaktighet och aterhamtning.
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Bauman (2012) har beskrivit den flytande moderniteten som en standig férandring dar
individualismen framjas nér dessa skillnader inte krockar med majoritetens intressen. Det
framgar att vard-och omsorgspersonalen pratade illa om varandra pa arbetsplatsen, men att
alla har bidragit till att minska skvallret pa arbetsplatsen under pandemin. Var uppfattning &r
att vard-och omsorgspersonalen har valt att i stallet fokusera pa att gemensamt hantera den
arbetsbelastning som covid-19 medférde. Vi uppfattar att covid-19 medfort positiva effekter i
form av en minskad klyfta mellan de olika yrkesgrupperna och ett ndrmare samarbete mellan
dessa grupper. Eriksson et al. (2021) menar att covid-19 inneburit ett storre utrymme for
flexibilitet genom att utdka marginalerna for beslutsfattande och ett framjat samarbete mellan
olika yrkesgrupper som sjukskéterskor, vard- och omsorgspersonal och socialsekreterare.
Bolman och Deal (2019) menar utifran HR-perspektivet att ledare bor ge sina medarbetare
stdd genom att uppmuntra till delaktighet och 6ka deras inflytande. Det fick arbetsgrupper att

enas och sétta verksamheten i centrum och medarbetarna larde kanna varandra battre.

Den flytande moderniteten kraver snabba anpassningar till drastiska férandringar. Vard-och
omsorgspersonal mots standigt av oférutsedda handelser vilka har intensifierats ytterligare
under covid-19-pandemin. Det har resulterat i ett enormt larande i ett langre perspektiv, ny
kunskap och en storre beredskap i att mota framtida utmaningar (Bauman, 2012). Négra av
utmaningarna som ndmns &r riktlinjer som innebadr att munskydd och visir ska anvandas i
vardnara situationer. Att undvika att bli smittad och att smitta andra har varit en viktig del i
vard- och omsorgsarbetet hos vara respondenter. Var tolkning &r att forebyggande atgarder
mot smittrisker skapade en gemenskap inom arbetsgrupperna genom att man tog hand om

varandra och vard-och omsorgsmottagarna.

Det framkommer dven att medarbetare avraddes fran att samaka till arbetet for att minska
risken for smittspridning. Respondenter beskriver oro att bli smittade fran kollegor eller vard-
och omsorgsmottagarna. Samtliga respondenter vittnar om att deras arbetsgivare agerade for
att begransa smittspridningen. Vidare var de eniga om att chefer anpassat och tillgodosett
deras behov och 6nskemal om arbetsplats. Det framkommer i Arbetsmiljoverkets foreskrifter
(2015:4) att arbetsgivaren &r skyldig att bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete genom att
undersoka vilka risker som finns, och darmed atgarda riskerna. Arbetsgivarna har tagit fram
en handlingsplan for krishantering pa arbetsplatsen, med hansyn till risker som uppstar pa

grund av coronaviruset.
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Ledarskapet pa arbetsplatsen

NPM ar ett verktyg med syftet att modernisera och effektivisera vard och omsorg (Hall 2013).
For att implementera detta anvander kommunala och privata aktorer sig av Human Resources
avdelningar (HR) som stod i ekonomiska fragor (Bolman & Deal 2019, ss. 445 - 456).
Vard-och omsorgspersonalen upplever HR som krangligt och anser att de bara ser pa siffror
och ekonomiska fragor utan att férsta manniskan bakom verksamheten. Respondenterna
beskriver att de upplever att arbetsgivarna och HR bryr sig mer om ekonomin &n att vérna om
sina anstallda, eftersom de menar att I6nsamhet har blivit allt viktigare inom varden. Bolman
och Deal (2019) menar att det strukturella perspektivet ser bortom individerna och att
arbetsgivarna kan missa personrelaterade faktorer som &r viktiga och ofta avgérande for hur
verksamheten fungerar. Darfor uppfattar vard och omsorgspersonalen HR som en extern
aktor, som inte ger vardpersonalen tillracklig autonomi i sin verksamhet. Detta orsakar en
okad stress och frustration som paverkar deras psykosociala arbetsmiljo negativt (Nelson,
Brunetto, Farr-Wharton & Currant 2007). Ett exempel pa detta ar HR:s inférande av ett
halsoframjande schema med farre arbetstimmar och fler arbetsdagar, nagot som manga vard-
och omsorgspersonal dppet kritiserar. Schemat uppfattas inte som varken socialt, ekonomiskt
eller ekologiskt hallbart da det inte tar hansyn till brukarnas/patienternas behov eller
personalens halsa. Detta foranleder en forsamring pa arbetsplatsen och darmed en samre

mojlighet till aterhamtning.

Det héllbara och halsoframjande ledarskapet bygger bland annat pa att skapa och framja
positiva plattformar som stimulerar ett msesidigt fortroende mellan arbetarna och ledaren.
Ett halsoframjande schema ses bland medarbetarna som patvingat och vi utlaser detta som ett
resultat av brist pA kommunikation och forstaelse mellan ledarskapsnivan, HR och vard- och
omsorgspersonalen som i slutandan paverkar personalens psykosociala arbetsmiljé och

verksamhet negativt (Dellve & Eriksson 2016).

Arbetsgivarna har med anledning av coronaviruset bemott arbetstagarnas oro och forflyttat
dem till en annan arbetsplats sa att de inte utsatts for risk att smittas. Det framkommer dven
att medarbetare avraddes fran att samaka till arbetet for att minska risken for smittspridning.
Respondenterna beskrev att de till viss del kan vidta atgarder for att minska smittspridningen,
men att basala hygienrutiner inte ar tillrackligt for att skydda vardtagare och kollegor
(Bauman 2012).
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Det framkommer att respondenter upplever att arbetsgivare undanhaller uppgifter om antalet
smittade inom aldreomsorgen och att de aktivt morklagger uppgifterna i syfte att inte ge
media och allmanheten insyn. Det beskrivs att arbetsgivare inom aldreomsorg hissade flaggan
pa halv stang vid dodsfall, men som har upphort i samband med att pandemin brét ut. Dellve
och Wolmesj6 (2016) belyser vikten av de etiska och moraliska varderingar som cheferna har,
eftersom de préaglar arbetsplatsens formaga att hantera etiska bedémningar och beslut i
verksamheten. Vi tolkar att arbetsgivaren, med hansyn till det radande tillstandet under
pandemin, hanterade situationen genom att satta varde pa brukarnas och de anhérigas
integritet. Infektionsoro, forflyttningar mellan avdelningar och otillrécklig skyddsutrustning
har varit vasentligt relaterat till arbetsmiljon. Forflyttningar mellan olika avdelningar utgér en
Okad risk for psykisk ohélsa, men att forflyttningar som skedde under pandemin var
nodvandiga for att sakerstalla att det finns tillrackligt med vard-och omsorgspersonalen pa
avdelningarna. Har kan vi relatera till vad Bolman och Deal (2019) beskriver att HR-
perspektivet betonar vikten av arbetsrotation. Utifran HR-perspektivet kan vi se att chefer har
sett varde i att omplacera sin personal och erbjuda mojlighet att tillfalligt arbeta pa andra

enheter.

Av resultatet kan utldsas att gemensamt for majoriteten av respondenterna ar att deras
arbetsgivare hade tagit fram en krishanteringsplan nér covid-19-pandemin spred sig och kom
att paverka stora delar av vart samhalle. Den flytande moderniteten (Bauman 2012) kréaver
under covid-19-pandemin en metodik for att hantera denna enskilda handelse men ocksa en
detaljerad beredskap for att mota plétsliga forandringar i framtiden. Eriksson, Dellve och
Skagert (2013) menar att arbetsgivare behover skapa nya forutsattningar for att uppna en god

arbetsmiljo.

Flera respondenter beskrev att cheferna inte var fysiskt narvarande pa arbetsplatsen och darfor
inte verkat engagerade i verksamheten. Eriksson, Dellve och Skagert (2013) menar att
narvarande chefer kan ge stod i det dagliga arbetet. VVardpersonalens upplevelser av ett
bristande engagemang eller begransat intresse fran verksamhetschefen kunde dock delvis
kompenseras genom online moten. Forsiktighetsatgarder kravde att ledarskapet inte hade
nérvarande besok utan kontakten skottes via digitala hjalpmedel som Team eller Zoom.
Covid-19-pandemin har avslojat brister betraffande kommunikation dar en respondent
forklarar att informationen fran ledarskapet var skriftligt och obegripligt att forsta. Det fanns
en avsaknad av bredare perspektiv fran bade ledarskap och HR for att méta oforutsedda
héndelser.
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Den flytande modernitet (Bauman 2012) kréver en flexibilitet till forandringar och
ofdrutsedda handelser som vart moderna samhaélle dagligen méter. Nagra respondenter
upplever att HR:s anpassningar gjorts pa ett motvilligt och langsamt satt. \Vard-och
omsorgspersonalen anser att de har paverkats negativt, exempelvis genom inférandet av
arbetsschema som forsvarar mojlighet till aterhamtning. NPM:s inflytande 6ver HR ar strikt
inriktat pa att effektivisera och att detta enligt nagra respondenter sker genom att ignorera att
man arbetar med méanniskor och inte siffror (Karlsson 2017).

Resultaten visar att vard- och omsorgspersonal konfronteras med oférutsagbara férandringar i
samband med covid-19-pandemin. Trots 6kad sarbarhet inom vard- och omsorgsverksamheter
skedde en positiv utveckling betraffande erfarenheter och beredskap. Resultaten visar dven att
vardpersonalen anser att HR behover en storre flexibilitet, battre dialog med vardpersonalen
och ett storre fokus pa att de arbetar med individer inom vard och omsorg. Trots olika
nackdelar sasom brist pa organisatoriska resurser enlig resultaten, har samarbetet och

organisering bland arbetsgrupperna och medarbetaren fungerat pa ett positivt satt.

Slutsats

Syftet med studien &r att fa en forstaelse for vardpersonalens upplevelser av arbetsmiljon
under pandemin och fa en allman uppfattning om hur vardpersonal generellt har jobbat under
Covid-19. Vi har utgatt fran tva fragestallningar. Den forsta fragestillningen 4r: ”Hur

upplever vardpersonal sin psykosociala arbetsmiljo under covid-19-pandemin? .

Resultatet visar att organisatoriska forutsattningar som halsoframjande arbetsschema,
mojlighet for arbetsanpassning, tid for aterhamtning och god gruppdynamik ar avgérande for
att trivas pa arbetet. Det framkommer dven att arbetsplatsens utformning har stor betydelse for
den psykosociala arbetsmiljon. Respondenterna vittnar om att coronapandemin har paverkat
deras arbetsmilj6 och hélsa. Faktorer som kan kopplas till den férsémrade arbetsmiljon ar hog
smittspridning och hog personalfranvaro pa grund av sjukdom. Den plotsliga forandringen
som kom i samband med covid-19 skapade en pafrestning inom vard och omsorg. Det innebar
att personalen fick en hdg arbetsbelastning till foljd av den ordinarie vardomsorgen av
patienter med covid-19 och testning. Vard-och omsorgspersonalen maste anvanda adekvat
skyddsutrustning som visir och munskydd for att skydda patienter och personal samt tillampa

hygienrutiner for att minimera smittrisken.
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Overvigande majoritet av informanterna upplever att det ar fysiskt anstrangande att arbeta i
skyddsutrustning. Det blir &ven svarare att kommunicera med vard-och omsorgstagare och
kollegor eftersom munskydd och visir doljer delar av ansiktet.

Den andra frigestillningen ér: “Hur upplever vardpersonal att ledarskapet fungerat i
samband med covid-19-pandemin?”. Respondenterna belyser vikten av nérvarande
ledarskap. Flera respondenter angav att de vill ha en narvarande chef. Detta pekar pa att ett
narvarande ledarskap majliggor for chefer att bedoma arbetsmiljorisker och vidta atgarder.
Resultatet visar att schemalédggning och halsa hanger ihop och framjar halsa. Informanterna
betonar vikten av individuell schemaldggning och att arbetsgivare har tillgodosett personalens
behov och 6nskemal om anpassade scheman. Vidare framgar att chefer har mojliggjort
arbetsanpassning efter de forutsattningar som personen har for att kunna gora sitt jobb.
Arbetsgivarna har hanterat personalens oro och radsla att bli smittade genom att tillfalligt
omplacera personal till annan arbetsplats eller andra arbetsuppgifter sa att de inte utsatts for
risk att smittas. Arbetsgivarna har saledes ansvarat for bade personalens arbetsmiljo och
patientsakerhet. Vi tror att principerna om halsoframjande och individuell schemaldggning
forbattrar mojlighet till aterhamtning. Resultatet visar dven att arbetsgivare har informerat
medarbetare om radande covid-19-pandemi och aktuell situation. Rekommendationer och
allmanna rad fran myndigheter har uppdaterats kontinuerligt utifran radande lage.
Informanterna berattar att deras chefer har presenterat nya besked och beslut I6pande.

Forslag till vidare forskning

Covid-19-pandemins effekter har paverkat belastningen pa vardomsorgen, vilket i sin tur
paverkat vardens mojligheter att utfora planerad vard. For vard- och omsorgspersonal har det
inneburit en dverbelastad arbetsmiljo som okat stressnivan i det dagliga arbetet de utfor.
Pandemin har dock lett till en markant forbattring av kunskap bland medarbetarna, vilket
foranlett till en mer resilient vard-och omsorgspersonalen med stérre kompetens, flexibilitet
och samarbetsformaga att klara av svara forhallanden. Vi anser att det finns ett antal
intressanta forskningsomraden som har identifierats under processen med denna studie.
Urvalet i studien var slumpméssig, vilket foéranledde att endast kvinnliga respondenter deltog i
studien. En stor andel av vard-och omsorgspersonalen bestar av kvinnor och som i storre
utstrdckning &n man arbetar fler och obetalda timmar (Vénje 2015, s. 89). | obetalt arbete
ingar bland annat hushallsarbete, omsorg av egna barn och andra, samt inkdp av varor (SCB
2019).
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Andelen kvinnor som arbetar inom hemtjanst, hemsjukvard och dldreboende ar 90 procent
(SCB 2022). Vi anser att det finns ett vérde i att forska vidare om kvinnor och mans

tidsanvandning med fokus pa det obetalda hem- och omsorgsarbetet och undersoka skillnader
i arbetsvillkoren.
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Bilaga 1

Intervjuguide

Bakgrundsfragor
Kon
Alder?
Utbildning/erfarenhet av vard/enhet?
Nuvarande arbetsuppgifter?
Hur lange har du arbetat pa din nuvarande arbetsplats?

Psykosocial arbetsmiljo

Vad innebé&r en god arbetsmiljo for dig?
Hur upplever du din arbetsmiljo idag?

2.1 Corona och arbetsmiljon

- Upplever du nagra forandringar av din arbetsmiljo/arbetssituation i och med
covid-pandemin? - Om ja, vilka?
- Har dina arbetsuppgifter andrats/paverkats? Om ja, pa vilket satt?
- Vilka utmaningar har du upplevt i ditt arbete under covid-pandemin?
- Hur hanterades dessa?
- Vad ar din upplevelse av stod under pandemin fran kollegor?
- Hur upplever du att relationer med kollegor har forandrats under aret?

Ledarskap

Upplever du att det fanns en krishanteringsplan nér pandemin slog till?

Hur upplever du att cheferna har kommunicerat ut information om pandemin?
Vad &r din upplevelse av stod under pandemin fran chefer?

Hur upplever du att relationer med chefer har forandrats under aret?

Upplever du att du har fatt det stod du behover for att utfora dina arbetsuppgifter pa
ett tillfredsstallande satt? Om ja, vilka resurser? Om nej, varfor?

Finns det nagot stod du saknar? - Om ja, vilket?

Har du haft mojlighet att paverka verksamheten under pandemin - om ja, hur? om
nej, varfor?
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Bilaga 2
Verksamhetschefens godk&nnande av datainsamling

Vi &ar tva studenter som studerar Magisterprogrammet i Hallbar organisering och
halsoframjande ledarskap inom vard och omsorg, Hogskolan i Boras. En del i denna uthildning
utgor ett examensarbete, dar vi vill undersoka; Hur upplever medarbetare inom vard och
omsorg att den psykosociala arbetsmiljon har paverkats under covid-19? Vi ar intresserade av
att undersoka vardpersonalens psykosociala arbetsmiljé under Covid-19-pandemin. Syftet for
examensarbetet ar att fa en djupare forstaelse for hur vardpersonal upplever att Covid-19 har
paverkat dem och deras arbetsplatser, samt hur de idag ser pa sin psykosociala arbetsmiljo.
Datainsamling kommer att ske genom intervjuer och ett forberedande frageformular. De
personer vi onskar inkludera i var studie ar medarbetare inom vard och omsorg. Plats for
intervjuer kan ske pa arbetsplatsen eller annan 6verenskommen plats med deltagare. Vi ser
aven mojligheter att utfora intervjuer via Skype/Zoom/telefoni som ett alternativ. Deltagarnas
informerade samtycke inhamtas genom blankett med information om studien och dess syfte.
Uppgifter som kan identifiera deltagare tas bort. Ingen obehdrig har tillgang till datamaterialet.
Vid publicering kommer det analyserade resultatet vara avidentifierat. Deltagandet &r frivilligt

och kan nar som helst avbrytas utan forklaring. Vi handleds i examensarbetet av nedanstaende

handledare.

Hélsningar

Mariana Lesic Paula Klenze

E-post: s201766@student.hb.se E-post: s2009756@student.hb.se

Handledare: Erik Eriksson

Universitetslektor

Institutionen for vardvetenskap, Hogskolan i Boras
E-post: erik.eriksson@hb.se

Tfn: 033-435 4775
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Godkéannande

Undertecknad verksamhetschef godké&nner h&drmed att Mariana Lesic och Paula Klenze

genomfor datainsamling inom ramen foér vad som ovan beskrivits.

Ort/Datum

Namn/Titel/VVerksamhet/Ort
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Bilaga 3

Hur upplever medarbetare inom vard och omsorg att den psykosociala

arbetsmiljon har paverkats under covid-19?

Vi vill fraga dig om du vill delta i vart examensarbete. Vi ar tva studenter som studerar pa
Magisterprogrammet Hallbar organisering och hélsoframjande ledarskap inom vard och
omsorg vid Akademin for vard, arbetsliv och valfard, Hégskolan i Boras. Som en del i denna

utbildning gor vi ett examensarbete pa avancerad niva.

Vad ar det for projekt och varfor vill ni att jag ska delta?

Syftet for examensarbetet ar att fa en djupare forstaelse for hur vardpersonal upplever att Covid-
19 har paverkat dem och deras arbetsplatser, samt hur de idag ser pa sin psykosociala
arbetsmiljo. De personer vi dnskar inkludera i var studie ar medarbetare inom vard-och omsorg,
varfor vi nu tillfragar dig att delta i studien med godkannande av din regionchef eller

verksamhetschef.

Huvudman for examensarbetet & Hogskolan i Bords, som ar en statlig myndighet. Med

huvudman menas den organisation som ar ansvarig for studien.
Hur gar examensarbetet till?

Metoder som kommer anvandas for datainsamling ar intervjuer som spelas in. Ungefarlig
tidsatgang for intervju ar 45-60 minuter och sker pa Overenskommen plats eller via

Skype/Zoom/telefoni om sa 6nskas.

Nar examensarbetet ar examinerat kommer det att publiceras enligt sedvanliga rutiner for
examensarbete vid Hogskolan i Boras och finnas tillgangligt i databasen DIVA. Om du 6nskar,

kan Hogskolan tillhandahalla en kopia till dig.

Deltagandet ar frivilligt

Ditt deltagande ar frivilligt och du kan nér som helst vélja att avbryta deltagandet. Om du valjer
att inte delta eller vill avbryta ditt deltagande behdver du inte uppge varfor, och det kommer
inte heller att paverka ditt arbete, alternativt din vard eller behandling (beroende pa vem

forskningspersonen &r). For att delta behdver du 1dmna ditt muntliga samtycke.
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Om du vill avbryta ditt deltagande ska du kontakta ansvariga for examensarbetet eller

handledaren [kontaktuppgifter se nedan].
Vad hander med mina uppgifter?

| examensarbetet kommer vi att samla in information fran dig. Inga namn, uppgifter eller
resultat som kan harledas till dig som person kommer att redovisas i examensarbetet. Allt
material kommer att behandlas sa att inte obehdriga kan ta del av det, i enlighet med gallande
lagstiftning. Uppgifterna kan dock vara att betrakta som allménna handlingar som kan komma

att lamnas ut i det fall nagon begar det i enlighet med offentlighetsprincipen.

Det datamaterial som samlats in, (bakgrundsinformation och intervjuer, enkater,
faltanteckningar eller annat), kommer att fOrstoras nér examensarbetet ar examinerat och

godkant.

Behandlingen av uppgifter om dig sker med stod av artikel 6.1 (a) i dataskyddsférordningen
(samtycke). Hogskolan i Boras ar personuppgiftsansvarig. Som deltagare har du ett antal
rattigheter enligt dataskyddsférordningens artikel 1618, 20 och 22, som bland annat innebar
att du har ratt att ta del av de uppgifter om dig som behandlas i studien samt fa dessa rattade
eller raderade. Du har ocksa ratt att fa behandlingen av uppgifter om dig begransad. Kontakta

ansvarig handledare [kontaktuppgifter nedan] i dessa fall.

Om du har fragor eller synpunkter kring hur hégskolan behandlar dina personuppgifter kan du
kontakta vart dataskyddsombud direkt via e-post, dataskydd@hb.se. Du har ocksa alltid ratt att
klaga pa hogskolans behandling av personuppgifter till Datainspektionen, som ar

tillsynsmyndighet.

Ansvariga for examensarbetet

Mariana Lesic Paula Klenze
E-post: s201766@student.hb.se E-post: 2009756 @student.hb.se
Tfn: xxx Tfn: xxx
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Handledare:

Erik Eriksson

Universitetslektor

Institutionen for vardvetenskap

Hogskolan i Boras

E-post: erik.eriksson@hb.se Tfn: 033-435 4775

Samtycke om deltagande

Jag har fatt muntlig och skriftlig information om examensarbetet och har haft mojlighet att stélla

fragor. Jag far behalla den skriftliga informationen.

Godkénnande Undertecknad godkanner harmed att delta i studie for examensarbete utford av

Mariana Lesic och Paula Klenze

Ort/Datum

Namn/Titel/Verksamhet/Ort
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