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Sammanfattning

Studien presenterar en bred tolkning av CSR begreppet underbyggt av litteratur fran nagra av
de frdmsta forskarna inom amnet. De mest k&nda strategierna sammanstélls och den mest
forekommande problematiken kring métning av CSR behandlas. Aven styrinstrument
kopplade till CSR presenteras bade generellt och foretagsspecifikt. Darefter introduceras en
unik utvarderingsmodell som bygger pa den grundlaggande utvéarderingsmetoden av CSR: the
Triple Bottom Line. Den nya modellen anvands sedan for att utvéardera foretaget Vanbruun
och fem utvalda leverantorer till foretaget. Vanbruun ar verksamt inom smyckesindustrin och
vill utveckla sitt arbete med CSR. Darmed utvarderas foretagens nulage och forslag pa vidare
arbete presenteras. Resultatet blev en lista med mojliga forbattringsomraden for Vanbruun
och deras leverantérer. Aven en projektplan presenteras som kan anvéandas som underlag till
foretagens kommande arbete. Slutligen diskuteras de effekter som kan antas vara troliga om
foretagen valjer att implementera de forslag pa arbete som presenterats. Det bidrag rapporten
formedlar ar framst kopplat till Vanbruun och deras leverantorers verksamhet men den unika
utvarderingsmodellen kan aven anvandas branschoverskridande.

Nyckelord: CSR, foretagsansvar, samhéllsansvar, leverantorer, forbattringsarbete, CSR
implementering, styrinstrument.

Abstract

The study presents a broad interpretation of the CSR concept, supported by some of the most
renowned researchers within the field. The most well-known and accepted strategies are
compiled, and the most common problems of measuring CSR are presented. The control
instruments which can be linked to CSR are presented, both generally and company specific.
With that as a base, and combined with the Triple Bottom Line framework, a unique
evaluation model is introduced. The new model is then used to evaluate the current situation
regarding CSR in the company Vanbruun and five of their suppliers. Vanbruun, which is a
fine jewelry business, wants to expand their work with CSR. Through evaluation of the
company and the chosen suppliers, multiple suggestions to further develop their CSR work
are presented. The suggestions also include a project plan with practical steps towards a more
comprehensive CSR work. The project plan and the evaluation method can also be used as
support in the decision-making process.

Lastly, the likely effects of the project proposal, as well as the estimated outcome from the
suggested implementations are presented. This studies contribution is mainly linked to

Vanbruun and their suppliers, but the unique evaluation model can be used cross-industry.

Key words: CSR, corporate responsibility, supply chain management, CSR implementation.
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Ordlista

COP — Uppforandekod, ett styrdokument som ger praktiskt vagledning av kompletterande
arbete for lagar och férordningar kopplade till arbetshélsa och arbetsforhallanden.

CSR — Corporate Social Responsability.

Effektivitet — Hur val en organisation kan omvandla resurser till produkter.
Filantropi — Valgorenhet.

GIA — Gemological Institute of America, ett institut som utfardar diamantcertifikat.

Hallbarhet — Ar historiskt en samhallsutvecklingsfraga grundad i forhallandet mellan jordens
resurser kontra dess férbrukning och landers socioekonomiska utveckling (Borglund et al.
2021, 5.85).

IGI — International Gemological Institute, ett institut som utfardar certifikat till &delstenar,
péarlor, smycken och labbodlade diamanter.

Legitimitet — Ett begrepp som betyder att nagot &r rattmatigt eller berattigat.

ROA — Return on assets, ett finansiellt nyckeltal som &r ett matt pa avkastningen pa de totala
tillgangarna inom faretaget.

Shareholders — Aktieédgare.
Stakeholders — Intressenter som direkt eller indirekt paverkar eller paverkas av foretaget.

SWOT - Ett foretagsekonomiskt hjalpmedel for att finna ett projekts styrkor, svagheter,
majligheter och hot.

TBL — Triple Bottom Line, en utvarderingsmetod for CSR arbete.
WBS — Work Breakdown Structure, en metod for att visuellt visa vilka aktiviteter som ingar i

ett projekt.

Vi



1. Introduktion

CSR éar nagot som blir allt viktigare inte bara for de 6kade kraven fran potentiella kunder utan
ocksa for ndjdheten hos de anstallda inom en organisation. Foretaget Vanbruun &r en av de
storsta aktorerna pa den svenska marknaden inom smyckesindustrin och har aktivt arbetat
med CSR sedan de grundades 2013 (Vanbruun 2021). Idag har foretaget kommit langt i sitt
arbete och kan presentera fairtrade och atervunnet guld, certifierade diamanter, bra
arbetsvillkor, korta frakter och givetvis néjda kunder (Vanbruun 2021). Vanbruun vill dock
inte stanna dar utan vill fortsatta med sitt CSR arbete, inte bara for att méta de 6kande kraven
fran sina kunder utan ocksa for att hallbarhet och ansvar ar nagra av grundpelarna i foretaget.
Men hur ska foretaget ga vidare nar de redan har alla de certifieringar, markningar och
stamplar som gar att fa pa dagens marknad? Vanbruun planerar att ta steget langre och hjalpa
sina underleverantorer att na samma hdga niva av ansvarstagande som de sjélva. For detta
behdver de ett system och en metod som kan appliceras pa olika underleverantérer och som
fungerar idag saval som imorgon. De vill ocksa ha ett system for att navigera bland framtida
leverantorer for att garantera att de gar vidare med det basta alternativet utifran CSR som
grund. Foretaget star infor en expansiv fas da man planerar att expandera verksamheten
utrikes och férhoppningen &r att detta arbete kan implementeras i takt med att VVanbruun vaxer
pa nya marknader. CSR &r inte nagot som endast efterfragas i Sverige utan stracker sig
internationellt och blir i dagens digitalisering lattillgangligt till den moderna konsumenten
(Mattsing & Wikman 2016). Vanbruun ar mana om att uppratthalla sin hoga standard och
forvantar sig att inte bara bibehalla den niva av CSR arbete de hittills utfort utan ocksa
forbattra den i takt med att foretaget vaxer. Detta ar ndgot de varderar hogt och som deras
kunder forvantar sig, det ger inte bara en fordel rent konkurrensmassigt utan genererar aven
legitimitet och ekonomiska fordelar. CSR ligger ocksa till grund for foretagets varderingar om
hallbarhet, arbetsvillkor och samhéllsansvar som de formedlar till sina kunder via deras
produkter.

1.1 Problemomrade
Idag rader det en stor forvirring kring begreppet CSR och dess innebdrd. Termen anvands i
stor utstrackning internationellt, inte minst i USA och baseras i diverse regler och
rekommendationer satta av bland annat Forenta nationernas initiativ Global Compact
(Jutterstrom & Norberg 2011). | Sverige har begreppet inte spridits i samma utstrackning
vilket &r ett resultat av forvirringen kring dess definition. | stéallet véljer manga svenska
foretag att beskriva sitt hallbarhetsarbete ungefar pa samma satt som utlandska foretag
benamner sitt arbete med CSR. Detta hallbarhetsarbete faller oftast inom ramen fér CSR men
hallbarhet som begrepp ska inte mistas for att vara detsamma som CSR, snarare kan
hallbarhet vara en av flera delar som bygger upp begreppet CSR.

Avsaknaden av en faststélld definition av begreppet forsvarar dess spridning och den svenska
Oversattningen &r missvisande. "Foretags samhéllsansvar” kommer ddrmed inte anvindas i
studien da ledande praktiker inom &mnet anvander den engelska forkortningen CSR aven
inom svenskt tal och skrift (Jutterstrém & Norberg 2011).



Da CSR framst ar baserat pa frivilliga ataganden och det rader tolkningsfrihet av begreppet
finns det inte ndgon branschovergripande metod for implementering. Detta har lett till att ett
CSR arbete kan se ut pa lika manga vis som det finns utévare vilket gor det svart att utvardera
resultaten i denna studie. Arbetet kommer darfor utvarderas och grundas i nagra av Sveriges
framsta experter inom d&mnet och baseras pa deras definitioner. Utover det har forfattaren till
denna studie gjort avvagningar i enlighet med tolkningsfriheten av CSR och med arbetets
omfattning, intervjupersonernas varderingar och det berorda foretagets vardeord i atanke.

1.2 Syfte
Vanbruun har kommit till en punkt i sitt eget CSR arbete dar det kraver att de gar utanfor det
enskilda foretaget for att undvika att stagnera. CSR ar nagot deras kunder efterfragar alltmer
och foretaget anser att det nu blivit nodvandigt att skifta fokus fran det enskilda foretaget till
sina underleverantorer. Syftet med arbetet ar darmed att beskriva metoder for VVanbruun att
utoka sitt CSR arbete genom att involvera sina underleverantorer. Idag har de nagra fa utvalda
underleverant6rer som inte aktivt jobbar med CSR. Det finns inte heller ndgot system for att
utvardera eller rangordna framtida underleverantérer i en beslutssituation. Arbetet ska darmed
ge konkreta beskrivningar pa hur implementeringen av ett aktivt CSR arbete ska ske hos deras
nuvarande, saval som framtida underleverantorer. Aven ett ramverk grundat i CSR ska
fastslas for att utvardera framtida underleverantorer for att underlatta i beslutssituationer.

1.3 Fragestallningar
Foljande fragestallningar ligger till grund for denna studie:

e Hur kan ett foretag involvera sina underleverantorer i ett hallbart CSR arbete?
e Hur kan underleverantorer rangordnas med CSR som grund?

1.4 Avgréansningar
Denna studie ar pa manga satt avgransad for att passa forfattarens och intervjupersonernas
kunskaper kring CSR. Studien har ocksa utforts under en begransad tid vilket resulterat i att
forfattaren sjalv valt ut relevanta synsatt och definitioner av begrepp som annars kan ha langt
fler tolkningar (Jutterstrom & Norberg 2011).

Definitionen av CSR ar till stor del baserad pa Jutterstrém och Norbergs beskrivning i boken
Foretagsansvar -CSR som managementidé (2011), men dven dem argumenterar for att det
inte finns nagon faststalld definition av begreppet. For att studien ska halla sig till
fragestallningen och inte forvirra lasaren har forfattaren valt att endast presentera ett fatal
tolkningar av begreppet CSR.

Foretaget Vanbruun antas anlita liknande underleverantérer i framtiden som de har idag och
fortsatta vaxa som de gjort fram till denna punkt (dven om det i praktiken kommer &ndras da
de planerar att expandera utomlands). Da foretaget idag har 12 leveranttrer har 5 valts ut for
att analyseras och utvérderas. Detta gjordes da studien hade ett satt tidsperspektiv och da
resterande 7 leverantorer antas likna de 5 som analyserades.



Studien ska kretsa kring den I0sning forfattaren anser ger stort effekt ur ett miljomassigt,
ekonomiskt och socialt perspektiv. Forslagen pa atgarder ska vara rimliga med Vanbruuns
forutsattningar i atanke bade nar det galler ekonomi, arbetskraft och relation till
underleverantorer.

Forfattaren valjer att inte presentera, analysera eller kommentera problematiken av CSR
implementering globalt. Da detta amne kraver for mycket resurser och redan blivit beskrivet
ingaende i flertalet rapporter (Galbreath 2006) véljer forfattaren att lamna den aspekten
utanfor denna studie. Detta ndmns i stallet kortfattat i rapportens Diskussion under rubriken
7.1 Rekommendation till vidare forskning hos Vanbruun.

Den projektplan med tillnérande WBS som presenteras som Bilaga 3, Projektplan &r inte
komplett. De innehaller dven uppskattningar och kan inte ses som ett styrdokument innan
nodvandig information lagts till. Da studien maste halla sig till fragestéllningarna och den
givna tidsbegransningen har projektplanen medvetet lamnats halvfardig. Forslagsvis fylls
resten i av Vanbruun och projektplanen bor darmed ses som ett hjalpmedel snarare &n ett styr-
eller beslutsunderlag.

1.5 Foretaget Vanbruun
Foretaget grundades 2013 av Victor Halvarsson i Boras och specialiserar sig mot vigsel- och
forlovningsringar i &delmetaller med diamanter (Vanbruun 2022). De séljer sina produkter via
natet och erbjuder flera smidiga I6sningar for att underlétta processen for kunden.
Kundndjdhet, kvalité och basta méjliga service ar nagra av ledorden inom foretaget, deras
vardeord gar att finna i Bilaga 1, Vardeord Vanbruun.

Idag bestar foretaget av totalt 22 anstéllda i bade Boras och Stockholm. I nulaget har de 12
leverantorer, majoriteten beldgna inom EU. Vanbruun har sedan starten gjort flertalet
satsningar kopplade till CSR da fragor om miljo, samhéllsansvar och kvalité ligger dem nara
hjartat (Vanbruun 2022).

1.6 Sekretess
Foretaget Vanbruun kommer i studien att ndmnas vid namn likvél de kontaktpersoner inom
foretaget som bidragit till faktainsamlingen till studien. De 5 leverant6rerna har
anonymiserats efter Vanbruuns 6nskan och behandlas darefter. Inga citat fran personlig
kommunikation kommer presenteras men Vanbruuns vardeord har fatt godkannande att
presenteras som bilaga till denna rapport. Utover leverantdrernas anonymisering ar all
identifierbar information borttagen och referenserna anpassade. De berérda foretagen
bendmns som ”Leverantor A —E”.



2. Metod

Nedan presenteras de metoder som legat till grund for denna studie. Syftet med nedanstaende
metoder &r att pa ett sa korrekt och oberoende vis som mojligt gora en utvardering av nuléget,
bade hos Vanbruun och inom tidigare forskning kring CSR.

2.1 Litteraturstudie
Som bakgrund i detta arbete har en litteraturstudie genomforts. Dess syfte har varit att samla
relevant information och tolkningar samt ge en bred forstaelse for begreppet CSR. Aven
begreppets praktiska dverforbarhet fran teori till praktik undersoktes och en handlingsplan
utformats darefter. Studierna inleder med definitionen av CSR och gar sedan vidare till olika
synsétt och strategier inom begreppet. Dérefter undersoks de styrinstrument som kan kopplas
till CSR och den problematik som finns i relation till mojligheten att méta en organisations
arbete och framsteg med CSR. Teorin bakom en hallbarhetsredovisning presenteras och
slutligen kopplas tidigare forskning till begreppen legitimitet och effektivitet.

2.2 Kvalitativa intervjuer
Arbetet har utdver litteraturen grundats i kvalitativa intervjuer som till stor del styrt projektets
utformning och tillampning. Intervjuerna har varit av karaktéren semistrukturerade och avser
belysa de tillfragade individernas beteenden, drivkrafter, prioriteringar samt tidigare
erfarenhet. Intervjuguiden till intervjuerna aterfinns i Bilaga 2, Intervjuguide.

Kvalitativa intervjuer utmarks av enkla fragor som ger komplexa och utforliga svar (Trost
2010). Beslutet togs att studien skulle grundas i just kvalitativa intervjuer framfor kvantitativa
da det som skulle undersokas genom intervjuerna var personers varderingar, agerande, asikter
och analytiska tankande. Detta beslut grundas i studiens fragestéllningar vilket ar den korrekta
végen att ga enligt Trost (2010). Da CSR som tidigare namnts inte &r ett definierat begrepp
med ett ’rétt” eller ”fel” ville studien framhéva de personliga tolkningar som férekommer
kring begreppet. Det ar darmed inte lampat att utfora en kvantitativ studie da svaren i denna
studie forvéntas vara alltfor komplexa.

Graden av standardisering pa intervjuerna har varit 1ag. Detta da fragorna ska anpassas till
intervjupersonen i fraga for att ge ett sa brett och utforligt svar som majligt (Trost 2010). En
lag grad av standardisering av intervjuerna betyder att fragorna stallts i olika ordning, med
olika betoning och varit mer eller mindre lika de som star i intervjuguiden. Det har dven gett
upphov till olika foljdfragor som formulerats utifran tidigare svar och darmed resulterat i en
stor variation mellan intervjuerna. Vissa fragor har aven fritt 6versatts fran svenska till
engelska.

Fragorna har aven varit ostrukturerade vilket betyder att det inte funnit nagra forvalda
svarsalternativ och den intervjuade har darmed bestamt svarens struktur pa egen hand (Trost
2010). Vart att namna ar att termen strukturerad/ostrukturerad kan anvandas pa olika vis och
har i denna studie utgatt fran Trosts tolkning i sin bok Kvalitativa intervjuer (2010).
Ostrukturerade fragor kan aven bendmnas som 6ppna fragor.



Inget material fran intervjuerna anses besta av foretagshemligheter eller vara konfidentiellt.
Foretaget Vanbuun och de intervjupersoner som anvands har fatt mojlighet att kontrollera
korrektheten av den information som erhallits via intervjuerna, samt aterberattandet av de
tillfragade individernas asikter.

Slutligen har intervjuerna grundats i det symboliskt interaktionistiska perspektivet och
forhallandesattet. Detta ger en processuell syn pa den manskliga interaktionen vilket resulterat
i ett speciellt synsatt pa utbytet av information och férhallandet mellan intervjuaren och den
som blir intervjuad (Trost 2010). Med detta perspektiv finns ingen uppenbar relation mellan
de bada personerna och det sker inte heller nagot utbyte av information. I stallet sker en
objektiv faktainsamling dar endast intervjupersonens svar star i fokus. Detta ar lampligt for
denna typ av studie da det ar just intervjupersonens erfarenheter och asikter som undersokts
(Trost 2010).

2.2.1 Intervjuguide
Denna guide har legat till grund for de kvalitativa intervjuer som genomfoérts. Guiden
aterfinns som Bilaga 2, Intervjuguide. Framtagandet av guiden, sjalva intervjuerna och
analysen av dem foljer Kvales (citerad i Trost 2010) sju stadier. Dessa beskrivs kortfattat
nedan:

Tematisering. Formulera ett syfte utifran det man dmnar undersoka i studien.

Design. Vilj metod, tillvagagangssatt och formulera en intervjuguide.

Intervjuandet. Utfor intervjuerna enligt den faststéllda metoden.

Overfor till bearbetningsbar form. Méjliggor for materialet att bli bearbetat.

Bearbetning och analys. Bearbeta svaren pa intervjuerna och andra omstandigheter av

betydelse.

6. Resultat. Ifragasatt om resultaten haller for en kritisk granskning. Om inte bor
trovardigheten ifragaséttas hos bade fragorna, svaren, analysen och resultatet.

7. Rapportering. Skriv rapporten och var noga med konfidentalitet och andra etiska

problem ar losta.

ok b

(Trost 2010)

Dessa sju stadier har anvants for att fa en sa korrekt insamling av information och ett sa
tillforlitligt svar som majligt. Notera att fragorna stéllts i olika ordning och med varierande
foljdfragor da graden av standardisering pa intervjuerna varit lag.

Infér framtagandet av intervjuguiden undersoktes den information som redan fanns tillgéanglig
pa Vanbruuns hemsida. Darefter utfordes litteraturstudierna och efter det sammanstalldes
intervjuguiden utifran den information som enligt litteraturen var nodvandig for att utfora
studien. Aven tidsramen under vilken intervjuerna utforts har varit av varierande karaktir och
direkt beroende av méangden respons som erhallits fran den intervjuade. Samtliga fragor har
alltid blivit besvarade men svaren har varit av olika grad av utforlighet.



3. Litteraturstudier

| detta avsnitt presenteras och beskrivs de teorier, modeller och strategier som &r centrala for
organisationers arbete med CSR. Denna information ligger sedan som grund till studiens
resultat och analys dar foretaget Vanbruun utvérderas utifran kanda CSR-metoder.

3.1 Vad ar CSR?
Corporate Social Responsability, eller CSR forkortat ar ett svardefinierat begrepp. Det ar en
managementidé, en vision, ett synsatt och ett forhallandesatt som foretag och organisationer
kan ha kopplade till sin verksamhet. Forfattarna Jutterstrom och Norberg definierar begreppet
i sin bok Fdretagsansvar — CSR som managementidé ” (2011) som ett foretags integrerade
hansyn till de tre stottepelarna: miljo, samhalle och ekonomi. CSR kan darmed ses som det
ansvar en organisation har gentemot dessa begrepp. Detta ansvarstagande kan antingen vara
tvingande enligt lagar och forordningar, eller frivilligt genom diverse privata engagemang.
Denna studie behandlar CSR begreppet som en metod for operationalisering av
foretagsansvar. Detta da begreppet ska bli mer handfast och ses som en metod och ett
handlingssatt snarare an en filosofi. Denna syn pa begreppet bor betraktas som ett satt att
komplettera den évergripande tolkningen och synséttet CSR har globalt.

For organisationer brukar CSR delas upp i tva olika typer. Antingen den metod som paverkar
organisationens egen verksamhet eller den som inte gor det och i stallet &r allmant
samhéllsstod (Jutterstrom & Norberg 2011). Skillnaden mellan de tva typerna blir tydlig da
metoden for att arbeta med CSR undersoks. Antingen riktar sig ett foretags CSR arbete till
den egna verksamheten genom effektivisering, utbildning, engagemang eller profilering. Eller
sa fokuserar den endast kring renodlad valgérenhet genom donering av kapital till
organisationer som inte star i direkt korrelation till den egna verksamheten (Jutterstrom &
Norberg 2011).

Den verksamhetsanpassade CSR metodiken kan antas paverka bade verksamhetens legitimitet
i omgivningen men ocksa dess interna effektivitet. Denna metodik inkluderar dven foretags
forsok att anpassa sina underleverantdrer och ar darmed central for denna studie.

3.2 Carrolls pyramid
En mycket kand tolkning av CSR begreppet gjordes av professorn Carroll (1991) som &r en av
de mest framstaende individerna inom faltet med mer &n 20 bocker och 100 artiklar inom
amnet. Carroll delar in begreppet i fyra olika steg, fran den nodvandigaste grunden for
foretagets dverlevnad till den hogsta toppen av filantropiska aktiviteter (Carroll 1991). For att
kunna uppna alla steg i pyramiden maste den byggas underifran. Figur 1 nedan ar Carrolls
ursprungliga modell.

Basen som utgor grunden i bade Carrolls pyramid och ett foretags dverlevnad ar direkt
kopplad till foretagets vinst. Aven niva tva som innefattar lagar och regler kan antas vara
mycket grundlédggande for alla foretag. Efter detta steg argumenterar Carroll (1991) att det
etiska ansvarstagandet kommer. Enligt honom har féretag en etisk roll, inte bara mot sina



anstallda utan ocksa mot omvarlden. Till sist kommer det filantropiska ansvarstagandet dar
foretag enligt Carroll (1991) ska ge tillbaka till samhéllet. Detta kan ske i form av donationer
eller med fysiskt arbete och ska ha som mal att forbattra individers livskvalité (Carroll 1991).

The Pyramid of Corporate Social Responsibility

PHILANTHROPIC
Responsibilities

Be a good corpordle cifizen.
Contribute resources
to the community;
improve quality of life.

ETHICAL
Responsibilities

Fe ethical.
Obligation to do what is right, just,
and fair. Avoid harm.

LEGAL
Responsibilitics

Obey the law.
Law is society’s codification of right and wrong,
Play by the mles of the game.

ECONOMIC
Responsibilities

Be profitable.
The foundation upon which all others rest.

Figur 1, The Pyramid of Corporate Social Responsibility (Carroll 1991)

3.3 Triple Bottom Line
For att utvardera och kategorisera hur foretag arbetar med CSR etablerade Elkington ett
verktyg kallat Triple Bottom Line, forkortat TBL (Borglund et al. 2021). Detta verktyg
anvands for att mata foretagsprestanda utifran de tre grundpelarna av begreppet CSR;
ekonomi, miljo och samhalle. Genom att ta hansyn till de tre begreppen argumenterade
Elkington for att foretag pa sa vis kan uppna en mer hallbar utveckling (Mattsing & Wikman
2016). Figur 2 nedan redovisar de tre delarna av TBL.:



Ekonomi

Milis | | Samhille

Figur 2, Triple Bottom Line

Genom att mata foretagsprestanda med TBL innefattas inte bara foretagets ekonomiska
resultat utan aven de miljomassiga och samhallsanpassade. De tre aspekterna utvarderas enligt
nedan metod:

e Ekonomi: Foretagens ekonomiska prestanda utvarderas genom att titta pa hur
foretagen utvecklar, producerar och marknadsfor sina produkter. En viktig del av den
ekonomiska prestandan ar foretagens formaga att generera langsiktig tillvaxt, sasom
aktier eller marknadsandelar. Har ligger aktiedgarvérde i fokus.

e Miljo: Denna aspekt kretsar kring anvandandet och hanteringen av resurser, val av
resurser och resurseffektivitet. Resurserna i detta fall antas vara fysiska.

e Samhalle/sociala: Den sista aspekten beskrivs som foretagets stravan efter att uppna
social rattvisa. Detta kan vara allt fran manskliga rattigheter och sakerhet for de
anstallda till rent filantropiska initiativ langt fran foretagets hemland.

TBL kan med fordel anvéandas av foretag saval som myndigheter och ideella organisationer.
Effekterna foretag far som framgangsrikt arbetar utifran TBL ar langsiktiga och hallbara
vinster med kontinuerlig tillvaxt (Mattsing & Wikman 2016). Detta beskrivs mer ingaende
under rubriken 6.3 Forvantade effekter for Vanbruun.

Upphovsmannen Elkington (1997) argumenterar dven for att de granséverskridande omradena
i modellen manga ganger ar viktigare an de renodlade. Detta menar han &r nagot som fa
foretag inser i praktiken da den praktiska tillampningen av TBL ofta &r en effektivisering med
fokus pa miljoaspekten. Vidare argumenterar han for att trenden inom foretags arbete med
TBL och CSR varit att minska sina utslapp vilket darmed forbisett de 6vriga delarna i
modellen (Elkington 1997).



3.4 Friedman och Freeman - tva olika synsétt pa CSR
Da CSR som begrepp inte ar definierat finns det utrymme for flera olika tolkningar. Nagra av
de mest kdnda &r the Shareholder View grundat av Friedman och the Stakeholder View
grundat av Freeman (Borglund et al. 2021). De olika synsétten ar fundamentalt olika och
bottnar i vilken uppgift en anser att foretagen har.

3.4.1 The Shareholder View
Denna definition grundas i den neo-klassiska skolan dar foretagens enda syfte &r att maximera
vinsten at aktieagarna. Med denna utgangspunkt ar foretagen saledes inte ansvariga for nagot
annat &n att utnyttja sina resurser sa effektivt som mojligt och engagera sig i aktiviteter som &r
direkt kopplade till foretagets vinst. Férutom Friedman bor ocksa Epstein (2014) namnas nar
The Shareholder View presenteras. Epstein argumenterar for att det neo-klassiska synséttet
kan rattfardigas med utgangspunkt i den fria marknaden, vinstmaximering och ekonomisk
effektivitet (Epstein & Rejc Buhovac 2014).

De bada forskarna menar pa att styrelsen inte kan satta sina egna preferenser pa vad en
verksamhet ska fokusera pa om det ligger utanfor ramen for vinstmaximering. Detta da
verksamheten dgs av aktiedgarna (shareholders) och da foretagets framsta roll ar att generera
vinst. De anser ocksa att sociala ataganden och miljosatsningar ska undvikas da de inte direkt
genererar vinst at foretaget. Slutligen anser Friedman och Epstein att det finns andra
institutioner som har som mal och skyldighet att hantera fragor rérande miljé och
samhallsansvar. UtGver dessa institutioner har ocksa staten ett stort samhéllsansvar (Epstein &
Rejc Buhovac 2014) (Mattsing & Wikman 2016).

3.4.2 The Stakeholder View
Denna teori &r i stark kontrast till den tidigare ndmnda neo-klassiska skolan. Sjélva synsattet
bygger pa intressentteorin som beskriver att det finns fler intressenter i ett foretags
verksamhet &n bara aktiedgarna. The Stakeholder View bygger dven pa att foretag har ett
samhéllsansvar vilket resulterar i att styrelsen ska ha flera intressenter i atanke vid
beslutsfattandeprocessen och inte endast aktiedgarna.

For att avgora vilka parter utover aktiedgarna som kan paverkas av verksamhetens beslut
anvands intressentmodellen. Modellen ar grundad av Freeman &r 1984 och anvands an idag
for att identifiera de mest centrala akttrerna i ett foretags omgivning (Borglund et al. 2021).
Intressentmodellen brukar dela upp intressenter i tva kategorier:

1. Priméra intressenter. Dessa intressenter &r nodvéandiga for foretagets 6verlevnad och
bor darfor prioriteras hogst. Denna grupp innefattar bland annat kunder och dgare.

2. Sekundéara intressenter. Dessa intressenter kan skapa opinion och paverka foretaget
negativt eller positivt, men kan inte paverka lika mycket som de primara
intressenterna. | denna grupp brukar myndigheter, olika intresseorganisationer och
media inkluderas.



Nedan visas intressenterna till Vanbruun i Figur 3. Dessa ar uppdelade i priméra- och
sekundéra intressenter;

Sekundéara
intressenter

Priméra
intressenter

X

A g

Anstéllda Leverantorer

Media

Kunder

Investerare Myndigheter

Agare Konkurrenter

Ll
TIILT

Intresse-
organisationer

Samhallet

Figur 3, Intressentmodellen

Genom att identifiera bade vilka intressenter foretaget har och hur relationen till dem ser ut
kan ett ramverk for foretagets sociala ansvarstagande sattas upp. Resultatet av att ha en
effektiv hantering av intressenter beskriver Freeman &r att foretaget skapar forutséattningar for
att uppna sina grundlaggande mal (Borglund et al. 2021). Dessa mal beskrivs som l6nsamhet,
stabilitet och tillvéxt.

Utover fordelaktiga forutsattningar kopplas ocksa intressentmodellen till det normativa
synsattet inom foretagsledning (Mattsing & Wikman 2016). Detta synsatt relaterar till de
moraliska och etiska beslutsprocesserna som aterfinns i affarsetik och forhallandet mellan
foretag och samhadlle.
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3.5 The Citizenship Strategy
Denna strategi erkanner att olika stakeholders har olika intressen, férvantningar och mal
kopplade till foretagets verksamhet (Galbreath 2006). Darmed &r denna teori starkt kopplad
till The Stakeholder View som tidigare presenterats (Borglund et al. 2021). Ur denna strategi
ska foretag ses som ”invanare i ett samhille” som 1 sin tur har ett ansvar gentemot andra
invanare. Darmed har foretag inte bara ett ansvar gentemot sina primara intressenter utan &ven
mot sina sekundara intressenter, samhéllet och miljon.

Balansen mellan dessa stakeholders efterfragan ar en central fraga i The Citizen Strategy
(Galbreath 2006). Detta blir snabbt problematiskt da olika stakeholders forvantningar kan sta i
direkt kontrast till varandra. Resultatet blir att foretaget far rangordna sina intressenter som
priméra och sekundara for att underbygga sitt beslutsfattande (ibid.).

Asikterna hos foretagets stakeholders kan darmed betraktas som underlag for beslutsfattande
likval foretagets ekonomiska mal (Galbreath 2006). Denna strategi brukar ocksa betraktas
vara mer langtgaende dn vissa andra da foretaget alltid strévar efter att vara en ”good
corporate citizen”. Detta mal eller denna vision kommer fore kortsiktiga finansiella mal och
brukar resultera i gott rykte och legitimitet hos foretag som implementerar det korrekt (ibid.).

3.6 Generella styrinstrument for CSR
En organisations arbete med CSR behgver inte endast vara sjalvvalt utan kan ocksa vara
lagstadgat. Nedan beskrivs de tre nivaer av styrinstrument som finns kopplat till ett foretags
arbete med CSR.

1. Formellt styrande. Denna typ bestar av lagar, regler, koder, foreskrifter, policyer och
andra foreskrifter som strukturerat beskriver foretagets och medarbetarnas ansvar.
Denna typ av styrande kan kopplas till steg 1-3 i Carrolls (1991) pyramid, beskriven
under rubriken 3.2 Carrolls pyramid.

2. Informellt styrande. Har innefattas varderingar och normer som &r en mer subtil form
av styrande. Denna styrning ska leda medarbetarna till ett visst tankesétt, attityd eller
fa dem att anamma en viss identitet.

3. Informativ styrning. Det centrala i denna form av styrning ar just tilldelningen av
information och utbildning. Har innefattas interna utbildningar, faktapresentation och
anvandandet av extern kompetens.

(Borglund et al. 2021)

3.7 Att méta CSR — problematik och tillampning
En omtalad problematik med CSR ar méatningen av ett foretags arbete inom omradet. Da
begreppet inte har en standardiserad definition finns det inte heller nagot universellt
utvarderingsverktyg for att mata dess framgang.

Populara utvarderingsmodeller och standarder som kan kopplas till CSR &r: GRI, SASB, B

Corp Certification, International Labor Organization, Supplier Frameworks, Community
Mark, och flertalet ISO-standarder for att namna nagra (Everfi 2022). Dessa standarder ar
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bade kostsamma och omstéandliga for foretag att uppna kraven inom och ar darfor i regel
béattre lampade for storre organisationer. | fallet for Vanbruun och deras leverantorer ar det
darmed orimligt att anta att de inom den narmaste framtiden ska inneha nagon av ovan
namnda standarder eller certifieringar.

Dérmed beskrivs en unik utvarderingsmodell i denna studie som presenteras narmare under
rubrik 5.1.3 Egen utvarderingsmodell. Denna modell anvéands sedan for att definiera
Vanbruun och deras leverantorers nulage. Modellen utgar fran Triple Bottom Line.

3.8 Hallbarhetsredovisning
En “héllbarhetsredovisning”, hallbarhetsrapport” eller “miljérapport” &r en form av
styrinstrument som kan vara antingen formellt eller informellt. For att hallbarhetsredovingen

ska kravas av lag behover féljande forhallanden uppfyllas:

e Antalet anstéllda pa foretaget har varit eller ar mer an 250 stycken.
e Foretagets balansomslutning har redovisats till mer an 175 miljoner kronor.

e FOretagets nettoomséattning har redovisats till mer & 350 miljoner kronor.
(SFS 1995:1554)

Utover ett formellt styrande kan hallbarhetsredovisningen aven ha en lagre grad av styrande.
Ett foretags hallbarhetsredovisning ska innehalla information om hur foretagets verksamhet
paverkar miljomassiga, ekonomiska och sociala aspekter (Bolagsverket 2019). Redan hér syns
en tydlig koppling till Triple Bottom Line och det ar darfor ett foretags hallbarhetsredovisning
kan ligga till grund for deras arbete med CSR.

Hallbarhetsredovisningen mojliggor aven for foretag att bli mer transparenta da den dven
innehaller foretagets organisationsvarden, foretagsstyrning och presenterar ataganden och
strategier for en hallbar global ekonomi. Den belyser dven de risker och mojligheter foretaget
stalls infor kopplat till de tre begreppen. Alltsa blir ett foretags hallbarhetsredovisning inte
endast ett styrinstrument utan ocksa ett sétt for foretag att kommunicera sitt arbete med CSR,
utvérdera sitt arbete och satta mal for framtiden (Bolagsverket 2019).

3.9 Varfor implementera CSR — legitimitet vs effektivitet
Anledningen till att en organisation valjer att arbeta med CSR varierar. Férutom att
kommunicera sina karnvarden och tilltala potentiella kunder brukar begreppen legitimitet och
effektivitet vara i fokus.

Enligt Meyer och Rowan kan ett foretags legitimitet likstallas med en resurs som krévs for
organisationens éverlevnad och behdver alltsa inte bara vara nagot typ av saljargument
(Eriksson-Zetterquist 2009). Legitimitet kan vara nagot diffust och darmed bli mest patagligt
forst nar en organisation saknar det. Utifran detta beskriver Eriksson-Zetterquist (2009) att de
flesta fungerande foretag som har resurser att arbeta med CSR redan har en grundniva av
legitimitet.
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Ett foretags effektivitet daremot ar mer kopplat till utnyttjandegraden av foretagets resurser.
Dessa resurser ar allt fran ravaror och energi till de anstélldas kunskap och erfarenheter
(Eriksson-Zetterquist 2009). Darmed syns en tydlig koppling till CSR begreppet inte minst i
forhallande till miljoaspekten. Genom att anvanda sina resurser sa effektivt som méjligt med
sa liten energianvandning som mojligt kan organisationer minska sin paverkan pa miljon.
Effektivisering blir darmed en metod foretag kan anvénda sig av for att arbeta med CSR.
Genom att utgd fran TBL kan de bada begreppen legitimitet och effektivitet kopplas till de tre
stottepelarna ekonomi, miljo och samhalle. Svaret pa vilket utav de tva begreppen fortag som
arbetar med CSR vill uppna blir darmed komplex. Lasningen ligger i hur foretaget tolkar CSR
och vilken strategi de sympatiserar med.

Generellt anser Eriksson-Zetterquist (2009) att svenska foretag i hogre grad fokuserar pa
effektivitet. Da de har resurser over att satsa pa sitt CSR arbete bor fortaget redan ha en
grundniva av legitimitet och fokuserar darmed mer pa effektivitet.

Detta ar dock starkt beroende av foretagets strategi (sammanstéllt under rubrik 5.1.1
Strategier for CSR) och grundas i vilken uppgift foretaget anser att de har i samhéllet och
vilken grad av ansvar de bor ta. Eriksson-Zetterquist (2009) argumenterar for att foretag
historiskt fokuserat mer pa effektivitet och snarare satt legitimitet som en biprodukt. Huruvida
detta forhallandesatt &r hallbart eller etisk korrekt kan diskuteras och aterigen faller
argumenten tillbaka pa vilket synsatt askadaren har pa foretags ansvarstagande.

Denna argumentation aterkommer till skaparen av TBL: Elkington och hans tidiga
resonemang kring foretags visioner om att arbeta med CSR genom just effektivisering
(Elkington 1997). Han argumenterar for att resurseffektivisering ar nédvandig for att
mojliggora for en expanderande, global ekonomi men att det i framtiden kravs mer &n sa.
Genom att utga fran TBL menar Elkington (1997) att foretag kan fa en metod och en
mattstock bade for effektivitet och legitimitet. Pa detta vis argumenterar han for att bada
begreppen ar nddvandiga om ett foretag ska vara konkurrenskraftigt i en framtida marknad.
Denna marknad anser han till storre del kommer grundas i ett hallbart forhallningssatt bade
nar det kommer till jordens resurser och marknaders globala expansion (ibid.).

4. Vanbruun
Informationen nedan &r insamlad fran Vanbruuns hemsida, deras interna vardeord (se Bilaga
1, Vardeord Vanbruun), flertalet méten, mejlkontakt och semistrukturerade intervjuer med
Anna Hellstrom?® och Alexandra Lindblom?. Det som ror leverantérerna dr en kombination av
maéten med inkopsansvariga Alexandra Lindblom?® hos Vanbruun, mejlkontakt med Anonym
anstalld* hos Leverantor A och Anonym anstilld® hos Leverantdr B. Denna information ligger

1 Anna Hellstrom, Business Development Manager, intervju 2022-02-10
2 Alexandra Lindblom, Head of Purchase of Jewelry, intervju 2022-02-07
3 Alexandra Lindblom, Head of Purchase of Jewelry, moéte 2022-02-12

4 Anonym anstélld, Leverantér A, mejlkontakt 2022-03-30

5 Anonym anstilld, Leverantér B, mejlkontakt 2022-05-04
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som grund i analysen och utvérderingen av leverantorerna. Forfattaren till denna rapport har
valt ut den mest relevanta informationen och hanvisar till rapportens avgransningar.

4.1 Styrinstrument hos Vanbruun
Genom att utga fran de certifieringar Vanbruun innehar ges en bild av de olika styrinstrument
som verkar pa foretaget. Informationen ar insamlad fran Vanbruuns hemsida och genom en
kvalitativ intervju med inkdpsansvarige pa Vanbruun, Alexandra Lindblom®.

Fairtrade guld

Denna certifiering ges till gruvor som uppfyller specifika krav pa rattvisa arbetsforhallanden
och en mer miljévanlig hantering (Fairtrade International 2022). Guldet gar utan
mellanhander fran gruva till forsaljning for att sékerstalla ett rattvist forsaljningspris.
Vanbruun koper in denna typ av guld pa kunders forfragan och kan tillverka samtliga
produkter i denna typ av guld. Certifieringen ar den i sdrklass sakraste kvalitetsstdmpeln som
finns idag pa den globala marknaden och innefattar saval hanteringen av material som
manskliga rattigheter. Certifieringen ges ofta till mindre lokala gruvor (Fairtrade International
2022).

The Kimberley Process

Denna certifiering reglerar den globala marknaden av diamanter. Malet &r att minimera
transaktioner av ’konfliktdiamanter” som historiskt har anvénts for att finansiera krig mot
legitima regeringar och skapa instabilitet (Kimberley Process 2022). Certifieringen ges till
stater, organisationer och lander som uppfyller en rad krav pa framtagning och hantering av
diamanter. Idag ar 85 lander med i processen som resulterat i att produktionen av 99,8% av
alla "konflikt diamanter” férhindrats (Kimberley Process 2022).

Canadamark

Detta certifikat ges till diamanter framtagna i norra delarna av Canada. Certifikatet
sakerstaller en hallbar hantering av diamanterna med hansyn till miljon och samhéllet (Arctic
Canadian Diamond Company 2022). De gruvor som &r en del i Canadamark-processen
uppfyller inte enbart Canadas lagstadgade krav pa miljomassig hantering och bra
arbetsvillkor. Dessa gruvor jobbar for att minimera sin paverkan pa miljon och har infort en
markning till varje enskild diamant som uppfyller certifieringskraven. Denna méarkning gor
det mojligt for kunden att folja diamantens resa fran brytning till forsaljning (Arctic Canadian
Diamond Company 2022).

GIA certifikat (Gemological Institute of America)

6 Alexandra Lindblom, Head of Purchase of Jewelry, moéte 2022-02-07
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GIA ér ett diamantcertifikat som tilldelas I6sa diamanter dver en viss vikt och farg (Vanbruun
2022). Certifikatet utfardas av en oberoende part och innehaller information om den specifika
diamanten (GIA 2022). Denna information sakerstéller diamantens kvalité och unika
egenskaper. Detta gor kop av diamanter sakrare for bade séljare och konsumenter.

IGI certifikat (International Gemological Institute)

Ett certifikat utfardat av IGI liknar GIA pa manga satt men anvands for att certifiera en
bredare grupp &delstenar, parlor och smycken (IGI 2022). IGI certifierar &ven diamanter
framstallda i labb till skillnad fran GIA. Certifieringen anvéands for att sakerstalla produktens
egenskaper och kvalité.

4.2 Nulégesanalys - Triple Bottom Line
Tabell 1 nedan sammanfattar den information som erh6lls under moétet med Alexandra
Lindblom?” vilket handlade om hur Vanbruun jobbar med CSR idag. Informationen ar indelad
i enlighet med Triple Bottom Line, presenterad under rubriken 3.3 Triple Bottom Line. Vissa
atgarder aterfinns under mer an en rubrik da de ar granséverskridande.

Tabell 1, Nulagesanalys Vanbruun

Ekonomi Miljo Samhalle
Fairtrade guld X X
Kimberly Processen (indirekt) X
Canadamark X X
98% atervunnet guld X X
Labbodlade diamanter X X
Samfrakt X X
Minskad pappersanvéndning X X
God produktkvalitet X X
Nolltolerans gentemot leverantorer X
Vardeord X X
Uppférandekod X
God respons till intressenter X
Paverka leverantorers verksamhet X X
Goda arbetsvillkor X
Hallbarhetsperspektiv X
God feedbackkultur X
IGI certifikat (labbodlade X X
diamanter)
GIA certifikat (6vriga diamanter) X
Filantropiska initiativ X

7 Alexandra Lindblom, Head of Purchase of Jewelry, moéte 2022-02-07
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Med hjélp av tabellen ges en 6verskadlig presentation av Vanbruuns nulage. Ut6ver detta
foljer foretaget aven de lagar som finns i Sverige som kan klassas som kopplade till CSR.

Genom tabellen syns aven att foretagets CSR arbete ar nagot mer fokuserat pa miljo- och den
sociala aspekten. Detta kan harledas till vilken information foretaget valjer att kommunicera
och bor inte tolkas som att foretagets fokus inte laggs pa att generera vinst. Detta kan antas
vara sjalvklart (Carroll 1991).

4.3 Filantropiska initiativ
Utover de styrinstrument som verkar pa Vanbruun har foretaget aven ett filantropiskt
engagemang. Foljande tva initiativ utfordes frivilligt av foretaget under 2021 och planeras
utforas dven kommande ar. Informationen kommer fran foretagets hemsida och mejlkontakt
med Judith Bjérkman Daniel®, anstalld pa Vanbruun.

Guldstipendium

Detta stipendium delas arligen ut till en student som &r registrerad vid en svensk hdgskola och
ska studera utomlands. Foretaget valjer sjalva ut vilken student som ska bli utvald och
kommunicerar sitt engagemang pa sin hemsida och sociala medier. Inga krav stélls pa
studentens inriktning eller studieniva (Vanbruun 2022). Med stipendiet &mnar Vanbruun att
frdmja utlandsstudier via utbytesprogram.

Fair Friday

Detta initiativ har foretaget engagerat sig at flertalet ganger i stillet for "Back Friday”. I
motsatts till att erbjuda rabatter och uppmuntra till 6kad konsumtion har foretaget gjort en
egen anpassning. Under en tidsbegrénsad period donerade foretaget 500 kronor per
inkommande order. Pengarna skickades till Fairtrade Gold Foundation som har stark koppling
till foretagets verksamhet och vérdeord.

8 Judith Bjérkman Daniel, Creative Planner, mejlkontakt 2022-05-03
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5. Resultat

Nedan presenteras det resultat som framkommit fran faktainsamlingen och litteraturstudierna.
Faktainsamlingen ar framst baserad pa foretagens hemsidor med ocksa genom
semistrukturerade intervjuer. Denna information har sedan tolkats genom de strategier och
metoder som presenterats i litteraturstudierna. Resultaten ligger sedan som grund for studiens
rubriker 6. Analys och 7. Diskussion.

5.1 Litteraturstudie
| detta avsnitt presenteras den fakta som framkommit under litteraturstudierna och de
slutsatser som kan dras utifran den. Informationen kommer fran bade bécker, rapporter och
artiklar forfattade av yrkesverksamma inom dmnet. Aven en egen utvarderingsmodell
presenteras som sedan ligger till grund for utvarderingen av Vanbruun samt 5 utvalda
leverantorer till foretaget.

5.1.1 Strategier for CSR
Med grund i tidigare presenterad definition av CSR och nagra av de framsta forskare inom
amnet, kan CSR omformas fran ett tankesatt till ndgot mer handfast. Nedan presenteras en
sammanstallning av de mest kdnda metoderna for systematiskt arbete och implementering av
CSR. Tabell 2 nedan presenterar en sammanstéllning av de mest k&nda och effektiva
metoderna. Tabellen har som utgangspunkt i professor Galbreaths (2006) artikel Corporate
social responsibility strategy: strategic options, global considerations. Galbreaths artikel
bygger pa Friedmans (1970) beskrivning av The Shareholder View samt andra skrifter fran
framstaende individer inom amnet som: Griffin och Mahon (1996), Margolis och Walsh
(2003) och Carroll och Hoy (1984).

Tabell 2 utgar ocksa fran rapporten Corporate Social Responsibility Theories: Mapping the
Territory, av Garriga och Melé (2004). Med grund i dessa tva publikationer har forfattaren till
denna rapport valt ut de mest relevanta metoderna och hanvisar till rapportens avgransningar.

Tabell 2, CSR metoder

Gynnare

(benefactors) VIS
The Shareholder . finansiella aktiedgarna
i vinst O kort - medel
View resultat andra indirekt
The Stakeholder varde for intressent _aktleagare o
. . intressenter medel - lang
View intressenter modellen N .
indirekt samhéllet
ansvarstagande
The Citizenship transparens Triple samhiillet 13N
Strategy hallbarhet Bottom Line g
legitimitet
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5.1.2 Generella effekter av CSR
Forutom att leva upp till de styrinstrument som presenterats under rubrik 4.1 Styrinstrument
hos Vanbruun finns det flera anledningar till att ett foretag véljer att arbeta med CSR. For att
komma till de hogre nivaerna i Carrolls pyramid kravs ett kontinuerligt arbete, utveckling och
allokering av resurser. Nedan listas nagra av de fordelar som ett framgangsrik CSR arbete kan
resultera i

e Locka en véaxande grupp socialt ansvarstagande konsumenter.

e Okad tillstromning av arbetskraft da socialt ansvarstagande lockar framtida personal.

e De anstallda blir mer lojala gentemot foretaget och deras kompetens stannar
foljaktligen inom foretaget.

e Genom socialt atagande och engagemang far foretag storre inflytande och kan i storre
utstrackning paverka samhéllet och miljon.

e De far ett mer langsiktigt forhallandesatt inom foretaget med langtgaende mal och
vinsthemtagning samt 6kade marknadsandelar.

(Jutterstrom & Norberg 2011)

For vissa foretag blir dven en direkt effekt av CSR arbete minskade kostnader for ravaruinkop
och avfallshantering. Detta da effektivisering och utnyttjandegraden av resurser spelar en
central roll i CSR kopplat till miljoaspekten (Borglund et al. 2021).

Utover minskade kostnader kan CSR arbete &ven ge foretag en konkurrensfordel (Jutterstrom
& Norberg 2011). Detta ar dock ett omdiskuterat pastaende som i ett globalt konkurrensklimat
ter sig annorlunda. Med hénvisning till studiens avgransningar kommer diskussionen om
huruvida CSR arbete alltid genererar konkurrensfordelar att utelamnas. | stéllet kan
pastaendet analyseras utifran den svenska marknaden och det kan da faststéllas att CSR visst
tillfor fordelar i ett konkurrenssammanhang (Mattsing & Wikman 2016).

Slutligen kan det &ven faststéllas att det finns ett samband mellan ett féretags ROA och CSR
arbete (Paranavithana 2020). | rapporten “Har CSR en paverkan pa Ionsamhet? ” presenteras
information fran olika branscher dar det framgar att det gar att faststalla en koppling mellan
ROA och CSR under aren 2014 — 2017 (ibid.). Genom studien kunde forfattaren
Paranavithana (2020) pavisa ett signifikant svagt positivt samband genom regressionsanalys.
Studien beskriver ocksa att lonsamheten for foretag som arbetar med CSR oOkar over tid. Detta
kopplas till intressentteorin och begreppet legitimitet som kraver tid for att forbattra. Denna
koppling forstarks av resultatet av studien som kunde pavisa ett starkare samband mellan
ROA och CSR 2017 jamfért med 2014 (ibid.). Slutsatsen kan darmed dras att ett foretags
CSR arbete troligtvis genererar 6kad I6nsamhet som véxer med tiden.
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5.1.3 Egen utvérderingsmodell
Med héanvisning till studiens avgransningar under rubrik 1.4 Avgransningar har en egen
utvarderingsmodell tecknats. Denna grundas i nagra av de mest framgangsrika standarder,
definitioner och strategier kopplade till CSR.

Modellen ar anpassad for att utvardera Vanbruuns nuvarande leverantérer men ocksa framtida
sadana. Den kan aven anvandas for att rangordna foretag med CSR som utgangspunkt.

Foretagen far en poang utifran kriterierna nedan:
0 podng: namner inte begreppet pa sin hemsida eller under intervju
1 poang: namner begreppet pa hemsidan och/eller under intervju
2 poang: argumenterar for att det &r ett viktigt begrepp och ar en del av foretagets
malsattning/karnvarden/filosofi. Metoden for att uppna/forbattra foretagets arbete med
begreppet ar bristfallig.
3 poéng: har ett definierat mal som innefattar begreppet och en strategisk
tillvagagangsmetod, och/eller innehar en certifiering/standard

Modellen fokuserar framst pa de tva begreppen Miljé och Samhélle da den ekonomiska biten
kan antas vara grundldggande for alla foretag i studien. Paralleller dras dven till Carrolls
pyramid (1991) som beskriver foretags vinst som en obligatorisk och grundldggande del i
arbetet med CSR. Detta, och nésta steg i pyramiden som innefattar ett foretags lagliga ansvar,
maste vara uppfyllda for att organisationen ska kunna komma till de dvre stegen. Det &r ocksa
sallan ett uttryckt mal eller karnvérde for foretag att generera vinst och uppfylla lagkrav och
forfattaren valjer darmed att utelamna dessa amnen fran modellen. Nedan visas
utvarderingsmodellen i Tabell 3 utan ifyllda poéang;

Tabell 3, Egen modell
Foretag: Poang:
Innehar certifiering (1 poang per certifiering) 0
Har en hallbarhetsredovisning
Namner vaxthusgaser/vaxthuseffekten eller foretagets "fotavtryck™ pa miljon

Stravar efter att effektivisera sin anvandning av resurser/anvander atervunnet
material
Har en metod for atervinning av sina produkter

Vill minimera sin energianvandning
Arbetar for en jamstélld och diversifierad personalgrupp
Donerar kontinuerligt kapital/resurser till valgorenhet

Har fackligt engagemang och/eller uppmuntrar till fackligt engagemang hos
medarbetarna
Arbetar aktivt for medarbetarnas fysiska och psykiska hélsa

Jobbar kontinuerligt for forbattringar och/eller har en god feedback-kultur
Vill skapa varde for samhallet och/eller lokalbefolkningen

Arbetar systematiskt for att forbattra sin produkts kvalité

Summa

oo o

O O O o o

oo O o o
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5.2 Foretaget Vanbruun
Utifran Vanbruuns hemsida, deras vardeord och genom moten med personal kan slutsatsen
dras att foretaget arbetar med CSR pa ett vis som liknar The Citizenship Strategy och The
Stakeholder View. For att aterkoppla till introduktionen av denna studie kan det konstateras att
ett foretag inte enbart maste eller bor félja en av metoderna. De kan med fordel sétta ihop en
egen kombination av de nuvarande metoderna for att bast passa just deras verksamhet. Pa sa
vis blir denna unika kombination bast anpassad for det specifika foretaget, deras marknad och
intressenter.

5.2.1 Nuldgesanalys utifran egen modell
For att Vanbruun ska forbattra sitt arbete med CSR har foretaget utvarderats utifran den egna
modellen, se Tabell 4 nedan. Detta gor det mojligt for foretaget att gora kontinuerliga
utvarderingar och samla data for att méta sitt arbete och sina framsteg inom amnet CSR.

Tabell 4, Nul&dgesanalys Vanbruun
Foretag: Vanbruun
Innehar certifiering (1 poang per certifiering) 5
Har en hallbarhetsredovisning
Namner vaxthusgaser/vaxthuseffekten eller foretagets "fotavtryck™ pa miljon

Stravar efter att effektivisera sin anvandning av resurser/anvander atervunnet
material
Har en metod for atervinning av sina produkter

Vill minimera sin energianvandning
Arbetar for en jamstélld och diversifierad personalgrupp
Donerar kontinuerligt kapital/resurser till valgérenhet

Har fackligt engagemang och/eller uppmuntrar till fackligt engagemang hos
medarbetarna
Arbetar aktivt for medarbetarnas fysiska och psykiska hélsa

Jobbar kontinuerligt for forbattringar och/eller har en god feedback-kultur
Vill skapa varde for samhallet och/eller lokalbefolkningen

Arbetar systematiskt for att forbattra sin produkts kvalité

Summa 23

O W o LN w = o

W o wnMN

Foretaget far genom modellen 23 poang. Notera att de 5 poang som kommer fran
certifieringar ar pa foretagets inkopta material och inte ett certifikat utfardat for foretagets
verksamhet. FOretaget Vanbruun ar registrerade i Sverige och har ddrmed redan en relativt
hog standard nér det kommer till fackligt engagemang, utslépp av vaxthusgaser och
jamstalldhet pa arbetsplatsen. Da de inte namner fackligt- eller vardeskapande engagemang
for lokalbefolkningen uteblir poangen for de tva posterna.

Under intervjun med Alexandra Lindblom argumenterar hon for att foretaget har som mal att
deras produkter ska kunna atervinnas och att medarbetarnas héalsa ar av stor vikt for foretaget.
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De saknar dock en praktisk metod for att arbeta med dessa begrepp och erhaller darmed 2
podng for vardera post.

5.2.2 Nuldgesanalys utifran egen modell — leverantorer
Tabell 5 nedan listar de 5 underleverantdrer som valts ut fran Vanbruun och utvérderats.
Deras tilldelade poang kommer fran den unika utvarderingsmodellen som beskrivs under
rubriken 5.1.3 Egen utvarderingsmodell. F6r mer ingaende analys till respektive leverantor
hénvisas lasaren till rubriken 6. Analys.

Tabell 5, Sammanstallning Leverantdrer

\ Samtliga leverantdrer som utvarderats:

Leverantor A 12
Leverantor B 20
Leverantor C 40
Leverantor D 0
Leverantor E 4

5.2.3 Forslag pa forbattringsarbete -Vanbruun
Genom att utgd fran Tabell 4 under rubrik 5.2.1 Nulagesanalys utifran egen modell har nagra
olika forslag till arbetsomraden kopplade till CSR tecknats. Dessa punkter ar forslag pa
praktiskt arbete Vanbruun kan utfora for att héja sina podng i utvarderingen och som &ven
fokuserar pa de aspekter av CSR de idag inte kommit lika langt med. Forslagen &r dven
kopplade till litteraturstudierna.

Hallbarhetsredovisning

En hallbarhetsredovisning hade strukturerat och dokumenterat foretagets arbete med miljo
och samhéllsfragor. Det ar aven ett bra verktyg med vilket de kan kommunicera sitt arbete
med CSR till sina kunder. D4 det inte &r nodvéandigt genom lag kan foretaget valja hur
omfattande redovisningen ska vara och kan forslagsvis borja relativt enkelt/simpelt for att
sedan ut6ka dokumentationen allt eftersom foretaget vaxer.

Diversifierad personalgrupp

Bade externt och internt kan de argumentera for att de arbetar for en diversifierad,
inkluderande och jamstélld arbetsplats. Detta kan goras genom styrdokument som reglerar
anstéallningen av ny personal, information pa hemsidan, utbildning eller workshops for
nuvarande personal och utbildning i varfor det ar fordelaktigt med en diversifierad grupp.

Filantropiska initiativ

Vanbruun kan &ven engagera sig mer i rent filantropiska initiativ. Har finns det en méngd
alternativ och strategier att folja. Forslagsvis kan detta arbete kombineras med véardedkande
aktiviteter for det lokala samhallet dar de i utvarderingen fick 0 poang. Exempel pa arbete kan
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vara: donering av pengar till valfri organisation i lokalsamhéllet, aktiviteter for
lokalbefolkningen, narvaro pa/hos lokala sasmmankomster.

Minimera resursanvandningen

Detta arbete kan anses vara mycket brett och det ar darmed viktigt att foretaget utvérderar sina
alternativ innan de valjer vad de ska ga vidare med. Detta kan g6ras genom en intern
utredning av hur anvéndandet av resurser och energi ser ut i dagslaget. Forfattaren hanvisar
hér till studiens avgransningar och uppmuntrar foretaget att ta hjalp av en yrkesvan konsult
for att fa ett sa korrekt utbud av mojliga atgarder som méjligt. Nagra exempel kan vara:
minska pappersanvandningen och uppmuntra till elbilar for de anstéllda.

5.2.4 Forslag pa forbattringsarbete - leverantorer
Nedan listas nagra atgarder Vanbruun kan kommunicera till sina leverantérer for att de
tillsammans ska forbattra sitt arbete med CSR. Generellt har leverantorerna fatt en relativt lag
snittpoéng i utvarderingen och foljande forslag dr dirmed mer “grundldggande”. Detta
kopplas till Carrolls pyramid (1991) och &mnar uppfylla de lagre stegen i pyramiden innan de
ar redo att ga mot toppen med till exempel filantropiskt arbete. Genom att fokusera pa den
tredje nivan: det etiska ansvarstagandet, har foljande forslag sammanstéllts:

Satta upp mal kopplade till miljon

Genom att beskriva ett eller flera mal kopplade till foretagets paverkan pa miljon kan de
inleda sitt arbete med CSR och vet vad de vill uppna. Pa detta vis kan de dven mata sitt arbete
for att se att de utvecklas i ratt riktning. Dessa mal kan till exempel vara att minska utslappen
med 20% under kommande 5 ar, att endast arbeta i atervunnet guld, minska sina utslapp
genom mer miljovanliga processer, anvanda 100% fornyelsebar energi ar 2030.

Mal kopplade till socialt ansvarstagande

Aterigen bor ett mal séttas for att strukturera det samhéllsansvar foretaget vill/bor ta. Dessa
mal kan vara nagot mer svardefinierade och utformas fordelaktligen utifran det enskilda
foretagets verksamhet. Nagra exempel kan vara: 6ka det fackliga engagemanget bland
medarbetarna, 6ka sékerheten inom produktionen, kontinuerligt utbilda personalen,
friskvardsbidrag, 6ka medvetenheten pa psykisk och fysisk halsa, uppmuntra till en hallbar
och halsosam foretagskultur.

Kommunicera sina mal och framsteg

Nar ovan beskrivna mal ar utformade kan foretaget kommunicera dessa bade internt och
externt. Detta kan goras genom information pa deras hemsida och genom kontinuerliga
redovisningar till personalen om hur arbetet gar och vad som kravs i framtiden for att uppna
malen.
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Hallbart tillvagagangssatt

Genom att utforma en metod for hur malen ska uppnas pa ett realistiskt, hallbart och
kontinuerligt vis 6kar sannolikheten att malen faktiskt uppfylls (Tonnquist 2021).

5.2.5 Forslag pa projektplan
Utifran forslagen ovan har en projektplan utformats. Denna plan beskriver hur Vanbruun
praktiskt kan ga till vaga for att forbattra sitt arbete med CSR. Detta kan ske direkt pa deras
egen verksamhet eller indirekt genom deras underleverantorer. Till projektplanen hor aven en
WABS som visas nedan som Figur 4, men utéver det uppmuntrar forfattaren Vanbruun sjélvt
att utforma resterande delar som brukar inga i en projektplan. Dessa ar forslagsvis en:
organisationsplan, befattningsbeskrivning, tidplan (Gantt-schema), projektkalkyl och
projektpresentation (Tonnquist 2021). Forfattaren hanvisar till studiens avgransningar och
diskussionen under rubriken 7.1 Forslag pa vidare forskning hos Vanbruun.

Hela projektplanen aterfinns som Bilaga 3, Projektplan. Mallen &r utformad av Kronander
(2022) med utgangspunkt i boken Projektledning skriven av Tonnquist (2021). Nedan
information ar de rubriker projektplanen bestar av samt WBS:

Innehallsférteckning Projektplan CSR satsning Vanbruun”:

1. Basfakta

1.1 Godkénnande av projektplan, definitioner och bilagor
2. Sammanfattning

3. Bakgrund, syfte och mal

3.1 Bakgrund

3.2 Syfte

3.3 Ml

3.4 Omfattning

3.5 Avgransningar

4. Organisation

4.1 Projektorganisation

4.2 Ansvar, befogenheter

5. Tidsplan och resursbehov
5.1 Projekttidsplan

5.2 Beslutspunkter och milstolpar
5.3 Resursbehov

6. Arbetsformer

6.1 Uppfoljning och rapportering
6.2 Informationsspridning

6.3 Dokumenthantering

7. Nulégesanalys (SWOT) och intressenter
7.1 Nulagesanalys (SWOT)

7.2 Intressenter
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8. Projektkalkyl (denna del lamnas at Vanbruun att forfatta)

9. Referenser

CSR Satsning
Vanbruun

Internt

Externt

Hallbarhets-
redovisning

Faststallande av

omfattning, mal,
tidsplan, budget

Utfora arbete

Utvardera,
uppfoljning

Figur 4, WBS

Filantropiska

Effektivisering

Undersoka
lokala alternativ
Faststalla budget

Utfora arbete

Forstudie -resurs
anvandning

Faststallande av

omfattning, mal,
tidsplan, budget

Implementera
l6sning

Dokumentera

Utvardera,
uppfoljning

—

[

Undersoka vilka lev.

som ska inga ]

Implementering

9

Utforma mal

Bestamma
tidsplan, metod,
omfattning

Kontinuerlig

avstamning

Dokumentering

Kommunicera
mal och framsteg
externt

Utvardera

uppféljning



6. Analys
For att analysera och strukturera informationen har den jamforts med tidigare presenterade
teorier. Detta ger en tydlig Overblick av den insamlade informationen och kopplar samman
litteraturstudierna med foretagets praktiska och teoretiska arbete med CSR.

6.1 Analys av Vanbruun
Utifran de beskrivna modellerna och filosofierna av CSR kopplas Vanbruuns verksamhet till
The Citizenship Strategy och The Stakeholder View. Grunden till denna tolkning kommer i
forsta hand fran foretagets vardeord (se Bilaga 1, Vardeord Vanbruun) och information pa
deras hemsida.

Vardeorden sammanfattas nedan i Figur 5:

Integrity

Impact Accountability ] Frugality }
Fokus pa —C Ansvarstagande ) —C Ej slosa )
vardedkande
aktiviteter . .
—C Individansvar ) —C Resurseffektivt )
—C Var en “doer”

N

Positiv till
—C Foretaget forst forandringar —@espekt mot varandra
—C Samarbete ( Sivtes it ) —C Gor om gor rétt
{ [ — LOsningsorie nterad] Behandla andra som
du sjalv vill bli
—C Véga testa nytt ) behandlad
—CTa hjalp av varandra)

Figur 5, Vardeord Vanbruun

N

)
}
)
Team Play ] [ Progress
)
)
)

Vanbruuns vardeord behandlar bade vardedkande arbete (ekonomi), resurseffektivitet (miljo)
och arbetsmiljon (socialt). Darmed tacks alla delar in i Triple Bottom Line och slutsatsen kan
da dras att foretaget har val lampade forutsattningar for att arbeta med CSR.

Foljande citat kommer fran foretagets véardeord och kan direkt kopplas med synsattet i The
Citizenship Strategy:
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“Don't go chasing after money in the short run to risk the future fortune of relationships, the
environment, or the company.

Integrity is doing the right thing when no one is watching.”
(Vanbruun 2022)

Utifran detta underlag dras foljaktligen slutsatsen att VVanbruuns arbete med CSR har storst

likheter med The Citizenship Strategy och The Shareholder View. Vért att notera ar att inget
foretag foljer en metod till punkt och pricka utan att alla gor sin egen anpassning. Resultatet
for Vanbruun blir en CSR-metod med grund i de tva synsatten men med unika anpassningar.

6.2 Nulagesanalys utifran egen modell - Leverantérer
Tabellerna nedan sammanfattar den insamlade informationen fran 5 av Vanbruuns
leverantorer. Informationen kommer framst fran leverantorernas egna hemsidor men i vissa
fall har information fran intervjuer erhallits. Da detta &r fallet framgar det i respektive
leverantors beskrivning. Endast 5 av Vanbruuns totalt 12 leveranttrer har utvarderats,
resterande antas vara liknande och forfattaren hanvisar till studiens avgransningar.

6.2.1 Leverantor A
Nedan information i Tabell 6 kommer fran foretagets hemsida, deras B2B katalog och
mejlkontakt med en anstéalld som kommer behandlas anonymt. Féljande citat kommer fran
foretagets B2B katalog som erhdlls genom forfragan:

“Var filosofi dr att utvecklingsfasen ska vara enkel. Det viktiga
dr att vi gemensamt landar i en slutprodukt som dr l6nsam.”
(Anonymiserad leverantor A 2022)

Tabell 6, Nulagesanalys Leverantor A
Foretag: Leverantor A
Innehar certifiering (1 poang per certifiering) 1
Har en hallbarhetsredovisning
Namner vaxthusgaser/vaxthuseffekten eller foretagets "fotavtryck™ pa miljon
Stravar efter att effektivisera sin anvandning av resurser/anvander atervunnet
material
Har en metod for atervinning av sina produkter
Vill minimera sin energianvandning
Arbetar for en jamstélld och diversifierad personalgrupp
Donerar kontinuerligt kapital/resurser till valgorenhet
Har fackligt engagemang och/eller uppmuntrar till fackligt engagemang hos
medarbetarna
Arbetar aktivt for medarbetarnas fysiska och psykiska hélsa
Jobbar kontinuerligt for forbattringar och/eller har en god feedback-kultur
Vill skapa varde for samhallet och/eller lokalbefolkningen 2

RO O O O o O o

w N
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Arbetar systematiskt for att forbattra sin produkts kvalité 3
Summa 12

Foretaget far 12 poang da de inte arbetar med miljofragor eller samhallsfragor. Vart att namna
ar att foretaget ar registrerat och verkar i Sverige och darfor anda uppfyller relativt goda
arbetsvillkor, avfallshantering och miljokrav. Men da nagot arbete utéver de lagstadgade
kraven inte presenterats pa deras hemsida, via mejlkontakt eller i deras katalog blir deras
poang saledes laga (Anonymiserad leverantor A 2022).

6.2.2 Leverantor B
Foljande information i Tabell 7 har erhallits via information pa foretagares hemsida och
genom personlig kommunikation med en anstalld inom foretaget. Denna individ kommer
behandlas anonymt och frdgorna som stalldes &r i linje med intervjuguiden som aterfinns som
Bilaga 2, Intervjuguide. Leverantor D &r registrerade i England och verkar globalt.

Tabell 7, Nulagesanalys Leverantor B
Foretag: Leverantor B

Innehar certifiering (1 poang per certifiering) 2
Har en hallbarhetsredovisning

Namner vaxthusgaser/vaxthuseffekten eller foretagets "fotavtryck™ pa miljon
Stravar efter att effektivisera sin anvandning av resurser/anvander atervunnet
material

Har en metod for atervinning av sina produkter

Vill minimera sin energianvandning

Arbetar for en jamstalld och diversifierad personalgrupp

Donerar kontinuerligt kapital/resurser till valgorenhet

Har fackligt engagemang och/eller uppmuntrar till fackligt engagemang hos
medarbetarna

Arbetar aktivt for medarbetarnas fysiska och psykiska héalsa

Jobbar kontinuerligt for forbattringar och/eller har en god feedback-kultur
Vill skapa varde for samhallet och/eller lokalbefolkningen

Arbetar systematiskt for att forbattra sin produkts kvalité

Summa 20

R W o WPk — B~ O

W w k-

Foretaget har flera mal/visioner kopplade till minskade utslapp, atervunna material,
atervinning och liknande men inga metoder eller liknande namns. Foretaget har dock flera
exempel pa tillvagagangssatt for hur de minimerar elanvandningen i nulaget och forslag for
framtiden. Detta genererar darmed 3 poang.

Foretaget &r dven medlemmar i Responsible Jewellery Council och blir ddrmed certifierade
genom dessa. Responsible Jewellery Council (2019) &r en ickevinstdrivande organisation som
har som mal att 6ka fortroendet till smyckesindustrin globalt. Detta genom att certifiera
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foretag som foljer deras COP som satter standarder kopplade till etiskt handlande, méanskliga
rattigheter, socialt ansvarstagande och miljéansvar.

Da leverantor B innehar en certifiering av Responsible Jewellery Council féljer de darmed
aven deras COP. Denna standard ar starkt forankrad i den sociala aspekten och fokuserar till
stor del pa att minska risken for barnarbete, ”forced labor”, brott mot ménskliga réttigheter,
osakra och farliga arbetsforhallanden, handlande med terrororganisationer och
gangkriminalitet, finansiering av krigsbrott och militéra styrkor, bidra till mutor eller
pengatvétt, bland annat (Responsible Jewellery Council 2019).

Ett kriterium for COP ar att alla foretag maste handla med diamanter som &r certifierade
genom The Kimberley Process, detta for att minska risken och spridningen av
konfliktdiamanter (Kimberley Process 2022).

Utover detta &r Leverantor B dven ackrediterade Fairtrade-licenstagare och har haft en central
roll i framtagandet av licensen (Anonymiserad leverantdr B 2022).

Angaende deras filantropiska initiativ utfor foretaget ett flertal. Mycket av engagemanget ar
kopplat till foretagets VD som &r och har varit ordforande i flertalet ickevinstdrivande
organisationer. Dessa har delvis varit for att framja det lokala samhéllet.

6.2.3 Leverantor C
Denna leverantor har en mycket omfattande héllbarhetsredovisning som innefattar manga
olika aspekter av CSR. Nedan namns nagra i punktform (Anonymiserad leverantor C 2021):

e Arbetar for att minska/motverka korruption

e Arbetar kontinuerligt for att forbattra arbetsforhallandena i sina fabriker

e Har uppfort en supplier code of conduct” och utvérderar nya leverantdrer for att
sékerstalla att de lever upp till de méanskliga rattigheterna (ETI base code).

e Jobbar med sin vérdekedja for att forbattra relationerna med leverantdrer och darmed
effektivisera sin tillverkning och tillverkningsmetoder.

e Har strategiska mal for att 6ka aktiedgarvarde.

e Designar sina produkter med resurseffektivitet i atanke

e Har en val utformad metodik for atervinning av sina produkter som de kommunicerar
till sina kunder.

o Letar kontinuerligt efter mer hallbart ramaterial och uppmuntrar sina kunder till att
gobra detsamma.

e Har en valdokumenterad vardekedja som gor det mojligt att folja produkten fran
ramaterial till kund.

e Anvander flertalet dteranvanda material.

e Arbetar for att minska sina utslapp av vaxthusgaser.

e 43% av den totala energianvandningen kom fran fornyelsebar produktion ar 2020,
malet ar 100% per ar 2025.
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e Har som mal att inget av deras producerade material ska hamna pa deponi per ar 2025,
ar 2020 atervanns 85%.

e Reglerar sin anvandning av kemikalier varvid de foljer tva regleringar: REACH och
California Proposition 65. Dessa ska minska anvandningen av skadliga kemikalier i
tillverkningen och slutprodukten.

e Foretaget har flera engagemang for de anstéllda kopplat till halsa, sakerhet och
utveckling.

e De har ett langtgaende engagerat sig i tva olika filantropiska initiativ for att forbattra
arbetsforhallandena i framstéallningen och produktionen av bomull och kaschmir.

e Foretaget innehar medlemskap i 7 andra filantropiska initiativ som ar icke-
vinstdrivande och verkar inom textilbranschen och/eller sakra arbetsférhallanden.

Utover héllbarhetsredovisningen ingar dven begreppet ’hallbarhet” och “global nédrvaro™ i
deras fundament. Med dessa och fyra andra begrepp beskriver foretaget att de levererar en
holistisk 16sning for sina kunder (Anonymiserad leverantér C 2021). Tabell 8 nedan illustrerar
foretagets arbete med CSR kopplat till utvarderingsmodellen;

Tabell 8, Nulagesanalys Leverantdr C
Foretag: Leverantor C
Innehar certifiering (1 poéng per certifiering) 8
Har en hallbarhetsredovisning
Namner véaxthusgaser/véaxthuseffekten eller foretagets "fotavtryck” pa miljon
Stravar efter att effektivisera sin anvandning av resurser/anvander atervunnet
material
Har en metod for atervinning av sina produkter
Vill minimera sin energianvandning
Arbetar for en jamstalld och diversifierad personalgrupp
Donerar kontinuerligt kapital/resurser till valgérenhet
Har fackligt engagemang och/eller uppmuntrar till fackligt engagemang hos
medarbetarna
Arbetar aktivt for medarbetarnas fysiska och psykiska hélsa
Jobbar kontinuerligt for forbattringar och/eller har en god feedback-kultur
Vill skapa varde for samhallet och/eller lokalbefolkningen
Arbetar systematiskt for att forbattra sin produkts kvalité
Summa 40

N W W N W W w w

Wk, WwWww

Med hjalp av tabellen ovan syns det tydligt att Leverantor C far ett mycket hogt poang. Notera
att foretaget innehar 8 olika certifieringar som alla genererar 1 poéng var.

6.2.4 Leverantor D
Denna leverantor hade ingen presenterad information kopplad till CSR pa sin hemsida.
Dérmed gjordes forsok att fa tillgang till internt material som kunde belysa foretagets arbete
med miljo och/eller samhéllsfragor. Da foretaget inte aterkom inom 11 veckor kunde
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utvéarderingen endast ske via deras publicerade material pa hemsidan. Resultatet blev darmed
0 poang vilket illustreras i Tabell 9 nedan. Foretaget &r registrerat i England (Anonymiserad
leverantor D 2022).

Tabell 9, Nulagesanalys Leverantér D
Foretag: Leverantor D
Innehar certifiering (1 poang per certifiering) 0
Har en hallbarhetsredovisning
Namner vaxthusgaser/vaxthuseffekten eller foretagets "fotavtryck™ pa miljon
Stravar efter att effektivisera sin anvandning av resurser/anvander atervunnet
material
Har en metod for atervinning av sina produkter
Vill minimera sin energianvandning
Arbetar for en jamstélld och diversifierad personalgrupp
Donerar kontinuerligt kapital/resurser till valgorenhet
Har fackligt engagemang och/eller uppmuntrar till fackligt engagemang hos
medarbetarna
Arbetar aktivt for medarbetarnas fysiska och psykiska hélsa
Jobbar kontinuerligt for forbattringar och/eller har en god feedback-kultur
Vill skapa varde for samhéllet och/eller lokalbefolkningen
Arbetar systematiskt for att forbattra sin produkts kvalité
Summa

o o o

OO O o o

oo O O o

6.2.5 Leverantor E
Sista leverantoren att utvarderas var leverantor E som erholl 4 poang vilket syns i Tabell 10.
Pa sin hemsida beskriver de att de har ett eget signum som verkar som kvalitetsstampel pa
samtliga av deras produkter (Anonymiserad leverantér E 2022). De namner dock inte om det
utfors ndgon typ av oberoende kontroll av signumet for att sékerstalla kvalitén. Vidare
utvecklar de med att beskriva att denna typ av mérkning ar nédvéndig enligt lag i Spanien dar
foretaget ar registrerat.

Ingen hallbarhetsredovisning gick att finna via deras hemsida men de namner att mojligheten
finns om kunden onskar fa deras produkter i atervunnet guld eller silver. Detta sker alltsa

endast pa forfragan (Anonymiserad leverantor E 2022).

Tabell 10, Nulagesanalys Leverantér E

Foretag: Leverantor E

Innehar certifiering (1 poang per certifiering) 0
Har en hallbarhetsredovisning 0
Namner véaxthusgaser/vaxthuseffekten eller foretagets "fotavtryck” pa miljon 0
Stravar efter att effektivisera sin anvandning av resurser/anvander atervunnet 2

material
Har en metod for atervinning av sina produkter 0
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Vill minimera sin energianvandning

Arbetar for en jamstalld och diversifierad personalgrupp

Donerar kontinuerligt kapital/resurser till valgérenhet

Har fackligt engagemang och/eller uppmuntrar till fackligt engagemang hos
medarbetarna

Arbetar aktivt for medarbetarnas fysiska och psykiska hélsa

Jobbar kontinuerligt for forbattringar och/eller har en god feedback-kultur
Vill skapa varde for samhallet och/eller lokalbefolkningen

Arbetar systematiskt for att forbattra sin produkts kvalité

Summa

o O O o

| O L, O

6.3 FoOrvantade effekter for Vanbruun
Skulle de forslag pa praktiskt arbete (som presenterats under rubrik 5.2.3 Forslag pa
forbattringsarbete - Vanbruun) implementeras hos Vanbruun och deras leverantorer ar det en
rad effekter som kan antas intraffa. Dessa grundas i litteraturstudierna och har bedémts som
troliga. De gar dock inte att sékerstalla och bor darmed endast ses som mojliga effekter, inte
definitiva resultat;

Locka kunder och generera konkurrensfordelar

Genom att arbeta med CSR och &ven dokumentera och presentera det arbetet kommer
Vanbruun locka en véxande grupp ansvarstagande konsumenter. Detta kommer ge foretaget
en storre konkurrenskraft pa marknaden i Sverige saval som globalt. Jutterstrom och Norberg
(2011) argumenterar for att fler konsumenter satter hogre krav pa foretagen kopplade till
ansvarstagande. Genom att presentera sitt arbete med CSR kan Vanbruun déarmed locka denna
véaxande konsumentgrupp.

Detta kopplas &ven starkt till de underleverantérer Vanbruun har och hur de arbetar med CSR.
| det informationssamhalle vi idag har blir det allt enklare for intressenter att fa tag pa
information. Dérmed Okar VVanbruuns legitimitet och rykte om deras vardekedja uppfyller en
hdg etisk och miljoméssig standard.

Kommunicera och praktiskt arbeta med sina vardeord

CSR behdver inte bara vara ett ”forséljningsknep” eller liknande utan &dr ocksa en metod med
vilken foretag kan leva upp till sina vardeord och visioner. Genom CSR kommer Vanbruun
kunna arbeta for det foretaget star for. En kansla av sjalvforverkligande, stolthet och
legitimitet kan darmed vara resultatet. En personalgrupp med dessa kollektiva kanslor ger
starka band, trygga relationer och en bra driv. Arbetskraften och dess kunskaper kommer
darmed i storre utstrackning stanna inom foretaget i stéllet for att soka sig till andra
arbetsplatser. Aven en storre tillstromning av arbetskraft gar att forvanta med ett
framgangsrikt CSR arbete (Jutterstrom & Norberg 2011).
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Ho6jd ROA dver tid

Med grund i studien “Har CSR en paverkan pad lonsamhet?” kan en forvantad effekt av
Vanbruuns CSR arbete vara dkad lénsamhet 6ver tid (Paranavithana 2020). Detta kopplas till
okad forsaljning till foljd av forhojd legitimitet och attraherandet av nya kunder. Aven
minskade kostnader for ramaterial och atervinning som kopplas till 6kad effektivitet av
material.

Redo for framtiden

Genom att satta upp en hallbarhetsredovisning och arbeta generellt med CSR kommer
Vanbruun vara redo for framtida krav som kan stéllas pa foretaget. Detta kopplas aven till
deras vardekedjor och arbetet med att hjalpa deras leverantérer komma i gang med sitt CSR
engagemang.

Valgrundade beslutsprocesser

Genom att anvénda den utvarderingsmall som presenteras i studien kan Vanbruun géra
valgrundade beslut kopplat till CSR i framtiden. Utvérderingen kan anvéndas som
kompletterande beslutsinformation for att tillféra information med CSR som synvinkel.
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7. Diskussion
Vad finns det for svagheter med den unika utvarderingsmodellen?

Modellen baseras till hdg grad pa vad foretagen kommunicerar till sina kunder. Pa sa vis kan
ett foretags poangsatts paverkas negativt om de presenterar sitt arbete kopplat till CSR pa ett
ineffektivt vis. FOr att 0ka sékerheten i resultatet ar det darmed fordelaktigt om den som utfor
utvarderingen har en 6ppen konversation och en langtgaende relation med foretaget i fraga.
Den information som erhalls genom direktkontakt med en representant pa foretaget kan sedan
kompletteras med det foretaget kommunicerar pa sin hemsida.

Vart att namna ar aven den diskrepans som kan finnas mellan vad foretag kommunicerar utat
och vilket arbete de faktiskt utfor. Att foretag och individer vill framsta sa bra som mojligt ar
en faktor som kan paverka tillforlitligheten i utvarderingsmodellen. For att fa en sa opartisk
och korrekt utvardering av ett foretag som mojligt, bor darmed personen som utfor
utvéarderingen be om konkreta bevis och exempel som kan styrka foretagets pastaenden.

Modellen ska inte behandlas som statisk utan ger endast en 6gonblicksbild av ett foretags
arbete med CSR. Darmed behdver den uppdateras kontinuerligt eller infor varje ny
beslutssituation dar den &r tankt att anvandas. Detta kraver aterkommande resurser men ar
nodvandigt da ett foretags arbete med CSR i grunden ar forandligt och i standig utveckling.

Vad finns det for styrkor med den unika utvarderingsmodellen?

Modellen ar enkel att forsta och anvanda och skiljer sig darmed mycket fran de certifieringar
och standarder som idag finns kopplade till CSR. Personen som anvander modellen behdver
inter nodvandigtvis ha nagra forkunskaper om CSR dven om det kan gora sjélva
utvarderingen smidigare. Modellen ger aven en relativt snabb éverblick av ett foretags arbete
med CSR och visualiserar tydligt skillnader mellan olika foretag. Den ar &ven foranderlig och
kan anpassas med fler eller farre poster for att matcha de vérderingar och synsatt som finns pa
foretaget som vill anvanda modellen. Modellen kraver forhallandevis lite resurser for att
anvéndas och uppdateras vilket dven det &r en stor skillnad i jamforelse med de certifieringar
och standarder som tidigare namnts.

Hur ser framtiden ut for CSR?

For att aterkomma till sjalva grunden av vad CSR egentligen ar dyker kopplingar till
Elkington aterigen upp. Han argumenterar i sitt verk ”Cannibals with Forks” hur framtiden
for CSR egentligen ser ut (Elkington 1997). Aven om boken ar gammal &r den andock
fortfarande relevant da manga av de paradigm och managementidéer som ligger till grund for
hans resonemang finns kvar an idag. Elkington argumenterade redan ar 1997 att foretags
metoder for att jobba med CSR och mer exakt TBL, aldrig kommer generera langsiktig
hallbarhet. For mycket fokus laggs pa den ekonomiska biten (kopplas till grunden i Carrolls
pyramid) och utvecklingen av CSR har kommit anmarkningsvart kort. |1 Sverige har begreppet
hallbarhet nastan helt ersatt CSR vilket kan tyckas vara en stark indikator pa vart foretags
fokus laggs nar det ar utdver vinstmaximering - namligen miljon. Genom att satsa pa
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effektivisering inom miljoaspekten som CSR arbete kan foretag ga en “bakvag” tillbaka till
ekonomisk vinning utan att egentligen arbetat med CSR fullt ut. Detta blir i stéllet en metod
for att arbeta renodlat med foretagets vinstmaximering genom effektivisering av
utnyttjandegraden av ravaror. Detta kan ocksa resultera en béttre legitimitet som bieffekt.

A andra sidan avslutar Elkington sitt resonemang med att referera till tidigare paradigmskiften
och tiden det tagit for dessa att forfattas och sedan implementeras (Elkington 1997). Har
menar han pa att det tagit en generation for stora samhallsforandringar att 4ga rum och att det
darmed ter sig naturligt att aven ett mer hallbart forhallandesétt i linje med TBL, tar tid att
implementera. Sedan Elkingtons resonemang har det nu gatt 25 ar och jamfors ett foretags
ansvarstagande (med allt vad det innebar) idag gentemot hur det var 1997 ar det inte svart att
se i vilken riktning samhéllet &r pa vag.

| framtiden syns en 6kad population av socialt ansvarstagande konsumenter och foretag kan
darmed antas behdva matcha utbudet genom ansvarstagande tillverkningsmetoder och
profilering (Jutterstrom & Norberg 2011). Begreppen effektivitet och legitimitet blir aterigen
relevanta att diskutera da ett sadant paradigmskifte vi kan antas vara i just nu sannolikt leder
organisationers verksamhet fran effektiviteten och in i “legitimitetens era”.

Bor foretag ta samhallsansvar?

Oberoende vilken strategi eller vilket synsatt som anvénds gar det inte att komma ifran att
foretagen agerar i symbios med samhallet. Ett stort foretag kan antas ha bade mer inflytande
pa samhallet men ocksa bli mer paverkat av det, darmed ar kopplingen till samhallet beroende
av foretagets storlek. Idag finns det foretag med hogre omséttning an hela landers BNP. Dessa
foretag verkar ofta globalt och kan pa ett gransoverskridande satt paverka flera olika lander
och stater.

Genom att ha detta i atanke tydliggors problematiken kring graden av ansvarstagande som bor
forvéntas av foretag. Oavsett strategi eller synsatt blir det tydligt att féretagen har otroliga
medel for att paverka samhéllen och ibland hela lander. De kan agera globalt och
implementera forbattringsarbeten lokalt pa de platser dar det finns bristfalliga regelverk kring
manskliga rattigheter och miljoarbete. Pa sa vis kan argumenten for foretags samhallsansvar
vara rattfardigade da myndigheter har ett bristfalligt engagemang eller méjligheter att jobba
med CSR. Det arbete som i proportion till féretagens omséttning ar sma, kan darmed resultera
i langt battre resultat an vad staten i vissa fall kan astadkomma under en avsevart langre tid.
Det framstar an tydligare varfor ett foretags samhallsansvar bor 6ka i relation till foretagets
storlek da den samhéllsnyttan det kan medféra presenteras.

7.1 Rekommendation till vidare forskning hos Vanbruun
Da Vanbruun amnar véxa globalt i framtiden hade ett sddant fokus varit intressant for
framtida forskning. Just CSR och de effekter som uppkommer med globalisering &r ett
omdiskuterat &mne som innehar flera olika effekter och strategier (Galbreath 2006). Olika
landers och staters styrinstrument skiljer sig mycket likval som deras potentiella konsumenter.
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Enligt Galbreath (2006) kulminerar dessa olikheter i vad samhallet anser &r foretagsansvar
som kan vara antingen onskvart, forvantat eller grundlaggande. Darmed finns bade stor
potential med en global CSR satsning men ocksa flertalet fallgropar. Darmed hade det varit ett
mycket lampligt &mne for Vanbruun att undersoka narmare.

Vidare studier hade aven kunnat fokusera mer pa det praktiska tillvagagangssattet som
Vanbruun kan tillampa. Genom att jamfora och sammanfatta flera framgangsrika CSR
satsningar kan en annu mer specificerad och trovardig projektplan utformas. Denna bor
darmed generera ett mer tillforlitligt resultat.

En branschspecifik utredning med fokus pa framtida efterfragan kopplat till CSR hade ocksa

varit intressant for Vanbruun. Genom att undersoka hur konkurrenter ligger till och framtida

efterfragan kan foretaget satta olika prioritet pa sitt CSR arbete kopplat till branschens nulage
och framtid. Detta kan dven hjéalpa dem fa globala konkurrensfordelar.
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8. Utvardering
Studien &r baserad pa erkéanda teorier och strategier inom @mnet CSR, dndock finns det
uppenbar problematik kopplad till studiens resultat och analys. Den forsta problematiken &r
kopplad till sjdlva CSR begreppet och dess definition. Beroende pa vilket synsétt lasaren
(eller forfattaren) har pa CSR blir matningen av begreppet olika. Eftersom det inte finns
nagon universell tolkning av begreppet finns det inte heller nagon strukturerad metod for
utvardering av ett foretags CSR arbete. Har har forfattaren satt en rad avgransningar for att
underlatta utvarderingen och matningen av CSR. Det ar &nda vért att namna att en annan
forfattare med ett annat synsatt pa CSR troligtvis skulle utvéardera och méta arbetet med CSR
pa ett annat vis.

Fortsattningsvis finns det en rad &ndringar som forfattaren skulle gjort om arbetet skulle gjorts
om eller om projektet strackte sig 6ver en langre tid. Till exempel &r poéngséttningen av
certifieringar pa den egna modellen ndgot missvisande. Foretagen far 1 poang per certifiering
men sjélva certifieringen ar inte definierad. Detta betyder att foretag som kdper in material
med certifieringar (som Vanbruun) far podng varda lika mycket som foretag som har
certifieringar pa den egna verksamheten (som Leverantor C). Detta kan tyckas orattvist da den
faktiska paverkan pa miljon och det lokala samhéllet paverkas mer av certifieringar pa
foretagets verksamhet/processer an materialet de koper in. Féretag med certifieringar pa sin
verksamhet har &ven lagt ner mer tid och resurser for att jobba med CSR gentemot dem som
koper in certifierat material. Skulle modellen goras om hade forfattaren tagit hansyn till detta
och givit olika poang till olika certifieringar.

Hade studien varit mer omfattande hade aven projektplanen kompletterats for att vara
komplett och redo for Vanbruun att anvanda. Nu saknas nyckelelement som &r ndédvéndiga
innan planen kan implementeras och anvandas.

De foretag som utvarderades i studien valdes ut av Vanbruun med motiveringen att de vad
“representativa”. Hade studien fortgatt under en langre tid hade det gjorts ett forstudie kring
vilka leverantorer som skulle utvarderas eller ej. Pa sa vis skulle urvalet da vara bevisat
representativt och inte beroende av vad Vanbruun anséag passande.

Utover den presenterade problematiken kan studiens resultat antas vara trovardiga. Da studien
baserats i relevant litteratur med utgangpunkt i nagra av de mest kanda forskarna inom amnet
CSR. Det ar darmed deras information/asikter/filosofier som legat till grund for studien. Aven
om vissa kallor kan tyckas vara nagot foraldrade har forfattaren utvarderat dem och bedomt
dem som relevanta. Ofta har dessa kallor byggt pa ett resonemang kring CSR som
managementidé snarare an att presentera den senaste forskningen och ar darmed fortfarande i
allra hdgsta grad relevanta.

8.1 Studiens validitet och Overférbarhet
Resultatet i studien kan till viss del inte generaliseras till andra foretag inom eller utanfor

samma bransch da de till stor del baserats pa intervjuer och de berérda foretagens hemsidor.
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Den kvalitativa validiteten pa studien ar darmed begréansad da resultatet av intervjuerna ar
baserade pa en mangd tillfalligheter som inte kan aterskapas. Foretagens hemsidor &r dven
dem i konstant forandring likvél som sjélva foretagen.

Den unika utvarderingsmodellen kan i viss man anvéandas av andra féretag men bér da
anpassas i enlighet med foretagets varderingar och synstt.
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9. Slutsatser

De slutsatser som kan dras fran rapportens litteraturstudier, intervjuer, resultat och analys
presenteras nedan. Slutsatserna amnar besvara de fragestallningar som legat till grund for
studien. For att besvara fragestallningarna undersékes Vanbruuns nuldge utifran ett CSR
perspektiv. Slutsatsen blev att foretaget tacker upp flera omraden av TBL med sitt nuvarande
CSR arbete. Utifran den egna utvarderingsmodellen fick Vanbruun 23 poang, av dessa var 5
poang kopplade till certifieringar. Det kan dven faststéllas att VVanbruun arbetar med alla tre
delar i Triple Bottom Line. Foretaget har kommit langt i sitt arbete och kommunicerar det val
genom sin hemsida. Forslagsvis kan en hallbarhetsredovisning upprattas som hade tagit
foretagets CSR arbete till en ny niva.

Hur kan ett foretag involvera sina underleverantorer i ett hallbart CSR arbete?

Genom att folja den tidigare presenterade projektplanen kan Vanbruun hjélpa sina
leverantorer att komma i gang med sitt CSR arbete. Denna plan beskriver hur de bada
parterna forst satter upp mal med projektet. Efter det bestammer dem projektets omfattning,
tidsplan och metod. Slutligen implementerar de det forbattringsarbete som kravs for att uppna
malen och slutligen dokumenteras och f6ljs arbetet upp. Efter projektet kan arbetet
lampligtvis presenteras pa de berérda foretagens hemsidor for att na ut till kunderna.

Hur kan underleverantorer rangordnas med CSR som grund?

Genom den unika utvarderingsmodellen som framtagits i denna studie kan Vanbruun tydligt

rangordna framtida leverantorer utifran deras erhallna poangsatts. Detta kan sedan anvandas i
beslutssituationer dar CSR &r en av variablerna. Modellen presenteras ingaende under rubrik

5.1.3 Egen utvarderingsmodell.

9.1 Praktiskt och teoretiskt bidrag
Denna studie har bidragit till att bade teoretiskt och praktiskt hjalpa Vanbruun att utveckla sitt
arbete med CSR. Skulle Vanbruun och/eller nagra leverantérer implementera de férslag som
presenterats i studien har det praktiska bidraget aven gynnat miljon och samhallet. Pa langre
sikt kan studien troligtvis dven resultera i en béttre effektivitet och legitimitet hos foretagen
som viljer att gora det arbete som presenterats. Aven ett hojt ROA-tal kan troligtvis noteras
over tid for bade Vanbruun och leverantérerna.

Det teoretiska bidraget av studien har varit begransat, men den modell som utformats for att
rangordna och utvardera foretag kan ses som ett bidrag till den nuvarande litteraturen. Utover
det kan studiens insamlade material ses som en utdkning av den information som finns idag
kopplat till CSR och smyckesindustrin.
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Bilagor
Bilaga 1, Vérdeord Vanbruun

Vanbruun. (2022). Values 2.0 [internt material]. Boras: Vanbruun
Values Vanbruun

Progress

You love change, you hate when things have been done the same way for ages. You
understand that improvement is change, the best is to change often.

You support change and stand behind the company's view even if it is opposite yours
You come up with solutions, not problems.

You challenge prevailing assumptions and suggest better approaches

You keep us nimble by minimizing complexity and finding time to simplify. Better
done than perfect.

Accountability

You take responsibility where you are not delegated, from the smallest task like taking
away trash to taking care of your responsibilities and beyond.

You are responsible for your mistakes, your team's mistakes, and the company's
mistakes.

You try before you ask for help. You follow these principles when searching for the
answer.

You use your phone, not your keyboard with customers, suppliers, and colleagues
when having a disagreement or when the situation demands it.

We don’t hire smart people to tell them what to do, we hire smart people so they can
tell us what to do.

Frugality

Never accept the first offer, nor the second. Accept only the offer after the final offer
Every amount spent should yield more in profit, every.

Create efficiency, hire as few people as possible. You are rather in a Champions
League team with 11players than a hobby team with 13.

Small resources will foster innovation.

You understand that time is precious. You will leave a meeting out of respect for your
time.

Team play

You seek what is best for VANBRUUN rather than what is best or the most
convenient for yourself or your group.

You make time to help, educate and support your colleagues

You include others

You give and receive feedback continuously to always aim for the best collaboration
You understand that careers are employee-owned, manager supported, company
enabled.

Impact

You understand that we need to think big to get big.
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You accomplish amazing amounts of important work. Time, efficiency, and
sophistication = work done.

You focus on your accomplishments and not the lack of others. Those you give
feedback directly to the concerned.

You say no to a lot of things that do not add significant value. You focus on results
OVer process.

You are a grinder when the task needs you to be, you are a doer.

Integrity

You are known for candor, authenticity, transparency, and not doing political actions
by only saying things about fellow employees that you say to their face

You admit and sunshine mistakes freely and openly

You treat your colleagues, the customer, and the supplier in the same manner that you
would have appreciated being treated. This is the golden rule.

Don't go chasing after money in the short run to risk the future fortune of
relationships, the environment, or the company.

Integrity is doing the right thing when no one is watching
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Bilaga 2, Intervjuguide

Intervjuguide Vanbruun & Leverantérer

Exempelfragor

Hur arbetar ni med CSR idag? Vilka systematiska metoder finns? Framtidsplaner?

Hur kommunicerar ni ert arbete med CSR? Externt/internt, policys, info pa hemsidan, osv.

Har ni en hallbarhetsredovisning? Varfor/varfor inte? Kan ni se nagra for-/nackdelar med det?
Har ni planer pa att uppfora en i framtiden?

Kan ni beskriva era vardeord/filosofi? Uppforandekod? Vérderingar?

Vilka certifieringar innehar ni i dagslaget?

Om ja: Varfor har ni valt just dessa certifieringar? VVardeskapande pa vilket sétt /
Fordelar / Nackdelar / Legitimitet

Om nej: Kan ni se nagot framtida vérde i att ha certifieringar? Framtidens
kunder efterfragar certifieringar?

Pa er hemsida beskriver ni ert arbete med Fair Trade guld. Varfor har ni valt att arbeta i detta
material? For kundernas efterfragan? Foretagets rykte? Stammer med foretagets vardeord?

Kan ni lista ndgra av era viktigaste leverantorer och hur ni jobbar med dem idag? Har ni
tankar pa att fasa ut nagra? Varfor? For/nackdelar?

Hur kontrollerar ni att era leverantorer uppfyller era krav? Kontrakt, relationer, legitimitet,
kontaktpersoner, certifieringar, besok.

Vad gor ni om en leverantdr inte uppfyller era krav? Tolerans, paverkan pa
dagligverksamheten, certifiering, krav.

Kan ni beskriva hur er vision om foretagets arbete med CSR ser ut i framtiden? Vilka mal vill
ni uppna? Vilket resultat vill ni ha? Vad soker era kunder?

Jobbar ni idag aktivt med att minska er resursanvandning? Bade material och energi.

Vad har ni for méal/visioner med er verksamhet kopplat till miljon?

Ar ni engagerade i nagot filantropiskt initiativ? Lokalt eller globalt.

Hur tror ni att framtiden for CSR arbete inom branschen ser ut? Ar det fordelaktigt att jobba
med CSR?
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Bilaga 3, Projektplan

CSR satsning
Preliminar Projektplan

<Syftet med projektplanen ar att identifiera, definiera och avgransa projektets atagande. >
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Utgavehistorik for dokumentet
<Redovisa vad som skiljer mellan de olika utgdvorna genom att 6vergripande ange vad som har andrats,
syfte och orsak till &ndringen av projektplan. Hanvisa till eventuella beslutsunderlag.>

Utgava Datum Kommentar
1 2022-05-02 Ett forsta utkast som bor revideras och anpassas
2 2022-05-12 Formaterad fil som bifogas till rapport
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1. Basfakta

1.1 Godkannande av projektplan, definitioner och bilagor

1.1.1 Godkéannande av projektplanen

<Projektplanens giltighet bekréftas genom underskrifter av respektive part. Den godkénns formellt i
styrgruppen vilket dokumenteras i ett styrgruppsprotokoll.>

Projektplanen godkénd av:

Bestallare/Projektégare: Projektledare:

<Namn> <Namn>

1.1.2 Definitioner
<Beskriv ev. vissa ord och férkortningar i syfte att 6ka lasforstaelsen. >

Ord/férkortning/akronym Forklaring
CSR Corporate Social Responsability (se tillhdrande rapport
for definition)
WBS Work Breakdown Structure
TBL Triple Bottom Line
1.1.3 Bilagor

<Har redovisar du vilka delar av projektplanen som ar representerade i form av bilagor. Bilagor ingar i
atagandet i motsats till referenser som bara utgor underlag. | tabellen nedan listas de bilagor som vanligtvis

ingar.>

Bilaga | Dokumentnamn

Utgava, datum

Projektpresentation

A WBS-struktur 2022-05-01
B Preliminért program for eventet -

C Organisationsplan -

D Befattningsbeskrivning -

E Tidplan -

F Projektkalkyl -

G
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2. Sammanfattning

<Har sammanfattar du kort (max ¥2 A4) projektplanens innehall och resultat, vilket skrivs nar rapporten i évrigt
ar klar. >

Denna projektplan beskriver hur Vanbruun kan arbeta med CSR. Planen ar sammanstalld utifrn den rapport
som legat till grund for de praktiska forslag som presenteras. Detta betyder att planen &r forankrad i en
litteraturstudie som amnar ge en bred forstaelse for CSR som begrepp, dess metoder och synsétt samt forvantade
effekter. Denna projektplan ska sedan verka som ett forslag till praktiskt arbete som Vanbruun kan vélja att
utféra. Aven en metod for att sitta i gang foretagets leverantdrer med sitt eget CSR arbete presenteras. Denna
metod &r grundlaggande for att matcha leverantrernas nuvarande ataganden som genom rapporten framgatt varit
bristfalliga. Med denna projektplan ska Vanbruun kommunicera sina vardeord och gora verklig skillnad utifran
TBL.

3. Bakgrund, syfte och mal
3.1 Bakgrund

<Beskriv kortfattat uppkomsten till projektet genom att tydliggora historik och det behov som ligger till grund.
Kopplingar till narliggande projekt? En lank i kedjan i ett langre férlopp?>

Vanbruun vill utveckla sitt arbete med CSR och till denna projektplan ligger rapporten Utvéardering och praktisk
implementering av CSR. Rapporten har utvarderat olika mojliga arbetsomraden vilka resulterat i denna
sammanstallning av praktiskt arbete. Projektet grundas i Vanbruuns vilja att utdka sitt arbete med CSR i linje
med sina vardeord, sin vision och foretagets 6vergripande mal.

3.2 Syfte

<Sammanfatta syftet med projektet och vad projektet bidrar med, dvs. den effekt som projektet forvantas skapa
och varfor det &r viktigt att projektet ska genomféras.>

Projektet bidrar till en dkad legitimitet, konkurrenskraft och &r en metod for Vanbruun att praktiskt arbeta med
och kommunicera sina vardeord. Samt att forbattra foretagets dagliga och langtgaende arbete med CSR. Det ska
aven omfatta och vara lampligt for foretagets leverantorer som vill komma i gang med sitt CSR arbete.

3.3 Mal

<Redovisa sammanfattande projektets mal, dvs. resultatet projektet ska leverera.>

Malet med projektet ar att forbattra Vanbruuns arbete med CSR och hjélpa de leverantérer som &r intresserade
att starta sitt arbete med CSR.

3.4 Omfattning

<Vad som ingar i projektet och som behdver utforas for att malet ska kunna levereras. Omfattningen beskrivs
med en WBS pa Gvergripande niva>

Huvudsakligen ingar foljande i projektet (se WBS for mer ingaende beskrivning):

Internt arbete:

Genomfora forstudier

Faststalla metod (omfattning, mal, budget, tidplan, etc.)
Utfora praktiskt arbete

Dokumentera

Utvardera och folja upp
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Externt arbete:

Vilja ut de leverantérer som ska inga i projektet

Gemensamt bestamma projektets mal, avgransningar, tidplan och budget
Implementera forbattringsarbete

Dokumentera

Utvardera och folja upp

3.5 Avgransningar
<Vad projektet inte ska leverera. Syftet med avgransningar ar att undvika ogrundade férhoppningar hos
projektets olika intressenter>
Avgréansningar ar:
o Overforbarhet. Projektet ar anpassat for 6vergripande passa Vanbruuns nuvarande leverantdrer. Ingen
hénsyn tas till framtida leverantorer.
e Entydigt. Projektet amnar vara lattforstaeligt och entydigt och ar darmed grundlaggande utan djupare
aspekter.
e Tidsbegransat. Projektets mal och metod ar utformat for att utféras under en bestamd tid

4. Organisation

4.1 Projektorganisation
<Beskriv projektorganisationen vilket kompletteras med ett organisationsschema som en bilaga.>
Projektorganisationen bestar huvudsakligen av:

e Bestdllare: VD Vanbruun Victor Halvarsson

e  Styrgrupp: Business Development Manager Vanbruun Anna Hellstrém

e  Projektledare: XX

4.2 Ansvar, befogenheter

<Beskriv ansvar och befogenheter for olika rollerna inom projektet. >

For beskrivning av ansvar och befogenheter for de olika rollerna, se bilaga ”Organisationsschema” (gors av
Vanbruun)

5. Tidsplan och resursbehov

5.1 Projekttidsplan
<Har beskrivs i 6vergripande ordalag projektforloppet och hanvisa till bilaga Gantt-schema>
Forfatta Tidplan med Gantt-schema och allokerade resurser som bilaga.

Projektet utfors forslagsvis under ca 14 veckor dér samtliga steg fran WBS ingar. Projektets start ar forslagsvis 1
september och stracker sig till 30 november.
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5.2 Beslutspunkter och milstolpar
<Beskriv viktiga avstamningspunkter i form av beslutspunkter (projektagarens) och milstolpar (etappmal).>
Foljande beslutspunkter (BP) och milstolpar (MS) ar definierade:

Datum BP MS Beskrivning

2022-09-15 1 Forstudierna forvéntas vara klara och beslut tas om vilka
alternativ som foretaget ska ga vidare med.

2022-09-22 1 Mal och metod bestamd

2022-10-18 2 Godkannande av projektagaren om att projektet fortgar

2022-10-25 2 Implementera kontinuerlig dokumentation

2022-11-08 3 Godkannande av projektagaren om att projektet fortgar

2022-22-15 3 Utvardera projekt

2022-11-30 4 Presentera projektets resultat for projektégaren

5.3 Resursbehov

<Beskriv behovet av personella resurser under projektets 16ptid samt den typ av utrustning och/eller de lokaler
som projektet behover.>

Projektet amnar utféras i molnet och resursbehovet ar darmed minimerat till de anstélldas arbetstid.

6. Arbetsformer
6.1 Uppféljning och rapportering

<Beskriv hur projektet kommer foljas upp och rapporteras for att sékra en néjd kund.>
”Dagbok” kommer foras med uppdateringar varje vecka. I uppdateringarna ska det ingé vilket arbete som blivit
utfort, mal for kommande vecka och eventuella justeringar fran féregaende vecka.

6.2 Informationsspridning

<Beskriv hur projektinformation sprids internt och externt.>

All information (som beslut, dagbok, etc) laggs i molnet tillgangligt for alla anstéllda internt.
Externt kommuniceras de nya malen pé respektive foretags hemsida och/eller broschyrer.

6.3 Dokumenthantering

<Redovisa hur de dokument projektet producerar ska hanteras, dvs. hur projektets dokument ska lagras. >
| valfri molntjanst, tillgénglig for alla internt.

7. Nulagesanalys (SWOT) och intressenter
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7.1 Nulagesanalys (SWOT)
< Kartlaggning och analys av yttre och inre férutsattningarna som kan komma att paverka genomférandet via
s.k. SWOT-analys — inkl. ev. forslag till "nyttias genom att” resp. “elimineras genom att”. Ej spekulationer
kring hur man tror att det kommer att bli som t.ex. positiva effekter av projektets resultat.>

+
Faktorer som kan underlatta
for projektet

Faktorer som kan forsvara
for projektet

Nyttjas genom att:

Styrkor
(inom projektet/organisation)

Svagheter
(inom projektet/organisation)

Elimineras genom att:

Inkludera flera medarbetare

Engagemang / Vilja

Bristfallig erfarenhet

Ta in konsulter, séka info

Faststalla god budget

Ekonomiska medel

Otydligt tillvagagangssétt

Forfatta tydlig metod, mal

Kommunicera info

Vardeord i linje med projektet

Tidsbrist

Tydlig planering

Méjligheter Hot
Nyttjas genom att: (utanfér projektet/organisation) (utanfér projektet/organisation) Elimineras genom att:
Kommunicera mal/framsteg Kunders efterfragan Ofbrutségbara kostnader Sékra budget

Presentera framsteg

Battre legitimitet

Offrivilliga leverantorer

Bestam mal tillsammans

Uppdatera hemsida

Kommunicera sina vardeord

Andrad efterfrdgan

Utfor forstudie innan start

7.2 Intressenter

<Kartlaggning och analys av individer, grupper och organisationer som kan paverka projektet eller kommer att

paverkas av projektet>

Intressenterna ar enligt foljande:

Primara intressenter:

e Anstéllda, framst pa kontoret i Bords men dven anstéllda hos leverantérerna

e Agare och investerare, Vanbruun och leverantorer

e Kunder till Vanbruun och leverantérerna
e Leverantorer till Vanbruun
e Leverantorer till Vanbruuns leverantorer

Sekundéra intressenter:
e | everantbrer

° Media
e  Konkurrenter
e  Samhaillet

8. Projektkalkyl

<Redovisa projektets kalkyl évergripande och hanvisa till bilaga.>
Denna del lamnas at Vanbruun att forfatta.
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9. Referenser
<Redovisa vilka referenser/dokument som projektplanen refererar till. >

Ref.nr. |Referens Utgava, datum

1 Cederquist, J. (2022). Utvardering och praktisk implementering av CSR. |2022-05-13
Boras: Hogskolan i Boras.

2 Tonnquist, B. (2021). Projektledning. 8 uppl., Stockholm: Sanoma 2021
Utbildning

3 Kronander, B-0. (2022). Preliminar Projektplan (mall). [internt material]. |2022
Boras: Hogskolan i Boras.
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