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The aim of this thesis is to study the expressions of Swedish
Library managers about the use of volunteers in public
libraries: 1, their views on advantages and disadvantages with
volunteers, 2, what tasks they think can be placed on
volunteers. 3, how the volunteers work is organized, 4, how
library operations are affected by the use of volunteers. The
purpose is to understand the impact volunteers has on public
libraries and through Michnik s modification of Coblentz’
tree aspects of sustainable organizations discuss how this can
affect the public library as an organization. Semi-structured
interviews were conducted with three Library Managers and
recorded in Zoom. The data were analyzed with qualitative
data analysis and then discussed based on the concept of
sustainable organization. The study shows that the Library
Managers have both positive and negative attitudes towards
volunteers. According to the Library Managers volunteers
can both strengthen the relationship between the public
library and the local community and the citizens' engagement
in their library. The Library Managers finds that volunteers
contribute with competence and new perspectives to the
public library. But according to the Library Managers the
public and some politicians have a very shallow
understanding of what the public library is and what
librarians do. This makes the Library Managers fear that
librarians in the future might be replaced by volunteers to cut
costs. The thesis shows that volunteers can contribute to — but
also undermine — the sustainability of the public library as an
organization.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

I mitten av 2010-talet deltog jag i en studieresa for att studera biblioteksverksamheten i
en europeisk stad tillsammans med en grupp biblioteksanstéllda. Vi besokte flera
bibliotek och visades hur biblioteksverksamheten bedrevs dar; bland annat hur
biblioteken arbetade med volontérer. En del av bibliotekarierna som arbetade i staden
var mycket positiva till volontarverksamheten — till exempel hur volontérer skapade
goda relationer till lokalsamhéllet — medan andra sag det som en negativ utveckling dar
bibliotekarieyrket tappade status och innehall. Vid den héar tiden var volontarer pa
bibliotek nagot nytt for mig och volontarverksamheten pa resmalet kandes frammande.
Pa senare ar — bland annat i samband med det stora antalet flyktingar som kom till
Sverige 2015 — har volontérer blivit allt vanligare i svenska bibliotek som en resurs vid
till exempel sprakcaféer. (Johnston, 2016 och 2018; Pilerot & Hultgren, 2017) Pa
biblioteket dar jag arbetar bedrivs till exempel sprakcafé och laxhjalp med hjalp av
volontarer; bade i samarbete med en ideell organisation och med enskilda volontarer.
De g0r en fantastisk insats, men under corona-pandemin har verksamheten legat nere.
Nar verksamheten skulle aterupptas hdsten 2021 var det dock svart for den ideella
organisationen att hitta volontarer som var villiga att arbeta i omraden med lag
vaccinationsgrad; varfor laxhjalpen endast kunde starta i mycket liten utstrackning.
Detta fick mig att fundera éver vilken inverkan volontarer har pa bibliotekets
verksamhet — till exempel folkbibliotekens demokratiska uppdrag att na ut till alla.

En annan anledning till mitt intresse for volontéararbete &r de egna erfarenheter av att
delta i sprakutbildning i japanska for invandrare som holls av volontarer nar jag bodde i
Japan. Det var en volontérverksamhet som bedrevs av en frivilligorganisation — for att
invandrare skulle fa lara kanna japaner, lara sig spraket och ta del av den japanska
kulturen. Det var en bra verksamhet ur en social och kulturell synvinkel, men sjalva
sprakutbildningen var inte pedagogiskt upplagd, vilket véckte fragor om kvalitet och
kompetens rorande ideellt arbete.

1.2 Problemformulering

I svenska bibliotek anvéands volontarer till exempel vid sprakcaféer och laxhjalp i
samarbete med olika frivilligorganisationer. (Johnston, 2016 och 2018; Pilerot &
Hultgren, 2017). Biblioteken organiserar detta pa olika satt, men ytterligare forskning
behdvs om hur folkbiblioteken organiserar arbetet med nyanlédnda och darmed
volontérer i Sverige. (Pilerot & Hultgren, 2017). | andra lander som till exempel USA &r
volontarverksamheten inom bibliotek mer utbyggd och mer reglerad med avtal och
riktlinjer (Nicol & Johnson, 2008). Volontarer i Kanada och England far i stérre
utstrackning utfora traditionellt biblioteksarbete och ses som en resurs for att avlasta
bibliotekariernas arbetsbdrda, skapa mervarden och 6ka delaktigheten i lokalsamhéllet.
(McDiarmid & Auster, 2004; Casselden et al., 2015). | dessa lander bedrivs forskning
om vilken betydelse volontérer i bibliotek har for verksamheten. Liknande forskning
saknas i en svensk kontext.



Awven praktiska och organisatoriska aspekter som ror volontarverksamhet i svenska
folkbibliotek ar av intresse for studien — till exempel vilka krav som kan stallas pa en
volontar angaende kompetens, utbildning, lamplighet, narvaro eller bara att utféra en
arbetsuppgift och vem som ansvarar for att detta efterlevs. Samtidigt finns det dven
kvalitetsaspekter att ta hansyn till — hur paverkas verksamhetens kvalitet om ett
lasprojekt leds av en volontar istallet for av en bibliotekarie; om sangstunderna leds av
en volontar istallet for en musiker eller om en amator lar ut kallkritik pa en digital drop-
in? | vilka sammanhang och for vilka arbetsuppgifter kan en volontéar stérka biblioteket
som organisation och i vilka kan det fa negativa konsekvenser for verksamheten.

Det finns ocksa ideologiska aspekter av volontarverksamhet som &r intressanta att
beakta — till exempel synen pa arbetskraft kontra valgorenhet — att volontarer
konkurrerar med yrkesverksamma. En annan fragestallning som anknyter till &mnet &r
huruvida biblioteksverksamhet ska bedrivas med skattemedel eller genom ideellt arbete.

Problemstallningen som ligger till grund for uppsatsen ar saledes vad som hander med
biblioteksverksamheten i svenska folkbibliotek ndr den inrymmer volontararbete.

1.3 Syfte och fragestallningar

Uppsatsens syfte ar att genom bibliotekschefers utsagor om volontarer i
biblioteksverksamhet undersoka vilken inverkan volontarer har pa folkbibliotekets
héllbarhet som organisation.

Studien har en kvalitativ ingang till amnet och gor inga ansprak pa att vara representativ
for volontarverksamhet pa folkbibliotek i Sverige generellt, utan syftar till att 6ka
forstaelsen for fenomenet volontarer pa folkbibliotek. Den kunskapsklyfta som ska
overbryggas handlar om bibliotekschefers perspektiv pa volontéararbete inom
biblioteksverksamhet.

Foljande forskningsfragor har varit vagledande genom studien:

Vilka fordelar och nackdelar ser bibliotekschefer med att anvanda volontérer i
biblioteksverksamheten?

Vilka arbetsuppgifter anser bibliotekschefer kan laggas pa volontarer?
Hur ser organisationen kring volontarverksamheten ut?

Hur paverkas biblioteksverksamheten enligt bibliotekschefer av att volontéarer
anvands?

For att besvara forskningsfragorna och undersoka vilken inverkan volontarer kan ha pa
folkbibliotek utfordes semi-strukturerade intervjuer med tre bibliotekschefer.
Intervjuerna kodades genom kvalitativ dataanalys och resultatet analyserades och
diskuterades sedan utifran Katarina Michniks (2018) utveckling av Joseph Coblentz
(2002) teori om hallbara organisationer.



1.4 Begreppsdefinition

| uppsatsen definieras volontarer som nagon som utfor ett arbete pa frivillig basis utan
att fa betalt. Studien behandlar volontarverksamhet som bedrivs och organiseras pa
olika sétt:

i bibliotekets regi

i samarbete med andra kommunala verksamheter

i samarbete med ideella organisationer

i samarbete med lokala ideella féreningar

i samarbete med den finansiella sfaren

1.5 Disposition

Efter uppsatsens inledande kapitlet presenteras en tematisk genomgang av tidigare
forskning inom omradet. Darpa féljer en redovisning av uppsatsens teoretiska ramar och
den metod som anvands for att samla in och undersdka det empiriska materialet. Vidare
presenteras empirin i resultatet utifran foljande kategorier: Bortglomd
volontérverksamhet; VVolontarers arbetsuppgifter; Organisation; Ideologisk instéllning
till volontarer; Installning till volontarverksamhet i andra lander; Synen pa
biblioteksprofessionen och folkbibliotekets uppdrag; Personalen, fackets och
allmanhetens instéllning till volontarer; Resurser och Volontaren som tillgang.

| darpa foljande avsnitt analyseras och diskuteras empirin utifran Katarina Michniks
(2018) modifiering av Joseph Coblentz’ (2002) tre aspekter av héllbara organisationer:
institutionellt, ekonomiskt och legitimt. Analys och diskussion f6ljs av studiens
slutsatser dar forskningsfragorna besvaras och forslag till vidare forskning ges.



2 Tidigare forskning

| avsnittet presenteras tidigare forskning tematisk under rubrikerna: VVolontérers
arbetsuppgifter; Lokalsamhéllet, allmanheten, politiker och delaktighet; Tid och
resurser; Service och kvalitet och Kvalitet, profession och organisation. Avsnittet
avslutas med en sammanfattning.

2.1 Volontérers arbetsuppgifter

I Sverige har volontéarer i stor utstrackning anvands i folkbibliotekens arbete for att 6ka
nyanlandas integration i samhéllet. Den betydande forskning om folkbibliotekens roll
for nyanlanda som bedrivits kan darfor anses angransa till amnet fér uppsatsen
(Johnston, 2016; Pilerot & Hultgren, 2017; Johnston, 2018; Johnston & Audunson,
2019). Johnstons (2016, 2018) forskning visar att bibliotekens sprakcaféer — som ofta
bedrivs med hjalp av volontarer — kan bidra till nyanléandas sprakutveckling och
integration. Pilerot och Hultgren (2017) ser att biblioteken kan “fungera som en lank
mellan det svenska samhillet och nyanlédnda” (Pilerot & Hultgren, 2017, s. 8)

Jag vill ocksd namna Karin Lofroths masteruppsats “Férmedling av moten for samtal
mellan mdnniskor som annars inte trdffas” En studie av volontdrers arbete i
verksamheten Lana en Uppsalabo (L&froth, 2020). Dar undersoktes bland annat genom
intervjuer med volontérer — vad volontérerna gor, vilka motiv de har och vad som
formar, strukturerar, mojliggor respektive begrénsar deras verksamhet. VVolontarerna i
studien ansag att de genom sin verksamhet skapade tillfallen for méten mellan kulturer,
bidrog till sprakutveckling, integration, dverbryggande av socialt kapital, samt
formedlade information om samhallet (Lofroth, 2020).

| andra lander anvands volontarerna bade for att skapa mervérden genom utokad
service, som biblioteksvardar, vid lasframjande projekt, vid lokalhistoriska projekt och
andra enklare uppgifter som bokuppstéllning, men ocksa for att bemanna volontardrivna
bibliotek (Casselden et al., 2019). Volontarer anvands ocksa for att kunna genomfora
speciella projekt (McDiarmid & Auster, 2004).

2.2 Lokalsamhéllet, alilménheten, politiker och delaktighet

| tidigare studier om engelska folkbibliotekschefers instéllning till volontarverksamhet i
bibliotek framkommer att de bade ser fordelar och nackdelar (Casselden et al., 2015). |
intervjuer med folkbibliotekschefer i England framkommer att de i hog grad &r positiva
till att anvanda volontarer for att 6ka servicen och starka lokalsamhallets engagemang
och invanarnas delaktighet i biblioteksverksamheten (Casselden et al., 2015). Aven i en
enkatstudie i Kanada framhaller sjukhusbibliotekschefer att volontarerna bidrar till en
positiv syn pa biblioteket hos allméanheten och dven bistar med god marknadsforing av
bibliotekets service (McDiarmid & Auster, 2004).

| artikeln Volunteers in Libraries: Structure, Evaluation and Theoretical Analysis om
volontérverksamhet i bibliotek i USA argumenterar Nicol och Johnson (2008) for att
volontdrer kan hjélpa biblioteken att utveckla battre kommunikation med allménheten.
Casselden et al. (2017) papekar dock att &ven om volontérer erbjuder ett storre
kontaktnat och fungerar som lankar till lokalsamhéllet, géller detta inte nédvandigtvis
medborgare fran alla sociala grupper i samhaéllet.
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En annan aspekt som studier i England visar ar att bibliotekschefer och
bibliotekspersonal anser att allménheten och politiker — pa bade lokal och nationell niva
— varken forstar bibliotekariernas roll eller folkbibliotekets uppgift (Casselden et al.,
2019). Samma studie visar att 60 % av biblioteksanvandarna inte vet om att volontérer
anvands pa deras bibliotek (Casselden et al., 2019).

2.3 Tid och resurser

Andra fordelar med volontarer som sjukhusbibliotekschefer framholl i en studie i
Ontario var tidsbesparing och avlastning for bibliotekarierna vid stor arbetsbérda och att
volontérer anvandes for att halla nere kostnader (McDiarmid & Auster, 2004). Men det
fanns ocksa de som ansag att det kravdes orimligt mycket tid och kraft till att lara upp
och fortbilda volontarerna. Sjukhusbibliotekschefernas oftast angivna skél att inte
anvanda volontarer i verksamheten var den begransade tid som fanns for personalen att
handleda volontarerna (McDiarmid & Auster, 2004). | undersokningen framkom att
majoriteten av bibliotekscheferna ansag att deras bibliotek var underbemannade.
Studien kunde ocksa visa ett samband mellan att bibliotekscheferna ansag att
biblioteken var underbemannade och anvéndning av volontéarer (McDiarmid & Auster,
2005).

Awven i den engelska studien var folkbibliotekscheferna kritiska da volontarer snarare
ersatte befintlig personal istallet for att utoka verksamheten (Casselden et al., 2015).
Studien genomfordes under en period da nastan en fjardedel av de avlénade
biblioteksjobben i England avvecklades; 343 bibliotek stangdes samtidigt som 15 500
volontarer rekryterades pa bara nagra ar (Wainwright et al., 2016).

| en engelsk studie patalade bade personal och bibliotekschefer volontarverksamhetens
gbmda kostnader — till exempel att det krévs resurser for att utbilda och handleda
volontérer (Casselden et al, 2017).

2.4 Service och kvalitet

| artikeln VVolunteers in Libraries: Structure, Evaluation and Theoretical Analysis om
volontérverksamhet i bibliotek i USA argumenteras for att anvanda volontdrer for att
utveckla mer effektiv service till allmanheten (Nicol & Johnson, 2008). Nicol och
Johnson (2008) anser att volontarer bland annat kan vara en tillgang nar ny teknik ska
etableras i biblioteken. VVolontérer ar, enligt Nicol och Johnson (2008), mer
lattillgangliga for allménheten att ndrma sig och inte lika skrdmmande som
bibliotekarier. De anser att volontarprogram kan hjéalpa biblioteken att géra ett
paradigmskifte — fran ett bestand- och systemmanagementparadigm till ett
anvandarcentrerat konsultationsparadigm (Nicol & Johnson, 2008).

I intervjuer med folkbibliotekschefer i England framkommer att de i hdg grad ar
positiva till att anvanda volontarer for att 6ka bibliotekets service (Casselden et al.,
2015). Men de papekar dock att volontarerna snarare har kommit att ersétta
bibliotekarier istéllet for att 6ka servicen pa biblioteken. De uttryckte dven en oro for att
biblioteksverksamhetens kvalitet ddrmed forsdmrades av volontarverksamheten
(Casselden et al., 2015). Aven vid tva fallstudier i Norddstra England med intervjuer av
bibliotekspersonal, personalenkater, anvéndarenkéater och fokusgrupper med volontarer
framfordes liknande kritik (Casselden et al., 2019). Studien visade en stor spridning i
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asikterna om volontarer i biblioteksverksamheten, bland dem fanns informanter som
upplevde negativa konsekvenser av volontarverksamhet i folkbibliotek, saval som
positiva. Resultaten fran studien beskrivs i en schematisk modell som visar
komplexiteten:

Volunteer has a positive role Contested themes Volunteer has a negative role
Volunteer as support and source of Volunteer plays a divisive and haghly
expertise sensitive politicised role together with a
misunderstanding of the role of the
licrary
Volunteer management and use
Volunteer plays a bridging role Community capacity lacking
Faciltates community engagement Relationships Usual suspects domnate in
and inclusivity volunteering resulting in an exclusive
service
Control and reward
Generates social capital and service Selfish actions on part of volunteers
ennchment conflict with service priorties
Professionalism and quality
Imp! qualty and ility Hidden costs of volunteer
management imply ideological shift
from state provision of services
Relational state and localism
Diminished quality and accountabdity
Enablers Barriers
Communication Policy
Trust Community capacity
Management styles Ignorance
Suategy ensions
Value appreciation Cultural clash
Team approach ' Fragmented
Partnership working Largely untested

Figur 1. ”The mismatch of opinions relating to volunteer use in public libraries.*
(Casselden et al., 2019, s. 873).

Kommentar. Fran Keeping the doors open in an age of austerity? Qualitative analysis of
stakeholder views on volunteers in public libraries. Journal of Librarianship and
Information Science, (s. 873). https://doi.org/10.1177/0961000617743087

Copyright 2019 av upphovsrattsinnehavaren. Anvand med tillatelse.

I modellen av Casselden et al. (2019) 6ver uppfattningar som framkom i studien
beskrivs att volontérer anses spela en positiv roll for folkbiblioteken bland annat genom
sina expertkunskaper. Volontarerna uppfattades som brobyggare och anségs skapa
samhéllsengagemang och ha en positiv effekt pa bibliotekets relation till lokalsamhallet.
Modellen visar ocksa att volontarerna anses spela en negativ roll for folkbiblioteken
bland annat da de brister i forstaelsen for bibliotekens roll och att det kan vara svart att
hitta volontarer fran naromradet. Volontarer anses ocksa medfora gomda kostnader och
minska biblioteksverksamhetens kvalitet och palitlighet (Casselden et al., 2019).

2.5 Kvalitet, profession och organisation

Nagra nackdelar som framhalls i tidigare forskning ar att volontérernas narvaro och
engagemang ar opalitlig (McDiarmid & Auster, 2004). | en engelsk undersokning
framkom att bibliotekspersonalen upplevde problem med volontarernas engagemang,
palitlighet, ansvarstagande och sekretesshantering vilket paverkade
biblioteksverksamhetens kvalitet (Casselden et al. 2017). Det framkom &ven att
verksamhetens grénser blev otydliga vilket skapade spanningar mellan avliénad personal
och volontérer (Casselden et al. 2017). Bibliotekspersonalen upplevde aven att
volontdrerna missforstod bibliotekets roll (Casselden et al., 2019). Fran volontarernas
sida uttrycktes en viss fientlighet gentemot bibliotekets regler som upplevdes som
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I6jliga och ineffektiva (Casselden et al. 2017). Bland sjukhusbibliotekschefer i Ontario
uttrycktes ocksa en farhaga for att den avlénade personalen skulle tycka att volontéarerna
fick gora alla “roliga” arbetsuppgifter och att anvandandet av volontéarer minskade
bibliotekariernas yrkesstatus (McDiarmid & Auster, 2005).

McDiarmids och Austers (2005) enkatundersdokning visade att i sjukhusbibliotek i
Ontario dé&r facket var narvarande anvéandes volontarer mer séllan. Det nést vanligaste
skalet att inte anvanda volontarer i biblioteken var motstand fran fackligt hall. En
fjardedel av cheferna som inte anvande volontarer i verksamheten angav tidigare
svarigheter med volontarer som skal att inte anlita volontarer. Sju procent uppgav att de
inte anvénde volontérer eftersom bibliotekspersonalen motsatte sig det (McDiarmid &
Auster, 2005).

En positiv effekt av volontarer som tas upp i tidigare studier ar att volontérerna tillfor
kompetens till verksamheten (Casselden et al., 2019). | en artikel om volontérer i
sjukhusbibliotek i Texas framhalls ocksa att volontarernas olika bakgrund och kunskap
fran tidigare yrken kan ge uppslag till utveckling av verksamheten (Calman, 2010).

| flera studier patalas betydelsen av att ha ordentliga volontarprogram (Nicol &
Johnson, 2008; Calman, 2010). Calman (2010) foresprakar en noggrann process vid
rekrytering sa att volontarernas intressen och kunskaper matchar med bibliotekens
behov. Darefter bor volontarerna ges en gedigen utbildning och vidare bor
volontarernas arbete kontinuerligt hallas under uppsikt. Dartill betonas betydelsen av att
fa volontarerna att forsta organisationens mal sa att de kanner engagemang i
verksamheten (Calman, 2010).

Pilerot och Hultgren (2017) visar i sin forskning att samarbeten kring arbetet med
nyanlanda pa bibliotek ofta startar av tillfalligheter — dar personliga natverk och
slumpen styr var ett samarbete tar fart. De framhaller att arbetet med nyanlanda — vilket
ocksa inbegriper volontarverksamhet — ofta bedrivs under osékerhet vad galler
finansiering och paverkas av verksamheter och aktorer som biblioteken inte kan styra
Over. De efterlyser darfor strategier och dversikter 6ver de olika aktdrer som biblioteken
samarbetar med i sitt arbete med nyanlanda; andra enheter inom den kommunala
forvaltningen, organisationer i civilsamhéallet som studieférbund, féreningar, volontérer
och enskilda individer och pa ett nationellt plan med myndigheter som
Migrationsverket, samt den finansiella sfaren (Pilerot & Hultgren, 2017).

2.6 Sammanfattning av tidigare forskning

Avsnittet om tidigare forskning om volontérers betydelse for folkbibliotek bygger till
stor del pa forskning som bedrivits utanfor Sverige. (McDiarmid & Auster, 2004 och
2005; Nicol & Johnson, 2008; Calman, 2010; Casselden et al. 2015, 2017 och 2019). |
en svensk kontext finns framforallt forskning om folkbibliotekens arbete med nyanléanda
som ofta inbegriper volontarer och darmed angrénsar till &mnet for uppsatsen.
(Johnston, 2016; Pilerot & Hultgren, 2017; Johnston, 2018; Johnston & Audunson,
2019). Vad galler de arbetsuppgifter som beskrivs i svensk forskning ar det framst vid
sprakcaféer och Lana en svensk-verksamhet som volontarer anvands. (Johnston, 2016;
Pilerot & Hultgren, 2017; Johnston, 2018; Johnston & Audunson, 2019; L&froth, 2020)



De fordelar med volontérer i biblioteksverksamhet som visas i forskning fran England
ar bland annat att volontérer kan stérka relationen till lokalsamhallet och allménhetens
engagemang (Casselden et al. 2015). Det framkommer ocksa att volontarer anses 6ka
bibliotekets service, men att ndr volontérer ersatter bibliotekarier blir resultatet snarare
minskad service och forsdmrad kvalitet i verksamheten. En annan aspekt som kommer
till uttryck ar att bibliotekspersonalen upplevde problem med volontarernas
engagemang, palitlighet, ansvarstagande och sekretesshantering vilket ansags paverka
biblioteksverksamhetens kvalitet (Casselden et al. 2017).

Vad géller tid och resurser ansag sjukhusbibliotekschefer i Ontario att volontarer bade
kunde vara en tillgang och en belastning. (McDiarmid & Auster, 2004). De kunde
minska bibliotekariernas arbetsborda, men det kravdes ocksa mycket tid och kraft att
lara upp och handleda volontérerna.

| fraga om organisering av volontarverksamhet i bibliotek visar studier fran andra lander
som USA och Kanada betydelsen av att ha ordentliga rutiner for rekrytering, utbildning
och handledning av volontérer. (Nicol & Johnson, 2008; Calman, 2010). I en svensk
kontext belyser Pilerot och Hultgren (2017) att bibliotekens arbete med nyanléanda, som
ofta inbegriper volontérer, bedrivs under stor osakerhet vad galler finansiering och de
efterlyser strategier och dversikter éver vilka olika aktérer som biblioteken samarbetar
med i sitt arbete med nyanlanda, till exempel volontérer.



3 Teori

Da jag har valt att undersoka volontarers inverkan pa folkbibliotekets verksamhet
utifran volontarers arbetsuppgifter och volontarverksamhetens organisation foll valet pa
en organisationsteori for att analysera empirin. For att forsta hur volontérarbete inom
bibliotek paverkar verksamheten utgar jag fran Katarina Michniks (2015) modifiering
av Joseph Coblentz (2002) teori om hallbara organisationer. Michnik (2015, 2018) har
bland annat anvant modellen for att undersoka hur digitala tjanster kan paverka
folkbibliotekens hallbarhet och i sin avhandling om folkbibliotekens sociala legitimitet.
Coblentz (2002) modell utgar fran tre aspekter:

e Institutionellt. En organisation ar institutionellt hallbar om den har ett tydligt
uppdrag och en medvetenhet om varfor organisationen finns och vad den hoppas
uppna. Eftersom omvérlden standigt forandras maste organisationen vara
flexibel och proaktiv for att anpassa sig till nya moéjligheter eller hot (Coblentz,
2002).

I denna studie vill jag undersoka vad som hander med biblioteksverksamheten nar den
inrymmer volontararbete. Coblentz (2002) teori ar anvandbar da den riktar in sig pa hur
en organisation hanterar forandringar i samhallet utan att forlora sina mal. Volontarer i
verksamheten &r ett sétt for folkbiblioteken att hantera forandringar i samhéllet, vilket
kan vara positivt for organisationens hallbarhet. Men for att biblioteket som
organisation skall vara hallbar maste det ocksa finnas ett tydligt uppdrag och en klar
vision som ar forankrad hos saval chef som medarbetare. Har kan Coblentz (2002) teori
belysa hur volontarer kan paverka bibliotekets hallbarhet och férmaga att na sina mal.

e Ekonomiskt. Att en organisation ar ekonomiskt hallbar betyder, enligt Coblentz
(2002), inte nodvandigtvis att organisationen kan na sina mal med egna
inkomster, men att den ar finansiellt sjalvstandig pa sa vis att verksamheten har
kontroll och kan styra éver sina medel och planera utifran sina resurser for att nd
sina mal. Utover detta kravs ett visionart ledarskap, natverkande, och att
personalen vet vilka resurser som &r tillgangliga eller hur de kan sdka nya medel
for att uppna organisationens mal. Men forsoken att skaffa nya medel far dock
aldrig leda till att verksamheten anpassas for att fa mer medel om detta leder till
att verksamhetens uppdrag asidosatts (Coblentz, 2002).

Enligt Coblentz (2002) andra aspekt behdver en organisation — i detta fall biblioteket —
tydliga planer inom sina ekonomiska ramar. VVolontérer i folkbibliotek dar en ekonomisk
fraga som har ekonomiska konsekvenser for organisationen, varfér Coblentz (2002)
teori aven ar anvandbar for att undersoka hur bibliotekens ekonomiska hallbarhet
paverkas. | uppsatsen kommer jag dven inbegripa kompetens som en ekonomisk resurs.

e Moraliskt. Coblentz (2002) tredje aspekt handlar om att organisationens ledare
och personal har en Kklar vision av uppdraget och ar engagerade. Personalen ska
agera etiskt i linje med organisationens mal och deras agerande ska dven
uppfattas som etiskt korrekt (Coblentz, 2002).

| uppsatsen anvands delar av Michniks (2018) utveckling av Coblentz (2002) tredje
aspekt dar kravet pa att personalens agerande ska uppfattas moraliskt korrekt istéllet
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ersétts med att organisationens verksamhet ska uppfattas som legitim. Michniks (2018)
modifiering av Coblentz (2002) tredje aspekt utgar alltsa fran att biblioteket som
organisation uppfattas som legitim snarare an utifran hur personalen uppfattas. | min
analys utgar jag bade fran organisationens legitimitet saval som att personalens
agerande uppfattas som legitimt och bendmner i fortséattningen den tredje aspekten som
legitimitet vilket alltsa blir en modifiering av Michniks utveckling av Coblentz teori.
Begreppet legitimitet anvands hér enligt Suchmans (1995) definition: “Legitimacy is a
generalized perception or assumption that the actions of an entity are desirable, proper,
or appropriate within some socially constructed system of norms, values, beliefs, and
definitions.” (Suchman, 1995, s 574) Det vill siga legitimitet bygger pa att
organisationens agerande generellt uppfattas 6nskvart, korrekt och lampligt utifran
radande socialt konstruerade normer, varden, uppfattningar och definitioner (min
dversattning) (Suchman, 1995, s 574). Legitimitet uppnas, enligt Suchman (1995), dels
genom Kkontinuitet, dels genom trovérdighet.

Aven den modifierade tredje aspekten &r applicerbar pa hur volontarer paverkar
folkbiblioteken. Verksamheten maste uppfattas som legitim och relevant genom
kontinuitet och trovardighet for att vara hallbar. Biblioteket som organisation maste
ocksa leva upp till rddande normer, forestallningar och forvantningar och héar kan
volontarer som till exempel inte har biblioteksutbildning ha en inverkan pa hur
trovardigt biblioteket framstar for allmanheten och darmed paverka bibliotekets
legitimitet och hallbarhet som organisation (Jmf. Suchman, 1995; Coblentz, 2002;
Michnik, 2018).
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4 Metod

I metodkapitlet beskrivs och diskuteras studiens urval, metod, utférande, tillforlitlighet,
forskningsetiska stallningstaganden och analys.

4.1 Val av respondenter

For att underscéka hur volontarer kan paverka folkbibliotekens verksamhet har jag valt
att intervjua tre bibliotekschefer med olika erfarenheter av volontarverksamhet pa
folkbibliotek i Sverige. Urvalet &r alltsa grundat pa informanternas inblick i hur
volontarer kan anvandas. Undersokningen bygger saledes pa ett malstyrt urval, dar
informanterna valts ut strategiskt da deras erfarenheter i amnet &r relevanta for
forskningsfragorna (Jmf. Bryman, 2018).

Valet av informanter foll pa personer i chefsposition eftersom de har stor inblick i hur
verksamheten organiseras och dessutom sjalva har inflytande och kan paverka hur
verksamheten bedrivs. Darmed kan deras utsagor forvantas kunna ge svar pa studiens
forskningsfragor om till exempel organisation och arbetsuppgifter. Jag har ingen
relation till de intervjuade varken i yrket eller privat sd intervjusituationen paverkades
inte av nagot personligt eller yrkesmassigt forhallande mellan mig och de intervjuade.

4.2 Respondenterna kontaktas

For att stérka studiens vetenskapliga trovardighet beskrivs har hur studien genomforts i
de olika leden av arbetsprocessen.

Under hosten 2021 kontaktades informanterna en och en via mejl med en forfragan om
att medverka i studien for denna kandidatuppsats. | mejlet presenterades studiens &mne
och upplagg. Da de var positiva till att medverka skickades ytterligare ett mejl med ett
samtyckesformulér (se bilaga 1). Dar informerades de om att intervjun skulle ske via
Zoom och att den skulle spelas in med Hogskolan i Boras som personuppgiftsansvarig
for behandlingen. De informerades dven om att uppgifterna endast &r tillgangliga for
uppsatsskrivaren, lararna pa den aktuella kursen och centrala administratérer vid
hdgskolan. De informerades dven om att uppgifterna &r allmanna handlingar som kan
komma att lamnas ut i det fall nagon begér det i enlighet med offentlighetsprincipen.
Vidare informerades de om att uppgifterna kommer att lagras under tiden for
uppsatsskrivandet, men raderas nér de inte langre ar nddvandiga, senast vid
betygsattning av den uppgift inspelningen ingar i. Har beskrevs dven att resultatet av
studien kommer att presenteras i avidentifierad form sa att inga uppgifter kan sparas till
dem. Darmed foljer studien konfidentialitetskravet (Jmf. Bryman, 2018).

Bibliotekscheferna informerades dven om att deltagandet &r frivilligt och att samtycket
nar som helst kan dras tillbaka. Saledes uppfylldes de grundlaggande etiska kravet pa
frivillighet och studien uppfyller ddrmed informationskravet. (Jmf. Bryman, 2018)
Eftersom bibliotekscheferna skrev under och scannade in och skickade tillbaka
samtycket uppfylls &ven samtyckeskravet. (Jmf. Bryman, 2018).
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Av samtyckesformularet framgar studiens anvandningsomrade och att underlaget endast
kommer anvéndas i denna studie och darmed uppfyller studien nyttjandekravet (Jmf.
Bryman, 2018).

4.3 Intervjuerna

Né&r informanternas samtycken var insamlade avtalades tid for intervjuerna via mejl. De
tre bibliotekscheferna intervjuades i Zoom i november 2021. Intervjuerna spelades in.
Valet att utfora intervjuerna i Zoom grundade sig pa corona-pandemin som gjorde
intervjuer ansikte-mot-ansikte olampliga pa grund av smittorisken. Att traffas i samma
rum vid intervjuer kan annars vara att foredra da det ar lattare att avlasa kroppssprak
och andra subtila signaler som inte bryter genom glaset vid en online-intervju. Den stora
vanan av méten via lank, bade av digital teknik och samtalsteknik som utvecklats under
corona-pandemin har dock férmodligen minskat de nackdelar som forut var forknippade
med online-intervjuer; till exempel den osékerhet och det obehag for bade intervjuare
och respondent som problem med tekniken kan medféra (Jmf. Bryman, 2018).
Intervjuer via Zoom har &ven fordelen att respondenten sjélv kan bestamma var
intervjun ska genomforas och kan darmed sjalv kan vélja en miljé som kénns lamplig
och bekvam.

Intervjuerna var ca 40 minuter langa. De var semi-strukturerade och utgick fran en
intervjuguide (se bilaga 2) som dock frangicks vid behov nér intressanta sidospar
uppkom. Semi-strukturerade intervjuer utgar fran ett frageschema, men fragorna
behdver inte félja en bestamd ordning och uppféljningsfragor kan forekomma vilket gor
att intervjun kan anpassas efter respondentens svar (Bryman, 2018). Valet av semi-
strukturerade intervjuer grundar sig i att jag ville ha en flexibel ingang till &mnet och
hade begrénsad forkunskap om bibliotekschefernas installning till volontérer, vilket gor
semi-strukturerade intervjuer lampliga for studien (Jmf. Bryman, 2018).

Under intervjuerna fordes anteckningar som renskrevs direkt efter intervjun. Efter varje
intervju transkriberades och avpersonifierades materialet inom ett dygn for att lattare
kunna minnas detaljer och tankar som uppkommit vid intervjutillfallet (Jmf. Bryman,
2018). Vid avpersonifieringen av materialet lades stor vikt vid att namn, funktioner,
platser, unika foreteelser, speciella uttryck, kommunspecifika projekt ersattes med
funktion inom parantes och att pronomen ersattes med ett konsneutralt (hen) sa att de
intervjuades identitet inte ska kunna identifieras. Ljudfilerna fran intervjuerna och de
transkriberade och avpersonifierade textfilerna har forvarats déar endast
uppsatsforfattaren har tillgang till dem, sa att konfidentialitetskravet uppfylls (Jmf.
Bryman, 2018).

4.4 Kvalitativ dataanalys

Nar intervjuerna transkriberats och avpersonifierats kodades materialet genom kvalitativ
dataanalys. Valet av kvalitativ dataanalys grundar sig i att jag hade begransade
forkunskaper om bibliotekschefernas installning till volontérer och att det darfor
passade med ett induktivt forhallningssatt dar koder och kategorier inte var faststéllda
fran borjan utan vaxte fram under kodningen av materialet (Jmf. Bryman, 2018).
Kodningen ar den process dar materialet bryts ned och benamns och bor paborjas direkt
efter insamlingen av data (Bryman, 2018).
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Kodningen genomfdrdes manuellt dar olika farger representerade olika foreteelser (Jmf.
Bryman, 2018). Till exempel kodades utsagor om lokalsamhélle, kompetens och
ekonomi. Vissa uttalanden visade att informanterna glémt bort att de hade volontarer i
viss verksamhet; dessa uttalanden kodades som tankte inte pa det. Andra uttalanden
visade att viss volontarverksamhet inte betraktades eller bendmndes som
volontarverksamhet. Dessa yttranden kodades som icke bendmnd som
volontarverksamhet. Efter en forsta kodning reducerades och systematiserades sedan
koderna i olika kategorier utifran kopplingar dem emellan (Jmf. Bryman, 2018). Till
exempel sammanfordes tidigare namnda koder tankte inte pa det och icke benamnd som
volontarverksamhet till en kategori under namnet bortglémd volontarverksamhet.

Uppdelningen i koder och kategorier ar i sig en del av tolkningsprocessen vid kvalitativ
dataanalys (Bryman, 2018). | stort delades koderna in i olika kategorier med
forskningsfragorna och férkunskaper fran tidigare forskning i &mnet som utgangspunkt.
Det framkom &ven koder som inte kunde placeras direkt under forskningsfragornas
paraply som till exempel tidigare ndmnda bortglomd volontarverksamhet, men som trots
det ger vardefull forstaelse av bibliotekschefernas instéllning till volontarer i
verksamheten och darmed faller inom ramen for uppsatsens syfte.

Efter tre intervjuer uppnaddes teoretisk mattnad, vilket betyder att ny data fran
intervjuerna inte tillforde ytterligare information till de kategorier som framkommit vid
kodningen, varfor inga fler intervjuer utfordes (Jmf. Bryman, 2018). Nar alla tre
intervjuerna var kodade och indelade i olika kategorier kodades materialet &nnu en gang
for att upptacka om kodningen forandrats 6ver tid eller om nagra av koderna kunde slas
samman eller delas upp i andra kategorier (Jmf. Bryman, 2018).

Ur kodningen framkom foljande kategorier:

« Bortglomd volontarverksamhet (ur koderna tankte inte pa det och icke
bendmnd som volontéarverksamhet)

 Volontérernas arbetsuppgifter (ur koderna lasframjande, bibliotekarie
light etcetera)

 Organisation (ur koderna utbildning, handledning, studieférbund, lokala
foreningar, frivilligsamordnare etcetera)

« ldeologisk instéllning till volontarer (ur koderna politik, betalt arbete vs
ideellt etcetera)

« Instéllning till volontérverksamhet i andra lander (ur koderna
samhallssystem, sarbarhet, engagemang etcetera)

« Synen pa biblioteksprofessionen och bibliotekets uppdrag (ut koderna
referenssamtal, biblioteksutbildning etcetera)

« Personalen, facket och allménhetens instéllning (ut koderna personal,
fack, allmanhetens syn etcetera )

« Resurser (ut koderna ekonomi, kompetens, arbetsborda etcetera)

« Volontaren som tillgang (ur koderna lokalsamhallet, nya perspektiv
etcetera)

Resultatet fran intervjuerna presenteras utifran de kategorier som framkom ur den
kvalitativa dataanalysen. Redan vid kodning av ett material sker alltid en tolkning fran
kodarens sida utifran dennes forkunskaper (Bryman, 2018). Min egen forforstaelse och
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ingang till &amnet redovisas i uppsatsens inledning. Eftersom jag sjalv arbetar pa ett
bibliotek som anvander volontarer i verksamheten maste det tas i beaktande att detta
fargar min tolkning. Min ingang ar dock att det finns bade for- och nackdelar med
volontarverksamhet och att dessa maste belysas. For att ge studien trovardighet och
transparens innehaller presentationen utforliga citat sa att min tolkning av
respondenternas svar ska synliggoras. De utforliga citaten motverkar ocksa problemet
med att kontexten latt gar forlorad om koderna och kategorierna inte ses i sitt
sammanhang (Jmf. Bryman, 2018).

4.5 Teoretiska ramar
Utifran de resultat som framkom ur den kvalitativa dataanalysen genomférdes sedan en

analys baserad pd Michniks (2018) modifiering av Coblentz (2002) tre aspekter pa
hallbara organisationer.

14



5 Resultat

Materialet fran de tre intervjuerna presenteras tillsammans, indelade efter de kategorier
som framkom vid kodningen av materialet. Eftersom det inte ar en jamforande studie &r
de olika bibliotekschefernas svar inte utmarkta eller atskilda forutom nar det finns
betydande skillnader i svaren. Resultatet presenteras i avpersonifierad form genom att
namn, platser, unika foreteelser och annat som kan indikera vilket bibliotek som avses
ar ersatta med foreteelsens funktion inom parentes eller med avkonat pronomen (hen).

5.1 Bortglomd volontarverksamhet

Vid inledningen av intervjuerna meddelade tva av bibliotekscheferna att de inte hade
nagra volontarer i biblioteksverksamheten. Det visade sig att detta till viss del var en
definitionsfraga. P4 ett av biblioteken har de haft verksamhet dar nyanlanda kunde trana
svenska med volontdrer, men att bibliotekschefen inte uppfattade detta som
volontirverksamhet: “vi erbjod vél helt enkelt mojligheten att tréffas. (...) vi var
organisationen for att mojliggdra det helt enkelt. Och sen om man kallar det volontar
eller inte, det kan inte jag séga.” Jag har hér valt att definiera det som
volontarverksamhet anda, eftersom det gar in under min definition av begreppet
volontar.

Inte heller de volontarer fran en ideell forening som bemannar en filial i en av
kommunerna bendmndes som volontarverksamhet av bibliotekschefen:

vi har en annan verksamhet som jag inte har namnt. Som vi kanske inte brukar
bendmna som volontarverksamhet, men det ar ju egentligen det. (...) dar har i
manga ar den har foreningen bemannat biblioteket en kvéll i veckan. Och det
gor dom med helt frivillig, pa helt frivillig basis da. Utifran foreningen, sa det ar
ju en slags volontarverksamhet fast vi har inte benamnt det sa.

Men det var inte bara en definitionsfraga utan dven sa att bibliotekscheferna under
intervjuerna kom pa fler och fler verksamheter dér de anvande volontéarer som de forst
inte tankt pa; till exempel héglasning for barn och for aldre och it-handledning for
seniorer.

5.2 Volontérers arbetsuppgifter

De intervjuade bibliotekscheferna anvander, har anvant eller kan ténka sig att anvanda
volontarer pa flera olika sétt inom biblioteksverksamheten; for olika uppgifter och
organiserat pa olika satt. Da det &r bibliotekschefernas installning till volontarer som
undersoks presenteras bade verksamhet som bedrivs eller har bedrivits med volontarer,
och aven arbetsuppgifter som &nnu inte utfors av volontérer, men som
bibliotekscheferna anser skulle kunna utfras av volontérer. Det gar att urskilja nio olika
slags uppgifter som presenteras i sex grupper:

« bibliotekarie light
o l&sframjande
« integrationsfrdmjande insatser for nyanlanda
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« studiestdd och digital kompetens
e kulturhusvard, arrangemansstod och hantverk
o utveckla nya verksamheter och projekt

5.2.1 Bibliotekarie light

I en av kommunerna finns en filial som en kvall i veckan bemannas av volontarer fran
en ideell forening. Volontarerna har inte full tillgang till bibliotekssystemet, men
fungerar annars som en slags bibliotekarie light. Bibliotekschefen & mycket ndjd med
samarbetet mellan den filialansvariga biblioteksassistenten och féreningen som till
exempel arrangerar temadagar, marknader och lasveckor i biblioteket.

I en annan kommun har det funnits volontéarer som hjélper till i en filial med att satta
upp bocker, arrangera forelasningar, men som inte har bemannat biblioteket sjalva utan
alltid arbetat bredvid en bibliotekarie.

Alltsa dom fick nog hjalpa till lite med det praktiska som behévdes. Vid
evenemang och sadar vet jag att (hen) alltid hjalpte till med att bara stolar, och
flytta undan och jag vet att (hen) pensionaren, (hen) var sadar duktig pa att se
vad som behdvde goras.

Bibliotekscheferna i dessa tva kommuner ar mycket néjda med upplagget. | den tredje
kommunen &r bibliotekschefen mer kritisk till att anvanda volontérer till traditionella
biblioteksuppagifter:

jag tanker nog att volontérer det skulle man kunna ha, vi behdver lyfta fram och
stélla tillbaka stolar till en forelasning eller koka kaffe, ordna med fikat, men i
princip i alla andra sammanhang sa tanker jag att man behdéver ha nadgon form av
biblioteksutbildning

5.2.2 Lasfrdmjande

Foreningen som en kvall i veckan bemannar en biblioteksfilial &r ocksa med i det
lasframjande arbetet till exempel genom att arrangera lasveckor.

| ett av biblioteken bedrivs lasframjande arbete genom hoglésning for &ldre i hemmen
och i dldreboenden med hjalp av volontarer. Tva bibliotek har deltagit i projekt dar
volontérer laser hogt for barn i forskolor. Bégge bibliotekscheferna ar mycket ndjda
med verksamheten. En av bibliotekscheferna beskriver det som “en suverin
lasframjande satsning, som jag verkligen tyckte var viktig och angeldgen”.

5.2.3 Integrationsframjande insatser for nyanlédnda

Det forekommer ocksa samarbeten med ideella organisationer och studieférbund dar
biblioteken varit medarrangor vid sprakcaféer med volontérer i bibliotekets lokaler.

Ett av biblioteken bedrev under en period verksamhet som riktade sig till nyanlédnda
som ville trana svenska med hjélp av volontérer.
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5.2.4 Studiestdd och digital kompetens

Tillsammans med studieforbund och ideella organisationer arrangeras ocksa laxhjalp
med volontarer i bibliotekets lokaler.

En av bibliotekscheferna berattar att de hade en volontar som holl i en drop-in pa en
temadag om digitaliseringen: ”da var det ju nan pensionar som, fran en
pensionarsférening, som var inne och nér vi hade drop-in. Man fick hjalp med sina
telefoner och sadar".

I en annan kommun har bibliotekspersonalen haft diskussioner om att starta en
teknikverkstad “dér volontdrer ibland kanske bemannar utan att ha nagra hoga krav pa
sig, men anda kan vara ytterligare nagon resurs da som starker varan personalgrupp.”
En av bibliotekscheferna patalar dock att véardet av att ha utbildade bibliotekarier vid it-
handledning.

5.2.5 Kulturhusvard, arrangemansstdd och hantverk
En av bibliotekscheferna har planer pa att utbilda volontéarer till kulturhusvardar:

Da skulle dom fa en grundlaggande kunskap om alla verksamheter i huset, sa
skulle dom finnas och réra sig i varan kulturhusentré och i dom lokaler vi har
och vara en extra bemanning, helt enkelt. Det har lite grand ocksa med tanke pa
att vi ibland har mycket grupper som kanske kan bli stokiga, men som ibland
bara vill fa kontakt och kanna att dom ar sedda och sadar. Ibland kan det vara
ungdomar till exempel. Sa det har vi pratat om.

I en kommun har biblioteket ett samarbete med en ideell forening. Déar har frivilliga i
foreningen hjalpt till med praktiska géromal i bibliotekslokalen. En av
bibliotekscheferna menar att det &r just vid arrangemang som volontérer skulle kunna
anvéndas i biblioteket, for att stalla fram stolar och ordna med fika till forelasningar.

5.2.6 Utveckla nya verksamheter och projekt

En av bibliotekscheferna anser att volontarer bor anvandas for att utveckla och testa ny
verksamheten eller “fa mera hiander och fotter i verksamhet som man kanske redan har
initierat som man vet fungerar bra och vill ha. Kunna fa det att véxa lite, men klarar inte
det med egen personal.”

5.3 Organisation

| resultatet framkommer att arbetet med volontérer organiseras pa flera skilda satt och i
olika konstellationer av samarbetspartners.

5.3.1 Enskilda volontarer

I den filial dar det har jobbat enskilda volontérer beréttar bibliotekschefen att det var
volontérerna sjélva som tog kontakt med den filialansvariga for att hdra om de fick
komma och hjalpa till pa biblioteket. Biblioteket fick da hjalp av frivilligsamordnaren i
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kommunen att skriva avtal sa att volontéaren inte skulle ersétta ordinarie personal. Den
filialansvariga ansvarar for volontérernas arbetsuppgifter och utbildning och
bibliotekschefen tycker att det har fungerat jattebra:

(namn) som jobbade dar och jag som héll pa och diskuterade fram och tillbaka
hur vi skulle géra, men (hen) var ju en valdigt klok och driftig person sa (hen)
skotte ju valdigt mycket sjélv ska jag saga. Ihop med den hér
frivilligsamordnaren da. Dar det fanns redan riktlinjer och sa. Det gick att 16sa
ganska sa smidigt skulle jag vilja saga.

5.3.2 Volontarpool i bibliotekets egen regi

I en kommun anordnade biblioteket viss volontarverksamhet som riktade sig till
nyanlanda och bedrevs i bibliotekets egen regi. Bibliotekschefen antyder att det var
mycket arbete med att organisera verksamheten.

5.3.3 | samarbete med andra kommunala verksamheter

Volontarverksamhet forekommer ocksa i samarbete med andra kommunala
verksamheter som exemplet med hoglasning pa aldreboenden. Biblioteket utbildar och
har traffar med volontarerna, men star inte for det praktiska som schemaléggning och
dylikt. | ett bibliotek arrangeras aven laxhjélp med volontérer i samarbete med andra
kommunala verksamheter.

| alla tre kommunerna finns eller har det funnits frivilligsamordnare. | en kommun finns
ett samarbete mellan en kommunal enhet och en forening, dér en person jobbar heltid
och tar emot uppdrag:

fran kommunen eller andra organisationer till vad volontarer skulle kunna
anvandas till. Sen sa anmaler sig alla som &r intresserade av att bidra med sin
volontarinsats och sa matchar (hen) dom. Intervjuar alla som anmaler intresse
for att gora en volontarinsats och matchar med eventuella uppdrag.

Bibliotekschefen har en énskan om att inleda ett samarbete med frivilligsamordnaren,
men har annu inte gjort det.

5.3.4 | samarbete med lokal férening

I biblioteksfilialen som bemannas av en lokal forening en kvall i veckan berattar
bibliotekschefen att det inte finns nagot formellt avtal mellan volontarerna och
biblioteket. Foreningens medlemmar har som uppdrag att bemanna biblioteket tva
timmar i veckan. "Det &r en fristaende forening, helt enkelt. Med sina egna stadgar och
sa (...) Jag vet faktiskt inte om det star nagot i stadgarna, alltsa hur detaljerat det star
dar." Biblioteket sitter inte med i styrelsen och kan darfor inte paverka vilka som
kommer och arbetar som volontarer i biblioteket. Bibliotekschefen berattar att de snart
kommer att se dver rutinerna:
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Ja, vi maste fundera pa det dar for personen som har drivit det har. Som har haft
det har ansvaret i manga ar gar i pension nasta ar, sa da maste det ocksa
formaliseras pa ett annat satt for att nagon annan ska ta 6ver det.

Vad galler utbildning av volontérerna i filialen som bemannas med hjélp av volontérer
berattar bibliotekschefen att det inte finns ndgon formell utbildning utan att det &r den
filialansvariga som coachar nya volontirer: “S& pd det séttet dr det ett dtagande som tar
tid och engagemang. Det maste det gora, annars sa blir det ingen bra volontarinsats
heller.”

I en kommun finns ett samarbete mellan biblioteket och en forening dar volontérer har
hjalpt till med att hitta sponsorer till bibliotekets verksamhet och aven bistatt med vissa
praktiska géromal: “D4 handlar ju det om att se till att det byggs en hylla, mala den...
Men det &r ju inte sa att de gér in i biblioteksprofessionen pa ndgot sétt.”

5.3.5 | samarbete med organisationer och studieférbund

Volontarverksamhet bedrivs ocksa i samarbete med olika organisationer som till
exempel ett projekt dér volontarer l&ser hogt for barn i forskolan. En
utbildningsansvarig — en pensionerad barnbibliotekarie — utbildade volontarer som fick
lasa hogt ute i forskolorna. Biblioteket hjélpte till lite vid utbildningen, men det var
organisationen som organiserade volontarernas arbete med héglasningen:

det var ett ambitiost upplagg. Det var upplagt som en studiecirkel i princip.
Inledningsvis med utbildningsomgangar, man fick material, man fick en
barngrupp tilldelad sig, en kontaktperson pa forskolan, atertraffar. Vi hade
moten dar vi gick igenom ny barnlitteratur for att stimulera och uppmuntra till
det fortsatta arbetet och sa. Sa att det var en suveran verksamhet tycker jag.

Mycket av volontarverksamheten som sprakcaféer och laxhjélp bedrivs i samarbete med
ideella organisationer och studieférbund:

det har ar en jattestor verksamhet. (...) dom har ju kontakt med SFI l&rare, dom
har kontakt med flyktingsamordnaren, dom har haft kontakt med (...) nyanlédnda
ungdomar sa dar sa att dom har verkligen jobbat otroligt fint, skulle jag saga,
(ideell organisation) med detta.

Biblioteken har haft en ansvarig fran personalen, men hér har bibliotekens roll framst
varit som vard for verksamheten, koka kaffe och tillhandahalla lokal.
Bibliotekscheferna framhaller att det anda ar ett stort atagande da sprakcaféerna har
varit mycket valbesokta. Men nér coronapandemin brot ut lades sprakcafé-
verksamheten ned. En av bibliotekscheferna berattar:

eftersom alla volontarer var aldre. Sa blev det plotsligt bara pang stopp pa det.
Och jag vet att (hen) som varit ansvarig for (ideell organisation) dar for
verksamheten, (hen) var inne lite pa att kanske tacka for sig redan innan. Men i
och med det hér sa fick (hen) en majlighet att séga att nu slutar jag, tror jag.
(Hen) hade hallit pa lange och det var valdigt mycket jobb, det forstar jag. Men
sd, vi har inte fatt tillbaka den efter det.
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Nér restriktionerna slappte ville den ideella organisationen inte langre ansvara for
verksamheten och da kunde biblioteket inte bedriva verksamheten sjélva. Nu forsoker
de fa till ett samarbete kring sprakcaféerna med studieforbunden istallet.

I en av kommunerna ar inte biblioteket med och arrangerar sprakcaféer och laxhjalp.
Bibliotekschefen i denna kommun skiljer sig lite i synen pa att ordna sprakcaféer i
samarbete med andra organisationer. Hen ser helst att biblioteket har en mer aktiv roll.
Hen kan tanka sig att ha volontarer som forstarkning vid samarbeten kring sprakcaféer,
men att biblioteket ansvarar for verksamheten:

Ja, det skulle jag ju faktiskt kunna tdnka mig, men att biblioteket skulle vara
delaktiga dar. For det ar ju lite som, jag laxhjalp vet jag faktiskt inte, det kdnns
inte kanske som att det &r ett bibliotekarieuppdrag i forsta hand, ja vi handlar ju
om utbildning, det gor det ju och information. Men det finns ju organisationer
som jobbar med det. Daremot det har samtalet — att fa trana den svenska som,
dar tanker jag mig att man kan vara flera, men att det kan racka med en
bibliotekarie for att snappa upp just det dar — hanvisa vidare till bocker dar du
har... som ar lattlast, dar du har skiva till och sprakkurser och grammatikbdcker
eller hemsprakshdcker for att prata om dom sakerna sa att... Dar tanker jag mig
att man skulle kunna forstarka med fler personer som har liksom det lastranande
samtalet om man sager.

5.4 ldeologisk installning till volontérer

| alla tre kommunerna finns eller har det funnits frivilligsamordnare. Tva av
bibliotekscheferna ser att det finns en stark politisk vilja att volontarer ska anvéndas i de
kommunala verksamheterna och de &r positivt instéllda till att politiken drar at det
héllet. En av bibliotekscheferna uttrycker att:

jag tycker nog att det &r ett bra tank. Inte ta 6ver professionen, men kanske satta
lite guldkant. (...) Jag tidnker att det sprakcaféer och sédir,(...) vi ar sa pigga
manga av 0ss nar vi gar i pension nu sa att vi... ja, men jag har en positiv
installning till att vi kan stalla upp lite fér samhallet. Sprakcaféet var ju valdigt
manga fore detta larare som... och det &r ju otroligt bra for dom deltagarna att fa
den hjalpen ocksa larare som har en pedagogisk bakgrund. (...) Och jag tror att
dom kanner sig valdigt vardefulla och beh6vda ocksa.

Men det finns dven farhagor att vissa politiker skulle vilja anvanda volontarer for att
minska kostnader:

inom en kommun s& ska man ha samma bild av vad syftet ar med
volontarverksamheten for det finns ju (...) en syn pa att volontarer kan ersatta
ordinarie personal och sa ska man inte tanka tycker jag. Det &r inte dar
volontérer kommer in. VVolontarer kommer in som extra... extra resurser som
kanske ocksa bidrar med sin kompetens till redan befintlig personal — men far
aldrig naturligtvis ersatta befintlig personal. Det &r inte syftet, utan syftet med
volontarverksamhet &r att skapa delaktighet, att ta vara pa medborgares
kompetenser att utveckla en verksamhet med resurser som man fér lite “gratis”
(handrorelse for citationstecken) da helt enkelt.
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Tva av bibliotekscheferna ar alltsa i grunden positivt instéallda till volontérer sa lange de
ar ett komplement till ordinarie verksamhet och inte ersétter bibliotekarietjanster.

| den tredje kommunen har det ocksa funnits planer pa att starta volontarverksamhet i
kommunens regi och bibliotekschefen &r positiv till detta:

det kan jag ha respekt for. Dar skulle man vilja bidra for dom som behdver ut
och traffa andra manniskor och vill bidra till att det flyter pa i samhallet och sa.
Att dom skulle kunna fa méjlighet att hjélpa till da. Utifran att dom sjalva
behdver det.

Men hen tillagger att det redan finns manga foreningar i kommunen dar medborgarna
kan fa utlopp for sitt engagemang. Hen ar positiv till att anvanda till volontarer till
arrangorsstod som att bara fram stolar, men gor ocksa invandningen:

Men sen far man ju alltid ta med det hir — &r det ett arbete? Ar det en uppgift
som nagon skulle fa ett arbete pa? Att det finns, att man inte ersatter ett behov
av en tjanst med en volontararbetare. Det ar ju valdigt viktigt och ocksa att
liksom ha en balans eller analyserat det innan och sadar.

5.5 Instéllning till volontérverksamhet i andra l&nder

Alla tre bibliotekscheferna &r negativa till volontarverksamhet nar den bedrivs i stor
skala som till exempel i andra l&nder som England och USA. De &r oroliga for att
professionaliteten i biblioteket forsvinner: “en hel verksamhet som bygger pa
volontarer; det ar ju valdigt sarbart. Och sen ar det ju ocksa, tanker jag, en lite sorglig
syn pa biblioteksprofessionen.”

En av bibliotekscheferna uttrycker att hen ser en fara i att vara for beroende av
volontérer:

som man &r in manga delar av véarlden, som USA och s, det bygger ju pa att
man har volontarer, helt enkelt. Man har byggt upp systemet pa det sattet och
det &r ju ingenting att efterstrava. Det vill jag inte att vi gor i Sverige. Det skulle
vara forodande, det urholkar ju kompetens och det urholkar verksamhetens
utvecklingspotential och det &r ingen kontinuitet och det &r ingen bra
samhallsutveckling.

Men hen anser att Sverige inte kan jamftéras med dessa lander:

Vi kan ju aldrig jamfora oss fullt ut. Vi har véldigt olika samhallssystem. Vi har
ju byggt upp... Alltsa, vi har en folkbibliotekstradition som inte liknar nagon
annans och vi har vara folkbildningsbibliotek som blev kommunbibliotek som
fick en bibliotekslag. Sa det ar som att jamfora dpplen och paron. Men, men...

Bibliotekschefen ar alltsa inte orolig for att detta ar en utveckling som vi kommer att fa

se i Sverige pa grund av att vi har ett helt annat samhéllssystem har. En av cheferna
uttrycker sin respekt for det stora engagemang som finns i volontarverksamhet i andra
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lander och menar att “det ar sikert jattemycket bra verksamhet pa olika sitt” men att det
skiljer sig i hur man ser pa biblioteksuppdraget och att hen absolut inte vill hamna dér.

5.6 Synen pa biblioteksprofessionen och folkbibliotekets uppdrag

Den av bibliotekscheferna som framstar som mest kritisk till att anvanda volontarer i
biblioteken anser att volontérer endast bor anvéandas till att hjalpa till vid férelasningar,
koka kaffe och bara stolar, men att i bibliotekspersonalen i néstan alla andra
sammanhang behover biblioteksutbildning i nagon form:

for aven om du sitter och pysslar med ett barn sa handlar det om referenssamtal
att soka vagar vidare, jobba lasframjande, sa det ar ju inte bara att sitta och
pyssla tanker jag. | sadana fall tappar man ju viktiga bitar, tanker jag.

Bibliotekscheferna framhaller ofta just referenssamtalet som en av de viktigaste

anledningarna till att inte bibliotekarier kan ersattas, men de namner aven utbildning
och faktasokande, litteratursamtal och it-handledning som omraden dar volontarerna
inte riktigt forstar vad sjélva jobbet innebir. De kan “gora vissa bitar, men inte allt”:

Det skulle ju bli mycket enklare svar om man kommer och fragar. Alltsa en
bibliotekarie som jobbar i biblioteket och far en referensfraga, fraga om lastips
till mitt barn som ar si och s gammalt och har last de och de, man forvéntar sig
att bibliotekarien ska kunna lésa det. Antingen att man direkt gar ut och visar
eller att man kanske hanvisar till ndgon annan som kanske har specialkunskap,
men den kunskapen ska man ha. Eller & man, jobbar man med handledning, it-
handledning eller s4, ja da ska man kunna svara pa dom fragor som man
kommer med.

En annan aspekt bibliotekscheferna tar upp &r bestandshantering. De framhaller att
biblioteksverksamheten kraver utbildad personal som arbetar aktivt med bestandet
istallet for volontérer:

det handlar om mer an detta att stalla liksom en hylla med bocker. Alltséa ska du
ha ett uppdaterat bestand, sa ska det vara aktuellt utifran dom som besoker det.
Du behdver jobba med inkdp och gallring. Du behéver liksom ha en plan — vad
ar det du véljer — vi jobbar med kvalitet, vi har olika perspektiv nar vi kdper in
litteratur, nar det galler alltsa kon, alltsa det finns ju manga parametrar som vi
tar hansyn till. Och det &ar ju komplext. Alltsa vad den boksamlingen da far for
funktion utan att den har nagon som helst kontroll liksom. Ja, alltsa jag menar
jag har inte heller emot, men inte sa att det ska vara som en erséattning for ett
bibliotek. Eller i ett biblioteksnatverk, utan da ar ju det en helt fristaende, alltsa
manniskor ordnar ju bokskap, du har ett hotell dér du séatter, det har jag inte
heller nagra problem med alls, men det ska inte framstallas som att det har &r
biblioteksverksamhet.

En av bibliotekscheferna gor kopplingen mellan att volontérer sjalva skulle driva

bibliotek till debatten om skolbiblioteksverksamheten dar bokhyllor i en korridor utan
bemanning inte heller kan kallas skolbibliotek.
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Nér det galler lasframjande arbete som till exempel nér volontérer laser hogt for barn
anser bibliotekschefen som annars ar mest kritisk till volontarer att:

Generellt sa later det jattebra att manniskor laser sagor. Det far ju dom géra hur
mycket som helst. Men jag tror ju inte att vi skulle ersatt vara bibliotekarier —
som kan just jobba med helheten och att hanvisa vidare for att na varat uppdrag
— med pensionar som laser och sa behover vi inte finnas dar mer eller sa. Men
alla som laser for barn &r bra tanker jag. Sa jag har inget problem med att det
finns en san, att man har organiserat sig och vill att fler barn ska bli lasta for.
Det har jag inga problem med. Men det &r inte sa att vi ersétter
barnbibliotekarien med en volontarperson som gor det har pa egen hand i
biblioteket — utan att vi alls har med det att gora.

Hen ar alltsa positiv till volontarer som komplement till bibliotekarierna som en del av
det l&sframjande uppdraget, men att sagostunder med barnbibliotekarien inte kan
erséttas av volontarer.

Alla bibliotekscheferna patalar att allménheten ofta inte forstar vad modern
biblioteksverksamhet innebéar. En av bibliotekscheferna anser att det finns manga
fordomar om vad ett bibliotek ar och en mycket grund férestéllning om av vad ett
bibliotek gor. Hen menar att det darfor kan vara en risk att ta in volontarer som saknar
forstaelse av vad biblioteksverksamheten innebér:

som chef sa far man ju standiga fragor och propaer om manniskor som vill
komma in och till exempel tillbaka fran en utmattningssyndromsperiod och eller
som har nagon typ av kanske ohalsa av nagot slag och behéver en lugn och tyst
miljo att jobba i och alla tror — och jag ar intresserad av att lasa, kan jag fa vara
hos er? Alltsa jag far ju jattemanga, flera sddana fragor varje manad och det &r
ju en véldigt grund uppfattning om vad ett bibliotek &r och vad ett bibliotek gor
och vad ett arbete pa ett bibliotek innebar, vilken kunskap man behéver ha for
att jobba dar och det tanker jag att det &r ju en stor risk om man skulle byta ut en
kunnig personal mot personer som inte har den djupare forstaelsen for vad ett
bibliotek &r.

En av bibliotekscheferna menar att denna ytliga forstaelse fran allmanhetens hall kan
vara en risk: “dé skulle man létt kunna prata om volontérer for du vet inte vad
bibliotekets uppdrag innebér helt enkelt, sa visst det dr en farhdga som jag ser det”

Hen anser att den bristande forstaelse for bibliotekens verksamhet till viss del ar
sjalvforvallad, da biblioteken sjalva ar daliga pa att formedla sin roll i samhéllsdebatten
“att tala om bibliotekets uppdrag. Vad vi faktiskt jobbar med.”

Sammanfattningsvis ar det bibliotekariens utbildning i referenssamtal, it-handledning,
litteratursamtal, bestandshantering och informationssékning som gor att
bibliotekscheferna anser att bibliotekarier inte ska ersdttas med volontérer. Volontérer
ska anvandas till arbetsuppgifter som ligger utanfor professionen som att koka kaffe och
béra stolar. De kan ocksa anvandas inom biblioteksprofessionen, som bibliotekarie
light, sagolasare eller it-handledare, men da bara som ett komplement till
bibliotekarierna. Ingen av bibliotekscheferna anser att ett bibliotek kan drivas endast av
volontéarer. Det finns ocksa en oro for att allmanheten inte forstar bibliotekets
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verksamhet och uppdrag och att det darfor innebar en risk att byta ut utbildad personal
mot volontarer som saknar en djupare forstaelse av bibliotekets uppdrag.

5.7 Personalen, fackets och allménhetens installning till volontarer

Angaende relationen mellan bibliotekspersonal och volontérer tycker bibliotekscheferna
att samarbetet med de volontérer som jobbat i biblioteken har fungerat bra. En chef
sager att hen aldrig upplevde nagon konkurrens mellan bibliotekarien och volontaren
angaende arbetsuppgifter utan att samarbetet var tydligt och enkelt.

Vid nagot tillfalle har bibliotekspersonalen dock reagerat pa nagon volontar fran den
ideella organisationen som pa sprakcaféet forsokt “propagera for sina politiska asikter”.
Hen papekar dock att detta inte brukar vara ett problem da den ideella organisationen
har mycket stranga regler om att inte prata religion eller politik, vilket enligt
bibliotekschefen passar bra i bibliotekets ambition att vara opolitisk.

Den bibliotekschef som inte har nagra volontarer som bibliotekarie light utan endast
anvander volontérer till praktiska goromal och i verksamhet riktad till nyanlanda
fragade sin personal om vad de tyckte om volontarer infor intervjun. Personalen var,
enligt bibliotekschefen, Gverens om de inte tyckte att volontérer skulle anvéndas i
biblioteken:

Nej, det var ingen som sag det som en utveckling som man skulle vilja se har
eller att det skulle tillfora verksamheten nagonting, som jag uppfattade det och
sen kom ocksa den fragan upp med, alltsa fackligt s3 maste ocksa ta med det.
For det kan man ju tdnka sig — idag finns det ju mycket tal om behovet av enkla
jobb till exempel och sdna saker. Sa att ja, det var s&a man resonerade, det var
ingen som tyckte att det har var nagonting som kandes relevant till
biblioteksverksamhet eller biblioteksutveckling.

Hér ska tillaggas att det formodligen handlar just om att ersatta bibliotekarier med
volontérer. Verksamheten med nyanlénda i detta bibliotek betraktade de till exempel
inte som volontérverksamhet.

Huruvida facket haft ndgra invandningar till att anvanda volontérer kan
bibliotekscheferna inte paminna sig om. I den biblioteksfilial som anvéant enskilda
volontérer diskuterades arbetsuppgifter tillsammans med kommunens
frivilligsamordnare som redan hade fardiga riktlinjer, men bibliotekschefen kan inte
minnas om facket hade nagra invandningar:

Nej, och det ar s& manga ar sen nu sa jag antar att vi hade en diskussion med
facket om det da, jag tror det. Jag kommer inte riktigt ihag det faktiskt. Det var
aldrig nagra protester eller s, nej.

I den kommun déar volontérer fran en ideell forening bemannar en filial har

bibliotekschefen inte uppfattat att det funnits nagra principiella invandningar mot att
anvanda volontérer varken fran fackets eller personalgruppens hall.
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Vad galler allmanhetens syn pa att anvanda volontarer i biblioteket anser en av
bibliotekscheferna att det skulle paverka allménhetens syn negativt, da det skulle
paverka kvaliteten pa referenssamtalen. Medan en annan av cheferna tror att
allmanheten uppfattar det positivt med volontérer pa biblioteken “forutsatt att det finns
en ordinarie verksamhet dir kommunen tar ansvar.”

For att sammanfatta upplevde bibliotekscheferna inga friktioner mellan volontérer och
bibliotekspersonal i befintlig verksamhet. Samarbetet fungerar enligt bibliotekscheferna
bra och utan nagon konkurrens mellan volontarer och avlénad personal. Men da en av
bibliotekscheferna som inte har volontarer i sjalva biblioteksverksamheten fragade sin
personalgrupp var instéllningen att det inte tyckte volontérer skulle anvandas i
biblioteksverksamheten.

Facket har enligt bibliotekscheferna inte haft nagra invandningar mot
volontarverksamheten. Fran politiskt hall finns det i alla fall i tvd kommuner en uttalad
vilja att volontarer ska anvéandas i den kommunala verksamheten, vilket
bibliotekscheferna i dessa tva kommuner tycker ar en bra installning sa lange
volontérerna anvands som ett komplement. Allménhetens syn kan enligt en av cheferna
paverkas negativt, medan en annan chef tror att allmanheten ar positiv till att volontarer
anvands i biblioteket som komplement.

5.8 Resurser

| foljande stycke presenteras bibliotekschefernas syn pa volontarer och resurser utifran
aspekterna ekonomi, kompetens och arbetsborda.

5.8.1 Ekonomi

I intervjuerna framkommer att bibliotekscheferna anser att volontérer kan vara med och
utveckla verksamheten utan att det belastar ekonomin bortsett fran viss organisering och
handledning. De ser volontidrerna som en ekonomisk resurs; “fler hinder och fotter”
som inte belastar budgeten:

For det ar ju anda, det ar en knapphet i kulturen i alla kommuner i princip, gissar
jag, sa da ar det ju ett satt att kunna gora lite mer om man har tiden att handleda
och forma uppdragen.

| ett av biblioteken har volontarer fran en lokal férening hjalpt till med praktiska
goromal i biblioteket och aven haft en natverkande roll for att hitta sponsorer och har
saledes varit en ekonomisk resurs.

Men det finns ocksa en farhaga bland cheferna att volontarer ska anvéandas istéllet for
bibliotekarier for att dra ned kostnader till exempel nér annan kommunal verksamhet
stélls mot kulturell verksamhet.

5.8.2 Kompetens

En fordel som bibliotekscheferna lagger fram &r att volontérer ofta bidrar med
kompetens. Pensionerade pedagoger bidrar med sin kompetens vid sprakcaféer och
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laxhjélp. Pensionerade bibliotekarier & med och driver l&sframjande projekt med
hdglasning for barn:

det ar ju jattemanga pensionerade larare till exempel som &r superproffs sa (...)
det &r ju ingen stor pedagogisk utmaning for dom att gora det har och vi far
jattemycket kompetens i var verksamhet utan att det kanske kostar oss en krona.
Det kostar val lite organisering och att man &r en bra mottagare forstas och vard
for det hela.

5.8.3 Arbetsborda

Volontarer som anvéands som hantverkare, kaffekokare, kulturhusvardar eller
bibliotekarie light avlastar bibliotekspersonalens arbetshorda och tillfor saledes indirekt
resurser till verksamheten. Det &r ocksa sa att utan volontarer har ett av biblioteken,
enligt bibliotekschefen, ingen majlighet att bedriva sprakcafé:

Vi tror inte att det & ndgon som har tid att halla i det. Det ar valdigt mycket jobb
med det. Valdigt manga volontarer, jag vet inte riktigt hur manga det kan vara,
men det ar sakert, jag skulle gissa pa att det ar, det ar sakert 20, 30 som &r
involverade i det. Sa jag tror inte vi skulle ha tid att halla i det sjalva. Vi behover
hjalp med det helt enkelt.

5.9 Volontaren som tillgang

Enligt bibliotekscheferna ar volontarerna en tillgang da de tillfor nya perspektiv till
biblioteket. Volontarverksamheten ar positiv bade for den enskilde volontaren, for
relationen till lokalsamhallet och for samhallet i stort, enligt bibliotekscheferna.

5.9.1 Volontarer och relationen med lokalsamhéllet

En av fordelarna med volontarer som bibliotekscheferna framhaller &r att de starker
relationen med lokalsamhéllet. Bibliotekschefen dar en ideell féreningen bemannar en
biblioteksfilial en dag i veckan menar att volontérerna ar "sagolika ambassadorer for
biblioteksverksamheten sa att i (namn pa ort) (...) finns det ingen som inte kanner till
biblioteket. Det kan jag liksom lova och dér ar ju volontarinsatsen en pusselbit i det
tanker jag." Hen framhaller ocksa att volontérerna dven tillgangliggor biblioteket
ytterligare och darmed ger utdkad service till lokalsamhallet.

Aven i den andra kommunen dar en filial har haft volontarer som bibliotekarie light
framhaller bibliotekschefen de positiva effekter som volontéaren hade for bibliotekets
relation till lokalsamhéllet. Hen papekar dock att det &r personbundet och att det varit
olika forutsattningar med de olika volontéarerna som arbetat pa filialen. En av
volontérerna var mycket engagerad i lokalsamhallet och hade ett stort natverk, medan
en annan volontar var nyanland utan nagon koppling till lokalsamhéllet.

Bibliotekschefen i biblioteket som har samarbetat med en lokal ideell férening berattar
om hur detta har 6kat lokalsamhallets delaktighet och méjligheten att paverka
biblioteksverksamheten. Den lokala féreningen har foreslagit att de ska arrangera ett
hantverkscafé tillsammans med biblioteket:
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just for att fa delaktighet i huset ocksa att man ska kanna att det har ar varat hus,
det ar varat bibliotek och har har vi mojlighet att paverka och bidra och det &r ju
nagot som vi jobbar jattemycket med pa olika fronter att just fa till dom har
dialogerna om vad man vill att biblioteket ska vara. Och dér ar ju en motesplats
valdigt viktig... och en kulturarena.

En bibliotekschef framhaller att skapa delaktighet &r ett av syftena med
volontirverksamhet: “att det #r ett sétt att ta vara pA medborgarna att 6ppna upp for att
en storre delaktighet i ett samhalle. Att det dr en vinst i sig.”

Bibliotekscheferna anser alltsa sammanfattningsvis att volontarer i biblioteket &r goda
ambassadorer som bidrar till goda relationer mellan biblioteket och lokalsamhallet. De
anser att volontarer i verksamheten kan skapa delaktighet och magjlighet for
ortsbefolkningen att paverka bibliotekets verksamhet.

5.9.2 Nya perspektiv

En annan fordel av att ta in volontarer i verksamheten som tas upp i materialet ar att
volontarer kan bidra med nya perspektiv i en annars ganska homogen yrkeskar. Aven
om en av bibliotekscheferna tillstar att volontéarerna oftast tillhor densamma:

Ifall man far in andra personer och andra krafter eller vad ska jag saga, andra
sorters manniskor an dom som traditionellt arbetar pa bibliotek. Sa ar det ju
egentligen nigonting att ta vara pd. Men “risken” (handrorelse) ar vél ganska
stor att den dédr gangse, ganska vanliga malgruppen pa bibliotek ar ju oftast en
viss sorts manniskor och lika soker lika pd nagot satt. Men absolut kan
volontarverksamhet vara ett satt att fa in nya perspektiv. Och det behéver vi ju.

En annan aspekt som en av bibliotekscheferna tar upp &r att vad volontérer bidrar med
forstas ar personberoende; vilken bakgrund personen har och av vilken anledning hen
vill arbeta som volontar. En av volontarerna som arbetade pa biblioteket var en person
som var mycket engagerad i lokalsamhéllet med manga kontakter, stort driv och som
ville hjélpa till i samhallet. En annan volontér var relativt nyanland till Sverige utan
lokal forankring, men ville komma in i samhallet och lara sig spraket. Bibliotekschefen
ser bada ingangarna som positiva for bibliotekets verksamhet, fast pa olika sétt.

5.9.3 Samhallsnytta och egennytta

Volontérverksamheten betraktas av bibliotekscheferna dels som nytta fér samhéllet,
dels som nytta for individen sjélv. En av bibliotekscheferna anser att “syftet med
volontarverksamhet ar att skapa delaktighet, att ta vara pa medborgares kompetenser”
och att det samtidigt ar “en tillgdng for organisationen och ett sitt att visa medborgarna
ocksé att hér kan du ocksa gora en insats och din insats gor skillnad”. Den positiva
effekten for volontaren kan vara att fa ett sammanhang med arbetskamrater och ett sétt
att kanna sig behovd.
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6 Analys och diskussion

Analysen av materialet utgar fran Michniks (2018) utveckling av Coblentz (2002) tre
aspekter pa organisationers hallbarhet, som jag har benamner: institutionellt, ekonomiskt
och legitimt.

Forst presenteras analysen ur den institutionella aspekten som visar vilka fordelar och
nackdelar som volontarer kan ha for folkbibliotekets hallbarhet. De fordelar som
framkommer ar till exempel vid anvandandet av volontarer till olika arbetsuppgifter
som lasfrdmjande, integration, IT-utbildning eller for att utveckla nya verksamheter.
Detta forbattrar bibliotekets flexibilitet och foljsamhet vid samhélleliga férandringar
och okar darmed folkbibliotekens hallbarhet. Men det framkommer dven nackdelar nar
volontarer anvands som bibliotekarie light; da volontéarer ersatter bibliotekarier. Detta
kan urholka biblioteksprofessionen och forsamra bibliotekets formaga att na sina mal
och darmed minska bibliotekets institutionella hallbarhet.

Dérefter presenteras analysen av resultatet ur den ekonomiska aspekten. Har beskrivs
hur volontérer kan paverka folkbiblioteket bade positivt; genom att bidra med
arbetskraft, kompetens och natverkande. Men det kan dven paverka bibliotekets
hallbarhet negativt; da volontarverksamhet kan medfora ett ekonomiskt
beroendeforhallande till andra verksamheter som folkbiblioteket inte sjalv kan styra
over.

Slutligen analyseras volontarernas inflytande pa biblioteksverksamhetens legitimitet.
Dér tyder analysen pa att volontérer kan ha en positiv inverkan for bibliotekets
legitimitet genom att skapa goda relationer till lokalsamhéllet, skapa engagemang och
delaktighet och verka som en bro mellan bibliotekspersonal och allménhet. Men
volontarer kan ocksa ha en negativ inverkan pa verksamhetens kontinuitet da frivilliga
krafter av olika skal kan valja att avsluta samarbeten, vilket forsamrar bibliotekets
legitimitet. Volontarer kan ocksd minska bibliotekens trovardighet da de oftast saknar
bibliotekarieutbildning, vilket kan leda till forsamrad kvalitet pa bibliotekets
verksamhet och darmed minska bibliotekets legitimitet.

6.1 Institutionellt

For att en organisation ska vara hallbar maste den enligt Coblentz (2002) ha ett tydligt
uppdrag, om varfor organisation finns och vad organisationen hoppas uppna. Eftersom
omvarlden standigt forandras maste organisationen vara flexibel och proaktiv for att
anpassa sig till nya mojligheter eller hot (Coblentz, 2002).

6.1.1 Utveckla nya projekt

En av bibliotekscheferna ser volontarer som en resurs for att kunna utveckla
verksamheten genom nya projekt. Att volontérer anses som en tillgang just for att
genomfora speciella projekt framfors ocksa av bibliotekschefer i tidigare forskning
(McDiarmid & Auster, 2004). Att pa detta satt utveckla biblioteksverksamheten med
hjélp av volontérer kan ses som ett satt att gora organisationen mer flexibel och proaktiv
och darmed institutionellt hallbar.
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6.1.2 Nyanl&nda och integration

Nagra av de omraden dar bibliotekscheferna i studien ansag att volontarer kunde bidra
till organisationens verksamhet var dér biblioteken har anpassat sig till férandringar i
samhallet. Bland annat anvands volontarer vid sprakcaféer och andra projekt som
startades for att 6ka nyanlandas integration vilket enligt bibliotekscheferna tillhor
bibliotekens demokratiska uppdrag. Tidigare studier visar att sprakcaféer kan bidra till
nyanlandas sprakutveckling och integration (Johnston, 2016 och 2018; Pilerot &
Hultgren, 2017) och att till exempel Lana en svensk-verksamhet skapade tillfallen for
moten mellan kulturer, bidrog till sprakutveckling, integration, éverbryggande av socialt
kapital, samt férmedlade information om samhéllet (L6froth, 2020).

Hé&r anvénds volontdrer for att anpassa organisationens verksamhet for att mota en
forandring i samhéllet — det 6kade antalet nyanlanda — vilket visar pa organisationens
flexibilitet att nd sina mal genom att anvanda volontarer och darmed kan detta ses som
en fordel for bibliotekens hallbarhet ur den institutionella aspekten.

6.1.3 Digitalt utanférskap

En annan uppgift dar bibliotekscheferna sag en fordel med att anvanda volontarer var
som it-handledare pa olika workshops for manniskor i digitalt utanforskap eller i
teknikverkstéder. Nicol och Johnson (2008) framforde redan 2008 att volontarer skulle
kunna vara en tillgdng nér ny teknik ska etableras. Aven i denna studie ses volontarer
som en tillgang for biblioteket att anpassa sig till ett samhalle i standig teknisk
utveckling och for att lyckas med uppdraget att minska den digitala klyftan. Detta dkar
bibliotekets institutionella hallbarhet. En av bibliotekscheferna papekade dock vikten av
att ha utbildade bibliotekarier vid it-handledning. Har kan alltsa finnas en risk att en
volontér kanske inte har ratt utbildning for ett av bibliotekets uppdrag att framja
kéllkritiskt tankande. Detta skulle da istallet vara negativt for bibliotekets hallbarhet ur
den institutionella aspekten. Eftersom det ur den institutionella aspekten ar viktigt att
organisationen har ett tydligt uppdrag och mal kan det vara kontraproduktivt att
anvénda en outbildad volontér till it-handledning istallet for en bibliotekarie, da det ar
ett av bibliotekens mal att framja kallkritiskt tankande. Detta &r forstas beroende av
vilken kompetens och utbildning volontéren har.

6.1.4 Lé&sframjande

Andra omraden dar bibliotekscheferna sag fordelar med volontérer var vid lasframjande
projekt dar volontarer laser hogt for aldre och barn. | dessa sammanhang hade
biblioteken en genomarbetad strategi dar bibliotekarier utbildade volontérer i samarbete
med andra kommunala verksamheter eller ideella foreningar for att kunna utéka sina
lasframjande insatser. Ett av projekteten dar volontérer laste for barn utvecklades och
drevs av pensionerade barnbibliotekarier. VVolontérerna fick utbildning och var
valinformerade och deras arbete gick i linje med biblioteket uppdrag och kan betraktas
som hallbart ur ett institutionellt perspektiv.

Tillskott av kompetens ar just en av de fordelar med volontdrer i verksamheten som
bibliotekscheferna framhaller i materialet. De anser att biblioteksverksamhetens kvalitet
forstarks med pensionerade pedagoger vid sprakcaféer och léaxhjalp och pensionerade
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barnbibliotekarier i hdglasningsprojekt. Volontarerna &r saledes en tillgang i
bibliotekens lasframjande uppdrag och i bibliotekets uppdrag att bista i det livslanga
larandet, vilket ocksa starker héllbarheten i organisationen. Aven i tidigare studier ar
volontarernas kompetens nagot som framhalls som en tillgang av bibliotekschefer
(Casselden et al., 2019). | tidigare studier uttrycktes dock farhagor om att
bibliotekspersonalen skulle tycka att volontdrerna fick gora alla “roliga” arbetsuppgifter
(McDiarmid & Auster, 2005).

6.1.5 Bibliotekarie light

I tva av kommunerna fanns volontérer som arbetade i biblioteken med traditionella
biblioteksuppgifter som jag har valt att kalla bibliotekarie light. I ett av biblioteken &r
det en ideell férening som haller biblioteket 6ppet en kvall i veckan. Bibliotekschefen &r
mycket néjd med samarbetet. Ur ett institutionellt hallbarhetsperspektiv kan det dock
vara problematiskt da féreningens styrelse star for rekrytering av nya volontérer och att
biblioteket darmed inte har kontroll 6ver vem som arbetar dar eller deras instéllning till
bibliotekets uppdrag och mal. Det finns ingen formell utbildning for volontarerna, men
de lars upp av den som ar ansvarig for filialen. Enligt Coblentz (2002) &r det viktigt att
organisationens personal har en Kklar vision och &r fortrogen med uppdraget for att
organisationen skall vara hallbar. Tidigare forskning betonar betydelsen av en noggrann
rekryteringsprocess och utbildning av volontarer om verksamhetens mal for att
volontérerna ska kanna engagemang (Calman, 2010).

6.1.6 Biblioteksprofessionen

De tre bibliotekscheferna &r Overens om att volontérer inte ska ersatta
bibliotekspersonal. De ska bara anvandas som ett komplement och for att skapa
mervarden. De &r eniga om att volontarverksamhet nar den bedrivs i stor skala som till
exempel i USA urholkar bibliotekarieprofessionen och biblioteksverksamheten nér
bibliotekspersonal ersatts med volontéarer. Men de ér inte sa oroliga for en liknande
utveckling i Sverige, utan kénner sig ganska trygga med det svenska samhallssystemet,
den svenska folkbibliotekstraditionen och bibliotekslagen.

Bibliotekscheferna ar daremot oroliga for att det fran allmanhetens och samhallets hall
finns en sa grund syn pa biblioteksverksamheten och bibliotekarieyrket i Sverige. En
oro som ocksa aterfinns hos bibliotekspersonal i tidigare forskning (Casselden et al.,
2019). De intervjuade bibliotekscheferna uttrycker att forstaelsen for vad
biblioteksutbildad personal kan erbjuda saknas och att detta i forlangningen skulle
kunna leda till att bibliotekarier byts ut mot volontérer. Har finns ett glapp mellan
bibliotekschefernas vision och externa aktorers syn pa bibliotekets uppdrag och mal, dar
bibliotekets hallbarhet ur den institutionella aspekten skulle kunna skadas om
bibliotekarier ersétts med volontérer.

Nagot som bibliotekscheferna ofta dterkommer till som bibliotekarieprofessionens
karnkompetens ar referenssamtalet och formagan att véagleda allméanheten vare sig det
galler barnlitteratur, bocker pa andra sprak eller pysselbdcker. Inom detta omrade skulle
volontdrer utan utbildning, enligt bibliotekscheferna, ge anvandarna samre service. Ur
denna aspekt kan volontarer som ej har biblioteksutbildning férsdmra bibliotekets
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formaga att fullfolja sitt uppdrag och na sina mal, vilken ger en forsvagad institutionell
hallbarhet.

6.1.7 Bibliotekspersonalens, fackets och allmanhetens syn pa volontérer

Enligt bibliotekscheferna verkar bibliotekspersonalen i stort vara néjda med de
volontarer som arbetar pa biblioteken. Den friktion och konkurrens mellan avlénad
personal och volontdrer som beskrivs i studier fran andra lander syns nastan inte alls i
bibliotekschefernas svar (Jmf. McDiarmid & Auster, 2004 och 2005; Casselden et al.
2017 och 2019). Det kréavs dock ytterligare forskning som underséker
bibliotekspersonalens instéllning da denna studie enbart speglar hur bibliotekscheferna
uppfattar personalens installning. | materialet framkommer heller inget av det missndje
med volontarernas bristande engagemang eller narvaro fran bibliotekspersonalens sida
som uttrycks i tidigare forskning (McDiarmid & Auster, 2004). En av
bibliotekscheferna berattade dock att en bibliotekarie uttryckte irritation over att en
volontar vid sprakcaféerna upplevdes bedriva politisk agitation, vilket maste ses st i
strid med bibliotekets uppdrag och darmed urholka organisationens hallbarhet ur den
institutionella aspekten.

Den bibliotekschef som inte har nagra volontarer som bibliotekarie light fragade
bibliotekspersonalen om vad de tyckte om volontérer infor intervjun. Personalen var,
enligt bibliotekschefen, 6verens om de inte tyckte att volontarer skulle anvandas i
biblioteken. Har ska tillaggas att det formodligen handlar just om att ersétta
bibliotekarier med volontérer. Deras egna integrationsprojekt uppfattades i alla fall inte
av bibliotekschefen som volontérverksamhet. Inte heller samarbetet med den ideella
foreningen verkade egentligen betraktas som volontérverksamhet. | den filial som holls
Oppet av volontarer en kvall i veckan bendmndes detta inte heller som
volontarverksamhet. Det var dverlag sa att bibliotekscheferna egentligen inte verkade
tanka sa mycket pa att de anvande volontérer. Tva av dem inledde intervjuerna med att
fastsla att de inte hade volontarer i biblioteket, men efterhand kom de pa fler och fler
tillfallen dar de anvéande volontérer, fast de hade inte hade kommit ihag det; alternativt
inte betraktade det som volontéarverksamhet. Att bibliotekscheferna inte reflekterar over
verksamhetens anvéandning av volontarer kan tyda pa att de inte har en klar vision av
vad de vill uppnad med att anvanda volontarer i verksamheten vilket med Coblentz
(2002) synstt ar en forutsattning for att en organisation ska vara hallbar ur den
institutionella aspekten.

Facket har, enligt bibliotekscheferna, inte motsatt sig att volontéarer anvands i
verksamheten. De var med och skrev avtal nér ett av biblioteken borjade anvanda
volontdrer som bibliotekarie light for att faststalla fordelning av arbetsuppgifter, annars
har de inte haft nagra invandningar. Inte heller har det funnits nagra diskussioner kring
volontarverksamhet inom karen, bland chefskollegor eller i bibliotekspressen vad
bibliotekscheferna har markt av. | studier fran andra lander har motstand fran fackligt
hall visat sig vara avgorande for om volontérer har anvants i verksamheten (McDiarmid
& Auster, 2005). Om en organisation, som Coblentz (2002) havdar, bor ha ett klart
uppdrag och en klar bild av vad organisationen ska uppna, kan denna brist pa diskussion
kring hur volontérer anvands i verksamheten framsta som en svaghet ur ett
institutionellt hallbarhetsperspektiv
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6.1.8 Nya perspektiv

En annan fordel som lyftes fram av bibliotekscheferna var att genom volontérer i
verksamheten fa in nya perspektiv i en annars ganska homogen yrkesgrupp. Detta ar
nagot som ocksa redovisas i tidigare forskning (Calman, 2010). Ett exempel var en
volontér som var relativt nyanland till Sverige och darmed kunde bidra med vardefulla
insikter som ar ganska ovanliga i karen. Volontarer i biblioteken kan darmed ur denna
aspekt verka for att biblioteket anpassar sig och far ett bredare perspektiv pa omvérlden
och darmed okar bibliotekets institutionella hallbarhet.

6.2 Ekonomiskt

Att en organisation dr ekonomiskt hallbar betyder, enligt Coblentz (2002), att den &r
finansiellt sjalvstandig pa sa vis att verksamheten kan styra 6ver sina medel och planera
anvandandet av sina resurser for att na sina mal. En ekonomiskt hallbar organisation
uppnas genom visionart ledarskap, natverkande, och att personalen vet vilka resurser
som ér tillgangliga eller hur de kan soka nya medel for att uppna organisationens mal.
Men forsok att skaffa nya intakter far dock aldrig leda till att verksamheten anpassas for
att fa mer medel om detta leder till att verksamhetens uppdrag asidosétts. | analysen gor
jag aven ett tillagg till Coblentz (2002) ekonomiska aspekt och inbegriper aven
kompetens som en ekonomisk resurs for att skapa en hallbar organisation.

6.2.1 Arbetsborda

| resultatet framkommer att bibliotekscheferna anser att volontérer kan vara med och
utveckla verksamheten utan att det belastar ekonomin i mer &n viss organisering och
handledning. De ser volontirerna som en ekonomisk resurs; “fler hinder och fotter”
utan att det “kostar en krona”. Volontarer som anvéands som hantverkare, kaffekokare,
kulturhusvérdar eller bibliotekarie light avlastar bibliotekspersonalens arbetsbdrda och
tillfor saledes indirekt verksamheten resurser. Detta aterfinns dven i tidigare forskning
som en av fordelarna bibliotekschefer sag med volontarer i biblioteken (McDiarmid &
Auster, 2004). Detta gar i led med Coblentz andra aspekt och kan saledes forstarka
bibliotekens hallbarhet.

6.2.2 Kompetens

En annan fordel som bibliotekscheferna framhaller &r att volontarer ofta bidrar med
kompetens, vilket ocksa ar en fordel som bibliotekschefer framhaller aven i tidigare
forskning (Casselden et al., 2019). Det kan vara pensionerade pedagoger som bidrar
med sin kompetens vid sprakcaféer och laxhjalp eller pensionerade bibliotekarier som &r
med och driver lasframjande projekt. Med tanke pa att utbildning kostar och att utbildad
personal kostar raknar jag in kompetens som en ekonomisk resurs. VVolontérernas
kompetens kan darmed sagas gynna bibliotekens ekonomiska hallbarhet.

6.2.3 Natverkande

I en av kommunerna har volontdrer i en ideell férening haft en natverkande roll for att
hitta sponsorer till biblioteksverksamheten. En av Coblentzs (2002) kriterier for den
ekonomiska aspekten &r just natverkande, och att personalen vet hur de kan soka nya
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medel for att uppna organisationens mal. Har kan volontarer ocksa sagas bidra till den
ekonomiska hallbarheten. Coblentz (2002) gor dock tillagget att forsok att skaffa nya
intakter aldrig far leda till att verksamheten anpassas for att fa mer medel om
anpassningen leder till att verksamhetens uppdrag asidosatts. En forutsattning maste
alltsa vara att de sponsrande foretagen inte paverkar verksamheten i en riktning bort
fran bibliotekens uppdrag och mal. Har finns en potentiell risk om volontarerna inte &r
fullt insatta i folkbibliotekets uppdrag nar de hittar sponsorer at biblioteket.

6.2.4 Politiken

En av bibliotekscheferna som i grunden &r positiv till kommunens volontarverksamhet
uttrycker dock en oro for att en annan ledning i kommunen kanske skulle ersétta
bibliotekarier med volontarer, da vissa politiker, enligt hen, ibland anser att kultur inte
far kosta utan att volontérer kan anvandas for att skdra ned pa kommunens utgifter.
Liknande asikter — att volontarer pa bibliotek &r en del av en ideologisk dvergang fran
statligt tillhandahallna tjanster till en frivilligbaserad verksamhet uttrycks aven i tidigare
forskning fran England (Casselden et al., 2019).

En annan bibliotekschef uttrycker oro for att finansieringen av kulturverksamhet i
kommunen ofta stélls mot andra kommunala verksamheter som till exempel vid
nedskarningar i skolans budget. Darmed ser hen en risk att bibliotekarietjanster i
framtiden ersatts med volontérer. Ingen av bibliotekscheferna uttrycker att detta ar
nagot som har hant, men det finns en farhaga och i detta fall skulle volontéarer istéllet
kunna ses som en riskfaktor for bibliotekens ekonomiska hallbarhet. Detta syns &ven i
tidigare forskning fran England dar utvecklingen med att ersétta bibliotekarier med
volontérer inte ar en risk utan redan ett faktum (Casselden, et al. 2015).

6.2.5 Kontroll dver resurser

En annan ekonomisk aspekt av volontérer som framkommer i materialet ar vad som
hander nar en verksamhet med volontarer av nagot skl inte kan fortsatta och det inte
finns med i den ekonomiska kalkylen att bedriva verksamheten med egna medel. Till
exempel i den kommun déar en ideell organisation tidigare arrangerat sprakcafé
tillsammans med biblioteket. Dar har den ideella organisationen valt att avsluta
samarbetet, dels till fljd av coronapandemin, dels pa grund av att den ansvariga i
organisationen inte langre orkade organisera sprakcaféverksamheten. Detta har
resulterat i att biblioteket inte langre anordnar sprakcaféer, trots att bibliotekschefen ser
sprakcaféverksamheten som ett viktigt uppdrag for biblioteket. Biblioteket har helt
enkelt inte sjalva resurser att bedriva sprakcaféer, forutom majligen i mycket liten
skala.

I tidigare forskning framhaller bibliotekschefer just det faktum att volontarverksamhet
ar sa tidskravande som ett skal att inte anvanda volontarer i biblioteken (McDiarmid &
Auster, 2004). Tidigare studier visar ocksa pa att volontarverksamhetens gémda
kostnader, de resurser som krévs for att utbilda och handleda volontarer, uppfattas som
en av volontarverksamhetens nackdelar (Casselden et al. 2017; Casselden 2019).

Biblioteket dar den ideella organisationen avslutade sitt engagemang i sprakcaféerna ar
nu i fard med att starta upp sprakcaféverksamheten igen i samarbete med
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studieforbunden istallet, men det har anda medfort stora konsekvenser med avbrottet i
verksamheten. Ur Coblentzs (2002) ekonomiska aspekt ar detta ohallbart. Den
ekonomiska aspekten inbegriper att organisationen ska ha kontroll éver sina medel och
darmed kunna planera sin verksamhet och styra éver sina resurser for att na sina mal.
Om sprakcaféverksamheten ingar i bibliotekets uppdrag kan det vara sarbart att forlita
sig pa volontarer. Aven i tidigare forskning av Pilerot och Hultgren (2017) framgar att
arbetet med nyanlanda ofta bedrivs under osakerhet vad galler finansiering och paverkas
av verksamheter och aktorer som biblioteken inte kan styra dver. De efterlyser darfor
strategier och dversikter dver de olika aktérer som biblioteken samarbetar med i sitt
arbete med nyanlanda; andra enheter inom den kommunala férvaltningen,
organisationer i civilsamhéllet som studieférbund, foreningar, volontérer och enskilda
individer och pa ett nationellt plan med myndigheter som Migrationsverket, samt den
finansiella sfaren (Pilerot & Hultgren, 2017).

6.3 Legitimt

I analysens sista del utgar jag fran Coblentz (2002) tredje aspekt; att bibliotekets
personal &r engagerade och insatta i bibliotekets uppdrag och att det uppfattas sa av
allménheten. Jag utgar fran Michniks (2018) modifiering av tredje aspekten; att
verksamheten maste uppfattas som legitim. Vilket utifran Suchmans (1995) definition
uppnas dels genom kontinuitet och dels genom trovérdighet.

6.3.1 Lokalsamhéllet

En av de fordelar som bibliotekscheferna ofta framhéll var att volontérer bidrar till goda
relationer till lokalsamhéllet. Volontdrerna dr, enligt en av bibliotekscheferna “sagolika
ambassadorer” som tillgdngliggor biblioteket. Den positiva betydelsen for relationen
med lokalsamhaéllet &r ndgot som ocksa framgar av tidigare studier av bibliotekschefers
instéllning till volontarer (Casselden et al., 2015; Casselden 2019). Har kan volontarer
ségas bidra till bibliotekets legitimitet hos allménheten och darmed vara en byggsten i
att skapa en hallbar organisation ur Coblentzs/Michniks (2002/2018) tredje aspekt.
Casselden et al. (2017) papekar dock att &ven om volontérer erbjuder lankar till
lokalsamhallet och en bredare grupp av invanarna, ar det inte nédvandigtvis sa att det
galler invanare fran alla sociala grupper eller fran alla omraden. Det har ar inget som
bibliotekscheferna uttrycker i materialet, men kan anda tas i beaktande da det géller
volontéarer vid sprakcaféer och laxhjalp dven i Sverige. | utsatta omraden med hog andel
nyanlanda dar det bedrivs sprakcaféer, kommer enligt min erfarenhet volontarerna fran
intilliggande, battre bestallda omraden ur en annan socio-ekonomisk grupp. Vilket i
dessa fall skulle kullkasta tesen att volontérerna forbéattrar bibliotekets relation till
lokalsamhaéllet och darmed bibliotekets hallbarhet.

6.3.2 Brobyggande

Volontarer &r, enligt Nicol och Johnson (2008), mer lattillgangliga for allmanheten att
nérma sig och inte lika skrdammande som bibliotekarier. En av bibliotekscheferna har
planer pa att anvanda volontarer som kulturhusvardar, vilka skulle kunna guida
besokarna och kanske dven vara lite ordningsvakter gentemot stokiga ungdomar.
Volontarerna skulle da kunna ha den éverbryggande relation mellan bibliotekets
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personal och allmanheten som har pavisats i tidigare forskning (McDiarmid & Auster,
2004; Casselden et al., 2019).

Enligt en av bibliotekscheferna starks kommuninvanarnas kansla av att biblioteket ar
deras nar de arbetar som volontérer. Det far dem att kanna storre delaktighet i
verksamheten. Aven i resultat fran tidigare forskning har volontarverksamhet ansetts
bidra till att skapa storre delaktighet i bibliotekets verksamhet fran allméanheten.
(Casselden et al., 2015). Nar volontarer anvands pa detta sétt kan de starka bibliotekets
legitimitet i allmanhetens 6gon och darmed 6ka organisationens hallbarhet.

6.3.3 Engagemang och delaktighet

En annan aspekt som bibliotekscheferna framhaller &r att volontarerna genom att
erbjuda sina tjanster bidrar till att skapa ett béttre samhalle. Att volontérerna darmed
kanner en delaktighet i samhéllet, vilket ocksa ar positivt att for egen del- att fa kanna
sig nyttig och att fa ingd i ett socialt sammanhang. Detta 6verensstammer val med
resultaten fran Lofroths (2020) studie av volontérer i Uppsala. Dér ansag volontarerna
att de genom sin verksambhet att skapade tillfallen for méten mellan kulturer, bidrog till
sprakutveckling, integration, 6verbryggande av socialt kapital, samt formedlade
information om samhéllet (L6froth, 2020). | detta sammanhang bidrar volontérer till att
biblioteket som organisation skapar demokratisk delaktighet i samhéllet, vilket i
forlangningen forstarker bibliotekets legitimitet i allménhetens 6gon och darmed 6kar
bibliotekets hallbarhet som organisation.

6.3.4 Kontinuitet och legitimitet

Enligt Suchman (1995) ar en av forutsattningarna for att en organisation ska uppfattas
som legitim att verksamheten praglas av kontinuitet. Riskerna att kontinuiteten
forsamras om verksamheten bygger pa frivilligorganisationer marks i fallet med
sprakcaféerna som i en av kommunerna nu ligger nere pa grund av att den ideella
organisationen inte langre vill organisera verksamheten. Skalen till att organisationen
inte langre ville halla i verksamheten var dels att manga volontérer tillhorde riskgrupp
for covid—19 pa grund av alder, men ocksa att den person som héll i verksamheten fran
den ideella organisationen inte langre orkade med den omfattande arbetsbdrdan som
kravdes for att organisera sprakcaféerna. Detta ger som beskrivits tidigare konsekvenser
for den ekonomiska hallbarheten, men det har dven konsekvenser for organisationens
kontinuitet. Bibliotekschefen beréttade att en av volontarerna som var i kontakt med de
nyanlanda som tidigare deltagit i sprakcaféverksamheten beréttat att de nyanlanda var
fortvivlade nar sprakcaféverksamheten lag nere. Nar verksamhetens kontinuitet brister
kan det skada allménhetens fortroende for verksamheten och darmed &ven allménhetens
uppfattning om biblioteket som legitimt. Denna risk for bristande kontinuitet — att
biblioteket bygger upp verksamhet som ar beroende av eldsjélar som kan trottna — gor
att volontérer i detta fall kan ses forsvaga allmanhetens tilltro till biblioteken och dess
legitimitet och darmed i forlangningen dven bibliotekets hallbarhet.

6.3.5 Trovardighet och legitimitet

Trovardighet &r en annan forutsattning for att skapa legitimitet enligt Suchman (1995).
Enligt en av bibliotekscheferna kan volontéarer i biblioteksverksamheten leda till
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“enklare svar” pa anvindarnas fragor ifall volontdren saknar bibliotekariens kompetens.
Allmanheten forvantar sig att fa kvalificerad hjalp med litteraturfragor eller it-
handledning och hen menar att detta kan férsamra allménhetens syn pa
biblioteksverksamheten. Forskning fran England visar att fa anvandare reflekterar Gver
om det &r en volontar eller en bibliotekarie de ber om hjalp pa biblioteket (Casselden et
al., 2019). Detta betyder att deras fortroende for biblioteket kan forsamras om de inte far
den hjalp de forvéntar sig. Darfor kan volontérer i rollen som bibliotekarie light
forsamra biblioteket trovardighet och legitimitet och darmed i férlangningen
organisationens hallbarhet.
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7 Slutsatser

Auvsnittet ar presenterat under fyra rubriker med utgangspunkt i forskningsfragorna:

1. vilka fordelar och nackdelar ser bibliotekschefer med att anvanda
volontarer i biblioteksverksamheten?

2. vilka arbetsuppgifter anser bibliotekschefer kan laggas pa volontarer?
3. hur ser organisationen kring volontarverksamheten ut?

4. hur paverkas biblioteksverksamheten enligt bibliotekschefer av att
volontérer anvands?

Under den avslutande delen i avsnittet ges forslag till vidare forskning.

7.1 Fordelar och nackdelar med volontéarer i biblioteksverksamhet

Angaende studiens forsta forskningsfraga — vilka fordelar och nackdelar ser
bibliotekschefer med att anvanda volontarer i biblioteksverksamheten? — visar studien
att bibliotekscheferna ar mycket néjda med den volontarverksamhet de bedriver i
respektive bibliotek. Aven bibliotekspersonalen verkar, enligt bibliotekscheferna, i stort
vara néjda med de volontérer som arbetar pa biblioteken. Facket har inte motsatt sig
volontarerna och bibliotekscheferna kan inte paminna sig om att det funnits nagra
diskussioner kring volontarverksamhet inom professionen, bland chefskollegor eller i
bibliotekspressen. Volontarverksamheten ar en icke-fraga. Daremot ar alla Gverens om
att bibliotekarier inte kan ersattas av volontarer, da de inte besitter bibliotekariens
kompetens. Det verkar finnas en ideologisk motvilja mot att anvénda volontérer i stor
skala som i andra lander som till exempel USA. Men i praktiken anvénds volontarer i
verksamheten och alla verkar i stort néjda med den. | grunden framstar
bibliotekschefernas syn pa att anvanda volontarer som positiv. De ser fordelar med att
lata medborgarna gora en insats for samhallet — bade for sin egen skull och for
samhallsnyttan. Det ar forstas avhangigt av vad volontarerna anvands till — om de bara
anvands som komplement och inte gar in i bibliotekarieprofessionen verkar
bibliotekscheferna anse att volontarer ar en tillgang for biblioteksverksamheten och for
samhadllet i stort.

En av de stora fordelarna bibliotekscheferna framhaller med volontarer i folkbiblioteken
ar natverkandet med lokalsamhallet. De beskrivs som “sagolika ambassaddrer” som
marknadsfor biblioteket och engagerar lokalbefolkningen. Detta galler framst for
volontérerna som arbetar som bibliotekarie light och de volontéarer som tillhérde
foreningen som bistod med praktiska géromal. Tidigare forskning pekar dock mot att
aven om volontarer erbjuder l&nkar till lokalsamhéllet och en bredare grupp av
invanarna, ar det inte nodvandigtvis sa att det galler alla sociala grupper (Casselden et
al., 2017). Nar det galler sprakcaféer och laxhjalp i socio-ekonomiskt utsatta omraden
kommer volontarerna, enligt min erfarenhet dven i Sverige, i de flesta fall snarare fran
intilliggande béattre bemedlade omraden och fran en annan socio-ekonomisk grupp an
fran lokalsamhallet. Vilket omkullkastar volontérernas positiva betydelse for
bibliotekets relation till lokalsamhéllet vid denna form av volontarverksamhet.
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I resultatet framkommer att bibliotekscheferna ser volontarerna som en ekonomisk
resurs, bade vad galler arbetshorda, for att kunna utveckla nya projekt och som ett
tillskott av kompetens. | ett av biblioteken hjalper volontarer fran en forening till
exempel biblioteket med att hitta sponsorer.

7.2 Volontérernas arbetsuppgifter

Utifran studiens andra forskningsfraga: — vilka arbetsuppgifter anser bibliotekschefer
kan laggas pa volontarer? — visar resultatet att volontarer anvands till manga olika
arbetsuppgifter. De bemannar sma filialer, haller it-utbildningar, lasframjande projekt,
integrationsframjande verksamhet och hjélper till vid arrangemang. De kan ocksa
anvandas for att utveckla nya verksamheter. Det finns ocksa en 6nskan om att anvanda
volontérer som kulturhusvérdar. | analysen beskrevs hur anvandandet av volontérer kan
forbattra bibliotekets flexibilitet och foljsamhet vid samhalleliga forandringar och
darmed oka folkbibliotekens hallbarhet i enlighet med Coblentz (2002) institutionella
aspekt.

Men det framkommer dven nackdelar nar volontérer anvands som bibliotekarie light; da
volontérer bemannar bibliotek. Detta kan urholka biblioteksprofessionen och férsémra
bibliotekets formaga att na sina mal och darmed minska bibliotekets institutionella
héllbarhet. | biblioteken som ar med i studien anvéands volontarer vid lasframjande
projekt, integrationsverksamhet, hoglasning, it-handledning, for att utveckla
verksamheten och for att bemanna bibliotek. Det vill sdga inom nagra av bibliotekens
karnuppdrag. Bibliotekscheferna anser att volontarerna ar en tillgang sa lange de inte
gdr in i bibliotekarieprofessionen. Men var slutar bibliotekarieprofessionen?
Bibliotekscheferna oroar sig just for att allméanheten och politiker har en grund syn pa
biblioteksprofessionen och bibliotekets uppdrag. Har finns en risk att volontarer far
ersatta bibliotekarier pa grund av bristen pa forstaelse for bibliotekets roll och att
biblioteket i forlangningen far svart att na sina mal. For vad hander med
referenssamtalet, litteraturvéagledning eller det kallkritiska forhallningssatt som
biblioteken enligt bibliotekscheferna skall erbjuda nér volontérer bemannar bibliotek?
Ar volontarerna insatta i folkbibliotekets uppdrag och kan kvaliteten pé verksamheten
sakras? Eller kan volontarer pa folkbiblioteken minska organisationens legitimitet och
darmed organisationens hallbarhet.

7.3 Organisation

Svaret pa studiens tredje forskningsfraga — hur ser organisationen kring
volontarverksamheten ut? — &r att det &r stora skillnader mellan de olika kommunerna. |
resultatet beskrivs de olika varianterna: det kan vara enskilda volontarer som skriver
avtal direkt med biblioteket med hjalp av riktlinjer fran kommunens frivilligsamordnare.
Det kan vara en volontarpool som organiseras direkt av biblioteket. Det forekommer
ocksa olika samarbeten med féreningar, organisationer och andra kommunala
verksamheter.

De stora skillnaderna kan bero pa att folkbibliotekens verksamhet och arbetsstt till
stora delar bygger pa olika samarbeten med andra verksamheter, foreningar,
studieférbund och ibland &ven féretag. Det ar ett flexibelt forhallningssétt som haller
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folkbiblioteken i kontakt med forandringar i samtiden, saval tekniska som sociala och
ekonomiska vilket enligt Coblentz (2002) ar en grundforutsattning for en hallbar
organisation. Detta forhallningssatt inbegriper ocksa arbetet med volontarer.

Detta samarbetsdrivna arbetssatt ar nog ocksa en av anledningarna till att
bibliotekscheferna i sa stor utstrackning inte tankte pa att de hade volontarer i sin
verksamhet och att det &r ganska tyst i biblioteksdebatten om volontérernas roll i
biblioteksverksamheten. Olika samarbeten pagar utan att bibliotekets personal
egentligen reflekterar Over dem. Som Pilerot och Hultgren (2017) visar i sin forskning
startar samarbeten kring arbetet med nyanlanda pa bibliotek ofta av tillfalligheter dar
personliga natverk och slumpen styr var ett samarbete tar fart.

7.4 Volontarernas paverkan pa biblioteksverksamheten

Den avslutande forskningsfragan — hur paverkas biblioteksverksamheten enligt
bibliotekschefer av att volontarer anvands? — far i studien ett mangfacetterat svar.

| analysen beskrivs hur volontarer kan antas ha en positiv inverkan pa
biblioteksverksamhet ur Coblentz (2002) institutionella aspekt da de forbattrar
bibliotekets flexibilitet och foljsamhet vid samhalleliga forandringar — sésom en okat
antal nyanlanda och en ¢kad digital klyfta i samhallet. De kan ocksa fora in ny
kompetens och nya perspektiv i en annars homogen yrkeskar vilket ocksa kan skanka
legitimitet till organisationen. Volontérer kan saledes forbéattra folkbibliotekens
hallbarhet som organisation. Men det framkommer aven nackdelar som nér volontarer
anvands som bibliotekarie light och bemannar biblioteksfilialer. Detta kan urholka
biblioteksprofessionen, ge forsamrad service och reducera bibliotekets formaga att na
sina mal och darmed minska bibliotekets institutionella hallbarhet.

En annan aspekt ur vilken volontérer paverkar biblioteksverksamheten som
presenterades i analysen &r den ekonomiska. Bibliotekscheferna ser volontérer som en
resurs, bade som “gratis” arbetskraft och kompetens, men dven for att hitta sponsorer till
verksamheten. Detta gynnar bibliotekets hallbarhet ur Coblentz (2002) ekonomiska
aspekt. Att hitta nya medel ar en av Coblentz (2002) grundstenar for organisationers
hallbarhet.

Men det finns ocksa negativa aspekter — som att biblioteket kan hamna i ekonomisk
beroendestallning av verksamheter, organisationer eller foretag vilka biblioteket som
organisation inte kan styra over. Biblioteket forlorar darmed viss kontroll Gver sina
resurser. Enligt Coblentz (2002) ar organisationens egen kontroll éver den ekonomiska
planeringen en av forutsattningarna for att en organisation forblir hallbar.

Det finns ju ocksa en viss risk om finansieringen ar beroende av vinstdrivande foretag —
vad hander om de byter dgare, inriktning, slutar sponsra biblioteket eller gar i konkurs?
En annan aspekt som kan paverka folkbibliotekens langsiktiga ekonomiska hallbarhet ar
om biblioteken forvantas hitta volontarer och sponsorer for att bedriva sin verksamhet.
Om biblioteken inte langre anses behdva kommunala medel till lokaler och renovering
utan forvantas hitta medel till verksamheten fran sponsorer eller frivilliga krafter. Pa
studieresan jag deltog i pa 2000-talet forklarade en av bibliotekscheferna som arbetade
dar att hen inte langre hade krav pa sig att minska kostnader; istallet fanns kravet att
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hitta intékter for att kunna bedriva verksamheten genom att hyra ut bibliotekslokalen
etcetera. | slutdndan handlar diskussionen om ifall bibliotekens verksamhet skall
bedrivas som valgorenhet eller vara skattefinansierat; om sprakcaféernas vara eller inte
vara hanger pa eldsjélar istallet for att verksamheten bedrivs med avlénad personal som
bekostas av kommunen.

I studien visas att volontéarer kan paverka verksamheten genom att 6ka bibliotekens
legitimitet. Bland annat genom att forbéattra bibliotekets relation till lokalsamhallet,
skapa engagemang och delaktighet hos allmanheten. Men volontérer kan ocksa ha en
negativ inverkan pa verksamhetens kontinuitet da frivilliga krafter av olika skal kan
valja att avsluta samarbeten, vilket forsamrar bibliotekets legitimitet. Volontarer kan
ocksa minska bibliotekens trovardighet da de oftast saknar bibliotekarieutbildning,
vilket kan leda till forsamrad kvalitet pa bibliotekets service, och darmed minska
bibliotekets legitimitet.

I denna studie framkommer att volontérerna i de tre biblioteket har olika uppgifter och
funktioner och att organisationen kring volontarerna skiljer sig at mellan de tre
kommunerna. Volontarverksamheten &r inte sa reglerad som i till exempel England, dar
den styrs av olika riktlinjer och volontarprogram. Detta framstar som bade en fordel och
en nackdel. Som namns i intervjuerna och aven framkommer i tidigare studier ar
volontérens engagemang av stor betydelse for hur bra verksamheten fungerar. Nar
volontérverksamheten véxer och frivilligsamordnare matchar volontarer till en
verksamhet forloras kanske just den personliga ingang och det engagemang som
bibliotekscheferna menar k&nnetecknar volontarerna som arbetar i de olika filialerna.
Déaremot &r det personbundna och oreglerade arbetssattet som betecknar
volontarverksamheten i studien en sarbarhet nar eldsjalar pensioneras eller av andra skél
forsvinner fran verksamheten. DA brister bibliotekets verksamhet i kontinuitet och det
kan bidra till forlorad legitimitet och darmed forsamra bibliotekets hallbarhet som
organisation. Som exempelvis nar en ideell organisation slutade ansvara for
sprakcaféerna i ett av biblioteken. Men att bedriva volontarverksamhet kostar och
kraver stora resurser for rekrytering, att undersoka lamplighet, utdrag ur brottsregistret,
handledning och organisering. I framtiden maste biblioteken ta stallning till om detta &r
en arbetsuppgift de vill inforliva i sin verksamhet for att fa storre kontroll Gver
volontérverksamheten.

7.5 Vidare forskning

Med den hér studien gjordes ett nedslag i tre folkbibliotek som enligt
bibliotekschefernas utsagor uppvisade stora skillnader i hur volontérer anvands i
verksamheten. Studien inriktade sig pa bibliotekschefernas utsagor om volontarer och
gor inga ansprak pa att vara representativ for volontarverksamhet pa folkbibliotek i
Sverige generellt. Vidare forskning och kartlaggning av volontarverksamhet pa svenska
bibliotek behdvs for att se i vilken utstrdckning och hur volontarer anvands inom
folkbiblioteken och vilka konsekvenser det far for verksamheten och uppdraget. Vidare
forskning behdvs ocksa for att undersoka vilken inverkan volontarer har pa professionen
och verksamheten enligt de biblioteksanstéllda. For att fa en tydligare bild behovs éven
vidare studier om hur volontdrer i biblioteksverksamheten uppfattas ur ett
anvandarperspektiv, ur volontarernas eget perspektiv och fran politikers synvinkel. Det
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behdvs ocksa vidare forskning om volontérer pa bibliotek ur ett samhallsperspektiv,
samt studier av hur debatten om volontérer pa bibliotek ser ut i bibliotekspress och i den
allmanna samhéllsdebatten.
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Bilaga 1 — Samtyckesblankett

HOGSKOLAN | datum 2021-10-12
BORAS Kerstin Nilsson

Akademin for bibliotek, information,
pedagogik och IT; Sektionen for
biblioteks—

och informationsvetenskap

Samtycke till insamling och behandling av uppgifter om dig

Som en del av kursen Kandidatuppsats, distans 31DUS1 BO9H1 HT2021 vid Hégskolan
i Boras utfor jag en studie med syftet att undersoka ett urval av bibliotekschefers
installning till volontarer pa bibliotek.

Jag kommer att gora en inspelning av intervjun med ljud och bild i Zoom.
Inspelningen kommer att anvandas som underlag for kandidatuppsatsen.

Hogskolan i Boras &r personuppgiftsansvarig for behandlingen, som sker med stod av
artikel 6.1 (a) i dataskyddsforordningen (samtycke).

Uppgifterna kommer att anvandas av mig samt vara tillgangliga for lararna pa den
aktuella kursen och centrala administratorer vid hogskolan. Uppgifterna ar dock
allménna handlingar som kan komma att lamnas ut i det fall nagon begér det i enlighet
med offentlighetsprincipen.

Uppgifterna kommer att lagras inom EU/EES och raderas nér de inte langre ar
nodvandiga/senast vid betygsattning av den uppgift inspelningen ingar i.

Resultatet av studien kommer att sammanstéllas i avidentifierad form och presenteras sa
att inga uppgifter kan sparas till dig.

Du bestammer sjalv om du vill delta i studien. Det ar helt frivilligt att lamna samtycke,
och du kan nar som helst ta tillbaka ett lamnat samtycke. Dina uppgifter kommer da inte
att anvandas mera. P4 grund av lagkrav kan hogskolan dock vara forhindrade att
omedelbart ta bort uppgifterna.

Jag samtycker till att uppgifter om mig samlas in och behandlas enligt ovan.

Underskrift

Namnfortydligande

Ort och datum
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Bilaga 2— Intervjuguide

1. Anvander biblioteket dar du ar chef volontérer i biblioteksverksamheter? Kan du
beratta hur?

2. Beratta om hur du ser pa att anvanda volontarer i bibliotekets verksamhet?
3. I vilka sammanhang och till vad du tycker att biblioteken kan anvanda volontérer?

4. Berdtta om vilka for- och nackdelar du upplever med att anvénda volontéarer? VVad
tror du det har for inverkan har det pa verksamhet/uppdrag?

5. Beratta om hur du tror det kan paverka bibliotekarieprofessionen att anvanda
volontérer?

6. Hur upplever du att bibliotekspersonalens installning till att anvanda volontérer?
Facket?

7. Beratta om du tror det kan ha nagon inverkan for biblioteken att utfora sitt uppdrag
att anvanda volontérer?

8. Upplever du att det finns nagon politisk vilja eller motvilja i din kommun till att
biblioteket anvander volontérer?

9. Hur upplever du att allmanheten forhaller sig till att biblioteken anvéander volontarer?
Hur tror du att volontarer kan paverka allmanhetens syn pa biblioteken?
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