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Svensk titel:  Volontärer i folkbiblioteket – ”sagolika ambassadörer” eller 

”en lite sorglig syn på biblioteksprofessionen” : Tre 

bibliotekschefers perspektiv 

Engelsk titel: Volunteers in the Public Library – “Fabulous Ambassadors” 

or “a slightly sad view of the library profession”: The 

perspective of three Library Managers 

Författare: Kerstin Nilsson 

Färdigställt: 2022 

Abstract: The aim of this thesis is to study the expressions of Swedish 

Library managers about the use of volunteers in public 

libraries: 1, their views on advantages and disadvantages with 

volunteers, 2, what tasks they think can be placed on 

volunteers. 3, how the volunteers work is organized, 4, how 

library operations are affected by the use of volunteers. The 

purpose is to understand the impact volunteers has on public 

libraries and through Michnik´s modification of Coblentz’ 

tree aspects of sustainable organizations discuss how this can 

affect the public library as an organization. Semi-structured 

interviews were conducted with three Library Managers and 

recorded in Zoom. The data were analyzed with qualitative 

data analysis and then discussed based on the concept of 

sustainable organization. The study shows that the Library 

Managers have both positive and negative attitudes towards 

volunteers. According to the Library Managers volunteers 

can both strengthen the relationship between the public 

library and the local community and the citizens' engagement 

in their library. The Library Managers finds that volunteers 

contribute with competence and new perspectives to the 

public library. But according to the Library Managers the 

public and some politicians have a very shallow 

understanding of what the public library is and what 

librarians do. This makes the Library Managers fear that 

librarians in the future might be replaced by volunteers to cut 

costs. The thesis shows that volunteers can contribute to – but 

also undermine – the sustainability of the public library as an 

organization. 

Nyckelord: Folkbibliotek, volontärer, volontärverksamhet, 

bibliotekschefer, hållbara organisationer, legitimitet. 
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1 Inledning 
 

1.1 Bakgrund 
 

I mitten av 2010-talet deltog jag i en studieresa för att studera biblioteksverksamheten i 

en europeisk stad tillsammans med en grupp biblioteksanställda. Vi besökte flera 

bibliotek och visades hur biblioteksverksamheten bedrevs där; bland annat hur 

biblioteken arbetade med volontärer. En del av bibliotekarierna som arbetade i staden 

var mycket positiva till volontärverksamheten – till exempel hur volontärer skapade 

goda relationer till lokalsamhället – medan andra såg det som en negativ utveckling där 

bibliotekarieyrket tappade status och innehåll. Vid den här tiden var volontärer på 

bibliotek något nytt för mig och volontärverksamheten på resmålet kändes främmande. 

På senare år – bland annat i samband med det stora antalet flyktingar som kom till 

Sverige 2015 – har volontärer blivit allt vanligare i svenska bibliotek som en resurs vid 

till exempel språkcaféer. (Johnston, 2016 och 2018; Pilerot & Hultgren, 2017) På 

biblioteket där jag arbetar bedrivs till exempel språkcafé och läxhjälp med hjälp av 

volontärer; både i samarbete med en ideell organisation och med enskilda volontärer. 

De gör en fantastisk insats, men under corona-pandemin har verksamheten legat nere. 

När verksamheten skulle återupptas hösten 2021 var det dock svårt för den ideella 

organisationen att hitta volontärer som var villiga att arbeta i områden med låg 

vaccinationsgrad; varför läxhjälpen endast kunde starta i mycket liten utsträckning. 

Detta fick mig att fundera över vilken inverkan volontärer har på bibliotekets 

verksamhet – till exempel folkbibliotekens demokratiska uppdrag att nå ut till alla. 

 

En annan anledning till mitt intresse för volontärarbete är de egna erfarenheter av att 

delta i språkutbildning i japanska för invandrare som hölls av volontärer när jag bodde i 

Japan. Det var en volontärverksamhet som bedrevs av en frivilligorganisation – för att 

invandrare skulle få lära känna japaner, lära sig språket och ta del av den japanska 

kulturen. Det var en bra verksamhet ur en social och kulturell synvinkel, men själva 

språkutbildningen var inte pedagogiskt upplagd, vilket väckte frågor om kvalitet och 

kompetens rörande ideellt arbete. 

 

1.2 Problemformulering 
 

I svenska bibliotek används volontärer till exempel vid språkcaféer och läxhjälp i 

samarbete med olika frivilligorganisationer. (Johnston, 2016 och 2018; Pilerot & 

Hultgren, 2017). Biblioteken organiserar detta på olika sätt, men ytterligare forskning 

behövs om hur folkbiblioteken organiserar arbetet med nyanlända och därmed 

volontärer i Sverige. (Pilerot & Hultgren, 2017). I andra länder som till exempel USA är 

volontärverksamheten inom bibliotek mer utbyggd och mer reglerad med avtal och 

riktlinjer (Nicol & Johnson, 2008). Volontärer i Kanada och England får i större 

utsträckning utföra traditionellt biblioteksarbete och ses som en resurs för att avlasta 

bibliotekariernas arbetsbörda, skapa mervärden och öka delaktigheten i lokalsamhället. 

(McDiarmid & Auster, 2004; Casselden et al., 2015). I dessa länder bedrivs forskning 

om vilken betydelse volontärer i bibliotek har för verksamheten. Liknande forskning 

saknas i en svensk kontext. 
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Även praktiska och organisatoriska aspekter som rör volontärverksamhet i svenska 

folkbibliotek är av intresse för studien – till exempel vilka krav som kan ställas på en 

volontär angående kompetens, utbildning, lämplighet, närvaro eller bara att utföra en 

arbetsuppgift och vem som ansvarar för att detta efterlevs. Samtidigt finns det även 

kvalitetsaspekter att ta hänsyn till – hur påverkas verksamhetens kvalitet om ett 

läsprojekt leds av en volontär istället för av en bibliotekarie; om sångstunderna leds av 

en volontär istället för en musiker eller om en amatör lär ut källkritik på en digital drop-

in? I vilka sammanhang och för vilka arbetsuppgifter kan en volontär stärka biblioteket 

som organisation och i vilka kan det få negativa konsekvenser för verksamheten. 

 

Det finns också ideologiska aspekter av volontärverksamhet som är intressanta att 

beakta – till exempel synen på arbetskraft kontra välgörenhet – att volontärer 

konkurrerar med yrkesverksamma. En annan frågeställning som anknyter till ämnet är 

huruvida biblioteksverksamhet ska bedrivas med skattemedel eller genom ideellt arbete. 

 

Problemställningen som ligger till grund för uppsatsen är således vad som händer med 

biblioteksverksamheten i svenska folkbibliotek när den inrymmer volontärarbete. 

 

1.3 Syfte och frågeställningar 
 

Uppsatsens syfte är att genom bibliotekschefers utsagor om volontärer i 

biblioteksverksamhet undersöka vilken inverkan volontärer har på folkbibliotekets 

hållbarhet som organisation. 

 

Studien har en kvalitativ ingång till ämnet och gör inga anspråk på att vara representativ 

för volontärverksamhet på folkbibliotek i Sverige generellt, utan syftar till att öka 

förståelsen för fenomenet volontärer på folkbibliotek. Den kunskapsklyfta som ska 

överbryggas handlar om bibliotekschefers perspektiv på volontärarbete inom 

biblioteksverksamhet. 

 

Följande forskningsfrågor har varit vägledande genom studien: 

 

· Vilka fördelar och nackdelar ser bibliotekschefer med att använda volontärer i 

biblioteksverksamheten? 

· Vilka arbetsuppgifter anser bibliotekschefer kan läggas på volontärer? 

· Hur ser organisationen kring volontärverksamheten ut? 

· Hur påverkas biblioteksverksamheten enligt bibliotekschefer av att volontärer 

används? 

·  

För att besvara forskningsfrågorna och undersöka vilken inverkan volontärer kan ha på 

folkbibliotek utfördes semi-strukturerade intervjuer med tre bibliotekschefer. 

Intervjuerna kodades genom kvalitativ dataanalys och resultatet analyserades och 

diskuterades sedan utifrån Katarina Michniks (2018) utveckling av Joseph Coblentz 

(2002) teori om hållbara organisationer. 

 

 



   

 

3 

 

1.4 Begreppsdefinition 
 

I uppsatsen definieras volontärer som någon som utför ett arbete på frivillig basis utan 

att få betalt. Studien behandlar volontärverksamhet som bedrivs och organiseras på 

olika sätt: 

 

• i bibliotekets regi  

• i samarbete med andra kommunala verksamheter  

• i samarbete med ideella organisationer 

•  i samarbete med lokala ideella föreningar  

• i samarbete med den finansiella sfären 

 

1.5 Disposition 
 

Efter uppsatsens inledande kapitlet presenteras en tematisk genomgång av tidigare 

forskning inom området. Därpå följer en redovisning av uppsatsens teoretiska ramar och 

den metod som används för att samla in och undersöka det empiriska materialet. Vidare 

presenteras empirin i resultatet utifrån följande kategorier: Bortglömd 

volontärverksamhet; Volontärers arbetsuppgifter; Organisation; Ideologisk inställning 

till volontärer; Inställning till volontärverksamhet i andra länder; Synen på 

biblioteksprofessionen och folkbibliotekets uppdrag; Personalen, fackets och 

allmänhetens inställning till volontärer; Resurser och Volontären som tillgång.  

I därpå följande avsnitt analyseras och diskuteras empirin utifrån Katarina Michniks 

(2018) modifiering av Joseph Coblentz’ (2002) tre aspekter av hållbara organisationer: 

institutionellt, ekonomiskt och legitimt. Analys och diskussion följs av studiens 

slutsatser där forskningsfrågorna besvaras och förslag till vidare forskning ges. 
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2 Tidigare forskning 
 

I avsnittet presenteras tidigare forskning tematisk under rubrikerna: Volontärers 

arbetsuppgifter; Lokalsamhället, allmänheten, politiker och delaktighet; Tid och 

resurser; Service och kvalitet och Kvalitet, profession och organisation. Avsnittet 

avslutas med en sammanfattning. 

 

2.1 Volontärers arbetsuppgifter 
 

I Sverige har volontärer i stor utsträckning används i folkbibliotekens arbete för att öka 

nyanländas integration i samhället. Den betydande forskning om folkbibliotekens roll 

för nyanlända som bedrivits kan därför anses angränsa till ämnet för uppsatsen 

(Johnston, 2016; Pilerot & Hultgren, 2017; Johnston, 2018; Johnston & Audunson, 

2019). Johnstons (2016, 2018) forskning visar att bibliotekens språkcaféer – som ofta 

bedrivs med hjälp av volontärer – kan bidra till nyanländas språkutveckling och 

integration. Pilerot och Hultgren (2017) ser att biblioteken kan “fungera som en länk 

mellan det svenska samhället och nyanlända” (Pilerot & Hultgren, 2017, s. 8) 

Jag vill också nämna Karin Löfroths masteruppsats ”Förmedling av möten för samtal 

mellan människor som annars inte träffas” En studie av volontärers arbete i 

verksamheten Låna en Uppsalabo (Löfroth, 2020). Där undersöktes bland annat genom 

intervjuer med volontärer – vad volontärerna gör, vilka motiv de har och vad som 

formar, strukturerar, möjliggör respektive begränsar deras verksamhet. Volontärerna i 

studien ansåg att de genom sin verksamhet skapade tillfällen för möten mellan kulturer, 

bidrog till språkutveckling, integration, överbryggande av socialt kapital, samt 

förmedlade information om samhället (Löfroth, 2020). 

I andra länder används volontärerna både för att skapa mervärden genom utökad 

service, som biblioteksvärdar, vid läsfrämjande projekt, vid lokalhistoriska projekt och 

andra enklare uppgifter som bokuppställning, men också för att bemanna volontärdrivna 

bibliotek (Casselden et al., 2019). Volontärer används också för att kunna genomföra 

speciella projekt (McDiarmid & Auster, 2004). 

 

2.2 Lokalsamhället, allmänheten, politiker och delaktighet 
 

I tidigare studier om engelska folkbibliotekschefers inställning till volontärverksamhet i 

bibliotek framkommer att de både ser fördelar och nackdelar (Casselden et al., 2015). I 

intervjuer med folkbibliotekschefer i England framkommer att de i hög grad är positiva 

till att använda volontärer för att öka servicen och stärka lokalsamhällets engagemang 

och invånarnas delaktighet i biblioteksverksamheten (Casselden et al., 2015). Även i en 

enkätstudie i Kanada framhåller sjukhusbibliotekschefer att volontärerna bidrar till en 

positiv syn på biblioteket hos allmänheten och även bistår med god marknadsföring av 

bibliotekets service (McDiarmid & Auster, 2004). 

 

I artikeln Volunteers in Libraries: Structure, Evaluation and Theoretical Analysis om 

volontärverksamhet i bibliotek i USA argumenterar Nicol och Johnson (2008) för att 

volontärer kan hjälpa biblioteken att utveckla bättre kommunikation med allmänheten. 

Casselden et al. (2017) påpekar dock att även om volontärer erbjuder ett större 

kontaktnät och fungerar som länkar till lokalsamhället, gäller detta inte nödvändigtvis 

medborgare från alla sociala grupper i samhället. 
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En annan aspekt som studier i England visar är att bibliotekschefer och 

bibliotekspersonal anser att allmänheten och politiker – på både lokal och nationell nivå 

– varken förstår bibliotekariernas roll eller folkbibliotekets uppgift (Casselden et al., 

2019). Samma studie visar att 60 % av biblioteksanvändarna inte vet om att volontärer 

används på deras bibliotek (Casselden et al., 2019). 

 

2.3 Tid och resurser 
 

Andra fördelar med volontärer som sjukhusbibliotekschefer framhöll i en studie i 

Ontario var tidsbesparing och avlastning för bibliotekarierna vid stor arbetsbörda och att 

volontärer användes för att hålla nere kostnader (McDiarmid & Auster, 2004). Men det 

fanns också de som ansåg att det krävdes orimligt mycket tid och kraft till att lära upp 

och fortbilda volontärerna. Sjukhusbibliotekschefernas oftast angivna skäl att inte 

använda volontärer i verksamheten var den begränsade tid som fanns för personalen att 

handleda volontärerna (McDiarmid & Auster, 2004). I undersökningen framkom att 

majoriteten av bibliotekscheferna ansåg att deras bibliotek var underbemannade. 

Studien kunde också visa ett samband mellan att bibliotekscheferna ansåg att 

biblioteken var underbemannade och användning av volontärer (McDiarmid & Auster, 

2005).  

 

Även i den engelska studien var folkbibliotekscheferna kritiska då volontärer snarare 

ersatte befintlig personal istället för att utöka verksamheten (Casselden et al., 2015). 

Studien genomfördes under en period då nästan en fjärdedel av de avlönade 

biblioteksjobben i England avvecklades; 343 bibliotek stängdes samtidigt som 15 500 

volontärer rekryterades på bara några år (Wainwright et al., 2016). 

I en engelsk studie påtalade både personal och bibliotekschefer volontärverksamhetens 

gömda kostnader – till exempel att det krävs resurser för att utbilda och handleda 

volontärer (Casselden et al, 2017).  

 

2.4 Service och kvalitet 
 

I artikeln Volunteers in Libraries: Structure, Evaluation and Theoretical Analysis om 

volontärverksamhet i bibliotek i USA argumenteras för att använda volontärer för att 

utveckla mer effektiv service till allmänheten (Nicol & Johnson, 2008). Nicol och 

Johnson (2008) anser att volontärer bland annat kan vara en tillgång när ny teknik ska 

etableras i biblioteken. Volontärer är, enligt Nicol och Johnson (2008), mer 

lättillgängliga för allmänheten att närma sig och inte lika skrämmande som 

bibliotekarier. De anser att volontärprogram kan hjälpa biblioteken att göra ett 

paradigmskifte – från ett bestånd- och systemmanagementparadigm till ett 

användarcentrerat konsultationsparadigm (Nicol & Johnson, 2008). 

I intervjuer med folkbibliotekschefer i England framkommer att de i hög grad är 

positiva till att använda volontärer för att öka bibliotekets service (Casselden et al., 

2015). Men de påpekar dock att volontärerna snarare har kommit att ersätta 

bibliotekarier istället för att öka servicen på biblioteken. De uttryckte även en oro för att 

biblioteksverksamhetens kvalitet därmed försämrades av volontärverksamheten 

(Casselden et al., 2015). Även vid två fallstudier i Nordöstra England med intervjuer av 

bibliotekspersonal, personalenkäter, användarenkäter och fokusgrupper med volontärer 

framfördes liknande kritik (Casselden et al., 2019). Studien visade en stor spridning i 
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åsikterna om volontärer i biblioteksverksamheten, bland dem fanns informanter som 

upplevde negativa konsekvenser av volontärverksamhet i folkbibliotek, såväl som 

positiva. Resultaten från studien beskrivs i en schematisk modell som visar 

komplexiteten: 

 
Figur 1. ”The mismatch of opinions relating to volunteer use in public libraries.“ 

(Casselden et al., 2019, s. 873).  

Kommentar. Från Keeping the doors open in an age of austerity? Qualitative analysis of 

stakeholder views on volunteers in public libraries. Journal of Librarianship and 

Information Science, (s. 873). https://doi.org/10.1177/0961000617743087  

Copyright 2019 av upphovsrättsinnehavaren. Använd med tillåtelse. 

 

I modellen av Casselden et al. (2019) över uppfattningar som framkom i studien 

beskrivs att volontärer anses spela en positiv roll för folkbiblioteken bland annat genom 

sina expertkunskaper. Volontärerna uppfattades som brobyggare och ansågs skapa 

samhällsengagemang och ha en positiv effekt på bibliotekets relation till lokalsamhället. 

Modellen visar också att volontärerna anses spela en negativ roll för folkbiblioteken 

bland annat då de brister i förståelsen för bibliotekens roll och att det kan vara svårt att 

hitta volontärer från närområdet. Volontärer anses också medföra gömda kostnader och 

minska biblioteksverksamhetens kvalitet och pålitlighet (Casselden et al., 2019).  

 

2.5 Kvalitet, profession och organisation 
 

Några nackdelar som framhålls i tidigare forskning är att volontärernas närvaro och 

engagemang är opålitlig (McDiarmid & Auster, 2004). I en engelsk undersökning 

framkom att bibliotekspersonalen upplevde problem med volontärernas engagemang, 

pålitlighet, ansvarstagande och sekretesshantering vilket påverkade 

biblioteksverksamhetens kvalitet (Casselden et al. 2017). Det framkom även att 

verksamhetens gränser blev otydliga vilket skapade spänningar mellan avlönad personal 

och volontärer (Casselden et al. 2017). Bibliotekspersonalen upplevde även att 

volontärerna missförstod bibliotekets roll (Casselden et al., 2019). Från volontärernas 

sida uttrycktes en viss fientlighet gentemot bibliotekets regler som upplevdes som 
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löjliga och ineffektiva (Casselden et al. 2017). Bland sjukhusbibliotekschefer i Ontario 

uttrycktes också en farhåga för att den avlönade personalen skulle tycka att volontärerna 

fick göra alla “roliga” arbetsuppgifter och att användandet av volontärer minskade 

bibliotekariernas yrkesstatus (McDiarmid & Auster, 2005). 

 

McDiarmids och Austers (2005) enkätundersökning visade att i sjukhusbibliotek i 

Ontario där facket var närvarande användes volontärer mer sällan. Det näst vanligaste 

skälet att inte använda volontärer i biblioteken var motstånd från fackligt håll. En 

fjärdedel av cheferna som inte använde volontärer i verksamheten angav tidigare 

svårigheter med volontärer som skäl att inte anlita volontärer. Sju procent uppgav att de 

inte använde volontärer eftersom bibliotekspersonalen motsatte sig det (McDiarmid & 

Auster, 2005).  

 

En positiv effekt av volontärer som tas upp i tidigare studier är att volontärerna tillför 

kompetens till verksamheten (Casselden et al., 2019). I en artikel om volontärer i 

sjukhusbibliotek i Texas framhålls också att volontärernas olika bakgrund och kunskap 

från tidigare yrken kan ge uppslag till utveckling av verksamheten (Calman, 2010).  

 

I flera studier påtalas betydelsen av att ha ordentliga volontärprogram (Nicol & 

Johnson, 2008; Calman, 2010). Calman (2010) förespråkar en noggrann process vid 

rekrytering så att volontärernas intressen och kunskaper matchar med bibliotekens 

behov. Därefter bör volontärerna ges en gedigen utbildning och vidare bör 

volontärernas arbete kontinuerligt hållas under uppsikt. Därtill betonas betydelsen av att 

få volontärerna att förstå organisationens mål så att de känner engagemang i 

verksamheten (Calman, 2010).  

 

Pilerot och Hultgren (2017) visar i sin forskning att samarbeten kring arbetet med 

nyanlända på bibliotek ofta startar av tillfälligheter – där personliga nätverk och 

slumpen styr var ett samarbete tar fart. De framhåller att arbetet med nyanlända – vilket 

också inbegriper volontärverksamhet – ofta bedrivs under osäkerhet vad gäller 

finansiering och påverkas av verksamheter och aktörer som biblioteken inte kan styra 

över. De efterlyser därför strategier och översikter över de olika aktörer som biblioteken 

samarbetar med i sitt arbete med nyanlända; andra enheter inom den kommunala 

förvaltningen, organisationer i civilsamhället som studieförbund, föreningar, volontärer 

och enskilda individer och på ett nationellt plan med myndigheter som 

Migrationsverket, samt den finansiella sfären (Pilerot & Hultgren, 2017).  

 

2.6 Sammanfattning av tidigare forskning  
 

Avsnittet om tidigare forskning om volontärers betydelse för folkbibliotek bygger till 

stor del på forskning som bedrivits utanför Sverige. (McDiarmid & Auster, 2004 och 

2005; Nicol & Johnson, 2008; Calman, 2010; Casselden et al. 2015, 2017 och 2019). I 

en svensk kontext finns framförallt forskning om folkbibliotekens arbete med nyanlända 

som ofta inbegriper volontärer och därmed angränsar till ämnet för uppsatsen. 

(Johnston, 2016; Pilerot & Hultgren, 2017; Johnston, 2018; Johnston & Audunson, 

2019). Vad gäller de arbetsuppgifter som beskrivs i svensk forskning är det främst vid 

språkcaféer och Låna en svensk-verksamhet som volontärer används. (Johnston, 2016; 

Pilerot & Hultgren, 2017; Johnston, 2018; Johnston & Audunson, 2019; Löfroth, 2020) 
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De fördelar med volontärer i biblioteksverksamhet som visas i forskning från England 

är bland annat att volontärer kan stärka relationen till lokalsamhället och allmänhetens 

engagemang (Casselden et al. 2015). Det framkommer också att volontärer anses öka 

bibliotekets service, men att när volontärer ersätter bibliotekarier blir resultatet snarare 

minskad service och försämrad kvalitet i verksamheten. En annan aspekt som kommer 

till uttryck är att bibliotekspersonalen upplevde problem med volontärernas 

engagemang, pålitlighet, ansvarstagande och sekretesshantering vilket ansågs påverka 

biblioteksverksamhetens kvalitet (Casselden et al. 2017). 

 

Vad gäller tid och resurser ansåg sjukhusbibliotekschefer i Ontario att volontärer både 

kunde vara en tillgång och en belastning. (McDiarmid & Auster, 2004). De kunde 

minska bibliotekariernas arbetsbörda, men det krävdes också mycket tid och kraft att 

lära upp och handleda volontärerna. 

 

I fråga om organisering av volontärverksamhet i bibliotek visar studier från andra länder 

som USA och Kanada betydelsen av att ha ordentliga rutiner för rekrytering, utbildning 

och handledning av volontärer. (Nicol & Johnson, 2008; Calman, 2010). I en svensk 

kontext belyser Pilerot och Hultgren (2017) att bibliotekens arbete med nyanlända, som 

ofta inbegriper volontärer, bedrivs under stor osäkerhet vad gäller finansiering och de 

efterlyser strategier och översikter över vilka olika aktörer som biblioteken samarbetar 

med i sitt arbete med nyanlända, till exempel volontärer. 
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3 Teori 
 

Då jag har valt att undersöka volontärers inverkan på folkbibliotekets verksamhet 

utifrån volontärers arbetsuppgifter och volontärverksamhetens organisation föll valet på 

en organisationsteori för att analysera empirin. För att förstå hur volontärarbete inom 

bibliotek påverkar verksamheten utgår jag från Katarina Michniks (2015) modifiering 

av Joseph Coblentz (2002) teori om hållbara organisationer. Michnik (2015, 2018) har 

bland annat använt modellen för att undersöka hur digitala tjänster kan påverka 

folkbibliotekens hållbarhet och i sin avhandling om folkbibliotekens sociala legitimitet. 

Coblentz (2002) modell utgår från tre aspekter:  

 

• Institutionellt. En organisation är institutionellt hållbar om den har ett tydligt 

uppdrag och en medvetenhet om varför organisationen finns och vad den hoppas 

uppnå. Eftersom omvärlden ständigt förändras måste organisationen vara 

flexibel och proaktiv för att anpassa sig till nya möjligheter eller hot (Coblentz, 

2002). 
 

I denna studie vill jag undersöka vad som händer med biblioteksverksamheten när den 

inrymmer volontärarbete. Coblentz (2002) teori är användbar då den riktar in sig på hur 

en organisation hanterar förändringar i samhället utan att förlora sina mål. Volontärer i 

verksamheten är ett sätt för folkbiblioteken att hantera förändringar i samhället, vilket 

kan vara positivt för organisationens hållbarhet. Men för att biblioteket som 

organisation skall vara hållbar måste det också finnas ett tydligt uppdrag och en klar 

vision som är förankrad hos såväl chef som medarbetare. Här kan Coblentz (2002) teori 

belysa hur volontärer kan påverka bibliotekets hållbarhet och förmåga att nå sina mål. 

 

• Ekonomiskt. Att en organisation är ekonomiskt hållbar betyder, enligt Coblentz 

(2002), inte nödvändigtvis att organisationen kan nå sina mål med egna 

inkomster, men att den är finansiellt självständig på så vis att verksamheten har 

kontroll och kan styra över sina medel och planera utifrån sina resurser för att nå 

sina mål. Utöver detta krävs ett visionärt ledarskap, nätverkande, och att 

personalen vet vilka resurser som är tillgängliga eller hur de kan söka nya medel 

för att uppnå organisationens mål. Men försöken att skaffa nya medel får dock 

aldrig leda till att verksamheten anpassas för att få mer medel om detta leder till 

att verksamhetens uppdrag åsidosätts (Coblentz, 2002). 
 

Enligt Coblentz (2002) andra aspekt behöver en organisation – i detta fall biblioteket – 

tydliga planer inom sina ekonomiska ramar. Volontärer i folkbibliotek är en ekonomisk 

fråga som har ekonomiska konsekvenser för organisationen, varför Coblentz (2002) 

teori även är användbar för att undersöka hur bibliotekens ekonomiska hållbarhet 

påverkas. I uppsatsen kommer jag även inbegripa kompetens som en ekonomisk resurs. 

 

• Moraliskt. Coblentz (2002) tredje aspekt handlar om att organisationens ledare 

och personal har en klar vision av uppdraget och är engagerade. Personalen ska 

agera etiskt i linje med organisationens mål och deras agerande ska även 

uppfattas som etiskt korrekt (Coblentz, 2002). 
 
I uppsatsen används delar av Michniks (2018) utveckling av Coblentz (2002) tredje 

aspekt där kravet på att personalens agerande ska uppfattas moraliskt korrekt istället 
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ersätts med att organisationens verksamhet ska uppfattas som legitim. Michniks (2018) 

modifiering av Coblentz (2002) tredje aspekt utgår alltså från att biblioteket som 

organisation uppfattas som legitim snarare än utifrån hur personalen uppfattas. I min 

analys utgår jag både från organisationens legitimitet såväl som att personalens 

agerande uppfattas som legitimt och benämner i fortsättningen den tredje aspekten som 

legitimitet vilket alltså blir en modifiering av Michniks utveckling av Coblentz teori. 

Begreppet legitimitet används här enligt Suchmans (1995) definition: “Legitimacy is a 

generalized perception or assumption that the actions of an entity are desirable, proper, 

or appropriate within some socially constructed system of norms, values, beliefs, and 

definitions.” (Suchman, 1995, s 574)  Det vill säga legitimitet bygger på att 

organisationens agerande generellt uppfattas önskvärt, korrekt och lämpligt utifrån 

rådande socialt konstruerade normer, värden, uppfattningar och definitioner (min 

översättning) (Suchman, 1995, s 574). Legitimitet uppnås, enligt Suchman (1995), dels 

genom kontinuitet, dels genom trovärdighet. 

 

Även den modifierade tredje aspekten är applicerbar på hur volontärer påverkar 

folkbiblioteken. Verksamheten måste uppfattas som legitim och relevant genom 

kontinuitet och trovärdighet för att vara hållbar. Biblioteket som organisation måste 

också leva upp till rådande normer, föreställningar och förväntningar och här kan 

volontärer som till exempel inte har biblioteksutbildning ha en inverkan på hur 

trovärdigt biblioteket framstår för allmänheten och därmed påverka bibliotekets 

legitimitet och hållbarhet som organisation (Jmf. Suchman, 1995; Coblentz, 2002; 

Michnik, 2018). 
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4 Metod 
 

I metodkapitlet beskrivs och diskuteras studiens urval, metod, utförande, tillförlitlighet, 

forskningsetiska ställningstaganden och analys.  

 

4.1 Val av respondenter 
 

För att undersöka hur volontärer kan påverka folkbibliotekens verksamhet har jag valt 

att intervjua tre bibliotekschefer med olika erfarenheter av volontärverksamhet på 

folkbibliotek i Sverige. Urvalet är alltså grundat på informanternas inblick i hur 

volontärer kan användas. Undersökningen bygger således på ett målstyrt urval, där 

informanterna valts ut strategiskt då deras erfarenheter i ämnet är relevanta för 

forskningsfrågorna (Jmf. Bryman, 2018).   

 

Valet av informanter föll på personer i chefsposition eftersom de har stor inblick i hur 

verksamheten organiseras och dessutom själva har inflytande och kan påverka hur 

verksamheten bedrivs. Därmed kan deras utsagor förväntas kunna ge svar på studiens 

forskningsfrågor om till exempel organisation och arbetsuppgifter. Jag har ingen 

relation till de intervjuade varken i yrket eller privat så intervjusituationen påverkades 

inte av något personligt eller yrkesmässigt förhållande mellan mig och de intervjuade. 

 

4.2 Respondenterna kontaktas 
 

För att stärka studiens vetenskapliga trovärdighet beskrivs här hur studien genomförts i 

de olika leden av arbetsprocessen.  

 

Under hösten 2021 kontaktades informanterna en och en via mejl med en förfrågan om 

att medverka i studien för denna kandidatuppsats. I mejlet presenterades studiens ämne 

och upplägg. Då de var positiva till att medverka skickades ytterligare ett mejl med ett 

samtyckesformulär (se bilaga 1). Där informerades de om att intervjun skulle ske via 

Zoom och att den skulle spelas in med Högskolan i Borås som personuppgiftsansvarig 

för behandlingen. De informerades även om att uppgifterna endast är tillgängliga för 

uppsatsskrivaren, lärarna på den aktuella kursen och centrala administratörer vid 

högskolan. De informerades även om att uppgifterna är allmänna handlingar som kan 

komma att lämnas ut i det fall någon begär det i enlighet med offentlighetsprincipen. 

Vidare informerades de om att uppgifterna kommer att lagras under tiden för 

uppsatsskrivandet, men raderas när de inte längre är nödvändiga, senast vid 

betygsättning av den uppgift inspelningen ingår i. Här beskrevs även att resultatet av 

studien kommer att presenteras i avidentifierad form så att inga uppgifter kan spåras till 

dem. Därmed följer studien konfidentialitetskravet (Jmf. Bryman, 2018).  

 

Bibliotekscheferna informerades även om att deltagandet är frivilligt och att samtycket 

när som helst kan dras tillbaka. Således uppfylldes de grundläggande etiska kravet på 

frivillighet och studien uppfyller därmed informationskravet. (Jmf. Bryman, 2018) 

Eftersom bibliotekscheferna skrev under och scannade in och skickade tillbaka 

samtycket uppfylls även samtyckeskravet. (Jmf. Bryman, 2018). 
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Av samtyckesformuläret framgår studiens användningsområde och att underlaget endast 

kommer användas i denna studie och därmed uppfyller studien nyttjandekravet (Jmf. 

Bryman, 2018). 

 

4.3 Intervjuerna 
 

När informanternas samtycken var insamlade avtalades tid för intervjuerna via mejl. De 

tre bibliotekscheferna intervjuades i Zoom i november 2021. Intervjuerna spelades in. 

Valet att utföra intervjuerna i Zoom grundade sig på corona-pandemin som gjorde 

intervjuer ansikte-mot-ansikte olämpliga på grund av smittorisken. Att träffas i samma 

rum vid intervjuer kan annars vara att föredra då det är lättare att avläsa kroppsspråk 

och andra subtila signaler som inte bryter genom glaset vid en online-intervju. Den stora 

vanan av möten via länk, både av digital teknik och samtalsteknik som utvecklats under 

corona-pandemin har dock förmodligen minskat de nackdelar som förut var förknippade 

med online-intervjuer; till exempel den osäkerhet och det obehag för både intervjuare 

och respondent som problem med tekniken kan medföra (Jmf. Bryman, 2018). 

Intervjuer via Zoom har även fördelen att respondenten själv kan bestämma var 

intervjun ska genomföras och kan därmed själv kan välja en miljö som känns lämplig 

och bekväm. 

 

Intervjuerna var ca 40 minuter långa. De var semi-strukturerade och utgick från en 

intervjuguide (se bilaga 2) som dock frångicks vid behov när intressanta sidospår 

uppkom. Semi-strukturerade intervjuer utgår från ett frågeschema, men frågorna 

behöver inte följa en bestämd ordning och uppföljningsfrågor kan förekomma vilket gör 

att intervjun kan anpassas efter respondentens svar (Bryman, 2018). Valet av semi-

strukturerade intervjuer grundar sig i att jag ville ha en flexibel ingång till ämnet och 

hade begränsad förkunskap om bibliotekschefernas inställning till volontärer, vilket gör 

semi-strukturerade intervjuer lämpliga för studien (Jmf. Bryman, 2018).  

 

Under intervjuerna fördes anteckningar som renskrevs direkt efter intervjun. Efter varje 

intervju transkriberades och avpersonifierades materialet inom ett dygn för att lättare 

kunna minnas detaljer och tankar som uppkommit vid intervjutillfället (Jmf. Bryman, 

2018). Vid avpersonifieringen av materialet lades stor vikt vid att namn, funktioner, 

platser, unika företeelser, speciella uttryck, kommunspecifika projekt ersattes med 

funktion inom parantes och att pronomen ersattes med ett könsneutralt (hen) så att de 

intervjuades identitet inte ska kunna identifieras. Ljudfilerna från intervjuerna och de 

transkriberade och avpersonifierade textfilerna har förvarats där endast 

uppsatsförfattaren har tillgång till dem, så att konfidentialitetskravet uppfylls (Jmf. 

Bryman, 2018). 

 

4.4 Kvalitativ dataanalys 
 

När intervjuerna transkriberats och avpersonifierats kodades materialet genom kvalitativ 

dataanalys. Valet av kvalitativ dataanalys grundar sig i att jag hade begränsade 

förkunskaper om bibliotekschefernas inställning till volontärer och att det därför 

passade med ett induktivt förhållningssätt där koder och kategorier inte var fastställda 

från början utan växte fram under kodningen av materialet (Jmf. Bryman, 2018). 

Kodningen är den process där materialet bryts ned och benämns och bör påbörjas direkt 

efter insamlingen av data (Bryman, 2018).   
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Kodningen genomfördes manuellt där olika färger representerade olika företeelser (Jmf. 

Bryman, 2018). Till exempel kodades utsagor om lokalsamhälle, kompetens och 

ekonomi. Vissa uttalanden visade att informanterna glömt bort att de hade volontärer i 

viss verksamhet; dessa uttalanden kodades som tänkte inte på det. Andra uttalanden 

visade att viss volontärverksamhet inte betraktades eller benämndes som 

volontärverksamhet. Dessa yttranden kodades som icke benämnd som 

volontärverksamhet. Efter en första kodning reducerades och systematiserades sedan 

koderna i olika kategorier utifrån kopplingar dem emellan (Jmf. Bryman, 2018). Till 

exempel sammanfördes tidigare nämnda koder tänkte inte på det och icke benämnd som 

volontärverksamhet till en kategori under namnet bortglömd volontärverksamhet.  

 

Uppdelningen i koder och kategorier är i sig en del av tolkningsprocessen vid kvalitativ 

dataanalys (Bryman, 2018). I stort delades koderna in i olika kategorier med 

forskningsfrågorna och förkunskaper från tidigare forskning i ämnet som utgångspunkt. 

Det framkom även koder som inte kunde placeras direkt under forskningsfrågornas 

paraply som till exempel tidigare nämnda bortglömd volontärverksamhet, men som trots 

det ger värdefull förståelse av bibliotekschefernas inställning till volontärer i 

verksamheten och därmed faller inom ramen för uppsatsens syfte. 

 

Efter tre intervjuer uppnåddes teoretisk mättnad, vilket betyder att ny data från 

intervjuerna inte tillförde ytterligare information till de kategorier som framkommit vid 

kodningen, varför inga fler intervjuer utfördes (Jmf. Bryman, 2018). När alla tre 

intervjuerna var kodade och indelade i olika kategorier kodades materialet ännu en gång 

för att upptäcka om kodningen förändrats över tid eller om några av koderna kunde slås 

samman eller delas upp i andra kategorier (Jmf. Bryman, 2018).  

 

Ur kodningen framkom följande kategorier: 

 

• Bortglömd volontärverksamhet (ur koderna tänkte inte på det och icke 

benämnd som volontärverksamhet) 
• Volontärernas arbetsuppgifter (ur koderna läsfrämjande, bibliotekarie 

light etcetera) 
• Organisation (ur koderna utbildning, handledning, studieförbund, lokala 

föreningar, frivilligsamordnare etcetera) 
• Ideologisk inställning till volontärer (ur koderna politik, betalt arbete vs 

ideellt etcetera) 
• Inställning till volontärverksamhet i andra länder (ur koderna  

samhällssystem, sårbarhet, engagemang etcetera) 
• Synen på biblioteksprofessionen och bibliotekets uppdrag (ut koderna 

referenssamtal, biblioteksutbildning etcetera) 
• Personalen, facket och allmänhetens inställning  (ut koderna personal, 

fack, allmänhetens syn etcetera ) 
• Resurser (ut koderna ekonomi, kompetens, arbetsbörda etcetera)  
• Volontären som tillgång (ur koderna lokalsamhället, nya perspektiv 

etcetera)    
 

Resultatet från intervjuerna presenteras utifrån de kategorier som framkom ur den 

kvalitativa dataanalysen. Redan vid kodning av ett material sker alltid en tolkning från 

kodarens sida utifrån dennes förkunskaper (Bryman, 2018). Min egen förförståelse och 
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ingång till ämnet redovisas i uppsatsens inledning. Eftersom jag själv arbetar på ett 

bibliotek som använder volontärer i verksamheten måste det tas i beaktande att detta 

färgar min tolkning. Min ingång är dock att det finns både för- och nackdelar med 

volontärverksamhet och att dessa måste belysas. För att ge studien trovärdighet och 

transparens innehåller presentationen utförliga citat så att min tolkning av 

respondenternas svar ska synliggöras. De utförliga citaten motverkar också problemet 

med att kontexten lätt går förlorad om koderna och kategorierna inte ses i sitt 

sammanhang (Jmf. Bryman, 2018).  

 

4.5 Teoretiska ramar 
 

Utifrån de resultat som framkom ur den kvalitativa dataanalysen genomfördes sedan en 

analys baserad på Michniks (2018) modifiering av Coblentz (2002) tre aspekter på 

hållbara organisationer. 

  



   

 

15 

 

5 Resultat 
 

Materialet från de tre intervjuerna presenteras tillsammans, indelade efter de kategorier 

som framkom vid kodningen av materialet. Eftersom det inte är en jämförande studie är 

de olika bibliotekschefernas svar inte utmärkta eller åtskilda förutom när det finns 

betydande skillnader i svaren. Resultatet presenteras i avpersonifierad form genom att 

namn, platser, unika företeelser och annat som kan indikera vilket bibliotek som avses 

är ersatta med företeelsens funktion inom parentes eller med avkönat pronomen (hen). 

 

5.1 Bortglömd volontärverksamhet 
 

Vid inledningen av intervjuerna meddelade två av bibliotekscheferna att de inte hade 

några volontärer i biblioteksverksamheten. Det visade sig att detta till viss del var en 

definitionsfråga. På ett av biblioteken har de haft verksamhet där nyanlända kunde träna 

svenska med volontärer, men att bibliotekschefen inte uppfattade detta som 

volontärverksamhet: “vi erbjöd väl helt enkelt möjligheten att träffas. (...) vi var 

organisationen för att möjliggöra det helt enkelt. Och sen om man kallar det volontär 

eller inte, det kan inte jag säga.” Jag har här valt att definiera det som 

volontärverksamhet ändå, eftersom det går in under min definition av begreppet 

volontär. 

 

Inte heller de volontärer från en ideell förening som bemannar en filial i en av 

kommunerna benämndes som volontärverksamhet av bibliotekschefen: 

 

vi har en annan verksamhet som jag inte har nämnt. Som vi kanske inte brukar 

benämna som volontärverksamhet, men det är ju egentligen det. (...) där har i 

många år den här föreningen bemannat biblioteket en kväll i veckan. Och det 

gör dom med helt frivillig, på helt frivillig basis då. Utifrån föreningen, så det är 

ju en slags volontärverksamhet fast vi har inte benämnt det så.  

 

Men det var inte bara en definitionsfråga utan även så att bibliotekscheferna under 

intervjuerna kom på fler och fler verksamheter där de använde volontärer som de först 

inte tänkt på; till exempel högläsning för barn och för äldre och it-handledning för 

seniorer.   

 

5.2 Volontärers arbetsuppgifter 
 

De intervjuade bibliotekscheferna använder, har använt eller kan tänka sig att använda 

volontärer på flera olika sätt inom biblioteksverksamheten; för olika uppgifter och 

organiserat på olika sätt. Då det är bibliotekschefernas inställning till volontärer som 

undersöks presenteras både verksamhet som bedrivs eller har bedrivits med volontärer, 

och även arbetsuppgifter som ännu inte utförs av volontärer, men som 

bibliotekscheferna anser skulle kunna utföras av volontärer. Det går att urskilja nio olika 

slags uppgifter som presenteras i sex grupper:  
 

• bibliotekarie light  
• läsfrämjande  
• integrationsfrämjande insatser för nyanlända  
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• studiestöd och digital kompetens  
• kulturhusvärd, arrangemansstöd och hantverk  
• utveckla nya verksamheter och projekt  

 

5.2.1 Bibliotekarie light 

 

I en av kommunerna finns en filial som en kväll i veckan bemannas av volontärer från 

en ideell förening. Volontärerna har inte full tillgång till bibliotekssystemet, men 

fungerar annars som en slags bibliotekarie light. Bibliotekschefen är mycket nöjd med 

samarbetet mellan den filialansvariga biblioteksassistenten och föreningen som till 

exempel arrangerar temadagar, marknader och läsveckor i biblioteket.  

 

I en annan kommun har det funnits volontärer som hjälper till i en filial med att sätta 

upp böcker, arrangera föreläsningar, men som inte har bemannat biblioteket själva utan 

alltid arbetat bredvid en bibliotekarie.  

 

Alltså dom fick nog hjälpa till lite med det praktiska som behövdes. Vid 

evenemang och sådär vet jag att (hen) alltid hjälpte till med att bära stolar, och 

flytta undan och jag vet att (hen) pensionären, (hen) var sådär duktig på att se 

vad som behövde göras. 

 

Bibliotekscheferna i dessa två kommuner är mycket nöjda med upplägget. I den tredje 

kommunen är bibliotekschefen mer kritisk till att använda volontärer till traditionella 

biblioteksuppgifter:  

 

jag tänker nog att volontärer det skulle man kunna ha, vi behöver lyfta fram och 

ställa tillbaka stolar till en föreläsning eller koka kaffe, ordna med fikat, men i 

princip i alla andra sammanhang så tänker jag att man behöver ha någon form av 

biblioteksutbildning  

 

5.2.2 Läsfrämjande 

 

Föreningen som en kväll i veckan bemannar en biblioteksfilial är också med i det 

läsfrämjande arbetet till exempel genom att arrangera läsveckor. 

 

I ett av biblioteken bedrivs läsfrämjande arbete genom högläsning för äldre i hemmen 

och i äldreboenden med hjälp av volontärer. Två bibliotek har deltagit i projekt där 

volontärer läser högt för barn i förskolor. Bägge bibliotekscheferna är mycket nöjda 

med verksamheten. En av bibliotekscheferna beskriver det som ”en suverän 

läsfrämjande satsning, som jag verkligen tyckte var viktig och angelägen”. 

 

5.2.3 Integrationsfrämjande insatser för nyanlända 

 

Det förekommer också samarbeten med ideella organisationer och studieförbund där 

biblioteken varit medarrangör vid språkcaféer med volontärer i bibliotekets lokaler. 

 

Ett av biblioteken bedrev under en period verksamhet som riktade sig till nyanlända 

som ville träna svenska med hjälp av volontärer.  
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5.2.4 Studiestöd och digital kompetens 

 

Tillsammans med studieförbund och ideella organisationer arrangeras också läxhjälp 

med volontärer i bibliotekets lokaler. 

 

En av bibliotekscheferna berättar att de hade en volontär som höll i en drop-in på en 

temadag om digitaliseringen: ”då var det ju nån pensionär som, från en 

pensionärsförening, som var inne och när vi hade drop-in. Man fick hjälp med sina 

telefoner och sådär". 

 

I en annan kommun har bibliotekspersonalen haft diskussioner om att starta en 

teknikverkstad “där volontärer ibland kanske bemannar utan att ha några höga krav på 

sig, men ändå kan vara ytterligare någon resurs då som stärker våran personalgrupp.” 

En av bibliotekscheferna påtalar dock att värdet av att ha utbildade bibliotekarier vid it-

handledning. 

 

5.2.5 Kulturhusvärd, arrangemansstöd och hantverk 

 

En av bibliotekscheferna har planer på att utbilda volontärer till kulturhusvärdar: 

 

Då skulle dom få en grundläggande kunskap om alla verksamheter i huset, så 

skulle dom finnas och röra sig i våran kulturhusentré och i dom lokaler vi har 

och vara en extra bemanning, helt enkelt. Det har lite grand också med tanke på 

att vi ibland har mycket grupper som kanske kan bli stökiga, men som ibland 

bara vill få kontakt och känna att dom är sedda och sådär. Ibland kan det vara 

ungdomar till exempel. Så det har vi pratat om. 

 

I en kommun har biblioteket ett samarbete med en ideell förening. Där har frivilliga i 

föreningen hjälpt till med praktiska göromål i bibliotekslokalen. En av 

bibliotekscheferna menar att det är just vid arrangemang som volontärer skulle kunna 

användas i biblioteket, för att ställa fram stolar och ordna med fika till föreläsningar. 

 

5.2.6 Utveckla nya verksamheter och projekt 

 

En av bibliotekscheferna anser att volontärer bör användas för att utveckla och testa ny 

verksamheten eller “få mera händer och fötter i verksamhet som man kanske redan har 

initierat som man vet fungerar bra och vill ha. Kunna få det att växa lite, men klarar inte 

det med egen personal.” 

 

5.3 Organisation 
 

I resultatet framkommer att arbetet med volontärer organiseras på flera skilda sätt och i 

olika konstellationer av samarbetspartners. 

 

5.3.1 Enskilda volontärer 

 

I den filial där det har jobbat enskilda volontärer berättar bibliotekschefen att det var 

volontärerna själva som tog kontakt med den filialansvariga för att höra om de fick 

komma och hjälpa till på biblioteket. Biblioteket fick då hjälp av frivilligsamordnaren i 
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kommunen att skriva avtal så att volontären inte skulle ersätta ordinarie personal. Den 

filialansvariga ansvarar för volontärernas arbetsuppgifter och utbildning och 

bibliotekschefen tycker att det har fungerat jättebra: 

 

(namn) som jobbade där och jag som höll på och diskuterade fram och tillbaka 

hur vi skulle göra, men (hen) var ju en väldigt klok och driftig person så (hen) 

skötte ju väldigt mycket själv ska jag säga. Ihop med den här 

frivilligsamordnaren då. Där det fanns redan riktlinjer och så. Det gick att lösa 

ganska så smidigt skulle jag vilja säga.  

 

5.3.2 Volontärpool i bibliotekets egen regi 

 

I en kommun anordnade biblioteket viss volontärverksamhet som riktade sig till 

nyanlända och bedrevs i bibliotekets egen regi. Bibliotekschefen antyder att det var 

mycket arbete med att organisera verksamheten. 

 

5.3.3 I samarbete med andra kommunala verksamheter 

 

Volontärverksamhet förekommer också i samarbete med andra kommunala 

verksamheter som exemplet med högläsning på äldreboenden. Biblioteket utbildar och 

har träffar med volontärerna, men står inte för det praktiska som schemaläggning och 

dylikt. I ett bibliotek arrangeras även läxhjälp med volontärer i samarbete med andra 

kommunala verksamheter. 

 

I alla tre kommunerna finns eller har det funnits frivilligsamordnare. I en kommun finns 

ett samarbete mellan en kommunal enhet och en förening, där en person jobbar heltid 

och tar emot uppdrag: 

 

från kommunen eller andra organisationer till vad volontärer skulle kunna 

användas till. Sen så anmäler sig alla som är intresserade av att bidra med sin 

volontärinsats och så matchar (hen) dom. Intervjuar alla som anmäler intresse 

för att göra en volontärinsats och matchar med eventuella uppdrag. 

 

Bibliotekschefen har en önskan om att inleda ett samarbete med frivilligsamordnaren, 

men har ännu inte gjort det.  

 

5.3.4 I samarbete med lokal förening 

 

I biblioteksfilialen som bemannas av en lokal förening en kväll i veckan berättar 

bibliotekschefen att det inte finns något formellt avtal mellan volontärerna och 

biblioteket. Föreningens medlemmar har som uppdrag att bemanna biblioteket två 

timmar i veckan. "Det är en fristående förening, helt enkelt. Med sina egna stadgar och 

så (...) Jag vet faktiskt inte om det står något i stadgarna, alltså hur detaljerat det står 

där." Biblioteket sitter inte med i styrelsen och kan därför inte påverka vilka som 

kommer och arbetar som volontärer i biblioteket. Bibliotekschefen berättar att de snart 

kommer att se över rutinerna: 
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Ja, vi måste fundera på det där för personen som har drivit det här. Som har haft 

det här ansvaret i många år går i pension nästa år, så då måste det också 

formaliseras på ett annat sätt för att någon annan ska ta över det. 

 

Vad gäller utbildning av volontärerna i filialen som bemannas med hjälp av volontärer 

berättar bibliotekschefen att det inte finns någon formell utbildning utan att det är den 

filialansvariga som coachar nya volontärer: “Så på det sättet är det ett åtagande som tar 

tid och engagemang. Det måste det göra, annars så blir det ingen bra volontärinsats 

heller.” 

 

I en kommun finns ett samarbete mellan biblioteket och en förening där volontärer har 

hjälpt till med att hitta sponsorer till bibliotekets verksamhet och även bistått med vissa 

praktiska göromål: “Då handlar ju det om att se till att det byggs en hylla, måla den... 

Men det är ju inte så att de går in i biblioteksprofessionen på något sätt.” 

 

5.3.5 I samarbete med organisationer och studieförbund 

 

Volontärverksamhet bedrivs också i samarbete med olika organisationer som till 

exempel ett projekt där volontärer läser högt för barn i förskolan. En 

utbildningsansvarig – en pensionerad barnbibliotekarie – utbildade volontärer som fick 

läsa högt ute i förskolorna. Biblioteket hjälpte till lite vid utbildningen, men det var 

organisationen som organiserade volontärernas arbete med högläsningen: 

 

det var ett ambitiöst upplägg. Det var upplagt som en studiecirkel i princip. 

Inledningsvis med utbildningsomgångar, man fick material, man fick en 

barngrupp tilldelad sig, en kontaktperson på förskolan, återträffar. Vi hade 

möten där vi gick igenom ny barnlitteratur för att stimulera och uppmuntra till 

det fortsatta arbetet och så. Så att det var en suverän verksamhet tycker jag. 

 

Mycket av volontärverksamheten som språkcaféer och läxhjälp bedrivs i samarbete med 

ideella organisationer och studieförbund: 

 

det här är en jättestor verksamhet. (...) dom har ju kontakt med SFI lärare, dom 

har kontakt med flyktingsamordnaren, dom har haft kontakt med (…) nyanlända 

ungdomar så där så att dom har verkligen jobbat otroligt fint, skulle jag säga, 

(ideell organisation) med detta. 

 

Biblioteken har haft en ansvarig från personalen, men här har bibliotekens roll främst 

varit som värd för verksamheten, koka kaffe och tillhandahålla lokal. 

Bibliotekscheferna framhåller att det ändå är ett stort åtagande då språkcaféerna har 

varit mycket välbesökta. Men när coronapandemin bröt ut lades språkcafé-

verksamheten ned. En av bibliotekscheferna berättar: 

 

eftersom alla volontärer var äldre. Så blev det plötsligt bara pang stopp på det. 

Och jag vet att (hen) som varit ansvarig för (ideell organisation) där för 

verksamheten, (hen) var inne lite på att kanske tacka för sig redan innan. Men i 

och med det här så fick (hen) en möjlighet att säga att nu slutar jag, tror jag. 

(Hen) hade hållit på länge och det var väldigt mycket jobb, det förstår jag. Men 

så, vi har inte fått tillbaka den efter det. 
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När restriktionerna släppte ville den ideella organisationen inte längre ansvara för 

verksamheten och då kunde biblioteket inte bedriva verksamheten själva. Nu försöker 

de få till ett samarbete kring språkcaféerna med studieförbunden istället.  

 

I en av kommunerna är inte biblioteket med och arrangerar språkcaféer och läxhjälp. 

Bibliotekschefen i denna kommun skiljer sig lite i synen på att ordna språkcaféer i 

samarbete med andra organisationer. Hen ser helst att biblioteket har en mer aktiv roll. 

Hen kan tänka sig att ha volontärer som förstärkning vid samarbeten kring språkcaféer, 

men att biblioteket ansvarar för verksamheten: 

 

Ja, det skulle jag ju faktiskt kunna tänka mig, men att biblioteket skulle vara 

delaktiga där. För det är ju lite som, jag läxhjälp vet jag faktiskt inte, det känns 

inte kanske som att det är ett bibliotekarieuppdrag i första hand, ja vi handlar ju 

om utbildning, det gör det ju och information. Men det finns ju organisationer 

som jobbar med det. Däremot det här samtalet – att få träna den svenska som, 

där tänker jag mig att man kan vara flera, men att det kan räcka med en 

bibliotekarie för att snappa upp just det där – hänvisa vidare till böcker där du 

har... som är lättläst, där du har skiva till och språkkurser och grammatikböcker 

eller hemspråksböcker för att prata om dom sakerna så att... Där tänker jag mig 

att man skulle kunna förstärka med fler personer som har liksom det lästränande 

samtalet om man säger. 

 

5.4 Ideologisk inställning till volontärer 
 

I alla tre kommunerna finns eller har det funnits frivilligsamordnare. Två av 

bibliotekscheferna ser att det finns en stark politisk vilja att volontärer ska användas i de 

kommunala verksamheterna och de är positivt inställda till att politiken drar åt det 

hållet. En av bibliotekscheferna uttrycker att: 

 

jag tycker nog att det är ett bra tänk. Inte ta över professionen, men kanske sätta 

lite guldkant. (...) Jag tänker att det språkcaféer och sådär,(…) vi är så pigga 

många av oss när vi går i pension nu så att vi... ja, men jag har en positiv 

inställning till att vi kan ställa upp lite för samhället. Språkcaféet var ju väldigt 

många före detta lärare som... och det är ju otroligt bra för dom deltagarna att få 

den hjälpen också lärare som har en pedagogisk bakgrund. (...) Och jag tror att 

dom känner sig väldigt värdefulla och behövda också. 

 

Men det finns även farhågor att vissa politiker skulle vilja använda volontärer för att 

minska kostnader: 

 

inom en kommun så ska man ha samma bild av vad syftet är med 

volontärverksamheten för det finns ju (...) en syn på att volontärer kan ersätta 

ordinarie personal och så ska man inte tänka tycker jag. Det är inte där 

volontärer kommer in. Volontärer kommer in som extra... extra resurser som 

kanske också bidrar med sin kompetens till redan befintlig personal – men får 

aldrig naturligtvis ersätta befintlig personal. Det är inte syftet, utan syftet med 

volontärverksamhet är att skapa delaktighet, att ta vara på medborgares 

kompetenser att utveckla en verksamhet med resurser som man får lite “gratis” 

(handrörelse för citationstecken) då helt enkelt. 
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Två av bibliotekscheferna är alltså i grunden positivt inställda till volontärer så länge de 

är ett komplement till ordinarie verksamhet och inte ersätter bibliotekarietjänster. 

 

I den tredje kommunen har det också funnits planer på att starta volontärverksamhet i 

kommunens regi och bibliotekschefen är positiv till detta: 

 

det kan jag ha respekt för. Där skulle man vilja bidra för dom som behöver ut 

och träffa andra människor och vill bidra till att det flyter på i samhället och så. 

Att dom skulle kunna få möjlighet att hjälpa till då. Utifrån att dom själva 

behöver det. 

 

Men hen tillägger att det redan finns många föreningar i kommunen där medborgarna 

kan få utlopp för sitt engagemang. Hen är positiv till att använda till volontärer till 

arrangörsstöd som att bära fram stolar, men gör också invändningen: 

 

Men sen får man ju alltid ta med det här – är det ett arbete? Är det en uppgift 

som någon skulle få ett arbete på? Att det finns, att man inte ersätter ett behov 

av en tjänst med en volontärarbetare. Det är ju väldigt viktigt och också att 

liksom ha en balans eller analyserat det innan och sådär. 

 

5.5 Inställning till volontärverksamhet i andra länder  
 

Alla tre bibliotekscheferna är negativa till volontärverksamhet när den bedrivs i stor 

skala som till exempel i andra länder som England och USA. De är oroliga för att 

professionaliteten i biblioteket försvinner: “en hel verksamhet som bygger på 

volontärer; det är ju väldigt sårbart. Och sen är det ju också, tänker jag, en lite sorglig 

syn på biblioteksprofessionen.” 

 

En av bibliotekscheferna uttrycker att hen ser en fara i att vara för beroende av 

volontärer: 

 

som man är in många delar av världen, som USA och så, det bygger ju på att 

man har volontärer, helt enkelt. Man har byggt upp systemet på det sättet och 

det är ju ingenting att eftersträva. Det vill jag inte att vi gör i Sverige. Det skulle 

vara förödande, det urholkar ju kompetens och det urholkar verksamhetens 

utvecklingspotential och det är ingen kontinuitet och det är ingen bra 

samhällsutveckling. 

 

Men hen anser att Sverige inte kan jämföras med dessa länder: 

 

Vi kan ju aldrig jämföra oss fullt ut. Vi har väldigt olika samhällssystem. Vi har 

ju byggt upp... Alltså, vi har en folkbibliotekstradition som inte liknar någon 

annans och vi har våra folkbildningsbibliotek som blev kommunbibliotek som 

fick en bibliotekslag. Så det är som att jämföra äpplen och päron. Men, men... 

 

Bibliotekschefen är alltså inte orolig för att detta är en utveckling som vi kommer att få 

se i Sverige på grund av att vi har ett helt annat samhällssystem här. En av cheferna 

uttrycker sin respekt för det stora engagemang som finns i volontärverksamhet i andra 
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länder och menar att “det är säkert jättemycket bra verksamhet på olika sätt” men att det 

skiljer sig i hur man ser på biblioteksuppdraget och att hen absolut inte vill hamna där. 

 

5.6 Synen på biblioteksprofessionen och folkbibliotekets uppdrag 
 

Den av bibliotekscheferna som framstår som mest kritisk till att använda volontärer i 

biblioteken anser att volontärer endast bör användas till att hjälpa till vid föreläsningar, 

koka kaffe och bära stolar, men att i bibliotekspersonalen i nästan alla andra 

sammanhang behöver biblioteksutbildning i någon form: 

 

för även om du sitter och pysslar med ett barn så handlar det om referenssamtal 

att söka vägar vidare, jobba läsfrämjande, så det är ju inte bara att sitta och 

pyssla tänker jag. I sådana fall tappar man ju viktiga bitar, tänker jag. 

 

Bibliotekscheferna framhåller ofta just referenssamtalet som en av de viktigaste 

anledningarna till att inte bibliotekarier kan ersättas, men de nämner även utbildning 

och faktasökande, litteratursamtal och it-handledning som områden där volontärerna 

inte riktigt förstår vad själva jobbet innebär. De kan “göra vissa bitar, men inte allt”: 

 

Det skulle ju bli mycket enklare svar om man kommer och frågar. Alltså en 

bibliotekarie som jobbar i biblioteket och får en referensfråga, fråga om lästips 

till mitt barn som är si och så gammalt och har läst de och de, man förväntar sig 

att bibliotekarien ska kunna lösa det. Antingen att man direkt går ut och visar 

eller att man kanske hänvisar till någon annan som kanske har specialkunskap, 

men den kunskapen ska man ha. Eller är man, jobbar man med handledning, it-

handledning eller så, ja då ska man kunna svara på dom frågor som man 

kommer med. 

 

En annan aspekt bibliotekscheferna tar upp är beståndshantering. De framhåller att 

biblioteksverksamheten kräver utbildad personal som arbetar aktivt med beståndet 

istället för volontärer: 

 

det handlar om mer än detta att ställa liksom en hylla med böcker. Alltså ska du 

ha ett uppdaterat bestånd, så ska det vara aktuellt utifrån dom som besöker det. 

Du behöver jobba med inköp och gallring. Du behöver liksom ha en plan – vad 

är det du väljer – vi jobbar med kvalitet, vi har olika perspektiv när vi köper in 

litteratur, när det gäller alltså kön, alltså det finns ju många parametrar som vi 

tar hänsyn till. Och det är ju komplext. Alltså vad den boksamlingen då får för 

funktion utan att den har någon som helst kontroll liksom. Ja, alltså jag menar 

jag har inte heller emot, men inte så att det ska vara som en ersättning för ett 

bibliotek. Eller i ett biblioteksnätverk, utan då är ju det en helt fristående, alltså 

människor ordnar ju bokskåp, du har ett hotell där du sätter, det har jag inte 

heller några problem med alls, men det ska inte framställas som att det här är 

biblioteksverksamhet. 

 

En av bibliotekscheferna gör kopplingen mellan att volontärer själva skulle driva 

bibliotek till debatten om skolbiblioteksverksamheten där bokhyllor i en korridor utan 

bemanning inte heller kan kallas skolbibliotek. 
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När det gäller läsfrämjande arbete som till exempel när volontärer läser högt för barn 

anser bibliotekschefen som annars är mest kritisk till volontärer att: 

 

Generellt så låter det jättebra att människor läser sagor. Det får ju dom göra hur 

mycket som helst. Men jag tror ju inte att vi skulle ersatt våra bibliotekarier – 

som kan just jobba med helheten och att hänvisa vidare för att nå vårat uppdrag 

– med pensionär som läser och så behöver vi inte finnas där mer eller så. Men 

alla som läser för barn är bra tänker jag. Så jag har inget problem med att det 

finns en sån, att man har organiserat sig och vill att fler barn ska bli lästa för. 

Det har jag inga problem med. Men det är inte så att vi ersätter 

barnbibliotekarien med en volontärperson som gör det här på egen hand i 

biblioteket – utan att vi alls har med det att göra. 

 

Hen är alltså positiv till volontärer som komplement till bibliotekarierna som en del av 

det läsfrämjande uppdraget, men att sagostunder med barnbibliotekarien inte kan 

ersättas av volontärer. 

 

Alla bibliotekscheferna påtalar att allmänheten ofta inte förstår vad modern 

biblioteksverksamhet innebär. En av bibliotekscheferna anser att det finns många 

fördomar om vad ett bibliotek är och en mycket grund föreställning om av vad ett 

bibliotek gör. Hen menar att det därför kan vara en risk att ta in volontärer som saknar 

förståelse av vad biblioteksverksamheten innebär: 

 

som chef så får man ju ständiga frågor och propåer om människor som vill 

komma in och till exempel tillbaka från en utmattningssyndromsperiod och eller 

som har någon typ av kanske ohälsa av något slag och behöver en lugn och tyst 

miljö att jobba i och alla tror – och jag är intresserad av att läsa, kan jag få vara 

hos er? Alltså jag får ju jättemånga, flera sådana frågor varje månad och det är 

ju en väldigt grund uppfattning om vad ett bibliotek är och vad ett bibliotek gör 

och vad ett arbete på ett bibliotek innebär, vilken kunskap man behöver ha för 

att jobba där och det tänker jag att det är ju en stor risk om man skulle byta ut en 

kunnig personal mot personer som inte har den djupare förståelsen för vad ett 

bibliotek är. 

 

En av bibliotekscheferna menar att denna ytliga förståelse från allmänhetens håll kan 

vara en risk: “då skulle man lätt kunna prata om volontärer för du vet inte vad 

bibliotekets uppdrag innebär helt enkelt, så visst det är en farhåga som jag ser det” 
Hen anser att den bristande förståelse för bibliotekens verksamhet till viss del är 

självförvållad, då biblioteken själva är dåliga på att förmedla sin roll i samhällsdebatten 

“att tala om bibliotekets uppdrag. Vad vi faktiskt jobbar med.” 

 

Sammanfattningsvis är det bibliotekariens utbildning i referenssamtal, it-handledning, 

litteratursamtal, beståndshantering och informationssökning som gör att 

bibliotekscheferna anser att bibliotekarier inte ska ersättas med volontärer. Volontärer 

ska användas till arbetsuppgifter som ligger utanför professionen som att koka kaffe och 

bära stolar. De kan också användas inom biblioteksprofessionen, som bibliotekarie 

light, sagoläsare eller it-handledare, men då bara som ett komplement till 

bibliotekarierna. Ingen av bibliotekscheferna anser att ett bibliotek kan drivas endast av 

volontärer. Det finns också en oro för att allmänheten inte förstår bibliotekets 
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verksamhet och uppdrag och att det därför innebär en risk att byta ut utbildad personal 

mot volontärer som saknar en djupare förståelse av bibliotekets uppdrag. 

 

5.7 Personalen, fackets och allmänhetens inställning till volontärer 
 

Angående relationen mellan bibliotekspersonal och volontärer tycker bibliotekscheferna 

att samarbetet med de volontärer som jobbat i biblioteken har fungerat bra. En chef 

säger att hen aldrig upplevde någon konkurrens mellan bibliotekarien och volontären 

angående arbetsuppgifter utan att samarbetet var tydligt och enkelt.  

 

Vid något tillfälle har bibliotekspersonalen dock reagerat på någon volontär från den 

ideella organisationen som på språkcaféet försökt “propagera för sina politiska åsikter”. 

Hen påpekar dock att detta inte brukar vara ett problem då den ideella organisationen 

har mycket stränga regler om att inte prata religion eller politik, vilket enligt 

bibliotekschefen passar bra i bibliotekets ambition att vara opolitisk. 

 

Den bibliotekschef som inte har några volontärer som bibliotekarie light utan endast 

använder volontärer till praktiska göromål och i verksamhet riktad till nyanlända 

frågade sin personal om vad de tyckte om volontärer inför intervjun. Personalen var, 

enligt bibliotekschefen, överens om de inte tyckte att volontärer skulle användas i 

biblioteken: 

 

Nej, det var ingen som såg det som en utveckling som man skulle vilja se här 

eller att det skulle tillföra verksamheten någonting, som jag uppfattade det och 

sen kom också den frågan upp med, alltså fackligt så måste också ta med det. 

För det kan man ju tänka sig – idag finns det ju mycket tal om behovet av enkla 

jobb till exempel och såna saker. Så att ja, det var så man resonerade, det var 

ingen som tyckte att det här var någonting som kändes relevant till 

biblioteksverksamhet eller biblioteksutveckling. 

 

Här ska tilläggas att det förmodligen handlar just om att ersätta bibliotekarier med 

volontärer. Verksamheten med nyanlända i detta bibliotek betraktade de till exempel 

inte som volontärverksamhet. 

 

Huruvida facket haft några invändningar till att använda volontärer kan 

bibliotekscheferna inte påminna sig om. I den biblioteksfilial som använt enskilda 

volontärer diskuterades arbetsuppgifter tillsammans med kommunens 

frivilligsamordnare som redan hade färdiga riktlinjer, men bibliotekschefen kan inte 

minnas om facket hade några invändningar: 

 

Nej, och det är så många år sen nu så jag antar att vi hade en diskussion med 

facket om det då, jag tror det. Jag kommer inte riktigt ihåg det faktiskt. Det var 

aldrig några protester eller så, nej. 

 

I den kommun där volontärer från en ideell förening bemannar en filial har 

bibliotekschefen inte uppfattat att det funnits några principiella invändningar mot att 

använda volontärer varken från fackets eller personalgruppens håll. 
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Vad gäller allmänhetens syn på att använda volontärer i biblioteket anser en av 

bibliotekscheferna att det skulle påverka allmänhetens syn negativt, då det skulle 

påverka kvaliteten på referenssamtalen. Medan en annan av cheferna tror att 

allmänheten uppfattar det positivt med volontärer på biblioteken “förutsatt att det finns 

en ordinarie verksamhet där kommunen tar ansvar.” 

 

För att sammanfatta upplevde bibliotekscheferna inga friktioner mellan volontärer och 

bibliotekspersonal i befintlig verksamhet. Samarbetet fungerar enligt bibliotekscheferna 

bra och utan någon konkurrens mellan volontärer och avlönad personal. Men då en av 

bibliotekscheferna som inte har volontärer i själva biblioteksverksamheten frågade sin 

personalgrupp var inställningen att det inte tyckte volontärer skulle användas i 

biblioteksverksamheten.  

 

Facket har enligt bibliotekscheferna inte haft några invändningar mot 

volontärverksamheten. Från politiskt håll finns det i alla fall i två kommuner en uttalad 

vilja att volontärer ska användas i den kommunala verksamheten, vilket 

bibliotekscheferna i dessa två kommuner tycker är en bra inställning så länge 

volontärerna används som ett komplement. Allmänhetens syn kan enligt en av cheferna 

påverkas negativt, medan en annan chef tror att allmänheten är positiv till att volontärer 

används i biblioteket som komplement. 

 

5.8 Resurser 
 

I följande stycke presenteras bibliotekschefernas syn på volontärer och resurser utifrån 

aspekterna ekonomi, kompetens och arbetsbörda. 

 

5.8.1 Ekonomi 

 

I intervjuerna framkommer att bibliotekscheferna anser att volontärer kan vara med och 

utveckla verksamheten utan att det belastar ekonomin bortsett från viss organisering och 

handledning. De ser volontärerna som en ekonomisk resurs; “fler händer och fötter” 

som inte belastar budgeten: 

 

För det är ju ändå, det är en knapphet i kulturen i alla kommuner i princip, gissar 

jag, så då är det ju ett sätt att kunna göra lite mer om man har tiden att handleda 

och forma uppdragen. 

 

I ett av biblioteken har volontärer från en lokal förening hjälpt till med praktiska 

göromål i biblioteket och även haft en nätverkande roll för att hitta sponsorer och har 

således varit en ekonomisk resurs. 

 

Men det finns också en farhåga bland cheferna att volontärer ska användas istället för 

bibliotekarier för att dra ned kostnader till exempel när annan kommunal verksamhet 

ställs mot kulturell verksamhet. 

 

5.8.2 Kompetens 

 

En fördel som bibliotekscheferna lägger fram är att volontärer ofta bidrar med 

kompetens. Pensionerade pedagoger bidrar med sin kompetens vid språkcaféer och 
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läxhjälp. Pensionerade bibliotekarier är med och driver läsfrämjande projekt med 

högläsning för barn: 

 

det är ju jättemånga pensionerade lärare till exempel som är superproffs så (...) 

det är ju ingen stor pedagogisk utmaning för dom att göra det här och vi får 

jättemycket kompetens i vår verksamhet utan att det kanske kostar oss en krona. 

Det kostar väl lite organisering och att man är en bra mottagare förstås och värd 

för det hela. 

 

5.8.3 Arbetsbörda 

 

Volontärer som används som hantverkare, kaffekokare, kulturhusvärdar eller 

bibliotekarie light avlastar bibliotekspersonalens arbetsbörda och tillför således indirekt 

resurser till verksamheten. Det är också så att utan volontärer har ett av biblioteken, 

enligt bibliotekschefen, ingen möjlighet att bedriva språkcafé: 

 

Vi tror inte att det är någon som har tid att hålla i det. Det är väldigt mycket jobb 

med det. Väldigt många volontärer, jag vet inte riktigt hur många det kan vara, 

men det är säkert, jag skulle gissa på att det är, det är säkert 20, 30 som är 

involverade i det. Så jag tror inte vi skulle ha tid att hålla i det själva. Vi behöver 

hjälp med det helt enkelt. 

 

5.9 Volontären som tillgång 
 

Enligt bibliotekscheferna är volontärerna en tillgång då de tillför nya perspektiv till 

biblioteket. Volontärverksamheten är positiv både för den enskilde volontären, för 

relationen till lokalsamhället och för samhället i stort, enligt bibliotekscheferna. 

 

5.9.1 Volontärer och relationen med lokalsamhället 

 

En av fördelarna med volontärer som bibliotekscheferna framhåller är att de stärker 

relationen med lokalsamhället. Bibliotekschefen där en ideell föreningen bemannar en 

biblioteksfilial en dag i veckan menar att volontärerna är "sagolika ambassadörer för 

biblioteksverksamheten så att i (namn på ort) (...) finns det ingen som inte känner till 

biblioteket. Det kan jag liksom lova och där är ju volontärinsatsen en pusselbit i det 

tänker jag." Hen framhåller också att volontärerna även tillgängliggör biblioteket 

ytterligare och därmed ger utökad service till lokalsamhället.  

 

Även i den andra kommunen där en filial har haft volontärer som bibliotekarie light 

framhåller bibliotekschefen de positiva effekter som volontären hade för bibliotekets 

relation till lokalsamhället. Hen påpekar dock att det är personbundet och att det varit 

olika förutsättningar med de olika volontärerna som arbetat på filialen. En av 

volontärerna var mycket engagerad i lokalsamhället och hade ett stort nätverk, medan 

en annan volontär var nyanländ utan någon koppling till lokalsamhället. 

 

Bibliotekschefen i biblioteket som har samarbetat med en lokal ideell förening berättar 

om hur detta har ökat lokalsamhällets delaktighet och möjligheten att påverka 

biblioteksverksamheten. Den lokala föreningen har föreslagit att de ska arrangera ett 

hantverkscafé tillsammans med biblioteket: 
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just för att få delaktighet i huset också att man ska känna att det här är vårat hus, 

det är vårat bibliotek och här har vi möjlighet att påverka och bidra och det är ju 

något som vi jobbar jättemycket med på olika fronter att just få till dom här 

dialogerna om vad man vill att biblioteket ska vara. Och där är ju en mötesplats 

väldigt viktig... och en kulturarena. 

 

En bibliotekschef framhåller att skapa delaktighet är ett av syftena med 

volontärverksamhet: “att det är ett sätt att ta vara på medborgarna att öppna upp för att 

en större delaktighet i ett samhälle. Att det är en vinst i sig.” 

 

Bibliotekscheferna anser alltså sammanfattningsvis att volontärer i biblioteket är goda 

ambassadörer som bidrar till goda relationer mellan biblioteket och lokalsamhället. De 

anser att volontärer i verksamheten kan skapa delaktighet och möjlighet för 

ortsbefolkningen att påverka bibliotekets verksamhet. 

 

5.9.2 Nya perspektiv 

 

En annan fördel av att ta in volontärer i verksamheten som tas upp i materialet är att 

volontärer kan bidra med nya perspektiv i en annars ganska homogen yrkeskår. Även 

om en av bibliotekscheferna tillstår att volontärerna oftast tillhör densamma: 

 

Ifall man får in andra personer och andra krafter eller vad ska jag säga, andra 

sorters människor än dom som traditionellt arbetar på bibliotek. Så är det ju 

egentligen någonting att ta vara på. Men ”risken” (handrörelse) är väl ganska 

stor att den där gängse, ganska vanliga målgruppen på bibliotek är ju oftast en 

viss sorts människor och lika söker lika på något sätt. Men absolut kan 

volontärverksamhet vara ett sätt att få in nya perspektiv. Och det behöver vi ju. 

 

En annan aspekt som en av bibliotekscheferna tar upp är att vad volontärer bidrar med 

förstås är personberoende; vilken bakgrund personen har och av vilken anledning hen 

vill arbeta som volontär. En av volontärerna som arbetade på biblioteket var en person 

som var mycket engagerad i lokalsamhället med många kontakter, stort driv och som 

ville hjälpa till i samhället. En annan volontär var relativt nyanländ till Sverige utan 

lokal förankring, men ville komma in i samhället och lära sig språket. Bibliotekschefen 

ser båda ingångarna som positiva för bibliotekets verksamhet, fast på olika sätt. 

 

5.9.3 Samhällsnytta och egennytta 

 

Volontärverksamheten betraktas av bibliotekscheferna dels som nytta för samhället, 

dels som nytta för individen själv. En av bibliotekscheferna anser att “syftet med 

volontärverksamhet är att skapa delaktighet, att ta vara på medborgares kompetenser” 

och att det samtidigt är “en tillgång för organisationen och ett sätt att visa medborgarna 

också att här kan du också göra en insats och din insats gör skillnad”. Den positiva 

effekten för volontären kan vara att få ett sammanhang med arbetskamrater och ett sätt 

att känna sig behövd. 
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6 Analys och diskussion 
 

Analysen av materialet utgår från Michniks (2018) utveckling av Coblentz (2002) tre 

aspekter på organisationers hållbarhet, som jag här benämner: institutionellt, ekonomiskt 

och legitimt. 

 

Först presenteras analysen ur den institutionella aspekten som visar vilka fördelar och 

nackdelar som volontärer kan ha för folkbibliotekets hållbarhet. De fördelar som 

framkommer är till exempel vid användandet av volontärer till olika arbetsuppgifter 

som läsfrämjande, integration, IT–utbildning eller för att utveckla nya verksamheter. 

Detta förbättrar bibliotekets flexibilitet och följsamhet vid samhälleliga förändringar 

och ökar därmed folkbibliotekens hållbarhet. Men det framkommer även nackdelar när 

volontärer används som bibliotekarie light; då volontärer ersätter bibliotekarier. Detta 

kan urholka biblioteksprofessionen och försämra bibliotekets förmåga att nå sina mål 

och därmed minska bibliotekets institutionella hållbarhet. 

 

Därefter presenteras analysen av resultatet ur den ekonomiska aspekten. Här beskrivs 

hur volontärer kan påverka folkbiblioteket både positivt; genom att bidra med 

arbetskraft, kompetens och nätverkande. Men det kan även påverka bibliotekets 

hållbarhet negativt; då volontärverksamhet kan medföra ett ekonomiskt 

beroendeförhållande till andra verksamheter som folkbiblioteket inte själv kan styra 

över. 

 

Slutligen analyseras volontärernas inflytande på biblioteksverksamhetens legitimitet. 

Där tyder analysen på att volontärer kan ha en positiv inverkan för bibliotekets 

legitimitet genom att skapa goda relationer till lokalsamhället, skapa engagemang och 

delaktighet och verka som en bro mellan bibliotekspersonal och allmänhet. Men 

volontärer kan också ha en negativ inverkan på verksamhetens kontinuitet då frivilliga 

krafter av olika skäl kan välja att avsluta samarbeten, vilket försämrar bibliotekets 

legitimitet. Volontärer kan också minska bibliotekens trovärdighet då de oftast saknar 

bibliotekarieutbildning, vilket kan leda till försämrad kvalitet på bibliotekets 

verksamhet och därmed minska bibliotekets legitimitet. 

 

6.1 Institutionellt 
 

För att en organisation ska vara hållbar måste den enligt Coblentz (2002) ha ett tydligt 

uppdrag, om varför organisation finns och vad organisationen hoppas uppnå. Eftersom 

omvärlden ständigt förändras måste organisationen vara flexibel och proaktiv för att 

anpassa sig till nya möjligheter eller hot (Coblentz, 2002). 

 

6.1.1 Utveckla nya projekt 

 

En av bibliotekscheferna ser volontärer som en resurs för att kunna utveckla 

verksamheten genom nya projekt. Att volontärer anses som en tillgång just för att 

genomföra speciella projekt framförs också av bibliotekschefer i tidigare forskning 

(McDiarmid & Auster, 2004). Att på detta sätt utveckla biblioteksverksamheten med 

hjälp av volontärer kan ses som ett sätt att göra organisationen mer flexibel och proaktiv 

och därmed institutionellt hållbar. 
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6.1.2 Nyanlända och integration 

 

Några av de områden där bibliotekscheferna i studien ansåg att volontärer kunde bidra 

till organisationens verksamhet var där biblioteken har anpassat sig till förändringar i 

samhället. Bland annat används volontärer vid språkcaféer och andra projekt som 

startades för att öka nyanländas integration vilket enligt bibliotekscheferna tillhör 

bibliotekens demokratiska uppdrag. Tidigare studier visar att språkcaféer kan bidra till 

nyanländas språkutveckling och integration (Johnston, 2016 och 2018; Pilerot & 

Hultgren, 2017) och att till exempel Låna en svensk-verksamhet skapade tillfällen för 

möten mellan kulturer, bidrog till språkutveckling, integration, överbryggande av socialt 

kapital, samt förmedlade information om samhället (Löfroth, 2020). 

 

Här används volontärer för att anpassa organisationens verksamhet för att möta en 

förändring i samhället – det ökade antalet nyanlända – vilket visar på organisationens 

flexibilitet att nå sina mål genom att använda volontärer och därmed kan detta ses som 

en fördel för bibliotekens hållbarhet ur den institutionella aspekten. 

 

6.1.3 Digitalt utanförskap 

 

En annan uppgift där bibliotekscheferna såg en fördel med att använda volontärer var 

som it-handledare på olika workshops för människor i digitalt utanförskap eller i 

teknikverkstäder. Nicol och Johnson (2008) framförde redan 2008 att volontärer skulle 

kunna vara en tillgång när ny teknik ska etableras. Även i denna studie ses volontärer 

som en tillgång för biblioteket att anpassa sig till ett samhälle i ständig teknisk 

utveckling och för att lyckas med uppdraget att minska den digitala klyftan. Detta ökar 

bibliotekets institutionella hållbarhet. En av bibliotekscheferna påpekade dock vikten av 

att ha utbildade bibliotekarier vid it-handledning. Här kan alltså finnas en risk att en 

volontär kanske inte har rätt utbildning för ett av bibliotekets uppdrag att främja 

källkritiskt tänkande. Detta skulle då istället vara negativt för bibliotekets hållbarhet ur 

den institutionella aspekten. Eftersom det ur den institutionella aspekten är viktigt att 

organisationen har ett tydligt uppdrag och mål kan det vara kontraproduktivt att 

använda en outbildad volontär till it-handledning istället för en bibliotekarie, då det är 

ett av bibliotekens mål att främja källkritiskt tänkande. Detta är förstås beroende av 

vilken kompetens och utbildning volontären har. 

 

6.1.4 Läsfrämjande 

 

Andra områden där bibliotekscheferna såg fördelar med volontärer var vid läsfrämjande 

projekt där volontärer läser högt för äldre och barn. I dessa sammanhang hade 

biblioteken en genomarbetad strategi där bibliotekarier utbildade volontärer i samarbete 

med andra kommunala verksamheter eller ideella föreningar för att kunna utöka sina 

läsfrämjande insatser. Ett av projekteten där volontärer läste för barn utvecklades och 

drevs av pensionerade barnbibliotekarier. Volontärerna fick utbildning och var 

välinformerade och deras arbete gick i linje med biblioteket uppdrag och kan betraktas 

som hållbart ur ett institutionellt perspektiv. 

 

Tillskott av kompetens är just en av de fördelar med volontärer i verksamheten som 

bibliotekscheferna framhåller i materialet. De anser att biblioteksverksamhetens kvalitet 

förstärks med pensionerade pedagoger vid språkcaféer och läxhjälp och pensionerade 
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barnbibliotekarier i högläsningsprojekt. Volontärerna är således en tillgång i 

bibliotekens läsfrämjande uppdrag och i bibliotekets uppdrag att bistå i det livslånga 

lärandet, vilket också stärker hållbarheten i organisationen. Även i tidigare studier är 

volontärernas kompetens något som framhålls som en tillgång av bibliotekschefer 

(Casselden et al., 2019). I tidigare studier uttrycktes dock farhågor om att 

bibliotekspersonalen skulle tycka att volontärerna fick göra alla “roliga” arbetsuppgifter 

(McDiarmid & Auster, 2005). 

 

6.1.5 Bibliotekarie light 

 

I två av kommunerna fanns volontärer som arbetade i biblioteken med traditionella 

biblioteksuppgifter som jag har valt att kalla bibliotekarie light. I ett av biblioteken är 

det en ideell förening som håller biblioteket öppet en kväll i veckan. Bibliotekschefen är 

mycket nöjd med samarbetet. Ur ett institutionellt hållbarhetsperspektiv kan det dock 

vara problematiskt då föreningens styrelse står för rekrytering av nya volontärer och att 

biblioteket därmed inte har kontroll över vem som arbetar där eller deras inställning till 

bibliotekets uppdrag och mål. Det finns ingen formell utbildning för volontärerna, men 

de lärs upp av den som är ansvarig för filialen. Enligt Coblentz (2002) är det viktigt att 

organisationens personal har en klar vision och är förtrogen med uppdraget för att 

organisationen skall vara hållbar. Tidigare forskning betonar betydelsen av en noggrann 

rekryteringsprocess och utbildning av volontärer om verksamhetens mål för att 

volontärerna ska känna engagemang (Calman, 2010). 

 

6.1.6 Biblioteksprofessionen 

 

De tre bibliotekscheferna är överens om att volontärer inte ska ersätta 

bibliotekspersonal. De ska bara användas som ett komplement och för att skapa 

mervärden. De är eniga om att volontärverksamhet när den bedrivs i stor skala som till 

exempel i USA urholkar bibliotekarieprofessionen och biblioteksverksamheten när 

bibliotekspersonal ersätts med volontärer. Men de är inte så oroliga för en liknande 

utveckling i Sverige, utan känner sig ganska trygga med det svenska samhällssystemet, 

den svenska folkbibliotekstraditionen och bibliotekslagen. 

 

Bibliotekscheferna är däremot oroliga för att det från allmänhetens och samhällets håll 

finns en så grund syn på biblioteksverksamheten och bibliotekarieyrket i Sverige. En 

oro som också återfinns hos bibliotekspersonal i tidigare forskning (Casselden et al., 

2019). De intervjuade bibliotekscheferna uttrycker att förståelsen för vad 

biblioteksutbildad personal kan erbjuda saknas och att detta i förlängningen skulle 

kunna leda till att bibliotekarier byts ut mot volontärer. Här finns ett glapp mellan 

bibliotekschefernas vision och externa aktörers syn på bibliotekets uppdrag och mål, där 

bibliotekets hållbarhet ur den institutionella aspekten skulle kunna skadas om 

bibliotekarier ersätts med volontärer. 

 

Något som bibliotekscheferna ofta återkommer till som bibliotekarieprofessionens 

kärnkompetens är referenssamtalet och förmågan att vägleda allmänheten vare sig det 

gäller barnlitteratur, böcker på andra språk eller pysselböcker. Inom detta område skulle 

volontärer utan utbildning, enligt bibliotekscheferna, ge användarna sämre service. Ur 

denna aspekt kan volontärer som ej har biblioteksutbildning försämra bibliotekets 



   

 

31 

 

förmåga att fullfölja sitt uppdrag och nå sina mål, vilken ger en försvagad institutionell 

hållbarhet. 

 

6.1.7 Bibliotekspersonalens, fackets och allmänhetens syn på volontärer 

 

Enligt bibliotekscheferna verkar bibliotekspersonalen i stort vara nöjda med de 

volontärer som arbetar på biblioteken. Den friktion och konkurrens mellan avlönad 

personal och volontärer som beskrivs i studier från andra länder syns nästan inte alls i 

bibliotekschefernas svar (Jmf. McDiarmid & Auster, 2004 och 2005; Casselden et al. 

2017 och 2019). Det krävs dock ytterligare forskning som undersöker 

bibliotekspersonalens inställning då denna studie enbart speglar hur bibliotekscheferna 

uppfattar personalens inställning. I materialet framkommer heller inget av det missnöje 

med volontärernas bristande engagemang eller närvaro från bibliotekspersonalens sida 

som uttrycks i tidigare forskning (McDiarmid & Auster, 2004). En av 

bibliotekscheferna berättade dock att en bibliotekarie uttryckte irritation över att en 

volontär vid språkcaféerna upplevdes bedriva politisk agitation, vilket måste ses stå i 

strid med bibliotekets uppdrag och därmed urholka organisationens hållbarhet ur den 

institutionella aspekten. 

 

Den bibliotekschef som inte har några volontärer som bibliotekarie light frågade 

bibliotekspersonalen om vad de tyckte om volontärer inför intervjun. Personalen var, 

enligt bibliotekschefen, överens om de inte tyckte att volontärer skulle användas i 

biblioteken. Här ska tilläggas att det förmodligen handlar just om att ersätta 

bibliotekarier med volontärer. Deras egna integrationsprojekt uppfattades i alla fall inte 

av bibliotekschefen som volontärverksamhet. Inte heller samarbetet med den ideella 

föreningen verkade egentligen betraktas som volontärverksamhet. I den filial som hölls 

öppet av volontärer en kväll i veckan benämndes detta inte heller som 

volontärverksamhet. Det var överlag så att bibliotekscheferna egentligen inte verkade 

tänka så mycket på att de använde volontärer. Två av dem inledde intervjuerna med att 

fastslå att de inte hade volontärer i biblioteket, men efterhand kom de på fler och fler 

tillfällen där de använde volontärer, fast de hade inte hade kommit ihåg det; alternativt 

inte betraktade det som volontärverksamhet. Att bibliotekscheferna inte reflekterar över 

verksamhetens användning av volontärer kan tyda på att de inte har en klar vision av 

vad de vill uppnå med att använda volontärer i verksamheten vilket med Coblentz 

(2002) synsätt är en förutsättning för att en organisation ska vara hållbar ur den 

institutionella aspekten. 

 

Facket har, enligt bibliotekscheferna, inte motsatt sig att volontärer används i 

verksamheten. De var med och skrev avtal när ett av biblioteken började använda 

volontärer som bibliotekarie light för att fastställa fördelning av arbetsuppgifter, annars 

har de inte haft några invändningar. Inte heller har det funnits några diskussioner kring 

volontärverksamhet inom kåren, bland chefskollegor eller i bibliotekspressen vad 

bibliotekscheferna har märkt av. I studier från andra länder har motstånd från fackligt 

håll visat sig vara avgörande för om volontärer har använts i verksamheten (McDiarmid 

& Auster, 2005). Om en organisation, som Coblentz (2002) hävdar, bör ha ett klart 

uppdrag och en klar bild av vad organisationen ska uppnå, kan denna brist på diskussion 

kring hur volontärer används i verksamheten framstå som en svaghet ur ett 

institutionellt hållbarhetsperspektiv 
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6.1.8 Nya perspektiv 

 

En annan fördel som lyftes fram av bibliotekscheferna var att genom volontärer i 

verksamheten få in nya perspektiv i en annars ganska homogen yrkesgrupp. Detta är 

något som också redovisas i tidigare forskning (Calman, 2010). Ett exempel var en 

volontär som var relativt nyanländ till Sverige och därmed kunde bidra med värdefulla 

insikter som är ganska ovanliga i kåren. Volontärer i biblioteken kan därmed ur denna 

aspekt verka för att biblioteket anpassar sig och får ett bredare perspektiv på omvärlden 

och därmed ökar bibliotekets institutionella hållbarhet.  

 

6.2 Ekonomiskt 
 

Att en organisation är ekonomiskt hållbar betyder, enligt Coblentz (2002), att den är 

finansiellt självständig på så vis att verksamheten kan styra över sina medel och planera 

användandet av sina resurser för att nå sina mål. En ekonomiskt hållbar organisation 

uppnås genom visionärt ledarskap, nätverkande, och att personalen vet vilka resurser 

som är tillgängliga eller hur de kan söka nya medel för att uppnå organisationens mål. 

Men försök att skaffa nya intäkter får dock aldrig leda till att verksamheten anpassas för 

att få mer medel om detta leder till att verksamhetens uppdrag åsidosätts. I analysen gör 

jag även ett tillägg till Coblentz (2002) ekonomiska aspekt och inbegriper även 

kompetens som en ekonomisk resurs för att skapa en hållbar organisation. 

 

6.2.1 Arbetsbörda 

 

I resultatet framkommer att bibliotekscheferna anser att volontärer kan vara med och 

utveckla verksamheten utan att det belastar ekonomin i mer än viss organisering och 

handledning. De ser volontärerna som en ekonomisk resurs; “fler händer och fötter” 

utan att det “kostar en krona”. Volontärer som används som hantverkare, kaffekokare, 

kulturhusvärdar eller bibliotekarie light avlastar bibliotekspersonalens arbetsbörda och 

tillför således indirekt verksamheten resurser. Detta återfinns även i tidigare forskning 

som en av fördelarna bibliotekschefer såg med volontärer i biblioteken (McDiarmid & 

Auster, 2004). Detta går i led med Coblentz andra aspekt och kan således förstärka 

bibliotekens hållbarhet. 

 

6.2.2 Kompetens 

 

En annan fördel som bibliotekscheferna framhåller är att volontärer ofta bidrar med 

kompetens, vilket också är en fördel som bibliotekschefer framhåller även i tidigare 

forskning (Casselden et al., 2019). Det kan vara pensionerade pedagoger som bidrar 

med sin kompetens vid språkcaféer och läxhjälp eller pensionerade bibliotekarier som är 

med och driver läsfrämjande projekt. Med tanke på att utbildning kostar och att utbildad 

personal kostar räknar jag in kompetens som en ekonomisk resurs. Volontärernas 

kompetens kan därmed sägas gynna bibliotekens ekonomiska hållbarhet. 

 

6.2.3 Nätverkande 

 

I en av kommunerna har volontärer i en ideell förening haft en nätverkande roll för att 

hitta sponsorer till biblioteksverksamheten. En av Coblentzs (2002) kriterier för den 

ekonomiska aspekten är just nätverkande, och att personalen vet hur de kan söka nya 
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medel för att uppnå organisationens mål. Här kan volontärer också sägas bidra till den 

ekonomiska hållbarheten. Coblentz (2002) gör dock tillägget att försök att skaffa nya 

intäkter aldrig får leda till att verksamheten anpassas för att få mer medel om 

anpassningen leder till att verksamhetens uppdrag åsidosätts. En förutsättning måste 

alltså vara att de sponsrande företagen inte påverkar verksamheten i en riktning bort 

från bibliotekens uppdrag och mål. Här finns en potentiell risk om volontärerna inte är 

fullt insatta i folkbibliotekets uppdrag när de hittar sponsorer åt biblioteket. 

 

6.2.4 Politiken 

 

En av bibliotekscheferna som i grunden är positiv till kommunens volontärverksamhet 

uttrycker dock en oro för att en annan ledning i kommunen kanske skulle ersätta 

bibliotekarier med volontärer, då vissa politiker, enligt hen, ibland anser att kultur inte 

får kosta utan att volontärer kan användas för att skära ned på kommunens utgifter. 

Liknande åsikter – att volontärer på bibliotek är en del av en ideologisk övergång från 

statligt tillhandahållna tjänster till en frivilligbaserad verksamhet uttrycks även i tidigare 

forskning från England (Casselden et al., 2019). 

 

En annan bibliotekschef uttrycker oro för att finansieringen av kulturverksamhet i 

kommunen ofta ställs mot andra kommunala verksamheter som till exempel vid 

nedskärningar i skolans budget. Därmed ser hen en risk att bibliotekarietjänster i 

framtiden ersätts med volontärer. Ingen av bibliotekscheferna uttrycker att detta är 

något som har hänt, men det finns en farhåga och i detta fall skulle volontärer istället 

kunna ses som en riskfaktor för bibliotekens ekonomiska hållbarhet. Detta syns även i 

tidigare forskning från England där utvecklingen med att ersätta bibliotekarier med 

volontärer inte är en risk utan redan ett faktum (Casselden, et al. 2015). 

 

6.2.5 Kontroll över resurser 

 

En annan ekonomisk aspekt av volontärer som framkommer i materialet är vad som 

händer när en verksamhet med volontärer av något skäl inte kan fortsätta och det inte 

finns med i den ekonomiska kalkylen att bedriva verksamheten med egna medel. Till 

exempel i den kommun där en ideell organisation tidigare arrangerat språkcafé 

tillsammans med biblioteket. Där har den ideella organisationen valt att avsluta 

samarbetet, dels till följd av coronapandemin, dels på grund av att den ansvariga i 

organisationen inte längre orkade organisera språkcaféverksamheten. Detta har 

resulterat i att biblioteket inte längre anordnar språkcaféer, trots att bibliotekschefen ser 

språkcaféverksamheten som ett viktigt uppdrag för biblioteket. Biblioteket har helt 

enkelt inte själva resurser att bedriva språkcaféer, förutom möjligen i mycket liten 

skala.   

 

I tidigare forskning framhåller bibliotekschefer just det faktum att volontärverksamhet 

är så tidskrävande som ett skäl att inte använda volontärer i biblioteken (McDiarmid & 

Auster, 2004). Tidigare studier visar också på att volontärverksamhetens gömda 

kostnader, de resurser som krävs för att utbilda och handleda volontärer, uppfattas som 

en av volontärverksamhetens nackdelar (Casselden et al. 2017; Casselden 2019).  

 

Biblioteket där den ideella organisationen avslutade sitt engagemang i språkcaféerna är 

nu i färd med att starta upp språkcaféverksamheten igen i samarbete med 
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studieförbunden istället, men det har ändå medfört stora konsekvenser med avbrottet i 

verksamheten. Ur Coblentzs (2002) ekonomiska aspekt är detta ohållbart. Den 

ekonomiska aspekten inbegriper att organisationen ska ha kontroll över sina medel och 

därmed kunna planera sin verksamhet och styra över sina resurser för att nå sina mål. 

Om språkcaféverksamheten ingår i bibliotekets uppdrag kan det vara sårbart att förlita 

sig på volontärer. Även i tidigare forskning av Pilerot och Hultgren (2017) framgår att 

arbetet med nyanlända ofta bedrivs under osäkerhet vad gäller finansiering och påverkas 

av verksamheter och aktörer som biblioteken inte kan styra över. De efterlyser därför 

strategier och översikter över de olika aktörer som biblioteken samarbetar med i sitt 

arbete med nyanlända; andra enheter inom den kommunala förvaltningen, 

organisationer i civilsamhället som studieförbund, föreningar, volontärer och enskilda 

individer och på ett nationellt plan med myndigheter som Migrationsverket, samt den 

finansiella sfären (Pilerot & Hultgren, 2017). 

 

6.3 Legitimt 
 

I analysens sista del utgår jag från Coblentz (2002) tredje aspekt; att bibliotekets 

personal är engagerade och insatta i bibliotekets uppdrag och att det uppfattas så av 

allmänheten. Jag utgår från Michniks (2018) modifiering av tredje aspekten; att 

verksamheten måste uppfattas som legitim. Vilket utifrån Suchmans (1995) definition 

uppnås dels genom kontinuitet och dels genom trovärdighet.  

 

6.3.1 Lokalsamhället 

 

En av de fördelar som bibliotekscheferna ofta framhöll var att volontärer bidrar till goda 

relationer till lokalsamhället. Volontärerna är, enligt en av bibliotekscheferna “sagolika 

ambassadörer” som tillgängliggör biblioteket. Den positiva betydelsen för relationen 

med lokalsamhället är något som också framgår av tidigare studier av bibliotekschefers 

inställning till volontärer (Casselden et al., 2015; Casselden 2019). Här kan volontärer 

sägas bidra till bibliotekets legitimitet hos allmänheten och därmed vara en byggsten i 

att skapa en hållbar organisation ur Coblentzs/Michniks (2002/2018) tredje aspekt. 

Casselden et al. (2017) påpekar dock att även om volontärer erbjuder länkar till 

lokalsamhället och en bredare grupp av invånarna, är det inte nödvändigtvis så att det 

gäller invånare från alla sociala grupper eller från alla områden. Det här är inget som 

bibliotekscheferna uttrycker i materialet, men kan ändå tas i beaktande då det gäller 

volontärer vid språkcaféer och läxhjälp även i Sverige. I utsatta områden med hög andel 

nyanlända där det bedrivs språkcaféer, kommer enligt min erfarenhet volontärerna från 

intilliggande, bättre beställda områden ur en annan socio-ekonomisk grupp. Vilket i 

dessa fall skulle kullkasta tesen att volontärerna förbättrar bibliotekets relation till 

lokalsamhället och därmed bibliotekets hållbarhet. 

 

6.3.2 Brobyggande 

 

Volontärer är, enligt Nicol och Johnson (2008), mer lättillgängliga för allmänheten att 

närma sig och inte lika skrämmande som bibliotekarier. En av bibliotekscheferna har 

planer på att använda volontärer som kulturhusvärdar, vilka skulle kunna guida 

besökarna och kanske även vara lite ordningsvakter gentemot stökiga ungdomar. 

Volontärerna skulle då kunna ha den överbryggande relation mellan bibliotekets 
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personal och allmänheten som har påvisats i tidigare forskning (McDiarmid & Auster, 

2004; Casselden et al., 2019). 

 

Enligt en av bibliotekscheferna stärks kommuninvånarnas känsla av att biblioteket är 

deras när de arbetar som volontärer. Det får dem att känna större delaktighet i 

verksamheten. Även i resultat från tidigare forskning har volontärverksamhet ansetts 

bidra till att skapa större delaktighet i bibliotekets verksamhet från allmänheten. 

(Casselden et al., 2015). När volontärer används på detta sätt kan de stärka bibliotekets 

legitimitet i allmänhetens ögon och därmed öka organisationens hållbarhet. 

 

6.3.3 Engagemang och delaktighet 

 

En annan aspekt som bibliotekscheferna framhåller är att volontärerna genom att 

erbjuda sina tjänster bidrar till att skapa ett bättre samhälle. Att volontärerna därmed 

känner en delaktighet i samhället, vilket också är positivt att för egen del– att få känna 

sig nyttig och att få ingå i ett socialt sammanhang. Detta överensstämmer väl med 

resultaten från Löfroths (2020) studie av volontärer i Uppsala. Där ansåg volontärerna 

att de genom sin verksamhet att skapade tillfällen för möten mellan kulturer, bidrog till 

språkutveckling, integration, överbryggande av socialt kapital, samt förmedlade 

information om samhället (Löfroth, 2020). I detta sammanhang bidrar volontärer till att 

biblioteket som organisation skapar demokratisk delaktighet i samhället, vilket i 

förlängningen förstärker bibliotekets legitimitet i allmänhetens ögon och därmed ökar 

bibliotekets hållbarhet som organisation. 

 

6.3.4 Kontinuitet och legitimitet 

 

Enligt Suchman (1995) är en av förutsättningarna för att en organisation ska uppfattas 

som legitim att verksamheten präglas av kontinuitet. Riskerna att kontinuiteten 

försämras om verksamheten bygger på frivilligorganisationer märks i fallet med 

språkcaféerna som i en av kommunerna nu ligger nere på grund av att den ideella 

organisationen inte längre vill organisera verksamheten. Skälen till att organisationen 

inte längre ville hålla i verksamheten var dels att många volontärer tillhörde riskgrupp 

för covid–19 på grund av ålder, men också att den person som höll i verksamheten från 

den ideella organisationen inte längre orkade med den omfattande arbetsbördan som 

krävdes för att organisera språkcaféerna. Detta ger som beskrivits tidigare konsekvenser 

för den ekonomiska hållbarheten, men det har även konsekvenser för organisationens 

kontinuitet. Bibliotekschefen berättade att en av volontärerna som var i kontakt med de 

nyanlända som tidigare deltagit i språkcaféverksamheten berättat att de nyanlända var 

förtvivlade när språkcaféverksamheten låg nere. När verksamhetens kontinuitet brister 

kan det skada allmänhetens förtroende för verksamheten och därmed även allmänhetens 

uppfattning om biblioteket som legitimt. Denna risk för bristande kontinuitet – att 

biblioteket bygger upp verksamhet som är beroende av eldsjälar som kan tröttna – gör 

att volontärer i detta fall kan ses försvaga allmänhetens tilltro till biblioteken och dess 

legitimitet och därmed i förlängningen även bibliotekets hållbarhet. 

 

6.3.5 Trovärdighet och legitimitet 

 

Trovärdighet är en annan förutsättning för att skapa legitimitet enligt Suchman (1995). 

Enligt en av bibliotekscheferna kan volontärer i biblioteksverksamheten leda till 
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“enklare svar” på användarnas frågor ifall volontären saknar bibliotekariens kompetens. 

Allmänheten förväntar sig att få kvalificerad hjälp med litteraturfrågor eller it-

handledning och hen menar att detta kan försämra allmänhetens syn på 

biblioteksverksamheten. Forskning från England visar att få användare reflekterar över 

om det är en volontär eller en bibliotekarie de ber om hjälp på biblioteket (Casselden et 

al., 2019). Detta betyder att deras förtroende för biblioteket kan försämras om de inte får 

den hjälp de förväntar sig. Därför kan volontärer i rollen som bibliotekarie light 

försämra biblioteket trovärdighet och legitimitet och därmed i förlängningen 

organisationens hållbarhet. 
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7 Slutsatser 
 

Avsnittet är presenterat under fyra rubriker med utgångspunkt i forskningsfrågorna: 

 

1. vilka fördelar och nackdelar ser bibliotekschefer med att använda 

volontärer i biblioteksverksamheten? 
 
2. vilka arbetsuppgifter anser bibliotekschefer kan läggas på volontärer?   

 
3. hur ser organisationen kring volontärverksamheten ut? 

 
4. hur påverkas biblioteksverksamheten enligt bibliotekschefer av att 

volontärer används? 
 

Under den avslutande delen i avsnittet ges förslag till vidare forskning. 

 

7.1 Fördelar och nackdelar med volontärer i biblioteksverksamhet 
 

Angående studiens första forskningsfråga – vilka fördelar och nackdelar ser 

bibliotekschefer med att använda volontärer i biblioteksverksamheten? – visar studien 

att bibliotekscheferna är mycket nöjda med den volontärverksamhet de bedriver i 

respektive bibliotek. Även bibliotekspersonalen verkar, enligt bibliotekscheferna, i stort 

vara nöjda med de volontärer som arbetar på biblioteken. Facket har inte motsatt sig 

volontärerna och bibliotekscheferna kan inte påminna sig om att det funnits några 

diskussioner kring volontärverksamhet inom professionen, bland chefskollegor eller i 

bibliotekspressen. Volontärverksamheten är en icke-fråga. Däremot är alla överens om 

att bibliotekarier inte kan ersättas av volontärer, då de inte besitter bibliotekariens 

kompetens. Det verkar finnas en ideologisk motvilja mot att använda volontärer i stor 

skala som i andra länder som till exempel USA. Men i praktiken används volontärer i 

verksamheten och alla verkar i stort nöjda med den. I grunden framstår 

bibliotekschefernas syn på att använda volontärer som positiv. De ser fördelar med att 

låta medborgarna göra en insats för samhället – både för sin egen skull och för 

samhällsnyttan. Det är förstås avhängigt av vad volontärerna används till – om de bara 

används som komplement och inte går in i bibliotekarieprofessionen verkar 

bibliotekscheferna anse att volontärer är en tillgång för biblioteksverksamheten och för 

samhället i stort. 

 

En av de stora fördelarna bibliotekscheferna framhåller med volontärer i folkbiblioteken 

är nätverkandet med lokalsamhället. De beskrivs som “sagolika ambassadörer” som 

marknadsför biblioteket och engagerar lokalbefolkningen. Detta gäller främst för 

volontärerna som arbetar som bibliotekarie light och de volontärer som tillhörde 

föreningen som bistod med praktiska göromål. Tidigare forskning pekar dock mot att 

även om volontärer erbjuder länkar till lokalsamhället och en bredare grupp av 

invånarna, är det inte nödvändigtvis så att det gäller alla sociala grupper (Casselden et 

al., 2017). När det gäller språkcaféer och läxhjälp i socio-ekonomiskt utsatta områden 

kommer volontärerna, enligt min erfarenhet även i Sverige, i de flesta fall snarare från 

intilliggande bättre bemedlade områden och från en annan socio-ekonomisk grupp än 

från lokalsamhället. Vilket omkullkastar volontärernas positiva betydelse för 

bibliotekets relation till lokalsamhället vid denna form av volontärverksamhet. 
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I resultatet framkommer att bibliotekscheferna ser volontärerna som en ekonomisk 

resurs, både vad gäller arbetsbörda, för att kunna utveckla nya projekt och som ett 

tillskott av kompetens. I ett av biblioteken hjälper volontärer från en förening till 

exempel biblioteket med att hitta sponsorer. 

 

7.2 Volontärernas arbetsuppgifter 
 

Utifrån studiens andra forskningsfråga: – vilka arbetsuppgifter anser bibliotekschefer 

kan läggas på volontärer? – visar resultatet att volontärer används till många olika 

arbetsuppgifter. De bemannar små filialer, håller it-utbildningar, läsfrämjande projekt, 

integrationsfrämjande verksamhet och hjälper till vid arrangemang. De kan också 

användas för att utveckla nya verksamheter. Det finns också en önskan om att använda 

volontärer som kulturhusvärdar. I analysen beskrevs hur användandet av volontärer kan 

förbättra bibliotekets flexibilitet och följsamhet vid samhälleliga förändringar och 

därmed öka folkbibliotekens hållbarhet i enlighet med Coblentz (2002) institutionella 

aspekt. 

 

Men det framkommer även nackdelar när volontärer används som bibliotekarie light; då 

volontärer bemannar bibliotek. Detta kan urholka biblioteksprofessionen och försämra 

bibliotekets förmåga att nå sina mål och därmed minska bibliotekets institutionella 

hållbarhet. I biblioteken som är med i studien används volontärer vid läsfrämjande 

projekt, integrationsverksamhet, högläsning, it-handledning, för att utveckla 

verksamheten och för att bemanna bibliotek. Det vill säga inom några av bibliotekens 

kärnuppdrag. Bibliotekscheferna anser att volontärerna är en tillgång så länge de inte 

går in i bibliotekarieprofessionen. Men var slutar bibliotekarieprofessionen? 

Bibliotekscheferna oroar sig just för att allmänheten och politiker har en grund syn på 

biblioteksprofessionen och bibliotekets uppdrag. Här finns en risk att volontärer får 

ersätta bibliotekarier på grund av bristen på förståelse för bibliotekets roll och att 

biblioteket i förlängningen får svårt att nå sina mål. För vad händer med 

referenssamtalet, litteraturvägledning eller det källkritiska förhållningssätt som 

biblioteken enligt bibliotekscheferna skall erbjuda när volontärer bemannar bibliotek? 

Är volontärerna insatta i folkbibliotekets uppdrag och kan kvaliteten på verksamheten 

säkras? Eller kan volontärer på folkbiblioteken minska organisationens legitimitet och 

därmed organisationens hållbarhet.  

 

7.3 Organisation 
 

Svaret på studiens tredje forskningsfråga – hur ser organisationen kring 

volontärverksamheten ut?  – är att det är stora skillnader mellan de olika kommunerna. I 

resultatet beskrivs de olika varianterna: det kan vara enskilda volontärer som skriver 

avtal direkt med biblioteket med hjälp av riktlinjer från kommunens frivilligsamordnare. 

Det kan vara en volontärpool som organiseras direkt av biblioteket. Det förekommer 

också olika samarbeten med föreningar, organisationer och andra kommunala 

verksamheter. 

 

De stora skillnaderna kan bero på att folkbibliotekens verksamhet och arbetssätt till 

stora delar bygger på olika samarbeten med andra verksamheter, föreningar, 

studieförbund och ibland även företag. Det är ett flexibelt förhållningssätt som håller 
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folkbiblioteken i kontakt med förändringar i samtiden, såväl tekniska som sociala och 

ekonomiska vilket enligt Coblentz (2002) är en grundförutsättning för en hållbar 

organisation. Detta förhållningssätt inbegriper också arbetet med volontärer.  

 

Detta samarbetsdrivna arbetssätt är nog också en av anledningarna till att 

bibliotekscheferna i så stor utsträckning inte tänkte på att de hade volontärer i sin 

verksamhet och att det är ganska tyst i biblioteksdebatten om volontärernas roll i 

biblioteksverksamheten. Olika samarbeten pågår utan att bibliotekets personal 

egentligen reflekterar över dem. Som Pilerot och Hultgren (2017) visar i sin forskning 

startar samarbeten kring arbetet med nyanlända på bibliotek ofta av tillfälligheter där 

personliga nätverk och slumpen styr var ett samarbete tar fart. 

 

7.4 Volontärernas påverkan på biblioteksverksamheten 
 

Den avslutande forskningsfrågan – hur påverkas biblioteksverksamheten enligt 

bibliotekschefer av att volontärer används? – får i studien ett mångfacetterat svar. 

 

I analysen beskrivs hur volontärer kan antas ha en positiv inverkan på 

biblioteksverksamhet ur Coblentz (2002) institutionella aspekt då de förbättrar 

bibliotekets flexibilitet och följsamhet vid samhälleliga förändringar – såsom en ökat 

antal nyanlända och en ökad digital klyfta i samhället. De kan också föra in ny 

kompetens och nya perspektiv i en annars homogen yrkeskår vilket också kan skänka 

legitimitet till organisationen. Volontärer kan således förbättra folkbibliotekens 

hållbarhet som organisation. Men det framkommer även nackdelar som när volontärer 

används som bibliotekarie light och bemannar biblioteksfilialer. Detta kan urholka 

biblioteksprofessionen, ge försämrad service och reducera bibliotekets förmåga att nå 

sina mål och därmed minska bibliotekets institutionella hållbarhet. 

 

En annan aspekt ur vilken volontärer påverkar biblioteksverksamheten som 

presenterades i analysen är den ekonomiska. Bibliotekscheferna ser volontärer som en 

resurs, både som “gratis” arbetskraft och kompetens, men även för att hitta sponsorer till 

verksamheten. Detta gynnar bibliotekets hållbarhet ur Coblentz (2002) ekonomiska 

aspekt. Att hitta nya medel är en av Coblentz (2002) grundstenar för organisationers 

hållbarhet. 

 

Men det finns också negativa aspekter – som att biblioteket kan hamna i ekonomisk 

beroendeställning av verksamheter, organisationer eller företag vilka biblioteket som 

organisation inte kan styra över. Biblioteket förlorar därmed viss kontroll över sina 

resurser. Enligt Coblentz (2002) är organisationens egen kontroll över den ekonomiska 

planeringen en av förutsättningarna för att en organisation förblir hållbar. 

 

Det finns ju också en viss risk om finansieringen är beroende av vinstdrivande företag – 

vad händer om de byter ägare, inriktning, slutar sponsra biblioteket eller går i konkurs? 

En annan aspekt som kan påverka folkbibliotekens långsiktiga ekonomiska hållbarhet är 

om biblioteken förväntas hitta volontärer och sponsorer för att bedriva sin verksamhet. 

Om biblioteken inte längre anses behöva kommunala medel till lokaler och renovering 

utan förväntas hitta medel till verksamheten från sponsorer eller frivilliga krafter. På 

studieresan jag deltog i på 2000-talet förklarade en av bibliotekscheferna som arbetade 

där att hen inte längre hade krav på sig att minska kostnader; istället fanns kravet att 
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hitta intäkter för att kunna bedriva verksamheten genom att hyra ut bibliotekslokalen 

etcetera. I slutändan handlar diskussionen om ifall bibliotekens verksamhet skall 

bedrivas som välgörenhet eller vara skattefinansierat; om språkcaféernas vara eller inte 

vara hänger på eldsjälar istället för att verksamheten bedrivs med avlönad personal som 

bekostas av kommunen. 

 

I studien visas att volontärer kan påverka verksamheten genom att öka bibliotekens 

legitimitet. Bland annat genom att förbättra bibliotekets relation till lokalsamhället, 

skapa engagemang och delaktighet hos allmänheten. Men volontärer kan också ha en 

negativ inverkan på verksamhetens kontinuitet då frivilliga krafter av olika skäl kan 

välja att avsluta samarbeten, vilket försämrar bibliotekets legitimitet. Volontärer kan 

också minska bibliotekens trovärdighet då de oftast saknar bibliotekarieutbildning, 

vilket kan leda till försämrad kvalitet på bibliotekets service, och därmed minska 

bibliotekets legitimitet. 

 

I denna studie framkommer att volontärerna i de tre biblioteket har olika uppgifter och 

funktioner och att organisationen kring volontärerna skiljer sig åt mellan de tre 

kommunerna. Volontärverksamheten är inte så reglerad som i till exempel England, där 

den styrs av olika riktlinjer och volontärprogram. Detta framstår som både en fördel och 

en nackdel. Som nämns i intervjuerna och även framkommer i tidigare studier är 

volontärens engagemang av stor betydelse för hur bra verksamheten fungerar. När 

volontärverksamheten växer och frivilligsamordnare matchar volontärer till en 

verksamhet förloras kanske just den personliga ingång och det engagemang som 

bibliotekscheferna menar kännetecknar volontärerna som arbetar i de olika filialerna. 

Däremot är det personbundna och oreglerade arbetssättet som betecknar 

volontärverksamheten i studien en sårbarhet när eldsjälar pensioneras eller av andra skäl 

försvinner från verksamheten. Då brister bibliotekets verksamhet i kontinuitet och det 

kan bidra till förlorad legitimitet och därmed försämra bibliotekets hållbarhet som 

organisation. Som exempelvis när en ideell organisation slutade ansvara för 

språkcaféerna i ett av biblioteken. Men att bedriva volontärverksamhet kostar och 

kräver stora resurser för rekrytering, att undersöka lämplighet, utdrag ur brottsregistret, 

handledning och organisering. I framtiden måste biblioteken ta ställning till om detta är 

en arbetsuppgift de vill införliva i sin verksamhet för att få större kontroll över 

volontärverksamheten. 

 

7.5 Vidare forskning 
 

Med den här studien gjordes ett nedslag i tre folkbibliotek som enligt 

bibliotekschefernas utsagor uppvisade stora skillnader i hur volontärer används i 

verksamheten. Studien inriktade sig på bibliotekschefernas utsagor om volontärer och 

gör inga anspråk på att vara representativ för volontärverksamhet på folkbibliotek i 

Sverige generellt. Vidare forskning och kartläggning av volontärverksamhet på svenska 

bibliotek behövs för att se i vilken utsträckning och hur volontärer används inom 

folkbiblioteken och vilka konsekvenser det får för verksamheten och uppdraget. Vidare 

forskning behövs också för att undersöka vilken inverkan volontärer har på professionen 

och verksamheten enligt de biblioteksanställda. För att få en tydligare bild behövs även 

vidare studier om hur volontärer i biblioteksverksamheten uppfattas ur ett 

användarperspektiv, ur volontärernas eget perspektiv och från politikers synvinkel. Det 
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behövs också vidare forskning om volontärer på bibliotek ur ett samhällsperspektiv, 

samt studier av hur debatten om volontärer på bibliotek ser ut i bibliotekspress och i den 

allmänna samhällsdebatten.  
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Bilaga 1 – Samtyckesblankett 
  

 

 

HÖGSKOLAN I 

BORÅS 
Akademin för bibliotek, information,  
pedagogik och IT; Sektionen för 

biblioteks–  
och informationsvetenskap  

 

 
datum 2021–10–12  

Kerstin Nilsson 

 

 

   

 

Samtycke till insamling och behandling av uppgifter om dig 

 

Som en del av kursen Kandidatuppsats, distans 31DUS1 B09H1 HT2021 vid Högskolan 

i Borås utför jag en studie med syftet att undersöka ett urval av bibliotekschefers 

inställning till volontärer på bibliotek. 

 

Jag kommer att göra en inspelning av intervjun med ljud och bild i Zoom. 

Inspelningen kommer att användas som underlag för kandidatuppsatsen. 

 

Högskolan i Borås är personuppgiftsansvarig för behandlingen, som sker med stöd av 

artikel 6.1 (a) i dataskyddsförordningen (samtycke).  

 

Uppgifterna kommer att användas av mig samt vara tillgängliga för lärarna på den 

aktuella kursen och centrala administratörer vid högskolan. Uppgifterna är dock 

allmänna handlingar som kan komma att lämnas ut i det fall någon begär det i enlighet 

med offentlighetsprincipen.  

 

Uppgifterna kommer att lagras inom EU/EES och raderas när de inte längre är 

nödvändiga/senast vid betygsättning av den uppgift inspelningen ingår i. 

 

Resultatet av studien kommer att sammanställas i avidentifierad form och presenteras så 

att inga uppgifter kan spåras till dig. 

 

Du bestämmer själv om du vill delta i studien. Det är helt frivilligt att lämna samtycke, 

och du kan när som helst ta tillbaka ett lämnat samtycke. Dina uppgifter kommer då inte 

att användas mera. På grund av lagkrav kan högskolan dock vara förhindrade att 

omedelbart ta bort uppgifterna.  

 

Jag samtycker till att uppgifter om mig samlas in och behandlas enligt ovan.  

 

_____________________________ 

Underskrift  

 

_____________________________   

Namnförtydligande 

 

_____________________________ 

Ort och datum 
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Bilaga 2– Intervjuguide 

1. Använder biblioteket där du är chef volontärer i biblioteksverksamheter? Kan du 

berätta hur? 

2. Berätta om hur du ser på att använda volontärer i bibliotekets verksamhet?  

3. I vilka sammanhang och till vad du tycker att biblioteken kan använda volontärer? 

4. Berätta om vilka för- och nackdelar du upplever med att använda volontärer? Vad 

tror du det har för inverkan har det på verksamhet/uppdrag? 

5. Berätta om hur du tror det kan påverka bibliotekarieprofessionen att använda 

volontärer?  

6. Hur upplever du att bibliotekspersonalens inställning till att använda volontärer? 

Facket? 

7. Berätta om du tror det kan ha någon inverkan för biblioteken att utföra sitt uppdrag 

att använda volontärer?  

8. Upplever du att det finns någon politisk vilja eller motvilja i din kommun till att 

biblioteket använder volontärer? 

9. Hur upplever du att allmänheten förhåller sig till att biblioteken använder volontärer? 

Hur tror du att volontärer kan påverka allmänhetens syn på biblioteken? 


