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This study investigated what Swedish public and
academic libraries expressed on their Facebook
pages. This study looked at similarities and
differences between public and academic libraries
through the lens of the Four spaces model by
Jochumsen et al. (2012). Data was collected from
three public and three academic libraries’ Facebook
posts. The data was analyzed through qualitative
content analysis, inspired by Zhang and Wildemuth
(2017).

The results indicated that Facebook was used partly in
different ways in public and academic libraries.
Public libraries used Facebook to promote literature,
human rights, and they also focused on posts for
younger audiences. The academic libraries mostly
focused on helping students with their studies. There
were also some differences within the same library
type; for instance, one of the academic libraries did
not focus on content for students.

The four spaces model Jochumsen et al. (2012)
considers the changing roles of the public library in
society and how libraries can show legitimacy in their
new environment. Results indicated that the public
libraries primarily expressed the learning space, and
secondarily, the inspiration space. Academic libraries
mostly expressed the learning space. The meeting
space and the performative space were seldom
expressed, both in public and academic libraries.
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1. Inledning

Sociala medier har i mangt och mycket andrat spelplanen fér hur organisationer och
foretag nar ut och haller kontakten med sina anvandare (Taneja & Toombs, 2014). Genom
sociala medier gr det att skapa ett starkt engagemang hos anvandarna och darmed gora
det mojligt att na ut med sitt budskap pa ett mer effektivt sétt jamfort med traditionella
medier (Taneja & Toombs, 2014, s. 250-251). Sociala medier skapar vidare mgjlighet att
skraddarsy  informationen  utifran  anvandarnas  behov, att erbjuda en
tvavagskommunikation och att bygga relationer (Clark & Melancon, 2013, s. 132; Taneja
& Toombs, 2014, s. 250). Aven biblioteken anvander i allt storre utstrackning sociala
medier for att na ut till anvandarna (Farkas, 2007, s. 27). Facebook ar inget undantag i
denna bemadrkelse utan anvénds av olika slags bibliotek i kommunikationen med
anvandarna (Dryden, 2014, s. 11). Folkbibliotek och akademiska bibliotek anvander
exempelvis Facebook for att skapa inkludering samt for uppsdkande verksamhet
(Abdullah et al., 2015, s. 37-38). En av fordelarna med att anvanda Facebook ar att en
stor del av bibliotekens anvandare antagligen redan har Facebookkonton, vilket
underlattar for biblioteken att na ut till sin malgrupp (Dryden, 2014, s. 11).

| denna studie har jag undersokt vad svenska folkbibliotek och akademiska bibliotek (det
vill sdga hogskole- och universitetsbibliotek), formedlar i sina Facebookposter. Enligt
tidigare studier (Aharony, 2010; Engqvist Jonsson, 2013) har det framkommit skillnader
mellan vad folkbibliotek och akademiska bibliotek férmedlar via sociala medier. Detta ar
aven nagot som denna studie amnat undersdka, namligen de skillnader som gatt att utréna
i vad dessa tva bibliotekstyper formedlar i Facebook.

1.1 Problemformulering

Bibliotekens anvandning av sociala medier &r ett amne som fatt stor uppméarksamhet i
forskningen, och aven gett upphov till studier som tar upp olika aspekter av denna
foreteelse (Joo et al., 2018, s. 941). En av dessa aspekter handlar om skillnader mellan
folkbibliotek och akademiska bibliotek. Det har visat sig att de skilda aktiviteterna,
professionella intressena och asikter hos folkbibliotek respektive akademiska bibliotek
avspeglas i deras sociala medier (Aharony, 2010, s. 347). | en studie av amerikanska
bibliotek visade det sig exempelvis att folkbibliotek anvande Twitter framfor allt for att
na ut med information om framtida event pa bibliotek, medan akademiska bibliotek &
andra sidan tog tillfallet i akt att anvadnda Twitter framst for att informera om sina
samlingar (Aharony, 2010, s. 345). Studien i fraga visade dven att folkbiblioteken i storre
utstrackning an de akademiska biblioteken delade med sig om sadant som lag utanfor den
direkta biblioteksverksamheten (Aharony, 2010, s. 345-346). | en svensk studie framkom
att folkbiblioteken till stor del publicerade bok- och medietips, samt information om
kulturella evenemang, medan de akademiska biblioteken i storre utstrackning &n
folkbiblioteken publicerade information om forskning, studentliv och digitala resurser
(Engqvist Jonsson, 2013, s. 29-30).

Mycket av den internationella forskningen jag funnit & fokuserad pd antingen
folkbibliotek eller akademiska bibliotek (Jmf. Joo et al., 2018; Lam et al., 2019). Det &r
daremot mer knapphandigt med studier som tar upp jamforelser mellan vad dessa tva



bibliotekstyper publicerar via sociala medier. Jag har funnit nagra fa engelsksprakiga
studierna som specifikt jamfor folkbibliotek och akademiska bibliotek och dessutom
utgar fran vad dessa bibliotekstyper publicerar pa sociala medier. De studier jag funnit
har nagra ar pa nacken och samtliga finns med min litteraturgenomgang (Jmf. Aharony,
2010; Chen et al., 2012; Xie & Stevenson, 2014).

Betraffande forskning i svensk kontext har jag endast hittat studentuppsatser som &gnat
sig at att undersoka detta dmne. Manga av dessa svenska studier har liksom i den
internationella forskningen fokuserat antingen pa folkbibliotek eller akademiska bibliotek
(t.ex. Anderson & Muttala, 2012), och i vissa fall aven andra typer av bibliotek (t.ex.
Sahlberg, 2018). Jag har endast funnit en studie, i form av en magisteruppsats, som gor
en jamforelse av Facebookanvandningen specifikt mellan folkbibliotek och akademiska
bibliotek 1 svensk miljé (Engqvist Jonsson, 2013). Det begréansade utbudet av tidigare
studier motiverar behovet av att ytterligare undersoka skillnader i vad som formedlas
mellan dessa tva bibliotekstyper.

Nagot annat som motiverar denna studie ar det som Aharony (2012, s. 369) samt Xie och
Stevenson (2014, s. 520) ndmner om att forskning om hur Facebook anvands i biblioteken
kan hjalpa bibliotekarier att géra medvetna val i hur de kan anvdnda bibliotekets
Facebookkonto for att nad ut till anvandarna. Abdullah et al. (2015, s. 44) &r inne pa samma
spar med att betona vikten for bibliotekarier att forsta de olika anvandningsomradena som
sociala medier har, for att pa sa vis kunna lagga upp strategier for hur biblioteken pa basta
satt ska kunna na ut till sina malgrupper. Denna studie utgdr en aspekt av den kunskapen
som biblioteken behdver for att skapa en medvetenhet om vilken information de
egentligen formedlar via sociala medier.

Som tidigare ndmnts i detta kapitel framhaver folkbibliotek och akademiska bibliotek sin
verksamhet pa olika vis i sociala medier. For att synliggdra skillnader och likheter mellan
bibliotekstyperna i denna studie valde jag att anvdnda mig av en teoretisk referenspunkt
i form av Four spaces-modellen (the four spaces model) av Jochumsen et al. (2012). Four
spaces-modellen visar pa fyra olika inriktningar for folkbiblioteket, dar biblioteket kan
ses som ett rum for antingen inspiration, kunskap, social aktivitet eller skapande
verksamhet (Jochumsen et al., 2012, s. 589-593). En mer utforlig beskrivning av de olika
rummen i modellen ges i avsnitt 3.1 Four spaces-modellen.

1.2 Syfte och fragestallningar

Denna studie syftar till att bidra med kunskap kring likheter och skillnader mellan hur
folkbiblioteken och de akademiska biblioteken i denna undersdkning anvander sig av
Facebook. Beskrivningen av bibliotekstyperna gors med stod av Four spaces-modellen
av Jochumsen et al. (2012) Genom att analysera bibliotekens Facebookposter utifran
denna modell har malet varit att skapa en forstaelse av vad biblioteken formedlar via
Facebook utifran Four spaces-modellens fyra rum: inspirationsrummet, kunskapsrummet,
det sociala rummet och det skapande rummet. Jochumsen et al. (2010, s. 3) fortydligar att
dessa fyra rum bor ses som metaforer for de mojligheter som det fysiska- och virtuella
biblioteket har potential att forverkliga, snarare &n att se dem som rum i en fysisk
bemarkelse. Four spaces-modellen kan pa sa vis konkretisera vilken inriktning som de
olika bibliotekstyperna valt i sitt Facebookflode.



Detta syfte har jag valt att besvara genom féljande tva fragestéllningar:
1. Vad formedlar biblioteken i sina Facebookposter?

2. Vilka likheter och skillnader finns i vad som fdormedlas i bibliotekens
Facebookposter med utgangspunkt i Four spaces-modellen av Jochumsen et al.
(2012)?

Denna studie har mojliggjorts genom att analysera Facebookinldgg for tre folkbibliotek
och tre akademiska bibliotek. Det ar endast bibliotekens egna Facebookinldagg som
undersokts inom ramen for denna undersokning. Analysmetoden som anvants ar en
kvalitativ innehallsanalys inspirerad av det tillvagagangsétt som Zhang och Wildemuth
(2017, s. 320-323) foreslar. Denna undersokning gor inga ansprak pa generaliserbarhet
da det &r en kvalitativ studie.

2. Litteraturoversikt

| detta kapitel beskrivs forst vilka databaser som anvéants for att hitta litteraturen, hur
litteraturen valts ut och pa vilka grunder. Efter detta foljer en presentation av hur tidigare
studier kategoriserat innehallet av bibliotekens sociala medier. Darefter presenteras de
svenska studierna inom amnesomradet. Efter detta gors en genomgang av studier inom
amnesomradet som anvant sig av Four spaces-modellen. Sist i detta kapitel gérs en
sammanfattning av litteraturéversikten.

2.1 Sokprocessen och avgransningar av litteraturen

Min sokprocess inleddes i citeringsdatabasen Scopus, dar jag gick igenom de
amnesrelevanta artiklar som rankat hogt i fraiga om antal citeringar. Genom att ga igenom
de kallor som artiklarna i Scopus refererade till fick jag pa sa vis fram ytterligare ett par
relevanta artiklar. Jag gjorde sedan en sokning i databasen LISA (Library & Information
Science Abstracts) dar jag hittade nagra andra amnesrelevanta artiklar. For att hitta
svenska studier anvéande jag mig av DiVA (Digitala Vetenskapliga Arkivet), dar jag fann
flera studentuppsatser som behandlade @mnesomradet i en svensk kontext. I DiVA fanns
det dven nagra fa uppsatser som ocksa skrivit om Four spaces-modellen i relation till
bibliotekens sociala medier.

Det som kannetecknar den litteratur som presenteras i detta kapitel ar att den fokuserar
pa bibliotekens textinlagg via sociala medier. Studier som tar upp exempelvis
bibliotekariers eller anvandares upplevelser av bibliotekets sociala medier ar inte i fokus
i denna litteraturgenomgang. Dock gors ett undantag, i litteraturdversikten namns en
studie av Abdullah et al. (2015) som utgar fran bibliotekariernas perspektiv i stallet for
att undersoka textinlaggen pa de sociala medierna. Orsaken till att studien av Abdullah et
al. (2015) finns med har att géra med att denna studie undersoker hur folkbibliotek och
akademiska bibliotek anvander Facebook i syfte att skapa inkludering samt for
uppsokande verksamhet. Bade inkludering och uppsokande verksamhet kan relateras till
vissa aspekter i Jochumsen et al. (2012) Four spaces-modellen. Till exempel skulle det



sociala rummet kunna bidra till inkludering medan inspirationsrummet skulle kunna
relateras till uppsokande verksamhet (Jochumsen et al., 2012, s. 590, 592).

Trots att min studie endast undersoker Facebook har jag valt att inkludera olika typer av
sociala medier i litteraturéversikten. Orsaken till detta ar att det i tidigare undersdkningar
(t.ex. Aharony, 2010; Chen et al., 2012) framkommit gemensamma monster i vad som
formedlas i olika typer av sociala medier.

En annan avgransning som gjorts i litteraturéversikten ar att jag framst tagit med studier
som jamfor folkbibliotek med akademiska bibliotek. Ett undantag &r dock avsnitt 2.4
Bibliotekens sociala medier och Four spaces-modellen som tar upp tva studier som endast
undersokt folkbibliotek. Bakgrunden till detta ar att jag inte hittat litteratur som bade tar
upp Four spaces-modellen och pa samma gang jamfor dessa tva bibliotekstyper.

Efter att ha gjort en genomgang av dmnesomradet har jag fatt en uppfattning om att
tidigare gjorda studier framfor allt fokuserar pa antingen folkbibliotek eller akademiska
bibliotek, medan studier som tar upp jamférelser mellan dessa bibliotekstyper & mindre
vanliga. An mer begransat blir litteraturutbudet nar studierna fokuserar specifikt pa vad
dessa tva bibliotekstyper publicerar via sociala medier. Det vill sdga nar jag valjer bort
studier som utgar fran anvandarperspektivet, alltsd hur bibliotekarier eller anvandare
upplever anvandningen av bibliotekens sociala medier. Jag har dock, med nagra undantag
(se tidigare stycken i detta avsnitt), valt att halla mig till dessa urval i
litteraturgenomgangen trots det begrénsade litteraturutbudet, da jag anser att denna
litteratur &r mest relevant for min studie.

2.2 Kategorier av sociala medieposter

Nagot som framtrader i flera av studierna som handlar om sociala medier hos biblioteken
ar att de fokuserar pa att kategorisera de sociala medieposterna utifran typ eller funktion.
Ett exempel pa detta ar Aharonys (2010) undersékning om anvandningen av Twitter hos
folkbibliotek och akademiska bibliotek i USA. | studien delades bibliotekens tweets in i
fyra huvudkategorier: bibliotek (library), extern information (information about), diverse
(miscellaneous) samt teknologi (technology) (Aharony, 2010, s. 345-346). Hos bada
bibliotekstyperna forekom huvudkategorierna i samma storleksordning som ndmns ovan,
men det fanns vissa inbdrdes skillnader mellan biblioteken inom dessa huvudkategorier.

En av dessa skillnader var att folkbibliotek skrev mer an akademiska bibliotek om sadant
som var relaterat till kategorin bibliotek, det vill s&ga information om bibliotekets
samlingar, nyheter om biblioteket eller referensfragor. | fraga om vad som mer exakt
twittrades om visade det sig att folkbiblioteken framfor allt anvande Twitter for att
informera om framtida program pa biblioteket, men &ven, om an i en nagot mindre
utstrackning, for att tipsa om bocker. Akademiska bibliotek tog & andra sidan tillfallet i
akt att anvénda Twitter i synnerhet for att informera om sina samlingar. Akademiska
bibliotek valde &ven, om an i en nagot mindre utstrackning, att skriva om de
bibliotekstjanster som erbjods, och i viss man informera om framtida evenemang pa
biblioteket. Kategorin extern information visade sig vanligare férekommande hos
folkbiblioteken &n de akademiska biblioteken. *Extern information’ &r inte en ordagrann
Oversattning av ’information about’ men jag anser att denna Oversattning ger en mer



rattvisande bild av dess innebdrd. Extern information handlade om vad biblioteken delade
med sina anvandare om det som lag utanfor den direkta biblioteksverksamheten. Exempel
pa denna kategori var information om framtida evenemang, kurser samt utstallningar som
lag utanfor bibliotekets verksamhet. Diverse-kategorin utgjordes av féljande element:
lokala nyheter, halsa, » (...) tips/guides (...) personal information, health,
congratulations, how to write references, thanks, and general sayings.” (Aharony, 2010,
s. 346). Diverse-kategorin forekom i en storre utstrackning hos akademiska bibliotek &n
hos folkbibliotek. Teknologi inkluderade tweets om teknologi i storsta allménhet samt
tweets som specifikt handlade om webb och tekniska applikationer. Denna kategori var
dock mycket vanligare férekommande hos de akademiska biblioteken &n hos
folkbiblioteken.

I en annan studie synliggjorde Chen et al. (2012) i bland annat USA, Kina och Kanada
hur folkbibliotek och akademiska bibliotek anvénde Facebook och andra sociala medier.
Héar delades interaktionerna in i fyra olika kategorier, vilka fick namnen
informationsspridning (information dissemination), kunskapsdelning (knowledgde
sharing), kommunikation (communication) och kunskapsinsamling (knowledge
gathering) (Chen et al., 2012, s. 4). Den vanligast forekommande kategorin for bade
folkbibliotek och akademiska biblioteks sociala medier var informationsspridning,
vilket innebar uppdatering av nyheter och handelser som &gde rum pa biblioteket. Pa
andra plats aterfanns kategorin kunskapsdelning, vilken innebar att bibliotekarier eller
anvandare delade med sig av sina kunskaper om sina informationsresurser. Pa tredje plats
aterfanns kategorin kommunikation, med vilket avser de konversationer som skedde
mellan enskilda personer som exempelvis konversationer anvandare emellan eller
konversationer mellan anvandare och bibliotekarier. Den minst forekommande kategorin
var kunskapsinsamling, vilket innebar att bibliotekarier forsokte forbattra biblioteket
eller uppna annat mal genom att samla in information fran anvandarna.

Hur kulturella institutioner (vilket i denna kontext inkluderar bland annat folkbibliotek
och akademiska bibliotek) anvénde sociala medier for sina digitala bibliotek i USA har
undersokts av Xie och Stevenson (2014). Undersokningen delade in anvandningen av de
digitala bibliotekens sociala medier i fyra olika kategorier (Xie & Stevenson, 2014, s.
516, 518-519), vilka forklaras ndrmare i féljande stycke:

Sociala medier for upplysande (informative) andamal, var nagot som samtliga kulturella
institutioner i undersokningen anvande sig av. Kategorin upplysande handlade om
praktisk information som anvandarna skulle kunna behéva om exempelvis tillfalliga
forandringar pa biblioteket. Marknadsforing (marketing/promotion) av det digitala
biblioteket eller den kulturella institutionen var ocksa vanligt forekommande i de sociala
medierna. Denna kategori handlade exempelvis om att gora reklam om nya tillskott i
samlingarna eller kommande event pa de kulturella institutionerna eller i det digitala
biblioteket. Direktkontakt (peer-to-peer connections) var en annan forekommande typ
av  social medieanvandning  déar interaktionen skedde direkt  mellan
bibliotekarien/institutionen och anvéandaren. Annu en kategori som férekom pa sociala
medier var informationsdelning (information sharing), vilket innebar att de kulturella
institutionerna anvénde sociala medier for att lanka samman eller dela sina egna digitala
informationsresurser med andra digitala eller fysiska informationsresurser.



| en studie av folkbibliotek och akademiska bibliotek i bland annat USA, England och
Kina undersokte Abdullah et al. (2015) hur biblioteken anvénde sig av sociala medier
som en del av sina inkluderande/uppsdkande verksamheter (outreach activities).
Undersokningen utgick fran bibliotekariernas perspektiv, i form av ett frageformular som
vande sig till de som lag bakom inlaggen pa bibliotekens sociala medier. Pa sa vis skiljde
sig denna studie fran de ovan namnda studierna som i stallet undersokte de faktiska
inldggen i sociala medier. Abdullah et al. (2015, s. 37) kom fram till att respondenterna i
bada bibliotekstyperna anvande sociala medier for att skapa inkludering och som ett
verktyg i sin uppsokande verksamhet pa foljande vis:

Folkbibliotek postade biblioteksnyheter i de sociala medierna i bade inkluderande och
uppsokande syften, medan uppsdkande verksamhet framfor allt var syftet med
folkbibliotekens bokrekommendationer. De akademiska biblioteken, & andra sidan, hade
oftast pa samma gang bade inkluderande och uppstkande syften med det som postades
pa sina sociala medier, som exempelvis nar de akademiska biblioteken postade om
biblioteksutstéliningar och bokrekommendationer. Uppsokande verksamhet var daremot
ett bakomliggande syfte till varfor de akademiska bibliotekens postade om
biblioteksnyheter. Det bor noteras att respondenterna sjalva fick avgora vilka typer av
aktiviteter pa de sociala medierna som syftade till att skapa inkludering respektive for
uppsokande andamal. Det framgar vidare inte i artikeln av Abdullah et al. (2015) utifran
vilka utgangspunkter som respondenterna kategoriserade de olika aktiviteterna som
inkluderande- respektive uppstkande verksamhet.

Studierna presenterade har ovan, bortsett fran studien av Abdullah et al. (2015), fokuserar
specifikt pa vad folkbibliotek och akademiska bibliotek publicerar via sociala medier.
Inlaggen har i dessa fall ofta hamnat i samma kategorier for de bada bibliotekstyperna.
Déremot skiljer sig fordelningen i kategorierna mellan folkbibliotek och akademiska
bibliotek i dessa studier. De kategorier som studierna valt ar delvis éverlappande men det
finns ocksa unika kategorier i de olika undersokningarna. Ett aterkommande tema i flera
studier &r att biblioteken anvander sig av Facebook framst som en envagskanal, i syfte att
na ut med information till anvandarna (Aharony, 2012, s. 366; Xie & Stevenson, 2014, s.
515). Att anvanda Facebook framfor allt som envdgskommunikation &r en tendens som
aterkommer aven hos de svenska biblioteken enligt Engqvist Jonsson (2013, s. 30).
Konsekvensen av detta blir enligt Aharony (2012, s. 366) att biblioteken gar miste om
den mojlighet som Facebook skulle kunna erbjuda i form av en plats for diskussioner och
samtal.

2.3 Undersokningar i svensk kontext

Som tidigare namnts i denna undersokning verkar det finnas fa studier som jamfor den
sociala medieanvandningen mellan folkbibliotek och akademiska bibliotek i Sverige. Jag
har endast funnit en studie, i form av en magisteruppsats av Enggvist Jonsson (2013),
som specifikt jamfor hur folkbibliotek och akademiska bibliotek anvander Facebook i en
svensk kontext. Denna kvantitativa studie bestod av ett urval av 67 svenska bibliotek, och
anvande sig av bland annat relationsmarknadsforingsteori for att beskriva bibliotekens
Facebookanvandning (Enggvist Jonsson, 2013, s. 2-3, 13-15). Understkningen kom fram
till bade likheter och skillnader i vad de tva bibliotekstyperna publicerade pa Facebook
(Engqvist Jonsson, 2013, s. 29-30, 32). En av dessa gemensamma namnare var att



folkbiblioteken och de akademiska biblioteken anvénde Facebook framst som en
envagskommunikation. De akademiska biblioteken publicerade dock oftare &n
folkbiblioteken information om forskning, studentliv och digitala resurser.
Folkbiblioteken publicerade & andra sidan fler bok- och medietips, samt information om
kulturella evenemang. Engqvist Jonsson relaterade skillnaden i Facebookanvéndningen
av dessa tva bibliotekstyper till de skilda funktioner och uppdrag som dessa bibliotek har
i samhéllet.

2.4 Bibliotekens sociala medier och Four spaces-modellen

Det finns studier i svensk kontext som fokuserar pa bibliotekens anvandning av sociala
medier i relation till Four spaces-modellen. Har kommer en redogoérelse for tva studier,
varav bada ar magisteruppsatser, vilka undersoker den sociala medieanvandningen pa
folkbibliotek.

Anderson och Muttala (2012) undersokte hur de olika rummen i Four spaces-modellen
manifesterades i Facebook- och Twitteranvandning hos svenska folkbibliotek. Studien
kom fram till att bibliotekens sociala medier framst fokuserade pa biblioteket som ett
inspirationsrum och socialt rum och i mindre utstrackning fanns kunskapsrummet med
(Anderson & Muttala, 2012, s. 61). Nagot som daremot helt saknades i Facebookposterna
var det skapande rummet (Anderson & Muttala, 2012, s. 61). | en studie av Ekelund
(2019) analyserades hur svenska folkbibliotek anvande sig av Instagram. Detta gjordes
bland annat i syfte for att reda pa vilka biblioteksroller som uttrycktes genom den visuella
kommunikationen. Biblioteksrollerna som framtradde relaterades sedan till de fyra
rummen i Four spaces-modellen. Undersokningen kom fram till att samtliga fyra rummen
i Four spaces-modellen kom till uttryck via bibliotekens Instagram, men att
inspirationsrummet uttrycktes starkast av de fyra rummen (Ekelund, 2019, s. 48-49).

2.5 Sammanfattning av litteraturgenomgangen

Aharony (2010, s. 347) papekade att det fanns det vissa skillnader i Twitteranvandningen
mellan folkbibliotek och akademiska bibliotek, vilket enligt forskaren i fraga hade sitt
ursprung i de olika bibliotekstypernas skilda aktiviteter, professionella intressen, status
och asikter. | en annan studie av Aharony (2012, s. 366) argumenterades for att
biblioteken inte drog nytta av den mgjlighet som Facebook kunde erbjuda i form av ett
forum for diskussion. Facebook anvéndes i stéllet framst som en envagskanal, i syfte att
na ut med information till anvandarna (Aharony, 2012, s. 366). Att bade folkbiblioteken
och de akademiska biblioteken anvénde Facebook framst som en envagskommunikation
ar nagot som dven Enggvist Jonsson (2013, s. 30) samt Xie och Stevenson (2014, s. 515)
instamde med. Abdullah et al. (2015) utgick fran ett annat perspektiv genom att undersoka
hur biblioteken anvande sociala medier specifikt for inkluderande- och uppstkande
verksamhet.

3. Teorl

| denna studie har Four spaces-modellen av Jochumsen et al. (2012) anvéants for att
synliggora likheter och skillnader hos de bibliotek som ingatt i urvalet.



Trots att Four spaces-modellen ar utformad specifikt for folkbibliotek (Jochumsen et al.,
2012, s. 586), har modellen aven tillampats pa akademiska bibliotek i den har
undersokningen. Orsaken till att jag valt Four spaces-modellen &ar att den enligt
Jochumsen et al. (2012, s. 588-589) gar att anvanda bade i det fysiska- och det virtuella
biblioteket. Utifran detta perspektiv kan det argumenteras for att modellen ar lamplig for
att undersoka Facebookinldagg, d& dessa & en av bibliotekens digitala
informationskanaler.

Med tanke pa att modellen &r utformad specifikt for folkbibliotek kan det formodas att
den ocksa ar mer tillampbar for folkbibliotek jamfort med akademiska bibliotek. Det finns
dock en fordel med att utga fran en och samma teoretiska modell for att undersoka de
olika bibliotekstyperna. Genom att analysera biblioteken utifran en och samma mattstock,
i detta fall i form av Four spaces-modellen, framtréder de olika bibliotekstypernas likheter
och skillnader tydligare.

Da Four spaces-modellen &r central for min studie beskriver jag den narmare i foljande
avsnitt.

3.1 Four spaces-modellen

Grunden till Four spaces-modellen kan sparas tillbaka till samhéallsdebatten om
bibliotekens foréandrade roll i det nya informationssamhallet som véxt fram, och hur
biblioteket kan skapa legitimitet under dessa forutsattningar (Jochumsen et al., 2010, s.
2). Four spaces-modellen kan ses som en visions- och verksamhetsmodell, och &r
sammanlankad med de fyra samhalleliga mal som biblioteken férvantas stodja, namligen:
upplevelser, ’involvement’, ’empowerment’ samt innovation (Jochumsen et al., 2010, s.
2). Upplevelser och ’involvement’ ar framfor allt relaterat till den enskilda individens
behov for att uppna vélbefinnande. ’Empowerment” och innovation ar daremot i forsta
hand relaterat till samhéalleliga mal i form av samhéllets behov av sjalvstandiga
medborgare som kan l6sa vardagens problem och aven uttrycka sin konstnérliga formaga.

Modellen framhaver fyra typer av inriktningar som biblioteken har mojlighet att skapa
for anvandarna, fritt 6versatt fran Jochumsen et al. (2012, s. 590-594) har jag gett dessa
inriktningar féljande namn: inspirationsrummet, kunskapsrummet, det sociala rummet
och det skapande rummet. Dessa rum bor dock enligt Jochumsen et al. (2012, s. 590), inte
ses som fysiska rum, utan i stallet fungera som metaforer for de mojligheter som det
fysiska- och virtuella biblioteket har potential att forverkliga. De fyra rummen i Four
spaces-modellen ska inte tvunget ses som atskilda fran varandra, utan dessa rum utgor
snarare olika aspekter i verksamheten som ocksa dverlappar varandra (Jochumsen et al.,
2010, s. 3, 5). Har nedan foljer en sammanfattning av de olika rummen i Four spaces-
modellen utifran hur Jochumsen et al. (2012, s. 590-594) beskriver dem.

Inspirationsrummet (inspiration space) — i detta rum skapas meningsfulla upplevelser
utanfor de mer vélbekanta valen. Det finns en koppling mellan inspirationsrummet och
upplevelseekonomin (experience economy), vilket asyftar vikten for verksamheter att
sticka ut fran mangden och kunna erbjuda en konkurrenskraftig upplevelse bland de
manga upplevelser det finns att vélja mellan. Enligt detta synsétt ar det inte langre
tillrackligt att enbart erbjuda god service och bra utbud, viktigt &r dven att kunna erbjuda



unika upplevelser. Inspirationsrummet &r relaterat till framfor allt upplevelser och
innovation.

Kunskapsrummet (learning space) — har ar fri tillgang till information i fokus.
Informationen erbjuds i en informell miljo, den ar kostnadsfri, villkorslos och utgar fran
anvandarens eget behov och erfarenheter. Kunskapen kan inhamtas pa olika sétt som
exempelvis via lek, kurser och skapande verksamhet. Kunskapsrummet kan framfor allt
sammanlénkas med begreppet empowerment och upplevelser. Empowerment innebér
enligt Jochumsen et al. att medborgarna blir sjalvstandiga och léar sig att hantera de
problem som kan uppsta i vardagen.

Det sociala rummet (meeting space) — med detta menas en dppen och offentlig plats som
varken dr arbetet eller hemmet, som kan dga rum fysiskt eller via sociala medier. | detta
sammanhang mots ménniskor med olika varderingar och intressen som kanske inte skulle
ha traffats i andra sammanhang. Biblioteket blir pa sa vis en slags demokratisk traffpunkt
dar vem som helst kan umgas, samtala eller debattera om exempelvis samhillet eller
politiken. Det sociala rummet kan ge upphov till det som Jochumsen et al. bendmner som
empowerment och involvement. Begreppet involvement beskrivs av Jochumsen et al.
(2012, s. 589) i foljande citat: (...) involvement in her or his quest for meaning and
identity in a complex society(...)”. Involvement ar ocksa kopplat till individens eget
behov for att uppna vélbefinnande enligt Jochumsen et al. (2010, s. 2).

Det skapande rummet (performative space) — asyftar en mojlighet for manniskor att
interagera med varandra for att utveckla sin kreativitet och sitt skapande. Denna plats ger
verktyg och professionellt stod for kreativitet och skapande och kan réra sig om
uttrycksformer som exempelvis spel, skrivande, video och ljud. Detta rum kan &ven
hjalpa biblioteket att na ut till sin malgrupp genom att erbjuda publicering och
distribuering av verken samt fungera som en scen for anvandarna. Syftet med det
skapande rummet ar att framfor allt skapa involvement och innovation. Med innovation
asyftas den kreativa processen med att exempelvis hitta losningar pa problem, utveckla
nya koncept eller agna sig at skapande verksamheter.

Four spaces-modellen har i detta kapitel behandlats pa ett dvergripande plan. Hur
modellen anvands specifikt for denna studie forklaras narmare i kapitel 4. Metod.

4. Metod

Forst ut i detta kapitel beskrivs hur jag gatt till vaga med analysen av Facebookinlaggen,
efter detta beskrivs urvalsprocessen. Sist ut i detta kapitel resonerar jag kring studiens
trovardighet. | detta kapitel problematiseras inte min urvals- och analysmetod, utan detta
gors i stéllet i avsnitt 6.3 Reflektion kring urval och metod.

4.1 Koder och kategorier
For denna undersokning har jag valt analysmetoden kvalitativ innehallsanalys inspirerad

av det tillvagagangsatt som foresprakas av Zhang och Wildemuth (2017, s. 320-323).
Kvalitativ innehallsanalys kan ses som tolkande process, dar bade det explicita och
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implicita i texten kan vara av intresse (Zhang & Wildemuth, 2017, s. 318). Kodningen
innebar alltid att vi gor en tolkning, da kodningen innefattar anvandning av den vardagliga
kunskap vi bar med oss (Bryman, 2018, s. 380). Mot bakgrund av att texter kan tolkas pa
olika sétt har jag anvant mig av talande citat fran Facebookinlaggen, for att pa sa vis ge
lasaren en inblick i hur jag tolkat texten.

Nagot som ar centralt for innehallsanalysen &r sjalva kodningen. Nér jag namner att jag
’kodat’, "kodning’ och dylikt betyder det inte per automatik att det dr koder jag skapat,
utan det kan ocksa rora sig om kodning av kategorier.

De koder/kategorier jag skapat induktivt ur materialet har framfor allt anvénts for att
besvara forsta fragestallningen: Vad formedlar biblioteken i sina Facebookposter? Jag
har dock dven anvént mig av tidigare forskning som inspiration nér jag kodat. En av
koderna har jag exempelvis valt att kalla for inkludering. Denna kod &r inspirerad av
begreppen empowerment och involvement, utifran de definitioner som Jochumsen et al.
(2010, s. 2, 2012, s. 589) ger av dessa begrepp. Kategorierna som utgar fran de fyra
rummen i Four spaces-modellen har anvénts for att besvara den andra fragestéllningen:
Vilka likheter och skillnader finns i vad som férmedlas i bibliotekens Facebookposter med
utgangspunkt i Four spaces-modellen av Jochumsen et al. (2012)? De kategorier jag
slutligen kom fram till i kapitel 5. Resultat har dock inte direkt kunnat svara pa
forskningsfragorna i denna studie. Kategorierna som presenteras i resultatdelen utgor i
stéllet en grund for den tolkning som gors i kapitel 6. Diskussion och slutsatser, dar
fragestéllningarna slutligen besvaras.

| kodningsprocessen har jag oftast skapat koder som sedan anvants som utgangspunkt for
att skapa kategorier. Undantagen ar de fyra rummen i Four spaces-modellen som direkt
kodats som kategorier. Inneborden av koderna/kategorierna har ibland fatt andrats under
kodningsprocessen, exempelvis da det visat sig att samma kod haft olika innebord i olika
texter. | manga fall har koder klustrats ihop till bredare kategorier medan andra koder
visat sig oanvandbara.

For att exemplifiera hur jag arbetade med kodningen visas har ett citat fran Uppsala
universitetsbibliotek som gor reklam for en férelasning om: ”(...) bibliotekets byggnader
under 400 ar och gastbockerna som anvants (...) forelasningen ingar i bibliotekets serie
Library Lunchtime Learning, korta forelasningar pa olika matnyttiga teman att lyssna pa
under lunchen.” De koder jag ursprungligen tilldelade detta inldgg var: Universitetets
historia, Forelasning och Library lunchtime learning. I detta fall valde jag endast att
behalla koden Universitetets historia som fick utgéra en del av den stérre kategorin:
Samlingar och historia. De andra koderna anvéande jag mig inte av 6ver huvud taget da
jag inte lyckades kategorisera dem pa nagot satt som hjalpte mig att besvara mina
forskningsfragor. Vissa koder var sa pass breda att de fick utgora egna kategorier. En
sadan kod som direkt blev en kategori var Litteratur. Dock markte jag efterhand en
skillnad i vad som inkluderades i kategorin Litteratur i Uppsala universitetsbiblioteks
Facebook och i de andra biblioteken som ocksa blev tilldelade denna kategori. Denna
kategori fick darfor byta namn till Samlingar och historia hos Uppsala
universitetsbiblioteks Facebook. Som kan noteras i bland annat kapitel 5.1 Kategoriernas
innehall har jag skapat en kategori som heter Yngre. Denna kategori asyftar inlagg som
ar avsedda for barn och/eller ungdomar. Jag gjorde inte nagon distinktion mellan inlagg
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som var riktande till barn eller ungdomar, da en sadan atskillnad inte hade varit till nagon
nytta for att besvara syftet i studien.

Aven om detta ar en kvalitativ studie rdknade jag 4nda forekomst av de olika koderna och
kategorierna via sorteringsfunktionen i Excel. Pa sa vis fick jag en uppskattning om vilka
koder/kategorier som utmarkte de olika biblioteken och kunde déarmed enklare se likheter
och skillnader mellan biblioteken i fraga.

4.2 Tillvagagangssatt och analys av Facebookinlaggen

Som analysmetod valde jag att lata mig inspireras av de atta steg av kvalitativ
innehallsanalys som foreslas av Zhang och Wildemuth (2017, s. 319-323). Jag foljde dock
inte dessa steg fullt ut, eller helt enligt den ordningsfoljd som foreslas av dessa forfattare.
Har nedan foljer en beskrivning av hur jag analyserade Facebookinlaggen.

Pa grund av att webbsajter kan forandras med tidens gang valde jag att ta kopior pa
analysmaterialet, vilket & nagot som Bryman (2018, s. 374) rekommenderar. Detta
gjordes genom att kopiera in all text fran Facebookurvalet till Excel. Enligt Zhang och
Wildemuth ska texten delas in i grundldggande enheter innan kodningen &ger rum.
Vanligen brukar texten delas in tematiskt dar varje tema uttrycker en idé. Beroende pa
vilken indelning av texten som gors kan detta paverka kodningsprocessen. For denna
undersokning valde jag att dela in varje Facebookpost som en analysenhet, da inlaggen
postats separat vid olika tidpunkter och hade unikt innehall. Ibland bestod
Facebookposterna endast av en rubrik samt en internlank till ett Facebookevenemang, dar
det gick att finna mer information om evenemanget. | dessa fall valde jag att anvénda mig
av informationen fran internlanken och betraktade information fran denna som ett
ursprungsinlagg.

Efter att jag la in alla Facebookposter i Excel skapade jag koder som sedan anvandes som
utgangspunkt for att skapa kategorier. | detta skede kodade jag dock inte de fyra rummen
i Four spaces-modellen. Jag skrev inte ner koderna och deras innebord i ett
kodningsschema, vilket ar tvartemot vad Zhang och Wildemuth rekommenderar.
Forfattarna i fraga foresprakar att skriva ner koderna da detta gor det enklare att vara
konsekvent med kodningen. Utdver ett kodningsschema féreslar ovan namnda forfattare
att kodningen bor kontrolleras for potentiella misstag som kan ha gjorts under kodningens
gang. Detta ar nagot jag daremot tog hansyn till genom att jag kodade varje bibliotek tva
ganger.

Nasta steg var att skapa kategorier utav koderna. Denna gang valde jag dock att skapa ett
kodningsschema, i vilken jag skapade egna namngivna kategorier (se bilagan). Under
kodningsprocessen gjorde jag anteckningar for framtradande monster hos varje bibliotek
jag kodat. P& samma vis som med koderna gick jag igenom tilldelade kategorier for varje
bibliotek vid tva tillfallen.

| nasta steg kodade jag Facebookposterna utifran Four spaces-modellens fyra rum. For att
gora detta utgick jag fran den beskrivning som Jochumsen et al. (2012, s. 590-594) ger
av de olika rummen. For att Gversitta teorin till kategorier kravdes bade en férenkling av
modellen samt en egen tolkning for vad jag ansag utgjorde essensen av de olika rummen.
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For att koda utifran Four spaces-modellens fyra rum anvéande jag ett kodningsschema (se
bilagan). Jag var aven noga med att som tidigare kontrollera kodningen genom att ga
igenom tilldelade kategorier tva ganger. Jag anvande inte tidigare skapade koder eller
kategorier for att koda de fyra rummen. Kodningen av rummen gjordes i stéllet fristaende
med inspiration fran hur rummen beskrivs hos Jochumsen et al. (2012, s. 590-594).

Efter att jag kategoriserat samtliga bibliotek valde jag att analysera varje bibliotek var fér
sig. Jag gjorde beskrivningar for varje bibliotek utifran fritextkategorierna och
kategorierna skapade fran Four spaces-modellen. Sedan gjorde jag en Oversiktlig
jamforelse mellan biblioteken.

Som ett sista skede i analysen behovde jag ta beslut om vilka delar av resultatet som skulle
fa representera den slutgiltiga rapporten samt hur resultaten skulle presenteras. |
presentationen av studiens resultat valde jag att understddja tolkningen med
karaktaristiska citat fran materialet for att skapa en god balans mellan beskrivning och
tolkning.

4.3 Urval
4.3.1 Urval av socialt medium

Orsaken till att jag valde att fokusera pa Facebook i den har undersokningen ar att
Facebook &r det mest anvanda sociala natverket i Sverige for de som &r 26 ar eller aldre
enligt 2018 ars siffror fran undersokningen Svenskarna och Internet (Davidsson et al.,
2018). Det finns darfor skal att misstanka att Facebook aldersmassigt utgér en mer
representativ bild av, atminstone, folkbibliotekets anvandare jamfort med andra sociala
medier. Till skillnad fran folkbibliotekens breda malgrupp forefaller det daremot rimligt
att utga ifran att akademiska bibliotek i forsta hand vénder sig till studenter samt till
personalen pa det egna larosatet. Manga av dessa studenter kan tankas vara yngre an 26
ar. Trots att yngre personer generellt sett foredrar Instagram och Snapschat ar det
fortfarande manga som i aldrarna 16-25 ar som anvander Facebook (Davidsson et al.,
2018). Darfor foll slutligen valet pa Facebook som &r populart bade bland och yngre och
aldre aldersgrupper (Davidsson et al., 2018).

4.3.2 Urval av bibliotek

| denna studie valde jag att fokusera pa bibliotek som vander sig till en bred malgrupp,
och dessutom har manga anvéandare pa Facebook. Genom sin stora malgrupp pa Facebook
har dessa bibliotek en majlighet att fd genomslag i sin kommunikation. Darmed ansag jag
det vara av intresse att se hur dessa bibliotek anvénder sitt potentiella inflytande genom
att analysera innehallet i dessa biblioteks Facebookposter.

Urvalet i denna studie bestod av tre stadsbiblioteks Facebookposter i storstadsregionerna:
Stockholm, Gateborg och Malmd. | urvalet ingick ocksa tre akademiska bibliotek
tillhorande Stockholms-, Goteborgs- och Uppsala universitet. Aven de akademiska
biblioteken 13g i storre stader, vilket innebar att denna studie har ett storstadsfokus. |
nedanstaende stycken ges en narmare forklaring av hur urvalet gjordes.

13



Jag valde att endast undersoka det huvudsakliga Facebookkontot for biblioteken. Det
innebar att eventuella biblioteksfilialer som hade egna Facebookkonton inte ingick i
urvalet. Att jag specifikt valde att undersoka endast stadsbibliotekens huvudsakliga
Facebookkonton beror pa att de vander sig till en bredare publik an biblioteksfilialerna.
De akademiska biblioteken valdes med utgangspunkt i att det ar de tre svenska larosaten
som har flest antal registrerade studenter samt erbjuder utbildningar inom ett brett falt. Pa
sa vis kunde jag sakerstalla att urvalet utgick fran bibliotek som hade en bred malgrupp
och ett stort antal anvandare pa Facebook.

Hur manga foljare som biblioteken har pa Facebook gar att se pa respektive biblioteks
startsida pa Facebook. Att vara Facebookféljare innebdr att automatiskt fa
Facebookuppdateringar fran det konto man foljer (Facebook Hjalpcenter, 2021). Jag
gjorde ett urval utifran antal foljare pa bibliotekets Facebooksida da detta skulle kunna
ses som en indikation pa att anvandarna onskar halla sig uppdaterade om just det
biblioteket. Det kan dock finnas specifika orsaker till att ett bibliotek far manga foljare pa
Facebook, Tomlin (2014, s. 29-37) talar exempelvis om hur uppdateringsfrekvens och
relationsbyggande kan paverka antal féljare.

Jag har av resonemanget i stycket ovan dragit slutsatsen att en effekt av en framgangsrik
Facebookstrategi skulle kunna leda till att bibliotek tillhérande exempelvis mindre stader
eller mer nischade larosaten skulle kunna fa oproportionerligt stort antal foljare i
forhallande till hur stor den potentiella malgruppen &r. Detta var en bidragande orsak till
att jag utdver antal Facebookfdljare valde att gora mitt urval for folkbibliotek utifran de
stader med den storsta befolkningen. Utifran samma tankesatt valde jag akademiska
bibliotek tillhérande de universiteten med storst antal registrerade studenter.

Da Facebook &r digitalt kan allménheten ta del av utbudet pa bibliotekens Facebook. Det
innebér att malgruppen mellan det fysiska biblioteket och dess Facebooksida kan skilja
sig. Bibliotekets Facebooksida vander sig till fler malgrupper an de boende i staden pa
samma satt som det akademiska bibliotekets Facebooksida inte endast vander sig till
studenter och personal pa universitetet. Utifran tidigare studier &r dock en betydande del
av innehallet pa bibliotekens sociala medier relaterat till malgruppen for det fysiska
biblioteket. Exempelvis anvands sociala medier i stor utstrackning for uppdatering av
nyheter och handelser som ager rum pa folkbiblioteket och det akademiska biblioteket
(Jmf. Chen et al., 2012, s. 4), vilket huvudsakligen kan ténkas vara av intresse for
malgruppen for det fysiska biblioteket.

4.3.3 Urval av stadsbibliotek

Nar jag valde ut vilka tre folkbibliotek som skulle inga i underskningen utgick jag fran
statistik 6ver de fem storsta stdderna i Sverige och sedan kontrollerade jag antalet foljare
for respektive folkbiblioteks Facebooksida i dessa fem stider. Av dessa fem stéder valde
jag sedan ut de tre folkbibliotek som hade storst antal foljare. Antal foljare i fallande
storleksordning blev med detta urval Goteborg, Malmé och Stockholm.

Urvalet visas i tabellen nedan. Tabellen visar folkmangd for de fem storsta svenska stader

den 31 december ar 2020 enligt statistik fran SCB (www.sch.se). For varje stadsbibliotek
visar tabellen ocksa antal foljare pa respektive biblioteks Facebook (Gdteborgs
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stadsbibliotek, 2021; Linkdpings stadsbibliotek, 2021; Stadsbiblioteket i Malmo, 2021;
Stadshiblioteket i Uppsala, 2021; Stadshiblioteket Stockholm, 2021). | tabellen framgar
att befolkningsmangden inte alltid korrelerar med antal foljare pd Facebook. Géteborgs
kommun har exempelvis langt fler Facebookféljare an de 6vriga kommunerna. Denna

skillnad har dock inte undersokts i denna studie.

Stadsbibliotek Antal, folkméngd i Antal féljare pa
kommunen stadsbibliotekets Facebook

Stockholm 975551 (1) 12921 (3)

Goteborg 583 056 (2) 28532 (1)

Malmdo 347 949 (3) 14 857 (2)

Uppsala 233839 *4 500

Linkdping 164 616 2795

*Hos Stadsbiblioteket i Uppsala &r exakta antal foljare inte angivet, det star endast °4.5 tn [det

vill sdga tusen] foljare’.

4.3.4 Urval av akademiska bibliotek

De tre akademiska biblioteken har valts ut genom att utga fran de fem universiteten med
storst antal registrerade studenter. Med utgangspunkt i dessa fem universitet tog jag sedan
fram statistiken Over de tre akademiska bibliotek med flest Facebookféljare som tillhér
nagot av dessa fem universitet. Antal Facebookfoljare i fallande storleksordning blev det
akademiska biblioteket pa Stockholms universitet, Uppsala universitet och Géteborgs
universitet. For att tydliggora urvalet har jag har nedan gjort en tabell éver de fem
universitet som ar med i urvalet. | tabellen visas statistiken for de fem universiteten
hostterminen ar 2020 rangordnade efter antal registrerade studenter pa respektive
universitet taget frdn Universitetskanslersambetet, forkortat UKA (uka.se). | statistiken
framgar aven antal foljare pa Facebook per akademiskt bibliotek (Goteborgs
universitetsbibliotek, 2021; Stockholms universitetsbibliotek, 2021,
(Universitetsbiblioteket, Lunds universitet, 2021; Uppsala universitetsbibliotek, 2021).

Universitet

Antal registrerade
studenter pa larosatet

Antal féljare pa det
akademiska bibliotekets
Facebook

Stockholms universitet 37484 (1) 6213 (1)
Goteborgs universitet 36 003 (2) 1577 (3)
Uppsala universitet 35556 (3) 2560 (2)
Lunds universitet 32 036 1523
Linnéuniversitetet 24 335 7*

bort den frén urvalet.

*P3 Linnéuniversitetshibliotek star det att sidan ej ar tillganglig vilket innebar att jag raknat

4.3.5 Urval av Facebookposter

Det empiriska material som analyserats i denna studie &r folkbibliotekens och de
akademiska bibliotekens egna Facebookinlagg. Jag valde att utga fran 50 Facebookposter
per typ av bibliotek med start fran 31:e oktober 2021 och sedan analyserade jag alla
Facebookposter som lag i foljd tillbaka i tiden tills jag uppnadde 50 inlagg per bibliotek.
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Att jag valde specifikt att undersoka 50 inlagg beror framst pa att var ett lampligt antal
inlagg i forhallande till denna studies omfattning. En annan orsak var att jag inte ville ga
tillbaka for langt i tiden, da jag onskade en aktuell bild av vad som formedlas pa
Facebook. Trots en begransning pa antal poster innebar detta en skillnad i tidsperiod som
analyserades mellan de olika biblioteken da vissa bibliotek postade mer frekvent &n andra.
Inlagg for féljande tidsperioder har analyserats for de olika biblioteken:

Stockholms stadsbibliotek: 2021-10-30 till 2021-10-08
Goteborgs stadsbibliotek: 2021-10-30 till 2021-10-05
Malmo Stadsbibliotek: 2021-10-29 till 2021-07-08
Stockholms universitetsbibliotek: 2021-10-27 till 2021-01-04
Goteborgs universitetsbibliotek: 2021-10-31 till 2021-08-18
Uppsala universitetshibliotek: 2021-10-29 till 2021-04-30

Endast bibliotekens ursprungsposter undersoktes i denna uppsats da studien fokuserade
pa bibliotekens Facebookinlagg som inte var en direkt respons pa nagon annans inlagg.
Darmed har bibliotekens eventuella svar pa andras inlagg inte ingatt i analysmaterialet.
Da anvandaren inte var i fokus for denna undersokning analyserades inte heller den
respons i form av gilla-markeringar eller kommentarer som biblioteken fick av sina
Facebookposter. Tekniska funktioner i Facebook undersoktes inte heller. Bilder eller
videor analyserades inte heller i denna studie, da det innebar ett fér omfattande arbete i
forhallande till studiens omféang. Ibland férekom dubbletter av samma Facebookpost och
dé tog jag endast med en av dessa Facebookposter. Aven i de fall dar dubbletter av samma
Facebookpost publicerades som tva olika poster, pa svenska och engelska, sa ingick
enbart den svenska Facebookposten i urvalet.

4.4 Kvalitetskriterier

Att beddma kvalitativa studier kraver andra typer av kvalitetskriterier jamfort med
kvantitativ forskning (Bryman, 2018, s. 467, 475). Lincoln och Guba foreslar att
kvalitativa studier bor bedémas utifran bland annat trovardigheten (Bryman, 2018, s.
467). Som kriterium for trovardigheten papekar de att forskningen bor utforas enligt de
regler som satts upp for undersokningen. Detta &r nagot jag tagit fasta pa i undersokningen
genom att se till att kodningen forholl sig konsekvent Over tid, vilket annars kan vara en
av utmaningarna med just kodning (Bryman, 2018, s. 378, 465). Ett annat kriterium som
Lincoln och Guba foreslar ar palitlighet (Bryman, 2018, s. 468). Med palitligheten avser
dessa forfattare att det gar att fa en insyn i hela forskningsprocessen. Jag har tagit hansyn
till detta kriterium genom att redogora for hur jag gjorde undersékningen. Dessutom har
jag valt att understddja resonemangen i resultatet med talande och representativa citat
fran materialet. Pa sa vis har jag mojliggjort transparens dar lasaren sjalv kan bilda sig en
uppfattning om mina resonemang ar rimliga i forhallande till observationerna.

| manga fall &r det problematiskt att 6verfora resultatet fran kvalitativa undersokningar
till andra miljéer och sammanhang pa grund av att urvalet oftast &r begransat (Bryman,
2018, s. 466-467). Denna undersokning gor darfor heller inga ansprak pa
generaliserbarhet.
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5. Resultat

Forst ut i detta kapitel forklaras innehallet av de kategorier jag skapat i
kodningsprocessen. Sedan redovisas resultatet fran samtliga bibliotek som ingatt i urvalet
for denna studie. Varije bibliotek redovisas separat med tilldelade kategorier utifran vad
som ké&nnetecknar just det specifika biblioteket. | slutet av varje redogorelse framkommer
hur de fyra rummen uttrycks i det aktuella bibliotekets Facebookflode.

| resultatet redogor jag inte for de kategorier som endast forekom vid enstaka tillfallen
hos ett bibliotek. Effekten av detta blir att vissa bibliotek beskrivs med ytterst fa
kategorier. Jag har dock gjort ett undantag fran detta i fraga om kategorin Manskliga
rattigheter som finns med i redovisningen for Stockholms universitetsbibliotek, trots att
kategorin endast férekom i enstaka fall for detta bibliotek. Orsaken till att jag har med
kategorin for biblioteket i fraga ar for att kunna jamfora den med de andra folkbiblioteken.
Kategorierna som skapats utesluter inte varandra, utan kan kombineras fritt med varandra
med nagra fa undantag (se undantagen i 5.1 Kategoriernas innehall). Pa vissa sétt kan
kategorierna vara éverlappande, exempelvis som i fallet med kategorin Litteratur och
kategorin Yngre. Detta innebdr att ett inldgg som exempelvis gor reklam om sagoldsning
for barn hamnar i bada ovanstaende kategorier.

Inte heller de fyra rummen i Four spaces-modellen exkluderar varandra denna
undersokning. Det innebér att ett inlagg, eller till och med en mening, kan karaktériseras
av flera rum. Kategorierna som motsvarar de fyra rummen har jag redogjort for oavsett i
vilket utstrackning de férekommer. Orsaken till detta ar att &ven avsaknaden av ett eller
flera rum i texten ger en indikation om vilken inriktning som de olika bibliotekstyperna
har valt i sitt Facebookfldde.

5.1 Kategoriernas innehall

Kategorierna som forklaras i detta avsnitt har jag sjalv valt namnet pa. En redogdrelse av
hur jag tolkat kategorierna som motsvarar de fyra rummen i Four spaces-modellen
redogors inte for har, utan aterfinns i bilagan.

Forskning - Denna kategori behandlar forskning och det har visat sig vara endast hos
Stockholms universitetsbibliotek som denna kategori forekommer i mer an enstaka
tillfallen. De inlagg som handlar om att pa nagot satt hjalpa studenter med nagot
forskningsrelaterat raknas inte in i denna kategori utan hamnar i kategorin Studenthjalp.
Bortsett fran kategorin Studenthjalp kan denna kategori kombineras med vilken som av
de Ovriga kategorierna.

Litteratur — Kategorin Litteratur &r inlagg som pa nagot vis foresprakar litteratur som
exempelvis evenemang med forfattarsamtal, boktips, bokcirkel eller fragesport om
litteratur for att ta nagra exempel. Det &r en bred kategori som ar moéjlig att kombinera
med samtliga kategorier. Da manga av inlaggen foresprakar litteratur pa olika vis,
férekommer den ofta tillsammans med andra kategorier.
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Manskliga réattigheter - Manskliga rattigheter ar en kategori som fungerar som ett
paraplybegrepp for exempelvis inlaggg om demokrati, inkludering eller hbtg. Denna
kategori gar att kombinera med samtliga kategorier.

Samlingar och historia - Denna kategori inkluderar information om de specifika
samlingar av olika slag som finns pa biblioteket eller universitetet. Kategorin kan aven
innefatta inldgg om digitalisering av samlingarna samt bibliotekets eller universitetets
historia. Det har visat sig vara endast hos Uppsala universitetsbibliotek som denna
kategori forekommer i mer &n enstaka tillfallen. Kategorin i fraga ar mojlig att kombinera
med samtliga kategorier.

Studenthjélp - Inldgg i denna kategori handlar om att pa olika satt hjalpa studenten med
information som kan underlétta i studierna. Denna kategori gar att kombinera med
samtliga kategorier (férutom kategorin Yngre da dessa tva kategorier &r relaterade till
olika malgrupper).

Yngre - Kategorin Yngre avser poster riktade till barn och/eller ungdomar. Denna kategori
gar att kombinera med de 6vriga kategorierna (férutom kategorin Studenthjalp).

5.2 Stockholms stadsbibliotek

En betydande del av Facebookposterna var relaterade till kategorin Litteratur pa olika
satt. Det rorde sig om exempelvis boktips, forelasningar och samtal om bdcker och
forfattare samt fragesport om litteratur.

Kategorin Yngre var ett aterkommande inslag bland Facebookinlaggen, och fokuserade
framfor allt pa litteratur, och da sérskilt i form av sagor. Sagor beskrevs som nagot mysigt
eller som i inlagget om Halloween som nagot spannande, som exempelvis: *Gillar du sant
som ar lite laskigt och lite dckligt? Da ska du hénga hos oss pa laslovet. Tipspromenad,
rysligt pyssel, mysrysiga sagostunder (...)”. Det fanns nagra fa inlagg som fokuserade pa
skapande och kreativa aktiviteter sasom rollspelsworkshop, cosplaytavlingar och
skrivarverkstad. Som till exempel féljande inldgg: ”Med hjélp av kreativa Gvningar
kommer vi igang med/utvecklar skrivandet och inga forkunskaper kravs.”

Endast enstaka inldgg var kopplade till kategorin Manskliga rattigheter. Dessa inlagg var
framst relaterade till hbtq som exempelvis: ”HOr Mian Lodalen beratta om hur
homosexuella har behandlats i Sverige under 1900-talet och om hur viktigt det &r att ge
dem uppréttelse.”

| fraga om de fyra rummen kan ndamnas att Stockholms stadshibliotek i storst utstrackning
fokuserade pa kunskapsrummet. Aven inspirationsrummet aterkom ofta i materialet, dven
om det inte var i samma utstrackning som kunskapsrummet. Inspirationsrummet forekom
framfor allt i stor utstrackning i poster avsedda for barn. Ofta forekom inspirationsrummet
tillsammans med kunskapsrummet som exempelvis i foljande post: ”Om du har last boken
eller ej spelar ingen roll, vi utlovar en tidsresa for alla som &r intresserade av Stockholms
forflutna, jamlikhetsdebatt for mer &n hundra ar sedan och ungt bohemliv i Vasastan.” Att
utlova en ’tidsresa’ tolkar jag som dess syfte var att inspirera medan resterande i inldgget
ovan hor till kunskapsrummet. Till en ndgot mindre del fanns det poster som skulle kunna
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kategoriseras till det sociala rummet, ett exempel &r en post om en bokcirkel: ”Las boken
i forvag och dela tankar och asikter i samtal med andra lasare och tva bibliotekarier.” |
nagra enstaka poster fanns det skapande rummet med, dock endast i aktiviteter som vande
sig till yngre personer. Samtliga poster representerade nagot eller nagra av rummen.

5.3 Goteborgs stadsbibliotek

Facebookposter i kategorin Yngre forekom genomgaende i materialet. Det var varierande
typer av inlagg som vande sig till denna malgrupp. Inlaggen visade pa en bredd av olika
amnen sa som boktips, upptradande samt aktiviteter inom tryckteknik, spokjakt och att
teckna zombies. Ett exempel var foljande post: ”Lana bocker eller ga pa spokjakt. Hjélp
oss hitta spoken som gdmmer sig i parken och fi ett pris!”

En aterkommande kategori hos Goteborgs stadsbibliotek var Manskliga réattigheter. En
typ av inldgg inom denna kategori som ibland férekom hos Goteborgs stadsbibliotek
handlade om att pa olika satt gora lasning tillgangligt for fler. Ett inlagg gjorde
exempelvis reklam for lattlast litteratur i form av e-bocker via bibliotekets app. Ett annat
inlagg gjorde reklam for en bokcirkel med fokus pa lattlasta bocker: “Vill du ldsa och
prata om lattlasta bocker? Da far du inte missa stadshibliotekets digitala bokcirkel med
bocker pé extra litt svenska.” Nagra fa inlagg fokuserade aven pa framfor allt lokala
demokratifragor som exempelvis féljande inlagg: ”Den 19-20 oktober blir det fullspackat
program pa Stadsbiblioteket pa temat visselblasare, antikorruption och lokala
demokratifragor.”

Litteratur var ocksa en aterkommande kategori hos detta biblioteks Facebookinlagg. Det
biblioteket framst skrev om inom denna kategori var samtal kring bocker och forfattare
samt boktips fran biblioteket. Foljande exempel illustrerar ett av dessa boktips: (...)
ibland dyker det upp en och annan hemlighetsfullt skimrande parla dar man som lasare
star och vager fran ena foten till den andra anda fram till de sista avgdrande sidorna.”

Facebookposterna gav i huvudsak uttryck for kunskapsrummet och inspirationsrummet,
varav bade forekom frekvent i materialet. Exempel pa dar bada dessa rum avspeglades
visas i fdljande citat dar kunskapsrummet synliggors i forsta meningen och
inspirationsrummet i sista meningen: ”Prova pa den miljovéanliga och fargsprakande
trycktekniken risografi (...) Trycktekniken risografi ar roligt, fritt och
beroendeframkallande!” Poster riktade till yngre personer utgjordes till stor del av
inspirationsrummet och i andra hand i form av kunskapsrummet och det skapande
rummet. Det sociala-, och det skapande rummet forekom endast i fatal fall bland
Facebookposterna. Ett av dessa exempel visar pa bada dessa rum: “Hit kan du komma
och ldra dig bygga eller starta ditt eget projekt och bygga det tillsammans med andra.”
Ett fatal poster avspeglade inte nagra rum och de kénnetecknades av att vara korta texter
med reklam om evenemang som andra organisationer holl i.

5.4 Malmo stadshibliotek

Facebookposter som tillhorde kategorin Yngre forekom genomgaende i materialet. En del
av dessa inlagg handlade om boktips, och i nagra fall uppmuntrade biblioteket om att
lamna in recensioner och i gengald fa en bok. Det fanns ocksa en hel del evenemang som
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exempelvis sagolasning, bokcirkel och fragesport. Néagra inlagg handlade &ven om
personliga berattelser av exempelvis Malmd biblioteks lasambassadérer, ungdomar i
Malmo eller biblioteket som delade berattelser om ungdomar. En del av inldggen som
vande sig till barn och ungdomar fokuserade pa hbtg-fragor eller inkludering. Ett inlagg
med fokus pa hbtq var exempelvis: “Idag ér det éntligen sagostund igen (...) Valkommen
pa normkreativ sagobrunch!” Det fanns aven inkluderande inldgg som exempelvis
foljande beréattelse fran en Malmobo som berattade om sin skolgang: Jag ville motbevisa
mig sjalv. Jag ville bevisa for mig sjélv att jag kan na mina drémmar och mal om jag
kampar for att na dem.” Det var framfor allt inspirationsrummet som framtradde i
inldggen riktade till yngre personer, som exempelvis: ”Lés péa uteplatsen, i koket, pa
lekplatsen! Lés overallt! Och nir du har lést tre bocker sé far du en bok av biblioteket.”
Kunskapsrummet, det sociala rummet och det skapande rummet fanns samtliga
representerade i inlagg for den yngre malgruppen, dock endast i mindre omfattning.

En aterkommande typ av inldgg var inom kategorin Litteratur. Bibliotekets inlagg inom
denna kategori handlade framst om evenemang med forfattarsamtal eller boktips. Nagot
aterkommande bland litteraturposterna var att flera handlar om hbtq. Exempel pa detta ar
foljande citat som gor reklam for ett framtida evenemang som biblioteket anordnade:
”Om hur du blir en béttre allierad till den ndra dig som utforskar sig sjalv och
normbrytande identiteter.”

Facebookposter inom kategorin Manskliga rattigheter forekom genomgaende i
materialet. Nagra av inldggen inom denna kategori hade fokus pa demokratifragor i
varlden. Framst handlar dessa om Dawit Isaak som exempelvis foljande inldgg: ”Imorgon
23 september ar det 20 ar sedan Betlehems far, Dawit Isaak, fangslades i Eritrea dér han
sedan dess har hallits fangslad utan rattegdng.” NAagra av posterna tog aven upp
WorldPride-veckan i Malmo som exempelvis foljande citat: ’Vilken hérlig WorldPride-
vecka vi har haft hittills! Har du deltagit i nagot digitalt event, gjort nagot roligt pyssel
eller upptickt nagot nytt att ldsa?” Sarskilt framtradande var kategorin Manskliga
rattigheter i de inlagg som vande sig till den yngre malgruppen. Inldggen inom denna
kategori som vande sig specifikt till yngre personer fokuserade pa hbtg-fragor eller
inkludering som exempelvis foljande citat: "Boken utspelar sig pa ett badhus och handlar
om vanskap och att gora saker en inte vagar. Den finns att lana pa lovari och flera andra
romska varieteter samt pa svenska.”

Malmo stadsbibliotek gav framst uttryck for kunskapsrummet och inspirationsrummet,
vilka forekom genomgaende i materialet. Kunskapsrummet bestod i flera fall av
bokrekommendationer fran bibliotekarier i de olika biblioteksfilialerna runt om i Malmé.
Har foljer exempelvis ett boktips av en bibliotekarie som ” (...) tipsar om ”Selamlik” av
Khaled Alesmael, i vilken vi far félja en ung homosexuell man i dennes vardag bade i det
krigsdrabbade hemlandet Syrien och pa flyktingboende i Sverige.” Inspirationsrummet
kannetecknades av inldgg som hade en personlig pragel dar biblioteket tog stallning for
maéanskliga rattigheter som exempelvis: ”Vilken hirlig WorldPride-vecka vi har haft
hittills! Har du deltagit i nagot digitalt event, gjort nagot roligt pyssel eller upptackt nagot
nytt att 14sa?” eller ”Varje namn dr ett ménniskodde, en familj i ovisshet och ett brott mot
maéanskliga réattigheter.” Det sociala- och skapande rummet férekom endast i mindre
utstrackning i materialet. En av posterna framhévde att biblioteket har en uppgift som
skulle kunna motsvara det sociala rummet, men forklarade att detta inte var mojligt for
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biblioteket att uppfylla denna roll nu pa grund av pandemin: “Biblioteken har fortfarande
begransningar och ar just nu inte en moétesplats.” Det var frdmst poster som riktade sig
till yngre personer som utgjorde det sociala rummet. Ett exempel &r féljande citat ”Var
med i Bella & Balagans bokklubb for dig 9-13 ar! Vi traffas online mandag den 16
augusti klockan 17.00 och pratar om “Tulpanpojken” av Christina Wahldén.” Posterna
som riktade sig till yngre utgjordes dock oftast av inspirationsrummet medan de andra
rummen férekom i mindre utstrackning for denna malgrupp. Féljande citat visar ett
exempel pa ett inlagg som utgdrs av inspirationsrummet riktat till en yngre malgrupp:
”Lids tre bocker, skriv eller rita vad du tycker om dem och sen far du en bok av
biblioteket.” En del poster kannetecknades inte av nagot rum, varav flera av dessa poster
fokuserade pa praktisk information om biblioteket.

5.5 Stockholms universitetsbhibliotek

Nagot vanligt forekommande for Facebookinlaggen pa Stockholms universitetshibliotek
var kategorin Studenthjalp. Ett vanligt forekommande exempel inom denna kategori var
tips pa hur bibliotekets resurser skulle kunna anvandas som exempelvis: “Vill du f3
snabba, men effektiva tips om hur du far tillgang till bibliotekets artiklar via Google
Scholar? Kom pa var 15 minuters-foreldsning onsdag 21 april k1 12 via Zoom!” En annan
typ av vanliga inlagg i denna kategori handlade om praktisk information om bibliotekets
Oppettider samt lokalernas och webbplatsens tillganglighet som exempelvis: ”Nésta
vecka har vi Oppet langre pa vardagarna, kl. 8-16. Du hittar som vanligt aktuella
Oppettider pa var webbplats: su.se/biblioteket/Gppettider.”

En annan typ av kategori som till viss del forekom i urvalet har fatt namnet Forskning,
och denna kategori forekom endast hos Stockholms universitetsbibliotek. En del av dessa
poster inom kategorin var kopplade till information om *Open Access Week’, vilket i en
av posterna benamndes som en ” (...) viktig fraga for Stockholms universitetsbibliotek,
som vill ta striden med forlagen.” Nagra av posterna gjorde dven reklam for podden med
namnet ’Bakom bokhyllan’ som exempelvis: »Var vetenskapspodd Bakom bokhyllan
belyser bade forskning och studieliv genom konsten, klimatet, konspirationsteorierna och
allt daremellan.” Som framgar i citatet ovan fokuserade dven podden pa studieliv, trots
detta placerade jag inldgg om podden under kategorin Forskning och inte Studenthjalp.
Jag valde kategorin Forskning i detta fall da podden inte gav konkreta tips som studenten
skulle kunna anvénda sig av.

Stockholms universitetsbibliotek gav framst uttryck for kunskapsrummet, denna kategori
forekom frekvent i materialet. Mycket av det i kunskapsrummet framstod som i forsta
hand riktat till studenter, men dven till viss del for forskare/personal pa universitetet. Det
marktes bade genom att de vanligt férekommande inlaggen om studieteknik som
exempelvis Ar du student vid Stockholms universitet eller Férsvarshdgskolan och vill
veta mer om var du hittar vetenskaplig information?” | ett inlagg framgick det exempelvis
explicit att malgruppen var studenter och forskare: “Foreldsningen #r gratis och riktar sig
till studenter och forskare pa Stockholms universitet.” De inlagg som gjorde reklam for
podden *Bakom bokhyllan> behandlade mer generella &mnen som bade studenter och
forskare/personal pa universitetet skulle kunna tankas vara intresserade av som
exempelvis: “Tiden under coronapandemin har for ménga inneburit ett arbets- eller
studieliv pa distans (...) Hur har den har snabba digitala omstéllningen paverkat oss, pa
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kort och lang sikt?” Inspirationsrummet forekom endast i ett fatal poster pa Stockholms
universitetshiblioteks Facebook. Aven i inspirationsrummet verkade posterna rikta sig till
i forsta hand till studenter, vilket marktes genom poster relaterade till studier som
exempelvis ”Var pluggar du? Pa nagon av bibliotekets lasplatser, eller har du hittat ndgon
egen favoritplats?” Det sociala rummet forekom endast i nagot enstaka fall och det
skapande rummet fann jag inte i nagon av posterna. En stor del av inlaggen kunde inte
placeras i nagot av rummen. Dessa poster som inte representerade nagot av rummen
handlade huvudsakligen om tillgéangligheten pa biblioteket och pa dess webbplats.

5.6 Goteborgs universitetsbibliotek

En aterkommande kategori pa Goteborgs universitetshiblioteks Facebook var
Studenthjalp. Exempelvis gavs i posterna tips pa studieteknik och hur databaserna kunde
anvandas. Ett fatal poster fokuserade dven pa studenter med sérskilda studiebehov som
exempelvis foljande kommentar: ”Om du har en lasnedséttning kan vi pa biblioteket
hjalpa till med anpassad kurslitteratur, langre lanetid pa kursbocker och tillgang till
lasstudio.”

En annan typ av aterkommande inlagg var kategorin Litteratur. I fallet med Géteborgs
universitetsbibliotek bestod kategorin nastan uteslutande av boktips, och da var det
framfor allt boktips om bocker som inte var relaterade till studierna. Som exempelvis
foljande inldgg: Journalisten (...) har skrivit en intressant bok dar hon ger en vetenskaplig
forklaring till det hela : det &r hjarnan som gar igang pa shopping!”

Goteborgs universitetsbibliotek gav framst uttryck for kunskapsrummet, vilket forekom
genomgaende i materialet. Kunskapsrummet kannetecknades i stor utstrackning av inlagg
som riktade in sig pa att hjalpa studenter pa olika sétt, det vill séga den kategori som jag
valt att kalla for Studenthjalp. Ett fatal poster i kunskapsrummet fokuserade dven pa att
hjélpa studenter med sarskilda behov som exempelvis féljande inldgg: ”Om du har en
lasnedsattning kan vi pa biblioteket hjélpa till med anpassad kurslitteratur, langre lanetid
pa kursbocker och tillgang till lasstudio.” Kunskapsrummet aterkom aven i inlagg inom
kategorin Litteratur, som exempelvis i féljande inldgg: ”For den som é&r intresserad av
vad som egentligen hénder med kroppen under yogautévande, har hdr en mycket
genomarbetad bok att tillga.” Till en mindre del fanns det poster som skulle kunna
kategoriseras som inspirationsrummet. Inldgg som utgjorde inspirationsrummet bestod
endast av boktips som exempelvis: "Ett instéllt Goteborgsvarv kan ge oro i sjalen —trosten
finner vi i vanlig ordning i litteraturen (...)”. Det sociala rummet forekom i ett fatal poster,
och da endast i samband med fragelekar dar svar 6nskades i chatten, som exempelvis i
foljande inldgg: “Denna stora maskin bor pa Samhallsvetenskapliga biblioteket. Den
jobbar flitigt man-fre i bibliotekets tjanst. Vet nagon vad maskinen gor?” Jag fann inte
nagra inlagg som gick att hanfora till det skapande rummet. En stor del av posterna kunde
inte heller kategoriseras som nagot av rummen. Dessa poster bestod i huvudsak om
praktisk information om biblioteket.

5.7 Uppsala universitetshibliotek

En kategori som ofta aterkom i materialet hos Uppsala universitetsbibliotek har jag valt
att kalla for Samlingar och historia. Denna kategori var unik for Uppsala
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universitetsbibliotek och handlade om universitetets och dess biblioteks olika samlingar.
Exempel pa detta ar bibliotekets samling av kartor som foljande inlagg gor reklam om:
P4 biblioteket finns stora samlingar av tryckta och handritade kartor fran senmedeltid
till dagens moderna utgivning.” Nagot som ocksa kannetecknade denna kategori var ett
fokus pa digitalisering av samlingarna. I manga fall namndes det hur samlingarna var
digitala och hur biblioteket arbetade med digitalisering av samlingarna: “Héar gors
digitaliserat material ur samlingarna tillgangligt for undervisning, forskning och for en
bred allménhet, nationellt och internationellt.” Kategorin Samlingar och historia
framhéavde aven till viss del bibliotekets/universitetets historia i inlaggen, som exempelvis
foljande inlagg visar prov pa: Krister Ostlund och Annika Windahl Pontén talar om
bibliotekets byggnader under 400 ar och gastbockerna som anvants.” Inlagg om
litteratursamlingarna eller Uppsala universitet forekom dven, vilket exemplifieras i
foljande inlagg: ”Underlag till Wikners historia har Gardell funnit i de efterlamnade
papper som testamenterades till Uppsala universitetsbibliotek och deponerades i en
blecklada under sarskilda villkor.”

Uppsala universitetsbibliotek gav framst uttryck for kunskapsrummet, och detta rum var
nagot som forekom frekvent i materialet. Manga av de poster som utgjorde
kunskapsrummet handlade framfor allt om bibliotekets samlingar men &ven till viss del
om digitalisering av samlingarna och universitetets historia. Foljande inlagg visar ett
exempel pa hur kunskapsrummet uttryckes hos bibliotekets Facebook: I vara samlingar
finns mycket material av och om Karin Boye, inte minst hennes egna manus och
dagbocker.” Inspirationsrummet aterkom ibland i materialet. Ett fatal av de inlagg som
tillhorde inspirationsrummet handlade om studentlivet i Facebook, som exempelvis
foljande inldgg: ”Skona maj vidlkommen! Sista nationen ut: Sodermanlands-Nerikes
Nation (...) Har kommer ett gang bilder fran deras majmiddag - Varyra!” Nagra av de
inlagg som tillhorde inspirationsrummet handlade dven om samlingarna pa universitetet
medan négra inlagg uppmarksammade sérskilda dagar i kalendern: ”Annu ett nedslag i
almanackan och Alvin - 23 juli ar varmkorvens dag! Pa det temat hittar vi den har bilden
med okéand fotograf fran 1950-talet och Vaksala torg.” Varken det sociala rummet eller
det skapande rummet fanns med i de Facebookposter som ingick i detta bibliotek. En del
poster visade inte karaktaristik av nagot rum. Det rorde sig olika typer av inlagg som
exempelvis praktisk information om biblioteket eller reklam for lediga jobb pa
biblioteket.

6. Diskussion och slutsatser

Forst ut i detta kapitel besvarar jag mina tva forskningsfragor utifran resultatet av
undersokningen. Jag diskuterar aven resultatet i forhallande till tidigare forskning. Detta
foljs av en diskussion kring urval och metod. Sist ut ges forslag pa fortsatt forskning.
6.1 Vad formedlar biblioteken i sina Facebookposter?

For att besvara denna fragestéllning har jag valt att sammanfatta och jamfora biblioteken

med varandra for att pa sa vis fa en forstaelse av vad de formedlar. Jag jamfor sedan
resultatet med tidigare forskning.
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6.1.1 Jamforelse mellan biblioteken i vad som formedlas

Nagot som forenade de tre folkbibliotekens Facebookposter var ett fokus pa kategorin
Litteratur med exempelvis inlagg om boktips och samtal om bécker. Aven de inldgg som
riktade sig till yngre personer handlade ofta om litteratur. Har framkom en skillnad i
inlaggen som vénde sig till vuxna respektive yngre personer. For inldgg riktade till vuxna
framkom en mer traditionell syn pa litteratur i form av boktips, samtal eller férelasningar
om eller av forfattare. | de litteraturrelaterade inldggen for yngre personer fanns ett fokus
pa att vacka kanslor hos malgruppen som exempelvis spanning, gladje eller inspiration.
For yngre fanns det dven en stor bredd av aktiviteter som erbjods utdver litteraturen.
Samtliga tre folkbibliotek riktade en betydande del av inl&ggen till barn och ungdomar,
den kategorin jag valt att kalla for Yngre.

Malmo stadsbibliotek var det folkbibliotek som postade flest inldgg kopplat till den
kategorin jag valt att kalla for Manskliga rattigheter. Denna kategori fungerade som ett
paraplybegrepp for exempelvis inldgg om demokrati, inkludering och hbtg. Malmo
stadsbibliotek hade inldgg om samtliga dessa exempel i kategorin. Sérskilt vanligt i
Malmo stadsbibliotek var inldgg om hbtg samt personliga berattelser riktade till yngre
personer. Hos Goteborgs stadsbibliotek férekom &ven kategorin Manskliga rattigheter
genomgaende i materialet. Goteborgs stadsbiblioteks inldagg inom denna kategori
handlade om att gora lasning tillgangligt for fler med fokus pa lattlasta bocker.
Stockholms stadsbibliotek hade endast ett fatal inlagg kopplade till kategorin Manskliga
rattigheter varav inlédggen i denna kategori framst handlade om hbtg.

En likhet mellan det akademiska biblioteket i Stockholm respektive Géteborg var att bada
fokuserade pa inlagg med studierelaterad information, exempelvis genom anvéandbara tips
for studenter. Detta fokus pa studentrelaterat innehall saknades hos Uppsala
universitetsbiblioteks Facebook, som endast hade ett fatal poster som véande sig uttalat till
studenter. Stockholms universitetsbibliotek skiljde sig fran de tva andra akademiska
biblioteken genom sitt fokus pa forskningsrelaterade inldgg. Goteborgs
universitetsbibliotek valde i en aspekt att félja samma vag som folkbiblioteken: att skriva
om boktips, framfor allt inom skonlitteratur, nagot som de andra akademiska biblioteken
inte gjorde. Uppsala universitetshibliotek avvek fran de Gvriga biblioteken genom
aterkommande inlagg om sina samlingar samt digitalisering av dessa, liksom inldagg om
bibliotekets och universitetets historia.

6.1.2 Jamforelse av biblioteken i forhallande till tidigare forskning

| litteraturgenomgangen finns flera exempel pa forskningsresultat som 6verensstammer
med vad denna undersékning kommit fram till. Genom att jamféra biblioteken med
varandra har jag funnit vissa skillnader mellan folkbiblioteken och de akademiska
biblioteken, nagot som tidigare forskning ocksa kommit fram till. Aharony (2010, s. 347)
relaterade exempelvis skillnader i Twitteranvandningen mellan folkbibliotek och
akademiska bibliotek till de olika bibliotekstypernas skilda aktiviteter, professionella
intressen, status och asikter. Aven i denna studie framkom skillnader som skulle kunna
vara relaterade till bibliotekens olika uppgifter i samhéllet. Ett exempel var att samtliga
tre folkbibliotek hade en stor andel inl&gg riktade till yngre personer medan Stockholms-
och Goteborgs universitetsbibliotek fokuserade pa inlagg som syftade till att hjélpa

24



studenter i sina studier. Engqvist Jonsson (2013, s. 29-30) kom fram till att de akademiska
biblioteken oftare an folkbiblioteken publicerade information om forskning, studentliv
och digitala resurser. Aharony (2010, s. 346) kom i sin undersékning fram till att
akademiska bibliotek var mer fokuserade pa teknologi i sina sociala medier jamfért med
folkbiblioteken. Resultatet fran min studie stimmer Overens med dessa tidigare
forskningsresultat pa det stora hela vid en jamforelse mellan bibliotekstyperna. Men i
vissa hanseenden avvek enskilda akademiska bibliotek fran dessa 6vergripande monster,
nagot som namns mer om langre fram i detta avsnitt.

| denna studie har jag valt att skapa en kategori som heter Manskliga réattigheter. Denna
kategori forekom framst hos folkbiblioteken, om &n i varierande utstradckning. Kategorin
innefattar bland annat inldagg med fokus pa inkludering, nagot som gar att relatera till
tidigare forskning. Jochumsen et al. (2010, s. 2) nédmner exempelvis begreppet
empowerment, vilket ar relaterat till samhélleliga mal i form av samhéllets behov av
sjalvstandiga medborgare som kan losa de problem som uppstdr i vardagen.
Empowerment och inkludering har en gemensam namnare i att bada begreppen syftar till
att mojliggora for fler att ta del av de mojligheter som finns i samhéllet. Jochumsen et al.
(2010, s. 2) ndmner &ven begreppet involvement, vilket ar kopplat till individens eget
behov for att uppna valbefinnande. Aven detta begrepp gar att relatera till inkludering.
Resultatet i min studie pekar pa att det framst var folkbiblioteken som fokuserade pa
inkluderande inlagg.

Det mest Overraskande resultatet i denna studie var de skillnader jag fann mellan de tre
akademiska biblioteken. Det ar nagot som den tidigare forskningen jag gatt igenom inte
fokuserat pa. Exempelvis framkom i mitt resultat att Goteborgs universitetshibliotek hade
aterkommande inlagg i form av boktips, nadgot som saknades hos de andra akademiska
biblioteken. Goteborgs universitetshibliotek foljde darmed inte den tendens som Enggvist
Jonsson (2013, s. 30) sag i sin studie om att folkbiblioteken publicerade fler boktips &n
de akademiska biblioteken. Ett annat exempel var att Uppsala universitetsbibliotek inte
fokuserade pa inlagg med studentrelaterad information, vilket de andra akademiska
biblioteken gjorde. Detta resultat gar ocksa stick i stadv med det som Engqvist Jonsson
(2013, s. 29) kom fram till om att de akademiska biblioteken postade inldgg specifikt for
studenter. Stockholms universitetsbibliotek skiljde sig fran de andra akademiska
biblioteken genom inlagg som var inriktade pa forskning. Uppsala universitetshibliotek
gick ocksa sin en egen vag genom att fokusera pa sina samlingar i inldggen. Denna
betoning pa samlingarna skulle kunna ge en indikation om att Uppsala universitet i viss
man vander sig till andra malgrupper an enbart studenter och personal pa universitetet.
Uppsala universitets samlingar kan av forstaeliga skal vara av intresse for en storre
allmanhet, vilket kan vara anledningen till att denna typ av inldgg var sa vanligt
forekommande pa deras Facebook.

6.2 Likheter och skillnader utifran Four spaces-modellen

Nagot som varit av stor vikt med att understka bade folkbibliotek och akademiska
bibliotek har varit att kunna géra en jamférelse dem emellan. Genom att undersoka hur
dessa bibliotektyper skiljer sig sinsemellan utifran Four-spaces modellen framkommer
tydligare skillnader i vad de férmedlar. Har nedan gors en sammanfattning av de framsta
likheterna och skillnaderna som jag fann bland biblioteken.
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De fyra rummen presenterades pa relativt likartat satt i de tre folkbiblioteken.
Kunskapsrummet uttrycktes i storst utstrackning men dven inspirationsrummet fanns med
i stor utstrackning. Hos Stockholms stadsbibliotek var det en nagot storre skillnad pa antal
poster som avspeglade kunskapsrummet jamfort med inspirationsrummet, men
inspirationsrummet forekom trots det ofta i urvalet. Nagot annat som de tre
folkbiblioteken hade gemensamt var att det sociala rummet och det skapande rummet
endast fanns med i ytterst begrénsad utstrackning i Facebookposterna.

Nagot annat utmarkande for de tre folkbiblioteken var att inlagg riktande till yngre
personer utgick fran inspirationsrummet i storre utstrackning an kunskapsrummet.
Kunskapsrummet var dock ocksa vanligt forekommande i inlagg riktade till yngre. Aven
det sociala rummet forekom ibland i inlagg riktade till denna malgrupp. Det skapande
rummet férekom, om &n i liten utstrackning, i inldgg riktade till den yngre generationen.
Detta kan jamféras med folkbibliotekens inldgg for vuxna som generellt sett saknade
representation av det sociala- och skapande rummet.

Samtliga tre akademiska bibliotek gav framst uttryck for kunskapsrummet i sina
Facebookinlagg. Inspirationsrummet férekom hos alla tre akademiska bibliotek, om an
endast i begransad utstrackning jamfort med kunskapsrummet. Inga av de tre akademiska
biblioteken anvande sig av det sociala rummet i nagon storre utstrackning och ett av de
akademiska biblioteken saknade helt representation av detta rum. Det skapande rummet
lyste helt med sin franvaro for samtliga akademiska bibliotek.

Det kan &ven vara av intresse att notera vilka skillnader jag funnit mellan mitt resultat och
tidigare litteratur inom amnesomradet. Anderson och Muttala (2012) samt Ekelund
(2019) anvénde sig av Four spaces-modellens fyra rum for att undersoka svenska
folkbibliotek pa Facebook- och Twitter respektive Instagram. Anderson och Muttala
(2012, s. 61) kom fram till att svenska folkbibliotek framst fokuserade pa biblioteket som
ett inspirationsrum och socialt rum, och i mindre utstrdckning fanns kunskapsrummet
med. Ekelund (2019, s. 48-49) kom fram till att bland svenska folkbibliotek var det
inspirationsrummet som uttrycktes starkast av de fyra rummen men att samtliga fyra rum
fanns med. Det framkommer hér en skillnad i vad som kommit fram i tidigare studier
jamfort med resultatet jag kom fram till i denna studie. I min undersékning visade det sig
i stéllet att kunskapsrummet uttrycktes i storst utstrackning, dven om inspirationsrummet
ocksa ofta forekom for de tre folkbiblioteken. Da studierna skiljer sig i urval och
utforande reflekterar jag dock inte ndrmare i dessa skillnader som framkommit.

Har nedan foljer min tolkning av hur skillnader och likheter hos biblioteken i denna studie
uttrycks utifran Four spaces-modellen av Jochumsen et al. (2010, s. 2, 2012, s. 590-594).
Utifran inspirationsrummets synsatt racker det inte langre att endast erbjuda en god
service och ett bra utbud. Utdver detta behover biblioteket leverera en unik upplevelse.
Genom att folkbiblioteken formedlas som ett inspirationsrum skapas en kénsla av att de
kan erbjuda unika och konkurrenskraftiga tjanster och upplevelser. Folkbiblioteken har
valt att sarskilt fokusera pa inspirationsrummet for sin yngre malgrupp. Det kan tolkas
som att de inte forvantar sig att kunskapsrummet kan tankas tilltala barn pa samma sétt
som inspirationsrummet. Folkbibliotekens fokus pa bade kunskapsrummet och
inspirationsrummet star i viss kontrast med de akademiska biblioteken som framst
formedlar kunskapsrummet medan inspirationsrummet far mindre utrymme. Utifran
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kunskapsrummets logik ligger fokus pa information, i syfte att géra medborgarna rustade
for det moderna samhéllets behov. Inspirationsrummet kan tolkas som underordnat
kunskapsfokuset for de akademiska biblioteken. Det kan framstd som forvantat att
kunskap, till skillnad fran inspiration, ar i fokus for de akademiska biblioteken. Men
huruvida detta har varit ett medvetet val hos de akademiska biblioteken &r dock svart att
gissa sig till.

Det ar oklart av vad som blir effekten av att det sociala rummet och det skapande rummet
har en sa pass underordnad roll pa bibliotekens Facebook i denna studie. Framfor allt
kanske detta ar en fraga for folkbiblioteken, vars Four spaces-modell fungerar som en
visions- och verksamhetsmodell (Jochumsen et al., 2010). Malmg stadsbibliotek
framhaver i ett inlagg att biblioteket har en uppgift som skulle kunna motsvara det sociala
rummet, men forklarar att det inte ar mojligt for biblioteket att uppfylla denna roll nu pa
grund av pandemin. Eller som Malmg stadsbibliotek sjalva uttrycker det i ett av sina
inldgg: "Biblioteken har fortfarande begransningar och &r just nu inte en motesplats.”
Detta véacker en fraga om folkbiblioteken skulle och bér kunna visa mer av det sociala-
och skapande rummet i sina Facebookinlagg &ven under en pandemi?

6.3 Reflektion kring urval och metod

Materialet som ligger till grund for denna studie har samlats in fran januari till oktober ar
2021. Da det samtidigt pagatt en pandemi under denna tidsperiod kan detta ha inverkat
pa slutresultatet av denna studie. Ett exempel pa hur pandemin paverkat biblioteken finns
i rapporten Bibliotek 2020: Offentligt finansierade bibliotek, d&r det nédmns hur
folkbiblioteketen under pandemin i manga fall gatt 6ver till att i storre utstrackning
videostreama sina evenemang (Ranemo, 2020, s. 7). | linje med detta noterade jag hur
vissa Facebookinlagg som analyserades framhavde hur pandemin pa olika sétt paverkade
aktiviteterna pa det fysiska biblioteket. Exempelvis fanns det i min studie flera
pandemirelaterade inldgg som exempelvis att forseningsavgifter tillfalligt slopas,
information om att biblioteket dppnar upp efter restriktionerna eller att det endast ar
sjalvservice vid lanedatorerna. Det fanns dven nagra exempel pa Facebookposter om hur
psykiskt valmaende paverkas av pandemin. Eftersom denna studie enbart samlat in data
under samma period som det pagatt en pandemi kan ocksa resultaten antas vara fargade
av denna kontext. Exempelvis kan en ténka sig att fysiska aktiviteter har varit begransade
under pandemin, och om sédg folkbiblioteken “normalt” har mer fysiska aktiviteter, medan
akademiska bibliotek inte har det, sa skulle detta kunna leda till att biblioteken ter sig mer
lika &n de vanligen &r i vissa aspekter under denna pandemi. Men utan att jamfora
resultaten med en annan tidsperiod &r det svart att sdga nagot om exakt hur resultaten
fargats. Hade jag valt en annan tidsperiod som urval skulle det kunnat ha varit helt andra
kategorier som hamnat i férgrunden, darfor bor dessa resultat och slutsatser betraktas ur
kontexten av just denna pandemi.

Nagot annat som bor namnas gallande urvalet &r att jag bara undersokte de femtio senaste
inlaggen per bibliotek. Dessa femtio inldgg &r inte nddvandigtvis representativa for
bibliotekens Facebookinldgg. Det &r dessutom stora skillnader i hur ofta biblioteken
postar inlagg pa sin Facebooksida. Perioderna jag analyserat skiljer sig mellan de olika
biblioteken som exempelvis att analysperioden for Stockholms stadsbibliotek endast
stracker sig i knappt en manads tid under hosten medan undersokt period for Uppsala
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universitetsbibliotek stracker sig i flera manader fran slutkanten av varen till hosten.
Inlaggen kan forstas skilja sig mellan olika arstider for biblioteken vilket gor det
problematiskt att jamfora inlaggen fran de olika biblioteken med varandra. Ett konkret
exempel pa arstidsbundet inldgg dar Malmo folkbiblioteks inldgg om ’sommarboken’,
vilket &r en aktivitet for barn som erbjuds under sommarlovet. Darmed kan bade
fordelningen av mina egna namngivna kategorier liksom Four spaces-modellens olika
rum fa olika proportioner beroende pa arstid. Framtida studier hade kunnat undvika denna
brist genom att valja spridda inldgg under samma tidsperioder for samtliga bibliotek i
stallet for att valja de femtio senaste inlaggen fran varje bibliotek.

Jochumsen et al. (2010, s. 3, 5) framhéaver att de fyra rummen inte bor ses som atskilda
rum, utan att rummen i stéllet utgor olika aspekter i verksamheten som ocksa dverlappar
varandra. Trots detta valde jag i denna undersékning att dela in texten i inlaggen utifran
dessa fyra rum. Det bor noteras att den har typen av kodning innebér en subjektivitet kring
vad som réknas in som inspirationsrummet, kunskapsrummet, det sociala rummet och det
skapande rummet. Denna inbakade subjektivitet i Four spaces-modellen har en svaghet i
att den gor det svart att pa ett rattvist satt jamfora mitt resultat med tidigare forskning
inom @mnesomradet da indelningen i de olika rummen kommer skilja sig mellan de olika
undersokningarna.

Four spaces-modellen &r ursprungligen skapad for att forstd folkbibliotek och dess
funktioner. Det kan darmed argumenteras att vissa aspekter hos akademiska bibliotek inte
tydligt representeras med modellen. Jag argumenterar dock att den inbyggda
subjektiviteten i Four spaces-modellen lampar sig for att generalisera modellen &dven till
akademiska bibliotek for den typen av kvalitativ studie jag gjort. P& grund av denna
inbyggda subjektivitet fungerar det béattre att anvanda en kvalitativ, an en kvantitativ
studie. En kvantitativ studie hade inte kunnat generaliseras val till akademiska bibliotek
eftersom den inte tydligt hade kunnat fanga upp aspekter som inte explicit specificeras i
Four spaces-modellen.

Slutligen finns det en poang med att analysera biblioteken utifran en och samma
mattstock, i detta fall i form av Four spaces-modellen. Pa sa vis framtrader de olika
bibliotekstypernas likheter och skillnader tydligare.

6.4 Forslag till fortsatt forskning

Den har studien fokuserar pa vad som formedlas via Facebook hos folkbibliotek och
akademiska bibliotek. En av begransningarna med denna studie ar att den endast tar upp
bibliotekens perspektiv och darmed bortser fran anvandarnas perspektiv. For att skapa en
mer nyanserad bild av Facebookanvéndning skulle det kunna vara av intresse att i en
framtida studie undersoka anvandarnas perspektiv pa sociala medier. Exempelvis vad
anvandarna upplever att biblioteken formedlar pa sociala medier.
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Bilaga

Har nedan aterges texten fran de kolumner jag skapade i Excel samt de kategorier jag
skapade i kodningsschemat.

Typ av bibliotek
Har ska bibliotekstypen kodas. Endast ett svarsalternativ ar mojligt.

Stadsbibliotek Stockholm
Stadsbibliotek Goteborg
Stadsbibliotek Malmo
Universitetsbibliotek Stockholm
Universitetsbibliotek Goteborg
Universitetsbibliotek Uppsala

Datum

Avser vilket datum posten publicerades.

Inlagg

Under denna rubrik kopieras sjélva inlagget in fran Facebook.
Egna namngivna koder

Under denna rubrik sammanfattar jag mina reflektioner med egna namngivna koder
utifrdn vad som kannetecknar texten. Om majligt forsoker jag ateranvanda koderna. Jag
har inte anvéant nagot kodningsschema for koderna.

Egna namngivna kategorier

Forskning - Denna kategori behandlar forskning och det har visat sig vara endast hos
Stockholms universitetsbibliotek som denna kategori forekommer i mer &n enstaka
tillfallen. De inldgg som handlar om att pa nagot satt hjalpa studenter med nagot
forskningsrelaterat rédknas inte in i denna kategori utan hamnar i kategorin Studenthjalp.
Bortsett fran kategorin Studenthjélp kan denna kategori kombineras med vilken som av
de 6vriga kategorierna.

Litteratur — Kategorin Litteratur ar inldgg som pa nagot vis foresprakar litteratur som
exempelvis evenemang med forfattarsamtal, boktips, bokcirkel eller fragesport om
litteratur for att ta nagra exempel. Det &r en bred kategori som ar majlig att kombinera
med samtliga kategorier. Da manga av inlaggen foresprakar litteratur pa olika vis,
forekommer den ofta tillsammans med andra kategorier.



Manskliga réattigheter - Manskliga rattigheter ar en kategori som fungerar som ett
paraplybegrepp for exempelvis inlaggg om demokrati, inkludering eller hbtg. Denna
kategori gar att kombinera med samtliga kategorier.

Samlingar och historia - Denna kategori inkluderar information om de specifika
samlingar av olika slag som finns pa biblioteket eller universitetet. Kategorin kan aven
innefatta inlagg om digitalisering av samlingarna samt bibliotekets eller universitetets
historia. Det har visat sig vara endast hos Uppsala universitetsbibliotek som denna
kategori forekommer i mer an enstaka tillfallen. Kategorin i fraga ar mojlig att kombinera
med samtliga kategorier.

Studenthjélp - Inlagg i denna kategori handlar om att pa olika satt hjalpa studenten med
information som kan underlétta i studierna. Denna kategori gar att kombinera med
samtliga kategorier (forutom kategorin Yngre da dessa tva kategorier &r relaterade till
olika malgrupper).

Yngre - Kategorin Yngre avser poster riktade till barn och/eller ungdomar. Denna
kategori gar att kombinera med de 6vriga kategorierna (férutom kategorin
Studenthjalp).

Four spaces-modellen

Har gors en kategorisering av inlaggen utifran de olika rummen. Ett inlagg kan utgoras
av flera rum.

Inspirationsrummet - Nar det i inlagget stalls en fraga, gors en uppmaning eller beskrivs
nagot med kanslouttryck. Inlaggen i detta rum bygger pa varderingar/kéanslor snarare an
fakta.

Kunskapsrummet - Né&r inlagget ger 6kad kunskap om en foreteelse eller dar det framhévs
vad man kan lara sig. | denna kategori racker det inte att man gor reklam for nagot om
man inte ger forklaring om vad det & man ska lara sig. Det racker inte att exempelvis
lanka till ett kunskapsrelaterat evenemang utan evenemanget behdver presenteras med
fakta. Samma sak nér det ges information om exempelvis en bok behdver det framkomma
information om boken. Endast 6versiktlig information om hur man exempelvis soker
information eller vilka som upptrader pa ett evenemang raknas inte med, det maste ges
nagorlunda ingdende kunskap for att raknas till detta rum.

Sociala rummet - Nar inlagget framhaver majligheten att delta i ndgon slags social
gemenskap, exempelvis en bokcirkel, att fika eller fragelekar. Det racker att inldgget gor
reklam for en social aktivitet, det behdver inte ges en utforlig forklaring om aktiviteten.
Sadant som inte raknas med i detta rum ar erbjudande om att far hjalp med exempelvis
informationssokning eller att bara sitta som icke deltagande publik.

Skapande rummet - Har ar fokus pa den skapande processen. For att raknas till denna
kategori racker det att det framgar att det &r en skapande aktivitet, sa biblioteket behover
inte ge utforlig information om aktiviteten. Dock behover det framga i inlagget att syftet
med aktiviteten ar att skapa nagot.
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