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Abstract

Covid-19 resulted in schools needing to move their operation to a distance education, to reduce
the spread of the Covid-19 virus. It resulted in all students and teachers needing to adapt to a
digital environment. The purpose of the report is to gain an increased understanding on how the
communication between a teacher and a student is affected, when the education takes place
remotely. The report also examines how the learning process affects students when they have
to study remotely. The report builds on an inductive approach where interviews were conducted
with nine students and three teachers and also a document survey. The document survey
constituted the literature chapter and the interviews who were conducted formed the reports
empirical. The empirical was later used for analyzing the literature that was collected. The result
points out the difference between how students perceive the communication today and how the
teacher perceives the situation. The student's communication with the teacher has deteriorated
as it has disappeared completely or turned into a difficult text interpretation conversation. The
teachers' experiences are that the communication has been moved to Zoom. Student's learning
has shown to have a negative effect during a digital education, because in a home environment
there are a lot of distractions.

Keywords: Communication, Digital Communication, Zoom, Students, Teachers, Digital
Lectures, Learning, Digital Learning & Information.



Sammanfattning

Covid-19 medforde att skolundervisningen behovde flytta sin verksamhet till distans, for att
minska pa smittspridningen. Det resulterade i att alla studenter och larare behévde flytta arbetet
till det digitala. Rapportens syfte &r undersoka hur kommunikationen mellan larare och
studenter har paverkats nar utbildning sker digitalt. Rapporten undersoker &ven hur
inlarningsprocessen hos studenter paverkas av att utbildningen ar pa distans. Studien bygger pa
en induktiv ansats dar intervjuer genomfordes med nio stycken studenter och tre stycken larare
samt en dokumentundersokning. = Dokumentundersdkningen utgjorde rapportens
litteraturkapitel och intervjuerna som genomfordes bildade rapportens empiri. Empirin
anvandes sedan for att analysera den litteratur som samlades in. Resultatet visar pa skillnader
hur studenter uppfattar att kommunikationen ar i dagsldget samt hur lararna uppfattar
situationen. Studentens kommunikation med lararen har forsamrats da den har uteblivit helt
eller vergatt till en svartolkad textkonversation. Lararnas upplevelser ar att kommunikationen
har forflyttats till Zoom. Studentens inl&rning har visats sig ha en negativ effekt under en digital
utbildning da hemmiljén har manga storningsmoment.

Nyckelord: Kommunikation, Digital Kommunikation, Zoom, Studenter, Ldrare, Digitala
Foreldsningar, Inlarning, Digital Inléarning & Information.
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1 Inledning
1.1 Bakgrund

Under de senare delarna av 2019, upptécktes ett nytt virus i Kina i staden Wuhan. Viruset var
ett coronavirus som troligtvis smittade manniskor fran ett djur pa en djurmarknad. Viruset
orsakar symtom sasom, lunginflammation, feber och besvar med luftvagarna. Det visades
senare att viruset kunde smittas fran manniska till manniska. I mars klassade World Health
Organisation (WHO) viruset som en pandemi Over hela vérlden (Folkh&lsomyndigheten 2020).

Det har resulterade i att Folkhalsomyndigheten har uppmanat att arbetet bor genomforas pa
distans under Covid-19-pandemin. Det innebar att utbildningar och undervisningar pa
hogskoleniva har forflyttats till distansarbete. Det har darmed blivit viktigt for Universitet och
hogskolor att anpassa sin organisation, da de behover folja Folkhalsomyndighetens allméanna
rad och rekommendationer for att minska smittspridningen (Folkhalsomyndigheten 2021).

Till foljd av denna omstallning behovde digitala verktyg utvecklas snabbt, da det behdvde passa
det nya samhéllet. Nagot positivt som upptéacktes under pandemin var att det ar valdigt praktiskt
att fysiska moten kunde forflyttas till digitala moten. Digitala méten ar ett méte som &ger rum
pa olika digitala plattformar, som Skype, Teams och Zoom. Digitala moten gor det mojligt for
vem som helst att medverka pa ett mote, da personen i fraga inte fysiskt behover ta sig till motet.
Det finns olika slags digitala mdten sasom livestreaming/videomdten, webbmdten och
telefonmdten. Webbmoten ar det som anvands mest i skolor da det har blivit obligatoriskt att
arbeta pa distans (Sthim Media Factory u, a).

Dessa digitala moten anvénds i skolan, dar dem ar mer kdnda som digitala forel&sningar. Dessa
sker dver ett digitalt verktyg som heter Zoom. Eftersom alla férelasningar och all utbildning nu
sker digitalt &r vi intresserade av hur kommunikationen mellan student och larare har paverkats
under denna digitala utbildningen. Dessutom vill vi underséka vilka effekter digital utbildning
har pa inlarningsformagan hos studenten. Det har amnesvalet &r intressant till foljd av att
digitala foreldsningar fortfarande anvénds till foljd av den varldsomstallande Covid-19-
pandemin. Det ar aven relevant for oss som studenter att skriva om det har amnet da vi har
genomfort vara studier under dessa omstandigheter. Darmed kommer den har studien att
fokusera pa kommunikationen mellan student och larare samt vilka effekter inlarningen far hos
studenten under en digital undervisning.

1.2 Forskningsdversikt

Spridningen av Covid-19 har medfért en 6kning av installda konferenser och minskningar av
resande. Behovet av videokonferenser och digitala méten dkar pa grund av detta (Grahn 2020).

Omstallningen har paverkat manga Universitet och hogskolor, dar skolorna har behdvt driva
sin utbildning pa distans till foljd av Covid-19. Uppsala universitet &r en skola som har
paverkats av detta, dar all undervisning for studenter har varit pa distans samt all fysisk kontakt
med andra studenter och larare har upphort helt. Det har inneburit att examinationer och
forelasningar har behovts digitaliseras, dar Zoom anvands som ett digitalt verktyg for att
bedriva moten. Lararna ansag att de digitala moten som genomfordes blev farre och oftast



kortare an vad de brukade vara, vilket resulterade i en tidsmassig effektivitet. Det har upplever
lararna som nagonting positivt (Bengtsson & Ekwall 2020).

| en rapport fran Arbetsmiljoverket forklarar forfattarna att det finns negativa effekter med en
digital arbetsmiljo. Dessa negativa effekter &r stress, belastningar och halsoproblem for
individen. Problemen kan uppsta nar utformningen av de digitala arbetsverktygen inte bistar
manniskorna (Gulliksen, Lantz & Walldius 2015).

Den fysiska integreringen mellan individer paverkas nar digitalisering implementeras och det
blir problematiskt for manniskor att ingd i en samhorighet. Covid-19 resulterade i att
manniskorna blev paverkade, pa grund av de accelererade konsekvenserna av digitaliseringen
(Coster & Westelius 2016 se Sjogren & Sandén 2020, s. 2).

Abou Sultan och Asberg Davidsson (2020) skriver om de sociala aspekterna med
distansundervisning och anvandning av digitala verktyg mellan elever och larare i sin studie.
De tar upp att lararen syntes i manga forelasningar men att eleverna hade stangt av sin kamera.
Elevkontakten paverkades negativt for lararen som inte fick samma interaktion med eleverna
som de annars skulle fatt i ett vanligt klassrum. Forfattarna tar 4ven upp att den sociala delen
paverkades negativt, nar elever inte kunde be om samma hjalp under en digital forelasning
(Abou Sultan & Asberg Davidsson 2020).

Gronlund (2020) skriver att det framgar tydligt att vissa inte &r tillfredsstallda med den digitala
fjarrundervisningen. Rektorerna som undersoks, havdar att de sociala kontakterna i en
klassrumssituation mellan elever och larare, inte kan uppratthéllas i digitala medier. Dock har
mycket tid spenderats pa individuella fjarrkontakter dar det anses att det finns en stor framgang.
Forvisso har en del elever forlorats men att kontakten med en del andra elever har forbattrats
(Grénlund 2020).

Rahmawati och Sujono (2021) tar upp termen e-learning som refereras till online learning, dar
undervisningen sker med hjélp av internet. De ndmner att fordelarna med online learning &r att
studenter som har problem med att delta i ett vanligt klassrum kan da vara med pa undervisning
som sker online. En annan fordel &r att de som har tidsbrist och inte kan resa kan vara med
hemifran. Online learning kan framhava att studenterna har mer frinet hur de studerar samt tar
till sig informationen.

1.3 Problemdiskussion

Till foljd av Covid-19-pandemin, rekommenderades det att genomfora arbetet pa distans
(Folkhédlsomyndigheten 2021). Det resulterade i att manga studenters och larares vardag
forandrades. Skolan som var en motesplats for kommunikation och kunskapsdelande,
forflyttades till det digitala klassrummet. Den fysiska aspekten &r viktig for oss manniskor
eftersom vi &r sociala varelser, dar den digitaliserade varlden kan vara orovackande for manga
som ar vana att socialisera sig med andra.

Genom att forelasningar och att all undervisningen sker digitalt kan manga studenters sociala
kontakt med larare paverkas antingen negativt eller positiv. Enligt Gronlund (2020) kan de
sociala kontakterna i en klassrumssituation mellan elever och larare, inte uppratthallas i digitala
medier. Fragan ar da hur kommunikationen mellan lararen och studenter har paverkats av alla
foreldsningarna samt utbildningen sker digitalt.



Enligt Arbetsmiljoverket (Gulliksen, Lantz & Walldius 2015) finns det ett antal negativa
effekter med en digital arbetsmiljo, sasom stress, belastningar och hélsoproblem. Fragan &r om
den har digitala arbetsmiljon kan paverka studenternas skolgang, som inlarningen.

De har tva omradena, inlarningen och kommunikationen, ar det som den har studien kommer
att undersoka.

1.4 Syfte och forskningsfraga

Syftet med den héar studien &r att undersoka hur kommunikationen mellan hdgskolestudenter
och larare har paverkats av att all utbildning sker digitalt. Studien kommer dessutom att
underséka vilka effekter som inldarningen far hos en hégskolestudent pa grund av att all
utbildning sker digitalt.

e Hur har kommunikationen mellan hogskolestudenter och larare paverkats av att all
utbildning sker digitalt?

« Vilka effekter far inlarningen hos en hogskolestudent av att all utbildning sker digitalt?

1.5 Avgransning

Den har studien kommer inte att undersoka elever som studerar i grundskolan eller pa gymnasiet
samt larare som arbetar i grundskolan eller pa gymnasiet. Den har avgransningen gjordes da vi
som forfattare har studerat pa en Hogskola under dessa omstandigheter. Studien kommer inte
att fokusera pa andra larare och studenter &n de vid Hogskolan i Boras. De finns olika typer av
digitala verktyg for att kunna halla i ett digitalt mote som Teams, Skype och Zoom. Den har
studien kommer inte att fokusera pa de digitala verktygen Teams och Skype, da det ar det
digitala verktyget Zoom som Hdgskolan i Boras anvander. De hér avgransningarna kan ha
paverkat resultatet da ovriga hogskolor i Sverige kan anvanda andra satt att kommunicera och
lara ut an Hogskolan i Boras.

1.6 Intressenter

Den hér rapportens intressenter ar larosaten runt om i Sverige. Studenter, larare och annan
personal kan fa en djupare kunskap i vilka nackdelar och fordelar det finns med
kommunikationen i en digital skola. Den hér rapporten intresserar aven forskare vad galler
hogskolestudenternas inlarningsformaga da den pavisar vad som fungerar och vad som inte
fungerar i en digital skola. Intressenterna kan anvanda resultatet av den har studien for att fa en
kunskap om hur de ska kommunicera och hur de inte ska kommunicera i en digital skola, samt
att fa en kunskap om hur studenternas inlarning fungerar i en digital skola.



2 Metod

2.1 Forskningsmetod

Syftet med studien &r att undersoka hur kommunikationen mellan hégskolestudenter och larare
har paverkats av att all utbildningen sker digitalt, samt att undersoka vilka effekter som
inlarningen far hos en hogskolestudent pa grund av att all utbildning sker digitalt. I studien
anvandes en induktiv ansats, vilket betyder att rapporten gar fran empiri till teori. En induktiv
ansats kraver att forskaren har ett sa 6ppet sinne som méjligt nar datainsamlingen genomfors.
Det ar dock naivt av forskaren att utan nagra fordomar och antaganden, ga ut som ett oskrivet
blad i varlden (Jacobsen 2017). Darfor valde vi att utveckla litteraturkapitel forst, for att fa en
kunskap kring amnet. Teorin anvandes sedan for att skapa relevanta fragor i intervjuguiden.
Fragorna anvandes sedan for att samla in empiri och det resulterade i en ny teori skapades i
rapportens slutsats.

Jacobsen (2017) beskriver att for en explorativ problemstéllning ska framst en insamling av
Oppen data anvandas, vilket hamtas av en kvalitativ insamling. Om fragestéllningen &r testande
ska framst en sluten ansats anvandas, en kvantitativ insamling (Jacobsen 2017). Till f6ljd av
det har anvande studien en kvalitativ metod, da fragestallningarna &r explorativa.

Individuella intervjuer anvandes i den hér studien, dar bade studenter och larare medverkar for
att fa en helhetsbild av hur kommunikationen och vilka effekter inlarningen far hos studenterna.
Intervjuerna genomfordes pa ett semi-strukturerat satt, dar intervjun bestod av tre stycken
teman. Varje tema hade ett par huvudfragor dar varje fraga hade ett par efterféljande stodord.
Varje intervju blev unik da det skapades fragor baserat pa det svar som uppkom. Det har
genomfordes for att viktiga teman skulle tackas av undersdkningen, samt att erhalla ett rikt
datamaterial. Intervjuerna genomfordes digitalt med hjalp av det digitala verktyget Teams och
Zoom.

Det genomfordes en dokumentundersdkning for att samla in teori till litteraturkapitlet. En
dokumentundersokning ar en datainsamlingsmetod som samlar in data som redan har samlats
in av andra (Jacobsen 2017).

2.2 Urval

Enligt Jacobsen (2017) finns det ett antal olika steg som maste genomfdras nar en urvalsprocess
utfors for en individuell intervju. Dessa steg ar:

Steg 1: “Skaffa dig en 6verblick dver alla som du skulle vilja underséka om du hade obegréinsat
med tid, pengar och analysmojligheter” (Jacobsen 2017, s. 119). Att bestimma antal enheter
som ska undersokas ar det forsta som gors i steg 1. Nar antalet enheter har faststéllts, véljs ett
tidsperspektiv ut. Dér bestdms det om till exempel all personal som arbetar just nu ska
undersokas, eller om personal som har slutat pa foretaget ocksa ska medverka (Jacobsen 2017).
For att sammankoppla steg 1 till den hér studien har de hér valen gjorts. Studien vill undersdka
studenter och ldarare pd Hogskolan i Boras. For att avgransa enligt ett tidsperspektiv maste
studenterna studera i arskurs tva eller tre. Med héansyn att de ska ha erfarenheter i
hdgskolevérlden, i en fysisk skola och en digital skola. Lararna ska ha erfarenheter i form av
den fysiska och den digitala skolan.



Steg 2: “Specificera inkluderings- och exkluderingskriterier” (Jacobsen 2017, s. 119). Nér steg
1 &r avklarat kan arbetet med urvalet ga vidare till steg 2. Har faststalls vilka kannetecken de
medverkande ska ha for att de ska kunna vara med i studien. Det hdr k&nnetecken styrs av
studiens problemstallning (Jacobsen 2017). For att koppla steg 2 till studien behdver urvalet
sammankopplas med problemstallningen. Eftersom den forsta fragestallningen handlar om hur
kommunikationen mellan hogskolestudenter och larare har paverkats av att all utbildning sker
digitalt, blir ett kannetecken, hogskolestudent och larare. Den andra fragestéllningen ar vilka
effekter som inlarningen far hos en hogskolestudent pa grund av att all utbildning sker digitalt.
Det ar resulterar i att ett annat drag ar hogskolestudent. Nagot som exkluderades & om dessa
hogskolestudenter och larare inte har medverkat i en digital utbildning.

Steg 3: “Vilj kriterier for urval av respondenter” (Jacobsen 2017, s. 119). Enligt Jacobsen
(2017) styrs valet av kriterier utifran syftet med studien, som betyder vilken information som
vill hittas. Studien anvande urvalsmetoden information. Metoden information innebdr att
forskarna kan vélja ut ett antal personer som kan ge initierad och omfattande information
(Jacobsen 2017). Denna metoden tillimpades, da information om vilka hdgskolestudenter och
larare som kunde bidra med innehallsrik data férekom.

2.2.1 Respondenter

2.2.1.1 Studenter

Student | Kon | Antal ar pa | Erfarenheter inom den fysiska och digitala
Hdgskola skolan
Student A | Man | 3 Ja
Student B | Man | 3 Ja
Student C | Man | 3 Ja
StudentD | Man | 3 Ja
Student E | Man | 3 Ja
Student F | Man | 3 Ja
StudentG | Man | 3 Ja
StudentH | Man | 3 Ja
Studentl | Man |3 Ja




2.2.1.2 Larare

Larare | Kon Antal jobbade ar som | Erfarenheter inom den fysiska och
larare digitala skolan

Larare | Kvinna | 19 ar Ja

A

Larare [Man [25ar Ja

B

Larare | Kvinna | 26 ar Ja

C

2.2.2 Design av intervjuguide

2.2.2.1 Studenternas intervjuguide

Arbetet med intervjuguiden borjade med att inspiration fran andra semi-strukturerade
intervjuguider hdmtades. Designen av studenternas intervjuguide borjade med att identifiera tre
teman, digital forelasning, digital kommunikation och inlarning av information. Temat digital
forelasning valdes da Dafgard (2020) beskriver hur anvandningen av Zoom genomfors pa ett
fordelaktigt satt, baserat pa kommunikation, integration och kameraanvandning. Baserat pa
detta stalldes fragan, hur en digital forelasning utspelar sig i Zoom? Med hjalp av stodorden
kommunikation, interaktioner och kamera, kan detta kopplas tillbaka till Dafgard.

Tema tva, digital kommunikation, identifierades da den forsta fragestaliningen handlar om hur
kommunikationen har paverkats da utbildningen har forflyttats till det digitala. Fraga ett som
handlar om hur kommunikationen med lararen har forandrats, skapades pa den teori som
Dafgard (2020) beskriver. Dafgard beskriver att en textbaserad kommunikation ar det enklaste
sattet att kommunicera pa distans. Det kan resultera att studenterna kanner en kansla av
isolering. Darfor valdes stodorden, mail och kansla, for att kunna koppla resultatet till Dafgard.
Fraga tva skapades utifran det Gronlund (2020) skriver, att lararen far besvara ett atskilligt antal
fragor under en fjarrundervisning till foljd av att eleverna inte velat stélla de framfor klassen.
Det resulterade i att vi konstruerade fragan, staller du farre fragor under de digitala
forelasningarna i relation till de fysiska?

Tema tre utformades utifran att inlarning av information identifierades dd den andra
fragestdllningen handlar om vilka effekter inlarningen far hos en hdgskolestudent néar
utbildningen sker digitalt. Den forsta frdgan, om det finns en mer frihet i hur du tar till dig
information i en digital utbildningen, skapades av Rahmawati och Sujonos (2021) teori. De
beskriver att en online learning kan framhdva att studenterna har en mer frihet i hur de studerar
samt tar till sig informationen. Den andra fragan om diskussionerna blir mindre energiska och
rorliga i ett digitalt klassrum, i jamférelse med det fysiska klassrummet, skapades av Abou
Sultan och Asberg Davidssons (2020) teori. De forklarar att under en distansundervisning kan
diskussionerna bli mindre energiska och rorliga an vad de var i ett vanligt klassrum. Den tredje
fragan kan kopplas till Rahmawati och Sujonos (2021) teori vad géller hur leveransprocessen
kan ha en effekt pa studentens inlarningsforméaga. Darfor skapades den tredje fragan, hur har
din inlarningsformaga forandrats sedan forelasningarna nu sker digitalt.



2.2.2.2 Lararnas intervjuguide

Lararens intervjuguide utformades utifran tre teman och tva fragor om deras bakgrund.
Bakgrunden utformades for att fa en djupare inblick om lararen och deras uppfattning om hur
den fysiska skolan skiljer sig gentemot den digitala skolan.

Tema ett utformades utifran digitala forelasningar. Forsta fragan identifierades utifran
Dafgards (2020) teori kring den optimala anvandningen av det digitala verktyget Zoom.

Tema tva, digital kommunikation, identifierades da en av fragestallningarna handlar om hur
kommunikationen har paverkats da utbildningen har forflyttats till det digitala klassrummet.
Fragan om hur kommunikationen med studenterna har forandrats sedan utbildningen sker
digitalt, skapades baserat pa det som Dafgard (2020) och Gronlund (2020) skriver. Dafgard
skriver att en textbaserad kommunikation ar det enklaste sattet att kommunicera pa distans.
Gronlund beskriver att lararen far besvara en hel del fragor under en fjarrundervisning da
eleverna inte velat dem framfor klassen. Det har har resulterat i att mer konversationer har skett
via sms och mail. Gronlund skriver dven att lararna har fatt utveckla andra metoder for att
kommunicera med eleverna. Darav anvands stodorden, mer fragor pa mail och nya metoder i
intervjuguiden.

Tema tre, inlarning av information, baserades utifran Rahmawati och Sujonos (2021) teori om
hur inlarningsprocessen har paverkat studenterna. Utifran det kunde frdgan om, lararen markt
nagon skillnad pa studenternas inlarning nar undervisning sker digitalt, stallas. De stodord som
anvéands ar baserat pa det Abou Sultan och Asberg Davidsson (2020) skriver. Lararna som
undervisar i praktiska &mnen tycker att de digitala verktygen har mindre positiva erfarenheter
av anvandningen av digitala verktyg, an de som har teoretiska &mnen.

2.3 Datainsamling

Datainsamling for den har studien bestod av en kvalitativ metod. En kvalitativ ansats utgar fran
att varlden ar for komplicerad for att goras om till siffror och da anvands istéllet ord nar
informationen samlas in, for att fa en battre nyansrikedom i det som undersoks (Jacobsen 2017).

Den kvalitativa datainsamlingen innefattar nio stycken individuella intervjuer med studenter.
Det utférdes dessutom tre stycken individuella intervjuer med larare. Dessa intervjuer var semi-
strukturerade som innehdll tre stycken teman. Dessa tre teman ér, digital forelasning, digital
kommunikation och inlarning av information. Intervjun for lararna hade ett fjarde tema som var
bakgrund. Det fjarde temat tillampades inte pa studenterna da en avlagsen relation konstaterats.
Relationen med lararna var samre, vilket ledde till att fragor om deras bakgrund stalldes.
Fragorna var lite annorlunda utformade baserat pa om det var en student eller larare som
intervjuades. Varje intervju som genomfordes tog cirka 30 minuter.

En dokumentundersékning genomfordes dar flera vetenskapliga kallor, lastes igenom och
sammanfattades for att kunskap inom amnet skulle erhallas. Denna kunskapen anvéandes sedan
for att skapa intervjuguiden och intervjua respondenterna. Teorin anvandes sedan for att
analysera resultatet.



2.3.1 Genomfdrande av intervjuer

Intervjuerna borjade med att intervjuaren visade ett samtyckesformular for den som blev
intervjuad, om den inte hade skickats innan intervjun. Dar fick respondenten chansen att l&sa
igenom samtyckesformuléret for att kunna tacka ja eller tacka nej till ett deltagande i studien.
Intervjun gick sedan vidare till en introducering av studiens forfattare sa att respondenten fick
en bild av vilka vi var. Syftet med studien och etik géallande intervjuerna forklarades. Strukturen
av intervjun forklarades, dar intervjuaren berattade att en person skulle intervjua och en person
skulle anteckna, da studien har tva forfattare. Innan intervjun borjade fragade intervjuaren
respondenten om det gick bra att spela in intervjun. Intervjuaren forklarade sedan att det finns
ett antal teman som kommer att behandlas under intervjun, vilket gav respondenten ett
tidsperspektiv. Intervjuaren anvande sedan de fragor som fanns i intervjuguiden som grund i
intervjun. Baserat pa respondentens svar, stalldes nya fragor, vilket resulterade i att varje
intervju blev unik. I slutet pa intervjun gick intervjuaren igenom vad respondenten hade svarat,
i syfte att sékerstalla att vi som intervjuat hade forstatt svaret korrekt. Respondenten fick sedan
chansen att dela med sig av nagra sista funderingar eller tankar som potentiellt hade missats.

2.4 Dataanalys

En innehallsanalys innebéar att en kategorisering av informationen fran intervjun genomfors.
Kategorierna fylls sedan med enheter och till sist hittas olikheterna och likheterna fran den
insamlande data (Jacobsen 2017). En innehallsanalys genomfordes pa den insamlade data i
studien. Kategorierna for den har studien skapades baserat pa de fragor som fanns i
intervjuguiden. Under arbetets gang skapades det nya kategorier da vissa svar behévde andra
kategorier an de som redan fanns. Svaren fran intervjuerna lades in i dessa kategorier som sedan
anvandes for att hitta ett samband mellan respondenterna. Det underlattade &ven arbetet med
att hitta de svar som var unika gentemot de andra respondenterna.

De citat som lyfts fram i resultat och analyskapitlet & en generell uppfattning av vad
respondenterna upplever. De ganger dar det har funnits enskilda respondenter som upplever
nagot annat &n majoriteten, forklaras det pa ett tydligt satt och deras citat presenteras i texten.

2.5 Etiska 6vervaganden

Innan intervjuerna genomfordes med studenterna, visade intervjuaren ett samtyckesformuléar
for deltagaren genom att dela skarm pa det digitala verktyget Teams eller Zoom. Nar lararna
intervjuades skickades samtyckesformularet innan intervjun genomfordes. Deltagaren fick da
lasa igenom formulédret och godkdnna om personen ville delta i studien eller inte. Det har
genomfordes for att uppfylla ett informerat samtycke. Informerat samtycke innebér att den som
undersoks vet om vilka fordelar och risker som ett deltagande kan resultera i. Det innebér att
deltagaren frivilligt ska medverka i undersdkningen. Begreppet kan delas in i fyra komponenter
som ar, kompetens, frivillighet, fullstandig information och forstaelse. Kompetens innebar att
personen sjalv kan ta ett beslut om den ska delta i undersokningen eller inte. Frivillighet innebar
att den som undersoks, fritt kan vélja om personen vill vara med pa undersokningen eller inte.
Fullstandig information innebar att personen maste fa all information om hur uppgifternas ska
anvandas, syftet med studien och vilka fordelar och nackdelar som kan uppstéa for personen.
Forstaelse innebar deltagaren ska forsta informationen (Jacobsen 2017).



Anonymitet utlovades till varje deltagare. FOr att undvika att anonymiteten blir icke-
anonymitet, stalldes fa fragor om deltagarnas bakgrund. Icke-anonymitet uppstar nar det finns
potentiell chans att personuppgifter kan kopplas ihop med ett namn (Jacobsen 2017).

Det finns ett antal etiska risker som kan uppsta nar forfattarna ar en del av respondentgruppen.
Det kan vara problematiskt att bevara den kritiska distansen till det som undersoks. De egna
erfarenheterna och asikterna om omradet kan ta 6ver. Forfattarna kan uppfattas som partiska
till studien. Forfattarna kan ga miste om information da de enbart undersoker de informella
strukturer som de har kannedom om. Forfattarna kan da fa en kansla av att de maste kontrollera
sig sjalva, vilket kan resultera i att kritiska synpunkter censureras (Jacobsen 2017).

FOr att bevara den kritiska distansen genomforde forfattarna intervjuerna utan att dela med sig
av personliga asikter. For att egna asikter och erfarenheter inte skulle ta éver, anvandes
intervjuguiden for att styra intervjuerna. Intervjuguiden var baserad pa teori.

En dokumentundersokning genomfordes dar flera vetenskapliga kallor lastes igenom och
sammanfattades for att forfattarna skulle erhalla en kunskap om amnet. Det har resulterade i att
forfattarna utbkade sin egen kunskap inom &mnet. Detta med avsikt att undvika en
undersokning av den informella strukturen. FOr att minimera risken att bli partiska till studien
har forfattarna utgatt ifran teorin nar intervjuguiden skapades och néar intervjuerna genomfordes.
Forfattarna inser att det har &r ett problematiskt omrade da respondenterna hade kannedom om
forfattarnas bakgrund. Den risk som infann sig for forfattarna att upplevas som partiska i studien
ansags vara acceptabel. Da datainsamlingen resulterade i en mycket rik data. For att undvika en
kénsla av att forfattarna behdvde kontrollera sig sjdlva, anvédndes teorin for att utfora
undersokningen pa ett tillforlitligt satt. Det resulterade i att respondenternas kritiska synpunkter
aterfanns i studien da forfattarna hade en tillforlitlighet till teorin.

2.6 Metodreflektion

Fordelarna med att anvanda en kvalitativ metod &r att du kan fa en naturlig relation med den
som undersoks. Undersokningen gar darfor ut pa att den eller de som undersoks ska vara i fokus
och inte den som undersoker i studien. Genom att anvanda en kvalitativ metod framhaver det
aven nyansrikedom dér data &r 6ppen och nyanserad. Data som samlas in blir da anvandbar for
att fa fram det specifika. Det gynnar komplexitet och variation och mindre det generella som ar
anvandbart nar man vill fa fram detaljer om en specifik sak (Jacobsen 2017).

Studiens tillvagagangssatt med en kvalitativ metod kunde generera en narhet mellan den som
undersoker och den som undersoks, dar manga 6ppna fragor anvéandes i intervjuerna for att fa
fram det som deltagaren vill formedla. Jacobsen (2017) beskriver att undersokaren, riskerar att
bli hanford av personen som de undersoker och att deras relation till gruppen blir for nara. Da
riskerar undersokaren att mista sin kritiska reflektion. For att undvika det hér valde vi att inte
studera studenter som ingar i var narmsta umgéngeskrets. Jacobsen (2017) skriver att fordelarna
med en narhet &r att en storre 6ppenhet skapas mellan undersdkaren och den som undersoks
(Jacobsen 2017). Med hansyn till detta valdes studenter som vi hade en bekantskap med men
som inte befann sig i den narmaste umgéangeskretsen.

Nackdelarna med att anvanda kvalitativ metod &r att det kraver mycket resurser och tid. For att
motverka det har behdver ett fatal respondenter valjas ut (Jacobsen 2017). Det har resulterade i
att antalet intervjuer ar olika beroende pa om det ar en student eller larare. Onskvért hade varit



att genomfora lika manga intervjuer med larare som studenter, dock fanns det inte tillrackligt
med tid och resurser for att det h&r skulle kunna genomfdras. Anledningen att antalet
intervjuade studenter &r fler, ar for att det &r deras perspektiv som ar viktigast for studien.

Nu i efterhand hade det varit mer optimalt att undersoka en kurs dar studenter och larare ingar.
Det blir enklare att ser skillnader och likheter i vad de tva olika perspektiven tycker. En
jamforelse hade da kunnat genomféras, for att se om lararen har likadana upplevelser som
studenten har. Pa det sattet rapporten ar utformad, kan inte en sadan exakt jamforelse goras da
studenten och lararen inte har en relation genom en kurs. Det hade resulterat i en mer exakt
jamforelse mellan studentens perspektiv och lararens perspektiv.

Vi anser &ven att en fallstudie hade kunnat anvéndas i den har studien. En fallstudie innebdr att
ett fatal undersokningsenheter eller en undersokningsenhet undersoks i en ingaende studie.
Studien kan anvanda enheter som &r av olika typer och de kan avgrénsas i tid och rum (Jacobsen
2017). | efterhand hade en fallstudie kunnat anvandas dar enbart en kurs hade valts ut och att
studien hade byggt pa enbart intervjuer fran den kursen. En fallstudie hade aven kunnat
anvandas i den har studien, da vi avgransar mot Hogskolan i Boras i bade tid och rum. Dock
ansags en fallstudie inte vara lamplig da vi upplevde att respondenterna inte kunde avgransas
pa ett naturligt satt, inom rum och tid. For att studenterna och lararna inte ingick i samma kurs.
Det hade blivit en mer naturlig avgransning i rum och tid och en fallstudie hade kunnat anvandas
om studien undersokte en kurs.



3 Litteratur

| det har kapitlet forklaras de centrala begreppen som uppstar i rapporten. Kapitlet innehaller
aven litteratur som kommer att anvandas i analysdelen. | kapitlet forklaras &dven skillnader
mellan ansikte mot ansikte kommunikation och digital kommunikation for att en jamftrelse ska
kunna genomforas mellan dessa tva begrepp i analysdelen. Dessutom beskrivs vilka for- och
nackdelar det finns med en digital inlarning. Kapitlet innehdller dessutom en
kommunikationsmodell som anvands som ramverk i den hér studien. Optimal anvandning av
Zoom beskrivs aven da det har kan anvéandas for att undersoka hur anvandningen av Zoom ser
ut i praktiken.

3.1 Centrala begrepp

3.1.1 Digital kommunikation

Digital kommunikation innebér att informationsutbyte genomfoérs i en digital miljo, mellan
olika kommunikations deltagare (McLuhan 2003 se Belonovskaya, Matvievskaya, Saitbaeva,
Ksenofontova, Usmanov, Zatsepina & Bakshaeva 2020, s. 2).

Digital kommunikation ger en unik mojlighet for manga olika individer att interagera och
ansluta i realtid, &ven om de kommer fran olika organisationer inom olika branscher. Detta ger
individerna en mojlighet att tillsammans tillgodose behov och lésa problem (Sashi 2021).

3.1.2 Information

Information ar ett begrepp som i relation till kommunikation av kunskap, har en stor roll i det
moderna samhéllet. Kunskapskommunikation har definierats fran ett specifikt perspektiv som
kommer ifran anvandningen av information (Capurro & Hjerland 2003).

For att satta ordet information i kontext till den har uppsats, ar det lararen som férmedlar
information till studenten, vilket resulterar i kunskapskommunikation.

3.1.3 Inlarning

Begreppet inlarning innebér att lara sig att rékna, lasa, skriva och tala, samt att lara sig att tdnka,
forsta och reflektera. Det innefattar aven, lara sig att lara och hitta en 16sning pa ett problem
(Sandborgh-Holmdahl & Stening 1993 se Borg & Johnson 2006, s. 7).

En inlarningsstil ar tillvagagangssattet for att bearbeta information, tanka, samt att forsta
verkligheten. Studenter som far valja vilka metoder och inlarningsstilar de anvander far da ett
starkare resultat pa sina prov. Det finns manga olika inlarningsstilar men de har olika fokus
beroende pa vad de ska fokuserar pa. Hjarnan anvander en mangd olika sétt och metoder for
att ta till sig ny information (Jensen 2007 se von Schéele 2011, s. 7).



3.1.4 Kommunikation

Kommunikation innebér att nagot utfors gemensamt och ar ett begrepp som ar valdigt brett. Det
kan ses som en process dar nagot sker mellan olika manniskor. Kommunikation kan definieras
som kreativa processer som &ar komplexa, dar innehallet tolkas och konstrueras mellan
manniskor (Johansson 2003 se Heide, Johansson & Simonsson 2012).

Kommunikation uttrycks dven med kroppssprak och behover inte enbart vara verbalt. | en
kommunikation behover det finnas minst tva personer dar det finns en som tar emot
informationen, mottagare, och en som skickar ivdg informationen, sé&ndaren. Dar
kommunikationen kan beskrivas som nagot mer &n en social del i vart formedlande av
information (Al-Fedaghi, Alsaga & Fadel 2009 se Bertils 2020).

Manniskor kan tillsammans lara sig genom sprak och sina tankeprocesser. Bertils (2020)
beskriver att det ar vart kulturella verktyg att anvanda spraket for att dela med sig av
erfarenheter. | tankeprocessen mellan studenter sker det ett samarbete, dar kunskap och
kommunikation bildas. Forfattaren menar pa att kunskap och kommunikation hanger ihop med
varandra (Mercer 1995 se Bertils 2020).

| studiens kontext innebédr dessa kreativa processer, som beskrivs ovan, att ldraren
kommunicerar med studenterna. Studenterna tolkar och konstruerar innehallet som lararen
formedlar.

3.1.5 Digitala verktyg

Ett digitalt verktyg kan beskrivas som antingen en programvara eller en teknisk utrustning.
Exempel pa teknisk utrustning kan vara datorer, robotar eller mobiler. Exempel pa programvara
kan vara ett plattforms program eller ett presentationsprogram som anvénds i en undervisning
(Specialpedagogiska skolmyndigheten 2020).

Ett kommunikationsmedel kan uppfattas som olika tekniker som bistar méanniskor med

kommunikationen. De hér olika artefakterna verkar som yttre organ hos en manniska (McLuhan
2003 se Belonovskaya et al. 2020, s. 2).

3.1.5.1 Zoom

For att exemplifiera ett digitalt verktyg i den har studien, nyttjas verktyget Zoom.

Zoom bistar organisationer och foretag med att forena deras team i en miljoé som ar friktionsfri.
Zoom é&r en palitlig molnplattform som erbjuder rést, video, chatt och innehallsdelning som gar
att anvanda Over stationdra datorer, telefoner, mobila enheter och rumssystem (Zoom 2019).

3.2 Ansikte mot ansikte kommunikation gentemot digitala
kommunikation



Forfattarna Nguyen, Gruber, Marler, Hunsaker, Fuchs och Hurgittai (2021) beskriver att
manniskor anvander en kombination av digitala metoder och ansikte mot ansikte
kommunikation, under vanliga omstandigheter. Ménniskor anvander séllan enbart digitala
metoder fOr att ersatta de fysiska mdten som finns. De fysiska motena uppfattas som hogre
kvalitet samt mer meningsfulla, &n att ha digital kommunikation enbart 6ver mail. | vissa fall
foredrar manniskor att enbart uppréatthalla en digital kommunikation i jamforelse med en fysisk
kontakt. Férfattarna menar pa att under Covid-19-pandemin har den digitala kommunikationen
mojlighet till att forbattras och utforskas &nnu mer nar den fysiska kontakten har begrénsats och
i vissa fall inte langre finns. Det har &ven resulterat i att manniskor borjar konversera mer med
familj och vanner for att bibehalla sig egen mentala halsa och sociala kontakt. | studien
framkommer det dven att studenter pa Universitet har uppmarksammat att de sociala
interaktionerna ar bra genom en digital kommunikation, dven om de fysiska traffarna har
minskat. Det finns varierande asikter vad galler hur de psykologiska effekterna upplevs
beroende pa situationen. Effekterna utifran en karantan dar en manniska placeras pa en plats
och inte kan genomfora sina dagliga aktiviteter kan resultera i uttrakning och frustration. Det
kan ge en kénsla av att manniskan inte langre har en social kontakt med andra nér alla
interaktioner uteblir (Nguyen et al. 2021)

En skillnad mellan utbildning pa campus och distans, ar att pa distansutbildningen traffas inte
studenter och larare fysiskt och om de traffas, sker det valdigt sallan. Under en
campusutbildning tréffas studenter och larare ansikte mot ansikte. Textbaserad kommunikation
ar det enklaste sattet att kommunicera pa distans. Det hér kan resultera i att studenterna kanner
en kansla av isolering, da den sociala miljén brister och de personliga interaktionerna har
minskat (Dafgard 2020).

Gronlund (2020) skriver i sin rapport att de utmaningar som finns med fjarrundervisning &ar
bland annat kommunikationen med eleverna samt lararnas rutiner. De mest forekommande
forandringar med kommunikationen for eleverna &r att med vissa grupper av elever har
kontakten forbattrats, speciellt de som har svarigheter med skolmiljon, men Gverlag har den
forsamrats. Upplevelsen av fjarrundervisningen ar att den fysiska integreringen och
kommunikationen forsdmras. Att inte kunna se eleverna upplevs som ett stort problem. Arbetet
i skolan har blivit mer monotont da skriftliga uppgifter och samspelet mellan elever och larare
har minskat. Gronlund (2020) beskriver dven att de mest forekommande forandringarna med
lararnas rutiner ar, lararnas tillganglighet for eleverna har dkat. Lararna har fatt besvara en hel
del fragor som eleven inte har velat stilla framfor klassen. Detta har resulterat i att mer
konversationer har skett pa sms och mail. Lararna har fatt utveckla andra metoder for att
kommunicera med eleverna.

3.3 Digital inlarning

Rahmawati och Sujono (2021) skriver i sin studie att det finns manga madjligheter i skolan
genom inlarningen online. Forfattarna beskriver inlarning och undervisningsaktiviteter som en
del av kommunikationen, som ar viktig for att sakerstélla att leveransprocessen kommer fram
till mottagaren. Undervisningen och inlarningsaktiviteter kommer fran lararen som ar skickaren
av informationen. Informationen transporteras sedan till mottagaren som ar studenten, vilket
kommer ha en effekt pa studentens inlarningsprocess. | studien framkommer det aven att fysiska
mdten mellan studenter och larare ar effektiva i inlarningen av information. Om lararen vet
vilka undervisningsmonster de ska anvanda, resulterar det i att undervisningen blir mer effektiv.



En fysisk undervisning, dar lararen kan ha ansikte mot ansikte kontakt med studenten ar
effektivt i kommunikationen mellan de olika parterna.

Rahmawati och Sujono (2021) tar upp termen e-learning som refereras till online learning, dar
undervisningen sker dver digitala plattformar. De ndmner att fordelarna med online learning &ar
att studenter som har problem med att delta i ett vanligt klassrum kan da vara med pa
undervisning som sker online. Andra fordelar &r att de som har tidsbrist och inte kan resa kan
vara med hemifran. Online learning kan framhéva att studenterna har mer frihet hur de studerar
samt tar till sig informationen (Rahmawati & Sujono 2021).

En digital undervisning kan innebdra nackdelar men dven fordelar. For hogpresterande
studenter kan en digital undervisning vara till en fordel for de som har det enklare for teoretiska
amnen. De studenter som kan jobba sjalvstandigt och ta ansvar kan en digital undervisning
fungera bra. For lagpresterande studenter kan en digital undervisning vara till en nackdel for de
studenter som har det mer svart for de teoretiska &mnena och inte kan jobba sjalvstandigt samt
inte tar eget ansvar 6ver sina studier (Zarg 2020).

Abou Sultan och Asberg Davidsson (2020) sammanfattar att distansundervisningen ses som
nagot positivt av lararna, eftersom de digitala verktyg som anvands fungerar bra for deras
undervisning. De ndmner dven att de larare som undervisar i praktiska &mnen tycker att de
digitala verktygen har mindre positiva erfarenheter av anvandningen av digitala verktyg, &n de
som har teoretiska &mnen. Forfattarna tar dven upp att i distansundervisningen &r diskussioner
mindre energiska och rorliga an vad de var i ett vanligt klassrum. En nackdel som togs upp var
att elever som skulle diskutera med varandra, om det var lektionens syfte, resulterade i en
mindre effektivitet genom anvéandning av digitala redskap an om det skulle vara i ett fysiskt
klassrum. Om lektionens syfte var att lara och ge ut information till studenterna, fungerade detta
valdigt bra med digitala verktyg. Slutligen né&mner Sultan och Davidsson att
distansundervisningen paverkar de studenter som inte kan ta ansvar Gver sina studier och sitt
eget larande. Det sociala stddet uteblir vid distansundervisning jamfort med att ha undervisning
i ett vanligt klassrum och det paverkar darfor sjalva larandet for studenterna (Abou Sultan &
Asberg Davidsson 2020).

3.4 Koppling mellan kommunikation och inléarning

Bengtsson och Svensson (2011) beskriver att det & komplicerat att forsoka definiera hur ett
larande sker och vad det ar, beroende pa hur vi narmar oss det teoretiskt. | studien forklaras det
hur distansstudier upplevs for studenter samt att fa en forstaelse kring deras upplevelser. For att
beskriva det anvands ett interaktionistiskt perspektiv. Det som lyfts fram ar det sociala
samspelet, vad det innebar i situationer for studenter, hur studenten sjalv forstar och tolkar andra
samt vad studenten sjalv gor for att forsta interaktionen béttre. Att larandet blir kopplat till olika
individers berattelser resulterar i ett socialt larande och med hjalp av det kan larandet forstas
som sociala processer. Dar matet bygger pa kommunikationen och interaktion mellan olika
manniskor (Bengtsson & Svensson 2011 se Bron & Lénnheden 2005, s.19)

3.5 The Flow Model

Al-Fedaghi, Alsaga och Fadel (2009) skriver att kommunikationen kan ses som en process att
ta emot och skicka information. En kommunikationsprocess kan hittas i manga olika omraden



som sociologi, psykologi, teknologi, teknik och Artificiell Intelligens (Al).
Kommunikationsprocessen kan dven delas in i olika delar som kanaler, kallor och destinationer.
Forfattaren Al-Fedaghi introducerade The Flow Model (FM) for att beskriva
informationsfloden i applikationer.

FM har ett antal komponenter som &r, mottagen, bearbetad, slappt, 6verford och skapad. Dessa
komponenter &r relaterade till tid och varandra. Kopplingarna mellan dessa komponenter
pavisar ett flode av objekt dar en forenkling av flodet omformuleras till informationsflode.
Informationen ror sig sedan genom ett antal tillstand som ingar i en sekvens medan den gar
igenom olika stadier i sin livscykel. Tillstanden som information gar igenom &r, information ar
mottagen, information ar bearbetad, information ar slappt, information ar 6verférd och
information &ar skapad. Informationen &r mottagen innebér att informationen ankommer till en
ny sféar. Informationen ar bearbetad innebér att informationen ar dversatt eller komprimerad.
Informationen ar slappt betyder att informationen &r redo att réra sig utanfor den aktuella
sfaren, den kan da betecknas som publicerad information. Nar informationen &r Gverford,
forflyttas informationen fran en sfar till en annan. Informationen ar skapad, betyder att med
hjalp av olika metoder som data mining, genereras ny information (Al-Fedaghi, Alsaga & Fadel
2009).

FM innehaller ytterligare tre stycken tillstdind som innefattar, information anvands,
informationen lagras och informationen forstors. Informationen anvands betyder att den nyttjas
i nagon typ av atgard. Informationen lagras innebér att den befinner sig i ett tillstand dar den ar
oférandrad, tills den kan aterforas till informationsstrommen. Dessa tre tillstdnd ingar inte i
huvudtillstdnden, som utgdrs av de fem forsta som namns i har ovan. De fem huvudtillstanden
kan sedan anvandas pa organisationer och manniskor. Dessa fem tillstand éar
informationsstrommens enda mdjliga monster. Att borja ndr som helst i strommen skapar en
mdjlighet att folja informationen nar det ror sig genom olika véagar (Al-Fedaghi, Alsaga & Fadel
2009).

FOr att ge en kontext till FM i den hér rapporten kan det har tankesattet appliceras. Studenten
ar huvudpersonen i alla de fem tillstanden, dar studenten tar emot information fran lararen i det
forsta steget. Informationen ror sig sedan igenom tillstanden dar studenten ar huvudpersonen i
alla stegen. Det har &r ett av de ramverk som anvénds for att analysera studiens resultat, dar
fokuset ligger pa kommunikation mellan student och larare.

3.6 Optimal anvandning av Zoom

For att anvanda Zoom pa ett fordelaktigt sétt, bor deltagarna ha kameran pa. Istallet for att titta
pa skarmen, ska anvandaren forsoka titta in i kameran och pa det sattet kunna uppratthalla en
6gonkontakt med de andra deltagarna. Anvandaren bor placera sig sjalv dér axlarna och huvudet
ar synligt och de ska anvanda en bakgrund som inte stér koncentrationen hos de andra
deltagarna. Genom att anvanda nickar kan anvandaren ge feedback med hjalp ansiktsuttryck
och uttrycka ett intresse genom ens hallning. Enligt Dafgard (2020) bor samarbetsuppgifter
anvandas, skapa en mojlighet for deltagarna att smaprata lite innan forelasningen borjar och ge
aven en mojlighet till interaktion med varandra.



4 Resultat och analys

| det hdr avsnittet redovisas och analyseras den data som togs fram under intervjuerna. Data
kommer att stallas emot den teori som framkommer i litteraturkapitlet samt stéllas mot varandra
fran olika perspektiv. Vissa delar av kapitlet kommer att ha underrubriker, for att forenkla
lasandet av texten. | det har kapitlet anvands citat fran de olika respondenterna da Jacobsen
(2017) skriver att i kvalitativa analys ger citat en tyngd och liv, vilket ar vasentligt for analysen.

4.1 Kommunikation

4.1.1 Hogskolestudenternas perspektiv

En digital foreldsning i Zoom startar med att studenterna far en lank pa en av skolans
laroplattformar. Den publiceras antingen pa PingPong eller Kronox dar studenterna far klicka
pa lanken for att komma in pa forelasningen. Innan férelasningen drar igang kan det uppsta
problem.

“Ibland dr det nan som har glomt en mikrofon pd eller liknande. Ibland dr det strul eller en
webbkamera som inte funkar eller att nagon inte kommer in eller blir inslappta. Sen kor det
igang.” - Student C

Studenterna som intervjuades beskriver att ndr de kommer in i Zoom, sitter de tysta tills
forelasningen borjar. Nar det ar dags for forelasning att starta, borjar lararen att prata och
forelaser kring ett amne. Det har skiljer sig emot det Dafgard (2020) skriver om hur Zoom bor
anvandas pa ett fordelaktigt satt. Enligt Dafgard bor samarbetsuppgifter anvandas, skapa en
mojlighet for deltagarna att smaprata lite innan forelasningen borjar och ge dven en mojlighet
till interaktion med varandra. Det har skiljer sig emot de upplevelser som studenterna beskriver.
Studenterna sitter bara tysta och ingen smapratar med de andra studenterna eller med lararna
innan forelasning startar. Att interagera med lararen &r mojlig, dock beskriver studenterna att
det ar valdigt sallan de interagerar med lararen. Nar fragan uppstar om kamera anvéands pa de
digitala forelasningarna, svarar alla studenter att det ar inget som anvands forutom pa
obligatoriska examinationer.

“Pd foreldsningar skulle jag sjdlv inte ha pd kameran, forutsatt att det inte dr obligatorisk. Det
ar val pa en hemmamiljo sa vill man vara lite bekvam och bakatlutat pa férelasningen, men vid
andra moment, pa seminarier sa kdanns det nastan alltid att man ha pa kameran det ar min
personliga uppfattning pa det. Nar man har pa kameran sa ar man mer delaktig. Sa rent
fokusmaéssigt sa hade det nog varit béattre att ha kamera pa och hangt med mer och lyssnat
battre. Det hade varit fordelaktigt att ha pa kameran under en lektion for mig men inget jag
onskar.” - Student B

Det har skiljer sig mot vad Dafgard (2020) skriver om att anvanda Zoom pa ett fordelaktigt satt.
Dafgard skriver att kameran bor vara pa, da kan feedback ges genom ansiktsuttryck och ens
hallning. Upplevelserna kring forelasningarna skiljer sig emot det som Dafgard skriver om
anvandningen av Zoom, men de andra examinationerna gor inte det. Alla studenterna som
intervjuades sager och som studenten har ovan aven beskriver. P& seminarier och vid andra
examinationer som handledningar, anvands kameran. Student C sager att “Ja jag tycker faktiskt
det, det kan lata lite konstig men jag tycker faktiskt att det blir valdigt stor skillnad. Jag far ett
battre fokus pa personen och amnet om man har en kamera sa att man faktiskt kan kolla nagon



i 6gonen”. Att fa en visuell bild och fa 6gonkontakt kan da 6ka fokuset hos studenten. Student
H séager i relation till att kamera inte anvéands pa en digital forelasning. “Jag tycker det dir trdkigt
for att det hade varit mycket lattare att interagera och diskutera om kameran hade varit pa,
sasom vi sitter just nu. Det blir mycket trevligare for bade oss och for forelasaren tror jag. Sa
det tycker jag de borde satta in som i princip ett krav. For man doéljer sig inte nar man sitter i
en foreldsningssal. Det blir ju hérligare pd ndt sdtt kan jag tycka. *

Nar fragan stalldes till student C om hur kommunikationen upplevs mellan studenten och
lararen under en digital foreldsning jamfort med en fysisk foreldsning. Svarade student C
foljande.

“Jag brukar inte, oavsett om det dr vanlig foreldsning eller digitalt sd brukar jag vildigt séillan
fora nagra fragor oppet infor en full klass. Bade av personliga skél och jag inte brukar ha sa
mycket att fraga och jag har ndgra kamrater som brukar kunna stélla fragor 6ppet och da
brukar jag fa svar darigenom. Det har val inte forandrats sa mycket nu i det digitala
foreldisningarna din det var i de fysiska.” - Student C

Student C berattar att de fysiska foreldsningarna och de digitala féreldsningarna ar oférandrade.
Tidigare pa en fysisk forelasning stallde student C sallan fragor 6ppet i klassen och nu pa en
digital forelasning ar det samma sak. Student F har dock andra upplevelser av de digitala
forelasningarna.

“Det dr vdl mindre personliga kommunikationer och sdnt, som sagt man fragar inte lika mycket
och sant till lararen nu, man lyssnar pa forelasningar och sen gar man ur samtalet. Man far
inte samma kontakt, det kanske ar mer att man slinger iviig ett mail eller ett PIM.” - Student
F

Enligt student F har den personliga kommunikationen forandrats lite under en digital
forelasning och antalet fragor har minskat i relation till de fysiska forelasningarna. Studenterna
integrerar inte pa samma sétt med lararen da det inte &r samma kontakt personligen som det var
forut med lararen under en fysisk forelasning. Student F tar dven upp att istallet for att fraga
oppet, skickas det istéllet ett PIM eller mail till lararen. PIM é&r ett satt att kommunicera pa den
digitala laroplattformen PingPong.

Sultan och Davidsson (2020) tog upp i sin studie att det finns vissa nackdelar med en digital
diskussion mellan studenterna. Resultatet pavisade att det var mindre effektivt med
anvandningen av digitala redskap an om de skulle varit i ett fysiskt klassrum. Enligt student G
kan det hér vara nagot som starker den teorin dar studenten saknar workshops och de fysiska
traffarna.

“Saknar workshops ddr ldraren dr delaktig och gar runt och hjdlper alla, och nu kér de olika
breakout rooms, och det tar tid att ga runt och far inte samma ordning pa det, nagon gang fick
vi sitta och vanta i 2 timmar for 1 minut, och det praktiska ar det valdigt mycket svarare.
Programmeringskurser har dven déar blivit svarare att formedla informationen till varandra.
De teoretiska har inte fordindrats sd mycket.” - Student G

Nagot som ar problematisk som student G pavisar ar att det ar skillnad att fa hjalp under en
digital forelasning i jamforelse med en fysisk foreldasning. Ett problem som student G tog upp
var att i breakout rooms, dér lararen var tvungen att hjalpa olika personer i olika rum, tog véldigt
lang tid. Skillnaden &r att det skulle tagit nagra minuter i ett fysiskt klassrum att fa samma hjalp
som i det digitala. Det &r dessutom svarare for en larare att formedla informationen till studenten



under en digital praktisk undervisning, jamfort med en fysisk workshop. Pa en fysisk workshop
kan studenten fa hjalp och genom att peka och visa med sitt kroppssprak, fungerar
kommunikation pa ett annat satt.

Nar studenterna fick frdgan om hur kommunikation har paverkats av att utbildningen sker
digitalt, hade de olika asikter. En minoritet av studenterna beréattade att kommunikationen inte
har fordndrats, medan majoriteten av studenterna beréttade att den har forandrats mer. Den
storsta paverkan &r att studenterna inte langre kan ga till lararens kontor eller prata med lararen
i pausen pa en forelasning. Student G beréttar “Det har évergdtt mer till mailkontakt for min
del och PIM. Forut har jag gatt fram till lararen efter forelasningen och stallt en fraga och fatt
ett konkret svar. Men nu blir det att man far maila fram och tillbaka, dar vissa svar ar valdigt
bra och vissa svar mindre och ibland aldrig att man inte far tillbaka ndgot”. Har har
kommunikationen paverkats genom att vissa svar ar av bra kvalité och vissa av mindre bra
kvalité. Det finns en skillnad pa vad studenten far for svar av lararen. Studenten sager aven att
det forekommer att lararen inte alls svarar pa textmeddelandet. Det har stammer 6verens med
vad student B sdger “Lite blandade kéinslor ddr och det dr lite beroende pa vilken ldrare. Vissa
larare beroende pa om det ar genom mail eller PIM kan den avgora om jag vill svara pa det
har eller inte. Genom att det &r en myndighet ar det obligatoriskt att svara pa sjalva mailet men
behéver inte svara pd den fragan.” Student B fortsatter och beréttar “Ddremot om du fragar
en larare ansikte mot ansikte, att jag undrar det har till den uppgiften, blir det mycket svarare
for ldraren att inte svara pd sjdlva frdagan”. Studenten upplever att lararen kan under en digital
kommunikation, vélja att svara pa fragan som stélls. | jamforelse med en fysisk situation, blir
det svarare for lararen att inte svara pa sjalva fragan. Det har kan resultera i att studenten inte
far svar pa en del fragor under en digital kommunikation, da lararen véljer att inte svara pa den
specifika fragan.

Enligt Dafgard (2020) ar textbaserad kommunikation det enklaste sattet att kommunicera pa
distans. Det har skiljer sig at och stammer Gverens med det studenterna berattade kring
kommunikationen. Alla studenterna ndmner att kommunikationen med lararen sker mestadels
over mail eller PIM. Telefonsamtal &r nagot som sker séllan men det finns larare som uppmanar
till att de vill ha telefonsamtal fran studenterna. Det héar stimmer Gverens med de Dafgard
skriver om att textmeddelande ar det enklaste sattet att kommunicera pa distans. Pa grund av
att det finns andra satt att kommunicera, valjer anda studenterna att kontakta lararen éver text
via mail och PIM. Det finns dessutom situationer dar textmeddelande inte anvands och dessa
situationer sker under digitala forelasningar. De flesta studenterna séger att chattfunktionen
anvands aldrig eller véldigt sédllan i det digitala verktyget Zoom. Alla studenterna sager att om
de skulle stélla en fraga under en digital forelasning, skulle den stallas med hjalp av mikrofonen.
Student F sager,

“Det finns ju en chattfunktion ocksd men vissa lirare liser inte den, sd man far forsoka sla pa
mikrofonen och frdga om det dr okej att stdlla en frdga.” - Student F

En textbaserad kommunikationen fungerar da bra under utbildningen generellt, men fungerar
samre under forelasningarna. De studenter som intervjuades sager dock att de inte brukar stalla
manga mer fragor under digitala forelasningar. Det har leder till att fler fragor skickas pa mail.
Student B och student H beskriver att lararna har blivit mer tillgangliga nu pa distans. De sager
att de kan fa svar mycket snabbare nu nar all kommunikation sker digitalt. Det har stammer
overens med det som Gronlund (2020) skriver om vilka utmaningar det finns med
fjarrundervisning, vilket ar att lararna behover vara mer tillgangliga for eleven.



Nguyen et al. (2021) skriver att i vissa fall féredrar manga att enbart uppréatthalla en digital
kommunikation i jamforelse med en fysisk kontakt. Det har skiljer sig emot det som studenterna
beskriver under intervjuerna. Vissa studenter tycker att kommunikationen digitalt, fungerar pa
ett bra satt, da studenterna kan ga tillbaka och kolla pa textmeddelande om det ar nagot som ar
otydligt. Dock sager ingen student att de foredrar att bara ha en digital kommunikation 6ver en
ansikte mot ansikte kommunikation.

4.1.2 Lararnas perspektiv

En distansundervisning har visats sig ha manga fordelar, men har ocksa lett till manga
provningar for manga av lararna. Enligt larare A har distansundervisningen bade for och
nackdelar avseende pa kommunikation,

“Ndr jag foreldser sd upplever jag for mig sd dr det valdigt bekvamt att foreldsa via zoom till
exempel. Det fungerar alldeles utmarkt, jag far sagt det jag vill sdga, jag kan ha
stodanteckningar s att jag inte glommer nagon aspekt som jag tankt att ta upp, man kan stanna
kvar efterat och prata vidare om det ar nagon som vill prata vidare. Pa sa satt tycker jag det ar
fordelaktigt men kommunikationen.” - Larare A

Larare A tar upp med avseende pa kommunikationen att den fungerar bra med studenterna. Om
de vill prata vidare kan studenterna stanna kvar i Zoom efter en undervisning. Det som &ven
var en fordel med att anvdnda Zoom som plattform for undervisningen menar larare A att det
gar snabbare att boka ett Zoom-mote. Det resulterade i att om studenten vill traffas och vill
stalla en fraga, kan da langa mailkonversationer undvikas.

“Det har ju fordndrats sig att man snabbare bokare Zoom-moten istéllet fér mail eller att man
tar det nasta gang vi traffas vid nasta lektionstillfalle, istallet for 1dnga mailkonversationer.
Snabbare nu med Zoom &r att man kan vara flera och lattare att se varandra och dela dokument.
De fragor som kom pa mail eller de som kom som fragor i klassrummet har flyttats till forfragan
om Zoom-mote istéllet. Jag tror mangden fragor ar detsamma men det har andrats satt tror
jag.” - Larare A

Det har skiljer sig mot det Gronlund (2020) skriver om att lararen far besvara en hel del fragor
som eleven inte har velat stélla framfor klassen. Detta har resulterat i att mer konversationer har
forekommit pa sms och mail. Bade Larare A och larare C forklarar att deras kommunikation
via mail inte har okat sedan utbildningen har 6vergatt till det digitala. Larare A beskriver att
den mailkonversation som uppstar med studenten ar i form av att ett mote bokas pa Zoom, dar
studenten kan stélla sina fragor. Lirare C séger att “Det ar lattare att narvara och lattare att
snabbt satta in ett mote om det skulle behdvas”. Larare B forklarar att mailkonversationen har
6kat marginellt men att den inte har forandrats mycket. Det har skiljer sig mellan Larare A och
larare C. Larare C forklarar att “Jag skulle vilja ge svaret att det har blivit battre, men det ar
lite situationsanpassat tror jag. Jag kor samma kurs som jag kor nu nar allt borjade och jag
tycker att kommunikationen till skillnad fran forra gangen till den har att nu ar det mycket
béattre” Larare C beskriver att kommunikation har forbattrats till det béttre om en jaimforelse
gors mellan forra aret och i ar.

Larare C forklarar att inga Zoom-forelasningar genomfors pa kurser som lararen undervisar i.
Det har skiljer sig mot de andra lararna som intervjuades. Bade larare A och B forklarade att
deras foreldasning utspelade sig pa det digitala verktyget Zoom. Lérare C sédger “Tanker man
pedagogiken bakom distans sa anser inte jag att man bara kan éversatta att man bara gor en



vanlig forelasning i sal och sen gor man den likadant framfér en kamera pa Zoom. Da tappar
man alla méjligheter som finns med att ha det pa distans. Gor man en film av det istallet, en tre
timmar forelasning sa kanske du kan korta ner till 45 minuter.” Lirare C har fordndrat sitt sétt
att forelasa. Istallet for att géra en forelasning pa Zoom, spelar lararen in dessa forelasningar
istallet. Larare C forklarar aven att filmen vanligtvis laggs ut pa torsdagen och pa tisdagen efter
genomfors ett diskussionsforum pa Zoom. Déar fors det diskussioner om forra veckans
forelasning. Det har resulterar i att den forlorade kommunikation av inspelade foreldsningar
istallet forflyttas till diskussionsforumen. Det gor, enligt larare C, att mailkonversationen har
minskat. Detta stammer Gverens med det Gronlund (2020) skriver om att lararna har fatt
utveckla andra metoder for att kommunicera med eleverna.

4.2 The Flow Model

Om studien ska kopplas till FM som Al-Fedaghi, Alsaga och Fadel (2009) skriver om, kan
foljande perspektiv anvéndas. Studenten &r huvudpersonen i flodet av information av FM dar
det forsta tillstandet borjar med att studenten tar emot information. Den andra tillstandet innebar
att studenten bearbetar och tolkar den information som har tagits emot i det forsta tillstandet.
Det tredje tillstandet ar att informationen ar slappt, vilket betyder i det har perspektivet att
studenten &r redo att lamna in sitt arbete. Studenten dverfor sedan den har information tillbaka
till lararen, vilket ar det fjarde tillstandet i FM. Det sista steget ar att informationen ar skapad
vilket betyder att hogskolestudenten har skapat ny information genom sitt arbete.

Alla studenter som undersoktes i den har studien svarade att de tyckte text kan vara svartolkad.
Det ar manga aspekter som spelar roll i tolkningen av den informationen, som vem lararen ér,
hur lararen formedlar information och vilket humér lararen ér pa. “Det kan latt bli rorigt.” sager
student F.

Om studenterna da tolkar informationen fel, blir sannolikheten att det andra tillstandet resulterar
i inkorrekt bearbetad information. Det kan resultera i att det sista tillstandet kan skapa ny, fast
felaktig information. Det kanske ger studenten en mojlighet att bli underkand pa en tentamen
eller uppgift da de lamnar in fel typ av svar. Aven om de har fatt den informationen av en lérare,
vars syfte och mening var att ge den korrekta informationen. Dock sager student H foljande.

“Ja det kan det vil, det dr vdl tolkningsbart. Sen tycker jag inte att det har varit ett storre
problem, det ar val om man skriver nagonting och man far inte med allting utan man maste
stdlla nagra fler fragor.” - Student H.

Student H &r den enda studenten som har ndamnt att det hér inte &r att stérre problem. Det &r
dock ingen annan student som har namnt att deras resultat kan ha blivit paverkat av det har. En
fraga som stélldes till studenterna var om deras resultat hade forandrats sedan skolan gick dver
till det digitala. Alla studenter besvarade att deras resultat antingen ar detsamma eller lite béttre.
Den digitala kommunikationen éver text, har inte resulterat i att det sista tillstandet i FM har
blivit forsamrat, snarare att det har forbattrats.



4.3 Inlarning

4.3.1 Hogskolestudenternas perspektiv

Enligt Zarg (2020) kan en digital undervisning inneb&ra nackdelar men &ven fordelar. Zarg
pavisar att for studenter som kan arbeta sjalvstandigt innebar det manga positiva fordelar
eftersom de tar ansvar for sina studier och ar hogpresterande. Nackdelen ar for lagpresterande
studenter som inte tar samma ansvar och da har svart for de teoretiska amnena. Student F
beskriver att i den digitala undervisningen kan vara svart att fokusera hemma och pa morgonen.

“Ibland kan man inte vara lika fokuserad ndr det dr en morgon nar det ar en digital férelasning.
Sa gar man in i forelasningen och det ar latt att man gor nagot annat nar man ar hemma och
sitter pd datorn. Man kanske inte snappar upp lika mycket pd alla forelisningar.” - Student F

Det blir svarare att fokusera nar studenten &r i en hemmamiljo och darfor lar sig inte studenten
sig lika bra i jamforelse med en fysisk forelasning. Student G tar upp nagra nackdelar med den
digitala undervisningen. Dessa nackdelar ar, svarigheten att veta struktur pa examinationer samt
mer rorigt dverlag att forstd hur studenten ska studera infor en examination, “varit svart hur
man ska plugga for tentorna, eftersom de har férandrats helt ifran vad de sag ut innan, Innan
visste jag hur man skulle strukturera upp infér tentaplugg men nu kénns det mer rorigt”.
Studenten pavisar dven att den far se allt fran ett annat perspektiv i sin inlarning,

“Sa nu far man ldra sig om allt egentligen och ett annat perspektiv. Man ldr sig lite mindre nu
nar man har mindre socialt stod fran lararen, det var oftast man kunde komma in deras rum
och deras whiteboard och forklara tydligt.” - Student G

| studenternas perspektiv tas det dven upp att det sociala stodet fran lararen har minskat och inte
ar samma som det var forut. Det tas upp att innan distansstudierna kunde studenten fa direkt
kontakt med lararen genomen ansikte mot ansikte kommunikation. | student Es perspektiv har
den digitala inlarningsformagan forandrats drastiskt till det samre.

“Den dr ju markant forsiimrad. Det kiinns som man har tillgdng till allt material nu pa ett annat
satt. Man har inte behdvt plugga pa samma sétt, dd man hela tiden har haft tillgang till allt
material och d& kan man bara kolla upp om det ar nagonting sd man har inte behovt lara sig
pa samma satt. Det har ju resulterat i att man inte kommer ihag saker man borde lart sig for en
mdnad sen.” - Student E.

Det hér bevisar att det har skett en férandring i utbildningen fran att ha haft allt fysiskt, har
studenterna fatt &ndra sina inlarningsmetoder samt hur de ska ta till sig information. Det papekar
aven student E i sitt svar att forandringen har drabbat manga och ibland tar det tid innan
studenten har anpassat sig till ndgot nytt. Student E framhéver dven att “Samtidigt far man tanka
att den har pandemin slog ju till ganska snabbt och de har forandringarna kom ju. Sa det ar
ingen latt situation for skolan att géra den har omstéllningen”. Dér studenten dven tar upp de
drastiska forandringarna som har skett i sin utbildning men som har anpassat sig till den nya
undervisningen som sker digitalt.

De studenter som bor en bit frdn Hogskolan upplevde alla att de nu kunde lagga nagra timmar
till pa skolan, istallet for att pendla. Det fanns en stor skillnad for de studenter som bodde néra
skolan. Ingen av de studenterna som bodde néra skolan, ndmnde att deras studietid hade Okat
da de redan bodde nara skolan. Detta stammer 6verens med det som Rahmawati och Sujono
(2021) skriver om fordelarna med online learning. Dar de studenter som har tidsbrist anda kan



vara med under undervisningen. Rahmawati och Sujono forklarar dven att det finns en storre
frinet 1 hur studenterna studerar samt tar till sig information, under online learning. Nar vi
fragade studenterna om det finns en storre frihet i hur de tar till sig information, besvarade de
flesta att det ar ungefar samma som i den fysiska skolan. Det har skiljer sig emot det Rahmawati
och Sujono. Dock séger student G att det har forandrats.

“Jag satt alltid och antecknade pd papper. Nu har det blivit att jag knappt antecknar ndgonting
alls, kanske lite pd datorn men vdildigt sdllan.” - Student G

Det hér skulle kunna vara ett resultat av att allt nu finns tillganglig online. Dock beskriver de
andra studenterna att det informationen som finns tillganglig & samma typ av information som
fanns innan.

De flesta studenterna tycker att det ar svart att koncentrera sig pa de digitala forelasningarna.
Det resulterar i att studenterna utnyttjar tiden till att gora nagot annat samtidigt som
forelasningen pagar. Det finns ocksa ett antal storningsmoment som kan stora studenten under
foreldsningen. Student C séger “Det ar ingen som vet om jag gar och diskar eller gar pa toa
under en forelasning. Ar det ett trakigt amne s kanske man trycker upp aftonbladet och sitter
och laser en artikel dar”. Studenten beréttar att eftersom ingen kamera ar pa och att mikrofonen
4r avstingd, vet ingen om studenten gdr nigot annat #n att lyssna. Student C fortsitter, “pa
fysisk forelasning sa ar man ju pa plats, man har folk bakom en, bredvid och folk framfor. Da
blir det mer att man skarper till sig och respekterar, aven om du ar dar sa sitter du och lyssnar”.
Det finns en stor skillnad mot en fysisk foreldsning. Om det hér scenariot ska kopplas till det
som Rahmawati och Sujono (2021) skriver om leveransprocessen. Forfattarna skriver att
undervisningen och inlarningsaktiviteter kommer fran lararen som ar skickaren av
informationen. Informationen transporteras sedan till mottagaren som &r studenten, vilket
kommer ha en effekt pa studentens inlarningsprocess. Det kan da bli svart for studenten att ta
emot den information som l&raren skickar. Studenterna inte &r uppméarksamma och lyssnar inte
pa det lararen sager, vilket kommer ha en effekt pa studentens inlarningsférmaga.

Det finns dock ett undantag. Student H siager, “En forelasningssal det kunde vara att man var
helt ofokuserad i en hel forelasning. D4 tycker jag det nastan ar battre som det ar nu, men jag
vet inte riktigt det ar svart”. Det hir 4r den enda studenten som antyder att de faktiskt foredrar
att lyssna pa en digital forelasning. Student H &r den enda som tyckte att det var svart att
fokusera i ett fysiskt klassrum i jamforelse med ett digitalt klassrum. Det hédr kan stamma
6verens med det Rahmawati och Sujono (2021) skriver om att de studenter som har problem
med ett vanligt klassrum kan da vara med pa en digital undervisning. Det skulle kunna vara i
student Hs fall att studenten &r mer bekvam med en digital foreldsning.

4.3.2 Lararnas perspektiv

Ur en larares perspektiv pa inlarning finns det dven dar bada for och nackdelar med att ha
undervisningen enbart digitalt. Larare B berattar att reflektionen hos studenter har minskat och
att studenter inte reflekterar lika mycket som de tidigare gjorde 6éver den informationen som de
far. Lararen sidger “fokuset ar samre och man ser det som en akademisk underhallning. Man ar
inte dar for att lyssna och lara sig utan man ar dar for att bli underhallen pa nagot satt”. Det
som dven beskrivs av larare B ar att studenterna inte studerar pa samma satt som forut och att
de enbart studerar skdrmen men inte integrerar med den. “Man studerar i form av att titta och
inte i form att lisa och lira sig”. Det har paverkar inlarningsformagan for manga studenter



menar &ven lararen, dar informationen somtas in “gadr in genom ena orat och ut genom andra”,
séger larare B.

Larare B menar aven att det &r en platt yta att undervisa ifran nar all utbildning sker pa distans,
dar interaktionen inte ar hog bland studenterna. Lé&rare B sdger, “interaktionen dr lika med
noll”. Det ar ovant for lararen att undervisa nar de inte far tillbaka nagon respons ifran den de
undervisar. Lararen menar pa att det finns fordelar att ge ut information till studenterna. Dessa
fordelar &r att de kan dela sin information snabbt och att lararen kan rita i olika verktyg. Det
kan framhéava att studenterna lattare kan fa till sig informationen. “Om vi lir oss anviinda oss
verktygen pd rétt”, menar larare B, kan bli battre for studenterna om bada parterna kan integrera
med digitala verktyget som Zoom pa rétt sétt.

Larare C beskriver inlarningen i en digital miljé som valfungerande samt ar férvanad hur val
det har gatt med att fa ut informationen till studenterna. Lararen menar dessutom att det kan ha
en koppling med motivationen, “det kanske fanns en stOrre motivation att Iasa kurslitteratur,
annars fdar man ingen information fran annat hall . Med det menar lararen att studenten kanske
laser mer bocker och tar in mer information under en digital utbildning och darmed lar sig mer
i jamforelse med en fysisk utbildning.

“Men det som jag kan se vad som har pdaverkat dr ju resultat i slutet pa kursen och jag tycker
ju inte det har blivit samre utan nastan likadant, om jag jamfor tva kurser fast olika ar. Det jag
upplever ar att jag ar nastan imponerad hur studenterna tar at sig materialet och hur de
anammar det hdr. Jag tycker det har varit lysande hittills.” - Larare C

Att studenten tar at sig information och anpassar sig till situationen som har uppkommit nar
utbildningen &r pa distans ses som nagot positivt av larare C. Pa kortare sikt har inte resultatet
pa studenternas examinationer och inlamningar forsamrats vilket lararen antyder pa.

4.4 Koppling mellan kommunikation och inléarning

Larare C namner att inlarningen hos studenterna inte har paverkats drastiskt till foljd av att det
gar att fa ut informationen och materialet till studenterna. Lararens uppfattning skiljer sig och
stammer Overens med det som student E beskriver. Student E sdger att problemet med
kommunikationen ar att studenten inte behover studera pa samma sétt for att allt material nu &r
tillgangligt. Darfor lar sig inte studenten pa samma sétt och har inte samma kommunikation
med lararen. Istallet for att fraga efter en forelasning i ett fysiskt klassrum har det resulterat i
att studenten inte langre far den kommunikationen. Studenten letar istéllet i de material som
finns tillgangligt. Lararens uppfattning om att det ar enklare att na ut med information och
material stimmer 6verens med det som student E séger. Det som skiljer sig ar att lararen
uppfattar det som att studentens inlarning inte har paverkats av att studierna sker digitalt.
Student E beskriver att det har behovt ske en forandring i sitt satt att lara sig, da kommunikation
mellan student och larare brister samt att allt material finns tillgangligt. Det har stammer
dverens med det Bengtsson och Svensson (2011) forklarar om att larandet blir kopplat till olika
individers berattelser. Vilket resulterar i ett socialt larande och med hjéalp av det kan larandet
forstas som sociala processer. Students inlarning gar ut pa att anvanda det material som finns
tillgangligt och inte langre stélla nagra fragor under och efter forelasningarna. Det betyder att
lararen inte kan svara pa fragan i form av en berattelse som Bengtsson och Svensson beskriver.
Det betyder dessutom att lararen inte alls svarar pa fragan dd kommunikationen mellan
studenten och lararen inte ens uppstar, da studenten véljer att inte ens stalla fragan. Det betyder



att de har sociala processerna ar obefintliga och kan da inte kopplas till Iarandet som Bengtsson
och Svensson skriver om. Det har betyder att studenten far ta sitt eget ansvar i att lara sig da allt
finns tillgangligt. Det dr dessutom intressant att lararens uppfattning ar att studenternas
inlarning inte har paverkats drastiskt. De flesta studenterna namner dock att deras
inlarningsformaga har forsamrats markant.



5 Diskussion

| det har kapitlet kommer vi att diskutera rapportens fragestallningar i relation till rapportens
resultat samt den tidigare forskningen som uppkom i forskningsoversikten och
litteraturkapitlet.

Rapportens forsta fragestallning lyder som foljande.

o Hur har kommunikationen mellan studenter och larare paverkats av att all utbildning
sker digitalt?

Kommunikationen har forandrats till att studenterna stiller fler fragor i form av
textmeddelanden istallet for att stalla en fraga under en digital forelasning. Det har dessutom
resulterat i att vissa fragor inte ens stélls da studenterna valjer att anvanda det material som
finns tillgangligt istallet for att fa svar pa sina fragor av lararen. Studenternas maéjlighet att
kunna ga till lararens kontor eller prata med lararen i pausen pa en forelasning, har uteblivit
helt. Den har kommunikationen har forflyttats till en textkonversation vilket studenterna tycker
ar problematiskt, da text kan vara svartolkad. Dock tycker de flesta studenterna att det har inte
ar nagot problem. Vissa studenter foredrar en textkonversation da det ar enkelt att ga tillbaka
och kolla pa meddelandet igen.

Léararna har delade meningar géllande kommunikation med studenterna. De flesta av lararna
tycker att kommunikationen har blivit till det battre. Istéllet for att ha langa mailkonversationer,
bestammer lararna ett mote med studenterna pa Zoom. En larare har forandrat sina forelasningar
till inspelade foreldsningar och sedan gjort det mojligt for studenterna att diskutera kring ett
amne pa olika diskussionsforum. Da har den mailkonversation som hade kunnat uppsta, minskat
i jamforelse med en fysisk skola. Det finns olika uppfattningar av kommunikation beroende pa
vilken arbetsmetod lararen anvénder.

Sjogren och Sandén (2020) skriver att den fysiska integreringen mellan individer paverkas nar
digitalisering implementeras och det blir problematiskt for manniskor att inga i en samhorighet.
Covid-19 resulterade i att manniskorna blev paverkade, pa grund av de accelererade
konsekvenserna av digitaliseringen (Coster & Westelius 2016 se Sjogren & Sanden 2020, s. 2).
Studenter samt larare, anvander digitala verktyg for att kommunicera istéllet for ansikte mot
ansikte kommunikation i ett fysiskt klassrum. Dar mail, PIM och Zoom anvands av studenter
och larare for att kommunicera med varandra. Istéllet for att kommunicera med varandra efter
en fysisk forelasning, skickades ofta ett mail om fragan eller hur studenten skulle ga tillvaga.
Kommunikationen i det hér fallet paverkades negativt. Sjogren och Sandén (2020) beskrev den
fysiska integreringen mellan individer paverkas nar digitalisering implementeras och det blir
problematiskt for manniskor att ingd i en samhdrighet. Dafgard (2020) skriver att textbaserad
kommunikation ar det enklaste sattet att kommunicera pa distans. Studenterna valde att
kommunicera via textbaserad kommunikation, dven om det fanns mdjligheten till annan
kommunikation. Det har stammer 6verens med det som Dafgard (2020) skriver.

Rapportens andra fragestallning lyder som foljande.
« Vilka effekter far inlarningen hos en Student av att all utbildning sker digitalt?

Studiens resultat kan pavisa att studenterna upplever det svarare att fokusera nar de arbetar i en
hemmamiljé. Detta har resulterat i att studenterna inte lar sig lika bra, i jamférelse med en fysisk



undervisning. Studenterna beskriver att det finns ett antal nackdelar med att arbeta hemifran.
Dessa nackdelar ar, svarigheten att veta struktur pa examinationer samt mer rorigt 6verlag att
forsta hur studenten ska studera infor en examination. Dessa nackdelar har resulterat i att
studenterna har varit tvungen att se pa sin inlarning med ett annat perspektiv. De flesta
studenterna upplevde det som komplext att koncentrera sig under en digital forelasning.
Studenterna upplevde att under en digital foreldsning, kunde studenten gora andra saker &n att
lyssna. Det finns ett antal stérningsmoment som kunde stéra studenten under forel&dsningen. Det
blev aven enklare for studenten att utféra andra saker under forelasningens gang, eftersom att
kamera och mikrofon alltid var avstangda.

Intervjuerna med lararna A, B och C kan vi se en negativ trend hos studenter dér deras
interaktion bade pa en digital forelasning samt hur de studerar och tar in information har
paverkat studenten till det negativa. Studenterna integrerar inte langre med forelasaren utan
enbart tittar pa skarmen under en digital forelasning. Det har resulterat i att studenten inte tar in
informationen som de tidigare har gjort. Det larare B menar med att studenten enbart &r dar for
att kolla men inte interagera med skarmen verkar stimma 6verens med det som studenterna
beskriver om att deras inlarningsformaga har forandrats till det samre.

Det finns dock en skillnad och det &r att larare C ar positiv till inlarningen hos studenter under
en digital forel&sning. L&raren har inte sett en stor skillnad i resultatet hos studenter och ar
imponerad hur val studenterna tar in informationen som ges till dem. L&rare C har ett annat
upplagg pa sin undervisning, vilket kan resultera i att lararen anser att en digital utbildning och
att foreldsa digitalt fungerar bra. Larare C har diskussionsforum med studenterna varje vecka
om foreldsningarna eller uppgifterna, vilket gor att interaktionen inte forsvinner mellan
studenten och lararen. Det séttet som larare C hanterar sin undervisning kan ha resulterat i ett
positiv satt att lara ut och att studentens inlarning inte blir paverkad av att utbildning sker
digitalt. Det kan resultera i att interaktionen inte blir paverkad mellan parterna och att
studenterna kommunicerar med varandra.

Begreppet inlarning innebar att lara sig rakna, lasa, skriva och tala samt att lara sig att tdnka
och forsta. Dar det innefattar att hitta en I6sning pa ett problem och lara sig lara (Sandborgh-
Holmdahl & Stening 1993 se Borg & Johnson 2006, s. 7). von Schéele (2011) beskriver en
inlarningsstil som ett satt for att bearbeta information. Studenter som sedan far vilja vilken
inlarningsstil som studenten vill anvanda har visat sig fa starkare resultat pa sina prov (Jensen
2007 se von Schéele 2011, s. 7). Enligt larare B har studenternas inlarning paverkats till det
negativa, dar larare menar att studenterna inte studerar pa samma satt som de gjorde forut och
dar integrationen inte &r lika stor bland studenterna. Lararen menar att studenterna studerar i
form av att titta och inte i form av att lasa och lara sig. Larare A och C menar pa att det har
fungerat bra hos studenter nar utbildningen har blivit pa distans och att effekterna pa
studenternas inldrning inte har drabbat dem. Lérare C &r positiv till situationen som har uppstatt
och att studenterna anpassade till situationen och tar at sig informationen som vanligt. Det
resultatet kan visa ar att ett antal studenter som trivs med att utbildningen &r pa distans har hogre
motivation till sina studier och lar sig lika bra om inte béttre.

5.1 Trovardighet

For att oka trovardigheten kommer deltagarna att bekrafta sin medverkan och sina svar pa
intervjun. | slutet av varje intervju kommer intervjuaren att repetera svaren dar respondenten
kan verifiera svaren. Det hér resulterar i att misstolkningar kan undvikas av respondentens svar.



5.2 Giltighet

Giltighet betyder att den eller de fragestallningar som studien har, besvaras av den empiri som
samlas in. Giltighet kan delas in i tva olika typer, intern och extern giltighet. Intern giltighet
betyder att vi tror att vi méater det vi faktiskt méater. Extern giltighet vilket &ven bendmns som
overforbarhet, kommer anvindas i den har rapporten. Overforbarhet innebar om det ar ett
begransat omrade som resultatet kommer ifran, da ar resultatet dessutom giltigt i ett annat
sammanhang (Jacobsen 2017).

For att koppla studien till intern giltighet kommer Jacobsens (2017) trestegsraket att anvandas.
Trestegsraketen innehaller tre fragor, dar den forsta fragan ar om det blir en sann beskrivning
av verkligheten, av det som studieobjekten har gett oss. Den andra fragan ar om tolkningen och
atergivningen av data ar riktiga, som forskaren genomfor. Den tredje och sista fragan & om
verkligheten aterspeglas av det slutsatser och resultat som forskaren kommer fram till.
Studieobjekten ansags ge en sann beskrivning av verkligheten. Da de som intervjuade hade en
tidigare relation till de som blev intervjuade, gjorde att studieobjekten kunde slappna av. Den
hér relationen skapade ocksa ett fortroende vilket gjorde det mojligt for studieobjekten att dela
med sig av sanningen av verkligheten. For att uppfylla fraga tva forsokte vi inte dndra pa
intervjuades citat. Vi forsokte behalla citaten sa nara original som mdjligt, baserat pa de
transkribering som genomférdes. Om det var nagot som var lite osakert gick vi tillbaka till
inspelningarna for att kontrollera att det var ratt data. Dock finns det alltid en risk med att
transkribera fel eller lagga till ord i meningarna. Hantering av transkriberingarna, gjordes pa ett
varsamt satt. FOr att besvara den tredje och sista fragan, kunde vi marka att mycket av den data
som samlades in stdimde Gverens med den teorin som fanns. Det fanns alltid data som stack ut
fran mangden och vid sadana tillfallen gick vi tillbaka till inspelningar och kontrollerade data.

5.3 Overforbarhet

For att koppla den har studien till begreppet éverforbarhet kan resultatet verforas till andra
sammanhang och skolor da restriktionerna for hdgskolorna fortfarande finns kvar. Det &r
mojligt att det inte kan dverforas da andra hogskolor kan anvanda andra digitala verktyg och
andra arbetsmetoder. Antalet studenter som intervjuades ar ocksa en bidragande faktor till att
en Overforbarhet har uppfyllts. N&r den nionde intervjun genomfordes, kénde intervjuerna att
en mattnad uppstod. En méattnad ar nar till exempel en intervju inte ger nagot nytt, da ska
forskarna sluta samla in information (Jacobsen 2017). Vi kande da att majoriteten av deltagarna
hade angivet samma svar och det resulterade i att en mattnad uppstod. Det slutade dessutom
med att vi inte anvande den sista intervjun da kanslan uppstod att det inte blev samma kvalitet
da mattnaden var uppenbar. Kriterier av urvalet var, aven de, vél formulerade da det resulterade
i ratt typ av data baserat pa studenternas upplevelser och erfarenheter. Om studenten inte hade
upplevt bade den fysiska och den digitala skolan, hade resultatet formodligen sett annorlunda
ut.

Lararnas dverforbarhet blir dock lite problematisk. Lararnas arbetssatt och upplevelser kan
overforas till andra sammanhang da det finns larare som arbetar pd samma sétt och har
erfarenheter fran den fysiska och den digitala skolan. Vi kanner dock att en mattnad inte uppstod
i intervjuerna med lararna. Det hade varit dnskvart att genomfora fler intervjuer och det kanske
hade medfort att resultatet hade sett annorlunda ut. Det var dock svart att genomfora fler
intervjuer pa grund av tids- och resursbrist. Vi upplever att data som samlades in var valdigt
givande och nyansrik. Vilket anda gav oss en mojlighet att sammanfatta ett resultat.



6 Slutsats

Kommunikationen mellan studenter och larare har paverkats av att utbildningen har forflyttats
fran det fysiska klassrummet till det digitala klassrummet, &r ndgot som resultatet har pavisat.
Kommunikationen som uppstod mellan student och larare efter en forelasning eller pa lararens
kontor, har uteblivit helt. Enligt studenterna har den har kommunikationen forflyttats till en
textkonversation eller uteblivit helt da allt material finns tillgangligt pa laroplattformarna. Det
har resulterat i att studenterna undviker att stalla fragor under en digital forelasning da de vet
att svaren finns i det material som finns tillgangligt. Flertalet av lararna upplever att den héar
kommunikationen har forflyttats till Zoom-moéten. En slutsats kan dras att studentens
kommunikation med lararen har forsamrats da den har uteblivit helt eller 6vergatt till en
svartolkad textkonversation. En slutsats baserat pa lararnas upplevelser ar att kommunikationen
har forflyttats till Zoom-moten. FOr vissa larare har kommunikationen forbattrats och for andra
har den forsamrats. | de fall dar den hade forbattrats, kunde langa mailkonversationer undvikas.
Slutligen kan resultatet pavisa att studenternas och lararnas upplevelser kring
kommunikationen, skiljer sig at i dagslaget.

Studenternas inlérning under en digital utbildning har visats sig ha en negativ effekt, vilket
resultatet kan pavisa. Effekterna fran de digitala forelasningarna &r att studenternas
koncentration har forsamrats drastiskt, da studenterna upplever att det finns manga
storningsmoment i en hemmamiljo. Studenterna lar sig inte lika bra da deras fokus har blivit
forsamrat i en hemmamiljo. Det blir enkelt for studenterna att gora annat, dn att lyssna pa
forelasningarna. Lararna har delade asikter kring studenternas inlarning. En larare tycker att
inlarningen har blivit till det samre, da studenten inte tar till sig informationen pa samma stt.
En annan larare ar positiv till inlarningen och ar imponerad éver hur studenterna tar &t sig
informationen pa en digital forelasning. Slutligen kan rapporten sammanfatta att studenters
inlarningsformaga har forsamrats sedan utbildningen forflyttades till det digitala. Dock har
lararna olika uppfattningar och asikter om inlarningen hos studenterna.

6.1 Vidare forskning

Under arbetet med den har uppsatsen kan vi konstatera att det finns omraden som behdver
ytterligare forskning.

Det kravs ytterligare forskning kring varfor studentens resultat inte har paverkats da studenterna
beskriver att deras inlarningsformaga har forsamrats. En student beskriver till och med att
resultatet har forbéttrats. Det krdvs ytterligare forskning om varfér en férsdmrad
inlarningsformaga resulterar i att resultatet av examinationer, inte har forandrats.

Det krévs aven vytterligare forskning kring amnet hur studenterna upplever det sociala aspekten
med distansstudier. Det kravs mer forskning for att undersdka hur dessa upplevelser kan
paverka inlarningen i den digitala skolan. De flesta studenter upplever att de saknar det sociala
stodet fran lararen men fragan &r hur det sociala stodet paverkar inlarningen och framforallt
varfor.

Ytterligare forskning krévs for att underséka om lararnas arbetsmetoder har en paverkan pa
kommunikationen och inlarningen i den digitala skolan. Lararna som intervjuades beskrev olika




arbetssatt och olika typer av paverkan pa kommunikation och inlarningen. Det krévs ytterligare
forskning for att se om det finns en koppling mellan dessa begrepp.
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8 Bilagor

8.1 Intervjuguide lararna

Intervjuguide larare

Intervju Start
Valkommen till den hér intervjun!

Bakgrund kring forskarna
Den hér intervjun genomfors av 2 studenter pa Hogskolan i Boras. Vi som genomfar den har
undersokningen heter Philip N&slund och Gustav Oskarsson.

Syfte

Syftet med den héar studien &r att undersoka hur kommunikationen mellan hogskolestudenter
och larare har paverkats av att all utbildning sker digitalt. Studien kommer ocksa att undersoka
vilka effekter som inlarningen far hos en hdgskolestudent pa grund av att all utbildning sker
digitalt. Det ar Gustav och Philip som har beslutat att vi ska genomftra den har studien.

Etik
Den information som framkommer ur den har intervjun kommer att anvandas i en rapport som
kommer att delas med studenter och larare. Vi utlovar full anonymitet.

Struktur

Under den hér intervjun kommer en person att intervjua och en person att anteckna.
Ar det okej att jag spelar in den har intervjun?

Ar det ndgot som du undrar dver innan vi kor igang?

Bakgrund
1. Hur lange har du arbetat som larare?
2. Vad ar de mest avgorande skillnaderna mellan den fysiska skolan och den digitala
skolan i din uppfattning?

Tema 1: Digital forelasning
1. Kan du peka pa for- och nackdelar med en digital forelasning i Zoom, med avseende
pa?
e Kommunikation
o Interaktioner
o Kamera

Tema 2: Digital kommunikation
1. Hur har kommunikationen med studenter foérandrats sedan utbildningen sker digitalt?
o Mer fragor pd mail?
e Nya metoder?
o Kvalite

Tema 3: Inlarning av information
1. Har du markt ndgon skillnad pa studenternas inlarning nar undervisningen sker digitalt?
o Workshops
e Teoretisk undervisning



e Praktisk undervisning

Intervjuaren upprepar svaren for den som blir intervjuad.
Tack for att du medverkande pa var intervju och jag hoppas du far en fortsatt underbar dag.
Intervju slut



8.2 Intervjuguide studenterna

Intervjuguide student

Intervju Start
Valkommen till den hér intervjun!

Bakgrund kring forskarna
Den hér intervjun genomfors av 2 studenter pa Hogskolan i Boras. Vi som genomfor den har
undersokningen heter Philip N&slund och Gustav Oskarsson.

Syfte

Syftet med den hér studien &r att undersoka hur kommunikationen mellan hogskolestudenter
och larare har paverkats av att all utbildning sker digitalt. Studien kommer ocksa att undersoka
vilka effekter som inlarningen far hos en hdgskolestudent pa grund av att all utbildning sker
digitalt. Det ar Gustav och Philip som har beslutat att vi ska genomftra den har studien.

Etik
Den information som framkommer ur den har intervjun kommer att anvandas i en rapport som
kommer att delas med studenter och larare. Vi utlovar full anonymitet.

Struktur
Under den hér intervjun kommer en person att intervjua och en person att anteckna.

Ar det okej att jag spelar in den har intervjun?
Ar det nagot som du undrar 6ver innan vi kor igang?

Tema 1: Digital forelasning
1. Kan du beréatta hur en digital foreldsning i Zoom, utspelar sig?
e Kommunikation
e Interaktioner
o Kamera

Tema 2: Digital kommunikation
1. Hur har kommunikationen med lararen foréandrats sedan utbildningen sker digitalt?
e Mail
e Kainsla

2. Stéller du farre fragor under de digitala forelasningarna i relation till de fysiska
forelasningarna?

o Hur stélls fragorna

e Skett en foréandring

Tema 3: Inlarning av information
1. Finns det mer frihet i hur du tar till dig information i en digital utbildning?
o Tidseffektivt
» Roligare / trakigare?



2. Upplever du att diskussionerna blir mindre energiska och rorliga i ett digitalt klassrum, i
jamforelse med det fysiska klassrummet?

3. Hur har din inlarningsformaga forandrats sedan forelasningarna sker digitalt?
» Socialt stod

o Teoretiska &mnen

Sjalvstandig

Intervjuaren upprepar svaren for den som blir intervjuad.
Tack for att du medverkande pa var intervju och jag hoppas du far en fortsatt underbar dag.

Intervju slut



8.3 Samtyckesformuléar

Samtyckesformular
Hogskolan i Boras, Kandidatuppsats i informatik.
Studenter: Gustav Oskarsson & Philip Naslund

Handledare: Daniel Yar Hamidi

Medgivande for deltagande i en studie om att underséka hur kommunikationen mellan
hogskolestudenter och larare har paverkats av att all utbildning sker digitalt. Studien kommer
ocksa att undersoka vilka effekter som inlarningen far hos en hogskolestudent pa grund av att
all utbildning sker digitalt.

Metod

Undersokningen innefattar ett antal intervjuer, som kommer att genomforas via det digitala
verktyget Zoom. Intervjuerna sker pa distans pa grund av den radande Covid-19 pandemin.
Data som samlas in under intervjuerna kommer sedan att analyseras och anvéndas i rapporten.

Resultatredovisning, etik och sekretess

Resultatet fran examensuppsatsen kommer att publiceras pa Hogskolan i Boras uppsatsdatabas
DIVA. Uppsatsen kommer sedan att redovisas pa ett seminarium infor larare och studenter.
Alla personer som deltar i uppsatsen kommer att vara anonyma sa att ingen ska kunna identifiera
de som har deltagit i studien. Personuppgifter kommer bli konfidentiellt hanterade samt andra
uppgifter. N&r uppsatsen har blivit godkand kommer de inspelade intervjuerna och annan
information att tas bort.

Informationen kommer endast att anvandas i uppsatsen.

Medgivande:

Deltagaren kan utan forklaring och nar som helst valja att avbryta sin medverkan samt att
medverkan ar frivillig.

[1Jag vill delta i undersdkningen.
[1Jag vill inte delta i undersdkningen.

Datum:

Underskrift:
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