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Abstract:

Previous studies of library display have mostly focused on the librarian’s point of view.
This study aims to examine library display from the users’ perspective. We wanted to
find out if users found library display to be helpful, and whether it was possible to
connect their thoughts on display to their thoughts on the librarian’s work.

A questionnaire was distributed to users exiting a public library. It included questions on
the users’ reaction to the displays they had encountered and their thoughts as to how
librarians choose the books to be displayed. The users were also asked whether they
approved of displaying books in general and their reasons for doing so or not. The
results were interpreted in the light of a model proposed by Raber (1996) and developed
by Sandin (2011), which divides librarians into three categories: social
activist/emancipatory, traditionalist/conservative, and populist/pragmatic. In this study,
the model was used to define and categorise users’ views on librarians and display.

The results suggest that users tend to view library display as helpful in the library. The
users’ views on display could largely be divided according to Raber’s/Sandin’s model.
The dominant perspectives among the users were the social activist/emancipatory
perspective and the populist/pragmatic perspective. The traditionalist/conservative
perspective was expressed by a significant minority of users.

Nyckelord: Exponering, skyltning, anvindarvanlighet, folkbibliotek,
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1.Inledning och problemformulering

Exponering av bocker dr nagot som de flesta bibliotekarier gor, men enligt vér
erfarenhet inte ndgot som alla tdnker sa mycket pa. Exponeringens teori och praktik ar
inte heller nigot man lir sig pa bibliotekarieutbildningen vid Hégskolan i Boras. Amnet
kan kopplas pa ett mycket konkret sitt till grundlaggande biblioteksprinciper. Av
Ranganathans (u.d.) “lagar” for biblioteksvetenskap' kan den forsta, andra, tredje och
fjarde direkt kopplas till exponering: skyltning bidrar till att bocker blir lésta,
sammanfor bocker och ldsare, och &r ett sétt att spara ldsarens tid.

Forskning visar att exponering okar utlaningen av de exponerade bockerna. Ett exempel
ar Camacho et al. (2014) som visar ett exempel pd hur utléningen pa ett akademiskt
bibliotek 6kade dramatiskt nir exponering fick mer plats.

Exponering av bocker ur bade bibliotekarie- och anvéndarperspektiv har lyfts i
rapporten Olika syn pa saken (Kéring-Wagman, 2011), dér det konstaterades att cirka 40
procent av bade anvidndare och bibliotekspersonal anser att bibliotekets utbud exponeras
pa ett tydligt och inbjudande stt.

Bibliotekets exponering dr ndgot som dven International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA) lagger vikt vid och som de ndmner i bland annat
sina riktlinjer for folkbibliotek (IFLA, 2001) och i sina riktlinjer for bibliotek for barn
0-18 ar (IFLA, 2018). I bada fallen omndmns exponering bade i en lista pa forslag 6ver
hur bibliotek kan arbeta med marknadsforing och i forslag for hur stora utrymmen ett
bibliotek bor ha. Tillrackligt med plats for att pé ett bra sétt kunna visa upp vad
biblioteket kan erbjuda 4r nigot som IFLA anser viktigt. Aven i riktlinjerna for unga
vuxna (IFLA, u.a.) lyfts exponering fram som nigot som kan inspirera unga vuxna till
inte bara ldsning, men dven till att anvinda sig av bibliotekets olika tjénster.

Exponering ir ett timligen outforskat &mne, och har tidigare studerats huvudsakligen ur
ett biblioteksperspektiv, dédr fokus har legat pd bibliotekariens tankar kring skyltning.
Anviéndarens perspektiv ar outforskat och dér foreligger en kunskapslucka. I den hér
uppsatsen vill vi darfor studera exponering utifran ett anvindarperspektiv och flytta
fokus fran bibliotekariens till anvdndarens upplevelse av skyltningen.

' S.R. Ranganathan (1892-1972) formulerade fem “lagar” for biblioteksvetenskapen: 1. Bocker ir till for
att lasas; 2. At varje ldsare hans eller hennes bok; 3. At varje bok dess ldsare; 4. Spara ldsarens tid; 5.
Biblioteket dr en vixande organism. Dessa lagar har sedan anvénts som grund for diskussioner kring
bibliotek och anvindare och ofta omtolkats eller omformulerats for att passa in i moderna sammanhang.
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1.1 Syfte och fragestéllningar

Syftet med uppsatsen &r att 6ka kunskapen om hur ldntagare reagerar pa och tanker
kring skyltning pa ett folkbibliotek i Ostergdtland. Véra fragestéllningar ér:

e Anser anvdndare exponering av bocker som en hjélp i biblioteket och i sé fall 1
vilken utstrdckning?

e Kan anvéndares bild av exponering kopplas till deras bild av bibliotekariens
arbete, och i sa fall pé vilket sétt och i vilken utstrackning?

1.2 Avgransning

Bibliotek sysslar med mer &@n just bocker: de hanterar olika media som film, ljudskivor
och e-media. Emellertid har vi valt att fokusera pa just exponering av bocker for att goéra
amnet mer overskadligt. Fokus pé fysiska bocker kan tyckas gammaldags i dagens
biblioteks- och informationslandskap, men bocker utgor fortfarande den storsta delen av
bibliotekens bestand och utléning (Kungliga biblioteket, 2020). Valet har dven fallit pa
folkbibliotek, da dessa, i var mening, ligger i framkant nédr det kommer till
exponeringsarbete och vénder sig till en storre malgrupp, vilket gor att exponeringen
blir mer méngsidig och intressantare att studera. Vi har dven haft en geografisk
avgrinsning och hallit oss i vart niromréade pa ett huvudbibliotek i Ostergdtland, da
coronaviruspandemin 2020-21 gjorde det svart att resa nagon annanstans.

1.3 Begreppsforklaring

For att undvika dubbeltydighet har vi valt att anvdnda begreppet “exponering” {or det
som &r uppsatsens dmne: att pa olika sitt exponera bocker 1 biblioteksrummet.
Begreppet “skyltning” ar nog for de flesta bibliotekarier liktydigt med exponering, men
for personer utanfor biblioteksféltet kan det fora tanken till uppsdttning av skyltar (eng.
signage), som ocksa behandlas i avsnittet om tidigare forskning nedan. Dérfor har vi
valt att anvénda ordet skyltning endast i denna betydelse.

Pé engelska forekommer inte denna begreppsforvirring, men med tanke pé att det mesta
av den litteratur vi refererar till nedan ar pa engelska ér det virt att notera att engelskans
display (exponering) betydelsemassigt ligger ndra exhibition (utstdllning). Borgwardt
(1970) betraktar begreppen som i stort sett synonyma, men kommer fram till att display
ndrmast uttrycker en mindre exponering, i hyllan eller pa en skylthylla, medan
exhibition innebdr nagot storre och mer genomtinkt 1 t.ex. en monter eller ett skyltskap.



2. Tidigare forskning

I det foljande har vi valt att dela in den tidigare forskning och 6vrig litteratur vi har ldst i
tre kategorier, for att géra materialet mer overskadligt.

2.1 Exponering for att viagleda anvéndaren

Tanken pa exponering av bocker som ett sétt att vigleda och underlitta for anvéndaren
grundar sig i ett anvdndarvinlighetstinkande. Godfrey (2015) talar om bibliotekens
anvandbarhet (usability). Tanken att biblioteken é&r till for anvandarnas skull och ska
anpassas efter deras behov kan forefalla sjdlvklar idag, men sé har det inte alltid varit.
John Cotton Dana argumenterade visserligen redan 1896 for att folkbiblioteken maste
vara anvidndbara och intressanta for sina dgare, dvs. allmdnheten (Raber, 1996), men det
dr6jde innan den sortens dsikter fick allmént gehor. Sjédlva termen user-friendly har
lanats fran datavetenskapen (Bosman & Rusinek, 1997).

Bosman och Rusinek (1997) definierar ett anvindarvinligt bibliotek som ett som

[...] anticipates and reacts to users’ needs for easy and convenient access to the library’s
collections, resources, and services. Ideally, there are no physical, technological, or fiscal
barriers between the patron and information. (Bosman & Rusinek, 1997).

Att ha anvéndarens behov i dtanke dr ndgot som vi kan koppla till exponering av bdcker,
da bibliotekarien i minga fall gor sitt bista for att forestélla sig vad en anvéndare kan
vara intresserad av fran bibliotekets samlingar. Anvdndaren far dd d&ven mojlighet att
sjalv vilja vad hen har for preferens i det exponerade materialet.

Tvé begrepp som anvinds 1 detta ssmmanhang och som har betydelse dven for vart
amne ar wayfinding och signage. Mandel (2016) definierar wayfinding som studiet av
hur ménniskor anvénder informationsmedia for att navigera 1 ett utrymme. Wayfinding
ar ett viktigt perspektiv i frdga om biblioteksarkitektur, men dven i existerande bibliotek
kan wayfinding-forskning bidra till att minska stress och frustration hos anvéndarna.
Enligt Mandel (2016) dr wayfinding-forskning vanligast pa universitetsbibliotek.
Folkbibliotekens mer heterogena anvéndargrupp gor att det inte 4r mdjligt att dverfora
resultat fran universitetsbibliotek direkt till folkbiblioteken.

Ur vart perspektiv ér det sarskilt intressant att O’Brien (2017) identifierar 21 punkter
som sérskilt viktiga for wayfinding nér det géller fysiska objekt; ndgra av dessa har
betydelse dven vad géller exponering av bocker: tydlighet, inkludering (O’Briens term
ar community, med vilket han menar att fysiska element ska vara vilkomnande och



inkluderande), enkelhet (miljon ska innehélla all information som behdvs, men inte
mer), kreativitet och aktualitet.

En specifik del av wayfinding ar skyltning (eng. signage). Skyltning innebdr att pa olika
satt med hjélp av skyltar underldtta wayfinding. Skyltar kan vara avbildande eller
skrivna, tva- eller tredimensionella (O’Brien, 2017). Barclay och Scott (2012) skiljer pa
végledande (directional) skyltning, som visar anvindaren végen, och informerande
skyltning, som forklarar eller informerar. De papekar dock att en del skyltar kan vara
bade och.

Att allt detta hor ihop med exponering av bocker ér tydligt 1 flera studier. Andersson och
Rindélv kopplar i sin magisteruppsats (2005, s. 35) ihop “att skylta for att underlétta”
med det de kallar den pragmatiska strategin (se 3.3 nedan), och flera av bibliotekarierna
1 deras undersdkning uttalar sig positivt om exponering av detta skél. Dock uttrycker tva
bibliotekarier ocksd farhdgan att for mycket exponering kan ge ett rorigt intryck och
forsvara for anviandarna.

Garvey (1970) betraktar skyltning och exponering som praktiskt taget samma sak
eftersom béda syftar till att vigleda och vidlkomna anvindaren. Exponering av bocker
kan betraktas som en typ av signage. For att anvénda Barclays och Scotts termer dr den
huvudsakligen informerande (“Titta! Du kan 14na de hir bockerna!”), men det dr ocksé
mojligt att betrakta viss exponering som vigledande. Bocker som exponeras i sin hylla
kan t.ex. visa vilken typ av bocker som stér i hyllan.

Linda Andersson beskriver i sin kandidatuppsats (2018) bada typerna av skyltning
under begreppet “visuell kommunikation”. Bibliotekarierna i studien beskriver
exponering av bocker frimst som “ett sitt att fa anvindarna att rora sig i
biblioteksrummet och upptécka bibliotekets utbud och resurser” (Andersson, 2018, s.
14), alltsa skyltning som informerande snarare an for orientering i biblioteksrummet.

I detta sammanhang &r det ocksa lampligt att ta upp fragan om influenser frin
marknadsforing pé bibliotekens exponering. Bibliotekarier har 1dange hamtat inspiration
fran marknadsforing, bade i teori och praktik. Redan Borgwardt (1970) ndmner
mdjligheterna att inspireras av bokhandelns skyltning, men papekar samtidigt att
bokhandeln har andra mojligheter som t.ex. att exponera minga exemplar av en titel.
Aven Garvey (1970) anser att biblioteken kan dra lirdomar fran
marknadsforingsforskningen. Av mer sentida forfattare kan vi lyfta fram Fiscus (2017),
som har arbetat i bokhandel och ldgger fram ndgra tydliga riktlinjer for exponering som
kan sammanfattas som enkelhet och tydlighet: inga krusiduller, inga foremal utom
bocker, inga snitsigt uppbyggda exponeringar som blir som konstverk, for da vagar folk
inte ta de exponerade bockerna och alltsammans blir meningslost. Nahl (2017) menar
att anvéndarvinlighet i informationsmiljon gor att marknadsforingsprinciper blir en del



av bibliotekarierollen. Influenser fran marknadsforing ses huvudsakligen av dessa
forfattare som ett sitt att uppmarksamma anvéndarna pa bibliotekets samlingar och
tjénster och oka cirkulationen.

Berggren & Bolding genomfdrde i sin magisteruppsats (2001) en studie dér de
intervjuade bibliotekarier och dekoratdrer (fran detaljhandeln) och gjorde en
enkédtundersokning bland bibliotekschefer for att undersdka synen pa att anvinda
handelns exponeringsmetoder pa bibliotek. De kunde visa att en del
exponeringstekniker fran detaljhandeln hade vunnit insteg pa biblioteken, men ocksa att
bibliotekarier generellt inte var insatta i teknikerna och var delvis negativt instéllda till
vad som sags som alltfor kommersiella metoder.

2.2 Synen pa bibliotekarien

Var andra fragestillning ar alltsé huruvida ldntagarnas syn pa exponering kan kopplas
till deras syn pa bibliotekarier och bibliotekariers arbete. Forskningen kring
allménhetens syn pd bibliotekarien fokuserar i synnerhet pd de olika stereotyper som har
uppstatt kring yrket.

Church (2003) lyfter i en artikel ett flertal av de stereotyper som har forfoljt
bibliotekarien i hens yrkesroll. De dr blandade och stracker sig frdn den medeldlders
kvinnliga bibliotekarien med héret i stram knut som vill ha det tyst till Rupert Giles fran
TV-serien Buffy the Vampire Slayer som portritteras som en teknofobisk, intelligent och
reserverad person.

En artikel av Keer (2015) bygger inte pa forskning, men &r d4ndé intressant i
sammanhanget. Keer lyfter fram andra, mer moderna bibliotekariestereotyper.
Bibliotekarien som hipster eller tatuerad, den sexiga bibliotekarien och
superhjilte-bibliotekarien. Keer lyfter &ven en manlig motsvarighet till den traditionella
stereotypen, 1 form av en kinkig och tjurig dldre man.

Mosley (2003) menar att den traditionella stereotypen har borjat brytas ner i och med att
bibliotekarien, bade i yrke, uppdrag och utseende har féréndrats under de senaste 75
aren.

En annan vinkel pa allmédnhetens syn pé bibliotekarien dr den som Posner (2003) tar
upp. Posner beskriver hur bibliotekarier ses som antingen allvetande (know-it-all) eller
som okunniga (know-nothing). Bada asikterna forekommer och grundar sig, menar
Posner, antingen pa en overdriven respekt for biblioteket och bibliotekarierna, eller i en
missuppfattning av vad bibliotekarieyrket innebdr som gor att yrket ses som enkelt och



okvalificerat. I detta sammanhang kan ocksa ndmnas Crabo och Tjdrnbro, som i en
magisteruppsats (2003) undersokte anvindares uppfattning om bibliotekariers kunskap.
De fann att anvédndare uppfattade bibliotekariers kunskap som huvudsakligen praktisk,
men ocksé att anvindare trodde att bibliotekarier dr kunniga om litteratur och till viss
del att de hade studerat litteratur.

Jennings (2016) ndmner att diskussionen om bibliotekariestereotypen tycks dndlos och
menar att bibliotekarierna borde sluta fokusera sa mycket pa stereotypa skildringar av
sitt yrke och att 0verdrivna reaktioner endast skadar professionen.

Rapporten Olika syn pd saken (Kéring-Wagman, 2011) visade att allménheten kan sdgas
ha en ganska traditionell syn pa vad som ér bibliotekens uppgift. Litteraturférmedling
varderas hogt bland anvindarna. Manga anviandare ansag det viktigt att biblioteket
visade upp sitt utbud pa ett inbjudande och tydligt sétt och att personalen gav relevanta
lastips. Andelen anvédndare som ansdg att dessa punkter ar viktiga var ndgot hogre én de
som holl med om att biblioteken gor det.

Ytterligare ett perspektiv dr det politiska. Raber (1996) konstaterar att socialt
engagemang, ofta utifran radikala politiska asikter, har varit en stark faktor bland
bibliotekarier sedan 1960-talet, medan en konservativ reaktion vixte fram under 70-talet
(14s mer om var tillimpning av Rabers teori i 3.1 nedan). I USA finns en diskussion
kring detta som huvudsakligen kretsar kring biblioteksorganisationen ALA som upplevs
ta politisk stéllning &t vénster 1 minga fragor, och bibliotekarier med hogerasikter
uppfattar sig som utanfor och illa sedda for sina asikters skull (Davis Kendrick &
Damasco, 2015).

Sundeen och Blomgren (2020) visar genom en analys av tidskriften Bibliotek i Samhdille
att de vénsterradikala tendenser som Raber beskriver har funnits och finns dven i den
svenska biblioteksvirlden. De kan vidare pavisa att rorelsens fokus har dndrats sa att
“marxistiska idéer” overskuggas av “feminism, normkritik, HBTQ-perspektiv samt
antirasism.” Som exempel anger de kontroverser under 2010-talets senare ar kring
bocker som bibliotekarier inte velat kdpa eller lana in da de setts som framlingsfientliga
(Sundeen och Blomgren, 2020).

Medan vi inte har kunnat hitta nagra studier som tyder pd att anvéndare eller
allménheten uppfattar bibliotekarier som vanstervridna ar det med tanke pa ovanstaende
tankbart att uppfattningen har spridit sig dven till folk i allménhet.



2.3 Forskning om exponering

Har ska kortfattat beskrivas forskning om exponering som inte kan inordnas under
nagon av de tidigare rubrikerna men som @nda &r av intresse for foreliggande arbete.
Stephanie Borgwardts Library Display (1970) ér delvis foraldrad, men manga av de
fragor hon tar upp ar fortfarande giltiga. Framfor allt visar Borgwardt att skyltning
redan péd 1960-talet sdgs som en viktig del av bibliotekets verksamhet. Borgwardt anger
manga skal till att exponering av bocker ar viktigt. De for vér studie intressantaste &r: att
uppmirksamma ldsaren pa bibliotekets resurser; att forsékra sig om att bockerna blir
anvinda till fullo; att visa att bocker anknyter till alla aspekter av livet; att bygga upp
goda relationer med allménheten; att hjélpa studenter; att 6ka cirkulationen; att visa att
biblioteket dr intresserat av vad som sker 1 samhéllet samt att hoja kvalitén pa
allméinhetens ldsning. Hir sdger Borgwardt specifikt att bibliotekets mal ar att vénja
allménheten av med att ldsa skonlitteratur och fora dem in pa mer aktningsvérd
litteratur.

Rune Eriksson (2017) lyfter den didaktiska biten kring exponering och skriver om
litterdra utstéllningar i biblioteksrummet. Eriksson intar ett formedlingsperspektiv. Han
menar att exponering, och dirigenom férmedling, kan delas upp 1 indirekt och direkt.
Exponering hamnar da i kategorin indirekt férmedling, medan direkt férmedling ar
dialogen mellan bibliotekarie och lantagare. Eriksson identifierar tva olika synsétt kring
hur bibliotekarier formedlar via exponering av bocker. Enligt det ena behdver
bibliotekarien inte sjdlv ha lést eller kénna till de bocker hen skyltar med, men enligt det
andra (som Eriksson sjdlv ansluter sig till) behdvs kunskap kring den exponerade
litteraturen i och med att bibliotekarien stélls som mellanhand mellan
avsdndaren/forfattaren och mottagaren/ldntagaren. Det dr d4, menar Eriksson, i princip
bibliotekariens skyldighet att dels kunna skénka kunskap om den exponerade bokens
innehall samt att kunna fora vidare den kunskapen pé ett pedagogiskt sétt. Darfor ar det
ocksé viktigt att all personal eller &tminstone en majoritet av personalen pa biblioteket
ar inlést pa den exponerade litteraturen.

De tidigare ndmnda Andersson och Rindélv (2005) har intervjuat bibliotekarier om
exponering och analyserar deras svar utifrdn Rabers (1996) modell. Denna modell,
liksom Andersson och Rindilvs anvindning av den, skall endast i korthet sammanfattas
hir, eftersom vi beskriver den utforligare nedan (3.1). Andersson och Rindéilv delar in
bibliotekariernas exponeringsarbete 1 vad de kallar strategier: en traditionalistiskt
strategi som yttrar sig i en fostrande syn pa bibliotekariens forhéllande till lntagarna
och tilltro till kanon och auktoriteter i frdga om urval av bocker; en pragmatisk strategi
som yttrar sig som att “ge lantagarna vad de vill ha” och betoning pa allménhetens
onskemal 1 fraga om urval av bocker (vilket ocksa innebar att bibliotekarien inte
behover ha ldst de bocker hen exponerar); samt en emancipatorisk strategi som betonar
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att lasningen ska ge starka, livsavgorande upplevelser och som dérfor leder till ett
mycket personligt urval av bocker for exponering fran bibliotekariens sida, liksom ett
starkt socialt patos dar bocker som utmanar traditionella maktstrukturer lyfts fram. Av
Andersson och Rindilvs tio intervjupersoner var fem klart pragmatiska, medan tva
vardera intog en traditionalistisk respektive emancipatorisk hallning och en tionde
visade lika starka drag av den emancipatoriska som av den traditionalistiska strategin;
dock konstaterar de att uttryck for den pragmatiska strategin fanns hos alla tio
intervjupersonerna, vilket gor den helt dominerande.
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3. Teoretiska utgangspunkter

I detta kapitel forklarar vi de teoretiska utgangspunkter som vi har valt att anvénda oss
av. Vi har valt att anvénda en teoretisk modell som skapades av Raber (1996) och som
sedan utvecklats av Sandin (2011). Vi kommer ocksa kortfattat att referera Andersson
och Rindélv (2005), som vi har anvént som forebild i att applicera modellen pa just
exponering av bocker i bibliotek.

3.1 Rabers tre tendenser

Raber (1996) identifierar tre tendenser inom biblioteksféltet, som han kallar discontents.
Ordet &r svardversatt i sammanhanget, men skulle kanske kunna dterges som
“missndjen” eller “utmaningar.” Rabers artikel dr skriven i samband med American
Library Associations dokument ALA Goal 2000, och han anvidnde sin modell for att
analysera den strategi ALA hade utarbetat for USA:s allminna bibliotek infor det nya
arhundradet. Rabers discontents ar social aktivism, den konservativa reaktionen och det

populistiska initiativet.

Social aktivism var enligt Raber ett ideal inom biblioteksfaltet séarskilt pa 1960- och
1970-talen. Enligt detta synsitt dr det bibliotekets uppgift att tjdna hela samhéllet. Att
gora icke-anvindare till anvéndare &r ett prioriterat mal. Detta synsitt utgar ofta fran
radikala politiska uppfattningar och med detta avses att tanken att biblioteket skulle
kunna vara politiskt neutralt 4r en myt. Biblioteket har en plikt att vara en del i att
utplana sociala ordttvisor. Detta innebdr ett starkt fokus pd minoritetsgrupper och pa
utatriktat arbete. Material avsett for t.ex. sprakliga minoriteter, funktionshindrade och
andra marginaliserade grupper far ta stor plats och tillats kosta. Biblioteket betraktas
ocksé som en forutséttning for att medborgare ska kunna ta del av information som de
behover for att ta stdllning i politiska och sociala fragor.

Den konservativa reaktionen 1 sin moderna form uppstod som reaktion pa det
foregaende synsittet, &ven om dess idéer dr dldre &n sa. I den ses istéllet bibliotekets
uppgift som att tjina den del av samhéllet som har formégan att ta till sig dess tjénster.
Att gora icke-anvindare till anvéndare betraktas som en omdjlighet och sléseri med
resurser. Istéllet ska seriosa ldsare forses med serids litteratur. Bibliotekariens uppgift
blir att salla i utbudet och tillhandahalla seriosa och hogkulturella media. Lasning i
underhéllnings- och forstroelsesyfte kan ldmnas till kommersiella aktorer, medan
biblioteket satsar pa material vars kvalitet kan betraktas som bevisad.

Det populistiska initiativet ser & andra sidan biblioteksverksamhet som nédgot som maste
utgd frin anvindarnas intressen: det biblioteket anvands till dr ocksa det som det bor
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satsa pa. Tjanster och material som anvénds endast i mindre omfattning kan minskas pa,
medan de mest anvénda istillet bor utvecklas. Denna uppfattnings foretrddare avfardar
ideologiska principer som grund for bibliotekets verksamhet och forordar
undersokningar som visar vad anviandarna vill ha. Vad bestidndet betréaffar innebér det
populistiska synsdttet inte nodvandigtvis att endast bestsellers kops in; snarare dr det
frdga om att bibliotekarien ska lita pa sina anvéndare och inte sétta sig till doms dver
deras smak. Synsittet har sammanfattats som “ge dem vad de vill ha”, men Raber
papekar att det 4r mer komplext én sd: det handlar om att anldgga ett
anvéandarperspektiv.

3.2 Tre forhallningssétt till 1asning

Sandin (2011) beskriver tre forhédllningssétt till barns 1dsning som vi anser kan kopplas
till och komplettera Rabers “discontents”. Aven om Sandin skriver specifikt om barns
lasning vill vi mena att forhallningssétten dr sa allménna att de kan appliceras dven pa
var undersokning. Sandin hénvisar i sin tur till Dressman (1997), som talar om roller
som skolbibliotekarier kan anta, och till Limberg (2002) som kopplade ithop Dressmans
roller med Thorssons tre strategier (i friga om ldsning i ett pedagogiskt sammanhang), i
sin tur lanade frdn Andersson och Elzinga (1988). Limbergs/Sandins forhallningssatt

2

ligger mycket nira Rabers “discontents”, men anvinder andra termer: det

emancipatoriska, det traditionalistiska och det pragmatiska forhallningssattet.

Det emancipatoriska forhdllningssdttet innebir starkt fokus pé elevernas sjdlvstindiga
utveckling. Lasningen sitts in en “social och historisk kontext” (Sandin, 2011, s. 143).
Milet ér att eleven ska bli en kritisk och sjédlvstindig ldsare. Bibliotekarien som intar
detta forhallningssétt 1ar och uppmuntrar eleverna att sjdlvstandigt soka information i
biblioteket och ddrmed utvecklas som ldsare. Det emancipatoriska perspektivet kan
kopplas till Rabers sociala aktivism pd sd sétt att det betraktar lasning och
biblioteksanvéndning som utvecklande och som en forutsittning for att fatta
sjalvstandiga beslut.

Det traditionalistiska forhallningssdttet 1agger ddremot stor vikt vid kulturarv, kanon
och bildning. Bibliotekarien som arbetar utifran detta forhallningssétt vardesitter dessa
hdgt, och vill forma barnens lasning och se till att de i framtiden kommer att besitta en
“korrekt” smak ndr det kommer till litteratur. Det gor att en skolbibliotekarie med detta
forhdllningssatt ligger ndra skolan och formedlar en bild av ldsning som framfor allt
skolarbete. Vi kopplar detta forhéllningssétt till Rabers konservativa, dir bibliotekarien
ser det som sitt uppdrag att bestimma vad l&ntagaren bor ta till sig for litteratur.
Likheten med Rabers konservativa bibliotekarie dr ocksa tydlig i att bibliotekarien
framst vinder sig till den del av malgruppen som hen beddmer som mottaglig.
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Det pragmatiska forhallningssdttet innebar fokus pé lasning. Forklaringarna till varfor
lasning anses bra kan variera, men huvudsaken &r att barnen léser, inte vad de liser.
Liasning kopplas hér ihop med olika nyttoaspekter, som exempelvis att barnen utvecklar
nya kunskaper eller utvecklar sitt sprak. Mangden lasning snarare én lasforstaelsen
premieras, och bibliotekarien gor gérna lasning till en sport dar det géller att 14sa mest.
Sandin papekar att barn genomskadar detta och forstér att bibliotekarien forsoker
presentera arbete som lek. Forhéllningssattet liknar Rabers populistiska, dér fokus ligger
pa efterfragan och inte kanon eller kvalitet, och dven pa sa sétt att bibliotekarien inte har
négra asikter om litteraturens kvalitet.

3.3 Applicering pd exponering

For vart andamal dr den mest betydelsefulla anvdndningen av modellen den som
Andersson och Rindilv (2005) gor i sin magisteruppsats nir de utifrdn Raber
identifierar tre strategier som bibliotekarier anvinder sig av nir de exponerar litteratur.
Andersson och Rindélv utgick frén Rabers tre “discontents” {for att formulera tre
“strategier” som bibliotekarier anviander sig av vid exponering.

I var studie utgér vi frdn Anderssons och Rindédlvs studie sa till vida att vi har inspirerats
av dem att anviinda Rabers modell och delvis anvédnder deras tolkningar. Sedan 2005
har dock modellen vidareutvecklats av Sandin (2011), varfor vi har valt att géra egna
tolkningar och kopplingar som delvis skiljer sig frdn Anderssons och Rindilvs och
utgdr en syntes av Rabers “discontents” och Sandins “forhallningssitt.” Eftersom vi
studerar anvéndarens bild av hur bibliotekarier exponerar har vi ocksa valt att anvinda
ordet perspektiv istillet for strategier, modeller eller forhallningssitt.

Det f6ljande ar en genomgéng av hur de tre perspektiven tinks paverka bibliotekariers
exponeringsarbete.

En bibliotekarie som utgar fran ett socialt/emancipatoriskt perspektiv exponerar for att
lyfta fram ldsning som mycket personligt och livsavgérande. Hen exponerar dérfor
ogdrna en bok hen inte har ldst och som inte berdrde hen sjilv. Hen kan ocksé, utifran
sin Overtygelse att biblioteket ska inkludera alla och fungera som motvikt mot
samhéllets maktforhéllanden, exponera litteratur pd méngsprak, normkritisk litteratur
och litteratur om och av utsatta eller osynliggjorda grupper.

Den traditionalistiskt/konservativt inriktade bibliotekarien utgar fran synséttet pa
biblioteket som motvikt till den kommersiella kulturen och exponerar vad hen uppfattar
som kvalitetslitteratur och stddjer sig dirvid pé auktoriteter. Hen exponerar girna
nobelpristagare och andra prisade bocker och upphdjda forfattare, klassiker och smalare
litteratur.
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Den populistiskt/pragmatiskt sinnade bibliotekarien kan ségas utgd fran att det som
lanas ocksa dr det som bor exponeras, och exponerar efterfrigade, omtalade och
populdra bocker eller bocker som hen antar kommer att efterfrdgas. Detta &r inte av
lathet, utan en medveten strategi for att 6ka utlaningen och underlitta for anviandarna.

Det ér viktigt att papeka att detta &r modeller: som Andersson och Rindélv visade kan
en och samma bibliotekarie anvdnda samtliga perspektiv i sin exponering. De tre
perspektiven dr tinkta som en hjélp for att identifiera tankemdonster hos anvédndare, inte
for att beskriva ndgra definitiva typer av bibliotekarier eller anvindare. Vi vill betona
detta: de tre perspektiven beskriver inte anvindaren utan &r en hjélp for att inordna
anvéndarnas svar i monster for att pa s sitt kunna tolka resultatet av undersokningen.
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4. Metod

Vi ér alltsé i1 forsta hand intresserade av biblioteksanvéndarens uppfattning om
exponeringen. For att kunna fé svar pa hur anvindare ténkte och resonerade kring
exponering valde vi att stélla frgor till lantagarna for att f4 djupare insikt 1 hur
lantagaren uppfattade exponeringen och vilken effekt den gav. Eftersom studien skedde
mot bakgrund av coronaviruspandemin 2020-21 valde vi att utforma fragorna som en
enkdt snarare dn genom intervjuer.

Wildemuth (2009) betonar vikten av att kartldgga miljon i vilken undersokning sker. I
vart fall ar detta viktigt eftersom vi maste vara medvetna om vilka exponeringar
besokarna har sett inne i biblioteket, eftersom det kan paverka deras svar pa vara fragor.
Vi inledde dérfor varje insamlingstillfille med att titta pa bibliotekets exponering och
notera vad som exponerades och pé vilket sétt.

4.1 Urval

Vi valde att ge vér enkdt till personer som just hade varit inne pa ett folkbibliotek. P4
detta sétt kunde vi vara sékra pa att vara informanter hade haft mojlighet att se
bibliotekets exponering och behdvde inte oroa oss for att skicka var enkat till personer
som inte kunde besvara den eftersom de inte hade besokt ndgot bibliotek. Detta innebar
naturligtvis att var studie inte innefattar icke-anvindare och didrmed inte ger en bild av
befolkningen i stort, men det var heller aldrig avsikten.

Det ér viktigt att notera att studien skedde mot bakgrund av coronaviruspandemin 2021,
och att biblioteksanvindarnas beteende dérfor kan ha varit annorlunda @n vanligt. Man
kan t.ex. tdnka sig att personer som inte ofta gar till biblioteket kan ha slutat att besoka
det under pandemin, och att 4ven vana biblioteksanvédndares beteende har fordandrats.

Vid insamlingstillfdllena tillfragade vi alltsé personer som kom ut frin biblioteket.
Emellertid ville vi begrénsa oss till vuxna informanter, och undvek darfor att tillfraga
personer som vi antog var under 18 ar. Vi undvek ocksa i stor utstrackning att fraga
personer som kom i sdllskap med barn, eftersom vi inte ville att barnen skulle behdva
vénta medan deras vuxna fyllde i enkédten. Detta kan givetvis ha paverkat resultatet,
eftersom det 4r mdjligt att personer som kom i séllskap med barn skulle ha svarat pé ett
annat satt.

4.2 Enkétens utformning

Enkéten byggdes upp med fragestillningarna som bas for att fa en tydlig grund i vad
enkéten skulle ge svar pa. Vi foljde Brymans (2011) rad att undvika 6ppna fragor for att
f4 en empiri som var littare att Overblicka och analysera. Alltsa gjorde vi enkdten med
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fasta svarsalternativ istéllet for Oppna fragor. En av nackdelarna med enkétstudier, som
dven Bryman pépekar, dr att man inte kan stélla uppfoljningsfragor eller
sonderingsfragor, utan endast fir svar pa de fragor man sjélv har stéllt. Vi forsokte
delvis avhjélpa detta problem genom att till alla frdgor (som inte var ja eller nej-fragor)
erbjuda alternativet “6vrigt” och en rad att skriva pa, for att ge informanterna mdjlighet
att ge svar som vi inte hade tankt pa, eller att fortydliga ndgot. Meningen var alltsé att
informanterna i forsta hand skulle hitta ett eller flera passande svarsalternativ bland de
fasta svarsalternativen, men att mojligheten att ge ett eget svar skulle finnas. Emellertid
innebar detta en uppenbar nackdel i analysen, da vi inte hade ndgon mojlighet att i
efterhand tillfrdga informanterna om hur de tinkte eller be om fortydliganden.

I sitt kapitel om enkétbaserad forskning ger Wildemuth (2009, kap 26, s 256-269) rad
om hur man bist bygger upp en enkét. For att fa en sa bra enkdt som mojligt, togs dessa
1 akt da enkéten utformades. Bland annat skriver Wildemuth om att enbart frdga om det
som dr mojligt att besvara och att endast stélla frigor om det som é&r relevant for studien.
Aven Bryman (2011, s 228) betonar vikten av att hélla enkiten kort for att undvika
“enkdéttrtthet”. Av denna anledning holl vi enkéten sd kort vi kunde. Den fardiga
enkéten tog som mest fem minuter att fylla i, vilket de flesta informanter fann
acceptabelt. I gengéld blev antalet frigor vi kunde stilla begrénsat.

Bryman pépekar att ett problem med enkdtundersokningar ar att ingen intervjuare finns
till hands for att besvara fragor om enkéten. I just véart fall var detta inte ett problem,
eftersom vi befann oss pa platsen och kunde besvara frigor. A andra sidan ir det inte
omdjligt att detta innebar ett annat problem, ndmligen att vi fick en “intervjuareffekt”,
alltsd att informanter anpassar sina svar efter intervjuaren. Sarskilt under fraga 9, ovriga
kommentarer, fick vi svar som antydde att informanterna ville visa sin uppskattning for
bibliotek och bibliotekarier i allménhet, eller rentav uppfattade oss som
bibliotekspersonal.

Ett likartat problem, ofrankomligt i en enkdt, &r att “‘som man fragar far man svar”, dvs.
att véra svarsalternativ, delvis formulerade utifran var teoretiska utgdngspunkt, skulle
styra informanternas svar. Da vi konstruerade enkédten forsokte vi tdnka oss in i alla
mojliga svar som skulle kunna férekomma och inkludera dem 1 avsikt att undvika detta,
och det var ocksa ett av skélen till att vi inkluderade alternativet “6vrigt”, som ocksa
blev flitigt anvént.

4.3 Forskningsetiska dverviganden

I inledningen till den enkét som delades ut forklarade vi hur statistiken som samlas in
kommer hanteras och vem som kommer ha tillgang till den. Detta forklarade vi dven
muntligt ndr vi stod med de individer som tog enkiten, just for att ha en stadig
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forskningsetisk grund dven hér. Eftersom enkéterna var anonyma och inte frigade om
ndgot personligt har ingen insamling av personuppgifter forekommit.

4.4 Forberedelser infor enkdtundersdkning

Vi inledde var enkitstudie pa ett storre kommunalt huvudbibliotek i Ostergotland ett par
veckor innan sjilva studien genomfordes, da vi ringde upp bibliotekschefen for att
sakerstélla att vi fick lov att utfora studien pé biblioteket. Nar vi ndgon dag efter det
inledande samtalet hade bestdmt vilka datum som studien skulle utforas pa mailades
bibliotekschefen med de datum som bestamts. Detta for att hen, i sin tur, skulle kunna
maila ut information till sina anstillda om att studien skulle paga.

Vi inledde studien med att utféra en pilotstudie under ett tillfdlle vid det utvalda
biblioteket. Detta for att kunna avgoéra om enkdten kunde utforas under en rimlig tid for
informanten, men dven for att kunna avgora om ndgot i enkéten behovde éndras eller
fortydligas. Vissa fortydliganden av enkéten genomfordes till foljd av pilotstudien.

Infor varje undersokningstillfille gick vi in pé biblioteket for att kunna bilda oss en
uppfattning kring vad anvdndaren sdg, innan vi utforde enkétundersdkningen.

4.5 Analysmetoder

Efter att undersokningen var genomford och det fanns en méngd data som kéndes rimlig
for undersokningens storlek pabodrjades analysen av materialet. Vi hade redan 1
startgroparna av enkéten valt att forsoka fa in 100 svar, vilket vi dven lyckades med.

Svaren analyserades inledningsvis analogt genom fargkodning. De tre perspektiven
representerades av varsin farg, och neutrala svar med ytterligare en farg. Varje enkétsvar
gicks igenom enskilt och for varje ikryssat svar som hénforde sig till ett visst perspektiv
sattes ett streck i den relevanta fargen pa ett separat papper. Pa det séttet fick vi en
mycket tydlig och 6verskadlig bild av hur svaren fordelade sig 6ver de tre perspektiven.
Endast fragorna 4 t.o.m. 8 (se enkéten i appendix 1) kodades pa detta sétt. Frigorna 1
t.0.m. 3 betraktar vi som framst relaterade till frigan om exponering som vigledning,
och dven om detta ocksé kan hénforas till ett av perspektiven (det
populistiska/pragmatiska) har vi dndé valt att betrakta det som en separat del av enkiten.

For att kunna stélla vara enkétsvar i relation till teorin har vi kodat svarsalternativen till

fraga 4 t.o.m. 8 enligt foljande (for att inte ta upp plats hér ber vi att fa hdnvisa ldsaren
till enkéten som finns i Appendix 1 for att se svarsalternativen):
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Svarsalternativen SF, 7D, 8B och 8E kan alla hanforas till det
traditionalistiska/konservativa perspektivet och visar att bibliotekarien uppfattas som
formedlare av kvalitetslitteratur.

Svarsalternativen 4B, 4C, 5A, 5D, 5G, 7C och 8C kan hinforas till det
sociala/emancipatoriska perspektivet och visar att bibliotekarien uppfattas som
formedlare av starka lasupplevelser och/eller foretrddare for mangfald och jaimstélldhet i
samhdllet.

Svarsalternativen 4D, 4E, 5E, 5C2, 5H, 51, 7B och 8D kan hinforas till det
populistiska/pragmatiska perspektivet och visar att bibliotekarien ténks “ge lantagarna
vad de vill ha” utan hénsyn till bockernas kvalitet eller vérde.

Négra svarsalternativ hinfor sig till flera kategorier. S& ar det mgjligt att se 4A, 4F, 4G,
4H, 5B, 7A, 8A och 8F som uttryck for samtliga perspektiv. Dessa svarsalternativ
betecknar vi som neutrala. Det kan verka egendomligt att vi har valt att inkludera
svarsalternativ som inte gar att hianfora till ndgot av vara teoretiska perspektiv.
Emellertid ville vi ocksa gora enkéten sa fullstindig som mojligt och inkludera alla
svarsalternativ vi forestillde oss skulle kunna férekomma.

Enkétsvaren sammanstélldes ocksd genom att rdkna thop den mingd svar som ett visst
svarsalternativ hade fatt for att fa ut en procentsats. Genom att gora detta kunde vi skapa
oss en bra dversikt Over hur anvéndarens uppfattning kring bibliotekets skyltning sag ut
och skapa diagram for att askadliggora svarsfordelningen.

For att fordjupa resultaten och fa en béttre bild av hur svaren hingde ihop valde vi att
korsanalysera vissa fradgor. Det innebdr att vi analyserade frdgorna mot varandra for att
fa svar pa sadana fragor som “De som angav svarsalternativet A pa fraga 5, hur svarade
de pa fraga 7?” Forst korsanalyserade vi nagra fragor som ar kopplade till var forsta
fragestéllning:

Fréga 1, “Vad ar anledningen till ditt besok idag?” och fraga 2, “Lade du mérke till
bibliotekets exponering av bocker under ditt besok?”. Dessa fragor korsanalyserades for
att kunna avgora om anledningen till besoket paverkade 14ntagarens uppmérksamhet
angdende de exponerade bockerna.

Fréga 2, “Lade du marke till bibliotekets exponering av bocker under ditt besok?”” och
frdga 3, “Hur har bibliotekets exponering av bocker paverkat ditt besok?”” Hér ville vi
undersdka den potentiella pdverkan som exponeringen har pa ldntagaren. Vi avgrinsade
hér till de lantagare som hade lagt mérke till exponeringen.

25C och &vriga svar som handlar om nya bdcker ses hir som ett uttryck for det populistiska/pragmatiska
perspektivet da vi formodar att det dr fridga om bocker som exponeras for att de ér nya.
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Vidare korsanalyserade vi foljande fragor for att undersoka samband i frdgor som rorde
synen pé exponering:

Fraga 5 “Hur tror du att bibliotekarierna viljer vilka bocker som exponeras?” och fraga
7 “Varfor tycker du att det 4r BRA att bibliotekarierna exponerar bocker?”’

Fréga 5 “Hur tror du att bibliotekarierna véljer vilka bécker som exponeras?” och fraga
8 “Varfor tycker du att det &r DALIGT att bibliotekarierna exponerar bocker?”

Fraga 6 “Vad anser du om att bibliotekarier véljer ut titlar for att exponera i bibliotek?”
och fraga 7 “Varfor tycker du att det & BRA att bibliotekarierna exponerar bocker?”

Fraga 6 “Vad anser du om att bibliotekarier véljer ut titlar for att exponera i bibliotek?”
och fraga 8 “Varfor tycker du att det &r DALIGT att bibliotekarierna exponerar bocker?”
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5. Resultat

Nedan foljer resultaten av enkétstudien. 100 enkétsvar samlades in under mars och april
2021. Diagrammen har anpassats genom att vi manuellt lagt in antal svar och procent,
dér procenten &r baserade pa hur manga informanter som svarade pd den specifika
frdgan. Procenten aterfinns inom parentes och antal svar befinner sig utan parentes
framfOr procenten.

5.1 Observation av exponeringen

Vi fann det nédvéndigt att infor varje insamlingstillfille gora en kort runda inne pa
biblioteket for att kunna se vad for exponering informanterna kunde ha sett nir de
besvarade enkiiten. Huvudsakligen iakttog vi tvd typer av exponeringar. A ena sidan var
bocker exponerade i de vanliga bokhyllorna, oftast pa en 1 ovrigt tom hylla mitt i, samt
pa skylthyllor pa hyllgavlarna. I bada fallen rorde det sig om bocker som horde till den
aktuella hyllan och som alltsa skulle kunna beskrivas som informativ skyltning, alltsé
exponering som visar vilken slags bocker som stér 1 hyllan. Exponeringen pa
hyllgavlarna var dock mer tydligt tematisk och kunde &dven ha skyltar med en rubrik
som forklarade temat.

A andra sidan sdg vi ocksa stdrre exponeringar pé fristdende skylthyllor eller
exponeringstorn, strategiskt placerade 1 besokarens fardvig genom biblioteket. Dessa
skyltningar var alla tydligt tematiska, med teman som “Paskkrim” (kriminalromaner
med mycket gult pd omslagen) eller tradgardsbdcker (i samband med ett frobibliotek).

5.2 Anledning till besok (fraga 1)

Av de 100 informanterna skulle 53% hdmta en reserverad bok och 36% skulle aterldmna
bocker. 33% skulle leta efter specifika bocker och 6% fa hjélp av en bibliotekarie. 4%
skulle 1ana bdcker specifikt till sina barn. Ovriga skil till besok var bl. a. att l4sa
tidningar och tidskrifter, 1dna dator och byta till sig fropasar, men inget av dessa hade
mer &n tva eller tre svar.

5.3 Exponeringens paverkan pd anviandaren (frdga 2, 3 & 4)

Enkéten inneholl tre fragor rérande huruvida lantagaren kénde sig paverkad av
bibliotekets exponering. Bland de 100 informanterna svarade 65% att de hade lagt
mairke till exponeringen och dvriga 35% svarade att de inte hade det.

20



Dock visar statistiken (Figur 1) kring hur informanterna blivit paverkade att 38,8% inte
kinde sig paverkade alls. Har kan man dock anta att av dessa svar kan en majoritet
tillhora de som dven svarade att de inte hade lagt mérke till exponeringen.

26,6% av de tillfragade 14ntagarna 1dnade en exponerad bok som de inte hade tankt lana
och 22,4% tittade pé en eller flera av de exponerade titlarna, men fann inget av intresse.
4,4% av informanterna hade tittat pd exponeringen, men trodde att man inte far ldna de
skyltade bockerna.

Bland de 6vriga svaren, som alla stod for 1% vardera, kunde vi finna svar som rérde
exempelvis att ldntagaren girna vill l4sa de exponerade bockerna men inte hinner, att
skyltningen hjdlper i1 letandet efter titlar att ldsa, att ldntagaren hade sett titlarna och
funderade pa att lana dem vid nésta besok och att lantagaren aktivt forsokte vilja
exponerade bocker for att kunna ta med sig “nya” bocker till sina barn, d& hen hade en
tanke kring att barnen kanske inte bara vill ldsa det som den vuxna kénner till sedan

tidigare.
Figur 1
3. Hur har bibliotekets exponering av bocker paverkat ditt bestk idag? Fraga 3: Svar
98 svar
a-Inte alls
a 38 (38,8%) b - Jag tittade, men =ag inget av intresse
b 22 (22,4%) ¢ - Jag tittade pa en eller fiera, men tror inte att man far ta av dem
0

¢ 4 (4,1%) 26 ( 26.5% d - Jag lanade en bok som jag inte kénde till, eftersom den var expanerad

eq 1 (26,5%) e" - lanade en bak

T" 1 T - var bara in och ut lite snabbt

g* 1 G" - Jag lanade en bok fast jag inte tankt det

h* 1 h* - Tittade pé ett par bdcker, men ténkte kanske nésta géng

i 1 I* - Hittar ofta ngt jag funderat pa eller nagat nytt

i 1 J* - aterkemmer
Svar_ma.rkerade K* 1 (1%) k* - Ja, under normala emstandigheter hade jag brytt mig mer
med * visar att 1 (1%
respondenten har I 1 (( 10/")) I* - skulle vilja lana med hinner &] lasa dem nu..
valt alternativet :'“ 1 10/‘3 m* - mitt mal var att sGka bécer | en specifik hylla

Py 0, # il
"Gvrigt" och fyllt i ett|o* 1 (1%) n* - Lémna tillbaka
eget svar. p* 1 (1%) o* - Underléttar mitt letande
* o * - Odlingsintresset gjorde att jag sag de exponerade béckerna bradvid
q 1 (1%) P 0 ell Jag sag P
0 10 20 30 40 frépasarna

q* - Férstker vélja exponerade bdcker eftersom jag hoppas vélja lite "mytt" till
barnen, de kanske inte bara vill lasa "det jag kanner till"

Som Figur 2 visar skrev dven flera informanter ocksd egna svar. Flera av dessa var
fortydliganden for att forklara varfor informanten inte hade paverkats av exponeringen.
Svaren forklarar bland annat att informanten visste vad hen letade efter, endast skulle
himta en reserverad titel eller blev lockad av exponeringen, men inte lanade nagot da
hen foredrar att 14sa en bok om gangen. Flera anvéndare angav hir ocksd egna svar som
tyder pa att de ser exponeringen som ett sdtt att fa tips pa bra bocker: “hittar ofta nagot

99 6

jag funderat pa eller nagot nytt”, “underléttar mitt letande”, m.m.
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Figur 2

4. Hur upplevde du de bocker som biblioteket valt att exponera?

01 svar Fraga 4: svar

a 27 (29,7%) a - De var intressanta
b 41 (451% b - De gjorde mig nyfiken pa att lasa dem
C |—— 17 (18,7%) ¢ - De gjorde mig glad
2_8(88°/) 16 (17,6%) d - De ar vackra att se pa
f ‘12°( 13,.2%) e - De ser trevliga ut, men lockar mig inte till asning
gl 2 (22%) f - Jag upplevde inget speciellt
h 4 (44%) g - Det &r inte min typ av bécker
i~ 0 (0% . h - De intresserar mig inte
Il(“: : g ;qu/:)) i- De ar opassande/de véckte negativa kénslor
rEe1 1:1%) " - Jag visste vad jag letade efter
mE-1 (1,1%) k* - Ibland inspireras jag - idag hade jag brattom
n"m-1 (1,1%) I” - Kollade inte
o'l 1 ¢( 1.1%) m" - Da jag endast hamtade reserverad bok la jag ej sa stor vikt vid det
Svar markerade P : 11 ((:'11;]) n” - Diskussions- och studiecirkelsunderlag
med " visar att c:« o1 1:10/:) o" - Exponeringen var lockande och sag bra ut och jag stannade till och kollade pa béckerna, mitt arende var
respondenten har S 1 (1,1%) dock att hdmta en reserverad bok och en bok at gangen racker for mig att ha hemma.
valt alternativet t:' 1 (1,1%) p" - Jag brukar uppskatta att bli upplyst om bécker jag annars ej valt att 14sa/se
"Ovrigt" och fylliett| U B 1 (11%) q" - Tittade ej
eget svar. VE- 1 (11%) r"-sagej
w1 (11%)
X1 (1,1%) s” - Har tidigare lanat nagra av de exponerade béckerna
yE—1 (1,1%) t" - Ser inte sadant jag inte tittar efter
0 10 20 30 40 50 u'-vetej
v" - Var enbart ute efter min reservation

w" - Bara hamta min férbokade bok
x" - Jag brukar titta pa béckerna som ar exponerade, men inte idag
y" - sag bdckerna bra men inget fér mig idag.

Fraga 4 16d: hur upplevde du de bocker som biblioteket valt att exponera? Har svarade
45,1 % att de blev nyfikna pa att l4sa de exponerade bockerna, 29,7 % att bockerna var
intressanta, 18,7 % att bockerna gjorde dem glada och 17,6 % att bockerna var vackra
att se pa. A andra sidan svarade 13,2% av informanterna att de inte upplevde ndgot
speciellt och 8,8% ansag att bockerna sag trevliga ut, men de blev inte lockade till
lasning. 4,4% svarade att de exponerade bdckerna inte intresserade dem och 2,2% att
det inte var deras typ av bocker. Ingen valde alternativet “de dr opassande/vacker
negativa kdnslor”. 16 informanter gav egna svar. Av dessa gick 5 ut pé att informanten
brukar 14na exponerade bocker, men inte hade gjort det just denna gang: “Jag brukar
titta pa bocker som dr exponerade, men inte idag” dr ett typiskt svar. Andra egna dvriga
svar gick ut pa att informanten inte hade lagt mirke till exponeringen eller inte varit
intresserad.

5.4 Anvandarens dsikter om exponering (fraga 5, 6, 7 & 8)

Fraga 5 16d: Hur tror du att bibliotekarierna véljer vilka bocker som exponeras? Som
framgar av diagram 3 nedan svarade dverviagande delen av informanterna att de trodde
att bibliotekarierna véljer nya och aktuella bocker samt bocker som passar in 1 ett tema
(61,9%, 63,9% och 53,6%, respektive). En timligen stor del av informanterna svarade
ocksa att de trodde att bibliotekarierna valde bocker som speglar samhillets méngfald
(43,3%) eller att de exponerade bockerna kvalitetslitteratur (37,1%). 38,1% svarade att
bibliotekarierna skyltar med bocker som de sjélva tycker dr bra. 34% svarade att
bibliotekarierna véljer bocker som ska locka till 1dsning.
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Diagram 3

5. Varfér tror du att bibliotekarierna véljer vilka bécker som exponeras? Fraga 5: svar
97 svar a - Bibliotekarierna tycker att de ar bra
b - Béckerna ska passa ini ett tema ( ex. Regnbagsvecka, Halloween, jul)
E— 37 (38,1% 82 e35% ¢ - Béckerna &r nya
c 5’0 (61,9%) d - Béckerna &r aktuella pa grund av nagot som hénder i vérlden
d 62 (63,9%) e - Béckerna &r populéra
e 29 (29,9%) f - Bibliotekarierna viljer bécker av hég litterar kvalitet
;\ 36 (32*1("@313%) g - Bibliotekarierna valjer bécker som speglar samhallets mangfald
h h
i i

Svar markerade med 33 (34%) - Bibliotekarierna valjer bocker som ska locka till 1asning, t.ex. med fin framsida

" visar att 3 (31%) i - Biblictekarierna valjer oférargliga bocker fér att inte géra nagon upprérd

respondenten valt : 1 ( 1:/A:) j* - Tror det kan finnas olika skal for exponering. Troligen férséker man né olika |asgrupper pa olika satt.
alternativet "Ovrigt" II(" : ((:%3) k" - Nobelpristagare i Nobeltider

och fyllt i ett eget I" - Kommentar till "speglar samhaéllets mangfald™: Det vore valdigt bra! :)
0 20 40 60 80
svar.

Pé frdga 6 (Vad anser du om att bibliotekarier viljer ut titlar for att exponera i
bibliotek?) svarade 93,8% av informanterna att de tyckte att det var bra. Ovriga svarade
“varken eller”. Ingen av informanterna svarade att de tyckte att det var daligt.

Pa fraga 7 (Varfor tycker du att det &r BRA att bibliotekarierna exponerar bocker?)
svarade 72,9% att det var bra eftersom man fér tips pa relevanta bocker, och exakt lika
ménga svarade att det var bra for att man fick tips pd nya bocker. 14,6% svarade att det
var bra eftersom man far veta vad som ar kvalitetslitteratur, och 9,4% svarade att det var
bra eftersom man far veta vad bibliotekarierna sjilva laser. Bland 0vriga svar aterfinns
flera som visar att ldsarna uppskattar exponeringen som boktips, men frén lite olika
vinklar: “Breddar mdjligheter att ‘upptécka’ litteratur som man ej kénner till” och
“uppmirksammar bocker utanfor sin invanda ‘box’”, “bra sitt att vicka ldslust”, “tips
pa bocker som jag annars inte lagt mérke till,” “Kul med teman, tror det kan fa folk att

prova ngt nytt! [...] Lite som ett skyltfonster.”

Trots att ingen av informanterna ansag att exponering var daligt svarade dnda 8 personer
pa fragan vad de uppfattade som déligt. Av dessa sade tre att de ogillar att
bibliotekarierna har &sikter om vad de ska ldsa och tre svarade att bibliotekarierna
skyltar med for populdrkulturella bocker som inte intresserade dem. Alternativen
“bockerna ér orelevanta” och “bibliotekarierna skyltar med for intellektuella bocker som
ingen vill ldsa” fick tva svar var. Av de som svarade att de ogillade att bibliotekarierna
hade dsikter om deras ldsning skrev tvd kommentarer 1 frdga 9 (6vriga kommentarer)
dér de 1 bada fallen kopplade fragan till hdndelser 1 biblioteksvérlden de senaste aren.

En skriver om kontroversen kring boken Massutmaning 2017 och tilligger att efter det
har hen blivit “lite vaksam pa om tipsen mer dr at vansterhall...”.

5.5. Ovriga kommentarer (friga 9)

Fraga 9 (Har du nagra 6vriga kommentarer? ) anvéndes av somliga informanter for att
fortydliga tidigare svar: ndgra av dessa har vi atergivit ovan.

Bland kommentarer som inte kan kopplas till nagon specifik fraga aterfanns:
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“Trots digitalisering vill vi att fysiska bocker finns 1 biblioteket. Viktigt att traffa
nya bocker i realitet.”

“Tycker alltid att det ar kul att fa tips pa bocker som folk gillar!”
“Det dr bra med bocker som inspirerar till ldsning.”

“I USA var bibliotekarierna mer ‘sdljande’ servicemind [sic] och var till f6r
kunden. I Sverige kdnns det inte lika kundanpassat. Ddrmed inte sagt att man ska
ge avkall pa kvalitet. Biblioteken ska kunna ‘porta’ stdriga personer som forstor
for andra.”

“Omslaget som siljer, ryggar siljer ej. Bokomslag ir konst. Aven i den digitala
vérlden &r det viktigt! Bra om det fortydligas angdende att man fér eller inte far
ta av de exponerade bockerna.”

“Biblioteket har blivit mycket béttre pa att exponera bocker de senaste aren. Bra
- ger nya infallsvinkar/ ny typ av bocker etc?”

“Vid besok pa bibliotek pa andra orter tittar jag alltid pa vad och hur de véljer att
exponera bocker.”

“Det uppskattas om man kan fa tips pa liknande bocker utifran titlar man gillat”

“Det dr bra om de exponerade bockerna foljer amnet for omrédet man ar vid
(utom t ex vid entren [sic] dir &r det trevligt med en blandning [leende ansikte])”

“Man borde ta upp en del ‘gamla’ bocker fran killaren/magasinet for
exponering”

“Jag har inte reflekterat 6ver varfor det som exponeras exponeras. Tanker att det
ar en blandning mellan tema, aktuellt (pristagare mm), nytt, gammalt mm men
hoppas ocksa att det finns en medveten tanke om méngfald. Att tex tondringar
exponeras for bade andra vérldskriget, kirlek, internet o klassiska titlar. [...]”

Manga informanter anvande istéllet fradgan for att skriva allmént uppmuntrande ord om

bibliotek och ldsning, eller kommentarer om det aktuella biblioteket som inte var
relevanta for var studie.
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6. Analys

Utifran var enkétstudie och analys av de insamlade svaren, kunde foljande utlédsas
angdende lantagarens upplevelse kring exponering av bocker pa bibliotek. Detta kapitel
ar indelat i tva underrubriker, dér den ena behandlar fragor och svar som relaterar till
exponering som vagledning for anvindaren och det andra relaterar till Idntagarens syn
pa bibliotekarien.

6.1 Analys av exponeringen

Ur var teoretiska synvinkel vill vi hdvda att alla dessa exponeringar var tydligt
populistiska/pragmatiska, med en sérskild tonvikt pd att hjilpa lasaren att hitta.

Tematisk exponering i sig dr inte kopplat till ndgot sarskilt perspektiv, men de teman vi
noterade kindes ganska tydligt populistiska/pragmatiska. Kriminalromaner &r
otvivelaktigt populdra bocker, och temat “paskkrim” runt pask far uppfattas som aktuellt
(pasken 2021 inf6ll under perioden dé studien genomfordes).

Det ar rimligt att anta att den exponering informanterna hade noterat inne 1 biblioteket
firgade deras svar pa vér enkit. A andra sidan kan informanterna ocksa ha svarat utifrin
tidigare erfarenheter eller generellt hallna asikter, sérskilt pa fragorna 5 t.o.m. 9, som
inte handlade specifikt om det aktuella biblioteksbesoket.

6.2 Exponering som vagledning

Utifran ovanstaende resultat kunde vi utldsa att 65% av informanterna hade lagt marke
till bibliotekets exponering. Genom att korsanalysera detta med anledningen for besoket
kunde vi utldsa att den vanligaste anledningen for besok pa bibliotek var att himta en
reserverad bok. Bland de lantagare som endast hade detta drende var det jamnt skdgg
med 15 personer som lade mirke till exponeringen och 15 som inte gjorde det. Dock var
det d4ven ndgra individer som hade drenden utdver att himta sin reservation, vilket ledde
till att den slutgiltliga andelen bland personer som skulle himta reservationer kom upp i
29 personer som lade mérke till skyltningen och 24 som inte lade mirke till de
exponerade titlarna.

Bland de 36 informanter som skulle dterlamna bocker (inklusive de som dven angav ett
annat drende) hade 23 lagt mérke till exponeringen. Aven bland de 12 som endast skulle
aterlamna — vilket pa detta bibliotek gors 1 entrén, utanfor sjélva biblioteket — hade
hilften lagt méarke till exponeringen.
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Bland de tretton personer som angav att de endast hade letat efter specifika bocker
uppgav tio att de hade lagt mérke till exponeringen.

Med andra ord var det tydligt att exponeringen var mycket i0gonenfallande, eftersom
dven besokare som utfort snabba och specifika drenden i hog utstrdckning hade lagt
mdrke till den.

Korsanalysen visar alltsé att det inte gar att koppla nagot speciellt drende till huruvida
informanterna lade mirke till exponeringen eller inte.

En korsanalys av fragorna 2 och 3 visar timligen forutsdgbart att de lantagare som inte
lade mérke till exponeringen inte heller upplevde att den hade paverkat deras besok.
Mer intressant dr kanske att av de 38 informanter som svarade att de hade lagt mirke till
exponeringen uppgav 16 att den inte hade paverkat deras besok. Sammanlagt 26
personer hade lanat en bok som de inte hade tankt ldna eftersom den var exponerad. 22
personer uppgav att de hade tittat pd exponeringen men inte sett nagot av intresse.
Slutligen svarade 4 personer att de hade sett exponeringen, men trodde att man inte fick
ta av bockerna.

En egen grupp utgjorde ett antal informanter (sammanlagt 13 personer) som a ena sidan
svarade att de inte hade lagt mérke till exponeringen, men som & andra sidan uppgav att
de hade paverkats av den pa nagot sétt. Vi formodar forsiktigt att dessa anomalier kan
bero pa misstag eller missforstand vid ifyllningen av enkéten.

Hir vill vi ocksa ndmna nigra av de kommentarer vi fick under fraga 9 (6vriga
kommentarer) och som egna svar till andra frdgor. “Det dr bra om de exponerade
bockerna foljer amnet for omradet man ar vid,” sdger en informant. Detta kan tydligt
kopplas till exponering som vigledning. Aven flera av informanternas egna svar pa
fraga 3 kan kopplas till detta synsétt: “hittar ofta ndgot jag funderat pa eller nagot nytt”
och “underlattar mitt letande” visar tydligt att informanten ser exponeringen som en
hjalp att hitta i biblioteket. En informant meddelade att hen hade sett de exponerade
odlingsbockerna bredvid frobiblioteket p.g.a. sitt odlingsintresse: ett klart fall av att
biblioteket forutsett 1ntagarens behov 1 sammanhanget.

6.3 Anvindarens syn pa exponering och pa bibliotekarier

Nedan foljer analysen angidende anvéndarens syn pd exponering och bibliotekarier.
Analysen har delats upp i en inledande férgkodning av de insamlade resultaten och en
nagot mer djupgaende korsanalys av utvalda fragor.
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6.3.1 Fiargkodning av enkétsvaren

Den inledande fargkodningen gav vid handen att svar som relaterade till det
populistiska/pragmatiska perspektivet dvervigde bland véra informanter, men att det
sociala/emancipatoriska perspektivet inte ligger langt efter. De sammanlagt 650
ikryssade svarsalternativen fordelade sig i enlighet med Figur 3:

Figur 3
Ikryssade enkitsvar fordelade pa perspektiv
219
e I- Eg
58
) N P T 5

Forklaring: N: neutrala; P: populistiska/pragmatiska; T: traditionalistiska/konservativa;
S: sociala/emancipatoriska

Niér vi sedan tittar pa hur perspektiven fordelar sig bland informanterna (Figur 4) kan vi
konstatera att endast 11 av vdra 100 informanter helt saknar svar som anknyter dem till
det populistiska/pragmatiska perspektivet, och endast 10 inte anger nagra svar som
anknyter till det sociala/emancipatoriska. Samtidigt var det bara 4 informanter som
angav enbart populistiska/pragmatiska svar, och endast tva som gav endast
populistiska/pragmatiska svar kombinerat med neutrala svar. Inga informanter gav
endast sociala/emancipatoriska svar, och endast 3 gav bara neutrala och
sociala/emancipatoriska svar.

Den 6verlédgset storsta gruppen var de som kombinerade neutrala,

populistisk/pragmatiska och sociala/emancipatoriska svar (44) och de som kombinerade
alla fyra svarstyperna (32).
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Figur 4

Informanter fordelade pa perspektiv

I LA

A L] LA o

Laa
L

(=) o) Laa

o L) L] =] o LAa o
L)

L]
L]

P

N

]
2
o
)
|
2
=]
=]
|
o
o
=]
w2
2
o=}
|
2
o
=]
2
=
w2
=

Forklaring: N: neutrala; P: populistiska/pragmatiska; T: traditionalistiska/konservativa;
S: sociala/emancipatoriska

Denna analys tar ingen hénsyn till hur ménga alternativ informanterna kryssade 1, vilket
mycket vl kan péverka resultatet. En faktor som &r intressant att notera dr att
kombinationer av flera olika perspektiv dr vanligare bland de informanter som kryssade
1 manga olika svarsalternativ. Bland de som endast angav nagra fa svar tenderar endast
ett eller tva perspektiv att synas. En mdjlig tolkning av detta &r att informanter med
starka &sikter kryssade i férre alternativ.

Det traditionalistiska/konservativa perspektivet dr det klart minsta. 43 informanter intar
en traditionell/konservativ hallning i atminstone nagon fraga, men ingen informant ger
bara traditionella/konservativa svar, och endast en kombinerar bara neutrala och
traditionella/konservativa.

Ett nagot dverraskande resultat dr hur ofta det traditionella/konservativa perspektivet gar
thop med det sociala/emancipatoriska. Nér vi borjade undersokningen var var intuitiva
tanke att sociala/emancipatoriska dsikter borde sté i motsats till
traditionalistiska/konservativa. Raber beskriver dem som varandras motsatser.
Emellertid visar vart resultat att anvindare 1 stor utstrackning kan inta bada hallningarna
samtidigt: 40 anvéndare uppvisade kombinationer av perspektiv som inkluderade dessa
bada.

Sa héar langt har vi endast diskuterat forekomsten av olika perspektiv hos anvindarna.
En sédan bild &r upplysande, men riskerar att bli missvisande. En noggrannare analys
madste till for att visa fordelningen av perspektiven inom de enskilda enkétsvaren. Alltsa
analyserade vi enkétsvaren och rdknade antalet ikryssade alternativ som anknyter till de
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olika perspektiven. Vi raknade i forsta hand vilket perspektiv som hade fatt flest svar av
varje informant. Resultatet kan ses i Figur 5.

Det &r, som sagt, stor skillnad pa hur manga svarsalternativ informanterna har kryssat i,
vilket maste héllas i bakhuvudet dd man ldser det f6ljande. Emellertid anser vi att
resultatet 4nda kan betraktas som intressant for undersokningen.

Figur 5
Informanter fordelade pa perspektiv som fatt flest
ikryssade svar
40 36
30 28

,.
o
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Forklaring: N: neutralt; P: populistiskt/pragmatiskt; T: traditionalistiskt/konservativt;
S: socialt/emancipatoriskt; O: oavgjort (inget enskilt perspektiv fick flest svar).

For att gora materialet rittvisa gjorde vi ocksa en andra analys av varje grupp, dir vi
rdknade vilket perspektiv informanterna avgivit nést flest svar inom. Resultaten visar att
det dven déir d4r minga vars svar védger jimt mellan olika perspektiv, men dterigen att det
populistiska/pragmatiska perspektivet och det sociala/emancipatoriska perspektivet far
flest svar.

Eftersom antalet informanter vars svar vigde jimnt mellan tva eller flera perspektiv var
sa stort, beslot vi att gora ytterligare en analys av den senare gruppen, for att ge en bild
av asiktsfordelningen inom den och ddrmed en réttvisare bild av fordelningen av
perspektiv i stort. Resultaten kan ses i Figur 6. Som framgar dir var de perspektiv som
Overvigde aterigen det populistiska/pragmatiska och det sociala/emancipatoriska.
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Figur 6
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Forklaring: N: neutralt; P: populistiskt/pragmatiskt; T: traditionalistiskt/konservativt; S:
socialt/emancipatoriskt

For att sammanfatta denna inledande analys ser vi att svar som vi har kodat till det
populistiska/pragmatiska perspektivet och det sociala/emancipatoriska perspektivet
overviger stort, men det dr ocksa tydligt att alla perspektiv finns representerade: antalet
informanter som i ndgon man ansluter sig till samtliga perspektiv &r stort, liksom antalet
av de som ansluter sig till flera perspektiv och vars svar viager jimnt mellan
perspektiven.

6.3.2 Korsanalys av enkétsvaren

I den ovanstdende analysen framgar inte vilka fragor informanterna har svarat pa. For
att kunna svara pa vara forskningsfragor ar det darfor ocksa nodvandigt att analysera
hur informanternas svar pa de individuella fragorna hinger ihop. Vi har redan
konstaterat att manga informanter visade spér av flera perspektiv, men vi vill veta pa
vilket sétt de olika perspektiven hor ihop. Darfor har vi ocksé gjort korsanalyser av
utvalda fragor. Korsanalyserna utférdes delvis genom en manuell analys av
fargkodningen och delvis med hjilp av pivottabeller.

En korsanalys av fraga 5 (Hur tror du att bibliotekarierna véljer vilka bocker som ska
exponeras?) och fraga 7 (Varfor tycker du att det ar bra att bibliotekarierna exponerar
bocker?) visar att 74 informanter hade kryssat for svar som kan hinforas till det
populistiska/pragmatiska perspektivet pd fraga 5, och 70 pa frdga 7. 58 personer hade
kryssat for populistiska/pragmatiska svar pa bada fragorna. Sambandet syns framfor allt
i fraga om nya bocker: 48 informanter ansag att det var bra att bibliotekarierna skyltar
med bocker for att man far information om nya bocker (svar 7¢). 40 av dessa svarade
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ocksa att de trodde att bibliotekarier skyltar med nya bocker (5c). Hér ser vi alltsa hur
asikter som hor till det populistiska/pragmatiska perspektivet foljs at.

Nar det géller det sociala/emancipatoriska perspektivet ser vi inte en lika tydlig
korrelation. 77 informanter gav svar som kan hénf6ras till det sociala/emancipatoriska
perspektivet pa fraga 5, men endast 9 sddana svar kryssades for pa fraga 7. Av dessa
hade dock samtliga svarat socialt/emancipatoriskt pa fraga 5. Pa frdga 7 fanns endast ett
alternativ som kan kopplas till detta perspektiv, ndmligen att exponering dr bra da man
far veta vad bibliotekarierna sjilva ldser (svar 7¢). Samtliga som hade angivit detta
alternativ hade ocksa svarat att de trodde att bibliotekarierna exponerar bocker som de
tycker dr bra (5a), men ett flertal svarade ocksa att bibliotekarierna exponerar bocker
som &r aktuella pd grund av nagot som hénder i varlden (svar 5d) och att de exponerar
bocker som ska spegla samhillets mangfald (5g).

34 personer kryssade for svar som hénfors till det traditionella/konservativa perspektivet
pa fraga 5, 15 pa fraga 7 och 10 personer pd bada fragorna. Har &r det svar 5f
(Bibliotekarierna exponerar bocker av hog litterdr kvalitet) och svar 7d (exponering ér
bra eftersom man fir veta vad som &r kvalitetslitteratur) som f6ljs at. Detta dr dock
knappast anmérkningsvért, eftersom det &r de enda svarsalternativ pa dessa fragor som
kan kopplas till det traditionalistiska/konservativa perspektivet.

Vi kan alltsa se att det finns vissa tendenser till att somliga svar foljs 4t mellan fridgorna
5och7.

Det ér ocksa intressant att se vad korsanalyserna visar om hur de olika perspektiven
forhaller sig till varandra. En korsanalys av frdga 5 (Hur tror du att bibliotekarierna
viéljer vilka bocker som exponeras?) och fraga 7 (Varfor tycker du att det &r bra
bibliotekarierna exponerar bocker?) visade att bland de 20 informanter som endast hade
svarat att det var bra med exponerade titlar dd man fick information om nya bocker
(svar 7b) var svaren pa fraga 5 spridda, men 4 personer trodde att bibliotekarierna viljer
att skylta med titlar som de sjélva tycker dr bra (5a), 6 personer att bockerna har hog
litterér kvalitet (5f) och 8 ansédg att bockerna speglar samhillets méngfald (5g) och att
bibliotekarierna exponerar bocker som ska passa in i ett tema (5b). Har ser vi alltsé det
populistiska/pragmatiska perspektivet (nya bocker) kombinerat med en tdmligen jimn
fordelning mellan det sociala/emancipatoriska (bocker som bibliotekarierna tycker
om/speglar samhillets mangfald) och det traditionalistiska/konservativa
(kvalitetslitteratur).

Nir vi gjorde en korsanalys av fraga 5 (Hur tror du att bibliotekarierna véljer vilka
bocker som ska exponeras?) och fraga 8 (Varfor tycker du att det ar daligt att
bibliotekarierna exponerar bocker?) kunde vi se att bland de som hade svarat pa fraga 8
var det 3 personer som ogillade att bibliotekarierna har asikter om vad de bor ldsa (svar
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8c). En av dessa tyckte ocksa att de exponerade bockerna var alltfor popularkulturella
(8d). Pa fraga 5 svarade en av dessa 3 personer att bibliotekarierna viljer oforargliga
bocker for att inte gora ndgon upprord (51), tva trodde att bibliotekarierna exponerar
bocker som édr nya och aktuella pa grund av nagot som hiander i vérlden (svar 5c och 5d,
respektive), tva att bockerna speglar samhéllets mangfald (5g) och en person ansag att
bibliotekarierna véljer bocker av hog litterér kvalitet (51).

Av de 8 personer som svarade pa fraga 8 svarade vidare 2 att bockerna som exponeras
ar orelevanta (svar 8a). Av dessa ansag en informant att bibliotekarierna exponerar
bocker som dr nya och populdra (svar 5c och 5Se, respektive) och en person trodde att
bibliotekarierna exponerar titlar som ska passa in i ett tema (5b).

Av de Ovriga tre personer som svarade pa fraga 8 svarade en person att bibliotekarierna
exponerar for intellektuella bocker som ingen vill ldsa (svar 8e) och en person att
bibliotekarierna exponerar for populdrkulturella bocker som inte intresserar informanten
(8d). En tredje person kryssade i bada dessa. Personen som anség att bibliotekarier
exponerar for intellektuell litteratur trodde att bibliotekarierna viljer att exponera bocker
som ska locka till ldsning, t.ex. med fin framsida (5h), vilket personen som ansg att
bibliotekarierna exponerar for populédrkulturell litteratur holl med om. Hen trodde dven
att bibliotekarierna exponerar titlar som ar aktuella (5d), speglar samhillets méngfald
(5g) och som ér av hog litterér kvalitet (5f). Informanten som ansag att bibliotekarierna
exponerar bade for intellektuella och for populédrkulturella bocker trodde att
bibliotekarierna endast véljer att exponera bocker som dr populdra (5e).

Det kan tyckas att vi lagger alltfor stor vikt vid ett mycket litet antal svar hir, men vi
anser att det dr av vikt att analysera hur de anvindare tycker som ansag att det fanns
ndgot negativt med exponering. Sammanfattningsvis kan vi av det ovan sagda utlédsa att
svar ddr bibliotekarien antas inta ett populistiskt/pragmatiskt perspektiv dverviger dven
har (8d, 51, Sc, Se, Sh), men vi ser ocksa svar som visar att bibliotekarien antas inta ett
socialt/emancipatoriskt perspektiv (8c, 5d, 5g). En tolkning av detta ar att anvindarna
anser att bibliotekarierna arbetar efter det populistiska/pragmatiska perspektivet och 1
viss mén det sociala/emancipatoriska, men ogillar detta eftersom exponeringen blir for
populédrkulturell och “ytlig” eller “vénstervriden.”

En korsanalys av frdga 6 (Vad anser du om att bibliotekarier viljer ut titlar for att
exponera i bibliotek?) och 7 (Varfor tycker du att det &r bra att bibliotekarierna
exponerar bocker?) visar att bland de de 91 informanter som anség att det 4r bra med
exponering i bibliotek (svar 6a) tyckte 20 personer att det dr bra for att man fér
information om nya bdcker (svar 7b), 13 att det &r bra for att man fér tips pa relevanta
titlar (7a), och 33 personer tyckte bade och. Endast 3 personer svarade bara att
exponering dr bra for att man fér veta vad som ar kvalitetslitteratur (svar 7d), men 11
personer angav det svaret i kombination med andra. Narmare bestimt ansdg 4 av dessa
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informanter att det dr bra fOr att man far veta vad bibliotekarierna sjdlva ldser (7¢) och 8
att man far tips pa relevanta bocker (7a).

Bland de 6 personer som svarade “varken eller” pa fraga 6 (svar 6¢) ansdg 3 personer att
det var information om nya bdcker och tips pé relevanta titlar som var bra (svar 7b och
7a, respektive). Ytterligare en svarade forutom 7a och 7b ocksa att exponering ar bra for
att man fér veta vad bibliotekarierna sjélva ldser (7c) och att det &r bra att fa veta vad
som &r kvalitetslitteratur (7d). En person svarade endast 7d och en besvarade inte fraga
7 alls.

En korsanalys av frdga 6 (Vad anser du om att bibliotekarier viljer ut titlar for att
exponera i bibliotek?) och fraga 8 (Varfor tycker du att det ar daligt att bibliotekarierna
exponerar bocker?) visar att av de 8 personer som svarade pa fraga 8 var det 6 som
svarade att exponering ar bra (svar 6a) och 2 som svarade “varken eller” (svar 6¢).
Dessa informanters svar pa frdga 8 varierar och vi kan inte se ndgon tydlig koppling
mellan svaren pa frdga 6 och 8.

Sammanfattningsvis dr det vanskligt att dra ndgra specifika slutsatser om hur de olika
perspektiven forhaller sig till varandra. I viss mén kan vi se att somliga svarstyper
hianger ihop. Vi noterar att svar som kan tolkas som kritik mot det
populistiska/emancipatoriska perspektivet hanger thop med uppfattningen att
bibliotekarierna exponerar utifran detta perspektiv. Pa det hela taget visar dock
korsanalyserna med ytterligare tydlighet att de tre perspektiven i stor utstrickning
forekommer hos samma informanter.

6.3.3 Analys av informanternas fritextsvar

Avslutningsvis vill vi ocksa ta upp nagra av de kommentarer som informanter skrev,
sarskilt under fraga 9 (6vriga kommentarer). Vi finner hdr kommentarer med koppling
till alla perspektiven. “Omslaget som séljer, ryggar séljer ej”, “I USA var
bibliotekarierna mer ‘séljande’ servicemind [sic] och var till f6r kunden. I Sverige kédnns
det inte lika kundanpassat [...]”, och “Tycker alltid det ar kul att fa tips pa bocker som
folk gillar” kan alla kopplas till det populistiska/pragmatiska perspektivet. “Det dr bra
med bdcker som inspirerar till 1asning”, “[...] hoppas att det ocksa finns en medveten
tanke om méngfald”, “[...] ger nya infallsvinklar / ny typ av bocker etc?” kan kopplas

till det sociala/emancipatoriska perspektivet.

Har ar det viktigt att komma ihag att vi dr ute efter anvidndarnas bild av hur
bibliotekarierna arbetar med exponering. Kommentarer som “Man borde ta upp en del
‘gamla’ bocker fran kdllaren/magasinet for exponering”, “Trots digitalisering vill vi att
fysiska bocker finns 1 biblioteket. Viktigt att tréffa nya bocker 1 realitet”, liksom de

tidigare nimnda kommentarerna som ansag att exponeringen dr “at viansterhall” och
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efterlyste kontroversiella bocker far betraktas som att anvindaren uppfattar att
bibliotekarierna arbetar efter det sociala/emancipatoriska perspektivet, &ven om
informanten uttrycker sig kritiskt mot det.

Som en illustration till att anvindarna kunde inta flera perspektiv kan ndmnas att samma
informant som skrev att bibliotekarierna i USA var mer siljande dn de svenska fortsatte
med en traditionalistisk/konservativ kommentar: “Dérmed inte sagt att man ska ge
avkall pa kvalitet.”

For att sammanfatta detta kapitel visar analysen att medan samtliga perspektiv var
representerade bland informanterna dverviger svar som ansluter sig till det
populistiska/pragmatiska och det sociala/emancipatoriska perspektivet, med det
populistisk/pragmatiska nagot starkare. Korsanalyserna visar ocksa att vissa svar hinger
samman, men att diversiteten dr stor och att anvéindare som gav minga svar ur vissa
perspektiv ocksd kunde dverraska med enstaka svar som kan hénforas till ett annat
perspektiv.
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7. Diskussion

I det foljande stéller vi var studie i relation till tidigare forskning och funderar 6ver vad
det vi har kommit fram till kan ha for betydelse for biblioteken.

7.1 Exponering som végledning

Viéra informanter uppfattade alltsa i princip enhilligt exponering av bocker som nagot
positivt, och de framsta skdlen som de angav var att skyltningen pa olika sétt hjélper
dem att hitta bland bockerna: nya bocker, relevanta bocker, bocker som bibliotekarierna
sjdlva laser m.m. Medan skélen varierar star det alltsa klart att exponeringen uppfattas
som en hjilp av informanterna.

Detta kopplar vi till vad t.ex. Nahl (2017) och Godfrey (2015) skriver om
anvandarvénlighet. Nér exponeringen ses som en service till anvandaren, vilket vara
resultat alltsa kan sdgas tyda p4, ar det ett anvandarvénlighetstinkande som ligger till
grund for dsikten. Det tyder pd att anvdndarna 1 vér studie, liksom bibliotekarierna 1
Anderssons (2018) ser exponering som végledning for anvdndaren.

Vi vill ocksé koppla till vad Mandel (2016) och O’Brien (2017) skriver om bibliotekens
arbete med wayfinding: att det ar viktigt att gora det létt for anvdndaren att hitta i
biblioteket. Vart material tyder pa att &ven anvéndarna uppfattar detta som viktigt och
att exponering dr en del i detta arbete. Svar som “Underléttar mitt letande” och “hittar
ofta ngt jag funderat pa” &r svar som tyder pa att exponeringen hjilper anvdndarna att
hitta. Det kan ocksé tolkas som att bibliotekarierna har forutsett anvéindarens behov eller
onskemdl, vilket kan kopplas till Bosman och Rusineks (1997) definition av ett
anvéandarvéanligt bibliotek som vi citerade ovan (2.1): “anticipates and reacts to users’
needs for easy and convenient access to the library’s collections, resources, and
services.”

Vért material visade att exponeringen i viss man hade paverkat informanternas beteende
under biblioteksbesoket: t.ex. hade 26 av vara informanter lanat en bok som de inte
hade ténkt lana, eftersom den var exponerad, och dven personer som hade ett tydligt och
begrinsat drende pa biblioteket, t.ex. att aterlimna en bok, hade lagt mérke till
exponeringen och i flera fall paverkats av den. Detta vill vi koppla till O’Briens (2017)
wayfinding-teorier: att exponeringen har paverkat anvéndarna i sé pass stor utstrackning
kan tyda pd att biblioteket har varit framgéangsrikt i att anviinda exponeringen for att
gora biblioteket “vilkomnande och inkluderande”, som O’Brien skrev.

Har vill vi ocksa koppla véara resultat till Barclays och Scotts (2012) teorier om signage.
Den exponering vi observerade under studien var delvis utformad som vigledande
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skyltning, dvs att den visade vilka bdcker som stod pa ifrigavarande hylla. Aven en
kommentar som vi fick fran en informant kan kopplas till denna syn pa exponering:
“Det dr bra om de exponerade bockerna foljer amnet for omrédet man dr vid (utom t ex
vid entren [sic] dér dr det trevligt med en blandning.”

En del (4%) av véra informanter trodde att de exponerade bockerna inte fick 1&nas. 4%
kan uppfattas som en mycket liten del av l&ntagarna, men visar dndé pé ett reellt
problem. Detta ar ett problem som bade Borgwardt (1960) och Fiscus (2017) diskuterar
— med andra ord ett problem som inte har fatt en 16sning. Fiscus rekommendation ar att
inte géra exponeringen for konstnérlig, men de exponeringar vi iakttog, och som vara
informanter har sett, var snarare just som Fiscus rekommenderar: endast bocker och
inga krusiduller.

I Andersson och Rindélv (2005) uttryckte tvé bibliotekarier att exponeringen inte far ta
for mycket plats eftersom den gor biblioteket rorigt och svart att hitta 1 for anvéndarna.
Intressant nog svarade ingen av vara informanter att exponering ar distraherande.

7.2 Exponering och bilden av bibliotekarien

Tidigare forskning har alltsd koncentrerat sig pé stereotypa (nid-)bilder av
bibliotekarien. Church (2003), Mosley (2003) och Jennings (2016) behandlar alla bilden
av bibliotekarien som strikt ungmo med hérknut som ar besatt av tystnad och ordning i
biblioteket, alternativt den manliga stereotypen av bibliotekarien som tjurig dldre man.

I ljuset av Raber/Sandins modell vill vi koppla dessa bilder till det
traditionella/konservativa perspektivet: bibliotekarien ses som en kulturens véktare och
hennes uppgift ar att ge god ldsning till de som kan ta den till sig. Detta har &tminstone
tidigare varit en prioriterad uppgift for bibliotekarier: Borgwardt (1970) ar t.ex. tydlig
med att hon anser det vara bibliotekariens uppgift att lyfta lantagarens ldsning till en
hogre niva. I vart material ser vi att detta perspektiv kan ta sig uttryck i att 1antagaren
formodar att de titlar bibliotekarien véljer att exponera ar kvalitetslitteratur, en asikt som
aterfanns hos en substantiell minoritet av vara informanter. En forsiktig tolkning skulle
kunna vara att den traditionella bilden av bibliotekarien &r pa tillbakagang bland
anvindarna.

De alternativa bilder av bibliotekarien som lyfts fram av Keer (2015), alltsa
bibliotekarien som ung, hipp, tatuerad superhjélte, kan 4 andra sidan kopplas till det
sociala/emancipatoriska perspektivet. Bibliotekarien ses da som en rdddare i ndden som
med bocker, 1dsning och information undsitter ménniskor 1 betryck. I véart material ser
vi uttryck for detta i uppfattningen att bibliotekarierna skyltar med bocker som de sjélva
laser eller tycker om, som 38,1% av vara informanter angav: enligt Andersson och
Rindilvs (2005) tolkning dr detta ett uttryck for bibliotekariens 6nskan att formedla
starka och personliga ldsupplevelser. Till detta perspektiv vill vi ocksé koppla den bild
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som ett par av vara informanter gav uttryck for, att bibliotekarier véljer att exponera
bocker som uttrycker vénsterasikter, eller valjer bort bocker med ett hdgerpolitiskt
innehall. Att bibliotekarieprofessionen som helhet stér till vinster politiskt dr en dsikt
som vi har sett bland bibliotekarier (Raber 1996, Davis Kendrick & Damasco 2015):
utan att dra for stora vixlar pa ett mycket litet antal svar tyder véra resultat pa att den
dven finns bland lantagare. De lantagare som svarade pa det séttet uttryckte ocksa en
tydlig koppling till just de kontroverser kring bibliotekens inkdp och urval av media
som Sundeen och Blomgren (2020) hénvisar till.

Béda perspektiven kan ocksé ses i Posners (2003) bild av bibliotekarien som allvetande
(“know-it-all librarian”). Bade den traditionella/konservativa och den
sociala/emancipatoriska bibliotekarien uppfattas besitta djup kunskap. Hit kan man
kanske ocksa fora uppfattningen om bibliotekarien som litteraturvetare, som Crabo och
Tjarnbro (2003) iakttog. Vi noterade i vart material att en tdmligen stor del av
informanterna uppfattade exponeringen som ett sitt att visa fram kvalitetslitteratur,
vilket rimligen forutsétter kunskap 1 &mnet. Flera av vara informanter uttryckte bade att
de trodde att bibliotekarier skyltar med kvalitetslitteratur och att de skyltar med bocker
de sjélva laser. Andersson och Rinddlv menar att en bibliotekarie som exponerar sin
egen ldsning gar in under den emancipatoriska strategin. Vi har foljt deras exempel i
detta, men vi vill framkasta tanken att det for vart material kanske snarare ar sa att det
ocksé kan tolkas som ett uttryck for det traditionalistiska/konservativa perspektivet, da
lantagaren uppfattar att bibliotekarien har “god” litterar smak.

I sammanhanget kan ocksé nimnas Eriksson (2017), vars didaktiska syn pa
bibliotekariens litteraturformedling kan kopplas till det sociala/emancipatoriska
perspektivet. Eriksson menar att inte bara den exponerande bibliotekarien, utan alla eller
atminstone en majoritet av bibliotekarierna pa det aktuella biblioteket méste vara inlédsta
pa och kunniga om den litteratur som exponeras. Detta vill vi koppla till uppfattningen
som kommer till uttryck bland véra informanter att bibliotekarier exponerar bocker som
de sjdlva laser och tycker ér bra.

Den populistiska/pragmatiska bibliotekarien, slutligen, dr svarare att koppla till nagon
av de bilder av bibliotekarien som ndmnts 1 tidigare forskning. Eftersom vi ser bilden av
exponering som ett sitt att underlétta for anvindaren som ett uttryck for detta perspektiv
kan man kanske i1 viss man koppla kan dven det till Keers “superhjéltebibliotekarie.” Vi
anser dock att det ocksa kan kopplas till Posners (2003) bild av bibliotekarien som
okunnig och lagutbildad (“know-nothing librarian”). En bibliotekarie vars framsta roll
ar att forse ldsarna med populdra bocker uppfattas mojligen inte vara sirskilt kunnig
eller utbildad. Vi ser ocksa uttryck for det populistiska/pragmatiska perspektivet i de
manga glada tillrop av typen “bibliotek ar jétteviktiga!” som informanter skrev 1 fraga 9.
En annan koppling som kan goras ér till rapporten Olika syn pa saken (Kéring Wagman
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2011) dér anvéndarna gav uttryck for en syn pé bibliotekarier som i huvudsak
litteraturférmedlare.

Synen pa bibliotekarien som 1 huvudsak en formedlare av populéra eller efterfragade
bocker gar ocksé att koppla till diskussionen ovan (2.1) om exponering pé bibliotek
respektive detaljhandel, och huruvida biblioteken borde inspireras av detaljhandeln i sin
exponering av bocker, som t.ex. Borgwardt (1970), Garvey (1970) och Fiscus (2017)
ingick 1. Att i forsta hand exponera nya och populéra titlar, vilket alltsa en stor del av
vara informanter uppfattar att bibliotekarierna gor, ligger nira bokhandelns sitt att
exponera. En av vara informanter gjorde kopplingen i en kommentar: bibliotekets
exponering dr “lite som ett skyltfonster”.

Sammantaget ar det kanske mojligt att hivda att var studie ger en bild som stimmer
overens med vad tidigare forskning visar om bilden av bibliotekarien: den traditionella
bibliotekariestereotypen finns kvar, men &r pé tillbakagang, och nya bilder framtriader av
bibliotekarien som kan kopplas till det populistiska/pragmatiska och det
sociala/emancipatoriska perspektivet.

Har kan det kanske ocksa vara relevant att jamfora med tidigare studier som har handlar
om bibliotekariers attityder till exponering. Forskningen hér dr alltfor liten for att en
jamforelse ska bli rittvisande, men det dr dnda intressant.

Andersson och Rindélvs resultat visade (som sagt) en tydlig 6vervikt for vad de kallar
den pragmatiska strategin hos bibliotekarierna, men ocksa pa signifikant del (2 av tio)
som ansluter sig till den traditionalistiska respektive den emancipatoriska strategin. Ett
tydligt tema bland de intervjuade bibliotekarierna var att exponering ses som végledning
for anvandaren. En jaimforelse med vér studie blir haltande pa grund av olikheterna 1
urval och metod, men en tydlig skillnad &r att det sociala/emancipatoriska perspektivet
ar betydligt storre i var studie. En likhet dr ddremot att informanterna i stor utstrackning
ger uttryck for flera perspektiv.

Berggren och Bolding (2001) tar avstamp i en jaimforelse mellan hur bibliotekarier
respektive detaljhandelns dekoratorer exponerar. De konstaterar att exponering
uppfattas som viktigt av bibliotekarierna, men ocksa att det finns en tvekan infor att
gora bibliotekens exponering alltfor kommersiell. I vdra termer skulle deras intervjuade
bibliotekarier kunna sidgas uttrycka en i huvudsak populistisk/pragmatisk standpunkt,
men delvis ocksé en traditionalistisk/konservativ, alternativt social/emancipatorisk,
beroende pd hur man tolkar oviljan att vara “kommersiell”.

Bibliotekarierna i Anderssons (2018) studie sag exponering framfor allt som en hjélp
for anvéndaren att “upptédcka bibliotekets utbud och resurser.”
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7.3 Relevans for biblioteken

Det ér tydligt utifran ovanstdende att exponering av bdcker ses som mycket positivt av
en overvildigande majoritet av anvindarna. Vi kan ocksé konstatera att lantagarna
huvudsakligen betraktar exponering som en hjilp att hitta bocker och dé 1 synnerhet nya
och aktuella bocker.

Att bilden av exponering i viss mén fédrgas av anvindarens bild av bibliotekariens arbete
ar inte att forvana sig Over, och det dr ocksa intressant att anvdndarnas bild verkar vara
tamligen samstdmmig med bibliotekariernas egen.

Om man ska ge ndgot rdd till biblioteken utifran detta material bor det vara att dgna
exponeringen mer tanke. Det dr uppenbart att exponeringen paverkar anvandarna och ar
en viktig kommunikationsform mellan bibliotekarier och anviindare. Aven om — eller
kanske just for att — de flesta anvidndare verkar vara mycket ngjda med exponeringen ér
det viktigt att tdinka pd vad man gor i1 exponeringen och inte bara “sléexponera”.
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8. Slutsatser

Det ér naturligtvis inte mojligt att dra ndgra allméngiltiga slutsatser av en liten
undersdkning som denna. Det dr viktigt att komma ihdg att den &r utford endast vid ett
bibliotek och med endast 100 informanter, och dartill under coronapandemin 2021,
vilket bor ha paverkat undersokningens utfall da bibliotekets tjénster och dppettider och
ddarmed besokarnas beteendemonster kan antas ha paverkats. Emellertid anser vi att det
ar mojligt att dra ndgra forsiktiga slutsatser kring de fragestillningar vi inledde
uppsatsen med.

Upplever anvindare exponering av bocker som en hjdlp i biblioteket?

Vért material visar att anvindarna 1 stor utstrackning lade maérke till och paverkades av
exponeringen pé ett sitt som vi vill betrakta som ett uttryck for att de uppfattar
anvindningen som en hjélp. Anvéndarna &r pé det hela taget dr mycket positiva till
exponeringen, och de frimsta skilen till detta kan hénforas till att exponeringen upplevs
som en hjilp att hitta i biblioteket: att exponeringen visar pa nya och relevanta bocker
anges som de viktigaste skélen till att exponering &r positivt. Flera anvindare
kommenterade ocksa att exponeringen pé olika sitt hjdlpte dem att hitta bra bocker.
Sammanfattningsvis ser vi en klar tendens bland anvéndarna att betrakta exponering
som en hjilp 1 biblioteket.

Kan anvdndares bild av exponering kopplas till deras bild av bibliotekariens arbete?

Vér undersokning visar om inte annat att informanternas svar gar att koppla till olika
bilder av bibliotekariens arbete. Darmed forefaller det ocksd som om det finns en
koppling mellan lantagarnas bild av bibliotekariens arbete och deras bild av exponering.
Rabers/Sandins modell 4r anvindbar hér: tidigare har den anvénts av Bol-forskare for
att beskriva bibliotekarier. Vi anser att vi har visat att den ocksd kan anvéndas for att
beskriva anvindares bild av bibliotekariers arbete. I likhet med tidigare forskning ser vi
att den traditionella bilden av bibliotekarien — som vi kopplar ithop med det
traditionalistiska/konservativa perspektivet — ér pé tillbakagang medan nyare bilder
framtréder. Vi ser visserligen att bilden av bibliotekarien som féormedlare av
kvalitetslitteratur finns kvar. En annan bild som framtridder dr den av bibliotekarien som
socialt engagerad och (enligt ett fatal informanter) vénstervriden. Bada dessa bilder
tenderar dock att kombineras med och, for en del informanter, helt erséttas av, bilden
som bibliotekarien som huvudsakligen férmedlare av nya, aktuella och populéra bocker
— det populistiska/pragmatiska perspektivet. Om detta &r ett steg framét eller bakat kan
diskuteras. Ar det bilden av bibliotekarien som “superhjilte” eller bilden av den
okunniga bibliotekarien som framtriader?
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8.1 Vidare forskning

Var uppsats har 1 stort sett blivit en kvantitativ undersdkning, dér vi huvudsakligen
konstaterar forekomsten av olika perspektiv pd exponering hos vara informanter och
relationen mellan dem. Hér finns mojlighet till en stérre och mer kvalitativ
unders6kning som genom exempelvis intervjuer skulle kunna férdjupa kunskapen om
anvindarnas syn pd exponering av bocker och pé bibliotekariers arbete.

41



Referenser

Andersson, L. (2018). Wayfinding och visuell kommunikation pd folkbibliotek.
[Kandidatuppsats: Hogskolan i Boras].

Andersson, M, & Rindilv, A. (2005). “En sndll tantroman goér ingen skada’ - en kritisk
studie om skyltning och makt. [Magisteruppsats: Hogskolan i Boras].

Barclay, D. A., & Scott, E. D. (2012). Directions to Library Wayfinding: Directional and
informational signs guide patrons into and around the library. American Libraries
43(3-4), 36-38.

Berggren, L, & Bolding, J. (2001). Exponera mera: ett arbete om skyltning pa bibliotek.
[Magisteruppsats: Lunds universitet]. LUP Student Papers.
https://lup.lub.lu.se/student-papers/search/publication/1334035

Borgwardt, S. (1970). Library Display (2nd Ed.). Johannesburg: Witwatersrand
University Press.

Bosman, E., & Rusinek, C. (1997). Creating the User-Friendly Library by Evaluating
Patron Perceptions of Signage. Reference services review 25(1).

Bryman, A. (2011). Samhdllsvetenskapliga metoder (Uppl. 2). Stockholm: Liber.

Camacho, L., Spackman, A., & Cluff, D. (2014) Face Out: The Effect of Book Displays
on Collection Usage. Journal of Business & Finance Librarianship, 19(2), 114-124.
Hémtat 2020-09-08 fran
https://doi-org.lib.costello.pub.hb.se/10.1080/08963568.2014.883874

Church, G.M. (2003) In the Eye of the Beholder. The Reference Librarian, 37(78), 5-24,
DOI: 10.1300/J120v37n78 02

Crabo, E., & Tjarnbro, M. (2003). Ndgra biblioteksanvindares syn pd bibliotekariers
kunskap: En kvalitativ studie av uppfattningar vid ett folkbibliotek. [Magisteruppsats:

Hogskolan 1 Bords]. http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:hb:diva-19079;Local
2320/3974;0ai:DiVA.org:hb-19079

Davis Kendrick, K., & Damasco, . T. (2015). A Phenomenological Study of

Conservative Academic Librarians. Behavioral & Social Sciences Librarian 34(3),
129-157. DOI: 10.1080/01639269.2015.1063952

42


https://search-proquest-com.lib.costello.pub.hb.se/lisa/indexinglinkhandler/sng/au/Camacho,+Leticia/$N?accountid=9670
https://search-proquest-com.lib.costello.pub.hb.se/lisa/indexinglinkhandler/sng/au/Spackman,+Andy/$N?accountid=9670
https://search-proquest-com.lib.costello.pub.hb.se/lisa/indexinglinkhandler/sng/au/Cluff,+David/$N?accountid=9670

Eriksson, R. (2017). Litteraere udstillinger i biblioteksrummet. I C. Laskie (Red.),
Biblioteksdidaktik. (s. 157-181). Hans Reitzels Forlag.

Fiscus, A.M. (2017). Visual Merchandising: Applying Bookstore Insights to Public
Library Collections. Public Libraries 56(6), 35-37.

Godfrey, K. (2015). Creating a Culture of Usability. Weave: Journal of Library User
Experience 1(3). DOI: 10.3998/weave.12535642.0001.301

IFLA [International Federation of Library Associations and Institutions]. (2001). The
Public Library Service: IFLA/UNESCO guidelines for development. Miinchen: Saur.
Héamtad 2021-02-01 fran
https://www.ifla.org/files/assets/hg/publications/archive/the-public-library-service/publ9
7.pdf

IFLA. (2018). Guidelines for Library Services to Children aged 0-18 (2nd Edition
(revision of 2003 guidelines)). Himtad 2021-02-01 fran
https://www.ifla.org/files/assets/libraries-for-children-and-ya/publications/ifla-guideline
s-for-library-services-to-children aged-0-18.pdf

IFLA. (u. 4.). Guidelines for Library Services For Young Adults. Himtad 2020-02-21
frén
https://www.ifla.org/files/assets/libraries-for-children-and-ya/publications/ya-guidelines
2-en.pdf

Jennings, E. (2016). The librarian stereotype: How librarians are damaging their image
and profession. College & Undergraduate Libraries 23(1), 93-100. DOI:
10.1080/10691316.2016.1134241

Keer, G. (2015) The Stereotype Stereotype: Our obsession with librarian representation.
American Libraries Magazine.
https://americanlibrariesmagazine.org/2015/10/30/the-stereotype-stereotype/

Kungliga biblioteket. (2020). Bibliotek 2020: Offentligt finansierade bibliotek
(4.3-2021-494). Hamtad 2021-06-08 fran
https://www.kb.se/samverkan-och-utveckling/biblioteksstatistik/hamta-ut-statistik.html

Karing Wagman, A. (2011). Olika syn pd saken: folkbiblioteket bland anvindare,
icke-anvindare och personal. Stockholm: Svensk biblioteksforening.

43



Mandel, L. H. (2018). Understanding and describing users’ wayfinding behavior in
public library facilities. Journal of Librarianship and Information Science 50(1), 23-33.

Mosley, P. A. (2003) Shedding the Stereotypes: Librarians in the 21st century. The
Reference Librarian, 37(78), 167-176. DOI: 10.1300/J120v37n78 11

Nahl, D. (2017). User-Centered Revolution: 1970-1995. I Encyclopedia of Library and
Information Sciences (Fourth Edition). DOI: 10.1081/E-ELIS4-120044792.

O’Brien, D. (2017). Wayfinding and Signage. | Encyclopedia of Library and
Information Sciences (Fourth Edition). DOI: 10.1081/E-ELIS4-120044069.

Posner, B. (2003). Know-It-All Librarians. The Reference Librarian 37(78), 111-129.
DOI: 10.1300/J120v37n78 08

Raber, D. (1996). ALA Goal 2000 and Public Libraries: Ambiguities and Possibilities.
Public Libraries 35(4), 224-231.

Ranganathan, S. R. (u.4.). The Five Laws of Library Science (2nd Ed.). Bangalore:
Sarada Ranganathan Endowment for Library Science.

Sandin, A.S. (2011). Barnbibliotek och lisstimulans: delaktighet, forhallningssiditt,
samarbete. Stockholm: Regionbibliotek Stockholm.

Sundeen, J., & Blomgren, R. (2020). Offentliga bibliotek som arena for aktivism: en
studie av vinsterpolitisk biblioteksideologi pa 1970- och 2010-talen. Nordisk
kulturpolitisk tidskrift 23(2). 159-179.

Wildemuth, B. (2009). Applications of Social Research Methods to Questions in
Information and Library Science. Westport, Conn.: Libraries Unlimited.

44



Appendix 1: Enkat®
Hej!

Vi dr studenter vid Bibliotekshogskolan i Bords och genomfor just nu en studie kring
exponering av bocker pa bibliotek.

I den hir enkédten kommer du att fa fylla i ndgra snabba fragor om din upplevelse av
bibliotekets exponering av bocker.

Enkiten &r helt anonym, men statistiken som vi far ut av enkdten kan komma att visas
for exempelvis examinatorer och opponenter vid Hogskolan 1 Boras. Vi kommer dven
att skriva ut statistiken 1 den kandidatuppsats som enkiten ligger till grund for.

Om nagot ar oklart kring fradgorna, tveka inte att fraga oss.

Tack pé forhand,

Lowe Aspviken & Hilda Andreassen

1. Vad 4r anledningen for ditt besok idag?

a) Hamta reserverad bok

b) Fa hjilp av en bibliotekarie
c) Leta efter specifika bocker
e) Besoka ett program

f) Studera
g) Annat:

2. Lade du mirke till bibliotekets exponering av bocker under ditt besok?

a)Ja
b) Nej

3. Hur har bibliotekets exponering av bocker paverkat ditt besok?

a) Inte alls
b) Jag tittade pa de exponerade bockerna, men sdg inget av intresse

c) Jag tittade pa en eller flera av de exponerade bockerna, men jag tror inte att
man fér ta dem

d) Jag ldnade en bok som jag inte tdnkt pd/ként till, eftersom den var exponerad
e) Annat:

> NB: Detta ir den enkit som anviindes vid undersdkningen. Dock har ikryssningsrutorna framfor svaren
ersatts av bokstaver for att underlétta hanvisning till enskilda svarsalternativ.
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4. Hur upplevde du de bocker som biblioteket valt att exponera? (Markera ett eller

flera alternativ)

a) De var intressanta

b) De gjorde mig nyfiken pa att lisa dem

c¢) De gjorde mig glad

d) De ér vackra att se pa

e) De ser trevliga ut, men lockar mig inte till ldsning
f) Jag upplevde inget speciellt

g) Det dr inte min typ av bocker

h) De intresserar mig inte

1) De dr opassande/de véckte negativa kianslor

j) Annat:

. Hur tror du att bibliotekarierna véljer vilka bocker som exponeras?

a) Bibliotekarierna tycker att de ar bra

b) Bockerna ska passa in i ett tema (ex. Regnbédgsvecka, Halloween, jul)

c¢) Bockerna dr nya

d) Bockerna ér aktuella pd grund av nagot som hénder i varlden

e) Bockerna ér populéra

f) Bibliotekarierna viljer bocker av hog litterér kvalitet

g) Bibliotekarierna véljer bocker som speglar samhillets mangfald

h) Bibliotekarierna viljer bocker som ska locka till 1dsning, t.ex. med fin
framsida

1) Bibliotekarierna véljer oforargliga bocker for att inte géra nagon upprord
j) Annat:

. Vad anser du om att bibliotekarier véljer ut titlar for att exponera 1 bibliotek?

a) Det dr BRA att bibliotekarier viljer att exponera utvalda titlar (gé till fraga 7)
b) Det &r DALIGT att bibliotekarier viljer att exponera utvalda titlar (g3 till
fraga 8)

c¢) Varken eller

Varfor tycker du att det 4r BRA att bibliotekarierna exponerar bocker? Vilj
ALLA alternativ som passar.

a) Det dr bra d& man fér tips pa relevanta titlar (ex. nyhetshindelse, Nobelpris)
b) Det dr bra dd man fér information om nya bocker

c) Det ér bra att man far veta vad bibliotekarierna sjélva léser

d) Det &r bra att fa veta vad som ar kvalitetslitteratur

e) Annat:
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8. Varfor tycker du att det &r DALIGT att bibliotekarierna exponerar bocker? Vil
ALLA alternativ som passar.
a) Det ar daligt dé det &r orelevanta bocker som exponeras
b) Det dr daligt da det &r distraherande att se exponerade bocker 1 biblioteket
c) Jag ogillar att bibliotekarierna har dsikter om vad jag bor ldsa
d) De skyltar med for populdrkulturella bocker som inte intresserar mig
e) De skyltar med for intellektuella bocker som ingen vill lasa
f) De skyltar med &mnen som inte ror mig, sa att jag kdnner mig utanfor

9. Har du ndgra 6vriga kommentarer? Skriv gdrna ner dem nedan.
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