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The aim of this thesis is to deepen our knowledge about the
value of the Swedish Public Library as expressed in the local
press during the corona pandemic. The empirical material
consists of 54 articles published in December 2020 and
January 2021. Debates and discourses regarding the public
library are analyzed with Ernesto Laclau and Chantal
Mouffe’s discourse theory and Ase Hedemarks formulated
library discourses. The study finds that Hedemarks
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information mediation discourse is also notable. The
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1 Inledning

Pa folkbibliotek runt om i landet sitter skyltar som berittar att biblioteken just nu inte &r
en motesplats. Sittplatser dr borttagna och aktiviteter instéllda eller digitaliserade. Under
aret som gétt har folkbiblioteken, likt ménga andra verksambheter, fétt stilla om och
anpassa sig efter den globala pandemi som spred sig till Sverige under varen 2020.
Coronaviruset har pdverkat hela samhéllet pa en rad olika sétt och manga
samhillsfunktioner har fétt stinga ner till foljd av smittspridningen (Gemmel, 2021).
Fredagen den 18 december 2020 uppmanades folkbiblioteken att géra detsamma. Under
en kort period stingdes ddrmed nagra bibliotek helt tills rddet upphdrde med hénvisning
till bibliotekslagen (Gemmel, 2021). Den begrénsade tillgdngen till biblioteksrummet
fortlopte dock 1 viss man dven dérefter och anpassningen av verksamheten har tagit sig
olika uttryck i kommunerna.

Folkbiblioteken dr en av samhaéllets mest fortroendeingivande institutioner och fyller en
allt viktigare roll i takt med att andra samhills- och vélfardsfunktioner monteras ned
(Olsson Dahlquist, 2019; Varheim, 2017). Samtidigt har institutionen drabbats av
nedskédrningar under méinga ar, ndgot som dock inte passerat obeméirkt (Olsson
Dahlquist, 2019; Sveriges forfattarforbund, 2020). Sveriges forfattarforbund valde
exempelvis att ar 2020 genomf6ra kampanjen Rusta biblioteken for det demokratiska
uppdraget, for att rikta uppmirksamheten mot oklarheter rorande bibliotekets framtid.
Kampanjen blev dock, som s& mycket annat, paverkad av restriktioner i samhéllet och
resulterade istillet 1 en intervjuundersdkning med bibliotekarier samt mediala debatter.
Ase Hedemark (2009) menar att media kan fungerar som centrala forstérkare som har
stort inflytande dver véra uppfattningar om specifika fenomen och verkligheten i
bredare bemérkelse, vilket gor att de bidrar till att konservera och forédndra samhélleliga
diskurser.

Dessa omstdllningar, forandringar och begrénsningar har gjort att debatten om
bibliotekets kdrnuppdrag och roll i samhillet blossat upp och blivit hogaktuellt. En av
folkbibliotekets roller som fatt stort genomslag pa senare ar &r just mdotesplatsen, vilken
inte sdllan forknippas med demokratiska virden (se exempelvis Audunson, 2005;
Buschman, 2019). Under pandemin har métesplatsen i olika utstrackning inte ldngre
utgjort en given funktion och med det senare tillbakadragna radet om stingning uppkom
fragor om vad det egentligen innebir att stinga folkbiblioteken. Bristen pa samstdmda
direktiv menas dven ha skapat en ojdmlik situation i kommunerna vilket skulle kunna
dventyra det demokratiska uppdraget (Gemmel, 2021).

1.1 Problemformulering

Folkbiblioteket beskrivs ofta som en institution 1 fordndring och diskussioner kring
verksamhetens fokus och vérde tycks stindigt aktuell. Som offentlig verksamhet ar
folkbiblioteket beroende av politiska beslut och omvérldens forestéllningar spelar dérfor
stor roll for institutionens legitimitet (Hedemark, 2009). Vi ér intresserade av att
undersoka vilken bild av folkbiblioteket som framtriader nér saker stills pé sin spets som
det gjort under det gdngna aret. Exceptionella hdndelser likt en global pandemi och dess



konsekvenser for folkbibliotekets verksamhet kan, tror vi, innebéra en 6kad diskussion
kring institutionens roll och legitimitet.

Folkbibliotekets identitet och roll i samhéllet har belysts i flera studier (se exempelvis
Hansson, 2010; Hvenegaard Rasmussen & Jochumsen, 2010; Michnik, 2018) och
biblioteksrummets potential samt funktion som métesplats har utforskats med betoning
pa dess forutsattningar for delaktighet och integration sévél som en arena for debatt och
diskussion (Audunson, 2005; Audunson et al., 2011). Inom det biblioteks- och
informationsvetenskapliga filtet forekommer en rad studier som ror just
biblioteksdebatter och mediebilder av biblioteket. Ase Hedemarks (2009) avhandling
Det forestdllda folkbiblioteket hor till de mer vélkidnda dér de tre identifierade
diskurserna dven anvints i andra vetenskapliga studier (se exempelvis; Johannisson,
2012; Rivano Eckerdal & Engstrom, 2017). Aven studentrapporter pa sivil kandidat-
som masterniva har berort &mnet. Vi uppfattar dock att var studie kan fylla ett glapp
genom att undersoka en aktuell tidsperiod som préglas av extraordinéra
omstdndigheter.

En diskurs kan beskrivas som ett ramverk for hur vérlden forstis och diskursanalys
dmnar belysa hur versioner av verkligheten fungerar konstituerande (Winther Jorgensen
& Phillips, 2000). Att studera en komplex institution som folkbiblioteket, vars granser
inte alltid framstar som helt tydliga (Olsson Dahlquist, 2019), med hjélp av
diskursanalytiska verktyg kan darmed blottldgga vilka berittelser som uppfattas som
gingbara samt synliggdra spidnningar mellan olika diskurser inom filtet. Den bild av
folkbiblioteket som framtrader i den mediala debatten kan vara av relevans {for
institutionens legitimitet och dven mojligtvis paverka verksamheten pa sikt. Under
senare dr har diskussioner kring folkbiblioteket ofta berdrt en forestélld kris och ett
underliggande fornyelsebehov, en debatt som fatt extra relevans under dret som gatt.

1.2 Syfte

Syftet med studien &r att skapa kunskap kring folkbibliotekets roll genom att se vilka
vérden och funktioner som framkommer i det offentliga samtalet, under en period da
den fysiska motesplatsen inte ldngre kunnat erbjudas.

1.3 Fragestallningar

-Vilken bild av folkbiblioteket tecknas i media under den aktuella perioden?

-Vilka virden och roller uttrycks och beskrivs g forlorade i samband med att tillgangen
till det fysiska biblioteksrummet &r begransad?

-Vilka diskurser kring folkbiblioteket ar synliga under perioden?



1.4 Avgransningar

Vi intresserar oss for den mediala bilden av folkbiblioteket under en period d4 externa
héndelser medfor fordndringar och begransningar av institutionens verksambhet.

Diarmed kommer vi inte att undersdka andra aspekter av bibliotek i krissituationer som
exempelvis dess roll som krissamordnare eller plats i totalforsvaret vilket diskuterats 1
bibliotekspressen. Vér studie dr avgriansad till att analysera landsortspress, vilket dr en
bendmning himtad frin databasen Mediearkivet som anvinds for empiriinsamling,
under december 2020 och januari 2021. Perioden omgérdas av pdbudet om stdngning av
icke-nddvéndiga verksamheter och trots att en omstédllning av folkbiblioteket inbegriper
en langre tidsrymd &n sd tror vi att just denna period dirav kan innebdra 6kad medial
debatt rorande institutionens roll och legitimitet.



2 Tidigare forskning

Hair redogors for tidigare forskning som relaterar till folkbibliotekets identitet samt
roller kopplade till biblioteket som fysisk plats. Vidare presenteras tidigare studier som
beror folkbiblioteksdiskurser. De for uppsatsen mest centrala bidragen diskuteras dven i
en sektion under metodkapitlet, dd med avseende pa dessas diskursanalytiska
tillampning.

2.1 Folkbiblioteket i samhallet

Folkbiblioteket finns representerat i Sveriges alla kommuner och verksamheten
inbegriper allt frdn sma filialer till stora stadsbibliotek. Enligt SOM-institutets
métningar dr folkbiblioteket den mest besokta kulturinstitutionen och fortroendet fran
allménheten dr hogt (Eriksson & Michnik, 2019; Frenander, 2012). Samtidigt har
fordndringar knutna till samhéllsutvecklingen gett upphov till diskussioner och
fornyelsekrav. Flera forskningsstudier visar hur folkbibliotekets identitet kommit att
utmanas i takt med att mer marknadsanpassade ekonomiska modeller implementerats
samt digitaliseringens och globaliseringens intdg (se exempelvis Frenander, 2012;
Hansson, 2010; Hvenegaard Rasmussen & Jochumsen, 2007). Denna fornyelsediskurs
ar enligt Lisa Olsson Dahlquist (2019) dven synlig i utkastet till den nationella
biblioteksstrategin som Kungliga biblioteket fatt i uppdrag att framstélla. Inom
diskursen forklaras biblioteket vara i behov av en “ny beréttelse” dér en icke-traditionell
bild tecknas. Denna nya identitet kopplas till information och nya medieformat vilka i
sin tur forknippas med demokrati och utbildning (Olsson Dahlquist, 2019).

I artikeln Public libraries as public sphere institutions: A comparative study of
perceptions of the public library’s role in six European countries undersoker tolv
biblioteksforskare, bland annat fran Sverige, folkbibliotekets uppdrag kopplat till
legitimitet. Det traditionella uppdraget stills emot verksamhet som makerspaces och
funktionen som motesplats. Det visar sig att den traditionella bilden, som lankas
samman med den fysiska boken samt analoga lds- och litteraturfrimjande verksamheter
(Hedemark, 2009; Michnik, 2018) &ar det som vardesitts mest av anvdndare och darmed
ger storst legitimitet &t folkbiblioteket (Audunson et al. 2019). Inte sillan lyfts just
skonlitteratur av god kvalitet fram och detta har i perioder stillts i motsats till sdvil
kommersiell kultur som andra medieformat (Hansson, 2012; Hedemark, 2009). Den
traditionella identiteten inbegriper enligt Joacim Hansson (2012) en stark forbindelse till
folkbildningens och vilfiardssamhéllets ideal dér ett kirnuppdrag beskrivs som
understddjandet av en kritisk och bildad befolkning. Vidare menar Hansson att en
birande tanke varit institutionens sociala ansvar och potentiellt utjdimnande funktion dér
verksamhetens fokus ligger pd medborgare i storst behov. Samtidigt finns det vid sidan
av denna lite mer socialdemokratiskt fargade gestaltning spar av borgerliga virderingar
i vilket bevarandet av ett nationellt kulturarv framhélls som essentiellt (Hedemark,
2009).

Virt att notera dr att dven i1 den traditionella bilden motiveras folkbibliotekets uppdrag
utifran demokratiska fortecken, ndgot som kan tolkas som att demokratibegreppet
laddas med olika innehdll. Det kan fi konsekvensen att ndgot som i ett sammanhang kan
sdgas understddja demokrati i ett annat tycks hindra detsamma (Hedemark, 2009). Detta



kan exemplifieras genom att anvéndarnas inflytande 6ver medieinkdp 1 vissa fall ses
som en garant for demokrati och delaktighet samtidigt som det ur ett annat perspektiv
uppfattas leda till ett mindre allsidigt bestand vilket i sin tur ses som odemokratiskt
(Hedemark, 2009). I forlingningen kan det innebéra att de som kan artikulera sina
onskemal prioriteras pd bekostnad av svagare grupper som inte i samma utstrickning
utovar inflytande.

Ytterligare ndgot som péverkat biblioteken pé olika sitt &r informationsteknikens
framvéxt. Verksamheten har till viss del fordndrats men det har inte inneburit att sjilva
biblioteksrummet forlorat sin relevans (Olsson Dahlquist, 2019). Tvirtom &r biblioteket
som motesplats nagot som vunnit 6kad legitimitet de senaste dren (Michnik, 2018). Vad
som ldggs i begreppet mdtesplats och vad funktionen férvédntas kunna understodja
varierar. En grupp som ibland ndmns &r studenter vilket kan forklaras genom att den
formella utbildningen i storre utstrackning kommit att bli en angelégenhet for
folkbiblioteket. Detta beror enligt Hansson (2010) pa utbildningsfiltets expansion och
har ocksa att géra med att dess tydliga nytta fungerar som en legitimeringsgrund.

Casper Hvenegaard Rasmussen och Henrik Jochumsen (2010) menar att det trots
folkbibliotekets relativt sjdlvklara roll i samhéllet rdder delade meningar om vad som
bor ingd i den. For att precisera vad denna roll utgdrs av anvéinder de begreppet doxa
vilket kan forstads som den allménna uppfattningen om ett fenomen eller ett socialt falts
ideologiska grund. Doxa dr bade kraften som skapar solidaritet inom féltet och utgor
samtidigt motstdnd gentemot externa hot (Hvenegaard Rasmussen & Jochumsen, 2010).
En doxa ir inte statisk utan kan komma att utmanas av nya idéer och detta &r enligt
forfattarna nagot positivt och dynamiskt. Biblioteken ar dock, likt alla offentligt
finansierade verksamheter, beroende av sin legitimitet och ett externt hot utgors av
minskade ekonomiska medel. I en konkurrenssituation med andra kulturverksamheter
kan institutionens upplevda alldaglighet och bredd vara ett hinder men framfor allt
framhéller Hvenegaard Rasmussen och Jochumsen att det kan ses som en styrka genom
bibliotekets laga trosklar. Folkbibliotekets doxa menas vara stark och utgdrs bland annat
av gratisprincipen, att det &r till for alla samt dess position som nddvindig institution i
det demokratiska samhéllet (Hvenegaard Rasmussen & Jochumsen, 2010).

Aven Katarina Michnik (2018) studerar folkbibliotekets roll och relation till det
omgivande samhallet i sin avhandling Samhdllets allt-i allo. For att fa syn pa de
forutséttningar som omgéardar folkbiblioteket anvander Michnik begreppet social
legitimitet som vidare delas in i de tvd dimensionerna trovirdighet och lamplighet.
Social legitimitet ska forstds som ett externt perspektiv och handlar saledes om i vilken
utstrdckning institutionen uppfattas som tillforlitlig och passande utifrén radande
normer. Michnik (2018) finner att folkbibliotekets sociala legitimitet paverkas av
huruvida dess verksamheter uppfattas som trovérdiga och lampliga. De tva
dimensionerna star ibland i konflikt dir en aktivitet kan stirka den ena dimensionen
samtidigt som den andra undergrévs. Institutionens legitimitet kan exempelvis utmanas
dé verksamheter erbjuds som inte tycks ligga i linje med folkbibliotekens uppdrag.
Samtidigt framhaller Michnik (2018) att folkbiblioteket &r en organisation under stindig
fordndring och vad som uppfattas ligga inom ramen for uppdraget dr inte statiskt.
Audunson et al. (2019) framhaller att en central del av folkbibliotekets legitimitet &r
rotad i rollen som en institution som ligger till grund for demokrati. Denna roll &r inte
ny men menas ha forstirkts pd senare ar i samband med globaliseringen och



digitaliseringen vilket bland annat speglas i bibliotekslagstiftning (Audunson et al.,
2019).

Andreas Varheim (2017) har undersokt vilken roll folkbiblioteket spelar i ett samhélle
som dr under paverkan av nagot slag och hur institutionen, som anses vara en viktig del
av lokalsamhillet, kan bidra till aterhdmtningen. Resiliens ér ett begrepp som anvinds
for att beskriva hur ett fenomen kan aterga till jamvikt efter en forédndring eller paverkan
och delas vidare in i social resilience respektive community resilience (Varheim, 2017).
Social resilience syftar till hur ménniskor hanterar yttre péafrestningar till foljd av
exempelvis politiska fordndringar och nér det tar sig uttryck pa samhéllelig nivé kallas
det for community recilience. Varheim menar att det till stor del saknas forskning om
just folkbibliotek kopplat till resiliens och att de fa bidrag som finns utgérs av
amerikanska studier dér folkbibliotekets roll vid krissituationer som exempelvis orkaner
undersokts. Det som framkommer som viktiga funktioner hos folkbiblioteket i dessa
studier dr framforallt tillgangen till internet och datorer samt att biblioteket utgér en
plats att vara pa. I ett krisdrabbat samhélle anségs biblioteket vara en vasentlig kélla till
kontakt med omvérlden och ocksa en plats att arbeta pd, motas samt tillgéngliggora sig
information pd (Vérheim, 2017).

Socialt kapital ar ett annat begrepp som gér att koppla bade till resiliens och
folkbibliotek (Véarheim, 2017). Socialt kapital kan beskrivas som klistret som haller
thop samhillen, men ocksd som ndgot som en individ kan inneha eller tilligna sig och
folkbiblioteket menas vara en institution som kan generera socialt kapital (Varheim,
2017). Aven socialt kapital kan brytas ner i forgrenade begrepp dir sammanlinkande
socialt kapital kan exemplifieras med den fortroendeingivande relationen mellan en
biblioteksbesdkare och en bibliotekarie. Varheim (2017) menar att socialt kapital bidrar
till community resilience och da folkbiblioteken fyller en viktig funktion i att generera
socialt kapital dr de sdledes dven viktiga for att ett samhille ska kunna aterhimta sig
fran pressade situationer.

Mads Meier Jeger och Ea Hoppe Blaabaek (2020) har jamfort barnfamiljers lan av
elektroniska barnbocker pa danska folkbibliotek fére och under corona-pandemin. I
Danmark har grundskolor stingt periodvis pa grund av coronaviruset, vilket lett till att
fordldrar fatt ta storre ansvar for sina barns utbildning menar Meier Jaeeger och Hoppe
Blaabak och framhéller att mdjligheterna till detta paverkas av socioekonomiska
forhallanden. Aven folkbiblioteken hélls stingda under cirka tvA ménader, men
tillhandaholl da elektronisk utldning (Meier Jeeger & Hoppe Blaabzk, 2020).

Studien visar att familjer som kommer fran simre socioekonomiska forhdllanden 1anat
barnbocker i ldgre utstrdckning under pandemin jamfort med familjer med bittre
socioekonomisk bakgrund. Statistiken pd utldningen hos de familjer dér foréldrarna har
goda inkomster och hdgre utbildning har 6kat under pandemin jamfort med innan.
Studien jAmfor utlaningen under fyra olika faser, dér en fas &r innan begransningar till
foljd av coronaviruset inforts och de andra tre faserna dr da skolor och bibliotek varit
staingda (Meier Jeger & Hoppe Blaabak, 2020). Detta visar att personer med hogre
socioekonomisk status vénder sig till biblioteket nér de 4r i behov av
utbildningsmaterial samt dven att coronaviruset och begransningarna det medfort i
samhillet bidragit till en hogre grad av ojamlikhet (Meier Jeger & Hoppe Blaabe,
2020).



2.2 Biblioteket som fysiskt rum och motesplats

Folkbibliotekets roll som en neutral offentlig plats for méten &r relativt vilbeforskat
inom B&I och undersdks inte sidllan med hjilp av Jiirgen Habermas offentlighetsteori
(se exempelvis; Aabg et al. 2010; Audunson, 2005; Engstrdom & Rivano Eckerdal,
2017). I The public sphere without democracy: some recent work in LIS (2019)
problematiserar John Buschman tillimpningen av Habermas teori. Buschman fastslar att
det dr komplext att tala om det offentliga rummet i singularis och menar att ett
folkbibliotek har potential att utgora flertalet offentliga arenor dd det omfattas av en
extern och en intern sfir som bestar av diskurser. Diskurserna i den interna sfaren utgors
av bibliotekets funktioner, underhdll samt drift och verkar mellan biblioteksmiljon och
det omgivande samhillet (Buschman, 2019). Habermas offentliga sfir, menar
Buschman, &r inte amnad for att spdra existensen eller funktionen av samtida sociala
institutioner utan for att forklara den moderna demokratins framvéxt. For att den
offentliga sfdren inte ska vara ett tomt begrepp fordras en demokratisk kontext samt att
demokrati frekvent diskuteras inom och i relation till den offentliga sfaren (Buschman,
2019).

En modell som haft stort inflytande under senare ar ar 7he Four Spaces, formulerad av
de danska biblioteksforskarna Henrik Jochumsen, Casper Hvenegaard Rasmussen och
Dorte Skot-Hansen (2012). Modellen omfattar fyra éverlappande och konceptuella rum
som utgdrs av platser for inspiration, larande, skapande samt moten och ér tankta att
ringa in folkbibliotekets roll i ett senmodernt samhélle praglat av komplexitet och
avtraditionalisering. For att halla sig relevant menar forfattarna att biblioteket bor vara
en plats for olika aktiviteter vilka kan understddja den senmoderna méanniskans intresse
av deltagande och upplevelser samt samhéllets behov av innovation och flexibilitet.
Tillkomsten av nya medier och informationsteknik som i vissa fall beskrivs som ett hot
mot institutionen forstas hér snarare som en aktualisering av biblioteket som fysisk
plats. Moétesplatsfunktionen motiveras precis som for Ragnar Audunson (2005) utifrdn
dess mojlighet att frimja lagintensiva mdten och delaktighet. Motesplatsen har
exempelvis utforskats genom empiriska studier av invandrarkvinnors anvdndning av
folkbiblioteket vilka visar att biblioteket spelar en stor roll for kvinnornas etablering i
det norska samhéllet och ddrmed kan fungera integrationsstirkande (Audunson et al.,
2011). Audunson utgér likt Buschman (2019) fran Habermas teorier om det offentliga
rummet samt socialt kapital i sina studier av vilka méten som kan frdmjas i
biblioteksrummet. Den 1dgintensiva mdtesplatsen beskrivs som en plats dér ménniskor
exponeras for andras virderingar och intressen i en kravlds och kostnadsfri miljo.
Motsatsen dr hogintensiva dér det ar det egna engagemanget och inte sdllan ekonomi
som bade investeras och styr (Audunson, 2005). Audunson menar att dagens
demokratiska och multikulturella samhélle &r beroende av lagintensiva métesplatser och
att folkbiblioteket, som dr en av fa platser dar ménniskor fran olika delar av samhallet
mots, dér har potential att std pa frontlinjen som frémsta foretradare.

Till skillnad frdn Audunsons (2005) lagintensiva moétesplatser forknippas ”The Four
Spaces-model” ibland med en mer marknadsorienterat perspektiv och en
upplevelseindustri i vilket biblioteket betraktas som ett medel i marknadsforingen av en
plats (se exempelvis Carlsson, 2013; Hansson, 2012). Den kan ocksé forstis som ett
svar pa en politiskt initierad forandringsprocess for att stodja den danska
globaliseringsstrategin och dess tillkomst sker mot bakgrund av en ekonomisk
atstramning av offentliga verksamheter (Jochumsen et al., 2012). Samtidigt framhéller
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Jochumsen et. al (2012) modellen som en ny legitimeringsgrund och en mdjlig vig bort
fran kvantitativa bedomningsmatriser.

Olsson Dahlquist (2019) anser att folkbibliotekets potential som mdtesplats stundtals
innefattar orealistiska forestéllningar. Det &r inte nddvéndigtvis métet i den mening att
ménniskor interagerar med varandra och skapar sociala relationer som &r avgorande,
menar Olsson Dahlquist, utan att sjdlva mojligheten till en gemensam yta kan ha
positiva effekter och verka demokratistarkande. Platsen kan fungera inkluderande dels
genom att frimja kontakt mellan ménniskor men ocksé genom att fungera som ett stod i
samhillet och Olsson Dahlquist kallar detta en social infrastruktur. Bibliotekarierna
spelar en viktig roll genom att frimja en social sammanhallning bland besdkarna
(Olsson Dahlquist, 2019).

En roll hos folkbiblioteket som tillkommit pa senare ar dr arbetet med digital
delaktighet. Detta utgar i stor utstrickning fran biblioteket som fysisk plats genom dess
tillgéngliggérande av datorer och utskriftsmojligheter samt i form av det handledande
arbete som bibliotekarier utfor. Olsson Dahlquist (2019) beskriver i sin avhandling
Folkbibliotekets demokratiska uppdrag i en digital samtid hur digitaliseringen har
forédndrat bibliotekets roll och verksamheter pé flera sitt men dér det dven finns spér av
kontinuitet genom dess folkbildande sétt att angripa frdgan. Att hjélpa individer
overkomma de demokratiska hinder som den tilltagande digitaliseringen ibland innebér
beskrivs i studien som en drivkraft for manga bibliotekarier. Olsson Dahlquist finner
darmed att folkbiblioteket framst tar sig an digitaliseringsarbetet utifran ett socialt
ansvarstagande rittighetsperspektiv som syftar till att utjimna kunskapsklyftor och
motverka ojdmlik tillgdng. Da nya uppgifter tillkommer omférhandlas bilden av vad
som &r och inte &r ett bibliotek och grinsdragningar dr stundtals svéra att gora enligt
Olsson Dahlquist. Genom att forsta folkbibliotekets identitet som performativ menar
Olsson Dahlquist vidare att det finns utrymme for olika identiteter att foréndras,
forsvagas, forstirkas samt samexistera. Trots att folkbiblioteket inte har en formulerad
medborgarservice-funktion i formell mening sa &r det ett ansvar som 1 stor utstrickning
dnd4 bérs upp av institutionen (Olsson Dahlquist, 2019).

Aven sociologen Mikael Stigendal (2008) beskriver biblioteket som en av de frimsta
foretradarna for principen om generell vélfard da andra filt monteras ned eller
fordndras. Genom de ldga barridrerna och sin begransade maktutovning har biblioteket
goda mojligheter att frimja delaktighet i samhéllet (Stigendal, 2008). Samtidigt ser
Catarina Eriksson och Katarina Michnik (2019) att det rider stora skillnader i vilken
utstrackning biblioteket nyttjas av olika grupper dér utbildningsniva och
internetanvindning tycks vara viktiga parametrar. Personer med ldgre utbildning och
som 1 begrinsad utstrdckning anvénder internet besdker biblioteket mer séillan eller
aldrig och dessa grupper tycks ocksé vara svara att nd (Eriksson & Michnik, 2019).
Huruvida biblioteket upplevs som relevant eller ej kan ddrmed vara forbundet med
forestillningar som inte direkt formulerats av biblioteksfdltet och en inflytelserik
gestaltning kan vara hur verksamheten konstrueras i media (Hedemark, 2009). Det finns
dven vissa skillnader rorande pa vilket sétt biblioteket anvédnds av olika
socioekonomiska grupper. Ménniskor med ldgre utbildning tycks i storre utstrackning
anvinda biblioteket som en moétesplats (Eriksson & Michnik, 2019; Aabg et al., 2010),
vilket kan vara problematiskt under en period likt denna da métesplatsfunktionen ér
starkt begransad. Detta gér ocksd 1 linje med Meier Jeger och Hoppe Blaabzks (2020)
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studie av de danska folkbiblioteken dér tidigare ojdmlika monster kring
biblioteksanvidndning visat sig befédstas och fordjupas under pandemin.

2.3 Folkbiblioteksdiskurser

I sin avhandling Det forestdillda folkbiblioteket studerar Ase Hedemark (2009)
mediedebatter rorande folkbiblioteket mellan 1970 fram till tidigt 2000-tal. Hedemark
undersoker vilken bild av biblioteket som tecknas samt vilka roster som hors och
konstaterar att forfattare framstar som de mest framtradande aktorerna i debatterna
medan representanter fran biblioteksféltet sdllan hors. Tre diskurser identifieras vilka
bendmns som den bokliga, den informationsférmedlande samt allaktivitets-diskursen.
Diskurserna hirleds till olika tidsperioder men férekommer dven parallellt. Den bokliga
diskursen konstruerar folkbiblioteket som en plats for skonlitteratur och ldsning och ér
verksam under hela perioden. Allaktivitets-diskursen uppstar pa 70-talet och
kdnnetecknas av att uppdraget breddas och antar en mer utétriktad hallning. Ett ledord
ar enligt Hedemark ménniskors réttighet till biblioteket och uppdraget beskrivs som
kompensatoriskt och utjamnande. I de enstaka fall d4 biblioteket som métesplats
forekommer i kdllmaterialet sétts det av Hedemark samman med allaktivitetsdiskursen.
Den informationsformedlande diskursen gor sitt intag i debatten under 1980-talet och &r
som namnet antyder kopplat till framvéxten av ny informationsteknik. Diskursen
inbegriper likt allaktivitets-diskursen fordndringsansprak men utifran andra
maélséttningar och fordndringen ges hér digitala, politiska och ekonomiska fortecken
(Hedemark, 2009).

Hedemark (2018) atervinder till mediebilden av folkbibliotek i antologikapitlet Bevara
eller fordndra? En analys av debatter om folkbibliotek i dagspress 2007-2017. 1 studien
analyseras debatter rorande bibliotekets driftsform, forhdllandet till yttrandefrihet samt
stok och brék i biblioteksrummet. Hedemark finner att det &r en relativt ensidig och
begrinsad bild av biblioteket som framkommer i1 det mediala samtalet dér en boklig
bevarandediskurs dominerar. Samtidigt mérks en forandringsdiskurs i vilken vikten av
att anpassa verksamheten efter anvindarna framhalls samt ett 6kat fokus pa andra
medieformat &n den fysiska boken. D4 métesplatsen omndmns gors det i negativa
termer och rollen forknippas med problematik som vald och hot snarare @n inspirerande
platser for upplevelser (Hedemark, 2018).

Jenny Johannisson (2012) anvidnder Hedemarks diskurser i sin analys av den statliga
bibliotekspolitiken. Enligt Johannisson foretrdds den bokliga diskursen och allaktivitets-
diskursen av Kulturrddet genom dess riktade litteratur- och ldsfrimjande atgérder samt
beskrivningar av folkbiblioteket som “’sociala och kulturella centra” medan Kungliga
biblioteket i sin tur forankrar den informationsformedlande diskursen (Johannison,
2012).

Aven Lisa Engstrom och Johanna Rivano Eckerdal (2017) utgér delvis fran Hedemarks
diskurser i sin studie av bibliotekstjdnsten merdppet. Forfattarna genomfor intervjuer
med anvédndare samt observationer i biblioteksrummet varpd empirin analyseras med
hjélp av Faircloughs kritiska diskursanalys och Habermas teori om kolonisering av
livsvdrlden. Engstrom och Rivano Eckerdal identifierar forutom Hedemarks bokliga
diskurs samt allaktivitetsdiskurs dven en ekonomisk diskurs. Dessa fungerar stundtals
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overlappande genom att det i anvindarnas utsagor forekommer sprak fran flera
diskurser. Det framkommer att merdppet praglas och motiveras utifran flera, ibland
motsédgelsefulla diskurser. Detta far enligt forfattarna konsekvensen att folkbibliotekets
legitimitet och demokratiska roll som métesplats kan stirkas genom att tillgéngligheten
okar men samma roll riskeras att hotas d& merdppet inplementeras utifrdn en
besparingslogik.

Hedemark, Hedman och Sundin (2005) undersdker med hjélp av Laclau och Mouffe's
diskursteoriska verktyg hur biblioteksanvindare framstélls i biblioteks- och
informationsvetenskapliga tidskrifter. Studien visar att det ofta rdder en diskrepans
mellan retorik och praktik dir synen pa anvdndarna préglas av olika kategoriseringar,
forestéillningar och forhallningssétt. Fyra diskurser identifieras utifran de anvindarsyner
som framtrader i kédllmaterialet; en allméin utbildningsdiskurs, en pedagogisk, en
informationsteknisk och slutligen en information management-diskurs.
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3 Teori och metod

Insamlingsmetod for var studie dr textinsamling och for att analysera materialet anvinds
diskursanalys, dér Ernesto Laclau och Chantal Mouffes diskursteoretiska begrepp ar de
som nyttjas frimst. Nedan foljer en redogorelse av vilket material vi anvént och hur
urvalet gatt till, etiska vervdganden samt en kortare beskrivning av Laclau och
Mouffes diskursteori och var konkreta tillimpning av denna.

For att synliggora hur folkbiblioteket gestaltas och konstrueras genom det valda
materialet har ett kvalitativt, induktivt angreppssatt valts. Detta tillater en mer
forutséttningslos och dppen ingdng dir empirin sé att sédga far “tala” vilket ar vanligt vid
just kvalitativa undersdkningar (Bryman, 2011). Initialt sker ddrmed en noggrann
genomldsning av materialet i vilken centrala &mnen identifieras och tematiseras. Ett
alternativ hade varit att stanna hir och med hjilp av teoretiska begrepp diskutera vad
som framkommit av den kvalitativa innehéllsanalysen. Fordelen med diskursanalys &r
dock dess fokus pa hur versioner av verkligheten fungerar konstituerande (Winther
Jorgensen & Phillips, 2000), det vill sdga att hur det talas om folkbiblioteket ocksa
skapar folkbiblioteket i ndgon mening och det diskursanalytiska angreppsséttet kan
blottldgga de diskursiva kamper som omgérdar detta.

3.1 Material och urval

Media beskrivs av Hedemark (2009) som en plats for offentliga samtal samt debatt och
diskussioner mellan olika grupper av ménniskor och uppfattas déarfor som ett lampligt
empiriunderlag for denna studie. D4 mediefaltet &r omfattande behover vissa urval och
avgransningar goras. Folkbiblioteket dr en institution med stark forankring i
lokalsambhéllet varfor vi ser tidningsartiklar frdn mindre stdder runt om i landet som ett
rimligt urval. Storstadsregionernas dagstidningar samt riksomfattande kvéllstidningar
har valts bort.

Som ndmndes inledningsvis framhaller Hedemark (2009) att media &r hogst delaktiga i
att bade reproducera och konservera samhélleliga diskurser samt har stort inflytande
over hur ménniskor uppfattar olika fenomen. Detta kan paverka forvéntningar hos inte
minst folkbibliotekets icke-anvindare och blir problematisk om bilden som
framkommer 1 alltfor stor utstrackning skiljer sig frdn hur den faktiska
biblioteksverksamheten ser ut. Trots att flera kéllor kan paverka uppfattningen av ett
fenomen sa innehar dock det journalistiska faltet en sdrstéllning genom de
sanningsansprdk som omgéirdar verksamheten. Media spelar dessutom dubbla roller
genom att vara bade aktor och arena for offentliga samtal mellan andra aktorer
(Hedemark, 2009). I vart empiriska material forekommer, till skillnad frdn 1 Hedemarks,
relativt ménga representanter fran bibliotekarieprofessionen. Det dr frdmst bibliotekarier
och bibliotekschefer som uttalar sig men vid enstaka tillfdllen dven foretradare for
branschorganisationer sdsom Svensk biblioteksforening. Andra aktdrer som framtrader
ar kulturjournalister, politiska redaktorer och biblioteksanvéndare. Forfattarforbundets
debattartiklar som vi ndmner inledningsvis publiceras i storstadspress och faller ddrmed
utanfor undersdkningsmaterialet men vissa efterverkningar ér synliga i empirin,
exempelvis i form av debattsvar.
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Vid empiriinsamlingen har vi anvént oss av fulltextdatabasen Mediearkivet (Retriever
Research) som tillgdngliggor all offentligt publicerad press i norden sedan 1945.
Perioden som é&r foremal for denna studie dr december 2020 samt januari 2021. Vi
undersoker texter publicerade frdn och med den artonde december, da radet som senare
avskrevs om att stinga folkbiblioteken kom, vidare in i januari d& debatten om
stangningen var som mest aktuell. Vi har sokt pa termerna bibliotek, folkbibliotek och
stadsbibliotek samt sting med trunkering pé alla termer for att inkludera olika dndelser
som exempelvis biblioteken och stdngning. Vi har anvént niarhetsoperatorn NEAR/S for
att endast inkludera artiklar som ndmner stingning i samband med bibliotek samt
operatorn wc:>400 for att fa tréffar pa texter med 400 ord och mer for att utesluta
kortare notiser och liknande. Vidare begridnsades sokningen till det som Mediearkivet
bendmner som landsortspress, for att finga de mediala samtal som dger rum vid sidan
av av storstadspressens ledande kulturdebatter. Medielandskapet i allménhet men &ven
den tryckta tidningspressen praglas av en viss komplexitet och det &r inte alltid helt
tydligt hur klassificering ska ske. For att undvika godtycklighet utgick vi darfor fran
Mediearkivets kategorier. Detta bidrog till att en artikel fran Sydsvenskan inkluderades i
kédllmaterialet, da tidningen kategoriseras som landsortspress sdvil som storstadspress
av databasen. Sokningen atergav totalt 153 artiklar.

Ytterligare urval av artiklar gjordes sedan i enlighet med det som Bryman (2011) kallar
for purposive sampling, malinriktat urval, vilket innebér att material har valts ut
medvetet for att kunna ge svar pa de frigestdllningar som ligger till grund for studien.
Da vi vill undersdka en tid da det kring folkbiblioteken rddde en slags spanning
intresserar vi oss, likt Hedemark (2009), for utsagor som bestér av information eller
debatt. En artikel kan till 6vervigande del besta av information, men tillsammans med
eller 1 forhallande till en annan artikel kan det bildas en debatt (Hedemark, 2009).
Artiklar som enbart bestar av faktaliknande inslag, som till exempel att biblioteken har
stangt och sedan dppnat igen, har dérfor sdllats bort ur urvalet da de inte bedomts
mdjliggora en djupare diskussion. Detsamma géller artiklar dér det exempelvis beskrivs
att biblioteken har ett demokratiskt uppdrag men dér inga vidare resonemang kring det
fors. Detta resulterade i 63 artiklar som skrevs ut for att sedan ldsas mer noggrant innan
det slutgiltliga urvalet gjordes.

Négot som &r vért att nimna ar att det parallellt med pandemin forts en debatt i Karlstad
om att hélla biblioteken stiangt pa sondagar. Artiklar som berort detta har dérav
aterfunnits 1 trafflistan men har mestadels valts bort. Enstaka artiklar har dock
inkluderats 1 materialet dd de bade berdrt sondagssstangningarna samt begrénsningar pa
grund av pandemin och har dérfor bedomts som relevanta.

Det sammantagna materialet som ligger till grund for analysen utgors slutligen av totalt
54 artiklar. Geografiskt stricker sig urvalet frdn Skéne till Norrbotten genom béde press
fran tdtorter sésom Motala och Boras och mer regionstickande tidningar fran
exempelvis Smaland och Virmland.
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3.2 Laclau och Mouffes diskursteori

Diskursanalys ska enligt Marianne Winther Jorgensen och Louise Phillips (2000)
forstas som en metodologisk och teoretisk helhet. Ansatsen kan anvéndas for att belysa
vilka beréttelser som uppfattas som verkliga och gingbara i ett visst sammanhang samt
synliggdra spanningar och maktkamper mellan olika diskurser inom ett socialt falt
(Winther Jorgensen & Phillips, 2000). Diskursanalys ldmpar sig ddrmed vl {or att
analysera hur en méngfacetterad institution som folkbiblioteket beskrivs och
konstrueras. Forskningsfiltet brukar hérledas till Michel Foucault dér hans studier av
makt och kontroll ses som sérskilt viktiga bidrag och ansatsen inbegriper idag ett flertal
inriktningar (Winther Jorgensen & Phillips, 2000). I var analys kommer vi frimst utga
fran Ernesto Laclau och Chantal Mouffes diskursteori, vilken utmaérks av att alla
praktiker ses som diskursiva. Det gors saledes ingen atskillnad mellan sprakliga och
materiella fenomen utan allt &r mojligt att analysera med diskursanalytiska redskap
(Winther Jorgensen och Phillips, 2000). Betydelsen av sociala fenomen kan utifran
Laclau och Mouffes perspektiv aldrig fixeras en gang for alla utan det rdder en stindig
kamp om definitioner och betydelsebildningar. En central utgadngspunkt &r ddirmed att
allt &r kontingent och, fortydligar Winther Jorgensen och Phillips (2000, s. 62 ) “kunde
alltid vara annorlunda - och kan alltid bli annorlunda”. Vissa betydelsefixeringar kan
dock bli sérskilt konventionaliserade och uppfattas d4 som naturliga. Diskurser kan
tillfalligt fixera betydelsen av tecken men dr precis som allt samhélleligt inte fasta eller
bestimda utan flytande och fordndringsbara. Laclau och Mouffes ansats erbjuder inte ett
faststillt metodologiskt tillvdgagangssitt men deras begrepp kan anvidndas som
analytiska verktyg dé forfarandet ar flexibelt och dppet for tolkning (Winther Jorgensen
och Phillips, 2000).

De diskursteoretiska begrepp som kommer att anvéndas i var analys dr tecken, element,
moment, flytande signifikant, nodalpunkt, ekvivalenskedjor, subjektspositioner samt
diskursordning. Begreppet tecken kan forklaras som en sammanséttning av ord, uttryck
och innehdll. Ett element dr ett tecken vars betydelse dr utsatt for kamp och inte har
fixerats inom en specifik diskurs. Tecken med fixerade betydelser kallas moment och
processen som beskriver dess fixering artikulation. Artikulationen efterstravar standigt
att forvandla alla element till moment, d& det innebér en reducering av tecknens
méngtydighet vilket bidrar till att en diskurs kan tillslutas (Winther Jorgensen &
Phillips, 2000; Wreder, 2007). Tecken som 1 dn hogre grad tillskrivs olika betydelser
bendmns som flytande signifikant medan nodalpunkt ér de tecken som fungerar som nav
i en diskurs (Bergstrom & Ekstrom, 2018; Winther Jorgensen & Phillips, 2000).
Winther Jorgensen och Phillips poédngterar ocksa att det alltjamt finns flertalet mdjliga
betydelser som kan ifrdgasitta och forédndra diskurserna vilket gér dem tillfélliga;
diskursen fixerar betydelsen men fixeringen &r inte konstant. Ekvivalenskedjor ér ett
diskursanalytiskt verktyg som kan synliggora ett visst elements betydelse genom att
undersoka vilka andra tecken som det skrivs samman med eller sérskiljs fran.
Subjektspositioner kan forstds som de diskursivt bestimda positioner médnniskor innehar
inom olika diskurser (Bergstrom & Ekstrom, 2018).

Winther Jorgensen och Phillips (2000) menar att diskursteorin saknar ett begrepp
motsvarande diskursordning, vilket dr hamtat frdn Norman Faircloughs kritiska
diskursanalys. Detta begrepp gar dock enligt Winther Jorgensen och Phillips att tillimpa
inom Laclau och Mouffes diskursteoretiska ram och 4r en konstruktion eller
avgransning som forskaren gor. Diskursordning beskrivs som ett socialt rum dér flera
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olika diskurser som ticker samma terrdng verkar. Det kan utga fran en bestdmd
institution men kan ocksa formuleras utifran l9sare grunder. Diskurserna inom
diskursordningen kan béde vara i samstdmmighet med varandra eller i konflikt och da
konkurrera om att fylla omridet med respektive betydelse. Begreppet gor det mgjligt att
undersoka fordelningen av diskurser inom den formulerade diskursordningen samt
forhédllandet mellan kontingens och permanens (Winther Jorgensen och Phillips, 2000).

3.3 Metodologiska utgangspunkter och angreppssatt

Diskursanalys utgér fran en socialkonstruktivistisk syn, vilket innebér att spraket inte
anses neutralt tergivande utan ndrmast konstituerande for verkligheten och sociala
relationer. All kunskap nés saledes diskursivt, genom sprékliga representationer och
socialt konstruerade betydelsesystem (Winther Jorgensen & Phillips, 2000). Nér nagot
bendmns sprakligt har en av flera tankbara versioner uttryckts vilket i sin tur med{or
vissa griansdragningar och sanningsansprik (Borjesson & Palmblad, 2007). Diskurser
kan ddrmed beskrivas som sérskilda ramverk for hur vi kan forsta och tala om vérlden
(Winther Jorgensen & Phillips, 2000).

Winther Jorgensen och Phillips (2000) foreslar att en analys inleds med upprittandet av
en diskursordning som sétter ramarna for undersdkningen och som kan synliggora de
olika diskurser som konkurrerar inom samma omréde. I var studie uppfattas
folkbiblioteket som en diskursordning och det &r diskurserna inom denna som &r
foremal for analysen.

Infor analysen har vi forutom att fordjupa oss 1 teorin dven studerat exempel pa
praktiska diskursanalytiska tillimpningar vilket har skapat dkad forstaelse. Initialt i
analysprocessen anvédnde vi delar av Hedmans, Hedemarks och Sundins (2005)
diskursanalytiska studie d4 den uppfattas som ett tydligt och konkret exempel pa
praktisk tillimpning. Efter en forsta nérldsning av vart kéllmaterial identifierades tecken
som bedomdes som betydelsefulla utifrén studiens syfte. Tecken anvédnder vi som en
mer generell beskrivning av uttryck dir de mest centrala sorteras utifran betydelse och
relation till andra tecken. Dessa tematiserades sedan och sattes samman i tre
ekvivalenskedjor som gavs de preliminira bendmningarna; det traditionella biblioteket,
motesplatsen samt samhaéllsservice och informationscenter. Processen utgjordes av flera
steg dér successiv omlédsning av materialet genererade och synliggjorde
betydelsebdrande element, moment, nodalpunkter och flytande signifikanter. Element dr
tecken som vi har placerat i flera diskurser eftersom de tillskrivs skiftande betydelser i
utsagorna, medan moment ér de tecken som endast tycks tillhora en diskurs och vars
betydelse fixeras inom den diskursen. Nodalpunkter dr de tecken som é&r extra viktiga
och utgdr navet 1 en diskurs medan flytande signifikanter &r tecken som forekommer i
hog grad med olika betydelser och som ror sig mellan diskurserna. Det &r alltsd sddant
som vi frekvent sett i materialet men som forklarats pé olika sitt eller tillskrivits olika
betydelser i utsagorna. Flytande signifikanter kan dérfor sdgas vara element med sérskilt
viktiga positioner i det empiriska materialet. Vidare har framtrddande subjektspositioner
identifierats, en beteckning som anvéinds bade for de som kommer till tals respektive de
som omtalas.
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Vi antog ett induktivt angreppssétt vilket innebér att vi forholl oss 6ppna infor vilka
diskurser som skulle kunna framtridda i materialet. Vid djupare analys visade sig dock
Hedemarks (2009) identifierade diskurser alltmer tydligt och dédrav valde vi att slutligen
utgd fran dem i var analys. Utsagorna i vart empiriska material uppvisar savil likheter
som skillnader med Hedemarks diskurser dér skillnaderna dr sérskilt intressanta att ta
fasta pd. D4 var studie belyser en kort tidsperiod blir det ocksé fruktbart att utforska 1
vilken mén dagens samtal relaterar till de tidigare mediala bilderna av folkbiblioteket.

De diskurser som Hedemark (2009) finner i sitt material 4r som tidigare nimnts den
bokliga diskursen, allaktivitetsdiskursen och informationsformedlingsdiskursen. Den
bokliga diskursen rymmer bilden av det traditionella folkbiblioteket dér den fysiska
boken samt skonlitteratur av god kvalitet star i centrum och dér ett viktigt uppdrag &r att
bevara kulturarvet. Diskursen préglas av en kollektivistisk demokratisyn med fokus pa
rittvisa och jadmlikhet déir bibliotekets framsta betydelse ligger i dess stora symbolvirde
(Hedemark, 2009). De institutionella ledorden ar kultur, identitet och tradition och
biblioteken anses fungera som en motpol mot kommersialism och skrépkultur. Vidare
har biblioteken en viktig uppgift i att vara till for barn, ungdomar och utsatta grupper
(Hedemark, 2009).

Informationsférmedlingsdiskursen star i kontrast mot den bokliga diskursen, dir digital

teknik och information oavsett medieformat dr av hogsta prioritet. Har utmérks dven att

biblioteket har en viktig pedagogisk uppgift i att frimja utbildning. Demokratibegreppet
ryms dven inom informationsformedlingsdiskursen men med fokus pd anvidndarstyrning
och individualism (Hedemark, 2009).

Allaktivitetsdiskursen karaktériseras av verksamhetsméssig bredd, uppsdkande
verksamhet och ett starkt lokalt engagemang. Biblioteket ska vara en plats bade for
politiska utstéllningar, debatter och teater och den kulturférmedlande rollen ar viktig.
Anvéndarperspektivet utmérks av att bibliotekarierna ska kunna sitta sig in 1
anvéndarens situation och biblioteket anses ha en viktig roll i det omgivande samhillet
(Hedemark, 2009).

3.4 Forskningsetiska overvaganden

Vilka forskningsetiska stillningstaganden som behdver overvagas vid diskursanalys
skiljer sig &t beroende pa vad for material som ligger till grund for studien (Kvale &
Brinkmann, 2014, Bryman 2011). En analys av publicerade textmaterial som
exempelvis tidningsartiklar, vilket dr fallet 1 var studie, fordrar inte samma etiska
overviaganden som vid intervjuer. Vid diskursanalys ér det daremot viktigt att vara
medveten om sin roll som forskare, vilket bland annat innebar att halla en viss distans
till empirin (Kvale & Brinkmann, 2014). Detta konstaterar Winther Jorgensen och
Phillips (2000) att en konsekvent och noggrann anvédndning av teori och metod kan
understddja.

Diskursanalytiska studier far stundtals kritik for att det inte forekommer tillrackligt

detaljerade redogorelser av analysarbetet, vilket medfor att resultatet kan uppfattas en
aning godtyckligt. Det dr ddrav av stor vikt att efterstrdva intersubjektivitet genom ett
stringent och transparent analysarbete (Bryman, 2011; Winther Jorgensen & Phillips,
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2000). Samtidigt framhaller Malin Wreder (2007) att ett empiriskt urval i viss méan alltid
ar partiskt eller ensidigt d& forskaren bade valt ut materialet och bestimt hur det ska
klassificeras. Ett material &r mojligt att sortera och analysera pa manga olika sdtt menar
Wreder och faststdller ocksa att det inte &r ndgot som &r specifikt vid diskursanalys. Att
behandla utsagorna hiansynsfullt och bevara nyanserna i dem for att inte géra
diskurserna mer enhetliga @n de egentligen &r, &r ett sétt att agera transparent menar
Wreder och det minskar dven risken for eventuell dvertolkning.

Ytterligare ndgot som bor noteras ér att att mediernas betydelse, trots dess inflytelserika
position, inte ska dverdrivas (Hedemark, 2009). De ar en kélla till information och &r
idag, 1 4nnu storre utstrackning dn d4 Hedemarks avhandling forfattades, utsatta for
konkurrens i1 form av bade digitala alternativ och sociala medier.
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4 Resultat och analys

Vid analysen identifierades centrala element vilka delades in i teman och slutligen i
diskurser. For att faststilla att ett element varit av relevans for vér studie anvédndes tre
fragor dér ett element fordras svara till en eller flera av dessa.

Vad utmanas vid en begréinsad tillgéng till biblioteksrummet?
Vilka subjektspositioner framtrader?
Vilka virden tillskrivs folkbiblioteket?

Som ndmndes ovan har vi valt att utgé frdn Hedemarks (2009) diskurser d& de méarkbart
framtrader i det empiriska materialet. Nedan f6ljer analys och beskrivning av hur
diskurserna representeras och konstrueras, samt subjektspositioner som identifierats.
For att skildra en tydligare bild av materialet samt géra analysprocessen transparent
aterges exempel fran kdllmaterialet. Detta sker med hjdlp av citat och dven, i de fall da
ord och passager ger uttryck for aterkommande teman, genom kursivering. I det senare
fallet ska de kursiverade termerna forstds som illustrationer av frekventa drag som
beddms viktiga i analysen men dér enskilda utsagor inte besitter samma relevans.

Eftersom perioden som &r foremal for undersokningen inbegrep pdbudet om stdngning
samt begridnsningar av bibliotekens verksamhet, vilka pdgatt under en langre tid, var
detta forstas omtalat i materialet. Nagot som vi observerade var dock tvetydigheten i
skildringarna av vad savél dppet som stingt egentligen innebér. D4 denna diskrepans
bedomdes som relevant, men de diskursanalytiska verktygen upplevdes mindre
tillampliga, behandlas det i en egen sektion utanfor sjdlva diskursanalysen.

4.1 Den bokliga diskursen

Den bokliga diskursen, som karaktiriseras av en traditionell bild av folkbiblioteket med
fokus pa den fysiska, trycka boken, bildning och ldsframjande arbete, antriffas i stor
utstrdckning i materialet. Tecknen bok och ldsning dr nodalpunkter som fungerar som
nav 1 diskursen. Detta mérks i utsagor dér folkbiblioteket beskrivs som en plats for
meditativ ldsning, koncentrerat arbete, ren verklighetsflykt vars uppdrag ir att géra
bocker tillgdngliga for alla oavsett planbok. Biblioteket omnamns som en demokratisk
hogborg och en ovdirderlig del i var demokrati vilket tyder pa den bokliga diskursen dir
institutionen innehar ett stort demokratiskt symbolvirde. Aven i utsagan om att
bibliotekets uppdrag ér att tillgingliggdra bocker oavsett planbok mérks den
demokratiska uppfattningen om rittvisa och jimlikhet som kdnnetecknar diskursen.

Under perioden som analyserats har folkbiblioteken fatt stidlla om och fordndra sin
verksamhet. Utifran de, ofta tillfélliga, tjanster och funktioner som beskrivs i utsagorna
syns ett tydligt fokus pé ldsning och da frimst géllande den tryckta skonlitterdra boken.
Tjanster som beskrivs dr exempelvis att bibliotekarierna sitter ihop bokkassar efter
tema, vilket ocksé synliggor ett lisfrimjande arbete. Aven take-away-bécker, utkérning
av bocker, utldmning av bocker och tidsbokad avhdmtning av bécker ar vanligt
forekommande redogorelser i1 utsagorna av vad biblioteken erbjuder och som stéirker
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bokens position som nodalpunkt. Boken kommer dr en tjinst som férekommer i stor
utstrdckning 1 materialet och som riktar sig specifikt mot dldre och ménniskor 1
riskgrupp vilket dven visar pa en réttvisesyn ddr bibliotekets tjanster ska vara till for
alla. Aven uttalanden om att biblioteket tillhandahaller talbécker per post vittnar om en
syn inom den bokliga diskursen dir utsatta grupper stér i fokus. Tecknet talbocker utgor
ett element da dess plats och betydelse inte dr sjdlvklar inom den bokliga diskursen.
Aven tecken som digitala forfattarbesok, digitala boktips och livesinda sagostunder
utgor element, dd det dr traditionella aktiviteter som syftar till lasning men dven ror sig i
den informationsformedlande diskursen da det handlar om nya medieformat.
Aktiviteterna kan dven fogas in i allaktivitetsdiskursen d& det ar sedvanlig
programverksamhet, om &n i ny tappning.

Att biblioteken fortfarande, trots begransningarna av verksamheten, 14nar ut bocker ar
ndgot som framhalls frekvent 1 utsagorna. Det refereras till i termer som snabba ldn
eller snabbt in, snabbt ut vilket beskriver att det fysiska bestdndet alltjamt ar tillgéngligt
men under andra premisser é@n tidigare. I stor utstrickning uttrycks dven att tiden for
utlan har forldngts vilket ytterligare pdvisar vikten av den avgiftsfria tillgangen till
tryckta bocker.

Pa ett bibliotek, dar dorrarna har Gppnats igen efter att ha varit stingda under en period,
uttrycker en bibliotekarie glddje dver att de frekventa anvdndarna kan aterkomma. “For
de trogna besokarna har stingningen av biblioteken varit sérskilt svar. Pa tisdagen
kunde de dntligen leta nya ldsupplevelser i hyllorna pa stadsbiblioteket.” (Art. 34).

Den bokliga diskursen utmalas dven genom vad som beskrivs gé forlorat med
begrinsningarna av biblioteket. Har mirks utsagor som att det for tillféllet inte gér att
kika i hyllorna, botanisera i bokhyllorna eller att bldddra bland bocker. Nir det talas
om biblioteksstdngningarna karaktériseras diskursen genom yttranden som att
inspiration till ldsning och tillgdng till avgiftsfria bocker gér forlorat. Bildning &r ett
element som 1 utsagorna néstan uteslutande kopplas samman med den bokliga
diskursen. Det gar dock att utldsa uttryckta bildningsideal dven sammanhoérande med
allaktivitetsdiskursen varfor elementets betydelse inte kan fixeras i den bokliga
diskursen. I f6ljande citat sitts bildning i motsats till datorspelande och tv-serier vilket
tydliggor de vérdehierarkier som enligt Hedemark (2009) priglar den bokliga diskursen.

Det finns &nnu mer behov &n vanligt av att anvinda tid till ndgot mer bildande
ochroande &n evinnerligt dataspelande eller dnnu fler streamade tv-serier.
Bockerna behover vara tillgingliga, inte inlésta. (Art. 53).

Detta synsitt speglas dven genom uttalanden om kvalitetslitteratur och att det inte
langre gér att forkovra sig vilket dr uttryck for bildning. Ytterligare foreteelser som
menas ga forlorade vid stdngning av biblioteket &r ldsupplevelser, meditativ ldsning
samt den internationella, nationella och regionala kulturen. Det mirks dven ett fokus
pa barn och ungdomar i materialet.

For att kunna utveckla sitt sprék, sin fantasi och sin inlevelseféormaga behdver unga
dels fa intryck genom att lasa bocker, lyssna pa musik och se teater och dels sjdlva fa
uttrycka sig pa olika vis till exempel i ord, bild, maleri, musik och dans. (Art. 32).
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Utsagan gér dven att koppla till allaktivitetsdiskursen genom yttrandet om teater, bild,
maéleri och dans. Dértill syns spér av elementet andra medier, att lyssna pa musik, som
frimst verkar inom informationsférmedlningsdiskursen. Aven tjinster som beskrivs
tidigare ha forekommit pa biblioteken, men som just nu inte erbjuds, som bokcirklar
och bokprat, kan benimnas som element da det kan ségas rdda en kamp mellan den
bokliga diskursen och allaktivitetsdiskursen om att fixera betydelsen. Detta eftersom det
ar aktiviteter som fokuserar bade pa litteraturen men da en viktig aspekt dr det sociala
samtalet kring dem. E-bocker ér ytterligare ett tecken som inte har en fixerad position
utan utgor ett element 1 bade den bokliga och den informationsformedlande diskursen.

Stundtals syns bokliga aktiviteter sammankopplade med den flytande signifikanten
motesplatsen, vilken 1 stor utstrackning hor till allakativitetsdiskursen men vars
betydelse dr 6ppen och inte fixerad. Mdtesplatsen ror sig mellan alla tre diskurser i olika
utstrdckning och argumenteras for pa varierande sétt. Utsagor som att anvéndare gér
miste om en chans att prata i samband med bokhdmtning vittnar om den bokliga
diskursen och element som bokcirklar och bokprat, som ndmndes tidigare, forutsitter
mdtesplatsen som arena men fixerar den dndock inte i en enda diskurs.

4.2 Allaktivitetsdiskursen

Allaktivitetsdiskursen &r relativt framtradande i utsagorna och mérks genom dess
betoning pa ett breddat uppdrag och tonvikt pé bibliotekets lokala forankring. Utsagor
som att folkbiblioteket dr en livlina for personer i utsatta situationer, som
tillhandahéller samhdllsservice samt &r en viktig funktion for mdanga mdnniskor tecknar
bilden av folkbiblioteket som en essentiell institution i lokalsamhéllet. I
allaktivitetsdiskursen forekommer ett anvindarfokus som i utsagorna mirks genom
bibliotekariernas medkénsla och vilja att hjélpa. Ett bibliotek som har valt att ha 6ppet
over jul motiverar det genom att “[...] vi tror att det har kommer att bli den ensammaste
julen ndgonsin for manga och da vill vi hjélpa till att gora det lite drigligare.” (Art 33).

Diskursen utmaérks dven av ett fokus pé kulturella upplevelser. Folkbiblioteket som en
plats for kultur i vidare bemérkelse ar dock inte sérskilt framtridande i materialet men
forekommer genom att det sitts samman med mojligheten att uttrycka sig genom bild,
mdleri, dans samt teater vilket for tillfdllet inte kan erbjudas pa samma sitt. Dessa
tecken utgér moment da dess betydelse fixeras genom allaktivitetsdiskursen. Aven olika
former av programverksamhet beskrivs i utsagorna g forlorat dir moment som
lovverksamhet och aktivitetsprogram ér betydelsebdrande for vad ett folkbibliotek &r
och bor vara inom diskursen.

Allaktivitetsdiskursens emfas pd uppsdkande verksamhet tycks i materialet vara utbytt
mot en betoning av det fysiska biblioteksrummet vilket skildras i moment som social
knytpunkt, samlingspunkt och utflyktsmdl. Fran att i Hedemarks (2009) material sdllan
forekomma verkar métesplatsen nu ses som en fullt legitim och ofta forekommande
beskrivning av folkbibliotekets roll. Motesplatsen, som betraktas som en flytande
signifikant och foremal for diskursiv kamp, sétts i allaktivitetsdiskursen samman med
tecken som gemensamma rum vilka gynnar demokrati och folkhdlsa och diar ménniskor
kan fa kontakt med samhdllet och sin omgivning.

22



Det ér tydligt att ett viktigt uppdrag som tillskrivs folkbiblioteket dr elementet
medborgarservice vilket ar starkt forknippat med biblioteket som fysisk plats. Det
uttrycks ofta en oro for att ménniskor inte har ndgonstans att vinda sig dé tillgdngen till
biblioteksrummet dr begrinsat och sérskilt problematiskt ar det for utsatta grupper,
mdnniskor som hamnat utanfor samhdllet samt icke-svensktalande personer.
Bibliotekarien intar i dessa utsagor ndrmast en socialarbetarroll som ska stotta upp och
verka utjimnande i1 samhéllet. Medborgarservice kan dven kopplas samman med den
informationsféormedlande diskursen varfor det bendmns som ett element och inte ett
moment.

Hair framstar ocksé arbetet med det digitala utanforskapet som ett element som kan
infogas 1 sdvil allaktivitetsdiskursen som den informationsformedlande diskursen.
Forutom att hjélpa till med myndighetskontakter och andra drenden &r dven, som
ndmndes tidigare, den sociala motesplatsfunktionen framtrddande inom
allaktivitetsdiskursen. Detta yttrar sig i utsagor som att biblioteket utgdr en métesplats
for barnfamiljer, samt genom att att vara en plats dir “[...] ménga [brukar] motas, unga
blandade med gamla. Manga av besdkarna stannar ldnge, sitter vid tidningshyllor, ldser
laxor och gar runt bland hyllorna och letar efter intressanta bocker.” (Art. 53). Hér
tecknas bilden av en rad olika aktiviteter som vanligtvis dger rum pé folkbiblioteket
vilka sitts samman med den flytande signifikanten motesplatsen. Att terminologi som
kan hirledas till flera diskurser forekommer i samma utsaga pa detta sétt tydliggor hur
diskurser kan fungera 6verlappande och visar samtidigt att de i vissa ldgen framstir som
mindre fixerade.

Moétet mellan bibliotekarie och anvéndare framhalls inom allaktivitetsdiskursen som
angeldget genom att minniskor dér kan fa ett vinligt ord och personlig kontakt. Att
biblioteket vanligtvis utgor ett socialt ssmmanhang for médnniskor synliggors dven
genom att “ménga [nu] ringer bara fOr att prata lite och vi inser mer och mer hur
betydelsefullt det 4r.” (Art. 38), angdende att biblioteket nu tillhandahaller
telefonservice for att reservera bocker. Att motena dven tycks vara viktiga for
bibliotekarierna manifesteras i foljande utsaga.

[d]et kénns jatteskont att kunna 6ppna idag. Folk behdver sina bibliotek extra mycket
i dessa tider. Och vi i personalen har sett fram emot detta, att ndgot narmar sig det
normala och att vi far ha de har métena igen. Det dr dérfor vi valt att jobba med det
vi gor. (Art. 46).

Ytterligare en utsaga visar hur viktiga anvindarna dr dér biblioteket beskrivs

som “[...]en verksamhet som &r vara besokare.” (Art. 42). I materialet skildras
anvéindarna inte sdllan som sdrskilt skyddsvirda och i behov av bibliotekariernas hjélp
men kommer endast i undantagsfall sjilva till tals. Beskrivningarna kan téinkas bottna i
en omsorg om anvindarna men konstruerar samtidigt en distinktion mellan vi och dem.

Bland de omstdllningar och anpassade verksamheter som framtrader under perioden
ndmns utomhusbaserade aktivitetsprogram samt olika digitala 16sningar. Digitalisering
ar ett element som framst forknippas med den informationsférmedlande diskursen men
dér exempelvis digitala métesplatser motiveras utifrdn argument som gar i linje med
allaktivitetsdiskursens rattvisepatos. Som exemplifieras ovan sa framhalls dven
telefonkontakt med bibliotekarierna som ett slags substitut till den mellanménskliga
kontakten som annars forekommer.
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4.3 Informationsformedlingsdiskursen

Informationsférmedlingsdiskursen som préglas av tillgdngen till information oavsett
medieformat och tillgéngliggérandet av digitala tjénster framtréder i ndgot mindre
utstrdckning 1 materialet. Utsagor som beskriver biblioteket som sd mycket mer dn ett
hus med bocker och ett digitalt lircenter hor tydligt samman med diskursen. Kontrasten
mot den bokliga diskursen syns i dessa utsagor; det frimsta fokuset ligger inte pé att
tillhandahélla fysiska bocker utan andra medieformat och tjénster vilket tydliggors
ytterligare i utsagor som menar att “biblioteken fyller fler funktioner én att l&na ut
bocker” (Art. 16). Vidare menas biblioteket tillhora det oppna samhidllets infrastruktur
och vara invdanarnas institution for det fria ordet, vilket manifesterar hur
demokratibegreppet forstas inom diskursen. Demokrati kopplas dven i materialet
samman med att fa tillgang till informationsteknik.

Det ar klart att det mérks att det &r sténgt, tillgangen till information ar viktig och den
ar svdr att tillgodose om biblioteken é&r stingda. Men kanske kan det hér leda till att
det blir tydligare for beslutsfattare vad bibliotekens roll egentligen ar. (Art. 35)

I citatet ovan sitts information tydligt ssmman med bibliotekets roll. Tecknet
information utgor en nodalpunkt och &r starkt forknippad med diskursen. Detta
manifesteras i utsagor som att biblioteket utgor en tillgang till samhdllsinformation, en
tillgdang till information, fri information och tillgang till virlden. 1 vissa utsagor dir
information ndmns tycks litteratur helt utelamnas vilket ocksa visar ett tydligt fokus
inom diskursen. Kurslitteratur och ldsa ldxor utgér moment som fixerats genom
diskursens pedagogiska roll och fokus pd att stddja den formella utbildningen.

Diskursens individualistiska demokratisyn framtrdder genom utsagor som bendmner
biblioteket som en resurs vid krisldgen och en livlina for méinniskor i utsatta
situationer. Detta kopplas till tillgdngen till dator och internet och beskrivs i yttranden
som “[d]et dr ett underbetyg att biblioteken just i kristider, under flera veckor, inte
erbjudit Oppna dorrar alls.” (Art. 2). Detta kan ocksa tyda pa en syn dér bibliotekets
framsta uppgift ur samhéllsperspektiv r att agera som ett informationscenter, dér
tillgdngen till information blir extra viktig i en tid praglad av kris. Det individualistiska
perspektivet mirks dven genom att folkbiblioteket liknas vid en butik samt att
anvindarna menas ha rétt till service vilket syns i1 utsagor som “personalen gor sitt basta
for att halla servicenivén sa gott det gar” (Art. 21).

Vidare ér tecknen dator, utskrift och kopiator element inom diskursen som delvis tydligt
kopplas till mojligheten till information och teknik men dven hor samman med
allaktivitetsdiskursen och dess tonvikt pa likvirdighet och samhillsstdd. Aven tjénster
som digital informationsdisk och digitala sprdkkurser som forekommer i utsagorna
speglar informationsformedlingsdiskursen men dér den sistnimnda dven kan fogas in i
allaktivitetsdiskursen.

Den informationsformedlande diskursen utmirks dven av avsaknaden av fokus pa sa
kallad kvalitetslitteratur, som utgoér ett moment inom den bokliga diskursen, vilket syns
genom att litteratur i olika genrer framhaélls. En bibliotekarie beréttar vad som ar
populirt just nu; “[d]eckare gar bra som vanligt, men ocksé bocker i de genrer som
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kallas romance och feelgood”. (Art. 32), vilket ocksa vittnar om den individualistiska
anvéindarstyrning som dr stark inom diskursen.

E-bocker och digitala boktips ar element som ror sig bade inom den
informationsféormedlande och den bokliga diskursen. Bibliotekariers arbete med
elementet det digitala utanforskapet ldnkas savil till informationsformedlingsdiskursen
som till allaktivitetsdiskursen och detsamma géller yttranden om att biblioteket ar
viktigt for att anvéndare ska ha mojlighet till att betala rdkningar och mojlighet till
myndighetskontakt.

4.4 Subjektspositioner

Subjektspositioner dr den beteckning som anvédnds for ménniskors diskursivt bestimda
positioner inom diskursanalys (Bergstrom & Ekstrom, 2018). Syftet med begreppet ar
att tydliggora distinktionen mellan olika perspektiv och de positioner som ndmns i
utsagor, exempelvis biblioteksanvindare eller bibliotekschef, dr ddrmed av relevans for
analysen (Wreder, 2007). De subjektspositioner som vi identifierat i materialet, som
antingen kommer till tals sjdlva eller blir omnédmnda, dr journalister, representanter fran
biblioteksfiltet samt biblioteksanvéndare. Den specifika anvindargruppen
tidningsldsare ér sirskilt framtradande i utsagorna varfor den redovisas i en egen
sektion.

4.4 1 Journalister

Subjektspositionen journalister innefattar alla skribenter och debattdrer som inte talar i
egenskap av en annan yrkesroll sdsom bibliotekarie eller forfattare. Journalisterna intar
positionen som talare och &r inte sjdlva omtalade vilket enligt Winther Jorgensen och
Phillips (2000) kan fa effekten att deras uttalanden ses som neutrala och sanna. De som
1 mindre utstrdckning uppfattas som neutrala i vart material dr ledarskribenter och
politiska chefredaktdrer. I Hedemarks underlag foretrdder inte séllan denna
subjektsposition den bokliga diskursen med det mer traditionella biblioteket som
idealbild. I vart empiriska material dr inte detta lika tydligt utan dven bibliotekets roll
som motesplats och informationspunkt for de mest utsatta foresprakas. Det tillspetsade
debattklimat som stundtals dterfinns i rikspressen dr inte sérskilt synligt i materialet. Det
finns dock undantag och i de fallen kan utsagorna hirledas till debatter pa riksnivd i
form av kommentarer eller svar. Denna retorik mérks exempelvis genom uttalanden
som “[f]0rfattarforbundet gor biblioteken en otjénst ndr de tar till sdna brdsttoner att det
g0r ont 1 6ronen pa andra.” (Art. 20) samt “[d]et skall vara knépptyst pa ett bibliotek.
Folk skall antingen viska eller halla k****n. Gor de inte det skall de ha en dthutning”
fran samma artikel. Detta exempel visar ocksa en tydlig foretradare for den bokliga
diskursen, vilket inte dr helt representativt for gruppen i dvrigt.

Vilka som kommer till tals och vilken medial bild som dirigenom tecknas bestdms i stor

utstrackning av savil journalister som tidningsredaktioner. Detta behdver inte vara en
medveten strategi utan kan ocksa utgdras av praktiska forutséttningar som exempelvis
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att de anvéndare som dr pd plats &r de som blir intervjuade vilket kan fa som
konsekvens att trogna biblioteksanvidndare hors oftare &n mindre vana besokare.

4.4.2 Representanter fran biblioteksfaltet

Till representanter fran biblioteksfaltet raknas bibliotekarier, bibliotekschefer samt
foretradare for branschorganisationer sdsom Svensk biblioteksforening. 1 detta
sammanhang ingar dven subjektspositionerna lokalpolitiker samt kommunala chefer da
de inte sdllan intervjuas angdende folkbibliotekets situation. Karakteriserande for
samtliga dessa subjektspositioner dr att de tilltalas i egenskap av experter och saledes dr
en grupp som talar snarare én att omtalas.

Till skillnad fran 1 Hedemarks (2009) studie sa &r representanter fran biblioteksfaltet
vanligt forekommande 1 vart kdllmaterial. I bibliotekariernas utsagor ligger stort fokus
pa anviandarna och en oro for deras vilmaende uttrycks. Inte sédllan refererar
bibliotekarierna till ndgot som anvéndare har sagt och ger dem dédrmed en offentlig rost.
Bibliotekarierna dterger yttranden dar folkbiblioteket beskrivs som @nnu viktigare dn
vanligt och att “[...] vissa inte hade dverlevt pandemin om de inte kunnat 1ana” (Art. 46)
samt “[boken kommer] 4r kanske det enda [anvéndarna] har att sysselsitta sig med i
dessa tider” (Art. 42).

Svensk biblioteksforenings generalsekreterare Karin Linder citeras aterkommande i
materialet. Det dr en subjektsposition som i sérskilt stor utstrickning anvinds for att
podngtera tyngden i bibliotekets uppdrag och visa pa att det strider mot lagen att stinga
verksamheten. Branschorganisationen foretrader den informationsférmedlande
diskursen och konstruerar folkbiblioteket som ett informationscenter dir en stingning
menas resultera i att manniskor hamnar utanfor samhallet 1 frdga om kommunikation.
Detta ér en hallning som dven mirks bland lokalpolitiker och kommunala chefer, sdsom
exempelvis kultur- och fritidschefer, samt bibliotekschefer vilka stundtals ser krisen
som tydliggorande for bibliotekets egentliga roll, vilket menas vara att tillhandahélla
information.

4 4.3 Biblioteksanvandare

Subjektspositionen biblioteksanviandare figurerar framst som omtalad men 1 vissa fall
dven som talare. I de fall d4 anvdndare kommer till tals positioneras de oftast som
“vanliga manniskor” med konsekvensen att deras uttalanden ar att betrakta som asikter
(Winther Jorgensen & Phillips, 2000). Utsagor som “[t]idningsldsare, bokletare,
internetsurfare och forstagangsbesokare - ménga ér glada att Stadsbiblioteket [...] ar
oppet igen” (Art. 32) visar pa en diversifierad skara anvindare. Sarskilt frekventa
anvindare bendmns ibland som stammisar och det forekommer ocksé beskrivningar
som studenter, barnfamiljer och socialt utsatta.

En anvéndare som tituleras som stammis beskriver hur bokhdmtningen gér till; “[j]ag

brukar l&imna in en lista s& portionerar de ut till mig. Ibland har jag tur och kan fa mer &n
en bok niir jag kommer” (Art. 21). Aven en anvindare som uttrycker glidje dver ett
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bibliotek som varit stingt under en period séger att “[j]ag har ldngtat. Idag 4r en bra dag,
solen skiner och hir dr dppet igen” (Art. 34). Ytterligare en anvidndare, som beskriver
sig sjélv som stammis, séger “[j]ag har langtat efter det hér kan du tro. Det dr det vérsta
som finns att inte ha ndgonting att ldsa” (Art. 48). De anvéndare som uttalar sig i
materialet foretrdder néstan utesutande den bokliga diskursen.

I utsagorna skildras anvidndarna i princip endast i positiva ordalag, inte sillan med en
orolig och omhuldande underton. Detta skiljer sig markant ifrdn Hedemarks (2009)
material dir anvéndarna oftare beskrivs som exempelvis stokiga och besvérliga.

4.4.3.1 Tidningslasare

Som tidigare ndmnts &r tidningsldsare en speciellt framtrddande subjektsposition i det
empiriska materialet. Precis som biblioteksanvindare generellt &r tidningsldsarna
framforallt omtalade men far i undantagsfall dven uttala sig. Tidningslédsarna omnédmns
ofta 1 bekymrade ordalag och det verkar finnas en sérskilt omhdndertagande kénsla
gentemot anvindargruppen. En bibliotekarie beskriver exempelvis hur tridgardsstolar
och tidningsstill stéllts utanfor biblioteket for att tillgodose gruppens behov.

Vi har ett stabilt gang med tidningsldsare som kommer varje dag. De kan sitta i timtal
och ldsa och diskutera sinsemellan det som stér i tidningen. De har ju inte mojlighet
att triffas hir som det &r nu. (Art. 21).

I citatet ovan framtrader motesplatsen som viktig. Biblioteksrummet tycks fylla flera
funktioner for anvdndargruppen och tidningslésarna utgér dérfor en flytande signifikant
dé det inte gér att fixera betydelsen av tecknet i en bestdmd diskurs. Spér av den
informationsférmedlande diskursen syns i de utsagor dar fokus ldggs pd lasandet av
tidningen i sig. En tidningsldsare som far komma till tals uttrycker hur biblioteksrummet
utgdr en viktigt komponent, men inte den sociala aspekten da “[d]et &r smidigt att
komma hit tidigt, det dr ingen som &r hér da.” (Art. 52). Utsagor som “[s]er ofta samma
personer som ldser dagstidningarna, och férmodligen kénner som jag att biblioteket &r

vért extrahem” (Art. 12) askédliggor & sin sida allaktivitetsdiskursen.

I materialet uttrycks dven oro for gruppen; “[d]et &r sorgligt ndr vi har sténgt,
framforallt f6r dem som kommer hit och ldser tidningen varje dag. De kan inte gora det
nu.” (Art. 38). Samtidigt framkommer flertalet tillfdlliga l1dsningar for att mota behovet,
exempelvis att ldsa tidningen utomhus och tidningar i foajén. Hur befést gruppen ar
inom folkbiblioteket mérks ocksé genom att en journalist stéller frigan “[d]r
tidningsldsarna vilkomna tillbaka?” (Art. 15) till en intervjuad kultur- och fritidschef.

4.5 Oppet eller stangt

Det rader i utsagorna en hel del motstridiga bud géllande huruvida biblioteket dr 6ppet
respektive stingt och vad som egentligen menas med termerna vilket ger vissa
indikatorer pa vad som uppfattas som kdrnuppdrag och viktig biblioteksverksamhet. I
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ett fatal fall handlar det om att bibliotek varit helt stingda och dar medborgarna inte haft
mdjlighet att nyttja bibliotekets tjénster alls men det vanligaste tycks vara att delar av
verksamheten finns tillgénglig. Utsagor som att “[...] vi har stingt sjdlva lokalen, men
verksamheten ér igang” (Art. 5) dr exempel pa ett tydligt uttalande men dér
biblioteksverksamheten intressant nog atskiljs fran lokalerna. “Full rusch pa biblioteket
- som dr stidngt” (Art. 8) kan sédgas vara ett nagot dubbeltydigt budskap i en artikelrubrik
men som forklaras i samma artikel genom “[a]tt det &r stdngt betyder inte att biblioteken
inte fortsitter sitt arbete”. Andra utsagor kan tydligt markera att biblioteket ar sténgt,
men 4tfoljas av exempelvis “[...] men fortfarande kan man ringa, mejla och lana
digitalt” (Art. 9), vilket visar pd att dessa uppgifter inte anses vara tillriackliga for att
bendmna biblioteket som Sppet eller som att verksamheten ér tillgénglig.

Som nidmnts dr den bokliga diskursen starkt framtrddande 1 utsagorna vilket delvis beror
pa de tjanster som presenteras. I samband med tjdnsterna, som exempelvis bokkassar
eller bokutlimning, bendmns biblioteket ibland som &ppet och ibland som sténgt. Detta
beskrivs 1 vissa utsagor som att det tillhandahalls en basservice eller grundservice som
forklaras genom olika l6sningar for de fysiska boklanen. I uttryck som detta gér det att
utldsa att verksamhet kopplat till bibliotekets bestdnd stundtals ses som det verkliga
uppdraget, medan det fysiska rummet fraimst framhélls som representant av bibliotekets
kdrnuppdrag nér det omndmns som stdngt. Utsagor som “[d]ven om biblioteket inte
kunnat vara den vanliga platsen for méten har vi &ndé kunnat ha 6ppet for kortare
drenden och det har varit viktigt” (Art. 19) dr en ngot mer tydlig beskrivning av
situationen.
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5 Diskussion

Tiden for undersokningen préglas av covid-19 pandemin och de omstéllningar som
denna inneburit. Den specifika tidsperioden omgérdar dessutom det pabud om stingning
av icke-nodvéndiga verksamheter, diribland folkbiblioteken, som delgavs av regeringen
den 18 december 2020. Sévil sjdlva stingningen som biblioteksverksamhetens dvriga
omstdllningar formodas generera en 6kad mediebevakning och kasta ljus dver
folkbibliotekets roll i samhéllet. Syftet med studien &r dérfor att genom en analys av
efterfoljande diskussioner och debatter blottligga vilken bild av folkbiblioteket som
framtrader och konstrueras 1 media under den aktuella perioden. Vilka virden och
verksamheter som lyfts fram och beskrivs ga forlorade under en period da tillgangen till
biblioteket dr begrdnsad sager nagonting om folkbibliotekets identitet. Folkbibliotekets
uppdrag dr méngfacetterat och det rdder stundtals motstridiga uppfattningar om var
fokus bor ligga och vad som utgdr institutionens framsta roll. Detta visar sig genom att

de olika diskurser som verkar inom diskursordningen strévar efter att fixera betydelsen
av folkbiblioteket.

Att folkbiblioteken for tillfdllet inte kan vara mdotesplatser dr ndgot som konstateras
aterkommande i det empiriska materialet. Det tyder pa att rollen motesplats vunnit
legitimitet och dr ndgot som refereras till som ett normaltillstdnd. Samtidigt ar det inte
entydigt vad begreppet inbegriper och fran att inledningsvis tolkats som navet i
allaktivitetsdiskursen visade sig motesplatsen snarare vara att betrakta som en flytande
signifikant vars betydelse inte kunnat fixeras i en specifik diskurs.

Vad som anses vara folkbibliotekens frimsta uppdrag gar att tala om i termer som
exempelvis legitimitet (Michnik, 2018) och doxa (Hvenegaard Rasmussen &
Jochumsen, 2010). Gratisprincipen, som ar en fundamental grundpelare av
folkbibliotekens doxa enligt Hvenegaard Rasmussen och Jochumsen, forekommer ocksa
i studiens empiri. Att biblioteket ar avgiftsfritt dr en viktig princip 1 alla diskurserna och
att det inte rdder ndgon strid om detta visar pa dess stabilitet inom diskursordningen
(Winther Jorgensen och Phillips, 2000). I den bokliga diskursen sétts gratisprincipen
samman med bokutléning, inom allaktivitetsdiskursen framhélls vikten av avgiftsfria
motesplatser och i den informationsférmedlande diskursen dr det den fria tillgangen till
information som betonas. Audunsons (2005) ldgintensiva motesplats tycks hér viktig,
dér exempelvis Habermas teori om offentliga rum i vilka det kan ske ostord
kommunikation gér i linje med utsagor i studiens material. Det offentliga rummet &r
ocksa enligt Audunson en forutsittning for demokrati vilket speglar de uttryckta
uppfattningarna om folkbiblioteket som framkommer dér institutionen inte sillan
beskrivs som demokratisk. Folkbibliotekets demokratiska roll dr lagstiftad bade i Norge
och Sverige, men pa olika sitt. [ vart grannland handlar det om att biblioteket ska vara
en arena for offentlig debatt och 1 Sverige ska verksamheten framja fri &siktsbildning
(Bibliotekslag, 2013; Audunson et al. 2019). I empirin foretrdds det
informationsféormedlande och demokratiska uppdraget i stor utstrackning av
bibliotekschefer. Detta tar sig ofta uttryck parallellt med att tillfalliga tjdnster som
bokkassar och hemkorning av bocker ndmns, men det ldsfrimjande och det
litteraturféormedlande uppdraget, som ocksé dr lagstadgat, ndmns ytterst séllan.
Samtidigt kan det litteraturframjande arbetet 1 allra hogsta grad ségas fortgd genom just
tematiserade bokkassar d&ven om det inte artikuleras.
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Utsagornas bristande fokus péd uppsdkande aktiviteter, som kopplas till
allaktivitetsdiskursen, kan sannolikt forklaras med att det inte framstar som ett mojligt
alternativ under rddande omsténdigheter men kan ocksé ha sin grund i senare ars
betoning av biblioteksrummet. Den bokliga diskursen ér i stor utstrackning synlig i
utsagorna vilket naturligtvis ocksé skulle kunna forklaras genom de tillfalliga
begransningarna av biblioteket men dr dndock intressant att diskutera i forhéllande till
digitalisering och den informationsférmedlande diskursen. Det tycks rimligt att
informationsférmedlingsdiskursen med fokus pa digitala tjdnster och medier skulle ta en
storre plats i materialet d& den fysiska tillgdngen av biblioteksrummet reducerats, men
det omndmns 1 langt storre utstrackning exempelvis tryckta bocker framfor e-bocker. De
tjanster som uttrycks dr ocksa i hog grad kopplade till fysiska bocker medan bibliotekets
digitala bestand séllan ndmns. Detta tyder pé att den bokliga diskursen dn dr stark,
precis som i Hedemarks (2009) studie, men kan ocksé mdjligen delvis forklaras genom
att digitala medier idag i mangt och mycket ses som sjilvklara. Att den bokliga
diskursen som rymmer en traditionell bild av biblioteket dr synnerligen framtrddande i
materialet stimmer dock dverens med vad anvidndarna ser som legitimeringsgrund samt
uppskattar mest hos folkbiblioteket i Audunsons et al. (2019) studie. Det socialt
ansvarstagande rittighetsperspektiv som omgérdar folkbiblioteket i Olsson Dahlquists
(2019) avhandling dr dven markbart i vart empiriska material vilket tydliggor
allaktivitetsdiskursen starka position.

Hedemarks (2009) diskurser dr inte helt friktionsfria att applicera pa dagens
digitaliserade samtid d4 méanga tjanster och funktioner hos biblioteket kan fogas in i
flera av diskurserna. Bade ljud- och e-bocker ror sig mellan den bokliga och den
informationsféormedlande diskursen, men skulle mdjligen ocksd kunna tillhora endast
den bokliga diskursen da det i dag kan tankas att det inte gors samma distinktion mellan
format. Den forandringsdiskurs i vilken biblioteket ska anta ett 6kat anvandarperspektiv
och tillhandahalla medier i olika format som Hedemark (2018) anar i sin analys tycks
ddrmed vara mer utbredd. Detta syns i utsagorna genom att exempelvis filmtjénsten
cineasterna namns. I 6vrigt kopplas de nya medieformaten ofta ihop med traditionell
biblioteksverksamhet som innefattar litteratur och lasfrimjande.

Service ir ett begrepp som forekommer i stor utstrickning i materialet och som ar
intressant att ta fasta pd. Det kopplas savil till teknik och digitala tjdnster som till
mdotesplatsen och ldsupplevelser. Den frekventa forekomsten av begreppet kan forstés
som att anvandarperspektivet vunnit stor legitimitet men bér enligt Engstrom och
Rivano Eckerdal (2017) ocksé drag av en ekonomisk diskurs. Utifran denna ror sig
folkbiblioteket mot en mer marknadsanpassad logik som kan riskera att undergrava den
demokratiska rollen (Engstrdm & Rivano Eckerdal, 2017). Aven Carlsson (2013)
redogor for hur ett marknadssprak forekommer alltmer 1 forhallande till folkbibliotek,
vilket framhalls som en aning kontroversiellt men forklaras delvis pa grund av en
strdvan efter effektivitet till foljd av politiska regleringar (Carlsson, 2013). Denna
marknadsretorik syns exempelvis i1 utsagor som liknar biblioteket vid en butik eller
beskriver hur det dr viktigt att hélla servicenivan.

Vanligt forekommande i empiriutsagorna dr hur anvdndare menas vara utsatta och i
behov av biblioteken. Bibliotekarierna iklér sig ndrmst socialarbetarkldder dér
biblioteket och dess verksamhet maste tillgédngliggoras for anvandarna. Institutionen
bendmns inte sdllan i ordalag som livsviktig och det talas om hur betydelsefull den ir,
speciellt i tid av kris. Det gar i linje med hur Véarheim (2017) menar att folkbiblioteken

30



spelar stor roll for ett samhélles resiliens, hur snabbt aterhdmtningen fran kris till
normalldge gér. Att anvindarna anses utsatta kopplas 1 materialet frimst samman med
en bristande tillgang till dator och internet. Detta visar sig ocksd i den danska studie dér
familjer med 14g socioekonomisk status nyttjar bibliotekets elektroniska utbud i lagre
utstrackning dn familjer med hogre inkomst och utbildning (Meier Jaeger & Hoppe
Blaabak, 2020). Arbetet med det digitala utanforskapet (Olsson Dahlquist, 2019), tycks
vara en viktig och frekvent féorekommande uppgift for bibliotekarierna. Detta kan tyda
pa en anvandarstyrning i enlighet med informationsféormedlingsdiskursen, dar
bibliotekarierna frimst ser till anvéndarnas individuella behov men tycks i stor
utstrdckning utga fran ett rattighetsperspektiv i vilket bibliotekarierna kinner ett
samhillsansvar. Precis som for de intervjuade bibliotekarierna i Ohlsson Dahlquists
(2019) studie behover anvdndarna hjilpas 6verkomma ett demokratiskt hinder och
bibliotekarierna tar da bade ett socialt och ett samhélleligt ansvar. Detta kan ocksé tyda
pa det som Varheim (2017) kallar for sammanlénkat socialt kapital, att anvéindarnas
relation till bibliotekarierna priglas av fortroende. Denna forpliktelse framhélls dven da
det inte dr subjektspositionen bibliotekarier som uttalar sig och biblioteket beskrivs i
utsagorna som en sista utpost for minniskor dd andra samhallsfunktioner begrinsas allt
mer. Att dven folkbiblioteket nu dr mer eller mindre otillgéingligt for denna typ av
verksamhet skildras inte sdllan som oroande.

I motsats till tidigare forskning som understryker folkbibliotekets viktiga roll for
nyanlidnda (se exempelvis Audunson et al., 2011) dr detta ndgot som féorekommer ytterst
lite 1 kdllmaterialet. Det talas i vissa sammanhang om icke-svensktalande personer och
integration ndmns vid ndgot tillfdlle men sammantaget handlar det om en begrinsad
omfattning. Det dr dock tdnkbart att dessa inkluderas i mer generella beteckningar
sasom “utsatta grupper” eller “ménniskor som hamnar utanfor samhéllet”.

En anvindargrupp som framkommer i hog utstrickning ar subjektspositionen
tidningsldsare vilken ocksé utgor en flytande signifikant som konstrueras utifrén olika
diskurser. Gruppen beskrivs som frekventa biblioteksbesdkare som inte sidllan kommer
dagligen och sitts samman badde med den informationsférmedlande diskursen och
allaktivitetsdiskursen. Det uttrycks oro for gruppen da tilltrédet till biblioteksrummet ar
begrénsat. | vissa fall argumenteras oron utifran att informationstillgangen forsvaras
men centralt verkar dven vikten av att ha ndgonstans att ga vara. Folkbiblioteket
beskrivs som det enda alternativet och en plats som erbjuder ett sammanhang.
Utsagorna gér 1 vissa fall i linje med Audunsons (2005) lagintensiva motesplatser dér
diskussion mellan anvindare framhélls som viktiga. Dock tycks det endast i
undantagsfall vara moten i konkret mening som det talas om i samband med
tidningsldsarna. Det som beskrivs dr snarare den typ av social infrastruktur som Olsson
Dahlquist (2019) beskriver dar mdjligheten att befinna sig i en miljo som ér gratis,
oppen och till {or alla &r betydelsefullt.

Biblioteksanvindarna beskrivs undantagslost i positiva termer i kédllmaterialet och
skiljer sig ddrmed fran tidigare studier ddr anvidndarna stundtals kopplas till stok och
brék. Inte heller bibliotekarierna figurerar pd annat &n gynnsamma sétt, ofta tilltalade 1
egenskap av experter vilket d&ven det avviker fran tidigare representationer (Hedemark,
2018). I var undersokning foreligger inte ndgon polariserad debatt likt de Hedemark
studerat utan den rddande situationen fir snarare konsekvensen att medierapporteringen
1 storre utstrackning fokuserar pé folkbibliotekets roll i samhéllet och belyser
institutionen 1 sin egen rétt. Samtidigt 4r det endast delar av verksamheten som
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framtrader medan andra viktiga aspekter av uppdraget sdsom exempelvis det
lasfraimjande arbetet gentemot barn inte alls portritteras. En institution likt
folkbiblioteket, som enligt Jochumsen et al. (2010) uppfattas som alldaglig och normalt
tas for givet, kan i sddana hér lagen da verksamheten utmanas framtrada tydligare. Dess
roll i samhéllet kan ddrmed konkretiseras vilket ocksa mérks i utsagorna genom de
skiftande diskursiva gestaltningarna kring rollen och vad den ska inbegripa. Det ér
tankbart att pandemin kan ha aktualiserat och satt ljuset pd vélfardens infrastruktur
vilket folkbiblioteket, precis som Stigendal (2008) framhéller, utgér en tydlig symbol
och foretrddare for. Det kan vara en forklaring till att den informationsférmedlande
diskursen och de mer marknadsanpassade perspektiv som representeras inom den
framtrader mindre tydligt i empirin.

Ytterligare subjektspositioner som 1 hog grad kommer till tals dr bibliotekschefer,
lokalpolitiker samt chefer pa kommunniva. De tycks i stor utstrackning foretrdda den
informationsférmedlande diskursen dé de talar om biblioteket i relation till information
och hur viktig institutionen r i tid av kris. Detta forhillningssétt aterfinns dven 1
materialet hos Svensk biblioteksforening och liknar det som Johannisson (2012)
patraffar hos Kungliga biblioteket. D4 Hedemark (2009) tolkar den bokliga diskursens
dominans som en effekt av att bibliotekarier séllan kommer till tals i media, tycks
diskursen i kéllmaterialet snarare foretrddas av just bibliotekarier. Att bibliotekarierna
framst representerar den bokliga diskursen samt dven allaktivitetsdiskursen gér i linje
med vad Johannisson framhéller som utmérkande for Kulturradet.Vad olika syn pa
institutionen kan fa konsekvenser aterstar att se och detsamma géller hur pandemin, och
de medfoljande aktualiserade diskussionerna, i forlangningen paverkar folkbibliotekets
legitimitet och roll i samhéllet.
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6 Slutsatser

Studiens syfte var att, genom de virden och funktioner som framkom i det mediala
samtalet under en omvilvande tid, skapa ny kunskap om folkbibliotekets roll.
Utsagornas beskrivningar av vad som gér forlorat i och med en begrénsning av det
fysiska biblioteksrummet samt hur en omstillning av verksamheten tar sig till uttryck
tecknar en sammansatt bild av folkbiblioteket. Det visar sig vara langt mer an sjélva
motesplatsen som utmanas och dér framhalls savél botanisering bland bokhyllorna som
tillgdng till informationsteknik. Folkbibliotekets demokratiska roll betonas och forklaras
utifran olika argument som 1 sin tur kan kopplas samman med alla tre definierade
diskurser. Institutionens roll i samhaéllet som stundtals tas for given tycks i
sammanhanget f4 en mer framtradande position.

Hedemarks (2009) formulerade folkbiblioteksdiskurser visade sig tillimpliga pa det
empiriska materialet samtidigt som de utifran vér analys tycktes mer dverlappande.
Normaliseringen av digitala medier dér distinktionen mellan fysiska och digitala
resurser inte ter sig lika markant kan vara en forklaring. En annan kan vara situationen i
sig dir begrinsningar till f61jd av pandemin exempelvis omojliggér mycket av det
uppsokande arbetet och programverksamheten.

Vi har funnit att den bokliga diskursens betoning av litteratur och ldsning &r tydligt
framtradande vilket bland annat uppenbarar sig genom vilka tillfalliga tjinster som
framhalls 1 materialet samt genom beskrivningar kopplade till dessa. Likasé dr stodet till
utsatta grupper och arbetet med digitalt utanforskap ofta forekommande beskrivningar
av folkbibliotekets védrde och roll. Den frekventa anvindningen av begreppet
motesplatsen indikerar att det &r en bendmning som etablerat sig och vunnit legitimitet.
Vad som ligger i begreppet visar sig dock inte vara entydigt och pafallande ofta saknas
en definition.

De férekommande subjektspositionerna bidrar till att synliggora folkbibliotekets roll.
Vilka som far horas samt vilka som omtalas i ett sérskilt ssmmanhang paverkar hur
institutionen gestaltas. Bibliotekarier och bibliotekschefer dr subjektspositioner som
frekvent tilltalas utifrén sin roll som experter. Biblioteksanvindare kommer till tals 1
viss man i materialet men omnimns desto mer av savél bibliotekarier, bibliotekschefer
som journalister. Anvindarna framhalls ofta som uteldmnade i relation till avsaknaden
av biblioteksrummet och sétts samman med exempelvis digitalt utanforskap och social
utsatthet. De anvindare som sjdlva uttalar sig foretrader dock den bokliga diskursen och
kopplar biblioteket till 14sning och litteratur.

Diskursanalys som metodologisk utgdngspunkt genererar, likt alla kvalitativa studier, ett
resultat som inte kan anses generaliserbart. Analysen av nyhetsmedia under den
exceptionella perioden belyser dock det mediala samtalet och visar hur folkbibliotekets
vérde och roll uttrycks och konstrueras. Studien fyller ddrmed ett glapp inom ett aktuellt
och dnnu relativt obeforskat omrade. Vidare studier kan med fordel tillampa
diskursanalys men med kompletterande metoder som exempelvis observationer eller
intervjuer av bibliotekarier och anvéndare. En mer omfattande diskursanalytisk studie
pa ett storre material under en lidngre tidsperiod hade ocksé kunnat visa pa mer
langtgaende effekter. Ytterligare hade en studie av bibliotekspress kunnat generera ett
intressant resultat dér olika diskurser kan tinkas framtridda i1 varierande utstrickning.
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