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The aim of this bachelor thesis is to examine how
libraries meet the challenges that have arisen with
the outbreak of corona pandemic and how the
democratic mission during this period has been
discussed in Swedish library journals. In order to
answer this we formulated following questions:

- What obstacles are discussed during the corona
pandemic regarding the democratic mission of
libraries?

- How is the democratic mission of libraries to
contribute with knowledge and free opinion
formation perceived during a crisis?

The material is analysed through concepts of
freedom of speech and free opinion formation and
Robert Dahl's criteria of enlightened understanding.
The results show that there were opposite opinions
about how to achieve the democratic values of the
libraries during the pandemic. Subjects that were
highly occurring concerned the digital divide, how to
reach out to the library users during the
circumstances and how to supply the users with
information. We found that these subjects are highly
related to the democratic mission of the libraries and
that the pandemic brought them up to light.
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1. Inledning

Sedan varen 2020 har laget i varlden fordndrats da viruset corona eller covid-19 spridit sig.
Hela samhéllet har snabbt fOrsatts i ett krislédge vilket i hog grad har drabbat folkbiblioteken
och deras verksamhet, inte minst i frdga om hur ménniskor bor vistas i offentliga rum.
Folkhdlsomyndigheten har sedan corona brét ut vidtagit atgarder for att minska
smittspridningen 1 samhéllet och for biblioteken har det inneburit en rad anpassningar av
verksamheten. Folkhdlsomyndigheten &r en nationell kunskapsmyndighet vars uppdrag ar att
frdmja vér folkhélsa och gor det genom att stodja samhéllet i1 arbetet med detta. Vid hélsohot
ar deras uppgift att skydda befolkningen, i och med det har de blivit en central myndighet
under coronapandemin (Folkhilsomyndigheten [FOHM], 2021). Bibliotekens roll i en
kris-och krigssituation beskrivs i Nationell biblioteksstrategi, utredningen om Sveriges
bibliotek och infrastruktur, utférd av Kungliga biblioteket pa regeringens uppdrag och lyder
som foljer:

Vid en kris- och krigssituation kan rykten, falska nyheter och propaganda bemétas av
ett biblioteksvédsende som har en viktig roll i arbetet for en oberoende
informationsformedling och som del av civilforsvaret (Kungliga biblioteket 2019, s.
7).

Kommuner och regioner har en viktig och sjélvklar roll i civilférsvaret och i
planeringen av totalférsvaret. Den regionala och kommunala biblioteksverksamhetens
mojlighet att bidra till ett forsvar for demokratin dr angeléget att beakta 1 den fortsatta
planeringen av totalforsvaret (Kungliga biblioteket, 2019, s. 28).

Hir betonas bibliotekens bidragande till att forsvara demokratin och dess roll som oberoende
informationsformedlare och att biblioteksvésendet dr av vikt for att motverka rykten, falska
nyheter och propaganda i en krissituation.

Vad de fordndrade omstandigheterna i samhéllet inneburit for folkbibliotekens verksamhet
framgér 1 undersokningen Biblioteken under corona dir Kungliga biblioteket har
sammanstéllt hur folkbiblioteken nationellt har paverkats av corona genom att titta pa deras
hemsidor samt foljt medierapporteringen kring biblioteken (Kungliga biblioteket, 2020).
Bland resultaten framgar att de flesta biblioteken har hillit 6ppet under corona och endast ett
mycket litet antal har varit helt stingda. Ndgra fa kommuner har kraftigt minskat
biblioteksverksamheten och héller knappt lokalerna 6ppna for allménheten. Dock visar det
sig att bibliotekens programverksamhet stéllts in eller reducerats. Vissa evenemang har gjorts
i digital form pé nétet eller skjutits fram. De delar av verksamheten som har hallits igang har
fraimst berdrt 1an och aterlimning av medier (Kungliga biblioteket, 2020). Aven Sveriges
forfattarforbund (2020) kom ut med en rapport om folkbibliotekens arbete under
coronakrisen. Denna &r baserad pa intervjuer med 14 bibliotekschefer pa folkbibliotek runt
om i landet. Tydligt var att det, med hénsyn till omstindigheterna, fanns en vilja att férsvara
biblioteken och gdra allt for att tillgodose anvindarna. Bland kommunernas krisgrupper



uttrycktes att biblioteket dr det sista som ska stidngas 1 samhéllet. Dock framgar det 1
undersdkningen att det saknades en plan for hur bibliotekens arbete ska se ut under en kris
(Sveriges forfattarforbund, 2020). Tydligt 1 dessa rapporter dr att en stor del av verksamheten
har fatt pausas. Det som héllits igdng har frimst varit 1dneverksamheten och digitala
funktioner. Lisa Olsson Dahlquist (2019) framhéller i sin avhandling Folkbildning for
delaktighet - En studie om bibliotekets demokratiska uppdrag 1 en digital samtid biblioteken 1
egenskap av stod for anvéindare 1 att kommunicera med det omgivande samhillet, detta kan
ske genom vigledning bland digitala resurser och olika lérsatsningar. Hon framhéller att
samtalen mellan anvéndare och bibliotekspersonal pa sikt kan stirka individens tillit till
samhdllet, vilket mojliggor delaktighet och att detta kan ses som en del av bibliotekens
demokratifrimjande arbete (s. 209). Att fora dessa samtal och att bistd med den véigledning
som hir ségs vara av vikt i bibliotekens demokratifrimjande arbete forsvaras med de
restriktioner som réder under coronapandemin.

I bibliotekslagen (2013:801) betonas sérskilt folkbibliotekens grundliggande uppdrag som
demokratifrdmjare. Det dr tydligt att de demokratiska véirderingarna forvintas utgora en
grund i det allménna biblioteksvésendets arbete. S& har formuleras bibliotekens demokratiska
uppdrag i bibliotekslagen:

Biblioteken 1 det allménna biblioteksvisendet ska verka for det demokratiska
samhillets utveckling genom att bidra till kunskapsformedling och fri dsiktsbildning.
Biblioteken i det allménna biblioteksvisendet ska frimja litteraturens stillning och
intresset for bildning, upplysning, utbildning och forskning samt kulturell verksamhet
1 6vrigt. Biblioteksverksamhet ska finnas tillgdnglig for alla (Bibliotekslagen,
2013:801).

Det framgér tydligt i lagen att det &r centralt for biblioteken verka for kunskapsformedling
och fri asiktsbildning. Ur en internationell synvinkel framhélls dven hur bibliotekens uppdrag
bottnar i demokratiska grundvérden och att de har en stark roll i att just frimja fri
asiktsbildning. Detta framgar i1 [FLAS forklaring om bibliotek och intellektuell frihet (IFLA,
1999). Har fastslas bland annat att:

Bibliotek tillhandahaller oumbérligt stod for livslangt ldrande, sjalvstandigt
beslutsfattande och kulturell utveckling bade for individer och grupper (IFLA, 1999).

Bibliotek har ett ansvar for att bade garantera och underlétta tillgangen till uttryck for
kunskap och intellektuell aktivitet. Darfor skall bibliotek anskaffa, bevara och gora
tillgénglig en sa rik mangfald av material som mojligt for att avspegla samhillets
pluralism och skiljaktligheter (IFLA,1999).

Att leva upp till dessa konstateranden som ska farga bibliotekens verksamhet bade nationellt
och internationellt ser vi kan bli extra svart under de omsténdigheter som rader under
coronapandemin. D4 stor del av bibliotekens verksamhet dger rum pé biblioteken som plats
kan det tdnkas uppsté hinder for biblioteken att méta sitt grundldggande demokratiska
uppdrag da restriktionerna leder till vissa barridrer. Att forsvara de demokratiska idealen 1



svara tider menar Alex Byrne (2004) kan bidra till att stodja och stirka demokratin. Han
uttrycker vidare att det ar upp till bibliotekens ledningar att géra detta men att det ar en
utmaning att helt kunna utfora (Byrne, 2004, s.11). Genom att arbeta for att na ut till alla
anvindare 1 det lokala omrddet och bistd med aktiviteter och tillgingliggérande av samlingar
for alla skyddar biblioteken de demokratiska virdena menar han vidare (2004, s.13). I Rivero
Eckerdal & Carlssons studie (2018) framkommer att speciellt bibliotekslagen &r av vikt for
bibliotekspersonalen for att motivera arbetet med demokratifrimjande aktiviteter. I
styrdokumenten &r det sérskilt de skrivningar som beror att biblioteket som kostnadsfri
motesplats, betoningen pa att stodja prioriterade grupper och att halla 6ppet for alla som
personalen biar med sig 1 gestaltandet av sitt arbete (Rivero Eckerdahl & Carlsson, 2018, s.
83). Formuleringarna i bibliotekslagen ligger hdr som en grund bakom de sdtt man utfor sitt
arbete péd (Rivero Eckerdahl & Carlsson, 2018, s. 65). Det framgar hir att styrdokument utgor
en viktig utgangspunkt i bibliotekens arbete och att biblioteken har en viktig funktion i att
starka demokratin.

I tider av kris kan man dven anta att ménniskor har ett stort behov att ta del av aktuell
information med hjélp av den plats for oberoende informationsférmedling som biblioteken
stér for. I bibliotekslagen framhélls att bibliotekens verksamhet ska vara tillgdnglig for alla,
nagot som kan ténkas forsvaras under de omsténdigheter de verkar i under covid-19. Nar
mojligheterna minskar att kunna bista med aktiviteter som framjar bibliotekens uppdrag att ge
alla lika tillgang till information blir det intressant att undersdka hur biblioteken 1 ett sddant
lage arbetar for att framja det demokratiska grunduppdraget att bidra till kunskapsférmedling
och fri &siktsbildning.

1.1 Problemformulering

Under Coronapandemin har hela samhillet forsatts 1 ett krisldge, vilket i sin tur paverkar
folkbibliotekens verksamhet. Biblioteken har blivit tvungna att vidta restriktioner baserade pa
folkhédlsomyndighetens rekommendationer vilket inneburit mindre grad av 6ppethéllande och
begrdnsad service (Kungliga biblioteket, 2020). Coronapandemin utgdr en unik situation for
biblioteken dé en sédan storskalig nedstdngning av biblioteken aldrig tidigare skett.

Folkbibliotekens grundldggande uppdrag formuleras i dokument som bibliotekslagen
(2013:801) och IFLAs forklaring om bibliotek och intellektuell frihet (IFLA,1999) dér
bibliotekens demokratiska uppdrag att verka for yttrandefrihet och fri siktsbildning sérskilt
framhalls. Tydligt i bade bibliotekslagen och IFLAS dokument &r att biblioteken har ett
centralt uppdrag 1 att frimja demokratin, ndgot som vi ocksé upplever vara en vedertagen
uppfattning om biblioteken. Som Alex Byrne belyser ér det alltid viktigt for biblioteken att se
till normgivande dokument da dessa understryker bibliotekens roll som verktyg for att skapa
socialt kapital och att stirka det civila samhillet (Byrne, 2004, s. 12). Rivero Eckerdal &
Carlssons studie (2018) visar pa att speciellt bibliotekslagen ar av vikt for
bibliotekspersonalen for att motivera arbetet med demokratifrimjande aktiviteter (2018, s.
83). Aktiviteter som framhalls vara sédrskilt demokratifrimjande tar ofta plats just 1



biblioteksrummet. Detta 1 form av samtal, vigledning och stdd 1 kommunikation med det
omgivande samhillet (Olsson Dahlquist, 2019, s. 209). De skrivningar fran bibliotekslagen
som bibliotekspersonalen i hog grad bir med sig i sitt arbete beror biblioteket som kostnadsfri
motesplats, betoningen pa att stodja prioriterade grupper och att halla 6ppet for alla (Rivero
Eckerdahl & Carlsson, s. 65). Sett ur dessa aspekter utgdr biblioteket som fysisk plats en
forutséttning for att kunna mota det demokratiska uppdraget. Mgjligheterna att bistd med
aktiviteter och vigledning i informationsflodet som sérskilt framhélls som
demokratifrimjande har begrénsats eller tagit form i digitala versioner under coronapandemin
(Kungliga biblioteket, 2020). Som f6ljd forsvaras dd mdjligheterna att mota det lagstadgade
demokratiska grunduppdraget.

Med avstamp i den biblioteksrelaterade debatten vill vi i denna studie na kunskap om hur
man 1 bibliotekssfdren forhaller sig till det demokratiska uppdraget att verka for yttrandefrihet
och fri &siktsbildning under en krissituation.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie &r att nd kunskap om hur det i biblioteksrelaterade tidskrifter talas
om bibliotekens demokratiska uppdrag att frimja kunskapsformedling och fri asiktsbildning
under en krissituation.

- Vilka hinder 1 att mota bibliotekens demokratiska uppdrag diskuteras under
coronapandemin?

- Hur uppfattas bibliotekens uppdrag att bidra till kunskapsférmedling och fri
asiktsbildning under en kris?



2. Tidigare forskning

Nér det kommer till bibliotek och demokrati sé finns det mycket skrivet inom detta omrade
genom aren. Hér foljer ett urval av det vi funnit intressant for vér uppsats med foljande
uppdelning: folkbibliotekens demokratiska uppdrag, att implementera demokratiska mal,
demokrati och folkbildning, folkbildning och digital delaktighet, informationskompetens samt
folkbibliotekens demokratiska uppdrag i kristider.

2.1 Folkbibliotekens demokratiska uppdrag

I antologin Libraries & Democracy av Nancy Kranich (2011) skriver hon i sin egen text
Libraries, the Internet, and Democracy om hur betydande biblioteken ar for demokratin.
Eftersom biblioteken &r den enda institutionen som fritt tillhandahaller information samt sina
tjanster som 1 hogsta grad verkar for de grundlédggande ideal for ett demokratisk samhélle.

Libraries are the conerstone of democracy in our communities because they assist the
public in locating a diversity of resources and in developing the information literacy
skills necessery to become responsible, informed citizens and to participate in our
democracy (Kranich, 2011, s.83).

Biblioteken &r till for alla medborgare och skyddar yttrandefriheten, rétten till ldsning och
forstaelse. Med andra ord en sjélvklar demokratisk institution. Vidare skriver Kranich om hur
biblioteken bidrar med att rusta medborgarna genom livet i att kunna delta i samhaéllet. Detta i
form av att forse med information och mojliggora forum for att kunna diskutera och pa sa sétt
uppmuntra till aktivt medborgarskap (Kranich, 2011, s. 83).

2.2 Att implementera demokratiska mal

Alex Byrne diskuterar i artikeln Libraries and democracy - management implications (2004)
hur biblioteken har en viktig roll i att stirka det civila samhillet genom att skapa socialt
kapital. Med utgangspunkt 1 ett antal normgivande dokument finner han pastdenden som
understryker bibliotekens grundldggande uppdrag att fraimja yttrandefrihet och vikten av fri
tillgang till information. Exempelvis lyfter han vad som star i IFLAS deklaration fran 2002
om bibliotekens roll som en port till kunskap, tanke och kultur som bidrar till intellektuell
frihet och bevarar demokratiska viarden och civila réttigheter (Byrne, 2004, s.12). Samt
Universal declaration dir bibliotekens roll 1 att bidra till &siktsfrihet och att grianslost kunna
soka och ta del av information, asikter och idéer understryks (Byrne, 2004, s.11). For att
sddana pastaenden ska kunna forverkligas kravs fran ledningens hall att implementera alla
demokratiska grundvirden i verksamheten. Han uttrycker att svirigheter kan uppstd med
bristande budget som kan gé ut dver personalstyrka och dvriga resurser, de dagliga behoven i
serviceverksamheten lokalt kan ocksa sitta kdppar 1 hjulen. Dock handlar det &ven om
ledningens etiska héllning for att implementera alla demokratiska grundvérden i
verksamheten. Byrne framhaller att det giller att arbeta for att na ut till alla anvéndare i det



lokala omradet, att kdnna sitt omrade. Och arbeta for att nd d&ven de mindre privilegierade.
Detta kan ske 1 form av aktiviteter, tillgdngliggérande av samlingar for alla med mera. Byrne
understryker att det ar lika viktigt att skydda storsta mojliga tillganglighet till information for
en minoritetsgrupp som det dr for ett samhalle i stort (Byrne, 2004, s.13). Byrne pekar pa att
uttrycken i dokumenten framhéller bibliotekens roll som verktyg for att stirka det civila
samhillet och att de skapar socialt kapital (Byrne, 2004, s. 12). Han menar att det ar
utmanande for bibliotekens ledningar att helt uppfylla dessa pastdenden men att man genom
att modellera de demokratiska idealen och forsvara dem i svéra tider kan bidra till att frimja
och stirka demokratin (Byrne, 2004, s.11). Byrne framhaller vidare att biblioteken
tillgdngliggdr material jamlikt for alla utan att patvinga nigra politiska moraliska eller
religiosa asikter. Bland annat genom detta skyddar biblioteken de demokratiska vérdena
(Byrne, 2004, s.13).

Hur demokratiska virderingar kan implemmenteras i den konkreta biblioteksverksamheten
ges exempel pd i Johanna Rivero Eckerdahl och Hanna Carlssons rapport Styrdokumenten i
vardagen: en undersokning av kulturpolitiska styrdokuments strategiska och praktiska
betydelse for folkbibliotek i fem skanska kommuner (2018). Dar har de studerat hur yttranden
1 styrdokoment tar form 1 folkbibliotekens dagliga arbete samt hur centrala aktorer (politiker,
tjdnsteperson, bibliotekschef, bibliotekspersonal) forhaller sig till dessa skrivelser. For att
undersoka detta har de anvint sig av etnografiska metoder inkluderat intervjuer,
observationer, samtal och skuggning. Studien tjdnar till att nd kunskap om de konflikter och
spanningar som kan uppkomma savil i strategisk som daglig biblioteksverksamhet. Vad de ar
intresserade av dr gorande, och den roll dokument fér i sociala praktiker. I sin analys fOrstas
empirin genom begreppen Gestaltingar, 6versdttningar och intra-aktioner. Hur
styrdokumenten blir en del av biblioteksverksamheten forstas genom att titta pa gestaltningar,
hur ndgot gors. Oversittningar ér av vikt for studien da det belyser hur nigot alltid liggs till
eller gér forlorat 1 processen fran dokument till sjdlva gorandet. Intra-aktioner berér vad och
vem som dr involverade 1 ett skeende och detta vidgar analysen. De typer av styrdokument
som ingick 1 studien var kommunala biblioteksplaner, regionala biblioteksplaner samt
bibliotekslagen (Rivero Eckerdahl & Carlsson, 2018).

Det var speciellt formuleringarna i bibliotekslagen som framhaller bibliotekens demokratiska
uppdrag som angavs vara av vikt i intervjustudien. Forfattarna forhéller sig till
demokratibegreppet sett ur ett agonistiskt perspektiv och uppfattar folkbiblioteken som en
samhdllsinstitution dir personer erbjuds mgjligheter att mdtas och forma sina asikter och pa
s vis bidrar till det demokratiska arbetet i samhillet. Aven biblioteken som en neutral
informationsférmedlare &r av vikt hdr (Rivero Eckerdahl & Carlsson, 2018, s. 16). I sjdlva
biblioteksarbetet kommer det demokratiska uppdraget tydligt till uttryck i arbetet som syftar
till att erbjuda tillfallen till méten med information, kultur och litteratur pa svenska och andra
sprék for nyanldnda och att bistd med goda resurser till barn och unga (Rivero Eckerdahl &
Carlsson, 2018, s.80). I det demokratiska arbetet ingar dock dven att dra granser mellan olika
grupper, prioriterade eller icke prioriterade. Biblioteken behover ocksa gora gransdragningar
da de ger stdd 1 anvindningen med informationsteknik, dven det 4r lagstadgat. Har handlar
det ménga génger om att stodja ménniskor i anvindandet av informationsresurser med andra
samhdllsinstitutioner som avsidndare, dér servicen flyttats fran fysiska till digitala plattformar.



Prioriteringen handlar d& hur och om det &r bibliotekens uppdrag och var griansernas ska dras.
En betydande orsak till denna ovisshet &r att det séllan finns ndgon annan att hianvisa till med
sddana fragor (Rivero Eckerdahl & Carlsson, 2018, s.73). I styrdokumenten ar det sérskilt de
skrivningar som berdr att biblioteket som kostnadsfri métesplats, betoningen pé att stodja
prioriterade grupper och att halla 6ppet for alla som personalen bir med sig 1 gestaltandet av
sitt arbete. Formuleringarna i bibliotekslagen ligger hir som en grund bakom de séitt man
utfor sitt arbete pa (Rivero Eckerdahl & Carlsson, 2018, s. 65).

Att det finns styrdokument pé olika nivder framkom inte som problematiskt i studien. Det
sdgs snarare som en tillgang att biblioteken verkar pa flera kulturpolitiska nivéer (Rivero
Eckerdahl & Carlsson, 2018, s. 80). Styrdokumenten sags ofta fran bibliotekspersonalens hall
som som ett slags stod d& man skulle motivera varfor vissa aktiviteter drivs av biblioteken
(Rivero Eckerdahl & Carlsson, 2018, s.81). Ofta var det bibliotekslagen man hénvisade till
men dven styrdokument pa kommunal och regional niva. Studien visar pd fordelen just med
att ha styrdokument pé flera nivéer, de kan beroende pé situation vara relevanta att stodja sig
pa (Rivero Eckerdahl & Carlsson, 2018, s. 83).

2.3 Demokrati och folkbildning

Nér man diskuterar bibliotekens demokratiska uppdrag &r det av relevans att dven prata om
folkbildningsbegreppet. Joacim Hansson diskuterar i samlingsboken Folkets bibliotek, texter i
urval 1994-2012 (2012) folkbibliotekens relation till folkbildning genom tiderna och
framhaéller att folkbiblioteken har definierats av sin roll som folkbildare under storre delen av
1900-talet (Hansson, 2012, s. 92). Hansson belyser att folkbildningstraditionen har bidragit
till hur den svenska demokratin har utformats sedan slutet av 1800-talet.Vidare uttrycker han
att sjdlva grundidén i folkbildningsrorelsen bygger pa ett aktivt demokratiskt deltagande och
en politisk medvetenhet bland de som deltar i olika aktiviteter, nagot som idag dr av mycket
mindre vikt 1 sjdlva folkrorelsens verksamheter (Hansson, 2012, s. 83).

Hansson framhaller att folkbiblioteken dr komplexa och att professionen utvecklats under
decennier med en strivan att legitimeras i forhdllande till den demokratiska utvecklingen i
sambhillet, 1 kontrast till till exempel universitetsbibliotek som riktar sig till tydliga
malgrupper. Man har prioriterat att na ut till grupper och omrdden som haft svart att folja med
i den demokratiska utvecklingen. Detta synsétt lever kvar och Hansson menar att
folkbiblioteken och folkbildningen mdéts 1 just detta idag (Hansson, 2012, s. 78). Hansson
menar att det 1 bibliotekssektorn idag finns en stark dragning till att anpassa sig och
legitimera verksamheten i relation till tidens trender, inte minst informationsteknologins
utveckling. Med detta ser han en risk for att folkbibliotekens uppdrag att frimja demokratiskt
deltagande som lidnge legat 1 bibliotekens vardegrund riskerar gldmmas bort om for mycket
fokus ldggs pa kommunikation for kommunikationens skull. Han understryker att det
demokratiska uppdraget kraver langsamhet och rum for reflektion, och att ett riktigt
engagemang for fordndringar i samhaéllet d& kan realiseras (Hansson, 2012, s. 84). Han
understryker att biblioteken kan fortsatta att bidra till den gemensamma sociala utvecklingen
genom att uppratthalla bibliotekens vardemaissiga grund bland annat genom att forhalla sig



till anvdndarna som medborgare snarare 4n konsumenter och lata smaprat leda vidare till
kritiska samtal (Hansson, 2012. s. 85).

Hansson menar att det 4r demokratiskt utmanande ifall att mer underprivilegierade
samhillsgrupper fér tillgang till biblioteken och till andra delar av samhillet som
tillgéngliggors 1 digitala former (Hansson, 2012, s. 64). Han understryker att vi idag dr mer
utbildade &dn nadgonsin men att det talas desto mindre om begreppet bildning. I relation till
utbildning ar det l4tt for biblioteken att legitimera sin verksamhet. Han menar dock att
folkbiblioteken har mycket goda forutséttningar att fora bildade demokratiska samtal dven
idag. Mycket av bibliotekarieprofessionens identitet bygger pa att frimja dessa samtal och
moten menar han vidare. Dock kan det krdava mycket av bibliotekarierna om det politiska och
ekonomiska forutséttningar inte finns och verksamheten drar at riktningar som motsétter de
fundamentala folkbildande uppgifterna (Hansson, 2012, s. 66).

I en text i antologin Libraries and democracy - The Cornerstones of Liberty (2011) skriver
Ronald B. McCabe i texten Civic Librarianchip om ‘“Libertarian public library” och “civic
librarianship” som beskriver tva olika synsitt kring bibliotekens funktion. Libertarian public
library @r den typ av biblioteksverksamhet vi haft de senaste artiondena med en mer
individualistiskt styrning dér fokus ligger pa att vara individ/kundanpassad till skillnad frdn
den folkbildande rollen civic librarianship som biblioteken tidigare haft. Men den
folkbildande inriktningen dr gruppen eller samhéllet i1 sin helhet som &r styrande. McCabe
lyfter fram att det &r hidr som biblioteken har sin starka roll, att folkbilda for ett demokratiskt
samhille (McCabe, 2011, s. 65).

2.4 Folkbildning och digital delaktighet

Lisa Olsson Dahlquist studerar bibliotekens folkbildande uppdrag idag i sin
doktorsavhandling Folkbildning for delaktighet - En studie om bibliotekets demokratiska
uppdrag i en digital samtid (2019). Med utgangspunkt i teorier om bildning, delaktighet och
medborgarskap undersoker hon hur demokrati och delaktighet synliggors genom
folkbibliotekens folkbildande uppdrag idag. Hon vill veta hur folkbiblioteken mdter dessa
uppdrag i dagens samhélle som priaglas av mangfald och fordndringsprocesser, med betoning
pa hur information och kunskap produceras, hanteras och kommuniceras. Kombinationen av
forandringsprocesser 1 samhéllet och folkbibliotekens samtida folkbildande arbete paverkar
ocksé bilden av vad ett folkbiblioteket dr, vad Olsson Nordquist refererar till som dess
institutionella identitet. I studien har hon med etnografiska metoder undersokt detta pa ett
flertal bibliotek, med intervjuer med bibliotekspersonal som primért empiriskt material
(Olsson Dahlquist, 2019).

I avhandlingen visar det sig att bibliotekens roll som demokratifrdmjande &r starkt forankrad
bland samtliga av de deltagande i studien. Detta blir speciellt tydligt da de berdttar om
grundtankarna bakom arbetet med ldrande och skapandeinsatser (Olsson Dahlquist, 2019, s.
207). Hon framhaller att demokratiuppdraget kréver en standig diskussion bland
bibliotekspersonal d& detta uppdrag &r komplext och fordndras i relation till det omgivande



lokala samhéllets behov. Hon framhaller dock IFLAS etiska riktlinjer for
bibliotekarieproffessionen som en god utgdngspunkt. Diskussionen bor rora sig kring hur de
manskliga réattigheterna IFLA stér for kan konstrueras och rekonstrueras i den praktiska
biblioteksverksamheten fortsitter hon (Olsson Dahlquist, 2019, 5.208). Olsson Dahlquist
framhaller att ett dialoginriktat demokratiarbete &r viktigt for att man pa bista sétt ska kunna
mota olika gruppers behov och ge dem bidsta mojlighet att gora sig horda. Detta kan ske
genom att bistd med kommunikativa utrymmen bade 1 det fysiska rummet och digitalt, lata
dem samexistera. Vardagliga samtal bibliotekspersonal och anvéndare emellan framhaélls
ocksé ha forandringsmassig och politisk potential (Olsson Dahlquist, 2019, s.209). Som
exempel pekar forfattaren pé de larsattsningar som pagér pa biblioteken hon studerat.
Kortfattat kan biblioteket vara till hjdlp for individen att kommunicera med det omgivande
samhillet genom att stodja dem i anvéindandet av kommunikationsresurser. Sjilva samtalen
med bibliotekspersonalen kan ocksa stirka individens tillit till samhéllet. P4 sd vis mojliggdrs
delaktighet, vilket kan ses som en del av det demokratifrimjande arbetet. Ett exempel pa nir
delaktighet forverkligas i den konkreta verksamheten som forfattaren finner i studien ér i lds
och skapandeverkstdder pa biblioteken. Dar priaglar anvindarnas behov och dnskemal till stor
del utformandet, vilket dven ger dessa aktiviteter en folkbildande karaktér. Podngen ar att det
inte dr styrt ovanifran utan utformas i dialog mellan biblioteken och anvidndarna (Olsson
Dahlquist, 2019, s.210).

I Olsson Dahlquist studie framkom det att personalen pé de olika biblioteken var positivt
instéllda till att ge anvindarna stdd 1 anvéindningen av digitala resurser. Hur stor del av
verksamheten som skulle laggas pa detta och med vilket innehéll varierade dock bland
svaren. Forfattaren fann att det fanns en brist i att problematisera den digitala utvecklingen i
samhillet bland de hon talade med. Den digitala utvecklingen ségs snarare som nagot att
anpassa sig efter pa biblioteken. Forfattaren lyfter fram en utveckling ddr det dominerande
séttet for medborgare och offentliga institutioner att kommunicera har blivit genom digitala
verktyg. Hon uttrycker vidare att detta beskrivs som nigot som forenklar for medborgarna att
utova delaktighet utifran sina egna forutsittningar, att det gér demokratin mer tillgénglig.
Dock forsvarar det for de som saknar kunskapen och redskapen att anvénda de digitala
redskapen. Biblioteken har hér en unik roll i att medla mellan individ och samhélle genom att
ge stdd och vigledning i dessa goromal. Forfattaren menar att biblioteket genom detta kan ses
som ett alternativ eller till och med ett motstand, da det har en samhé&llsfunktion dér det
personliga moétet fortfarande har en central plats. P4 sé vis att kan biblioteken funka som en
slags brygga mellan individer och det omgivande samhillet, mellan analogt och digitalt och 1
basta fall bidra till att 6ka tilliten till samhallet i stort (Olsson Dahlquist, 2019, s.213).

I takt med att samhéllet blir mer digitaliserat fir biblioteken ett allt mer utjamnande och
folkbildande uppdrag med sina digitala resurser och végledning. Biblioteken har
forutséttningar att frimja en slags digital bildning genom verksamheter som anknyter till
digitalt larande och skapande (Olsson Dahlquist, 2019, s.214).

Beroende pa vilket perspektiv man har kan socialt ansvarstagande bibliotek ses pa olika sitt.
Om man ser det i en nyliberal kontext, dér en 6kad individualisering pagér, kan det sociala
ansvarstagandet handla om att vigleda individer exempelvis till att gora vilinformerade val.



Utifran ett rittviseperspektiv tar bibliotekens socialt ansvarande roll sin utgéng i att utjimna
klyftor och ge alla lika mgjligheter att delta i samhéllet. Olsson Dahlquist finner 1 sin studie
att individer bade ges chans att samtala med personalen men ocksé far hjéalp med att
overkomma barridrer i det digitala informationsflddet pa biblioteken (Olsson Dahlquist, 2019,
s. 219).

Gallande bibliotekens folkbildande roll finner hon att dagens folkbildande arbete sker i
samklang med en nyliberal samhéllsutveckling. Denna utveckling stiller hogre krav pé att
individens mdjlighet att vara digitalt delaktig, och ett digitalt utanférskap kan tolkas som ett
hinder till tillvéxt enligt ett nyliberalt synsétt. Hon ser i sin studie att biblioteken fortfarande
har en relation till folkbildningstraditionen, men forlagt till en nutida kontext. Bade i fraga
om bildning for att nd forutbestimda mal och bildning med en tanke om jamlikhet och
frigorelse (Olsson Dahlquist, 2019, 5.220). Hon kommer fram till att det kunde ldggas mer
vikt pé bibliotekens sociala roll 1 var samtid dér polarisering och sociala klyftor 6kar. Hér kan
biblioteken forstds som en del av social infrastruktur menar hon vidare. Hon uttrycker ocksa
att biblioteken behover forstarka den folkbildande delen men anpassa den efter dagens
samhélle med 6kad globalisering, mangfald och digitalisering (Olsson Dahlquist, 2019, s.
222).

2.5 Informationskompetens

I antologin Lasarnas marknad, marknadens ldsare belyser Olof Sundin i texten At hantera
kunskap och information i den digitala samtiden (2012) att de traditionella férmedlarna och
producenterna av kunskap och kultur som bibliotek, skolor och forlag utmanas i sina
uppdrag. Medielandskapet befinner sig i forandring med allt fler kéllor till kunskap och kultur
och hur och av vem den granskas. De traditionella aktorerna utmanas av nya medieformat
och kommersiella internationella aktdrer, som Wikipedia och Facebook 1 det senmoderna
samhillet och det hamnar pa individen att ansvara for sina val inom olika omraden. Nya
digitala forutsittningar kréver i sin tur av individen att tinka mer kéllkritiskt (Sundin, 2012,
s.119). Sundin belyser i sin text nagra aspekter av litteraciteten i var tid. Sundin diskuterar i
en utbildnings och bibliotekskontext hur vi sammanstiller, viarderar och forhaller oss kritiskt
till trovardighet, kvalitet och expertis samt hur fordndrade medier samspelar med véra olika
praktiker (s.120). En annan stark tendens ar att informationsfléden pa sociala medier blir allt
mer individanpassade. I detta kan biblioteken och skolan utgdra en slags motvikt och bidra
till en litteracitet med en 6kad kritisk forstaelse till hur de nya filtren formas och hur de kan
uppmirksammas framhaller Sundin (2012, s. 128).

I studien Libraries, democracy, information, literacy, and citizenship. An agonistic reading of
central library and information studies’ concepts av Johanna Rivano Eckerdal (2017)
undersoks sambandet mellan bibliotek, demokrati, information, litteracitet och
medborgarskap. Rivano Eckerdal vill lyfta fram politiska synvinklar kopplat till begreppen
bibliotek och litteracitet och utgar fran tva exempel. Det fOrsta tar avstamp i den nya svenska
bibliotekslagen och det andra &r en studie som handlar om unga kvinnors
informationskompetens kopplat till deras sexuella och reproduktiva hélsa (Rivano Eckerdal,
2017, s.1010). Dessa exempel analyserades med hjdlp av ett agonistiskt angreppssétt pa
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demokratin som innebdr att vi lever 1 samhéllen med méngfald och behdver inkludera mindre
privilegierade for att skapa jamlikhet. Genom denna analys av begreppen i dessa exempel
kunde Rivano Eckerdal pavisa hur de kan bidra till att stirka demokratin i samhéllet genom
biblioteken men dven andra institutioner/verksamheter. Informationskompetens utgér en stor
del av bibliotekens verksamhet och en av anledningarna till detta beror pa uppfattningen att
det forbattrar mdojligheterna for alla biblioteksanvindare att kunna delta i samhéllet (Rivano
Eckerdal, 2017, s.1029).

2.6 Folkbibliotekens uppdrag i kristider

Bibi Alajmi (2016) belyser i studien When the Nation is in crisis: libraries respond
bibliotekens roll som institution i lokalsamhallet genom att titta ndrmare pa erfarenheter fran
Ferguson Municipal Public Library 1 tider av social oro 2014. Oron och upploppen startade
efter att en ung afroamerikansk man, Michael Brown, skoéts till dods av en polis sommaren
2014. Omstiandigheterna kring héndelsen och polisens hantering av situationen blev
kontroversiell. Detta ledde till att massiva protester brot ut vilket inkluderade plundring och
upplopp och duster mellan de som protesterade och polisen. Biblioteket beslutade dock att ha
fortsatt oppet under denna tid och att samarbeta med ldrare och lokala aktérer och ddrmed
forse samhéllet med utbildning, information och stéd (Alajmi, 2016, s. 466). Studien utgar
frén bibliotekspersonalens erfarenheter under denna tid.

Bland resultaten syns att biblioteket antagit en otraditionell roll i flera avseenden under denna
period. Biblioteket ersatte med hjdlp av ldrare och volontirer de skolor som var stdngda och
undervisade uppemot 200 elever. De arrangerade ocksa program for att hjélpa lokala foretag
att hdmta sig efter krisen (Alajmi, 2016, s. 471). En viktig roll hade biblioteket och dess
personal i att forhélla sig neutralt till situationen som pégick. Alla besokare oavsett dsikt var
vialkomna att besoka och anvinda bibliotekets resurser och personalen forsokte undvika att
prata om politik. Biblioteket blev ndgot av en plats for aterhimtning. Biblioteket holl sig
ocksa till sin traditionella roll under denna tid och erbjod de vanliga bibliotekstjdnsterna; som
att ge tillgang till information, bocker och datorer samt svara pa fragor i ldnedisken.
Personalen uttrycker att biblioteket har hogt fortroende bland den lokala befolkningen och far
hjélpa dem att navigera bland information géllande den pagaende krisen (Alajmi, 2016, s.
472).

En tonvikt i arbetet under krisen 14g pa personalens engagemang och viljan att mdta
besokarna. Ett viktigt fokus blev att faststilla vad omgivningen behdvde och bidra till
samhdllet. Den kompetens som personalen sérskilt mérkte av behdvdes var inriktad pa socialt
arbete, som fardigheter att hantera frustrerade arga och rddda besdkare (Alajmi, 2016, s. 473).
En positiv effekt av krisen var att biblioteket fick mer kontakt med lokalsamhéllet samt
mdjlighet att nd ut med sina tjénster och visa vad biblioteket har att bidra med (Alajmi, 2016,
s. 475). Nagot som blev tydligt var att det var en bristande plan for nddsituationer, savil pa
biblioteket som pa lokal samhéllsnivé. Biblioteket var inte involverade i nagon planering
gillande detta utan fick sjélvstindigt erbjuda stod till samhéllet néir oroligheterna brot ut.
Forfattaren uttrycker att samhillet behdver dndra synen pé biblioteket som en plats dir

11



bocker forvaras till mer av en social institution. Ferguson Municipal Public Library utgor ett
bra exempel pa vad ett bibliotek kan bidra med i tider av instabilitet och oro i samhéllet.
Biblioteken borde lira av erfarenheterna och utveckla metoder och arbetssitt utifran dem och
sprida kunskapen vidare (Alajmi, 2016, s. 476).

Aven i Olsson Dahlquist avhandling (2019) talas det om folkbibliotekens roll i en
krissituation. Bland hennes resultat framkommer att under hosten 2015, da ett stort antal
ménniskor pé flykt kom till Sverige, var bibliotekens arbete av stor vikt géllande att ge
manniskor mojlighet att delta i samhéllslivet. Detta genom att ge tillgang till biblioteket som
plats, informationsresurser och personal, vilket mdjliggjorde deras kommunikativa
handlingsutrymme. Olsson Dahlquist menar att detta kan uppfattas som ett sitt att géra det
mojligt for ménniskor att handla som politiska subjekt och delta i samhéllet, detta utifrdn en
forstaelse av medborgarskap som en performativ praktik (Olsson Dahlquist, 2019, s. 206).
Hon framhéller flyktingkrisen 2015 som ett exempel dir snabba anpassning skedde utefter de
fordndrade forutsittningarna, och att detta baserades pa en fortlopande dialog om bibliotekens
samhéllsroll och demokratiuppdrag kan upprétthallas. Det ar dven tydligt hur arbete for
ménskliga rattigheter och social jimlikhet kan inforlivas 1 den praktiska verksamheten
(Olsson Dahlquist, 2019, s. 209).

3. Teoretiska utgangspunkter

I denna del foljer en presentation av teoretiska utgangspunkter som r av relevans for var
studie. Vi inriktar oss specifikt de pd delar av demokratibegreppet som berdr yttrandefrihet,
fri asiktsbildning samt Robert Dahls begrepp upplyst forstdelse. Studiens teoretiska ramverk
ar hdmtat fran det statsvetenskapliga dmnet. I en biblioteks och informationsvetenskaplig
kontext bedomer vi att de begrepp vi valt att anvinda oss av pa ett tydligt sitt ringar in vad vi
avser undersoka. Med utgangspunkt i de tre principerna som ligger till grund for
yttrandefriheten vill vi ringa in flera aspekter av vad yttrandefriheten stér for. De tre
principerna utgor en heltickande och karnfull forklaring av yttrandefrihetens innebord och
belyser flera sidor av begreppet.

Inom statsvetenskapen har forskaren Robert Dahl haft starkt inflytande géllande att definiera
demokratibegreppet. I sin definition fokuserar han pa vad som &r observerbart och méitbart i
demokratins procedurer (Ekman, 2014, s. 22). Robert Dahls fem kriterier utgdr ett redskap
for att analysera demokratiska processer. Kriterierna representerar framst idéer om minskliga
mojligheter. Dessa utgor 1 forsta hand ett instrument for att viardera de mojligheter som
erbjuds 1 den aktuella verkligheten (Dahl, 1999, s. 123). Vi bedomer dock att inom det
biblioteks och informationsvetenskapliga &mnet finns relevans att anvédnda sig av Dahls
kriterier som analysredskap da folkbiblioteken har ett tydligt demokratiskt uppdrag och deras
arbete utgor en slags demokratisk process. Ett av Dahls fem kriterier dr upplyst forstdelse. 1
korthet uppnas kriteriet genom att alla medborgare ges likvardiga mdjligheter att forsta och
bilda sig en uppfattning i olika fradgor och ddrmed kan delta i samhéllslivet pa lika villkor
(Dahl 1999, s. 126). Vi ser att biblioteken har ett tydligt uppdrag i att fraimja mojligheterna att
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uppna detta kriterium. Under de fordndrade omstdandigheter som uppstatt under
coronapandemin blir det intressant att utifran Dahls begrepp belysa hur biblioteken kan
forhalla sig till sitt demokratiska uppdrag under en krissituation.

For att utvidga diskussionen om Dahls begrepp och koppla det till en samtida kontext belyser
vi dven i vara teoretiska utgangspunkter hur den allt mer 6kande digitaliseringen och
medieutvecklingen péverkar den sociala sammanhallningen och demokratin med avstamp i
en text av Jesper strombéck (2015) som behandlar &mnet.

3.1 Yttrandefrihet och fri asiktsbildning

Till grund for yttrandefriheten ligger idéer om frihet och tilltro till mdnniskans fornuft som
som uppkom under upplysningen (Petersson, 2009, s.305). Vad yttrandefriheten i korthet
verkar for ar tydligt I FN:s allménna forklaring om de ménskliga réittigheterna fran 1966. Dér
fastslogs ritten till:

Frihet att oberoende av territoriella grianser ta emot och sprida uppgifter och idéer av
alla slag , 1 tal, 1 skrift och 1 tryck, 1 konstnérlig form eller genom annat valfritt
uttrycksmedel.

Yttrandefrihet dr av fundamental betydelse for det demokratiska statsskicket i Sverige och i
grundlagen betonas att folkstyrelsen bygger pa fri dsiktsbildning (Petersson, 2009, s. 304).
Yttrandefriheten kan dock underkastas av vissa inskrankningar som &r angivna i lag
(Petersson, 2009, s.305).

De argument som ligger till grund for yttrandefriheten kan sammanfattas i tre principer,
Dessa dr Sanningsprincipen, Autonomiprincipen och Demokratiprincipen. Dessa principer
brukar betraktas som allméngiltiga och tillrackliga argument for yttrandefrihet. Med
folkstyrelsens ideal som utgangspunkt maste yttrandefriheten bara accepteras. Inga
nyttobaserade eller situationsbetingade argument behovs dirmed for att forsvara
yttrandefriheten utan den har ett virde 1 sig. Sanningsprincipen beror att yttrandefrihet
frimjar kunskapen. Detta handlar om vetenskapens och upplysningens syn pa kunskap.
Minniskan har en formaga att lara genom att testa nya tankar och lara av misstag. Genom
fortlopande dialog och konfrontation mellan olika argument och ideer framdrivs kunskapen.
Autonomiprincipen handlar individens frihet att utvecklas. En myndig person har okridnkbara
fri- och réttigheter och kan ddrmed verka som en sjalvstindig individ. Med individens
bildning och tolerans blir hér yttrandefriheten en del av det demokratiska medborgarskapet.
Demokratiprincipen berdr offentligt meningsutbyte, offentlighet som kontroll av
maktutovande och informationsfrihet. Detta tar avstamp 1 det 6ppna samhéllets ide om
offentlighet och kritik. For att det demokratiska samhaéllet ska kunna fungera behdvs
yttrandefrihet (Petersson, 2009, s. 304).
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3.2 Upplyst forstaelse

Tanken om ett samhélle styrt av fritt tinkande medborgare 10per genom hela demokratins
idéhistoria. Samtal och den fria asiktsbildningen ses som ett villkor for upplyst forstaelse
(Petersson, 2009, s.314). Upplyst forstaelse ar ett av Robert Dahls fem kriterier pa en
demokratisk process. Dahl menar att kriterierna kan ses som en slags normer eller ideal.
Kriterierna representerar framst idéer om méanskliga mojligheter, dessa gor 1 forsta hand ett
instrument for att virdera de mgjligheter som erbjuds i den aktuella verkligheten (Dahl, 1999,
s. 123).

Upplyst forstielse forklarar Dahl kan uppnés genom att alla medborgare i en demokratisk
process far likvirdiga mojligheter att forsta och bilda sig en uppfattning i olika fragor och
ddarmed kan delta pa lika villkor. Dahl uttrycker sjélv att detta krav &r komplext till exempel
dd man kan hédvda att vissa medborgare dr mer kvalificerade dn andra 1 att fatta beslut, han
menar dock att ingen &r s& pass mycket mer kvalificerad att den beréttigas fatta beslut istéllet
for folkstyret. Dahl framhaller d4ven att upplysning ar starkt relaterat till en fungerande
demokrati och framhaller att demokratins foresprikare erként att utbildning och offentlig
diskussion &r végen till att frimja medborgarnas grad av upplysning. Han uttrycker vidare att
alternativa procedurer for beslutsfattande bor virderas utifran medborgarens mojligheter att
skaffa sig insikter om mal och medel och konsekvenser, utifran sitt eget intresse men ocksa
for andra inblandades rdkning. Han understryker att det i begreppet ingér att varje enskild
medborgare bor ha likvirdiga och relevanta mojligheter att uppticka och reflektera dver sina
val (Dahl, 1999, s.126).

Petersson belyser att kriteriet om upplyst forstaelse har fatt mota viss kritik, idealet om
upplyst forstaelse anses fran vissa héll vara svart att uppna 1 ett samhélle. I kritiken menar
man att det ofta finns brister 1 politiska system som gor att det blir lattare for en del
medborgare att ta del av information &n andra, samt att viss information kan uteldmnas fran
de styrandes héll (Petersson, 2009, s.314). Inom socialpsykologin kritiseras denna
idealmodell och man menar att beslutsfattarna sjélva inte foljer kraven om att bista med
fullstdndig information och dédrmed gar det heller inte att forvinta sig detta av de enskilda
medborgarna. Beslutsfattarna anses enligt denna kritik ofta ndja sig med att Idmna ut
begrinsade informationsunderlag. Kritik mot begreppet handlar bland annat om hur
massmediernas roll i samhiéllet komplicerar en réttvis tillgédng till information. Pierre
Bourdieu framhéller televisionen som ett hot mot olika former av kulturyttringar, vetenskap
och réttsvisen. Han menar dven att televisionen kan innebéra en fara for demokratin och det
politiska livet. Det han frimst kritiserar dr en vixande kommersialisering som profiterar pa
mediet. TV:n tas upp som ett tydligt exempel men Bourdieu menar att sjdlva journalistiken
paverkas av den kommersiella logiken styrt av jakten pé lasare och tittarsiffror. Han ser det
som att televisionen har potential att hoja bildningsnivan och verka for demokratiska véarden
men att det istillet blivit ett verktyg for symboliskt fortryck. Aven Karl Popper har uttryckt
kritik mot begreppet och delar synen att tv:n utgér ett potentiellt hot mot demokratin. Han
menar att televisionen har fétt ett starkt grepp om ménniskors uppmérksamhet genom bland
annat sensationer och valdsskildringar och att detta utarmar samhaéllets kultur och moral.
Popper menar att det ar ett problem att televisionen idag inte stdr under demokratisk kontroll
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utan till stor del styrs av konkurrens, vilket sanker programmens kvalitet. Andra sidan av
debatten menar pa att massmedier istéllet bidragit till att stirka medborgares
informationstillgang och 6ka de kritiska fardigheterna. Sammanfattningsvis kan journalistiska
massmedier sdgas ha stor paverkan pd hur dagens samhillen uppnér kravet om upplyst
forstaelse. Detta da TV, radio och dagstidningar &r mangas primadra kélla till aktuell
information om hédndelser i vérlden. (Petersson, 2009, s. 315)

I en nutida kontext hanterar ménniskor desto storre floden av information pa grund av den
digitala utvecklingen. I Om Sverige i framtiden: En antologi om digitaliseringens mojligheter.
delbetdnkande av Digitaliseringskommissionen bidrar Jesper Strombick med texten
Framtidens medielandskap, demokratin och den sociala sammanhdllningen (2015).
Strombéck analyserar hur digitaliseringen och medieutvecklingen inverkar pa den sociala
sammanhdllningen och demokratin samt ménniskors medieanvindning och de faktorer som
paverkar den. Han belyser att den digitala utvecklingen de senaste decennierna varit
omvélvande dé det skett en dramatisk 6kning av medieplattformar och utbud. Detta har satt
prov pd ménniskors forméga att vélja och botanisera uttrycker han vidare (Stromback, 2015,
s.349). Strombick hanvisar till undersokningen Demokratibarometern 2014-2016, och pekar
pa att lasande av nyheter om politik och samhille fortfarande domineras av den traditionella
nyhetsformedlingen som radio och tv och morgontidningar, men att dessa medier gér att ta
del av via digitala och mobila plattformar, vilka blir allt viktigare (Strémback, 2015, s. 352).
En annan stark faktor i ménniskors nyhetsintag dr att man i hogre grad konsumerar nyheter
med hjdlp av delningar pd sociala medier. I ett landskap dér grénserna blir mer flytande
mellan olika medier, medieplattformar informationskallor bestimmer méanniskor i allt hogre
over sin egen mediekonsumtion fortséitter Strombéck (2015, s.354). Han framhéller 4ven
andra faktorer och mekanismer som paverkar minniskors informationskonsumtion. Desto
storre medieutbudet &r, ju mer selektiva behdver ménniskor vara och da fir deras preferenser
allt storre betydelse. Exempelvis finns en tendens att folja de vars asikter vi haller med om pa
sociala medier och att filter styrda av algoritmer forstirker informationen vi tar del av
(Strombaéck, 2015, s.355). En risk finns, framhaller Stroémbéck, att ménniskor i mindre grad
delar samma information och verklighetsbilder vilken riskerar minska forstaelsen for andras
perspektiv. Faran med detta &r att detta kan dka polariseringen och ha en negativ verkan pé
den subjektiva sociala sammanhéllningen (Strombick, 2015, s. 359).

Strombéck pekar dock pa att politiken har en viktig roll i att paverka de sammanhéllande
krafterna 1 samhéllet, och tar upp ett antal atgérder relaterade till digitalisering och ett
medielandskap i1 fordndring. I en av punkterna framhaller han vikten av kontakter och méten
dar forstaelse manniskor emellan kan uppstd. Han menar att det ar av stor vikt for den sociala
sammanhdllningen att frimja platser, digitalt som i verkligheten, dir ménniskor fran olika
bakgrunder och med olika erfarenheter kan motas (Strombéck, 2015, s.361). Folkbiblioteken
ser vi har en viktig roll i att bidra till just dessa samtal och mé&ten.
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4. Metod

I f6ljande del beskriver vi den metod som anvinds for analys av det insamlade materialet.
Darefter hur vi gétt tillviga med urvalet och bearbetning av det. Slutligen forklaras hur
metoden tillimpats pa materialet.

4.1 Kvalitativ innehallsanalys

Studien har ett kvalitativt angreppssétt da vi ér intresserade av att undersoka olika uttryck och
synsétt pé ett mer djupgdende plan i en storre textmassa (Boréus & Bergstrom, 2018, s. 51).
Dérfor har vi valt att anvénda oss av en kvalitativ innehallsanalys som metod eftersom
underlaget till den hér studien kommer grunda sig pa artiklar fran olika tidskrifter inom
biblioteksfaltet. Som stod i vér analys har vi tagit hjilp av stegen som Wildemuth tagit fram
som exempel pd hur en kvalitativ innehéllsanalys kan goras (2009, s. 310-313).

Vi anvénder oss framst av ett deduktivt tillvigagangssitt i analysen av denna uppsats. Hsieh
och Shannon (Zhang och Wildemuth, 2009, s. 309) benédmner tre olika forhéllningssatt for
kvalitativ analys och vi har valt att anviinda oss av den som kallas for riktad innehéllsanalys,
directed content analysis som innebdr att kodningen fran borjan utgér fran en teori eller
relevanta forskningsresultat. Under kodningen kommer det framtrdda teman fran materialet
och syftet dr att antingen bekréfta eller vidga teorin eller begreppsramen (s. 310). I den hir
uppsatsen innebdr det att vi till en borjan har utgétt fran demokratibegreppet med
utgéngspunkt i vara forskningsfrdgor som grund for kodningen och sedan anpassat oss efter
vad som framkommit i materialet.

4.1 Urval och materialinsamling

Som empiriskt material har vi valt att anvdnda oss av artiklar som publicerats fran mars 2020
till och med mars 2021 i tre olika tidskrifter inom biblioteksfiltet; Biblioteksbladet (BBL),
Bibliotek i samhdllet och Noll27. Avgransningen till dessa tidskrifter gjordes eftersom de ar
framstéende 1 diskussionen géllande biblioteksrelaterade fragor inom branschen.
Tidsavgrinsningen baseras pa den tidpunkt d& det borjade skrivas om coronaviruset i
bibliotekspressen fram till denna studies startpunkt. Biblioteksbladet har funnit sedan 1916
och dr en medlemstidskrift for Svensk Biblioteksforening och har som utgédngspunkt att vara
en rost for en biblioteksdebatt som &r levande och ifragaséttande (Biblioteksbladet, u.a.).
Bibliotek i samhdillet &r en socialistisk forening som riktar sig till alla med intresse for
biblioteksfragor (Bibliotek i samhillet, u.4.). Via Forvaltningen for Kulturutveckling i Véstra
Gotalandsregionen ges Noll27 ut. Tidskriften vill bl.a. bidra till biblioteksutveckling och
Oppna upp for samtal kring aktuella biblioteksfragor (Noll27, u.4.).

Vi anvinder oss av vad Bryman bendmner som ett mdlstyrt urval. Innehallet 1 de artiklar vi

valt att analysera valdes med utgangspunkt att kunna besvara studiens forskningsfragor
(Bryman, 2018, s. 496). Insamlingen av artiklarna gjordes genom att vi sokte pa foljande ord:
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corona, covid, covid-19 och covidl9 pa tidskrifternas webbsidor under deras sokfunktion.
Dessa artiklar samlade vi 1 ett gemensamt dokument f6r att dérefter pdborja en utsortering for
att fa med de mest relevanta samt for att fa ner antalet till en hanterbar miangd f6r kodning.
Urvalet gjordes utifran langre texter/intervjuer samt kortare nyheter dir tankegangar uttrycks
gillande bibliotekens demokratiska uppdrag under den valda tidsperioden. De utvalda
texterna visar pé aspekter som pé ett eller annat satt beror detta. Efter denna utsortering hade
vi 31 artiklar kvar som slutligen blev vért underlag for studien, 2 artiklar fran Noll27, 28
artiklar frén Biblioteksbladet och 1 artikel frdn Bibliotek i samhdllet. Vi noterade att det
mestadels ar artiklar fran Biblioteksbladet som blev kvar efter denna utsortering. Vi gjorde
dock bedomningen att detta inte paverkar innehallet 1 studien eftersom det inte dr ndgon
jamforelse mellan tidskrifterna som vi dr intresserade av, utan de asikter som framkommer i
texterna. Det &r utifran detta som vi har bedomt om artiklarna &r relevanta.

Med utgéngspunkt i studiens problem och forskningsfragor konstruerades ett kodschema for
analys av innehéllet i de 31 artiklarna. Till en borjan utgick vi frén tre teman, bibliotekens
demokratiska uppdrag, problem som stotts pa under pandemin och bibliotekens roll under en
kris. Da vi belyser hur bibliotekens demokratiska uppdrag diskuteras under en kris blev en
utgéngspunkt bibliotekens demokratiska uppdrag. For att & en uppfattning om vilka aspekter
av bibliotekens arbete som dr problematisk under omstiandigheterna under coronapandemin
letade vi ocksa efter delar av materialet dir problem eller hinder diskuterades. Bibliotekens
roll var en utgangspunkt i borjan av analysen for att f4 en heltdckande uppfattning om
bibliotekens roll under denna kris. Under kodningens gang tillkom fler kategorier och
underkategorier, dir tre kategorier blev centrala. Dessa var oppethdllande, digital omstdllning
och informationsformedling. Oppethdllande och digital omstillning ir tva mnen som vi fann
var flitigt debatterade 1 vart material. Dessa d&mnen beror tydliga hinder for biblioteken i att
mota sitt demokratiska uppdrag under de forandrade omsténdigheterna under pandemin. Hur
biblioteken ska forhélla sig till informationsformedling var dven det ett mne som vi fann vil
diskuterat 1 materialet. I detta sag vi starka beroringspunkter till hur biblioteken méter sitt
demokratiska uppdrag att verka for yttrandefrihet och fri asiktsbildning.

Vi har valt att géra en manuell kodning av materialet da det [dmpar sig béttre vid tolkning och
beddmning av texternas innehall (Boréus & Bergstrom, 2018, s. 58). Med hjilp av
fargkodning urskilde vi ovan nimnda kategorier 1 materialet. En datoriserad kodning har
fordelen att det blir mer konsekvent och kan anvéndas om det exempelvis ar ord eller
ordkombinationer som undersoks (Boréus & Bergstrom, 2018, s. 58). Men i och med de
kategorier vi utgétt ifrén i studien som i sig &r relativt omfattande bedomde vi att det dr en
manuell analys som krévs av materialet.

4.3 Kvalitet och trovardighet

Att bedoma en kvalitativ studies reliabilitet och validitet &r inte helt 14tt da dessa méatmetoder
i grunden dr utformade for kvantitativa studier (Bryman, 2018, s. 465). Det finns dock
varianter av dessa aspekter som dr anpassade for kvalitativa studier. LeCompte & Goetz
(1982) har utformat en sadan variant vilken bestar av begreppen extern reliabilitet, intern
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reliabilitet och intern validitet (LeCompte & Goetz ,1982, 1 Bryman 2018, s. 465). Extern
reabilitet berdr 1 vilken utstrackning en studie kan replikeras.

Vi forsoker 1 denna studie vara sé transparenta som mojligt med var process, men i och med
att vi undersoker vissa aspekter under specifika omstindigheter kan svarigheter uppstd med
att upprepa studien. Denna problematik framhaller ocksa LeCompte & Goetz, att detta
kriterium &r svart att uppna i kvalitativa studier da det 4r omgjligt att frysa en social miljé och
de sociala betingelser som &r radande vid en inledande studie. Intern reliabilitet handlar om
att medlemmarna i ett forskarlag kommer 6verens om hur de ska tolka vad de ser och hor. I
urvalet i denna studie har vi bada last igenom allt material innan vi tillsammans bedémde
vilka artiklar vi skulle anvidnda oss av. I kodningen av materialet har vi gemensamt utformat
kodschemat som vi badda anvént oss av. Om ndgon ny aspekt har dykt upp i materialet har vi
kommunicerat detta till varandra under arbetets gang. Intern validitet handlar om att det ska
finnas en god dverensstimmelse mellan forskarens observationer och de teoretiska idéer som
utvecklas (LeCompte & Goetz,1982, i Bryman 2018, s. 465). Under arbetets gdng har vi haft
vara teoretiska utgangspunkter om demokrati, yttrandefrihet och fri asiktsbildning som en
grund i ldsning och tolkning av de texter som utgor underlaget for studien. Nédgot som i
efterhand kan ndmnas angdende materialinsamlingen dr att texterna i1 majoritet kommer fran
en tidskrift, Biblioteksbladet. Detta gor att omfanget inte blir lika brett som vi fran borjan
tdnkt oss. Men 1 var utsortering mérkte vi att det fraimst var artiklar frdn denna tidskrift som
rorde &mnena for studien.

5. Resultat och analys

I denna del presenteras empirin utifrdn de teman i materialet som vi funnit mest centrala for
studien: oppethallande, informationsformedling under en kris och digitalt utanfoérskap. 1 den
presentation som foljer analyseras materialet 16pande utifran det teoretiska ramverk som
tidigare presenterats.

5.1 Oppethallande

Nagra uttrycker att den nuvarande modellen skapar en ojamlik tillgdng till bibliotek for
anvandarna. Det dr de enskilda kommunerna som har det slutgiltiga ordet gidllande om
biblioteken ska halla 6ppet och synen pa detta skiftar pa olika hall i Sverige. Detta trots
samma nationella riktlinjer som ska garantera likvirdighet 6ver hela landet. En syn pé det ér
att bibliotekschefer och de som har ansvar for biblioteken bor involveras nir beslut om
stangning ska fattas da de innehar mest kunskap om verksamheten och vad som &r mojligt att
gora. Att det sett olika ut med 6ppethédllande av bibliotek forsvarar mojligheten att uppna
upplyst forstaelse som &r en av Dahls kriterier for en demokratisk process (1999, s.123).
Eftersom detta begrepp innebér att alla medborgare far likvirdiga mdojligheter for att kunna
forsta och bilda sig en uppfattning i olika fragor och ddrmed kunna delta pa lika villkor. Att
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den nuvarande modellen gor det ojimlikt for medborgarna kan dirmed befdsts av detta
begrepp.

Ett vanligt forekommande &mne under pandemidret berdr att forsoka hitta en balans mellan
att mota bibliotekens uppdrag och samtidigt undvika att bidra till 6kad smittspridning. Ett
flertal uttrycker att det &r svért att planera och hitta rutiner da det varit ovisst bara hur nésta
vecka kommer se ut. I den praktiska verksamheten handlar det mycket om att sdkra miljon
genom att gora dndringar i biblioteksrummet. Mycket energi har lagts pa att gora édndringar i
lokalerna for att kunna vara sa tillgdngliga som mojligt.

Det som en del kallar for idealism kring 6ppethallande skulle jag sdga handlar om att
mota ett antal vildigt konkreta och relevanta behov och att gora det ansvarsfullt
utifran restriktioner och smittspridning (Johanna Hansson, 2021).

Ett flertal uttrycker att de tror pa att halla biblioteken 6ppna sé lange det dr mgjligt och en
tyngdpunkt ligger pa att virna det demokratiska uppdraget. Biblioteken beskrivs som en
oberoende plats som alltid 4r 6ppen och vilkomnande. Det framhalls att biblioteken har en
viktig roll géllande att uppritthdlla grundldggande viarden och behov som finns 1 samhéllet,
genom att bidra till information och fri &siktsbildning. Biblioteken &r viktiga fore, under och
efter en sddan hér tid, de ska finnas ddr som motesplats i vardagen och som en plats dér
kultur finns &r nagra standpunkter. Genom att ha biblioteken 6ppna och fritt tillgéngliga for
alla stirks medborgarnas ritt till att kunna bli sjélvstandiga individer i samhillet. Detta &r en
princip som ligger till grund for yttrandefriheten som kallas f6r Autonomprincipen och
handlar om individens frihet att utvecklas (Petersson, 2009, s. 304).

Fréagan om att hilla 6ppet eller inte &r nagot av en vattendelare inom yrkesgruppen under
pandemin. I materialet ifragasétts att biblioteken stédngt i perioder under pandemin och hur
detta paverkar bibliotekens roll. Kritik riktas mot bibliotekspersonal som uttrycker
“stangningsglddje” ndr kommuner och regioner fick mgjlighet att tillfalligt stinga bibliotek 1
syfte att minska smittspridning. Det uttrycks att biblioteken under den forsta vadgen av corona
under véren 2020 jobbade for att vara fortsatt tillgéngliga genom kreativa 16sningar, for att de
véarnade sitt demokratiska uppdrag. Nar sedan den andra vidgen kom sades kampviljan vara
bortblast:

Dé verkade biblioteken acceptera faktum och stingde. Att inga protester hordes, att
inga eller fa bibliotekschefer tog striden, var anmarkningsvart och det &r
bekymmersamt att s manga foljde rekommendationerna utan att ifragasétta dem
(Madeleine Hjort, 2021).

Det som friamst orsakar delade asikter kring 6ppethéllande kommer till uttryck i
bibliotekspersonalens oro och hur den har bemoétts. Nagot som bendmns som mindre positivt
ar hur bibliotekarier i vissa fall blivit tillrdttavisade och betraktats som svikare i diskussionen
kring detta. Kluvenheten ligger 1 att kunna utfora sitt jobb ordentligt men samtidigt ha en
trygg arbetsmiljo.
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Det kénns klent och jag kénner mig vilse 1 min roll som bibliotekarie och som
skyddsombud. Vi vill hjdlpa vara besdkare, ge dem service och litteratur, men hur
utsatta blir vi utan rutiner, skyddsutrustning och med begrinsade resurser? Aven om
jag sjalv inte dr rddd fOr att fa viruset sa vill jag inte bli en smittspridare som utsitter
andra for fara (Sofia Wirstrom, 2020).

En annan farhdga ar att biblioteken skulle kunna bli mindre viktiga for samhallets
medborgare efter pandemin, dé en del lantagare férsvunnit under denna period och
biblioteken som fysisk motesplats gétt pa sparldga. Nédgon uttrycker att hen &r orolig 6ver hur
biblioteken kommer sté sig mot digital konkurrens.

Négot som konstateras &r att folkbiblioteken blivit extra viktiga for en del ménniskor under
pandemin, inte minst ndr andra verksamheter bedrivs digitalt i hogre grad eller helt stinger
ner. Det uttrycks att restriktioner i bibliotekens verksamhet sdsom begransat 6ppethallande
framforallt drabbar socialt svagare grupper i samhéllet. Biblioteken beskrivs som en plats 1
samhillet ddr man nar ut med information till grupper som annars dr svéra att na. Vissa
kreativa 16sningar i verksamheten har frimst lockat socioekonomiskt starka grupper.

Det dr de vana biblioteksbesokarna som kommer och hdmtar bocker utanfor
biblioteket. Det har varit svart att nd de andra, de som man tidigare kanske har haft
uppsokande verksamhet for (Lisa Gemmel, 2021).

En synvinkel &r att restriktioner 1 bibliotekens verksamhet gor det svarare att uppfylla
bibliotekslagens krav med risk for ett 6kat utanforskap pé sikt.

Genom bade begreppet upplyst forstdelse (Dahl, 1999, s. 126) och de tre principerna for
yttrandefrihet (Petersson, 2009, s. 304) krivs det att varje enskild medborgare har likvirdiga
mdjligheter att for att kunna tillskansa sig information och kunskap pa, vilket &nnu idag
skulle vara svart att uppnd utan biblioteken eftersom alla fortfarande inte har tillgéng till
internet eller de digitala verktyg som krivs for att kunna vara en sjélvstindig individ i
samhillet. Att en del lantagare har férsvunnit under denna period da alla bibliotek fétt
begrinsa sina verksamheter och minskat eller helt tagit bort atkomst till datorer ar
oundvikligt. Som det uttryckts i artiklarna ar det frdmst de socialt svagare grupperna i
samhillet som paverkats av de begriansade Oppettiderna. Fragan huruvida de
biblioteksbesdkare som inte nyttjat biblioteket under denna period kommer aterkomma till
biblioteken eller inte efter pandemin dr givetvis svar att besvara, men sé linge det finns behov
av att komma at de digitala resurserna biblioteken tillgodoser sa kommer det finnas
anvandare som pa nytt soker sig till detta.

5.2 Informationsformedling under en kris

Om biblioteken ska hjélpa till gdllande kéllkritik, sprida information och motverka fake news
utbyts det flera dsikter om i artiklarna. Med avstamp i1 Svensk biblioteksforening stadgar, den
nationella biblioteksstrategin och vad som star i bibliotekslagen diskuteras det om och hur
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biblioteken ska ta sig an den rollen som informationsspridare. Vilken slags information som
ska formedlas av biblioteken och om det &r upp till bibliotekarier att avgdra vilken
vetenskaplig fakta som &r relevant ar frdgor som diskuteras.

I materialet understryks att folkbiblioteken har ett hogt fortroende med dess grundldggande
verksamhet med méten, medskapande och ldsning som tillvigagéngssitt for att utjimna
skillnader 1 samhéllet. Bibliotekens uppdrag uttrycks vara mer komplext @n att formedla
information och flera i materialet uttrycker att biblioteken bor finna sin roll i att vigleda
ménniskor i deras informationssdkande.

Det ér kanske mer relevant att istéllet titta pa vad det stér 1 bibliotekslagen om att
bidra till fri kunskaps- och ésiktsbildning och att ha ett utbud som préglas av
allsidighet och kvalitet. Det &r en mycket bredare ansats som handlar om att ge
tillgdng till alla sorters information. Det handlar vél ocksa om att pé olika sétt
tydliggora att vetenskap inte dr ndgot definitivt och klart, utan tvértom i stindig
rorelse och diskussion. Dér menar jag att folkbiblioteken verkligen har ett
folkbildande uppdrag, att 6ka kunskapen om vad kunskap (!) &r och hur den véxer
fram och utvecklas (Johanna Hansson, 2021).

Naér regeringen ville infora en tillfdllig pandemilag talades det om biblioteken ihop med
kultur- och fritidsaktiviteter. Detta bemdttes med kritik och speciellt framhalls det att
biblioteken ar en verksamhet som garanterar det fria ordet och allas likvérdiga ratt till
information, utdver att férmedla kulturupplevelser.

Andra verksamheter dr naturligtvis ocksé viktiga, men biblioteken arbetar med det fria
ordet som dr en grundlagsskyddad réttighet. Det &r ocksé en tillitsskapande
verksamhet som man inte ska negligera 1 tider av oro. Man tinker kanske pa
biblioteken som en trevlig miljo ddr man kan ldsa bocker, men det ar bara det allra
yttersta i en lang kedja av verksamheter (Karin Linder, 2020).

Dessa standpunkter ser vi har en stark koppling till den for yttrandefriheten grundldggande
principen om autonomi (Petersson, 2019, s. 304). Det understryks hur biblioteken bidrar till
att stirka individen 1 sitt informationssokande genom végledning i ett stort informationsflode
snarare dn formedling av en viss typ av information. I detta finns hér en slags respekt for den
enskilda individen att sjilvstindigt utvecklas och fatta beslut som gor sig gillande i genom
autonomiprincipen. I Dahls begrepp upplyst forstaelse (1999, s. 126) framhalls att varje
enskild medborgare bor ha likvéardiga och relevanta mojligheter att uppticka och reflektera
over sina val. I den syn pé informationsférmedling som tar sig uttryck ovan understryks
bibliotekens unika uppdrag i att ge tillgéng till ett allsidigt informationsutbud at
medborgarna. Fokus ligger hir inte pa att leverera nagra definitiva sanningar, utan att bidra
med en forstielse for hur man kan forhalla sig till olika typer av information. Detta kan
forstas som ett tillvigagéngssétt for biblioteken att ge medborgarna de likvérdiga mojligheter
som Dahl framhaller.
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Det finns dven en Onskan kring fortydligande av bibliotekens demokratiska samt folkbildande
roll. Nar det talas om biblioteken som en folkbildande institution ar det nagot otydligt vad
detta egentligen innebar. Elin Wihlborg uttrycker sig i fragan:

Vi fér inte ta demokratin for given, men vi far inte heller ta folkbildningen for given.
Vi maste motverka krafter som inte tror pd vetenskap och vi maste visa att var
demokrati lutar sig pd och bygger pa fakta och kunskap. — Kunskap om vaccin dr
ndgot biblioteken kan bidra till, ha foreldsningar om eller jobba tillsammans med
primérvarden kring. Det dr stora samhillsfragor och vi kan forstas inte ldgga det pa
biblioteken ensamma, men det &r viktigt att framhélla att de kan spela en central roll
(Elin Wihlborg, 2021).

I debatten hors dven roster som framhéller att det i bibliotekens uppdrag ingér att att framja
vetenskaplig och och samhillelig informationsforsorjning, att det dr viktigt att sprida tydlig
information 1 ett krisldge. Dessa inldgg bottnar bland annat 1 den nationella biblioteksstrategin
dér biblioteken foreslas bilda en femte statsmakt och att biblioteken anses vara viktiga for att
forhindra spridning av felaktig information och propaganda.

Dir skulle biblioteken kunna spela en roll for att ge svar pd besokarnas fradgor. Da
kanske man inte kan svara pé stdende fot men man kan plocka ihop forskning som
skulle kunna ge svar. Som det dr nu finns det inte pa kartan. Folk fragar inte om
coronaviruset, de fragar om de kan skriva ut myndighetspapper. Det ar var
samhdllsfunktion, att skriva ut papper (Dorothe Grelle, 2021).

Négra bibliotek har dven pekat ut sina bibliotek som en funktion som ska prioriteras om kris
eller krig uppstar. Bibliotekarier fran Forsvarsmakten, folkbibliotek och andra aktdrer har
inlett en arbetsgrupp med forhoppningen att detta ska géilla for alla bibliotek 1 landet. Det
nidmns att vissa bibliotekarier exempelvis har fitt hjilpa till med kommunens
omvérldsbevakning gillande corona. Erik Fichtelius som var nationell samordnare och
ansvarig for arbetet med strategiforslaget uttrycker att:

Meningen med ett forsvar &r inte 1 forsta hand att forsvara territoriet, utan att forsvara
vart statsskick — var demokrati. Hela var vinkel pa behovet och meningen med
biblioteken landade i att lyfta fram demokratiuppdraget. Nu maste totalférsvaret
rustas upp igen och dé ér var enkla tanke att biblioteken ska finnas med (Erik
Fichtelius, 2020).

En stdndpunkt som framkommer tydligt &r att om biblioteken ska vara en del av totalforsvaret
eller ha en roll vid kommande kriser behdver bibliotekens betydelse tydliggoras infor
politiker. Det har under denna pandemi visat sig att biblioteken blivit &nnu viktigare for en
del ménniskor och det behover framforas. Men vad exakt det skulle innebéra att biblioteken
ar en del av totalforsvaret finns det ddremot en osdkerhet kring som behover diskuteras
vidare.
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Det ar latt att séga att biblioteken ska ta den hér platsen 1 totalforsvaret utan att ha
tankt igenom konsekvenserna. Exempelvis med en sadan kris som vi har gatt igenom
nu med stor oro och ingen riktig beredskap. Om det skulle regna bomber Gver
Stockholms stad, skulle vi d& f4 ménniskor att ga till arbetsplatsen? Man bor nog
tanka igenom vad man menar. Jag vet inte riktigt vad totalforsvaret innebér. Men det
tycker jag att vi ska utforska (Daniel Forsman, 2021).

Utover funderingarna kring detta uppkommer fragor om biblioteken ar villiga och skulle
klara av att ta det ansvaret som den femte statsmakten innebér vilket framhalls i den
nationella biblioteksstrategin. Det blir tydligt att &sikterna inom bibliotekskaren inte &r
enhetliga hir, men det finns ett intresse att diskutera det och 1 och med pandemin &r det
oundvikligt att debatten kring detta drivits pa.

Man utgér 1 hogre grad fran att vi befinner oss 1 en akut kris 1 denna sida av debatten. Det
uttrycks en vilja att ge biblioteken en mer central roll 1 att sprida fakta s& som vedertagen
information om pandemiutvecklingen och information om vaccin. I dessa uppfattningar kan
de argument som framhélls enligt sanningsprincipen (Petersson, 1999, s. 305) gora sig horda.
En hog tillit till forskning och vetenskap i egenskap av att testa nya tankar och ldra av
kunskap ligger tydligt till grund for dessa standpunkter och kunskap vill man sprida vidare till
bibliotekens anvéndare.

Dahls (1999, s. 126) begrepp upplyst forstéelse kan ocksa forstds som att medborgarnas grad
av upplysning skulle kunna gagnas av tillgang till viss grundlaggande samhéllsinformation.
Detta da det kan sdgas frimja mojligheterna for medborgarna att bilda sig likvardiga
uppfattningar i den padgdende pandemin. I kritiken mot begreppet har dock ett centralt
argument berdrt att dven informationsunderlag fran beslutsfattare kan inneha vissa
begransningar och att information kan uteldmnas (Petersson, 2009, s. 314). Det finns alltsd
ingen garanti for att den fastslagna information biblioteken skulle formedla om de skulle anta
den rollen, ar heltdckande.

Om biblioteken ska anta en sadan hallning kan det ddirmed vara av vikt att finna metoder dar
individen utifran sin utgangspunkt ocksa kan inforskaffa sig kunskaper om mal, medel och
konsekvenser och forhalla sig kritiskt till de rddande omsténdigheterna vilket Dahl anser vara
av vikt for att medborgarna ska uppna upplyst forstaelse. Dahl understryker att alla
medborgare 1 en demokratisk process ska ges likvardiga mdjligheter att forstd och bilda sig en
egen uppfattning och ddrmed kunna delta pa lika villkor (Dahl, 1999, s. 126).

I materialet lyfts dven frdgan om att det kan vara svart att i praktiken for biblioteken att bidra
med korrekt information, dd denna information behdver vara sékerstilld fran hogre instans.
Bibliotekarierna far da ldgga sina professionella kunskaper 1 kallkritik at sidan om spridandet
av korrekt fakta far en storre del 1 arbetet.

Ytterligare nagra timmar senare fick vi ett mejl dar det stod att a// information som vi
lagger upp angdende coronaviruset maste “sékerstéllas” och ”forankras” i flera led.

All publicering méste forst ga genom kommunens kommunikationsavdelning. Det hér
ir problematiskt. A ena sidan forstér jag hur viktigt det ir med sékerstilld information
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1 en krissituation, & andra sidan bor vi pa biblioteket ha en béttre forméga dn ndgon pa
kommunikationsavdelningen att avgora vad som ar trovardigt och vad som &r
desinformation eller fake news (Johannes Soldal, 2020).

I detta uttalande ar problematiken tydlig. Det gér inte att garantera att ett
informationsunderlag fran hogre avdelning per definition ar heltdckande (Petersson, 2009,
s.314). Som Strombéck framhaller hanterar mdnniskor idag en stor méngd information fran
olika medier, medieplattformar och informationskallor och det ligger pd individen att
botanisera i detta (Strombéck, 2015, s. 354). Detta dr den verklighet biblioteken verkar i och
vikten av att hjdlpa medborgarna att forhélla sig till information och dédrmed bilda sig en
uppfattning ér av vikt. Utover spridande av vedertagen information behdvs ocksa utrymme
for att ge medborgarna mojligheter till upptéckter och reflektion kring sina val vilket Dahl
(1999, s. 126) framhaller ar av vikt for att kravet om upplyst forstaelse ska kunna uppnaés.

5.3 Digitalt utanforskap

Nagot som ndmns flertalet ganger 1 materialet ar att det digitala utanférskapet i samhéllet
blivit tydligt under pandemin. Det uttrycks att de anvdndare som har stérst behov av digital
vigledning forsvinner fran biblioteket da vissa tjdnster endast erbjuds digitalt. Det finns
mdjligheter med digitalisering men det kréver ocksa att anvidndarna innehar vissa digitala
fardigheter. Flera understryker att det finns ett behov av biblioteken i fysisk form just
géllande digital vigledning, att digitalt utanforskap berdr fragor som jamlikhet och klass.
Négon menar att det finns risk for 6kade klyftor i samhaillet och ett férsvarande av
ménniskors asikts och yttrandefrihet i forlingningen med restriktioner i bibliotekens
verksamhet, men det uttrycks ocksd hur man kan lira av det som uppenbarat sig under
pandemin.

Det dr sorgligt att det ska behdvas en pandemi for att synliggdra konsekvenserna av
samhillets brutalt djupa digitala klyfta. I en lyckligare pandemistoppad framtid
hoppas jag pé kraftfullare dtgirder for att 1osa det problemet. Det kan foda en bredare
forstaelse for bibliotekens viktiga roll (Karin kraft, 2020).

Flera i materialet uttrycker att det blivit tydligt vilken roll biblioteken spelar 1 folks vardag.
Ett stort behov finns nir det giller att anvdnda bibliotekets digitala tjanster pa plats, sasom att
anvéanda datorer, skrivare och scanners till att skriva ut blanketter och skaffa intyg exempelvis
till socialtjénsten och forsidkringskassan. Nagra i artiklarna understryker att

mindre bemedlade drabbas av detta, exempelvis folk som saknar tillgéng till internet. I
samband med stdngning av bibliotek uttrycker en bibliotekarie att det svaraste i en period da
biblioteket haft stidngt varit just att neka folk hjdlp med sadana digitala tjénster.

I materialet framgér att det for biblioteken har blivit tydligt att de digitala tjinsterna behdver

utvecklas, bland annat 1 fraga om att tillgdngliggora bibliotekens resurser. Det uttrycks dven
att det under pandemin uppenbarats att det behdvs en digital kompetenshojning.
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Det dr bra om biblioteken kan forvalta sina erfarenheter, som att det under pandemin
blev uppenbart att digital kompetens generellt saknades pé biblioteken nir den kanske

behdvdes som mest for att kommunicera bibliotek och program (Madeleine Hjort,
2021).

Det ér tydligt att de digitala fardigheterna hos anvéndarna varierar och att detta blivit extra
tydligt under coronapandemin. Jesper Strombaéck belyser att den digitala utvecklingen de
senaste decennierna varit omvélvande da det skett en dramatisk 6kning av medieplattformar
och utbud. Han uttrycker vidare att detta har satt prov pd manniskors formaga att vélja och
botanisera (Strombick, 2015, s. 349). Platser dér kontakter och méten kan dga rum och
forstaelse manniskor emellan kan uppsta oavsett bakgrunder och erfarenheter har en viktig
roll 1 att pa sikt paverka de sammanhéllande krafterna i samhéllet menar han vidare
(Strombéck 2015, s. 361). Folkbiblioteken passar bra in pa denna beskrivning d& de spelar en
stor roll i mdnniskors vardag med att vara till hjdlp 1 att ge medborgarna mojligheter att delta
i samhéllslivet. Detta genom arbetet med digital vigledning men ocksé genom att erbjuda
digitala tjanster pa plats, som datorer och skrivare, vilka manga ganger anvénds till kontakt
med myndigheter som socialtjdnsten och forsdkringskassan. I en krissituation som
coronapandemin blir restriktionerna ytterligare en aspekt som forsvarar ett digitalt
deltagande. Att mdnniskor ges mojlighet att fa hjélp 1 sitt digitala kunnande av biblioteken
kan ses vara av vikt i en modern kontext. Detta ger dem en rittvis chans att forsta och bilda
sig uppfattningar i olika frdgor och likvirdiga mojligheter att delta och reflektera vilket Dahl
framhaller som krav pd att upplyst forstielse ska uppnas (Dahl, 1999, s.126). Under
omstdndigheter under coronapandemin dr det extra svart.

6. Diskussion

I denna del utgar vi fran vara tva forskningsfragor och diskuterar vad vi funnit i relation till
tidigare forskning. Vi delar upp diskussionen i tre aspekter som beror studiens fokus, dessa
ar: oppethdllande, digitalt utanforskap och informationsférmedling under en kris.

Studiens forskningsfrdgor 16d som foljer:

- Vilka hinder i att mota bibliotekens demokratiska uppdrag diskuteras under
coronapandemin?

- Hur uppfattas bibliotekens uppdrag att bidra till kunskapsférmedling och fri
asiktsbildning under en kris?
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6.1 Oppethallande

Om biblioteken ska vara 6ppna eller inte dr ndgot som det tydligt varit delade &sikter om i
vart material. En del uttrycker att det skapar ojamlik tillgang till biblioteken for anvindarna
da det &r upp till varje kommun att avgdra om biblioteken ska héllas 6ppna eller inte. Detta
har 1 sin tur lett till att vissa kommuner helt eller delvis stdngt ner sina bibliotek medan vissa
har haft 6ppet. Att olika bedomningar gjorts kring att ppethallande bidrar till ojamlik
tillgang for biblioteksanviandare hidnforde vi tidigare 1 var analys till Dahls kriterier for en
demokratisk process. Detta gar dven att koppla till vad Byrne och Kranich diskuterar i sina
texter. Byrne papekar att biblioteken behover arbeta for att nd ut till alla anvindare 1 det
lokala omradet och att arbeta for att na ut till de mindre privilegierade. Han framhaller att det
ar av lika mycket vikt att tillgdngliggora biblioteken for dessa grupper som for hela samhéllet
(2004, s. 13). Biblioteken tillhandahaller information och sina tjanster fritt for alla och &r
dérfor en unik verksamhet 1 samhillet. Genom detta skyddar biblioteken yttrandefriheten,
rétten till ldsning och forstaelse och bidrar med att rusta medborgarna 1 att kunna delta i
samhdllet skriver Kranich (2011, s. 83).

I de flesta av texterna uttrycks en vilja att halla biblioteken 6ppna sd ldnge som det gar for att
mota det demokratiska uppdraget men samtidigt finns det en oro bland bibliotekspersonal att
bli smittad och sprida smitta i samhéllet. Svarigheter i att finna en balans i detta papekas fran
flera héll och mycket tid och energi har gatt at att gora dndringar i verksamheten och
lokalerna for att kunna sikra och samtidigt vara tillgédngliga utifran folkhidlsomyndighetens
restriktioner. Byrne (2004, s. 11) poédngterar 1 sin artikel att om biblioteken ska kunna
uppfylla de yttringar som gors om bibliotekens roll i normgivande dokument s kravs det att
bibliotekens ledning utformar de demokratiska idealen och i svara tider forsvarar dessa och
pa s vis bidrar till att stddja och stirka demokratin.

Den hér osékerheten kring bibliotekens verksamhet under pandemin bottnar sig i att det inte
funnits négot plan for hur biblioteken ska agera under en kris som den hér. Liknande situation
kan jamforas med hur biblioteken agerade under upploppen som startade i Ferguson nir
Michael Brown skots till dods av en polis. Trots oron 1 samhéllet beslutade biblioteket att ha
fortsatt oppet och samarbetade med ldrare och lokala aktorer for att kunna tillhandahalla
medborgarna med information, utbildning och stod (Alajmi, 2016, s. 466). I detta fall hjdlpte
biblioteket till ddr det behovdes utdver den vanliga verksamheten, som bland annat substitut
for de skolor som stingdes ner under denna period (Alajmi, 2016, s. 473). Det framgér i
studien att bibliotekens framsta fokus var att ta fasta pa vad omgivningen behdvde och bidra
till samhallet och anpassade verksamheten utefter detta. Skillnaden i de hér fallen &r att det
ter sig om olika slags kriser och darfor inte helt gar att jamfora, men sammandraget blir det 1
bada situationerna tydligt att bristen foreligger i att det inte funnits ndgon plan for hur
biblioteken ska agera under en nddsituation.

6.2 Digitalt utanforskap

I vart material pratar man om att det redan fanns en djup digital klyfta i samhillet, men att
denna blivit tydligare 1 och med coronapandemin och de begriansningar som varit nddvandiga
att gora. I och med restriktionerna sé ar det tydligt i debatten att biblioteken 1 fysisk form
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spelar en stor roll 1 att vigleda ménniskor 1 ett allt mer digitaliserat landskap. Nar biblioteken
fatt minska ner sin fysiska verksamhet har ocksd mojligheterna att bista med digital
vigledning och anviandning av bibliotekens digitala tjdnster pa plats minskat. Det uttrycks i
vart material att biblioteken spelar en stor roll i ménniskors vardag just i hjélpa till med
utskrifter och blanketter till verksamheter som forsakringskassan och socialtjansten. Oro
uttrycks Over att mindre bemedlade drabbas hirdast av de begrinsade mdjligheter att anvinda
bibliotekets digitala tjénster, och att det svéraste under denna period varit just att neka folk
hjilp med dessa. I stodjandet av anvandandet av informationsteknik har man blivit tvungen
att dra tydliga granser med vad man hjilper till med och inte, ndgot som biblioteken behdvde
forhalla sig till redan innan coronapandemin brot ut. I Rivero Eckerdahl & Carlssons studie
framhalls att arbetet med att stodja anvdndare med nyttjandet av informationsresurser kopplat
till andra samhéllsinstitutioner ocksa blir relevant att dra granser for vad som ingér i
bibliotekens uppdrag, och var grénserna ska dras. Att detta dr svarbedomt forklaras 1 deras
studie med att det sdllan finns ndgon annan att hianvisa till med saddana fragor (Rivero
Eckerdahl & Carlsson, 2018, s. 73). Under coronapandemin har &nnu snévare
gransdragningar behdvts goras 1 anpassningarna och nér det inte heller finns ndgon annan
instans att vinda sig till med dessa fragor riskerar ménniskors mdjlighet att delta i samhillet
att minska. Att vissa av bibliotekens tjanster erbjuds digitalt i stdllet under coronapandemin
sdgs ocksa vara problematiskt och utestinga de anvindare som har stérst behov av digital
vigledning. Fragor kopplat till klass och jamlikhet lyfts och det uttrycks att bibliotekens
restriktioner pd sikt kan forsvédra for ménniskors asikts och yttrandefrihet och leda till ett 6kat
utanforskap. Joacim Hansson understryker att bibliotekarieprofessionen utvecklats i
decennier med en strivan efter att legitimeras i forhdllande till den demokratiska
utvecklingen i samhdllet. I biblioteksverksamheten har man prioriterat att nd ut till grupper
och omraden som haft svart att hinga med i den demokratiska utvecklingen. (Hansson 2012,
s.78). Hansson menar att det idag ligger en demokratisk utmaning 1 att ge underpriviligierade
grupper tillgéng till biblioteken och de delar av samhéllet som tillgdngliggdrs 1 digitala
former (Hansson 2012, s.64). De minskade mdjligheterna med att hjilpa
biblioteksanvédndarna pa plats kan utgora ett tydligt hinder speciellt for mindre bemedlade,
exempelvis 1 kontakt med forsdkringskassan. Om det som framgér i Rivero Ekdahls studie
inte finns ndgon annan instans att hinvisa till s blir restriktionerna under coronapandemin
ytterligare en barridr for ménniskor att kunna delta.

Ronald B. McCabe uttrycker att ett mer individinriktat eller kundanpassat fokus fatt en storre
roll 1 biblioteksverksamheten, 1 kontrast till den mer den folkbildande rollen som tidigare
varit av vikt (McCabe, 2011, s. 65). Att allt mer ansvar hamnar pé individens formégor kan
sdgas péaverkas av det medielandskap vi befinner oss i dir granserna blir mer flytande mellan
olika medier, medieplattformar informationskéllor och ménniskor i allt hogre grad bestimmer
over sin egen mediekonsumtion (Strombéck, 2015, s.354). Nya digitala forutséttningar kraver
i sin tur av individen att tinka mer killkritiskt (Sundin, 2012, s. 119). Som Strombick
uttrycker det kan faran med detta vara att detta kan 6ka polariseringen och ha en negativ
verkan pa den subjektiva sociala sammanhallningen (Strombéck, 2015, s. 359). Huruvida
detta dr en fara kan diskuteras. Likt Poppers och Bourdieus kritik mot att uppnd upplyst
forstaelse pa grund av hur massmediernas roll komplicerar en rittvis tillgdng till information
(Petersson, 2009, s. 315), ser man hér att de digitala medielandskapet kan 6ka polariseringen i
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samhdllet. I detta kan biblioteken utgora en slags motvikt och bidra till en litteracitet eller
kompetens med en 6kad kritisk forstaelse till hur de nya filtren formas och hur de kan
uppmadrksammas framhaller Sundin (2012, s. 128). Olsson Dahlquist (2019) framhéller att om
man ser det 1 en nyliberal kontext, dir en 6kad individualisering pagér, kan det sociala
ansvarstagandet handla om att vigleda individer exempelvis till att géra vélinformerade val
(Olsson Dahlquist, 2019, s. 219).

Att bibliotekens arbete med att oka litteracitet eller frimja informationskompetens och att det
finns en koppling mellan detta och att bidra till en starkare demokrati pekar flera
forskningsresultat pa. Bland annat kommer Rivano Eckerdahl (2017) fram till att
informationskompetens utgor en stor del av bibliotekens verksamhet och en av anledningarna
till detta beror pd uppfattningen att det forbéttrar mojligheterna for alla biblioteksanvéndare
att kunna delta i samhéllet och att detta bidrar till att stdrka demokratin i samhéllet genom
biblioteken men dven andra institutioner/verksamheter (Rivano Eckerdahl, 2017, s.1029). Att
bibliotekens arbete med digitalt vigledande ar av vikt for att frimja demokratin genom att
bidra till digital delaktighet understryks i Olsson Dahlquists studie. Hon framhéller vikten av
vardagliga samtal mellan bibliotekspersonal och anvindare, att dessa kan starka individens
tillit till samhallet. Genom att stddja individen 1 anvdndandet av kommunikationsresurser
hjalper de dven till att géra ménniskor delaktiga, vilket framhalls som en del av det
demokratifrdmjande arbetet (Olsson Dahlquist, 2019, s. 210). I takt med att samhéllet blir
mer digitaliserat fir folkbiblioteken ett allt mer utjimnande uppdrag. Biblioteken har
forutséttningar att frimja en slags digital bildning genom verksamheter som anknyter till
digitalt larande (Olsson Dahlquist, 2019, s. 214). Detta relaterar till yttrandefrihetens
grundprinciper, i synnerhet autonomiprincipen da biblioteken i sitt arbete med att bidra till
digital delaktighet bidrar till att mdjliggora for individen att delta i samhaéllet pa frivilliga
grunder och genom végledning och samtal verka for att 6ka bildning och tolerans som
understryks 1 principen om autonomi (Petersson, 2009, s. 309). Det uttrycks i vart material att
det varit problematiskt att man i mindre utstrickning kunnat dgna sig at digital vigledning,
och att restriktioner i biblioteksverksamheten forsvarar ménniskors asikts och yttrandefrihet. |
Dahls begrepp upplyst forstaelse understryks att det i begreppet ingér att varje enskild
medborgare bor ha likvirdiga och relevanta mdjligheter att upptacka och reflektera dver de
sina val (Dahl, 1999, s. 126). Genom att samtala med anvéndarna och bidra med kunskaper
och guidning i dagens informationsfloden, kan biblioteken sdgas ha just den rollen att ge
manniskor en del av de likviardiga mdjligheter som krivs for att kunna upptécka och
reflektera. Att na upp till Dahls ideal om upplyst forstaelse blir ddrav svérare ndr denna
vigledning blivit begransad.

6.3 Informationsformedling under en kris

I &mnen som beror bibliotekens uppdrag att bidra till kunskapsformedling och fri
asiktsbildning gar asikterna at olika héll under coronapandemin. Fragor som diskuteras beror
bland annat hur biblioteken ska forhalla sig till att sprida information samt om det bor ingd i
bibliotekens uppdrag att formedla vetenskapligt belagd fakta om pandemin. Bland annat med
den nationella biblioteksstrategin dir biblioteken foreslas bilda en femte stadsmakt som
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underlag, menar man att biblioteken kan forsvara demokratin 1 en krissituation. Hér uttrycks
att biblioteken dr viktiga 1 att forhindra spridning av felaktig information och propaganda.
Négon uttrycker att vi maste visa att var demokrati lutar sig pa och bygger pa fakta och
kunskap. I dessa stdndpunkter kan de argument som framhalls enligt sanningsprincipen
(Petersson, 1999, s. 305) gora sig horda. En hog tillit till forskning och vetenskap i egenskap
av att testa nya tankar och ldra av kunskap ligger tydligt till grund for dessa
stallningstaganden. Denna kunskap vill man sprida vidare till bibliotekens anvéndare. I det
stora informationsflode vi idag lever i ligger det som Jesper Strombéck framhaller pa de
enskilda individerna att botanisera i detta och deras preferenser far allt storre betydelse.
Exempelvis finns en tendens att folja de vars asikter vi haller med om pé sociala medier och
att filter styrda av algoritmer forstiarker informationen vi tar del av (Strombéck, 2015, s. 355).
I detta informationsfléde kan det enligt dessa uppfattningar vara av vikt i en krissituation att
framja att méanniskor tar del av vederlagd fakta och ddrmed bidra till en jamlik tillgang till
information. Huruvida det 4r den hallning biblioteken ska ha 1 en kris rdder det dock olika
asikter om. En aspekt som lyfts fram som problematisk &r att genomfora detta i praktiken dé
denna fastslagna information behdver vara sékerstilld fran hogre instans. Det kan gora att
bibliotekarierna far 14gga sina professionella kunskaper i killkritik och informationssokning
at sidan om formedlandet av vetenskapligt fastslagen information ska ta en storre plats i
arbetet.

De aspekter av bibliotekens arbete med att frdmja fri asiktsbildning och yttrandefrihet som
lyfts fram 1 den forskning vi har last handlar mycket om att ha en neutral hallning 1
informationsféormedlandet och arbeta demokratifrimjande genom en mer objektiv syn pé
information. Exempelvis framhéller Alex Byrne att biblioteken skyddar de demokratiska
viardena genom att tillgangliggdra material jimlikt for alla utan att patvinga nagra politiska
moraliska eller religiosa asikter (Byrne, 2004, s.13). Eller som Nancy Kranich uttrycker det
att biblioteken dr en slags demokratins hornstenar 1 att hjdlpa samhéllsmedborgarna att
orientera sig 1 dagens diversifierade informationsfléden och utveckla de fardigheter som ar
nodvéndiga for att kunna bli ansvarstagande och informerade medborgare som kan delta i
demokratin (Kranich, 2011, s. 83). I andra sidan av debatten hors roster som avspeglar dessa
argument och framhaller att biblioteken arbetar med det fria ordet och att det &r en
tillitsskapande verksamhet. Yttranden berdr dven att bibliotekens uppdrag dr mer komplext dn
att formedla information, att de bor finna sin roll i att vigleda ménniskor i deras
informationssdkande och oka kunskapen om vad kunskap &r. Aspekter som lyfts fram handlar
om att biblioteken bidrar till fri kunskaps- och asiktsbildning genom att ha ett utbud som
speglas av allsidighet och kvalitet men ocksa ge tillgéng till alla sorters information, d&ven
vetenskaplig, och hur man kan forhélla sig till denna. Att folkbiblioteken har hogt fortroende
sdgs ocksé vara av vikt 1 arbetet med att utjdmna skillnader i samhéllet. I detta framhélls
bibliotekens verksamhet med moten, medskapande och ldsning av betydelse. Att sddana
verksamheter dr av vikt i bibliotekens arbete for att nd upp till de formuleringar om
folkbibliotekens demokratiska uppdrag som uppmérksammas i bibliotekslagen konstateras
dven i Rivero Eckerdahl & Carlssons studie. De fann att det demokratiska uppdraget tydligt
kom till uttryck 1 sjdlva biblioteksarbetet, i synnerhet i1 de aktiviteter som erbjod tillféllen till
moten med information, kultur och litteratur pa svenska och andra sprak for nyanlédnda och
att bistd med goda resurser till barn och unga (Rivero Eckerdahl & Carlsson, 2018, s.80).
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Styrdokumenten, frimst bibliotekslagen, sadgs ofta fran bibliotekspersonalens hall som ett
slags stod da man skulle motivera varfor vissa aktiviteter drivs av biblioteken (Rivero
Eckerdahl & Carlsson, 2018, s. 83). Aven Olsson Dahlquist framhaller att ett dialoginriktat
demokratiarbete dr viktigt for att kunna moéta olika gruppers behov och ge dem bista
mdjlighet att gora sig horda. Detta kan ske genom att bistd med kommunikativa utrymmen
bade i det fysiska rummet och digitalt, 14ta dem samexistera (s. 209). Vardagliga samtal
bibliotekspersonal och anvdndare emellan framhélls ocksé ha fordndringsméssig och politisk
potential (Olsson Dahlquist, 2019, 5.209). I den unika situation som coronapandemin
inneburit for biblioteken, med en begréansad tillgang till biblioteksrummet &r det dock svarare
att halla denna typ av verksamheter igang, de aktiviteter som hallits igdng har ofta flyttats till
digitala plattformar (Kungliga biblioteket, 2020).

Att debatten om vilken informationsférmedlande roll biblioteken ska ha under corona varit sa
splittrad bottnar nog bland annat i att det inte funnits ndgon tydlig plan 6ver hur man ska
forhélla sig till de fordndrade omstindigheterna, det har legat pa varje enskild kommun hur
man forhallit sig till- och handlat i situationen (Biblioteksradet, Sveriges forfattarférbund,
2020). Hur biblioteken kan forhalla sig till sitt informationsférmedlande uppdrag under en
kris synliggors 1 Bibi Alajmis studie (2016). Den krissituation som var aktuell hir berorde
sociala upplopp och oro i samhéllet. Situationen skiljer sig markant frdn den kris
coronapandemin innebédr men likheter finns i att man fick ldgga om biblioteksverksamheten
efter omstindigheterna. Vad man ansdg vara av vikt under denna period var att forhalla sig
neutralt till den pagéende situationen, att vilkomna bestkare att anvidnda bibliotekets resurser
oavsett dsikt samt att hjdlpa dem att navigera bland information géllande den pdgdende
krisen. Flyktingkrisen 2015 utgor ocksa ett exempel pa fordndrade omstandigheter att verka i
for biblioteken. Lisa Olsson Dahlquist fann i sin studie att biblioteken var av stor vikt i att ge
manniskor mdjlighet att delta 1 samhillslivet under denna period. Detta genom att att ge
tillgdng till biblioteket som plats, informationsresurser och personal, vilket sades mgjliggora
deras kommunikativa handlingsutrymme (Olsson Dahlquist, 2019, s. 206). Hon framhéller
flyktingkrisen 2015 som ett exempel dér snabba anpassning skedde utefter de forandrade
forutséttningarna, och att detta baserades pé en fortlopande dialog om hur bibliotekens
samhillsroll och demokratiuppdrag kan upprétthallas (Olsson Dahlquist, 2019, s. 209). I bdda
dessa exempel skedde en anpassning efter nya omstindigheter relativt fort och vad man
fokuserade pa var just att ge dtkomst till informationsresurser utifrdn anvindarnas
forutsittningar och 6nskemal och pa s vis stodja deras mojligheter att delta i samhallet.

Under den kris som coronapandemin inneburit, uttrycks fran bada hall i debatten argument
som berdr att varje enskild medborgare bor ha likvirdiga och relevanta mdjligheter att
uppticka och reflektera dver sina val (Dahl, 1999, s.126). I Dahls begrepp framhalls dock
utbildning och offentlig diskussion som medel for att frimja medborgarnas grad av
upplysning. I begreppet ligger dven en tyngdpunkt pa att ge medborgare i en demokratisk
process likvardiga mdjligheter att forstd och bilda sig en uppfattning i olika fragor och
ddarmed kan delta pa lika villkor. (Dahl, 1999, s.126). De aspekter av bibliotekens arbete som
framhalls som speciellt demokratifrdmjande i1 den forskning vi tagit del av framhaller just
vagledande samtal, aktiviteter som framjar minoritetsgrupper och digital vigledning utifran
individens forutséttningar och 6nskemal framhalls ofta som en allmént accepterad hallning att
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frimja dessa demokratiska grundfunktioner. (Olsson Dahlquist, 2019; Rivero Eckerdahl &
Carlsson, 2018). Sett ur ett historiskt perspektiv pekar Joacim Hansson pé att folkbiblioteken
ar komplexa och att professionen utvecklats under decennier med en strivan att legitimeras i
forhéllande till den demokratiska utvecklingen i samhéllet (Hansson, 2012, s. 78). Vidare
uttrycker Hansson att det finns en risk for att folkbibliotekens uppdrag att fraimja
demokratiskt deltagande som lénge legat i bibliotekens viardegrund riskerar gldémmas bort om
for mycket fokus ldggs pd kommunikation for kommunikationens skull. Han understryker att
det demokratiska uppdraget kraver ldngsamhet och rum for reflektion, och att ett riktigt
engagemang for fordndringar 1 samhaéllet di kan realiseras (Hansson, 2012, s. 84). Att sprida
vedertagen fakta &r inte ndgot som 1 hog grad framhélls som en central del av
folkbibliotekens demokratiska uppdrag i den forskning vi har tagit del av.

7. Slutsatser

I véra resultat framkom tva centrala hinder i att mota bibliotekens demokratiska uppdrag.
Dessa handlade om 6ppethallande och digital omstéllning. I frigor som berdr huruvida
biblioteken ska hallas 6ppna eller inte blev det tydligt att det funnits svarigheter 1 att finna en
balans med att méta bibliotekens demokratiska uppdrag samtidigt som personalen kdnde oro
och stress infor att bli smittade eller sprida smittan vidare. Genom andra exempel pa studier
om bibliotek 1 krissituationer kunde vi se att denna osékerhet kring bibliotekens verksamhet
ar en foljd av att det inte funnits ndgon tydlig plan for biblioteken ska agera i nddsituationer.
Vi fann att bibliotekens demokratiska uppdrag behover fortydligas i krissituationer och
forsvaras vid svarare tider. Vidare har vi kommit fram till att biblioteken i fysisk form spelar
en stor roll 1 att vigleda ménniskor 1 ett allt mer digitaliserat landskap. Det blir problematiskt
att neka folk hjdlp med datorer 1 biblioteksrummet och att vissa av bibliotekens tjénster
erbjuds 1 digitalt format istéillet for 1 biblioteksrummet under coronapandemin. Att utestdnga
de anvindare som har storst behov av digital vagledning kan i ldngden forsvara for
ménniskors asikts och yttrandefrihet och riskerar leda till ett 6kat utanférskap. Bland vara
resultat framgar det dven att biblioteken har ett viktigt uppdrag 1 att ge tillgang till de delar av
samhillet som tillgéngliggors i digitala former. D& deltagande i samhéllslivet for mindre
priviligierade forsvaras paverkas dven den demokratiska utvecklingen negativt av att
biblioteken begrinsar sin verksamhet. Tydligt ar att bibliotekens arbete med att frimja digital
delaktighet har gétt pa sparldga under coronapandemin men under &ret har &mnen diskuterats
som beror problematik som redan innan pandemin var aktuell.

Vaéra resultat visar dven pa flera aspekter av hur biblioteken kan bidra till
kunskapsformedling och fri dsiktsbildning i sitt informationsférmedlande uppdrag under en
kris. Pa ena sidan av debatten fann vi argument som framhaller att biblioteken ska forsvara
demokratin genom att forhindra felaktig information och propaganda och framhalla och
sprida faststélld fakta. P4 andra sidan understryks att biblioteken verkar for
kunskapsformedling och fri asiktsbildning genom att bista med ett allsidigt utbud och ge
tillgdng till all sorts information och att snarare vagleda biblioteksanvéndarna 1
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informationsflodet. Har framhalls dven bibliotekens verksamheter med mdéten, medskapande
och lasning av betydelse for att na ut till anvindarna. Denna héllning ser vi dven bekriftas
som demokratifraimjande i den tidigare forskning vi tagit del av i &mnet. Dock verkar
biblioteken under annorlunda forutsittningar under coronapandemin och debatten 1
bibliotekssfdren har kretsat mycket kring hur biblioteken kan bidra till samhaéllet under de
rddande omsténdigheterna. Hur bibliotekens demokratiska uppdrag att bidra till
kunskapsformedling och fri &siktsbildning tolkas skiljer sig 4t under denna kris, men tydligt
ar att nya dmnen har lyfts. I synnerhet de &sikter som speglar en vilja att forsvara demokratin
genom att sprida vetenskaplig belagd fakta och pa sa vis uppratthalla demokratin under svéra
tider.

8. Forslag till vidare forskning

Dé coronapandemin fortfarande pagar hade det varit intressant att vidare undersdka hur
folkbibliotekens arbete har paverkats av den. Har det tagits lardomar som lett till nya insikter
om vad biblioteken behdver arbeta vidare med?

Eftersom vi 1 den hér studien har studerat vad som diskuterats i bibliotekstidskrifter dr det
enbart dessa roster som lyfts fram. Det vore dven intressant att se hur exempelvis
biblioteksanvdndarna upplevt situationen. Det framkom i virt material att det inte funnits
ndgon plan for hur biblioteken ska agera under en kris. Aven hir hade det varit intressant att
undersdka hur biblioteken kan rusta sig for kommande kriser och vad som ér bibliotekens
ansvar 1 en nddsituation.
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