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Abstract

Automated Decision Making is an increasingly growing field in the IT area. Society is leaving
more and more decisions to the computers to make. The purpose of this study is to examine what
automated decision making is, how and why the swedish authority Forsédkringskassan have
implemented automated decision making and what the results of their implementation are. For
this data was gathered using interviews with people inside Foérsakringskassan and the study
performed a qualitative approach. To limit the scope of this study it is focused on a branch inside
of Forsékringskassan called Barn och Familj. The study gave a deeper understanding of how the
systems of automated decision making were used, why an implementation of the systems was
necessary and what the future may hold for the branch regarding the development of automated
decision making. Further research in this field may be necessary to provide a full-fledged view of
Forsakringskassans work with automated decision making. However, this research will
significantly shorten the distance to a fully developed understanding. The result of this report is
that the branch Barn och Familj uses automated decision-making systems in three different areas.
Child allowances, housing allowances and parental insurance are the areas that are fully or
partially automated. The conclusion is that the department's systems have been introduced to
save time. This is so that administrators can take care of applications that for various reasons
require extra resources.

The language of this document is swedish.
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Swedish authority, Smart systems



Sammanfattning

Automatiserat beslutsfattande ar idag implementerat i manga olika organisationer, verksamheter
och myndigheter. Mognadsnivan hos datorsystemen bakom besluten ékar och framtiden inom
automatiserade beslut ser ut att besta av artificiell intelligens, men hur ser anvandningen av
automatiserade beslut ut idag? Myndigheten Forsékringskassan undersoks och rapporten &r
avgransad till en avdelning pa Forsakringskassan vid namn Barn och Familj. Studien undersoker
i vilken utstrackning avdelningen har implementerat automatiserade beslutsystem, hur systemen
ar implementerade, varfor avdelningen har valt att anvénda sig av automatiserade beslutsystem
samt resultatet av dess implementering. Studien utgar fran den kvalitativa ansatsen.
Datainsamlingen bestar av ett flertal genomférda intervjuer med tva stycken nyckelpersoner
inom Forsakringskassan som pa olika satt ar involverade i de beslut som fattas inom
avdelningen. Detta gav en djup forstaelse for myndighetens system. Intervjupersonerna gav
utforlig information om hur systemen for automatiserade beslut &r implementerade, varfor de
anvands samt resultatet av dess implementering hos avdelningen. Intervjupersonerna gav ocksa
en overblick dver hur ledningen fungerar inom myndigheten. Resultatet av rapporten ar att
avdelningen Barn och familj anvander automatiserade beslutssystem inom tre olika omraden.
Barnbidrag, Bostadsbidrag och Foraldraforsékring ar de omradena som &r helt eller delvis
automatiserade. Slutsatsen ar att avdelningens system &r inforda for att spara tid. Detta for att
handlaggare skall kunna ta hand om ansokningar som av olika anledningar kréver extra resurser.

Nyckelord: Automatiserade beslut, Automation, Expertsystem, Forsakringskassan
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1. Inledning

Automatiserat beslutsfattande innefattar beslut som ar hanterade av ett automatiskt system.
Systemet kors pa en maskin, exempelvis en dator, och dr programmerat enligt regler for att
resultera i olika utfall beroende pa dess ingangsvarden. Automatiseringen bestar foljaktligen av
ett pa forhand programmeringsmassigt definierat regelverk som resulterar i ett beslut. Dessa
beslut kan exempelvis innefatta godkannande eller avslag av laneansdkningar, tecknande av
forsakring eller ekonomiskt stod inom valfarden.

Beslut tas inom manga olika omraden i samhéllet, i synnerhet inom myndigheter.
Forsakringskassan har ca. 13 400 anstéllda (Forsakringskassan u.d) som fattar uppemot 21
miljoner beslut och genomfor 50 miljoner utbetalningar, till ett varde som motsvarar fem procent
av BNP, varje ar (Forsakringskassan 2018). Beslutsfattande har dock en mangd olika fallgropar.
Enligt Filiz och Battaglio (2017) kan saker som personlighet spela en roll i hur personer fattar
beslut. Med den stora méangden beslut som Forsakringskassan och dess inverkan pa folk, maste
de ta hansyn bade till tid och rattssékerhet. Tidsaspekten ar nagonting som olika datorsystem kan
korta ner for stora organisationer genom att minska arbetsbérdan for de anstéllda.

Automatiserade system utvecklas likt manga andra system kontinuerligt och kan i viss
utstrackning kopplas till artificiell intelligens, beroende pa vilken definition av Artificiell
Intelligens man anvander. Alor-Hernandez och Valencia-Garcia (2017) skriver att
kunskapsbaserade system, vilket automatiserade system samt expertsystem kan kategoriseras
som, kan stédja manniskans kognitiva brister genom att integrera olika kéllor med information.
Systemen kan vidare tillhandahalla tillgang till relevant kunskap och stodja processen med att
strukturera ett beslut. Forfattarna skriver vidare att systemen kan erbjuda valdefinierade
alternativ till svara fragor byggt pa ackumulerad kunskap inom @mnet och beslutsfattandet som
systemet opererar inom. Vissa expertsystem kan ocksa anvéanda sig av metoder skapade eller
pabyggda av Atrtificiell Intelligens for att 16sa komplicerade problem formedelst Heuristik.
Kamiran, Zliobaité och Calders (2013) beskriver i en rapport angéende automatiserade beslut hur
de bedomer nuldget ser ut for dessas system dar de séger att “Nowadays, more and more
decisions in lending, recruitment, grant or study applications are partially being automated based
on models premised on historical data”.

Al eller system av typen maskininldrning ar annu ett relativt nytt fenomen utanfor testmiljoer,
och det gar pa sa satt inte helt tillforlitligt forutse hur framtiden for dessa system kommer att
utfora sitt beslutsfattande i alla situationer med interaktion av méanniskor (Gent 2015). Gent
(2015) tar upp i sin artikel flera exempel dar experter inom omradet av Al framfor nagra farhagor
over detta och att utveckling av Al kan bade hjélpa och stjalpa samhéllet i stort. Stocker (2016)
beskriver i Artikeln “Be wary of ‘ethical’ artificial intelligence” om hur ménniskan i sin
utveckling av Al behover iaktta forsiktighet vid implementering av etiska aspekter inom
artificiell intelligens. Han beskriver hur denna framtida implementering kan misslyckas och falla
pa var formaga att bedéma etiska implikationer och drar paralleller till hur olika paradigmskiften
inom informationsteknik har haft en annan utgang an vantad. Dylika problem dar manniskan som
person i processen av sitt arbete bedéms som ineffektiv sa kommer Al med storsta sannolikhet
att 16sa ineffektiviteten, genom att ersatta manniskan med en automatiserad process (Ford 2013).

For att fa fordelen att spara tid med automatiserade beslut utan att satta sitt fortroende i datorns
kunskap inom beslutsfattande kan man gdra den 16sning Forsékringskassan har for vissa av sina
formaner, dar de satter upp regler i systemet for vad som maste uppnas for att formanen skall
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betalas ut, och om reglerna méts kan systemet godké&nna ansékan automatiskt (Inspektionen for
Socialforsékringar 2015). Detta leder till snabbare ledtider utan att risken att systemet tar ett
kontroversiellt beslut.

Forutom etiska aspekter for automatiserade beslut finns ocksa de rattsliga aspekterna som maste
tas hinsyn till. Datainspektionen (2019) séger f6ljande om automatiserade beslut: “Vissa
organisationer automatiserar sina beslut utifran dina personuppgifter genom att anvanda
algoritmer. Denna typ av beslut &r tillatna om det krévs for ett avtal mellan dig och den
personuppgiftsansvarige eller om det tilldts genom lag”. Automatiserade beslut kan skapa
rattsliga foljder eller paverka dig pa nagot annat liknande satt. Det kan exempelvis gélla ett
automatiserat avslag pa en kreditansokan pa internet eller ett nekande besked i en e-rekrytering
som skett utan mansklig inblandning. I dessa fall maste organisationen (Datainspektionen 2019):

- Tala om for dig att beslutet &r automatiserat
- Ge dig rétt att fa det automatiserade beslutet granskat av en riktig person
- Lata dig bestrida det automatiserade beslutet.

Forsakringskassan ar en av Sveriges storsta myndigheter (Myndighetsregistret u.a) och rapporten
ar av den anledningen avgransad till en avdelning inom Forsakringskassan vid namn Barn och
familj.

1.1 Problemformulering

Forsakringskassan har ett ansvar over att de beslut som fattas av myndigheten ar rattssakra,
oberoende och tas inom en skalig tid for den som ansoker. Beslut kan vanligtvis vara svara att ta
och beslutsprocessen inom avdelningen Barn och Familj féljer interna direktiv och fastslagna
regelverk. Beslut om ansékningar som inkommit till avdelningen har ratt till bade 6verklagan
och en andra bedémning. Detta gor beslutsprocessen till en viktig aspekt inom Avdelningen Barn
och Familj, men &ven myndigheten i stort dar det ser likadant ut. Beslutsfattandet bor darmed
undersokas for att sakerhetsstélla att implementerade beslutssystem som skall fatta dessa beslut
utvecklas, underhalls och att utfallen av systemen foljs upp pa ett bra satt.

Eftersom manga privatpersoner kommer i kontakt med avdelningen Barn och Familj for att soka
barnbidrag, foéraldrapenning och bostadsbidrag valdes just den avdelningen for narmare
undersokning. Fragor som &r intressanta att undersoka dr vem som hanterar beslutsfattandet - ar
det en anstélld handlaggare som gor arbetet manuellt eller &r beslutet fattat av ett automatiserat
datorsystem och vad far det i sa fall for effekter for utfallet?

Dérmed skulle det vara intressant att undersdka narmare hur utbredd automatisering av
beslutsprocessen inom denna avdelningen ar for att ta reda pa foljande; Hur anvands
automatiserade beslutssystem, i vilken utstrackning och i vilket syfte? Vidare vilka
konsekvenserna kan bli och sammanfattningsvis vad det automatiserade beslutssystemet tillfor i
beslutsapparaten pa avdelningen Barn och Familj.

Forskningsfragan lyder da féljande;

Vad har forsakringskassan haft for motiv bakom inférandet av automatiserade beslutssystem i
handlaggningsprocesser inom Forsakringskassans avdelning Barn och familj?



1.2 Syfte

Den har undersokningen syftar till att kunna anvandas som underlag for att forsta med vilket
syfte Forsakringskassans avdelning Barn och familj anvander IT-system som genomfor
automatiserade beslut i vissa av avdelningens beslutsfattande processer och hur resultatet av
dessa system foljs upp. Undersokningen kan ocksa anvéandas som ett lattare fundament for att
forsta motivet bakom inférandet av automatiserade beslutssystem, inom vissa delar av
myndigheter, i allmanhet. Aven hur denna implementering av system kan genomféras pa ett
rattssakert och etiskt forsvarbart satt. Undersokningen syftar ocksa till att ge en basal forstaelse
for tankeséttet kring inforandet av dessa automatiserade beslutssystem i de olika “use case”
fallen som avdelningen handlagger. Undersdkningen tangerar dessutom Al, da detta &mne ar
banbrytande inom IT-varlden, och Forsékringskassans eventuella framtida implementering av
detta.

2. Metod

Malet med undersokningen var att ta del av Forsakringskassans egna kunskap, tankar och idéer
angaende automatiserade beslutssystem. Undersokningen ar en kvalitativ studie och utgar fran
den induktiva ansatsen. En del av bakgrunden till detta ar att forfattarnas kunskap inom det
specifika omradet automatisering av beslut och myndigheter, som forskningsfragan beror,
befinner sig pa en sadan niva att en kvantitativ studie ej hade formulerat det korrekta fragorna for
att fa de svar forfattarna av denna rapport behover for att svara pa forskningsfragan.

Syftet var att fanga den interna synen inom myndigheten pa de automatiserade beslutssystemen
och forma en holistisk bild av Forsékringskassans beslutssystem. Detta gjorde ansprak pa det
Tolkningsbaserade perspektivet och vidare den induktiva ansatsen. Den Kvalitativa
undersokningsmetoden valdes darutdver for att skapa en nérhet med intervjupersonerna och
Forsakringskassan. Den induktiva ansatsen bygger pa narhet med organisationen som intervjuas.

Kvale och Steinar (2014) beskriver i boken Den kvalitativa forskningsintervjun fordelarna de
anser finnas med att basera undersokningen pa en kvalitativ undersokningsmetod. Forfattarna
menar pa att en kvalitativ intervjun blir mer likt ett samtal &n en intervju, dar méjligheten att
skapa kunskap angaende intervjupersonerna hos de forskare som genomfar undersokningen &r
mycket storre, jamfort med andra metoder. De skriver ocksa en fordjupad intervjuguide dar de
framhé&ver olika metoder for att konstruera bra intervjuer.

En av dessa metoderna som beskrivs dr den semi-strukturerade intervjun dar forskarna som
intervjuar pa forhand strukturerar upp intervjufragor tillsammans med en stérre mangd
foljdfragor. Detta med syftet att kontinuerligt styra tillbaka intervjun for att vara relaterad till
forskningsfragan. Tillvagagangssattet innebar att via en mangd olika intervjufragor och
respektive foljdfragor fa fram sa mycket information av intervjupersonen som majligt, dven da
intervjupersonen ej kunde svara pa den specifika fragan sa som den forst var formulerad. Det
leder vidare till en hogre grad nyansering da intervjuaren med hjalp av foljdfragor kan finna fler
infallsvinklar angdende samma fraga. Metoden som anvéandes for att uppfylla syftet i denna
undersokning &r den semi-strukturerade intervjun.



2.1 Kontakt

Den forsta kontakten med Forsakringskassan var via mejlkontakt. En e-postadress till
myndighetens huvudkontor togs del av pa Forsidkringskassans webbsida “forsakringskassan.se”
och kontakten initierades kort darefter via ett mejl till huvudkontoret. Dar forklarades vilka
forfattare var, vad undersokning hade som syfte, forskningsfraga samt vilken preliminar typ
information som behovde tas del av. Darefter mottogs ett personligt svar av den forsta
intervjupersonen som var chef for enheten Analys och Prognos. Med denna personen utférdes en
Pilotintervju. Pilotintervjun utfordes for att introducera forfattarna, beratta utforligt vad syftet
med undersokningen var samt skapa en god stamning med intervjupersonen for att 6ka
mojligheterna till en bibehallen god intervjustamning. Detta ar av betydelse for undersokningen
da intervjupersonerna ej skall kanna att forfattarna ar pafrestande for dennes humor, ordinarie
arbetsuppgifter och vardag.

2.2 Val av avgransning

Pa grund av den stora omfattning som en myndighet i Forsékringskassans storlek utgor, har
denna understkning avgrénsats till att djupare undersoka en av Forsékringskassans avdelningar,
Barn och Familj. Barn och Familj valdes med anledning av avdelningens implementering av
olika automatiserade system, att den aven innehar formaner som hanteras manuellt av
handlaggare samt att det ar en av avdelningarna som svenskar ofta kommer i kontakt med.

2.3 Datainsamling

2.3.2 Analys av litteratur

For att sékerstélla att litteraturen och forskningen &r korrekt soktes i forsta hand efter litteratur
med markeringen PEER-REVIEWED. For att ta fram relevant information kring Al och
beslutssystem soktes information skriven efter ar 2000. Da etablerade databaser anvandes i
sokningen av information bor informationen vara verifierad och den tidsstampel som anvéandes
korrekt. Det utesluter dock inte att tidigare forskning och litteratur kan vara feldaterad eller vara
beskriven med felaktig metadata. Det kan forvisso vara sa att vald forskning och litteratur
innehaller direkta felaktigheter vilket tas i beaktning. Referenserna i litteraturen kontrollerades
ocksa for att sékerstalla att det ar tamligen relevanta for tiden som litteraturen ar skriven. Likval
ar risken for felaktigheter inom den typen av forskning och litteratur som anvéndes ringa. Kallor
fran exempelvis myndigheters webbsidor skall hanteras varsamt da information som presenteras
som fakta i storre utstrdckning, jamfort med peer reviewed publicerad forskning, kan vara
utdaterad eller direkt felaktig. Intervjuerna anvandes hér for att stdmma av fakta och siffror
angaende Forsdkringskassans verksamhet. Webbsidan “forsdkringskassan.se” stir myndigheten
sjalv for. Det ar darfor en liten risk att detta skulle vara subjektiva asikter som beskrivs som
fakta. Webbsidan har likt andra myndigheter upprattats med syftet att informera och agera
allmannyttigt, men dven tillhandahalla olika e-tjanster for privatpersoner. Webbsidan gor det
ocksa mycket latt att kontakta Forsékringskassan. Webbsidan har doménsuffixet “.se” vilket
hjalper att bygga upp en trovardighet. Sidan genomsyras av en genomgaende kvalitet pa
materialet och tjansterna som sidan erbjuder. For att sakerstalla att litteraturen pa internet
innehaller information som eftersoks utfordes varje gang en intern sokning i respektive litteratur,



med kortkommandot [CTRL+F], med tidigare sokord for att se att informationen presenterades i
det sammanhang som gor det relevant for rapporten.

2.3.3 Intervjuer

For att hitta ratt respondenter genomférdes en urvalsprocess vilken bestod av ett antal steg.
Urvalsprocessen med stegen som foljs beskrivs av Jacobsen och Andersson (2017, s. 118) i deras
bok “Hur genomfor man undersokningar? : introduktion till samhéllsvetenskapliga metoder”.

| det forsta steget skapades en dverblick ver vilka personer som var intressanta att intervjua.
Populationens storlek var personer inom Férsakringskassan med hogre befattningar inom IT.
Tidsperspektivet som valdes ut ar nutid.

| det andra steget faststélldes inkluderings och exkluderingskriterierna som ar sprungna ur
problemformuleringen for den har undersokningen. Féljande inkluderingskriterier foljdes:
e Personen skall arbeta inom Forsakringskassan
e Personen skall arbeta inom IT
e Personen skall i viss man ha arbetat med automatiserade beslutssystem.

Ett exkluderingskriterium var anstéllda personer inom Forsakringskassan som ej hade arbetat
med automatiserade beslutssystem.

| det tredje steget genomfordes det slutgiltliga valet av respondenter. Andamalet med
undersdkningen och dess problemformuleringen styrde urvalet av respondenter. Urvalet av
respondenterna skedde slutgiltligen genom att personerna valdes ut for att de ansags kunna bidra
med mest adekvat information pa grund av sin roll och sin erfarenhet inom myndigheten.
Personerna var entusiastiska till att delta i undersokningen och villiga att dela med sig av
erfarenheter. Urvalsprocessen resulterade slutligen i valet av tva personer. Da tidsramen for
undersokningen var relativt kort faststalldes tidigt att 2-3 stycken intervjupersoner var bast
lampade for den givna tidsramen.

Den forsta intervjupersonen valdes ut da hon enligt sin bakgrund inom Forsakringskassan hade
en holistisk syn 6ver Forsakringskassans arbete med IT-system och i synnerhet de
automatiserade systemen.

Den andra intervjupersonen valdes da han arbetade med IT inom just avdelningen Barn och
Familj som undersoks.

Intervjun inleddes med att fraga om respektive persons roll pa avdelning dér personen arbetar for
att framhéava deras relevans inom omradet. Darefter togs via intervjuguiden fram en bild 6ver hur
intervjupersonens beslutsomraden fungerade innan systemen implementerades, en nulagesbild
over hur deras system sag ut och en framtidsbild for vad intervjupersonen sjalv ville att
utvecklingen av systemen skulle leda till. Detta genomfordes for att ge en grund i processerna
som spelar roll i sjalva beslutsfattandet. Detta bidrog till att se resultatet av implementeringen av
automatiska beslutssystem. Darefter kom anvandarnas perspektiv. Vad anvéndaren, i detta fallet
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handlaggare pa avdelningen, gor och deras roll i samspel med systemen. Aven privatpersoner
med ansokningar hos Forsakringskassan och deras perspektiv éver hur de kan paverkas, genom
datalagring och om de har behérighet att ta del av informationen kring deras beslut, avhandlades.
Hur ansvaret sag ut och hur anstéllda handlaggare pa avdelningen sjalva tankte kring etiska
aspekter av automatiserade beslut togs ocksa upp.

Fyra stycken intervjuer genomfordes via telefon med tva personer. Detta da forfattarna ar
baserade i Boras och intervjupersonerna bada tva arbetade i Stockholm. Avstandet kravde da en
annan intervjuform &n den personliga. intervjuformen telefonintervju valdes pa grund av tekniska
svarigheter for intervjupersonerna med att anvanda videolank.

1. Den forsta intervjupersonen var en kvinna som arbetade som chef for lednings- och
beslutsstodinformation pa avdelningen Analys & Prognos. Hon har cirka 20 ars
erfarenhet av ledarskap inom mjukvaruutveckling, business intelligence och avancerad
analys.

2. Den andra intervjupersonen var en man som arbetade som utvecklingsstrateg och
projektagare pa avdelningen Barn och familj med cirka 25 ars erfarenhet inom
Forsakringskassan.

Bada intervjupersonerna fick i forsta samtalet introducera sig sjalva och deras roll inom
Forsakringskassan. Den semi-strukturerade intervjun féljdes i hog grad. Bada intervjupersonerna
var duktiga pa att vid fingervisning till ett &mne féra en monolog om detta utan att forsvinna i
olika sidospar.

2.3.4 Dataanalys

Intervjuerna som genomforts har spelats in. Intervjuerna har darefter transkriberats. Efter att
intervjuerna var avslutade initierades transkriberingen direkt. De digitala inspelningarna
lyssnades igenom och skrevs ner i sin helhet i respektive dokument. For att pa en grundlaggande
niva identifiera och utforska vidare aterkommande ord och begrepp i intervjuerna som
genom{orts har processen “’text mining” anvints. Text mining &r en process som finner kunskap
fran stora mangder ostrukturerad textuell data. Processen faller inom faltet data mining dar
datorprogram anvands for att extrahera stora mangder data (Kacprzyk 2004). Processen text
mining anvands som ett verktyg, i form av ett datorprogram, for att behandla stora mangder data
och identifiera aterkommande ord. Verktyget tillampades pa de transkriberade intervjuerna for
att finna de ord som aterupprepas mest under de tva intervjuerna. Det kombinerade resultatet
illustreras i Tabell 2.1. Metoden “text mining” anvéandes for att ta fram en lattare verblick over
vad intervjupersonerna i intervjuerna talade mest om. Text mining gav en god 6verblick dver de
teman som behandlades under intervjuerna som genomforts.



Tabell 2.1.
Aterkommande ord under intervjuer.

1 Beslut

2 Finns

3 Information
4 | Systemet

5 Behover

Resultatet fran processen text mining anvandes i innehallsanalysen for att effektivisera
proceduren med att identifiera de olika kategorierna som behandlades under intervjuerna. Detta
genom att processen mojliggjorde en dverblick éver vilka ord som huvudsakligen upprepas
under intervjuerna.

2.3.5 Innehallsanalys

For att vidare analysera den insamlade datan har en Innehallsanalys genomforts.
Innehallsanalysen ar utformad genom att intervjuernas innehall reduceras till ett mindre antal
kategorier. Sedan analyseras den insamlade datan for att fylla kategorierna med mening.
(Jacobsen & Andersson 2017). De olika kategorierna och deras definition visas i Tabell 2.2.
Underkategorier till kategori 2,3,4 och 5 har identifierats och definieras i Tabell 2.3 tillsammans
med respektive dverkategori. Kategorierna ar samtliga identifierade efter intervjuernas innehall.

Tabell 2.2.
Kategorier fran genomford innehallsanalys och deras definierade innehall.
Kategorier Innehall
1 | Automatiseringens Alla typer av data om automatisering inom avdelningen Barn och familj pa
utbredning Forsakringskassan.

2 | Innan automatisering | Alla typer av data som behandlar tidigare processer innan inférd
automatisering.

3 | Anvandare pa Alla typer av data angdende Anvandare, aven kallat handlaggare, av
Forsakringskassans automatiserade system inom avdelningen Barn och familj pa
avdelning Forsékringskassan.

4 | Systemen Alla typer av data som berér automatiserade systemen inom avdelningen

Barn och familj pa Forsakringskassan.

5 | Etik Alla typer av data som berdr Etiska aspekter av system.




Tabell 2.3.

Underkategorier och 6verkategorier fran genomford innehallsanalys samt deras definierade innehall.

Underkategorier

Overkategori

Innehall

1 | Beslutsprocessen
innan inférandet av
automatiserat
system.

Innan automatisering.

Alla typer av data angaende hur olika processer har
fungerat innan de automatiserade systemen.

2 | Arbetssatt

Anvandare pa
Forsakringskassans

Alla typer av data angaende hur personal pa
avdelningen Barn och familj pa Férsakringskassan

avdelning. arbetar med systemen.
3 | Motivering bakom | Systemen Alla typer av data angaende varfor automatiserade
system. system infordes fran borjan.

4 | Vad gor systemen. | Systemen Alla typer av data angaende hur systemen fungerar i
praktiken.

5 | Rattsakerhet Etik Alla typer av data angaende data angaende
rattssdkerhet kring automatiserade systems beslut.

5 | Moral Etik Alla typer av data angaende data angaende Moraliska

aspekter kring automatiserade systems beslut.

Efter att kategorierna ar tydligt definierade var nasta steg i Innehallsanalysen att identifiera den
data i intervjuerna som kan delas in under respektive kategorier. Detta gjordes genom att de
transkriberade intervjuerna pa nytt analyserades for att sedan kunna kopplas till respektive
kategori och underkategori. Detta utférdes for att identifiera teman. | nasta steg illustrerat i
Tabell 2.4 kopplades kategorierna samman med data fran genomforda intervjuer. Den tidigare
utforda processen text mining bidrog till att detta arbetsmomentet ej var évervaldigande i sin
storlek. Detta emedan en anblick av Tabell 2.1 gjorde det enklare for forfattarna att minnas

intervjuerna.




Tabell 2.4.
Kontext tillsammans med kopplingen mellan kategorierna och information om den enskilda enheten (N=2).

Respondent

Kategori

Underkategori

Kontext

Vardering

2

Automatisering
ens utbredning

Man, 60-arsaldern, arbetar
som utvecklingsstrateg
och projektagare pa
avdelningen Barn och
familj inom
Forsakringskassan.

Barnbidragsformanen, Bostadsbidrag,
graviditetspenning och VAB (Vard av
barn) ar helt automatiserat da vissa
kriterier uppfylls.

1 Automatisering Kvinna, 41 ar, Chef for Alla de olika formanerna har olika
ens utbredning lednings- och regelverk och handldggs i stort satt i
beslutsstodinformation pa | olika typer av IT-system. Nagra av dessa
avdelningen Analys & formanerna har delvis eller helt
Prognos. automatiserade processer. Det betyder
dock inte att alla som exempelvis soker
Foraldrapenning far ett automatiserat
beslut utan &r det ett &rende av en viss
karaktar, det vill sdga att det uppfyller
vissa kriterier, da kan personen fa ett
automatiserat beslut.
2 Innan Beslutsprocessen | Man, 60-arsaldern, arbetar | Exempelvis fungerade
automatisering | innan inférandet som utvecklingsstrateg Barnbidragsformanen tidigare pa sa satt
av automatiserat och projektagare pa att information skickades fran
system. avdelningen Barn och skatteverket, via papper, till
familj inom forsakringskassan och att handlaggare
Forsakringskassan. sedan skrev innan informationen
manuellt.
1 Innan Beslutsprocessen | Kvinna, 41 ar, Chef for Saknar uppfattning.
automatisering | innan inforandet lednings- och
av automatiserat beslutsstodinformation pa
system. avdelningen Analys &
Prognos.
2 Anvandare pa | Arbetssatt Man, 60-arsaldern, arbetar | Handlédggarna ser, t.ex. nar nagonting

Forsakringskass
ans avdelning

som utvecklingsstrateg
och projektagare pa
avdelningen Barn och
familj inom
Forsékringskassan.

faller ur systemen for en atgérd. Da far
handl&ggarna information om vad det ar
som faller ur i processen och av vilken
orsak, samt vad handlaggaren behdver
gora. Darefter har handlaggarna
mojlighet att titta pa information om hur
den har forsakrade personen och vad
personen har for tidigare och andra
pagaende arenden, sa att handlaggaren
kan vilja lite sjalv om vilken atgard som
behovs.




Anvandare pa
Forsakringskass
ans avdelning

Arbetssatt

Kvinna, 41 ar, Chef for
lednings- och
beslutsstodinformation pa
avdelningen Analys &
Prognos.

Finns den minsta risk att ett arende
behdver utredas vidare, da faller arendet
direkt till en manuell handlaggning.

Systemen Vad gor systemen. | Man, 60-arsaldern, arbetar | Forsakringskassan sétter upp en process
som utvecklingsstrateg med ett antal steg, dar de tittar pa vilken
och projektagare pa information de behdver hantera och
avdelningen Barn och kopplar sedan pa olika forsakringsregler
familj inom tillsammans med forsékringskassan
Forsakringskassan. interna regler for ledning, styrning och

riktlinjer.

Systemen Vad gor systemen. | Kvinna, 41 ar, Chef for Forsakringskassan anvander inga
lednings- och standardsystem éverhuvudtaget. De
beslutsstodinformation pa | system som hanterar beslut enligt
avdelningen Analys & automatiserade floden &r
Prognos. regelverksbaserade.

Systemen Motivering bakom | Man, 60-arsaldern, arbetar | For att spara tid och resurser.

system. som utvecklingsstrateg Effektivisering. De vill fa loss tid at att

och projektagare pa kunna végleda manniskor att anvanda

avdelningen Barn och forsakringen pa det satt som de vill,

familj inom genom utbildning samt genom att visa

Forsakringskassan. vilka mojligheter som finns med
forsakringen. Informera och personifiera
med vart stod och var hjélp ar nagonting
som vi stravar efter.

Systemen Motivering bakom | Kvinna, 41 ar, Chef for System har delvis inforts pa uppdrag av

system. lednings- och hdgre instanser.
beslutsstodinformation pa
avdelningen Analys &
Prognos.
Etik Réttsékerhet, Man, 60-arsaldern, arbetar | De har pa avdelningen undersokningar
Moral som utvecklingsstrateg kring fragor om huruvida handlaggare
och projektagare pa hade fattat andra beslut &n systemet. Dar
avdelningen Barn och har de kommit fram till att handlaggare
familj inom hade fattat samma beslut som det
Forsakringskassan. automatiska systemet. Dessutom gar alla
beslut inom avdelningen att verklaga.
Etik Rattsakerhet, Kvinna, 41 &r, Chef for Avdelningsdirektor har de yttersta
Moral lednings- och ansvaret for alla beslut som sker pa

beslutsstodinformation pa
avdelningen Analys &
Prognos.

dennes avdelning. Detta géller ocksa de
automatiserade systemen. | deras
kvalitetsanalys, dér aven etik omfattas,
sa tar avdelningarna hansyn till deras
automatiserade processer.
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2.4 Urval

Den forsta intervjupersonen valdes for att bidra med en 6versiktlig bild 6ver beslut och
beslutsstdd inom Forsékringskassan generellt. Den andra intervjupersonen valdes for att
mojliggora en inblick i arbetet med beslutsstdd, av en person som arbetade med utvecklingen,
och som kunde ge en syn pa hur systemen fungerar i praktiken. Bada intervjupersonerna var
framst forstahandskallor. | ett fatal fragor talade de bada som andrahandskallor vilket vid ett
sadant tillfalle tydligt i rapporten markeras vid framforande av denna information.

3. Forsakringskassan

Forsakringskassan ar en myndighet i Sverige som har som uppgift: “att administrera en stor del
av den svenska socialforsakringen som omfattar nistan alla som bor eller arbetar i Sverige”
(Forsékringskassan 2018). Socialforsakringen ar en viktig del av de offentliga trygghetssystemen
med stor betydelse for enskilda, hushill och foretag och ddrmed hela samhillsekonomin™
(Forsakringskassan 2018). For de formaner som forsakringskassan betalar ut ersattning for se

Tabell 3.1.

Tabell 3.1.

Forsakringskassans formaner. Kalla: Forsakringskassan 2018

Adoptionsbidrag
Aktivitetsersattning
Aktivitetsstod
Arbetshjalpmedel
Arbetsskadeersattning
Arbetsskadelivranta
Assistansersattning
Barnbidrag®

Bilstad

Boendetillagg
Bostadsbidrag
Bostadsersatining

Bostadstillagg

Etableringserséttning
Etableringstillagg

Erséattning for hdga sjuk-
lonekostnader till
arbetsgivare

Ersattning for statligt
personskadeskydd

Familjebidrag till
totalforsvarspliktiga

Foraldrapenning

Dagpenning till
hemvamsman

Dagpenning till
totalfdrsvarspliktiga

Graviditetspenning
Handikappersattning
Internationell vard
Narstaendepenning

Rehabiliterings-
ersattning
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Sjukerséttning
Sjukldnegaranti
Sjukpenning
Smittbararersattning
Statligt tandvardsstod
Sarskilt hogriskskydd

Tillfallig
foraldrapenning

Underhallsstad
Utvecklingsersattning
Vardbidrag

Yrkesskadelivranta



Tabell 3.2.
Volymer av Forsakringskassans beslut. Kalla: Férsakringskassan 2018.

Totalt

2016 2017 2018
Aktivitetsersattning 43 863 44 431 42 086
Aktivitetsstod,
utvecklingsersattning
och
etableringsersattning | 1 609 757 1534 059 1 562 896
Assistansersatining 16 591 15 970 15 306
Barnbidrag 510 961 534 077 543973
Bostadsbidrag 417902 423084 431356
Faraldrapenning 2820600 3078137 3277738
Sjukersattning 83754 66 527 60 508
Sjukpenning 539746 542693 517731
Statligt
tandvardsstod 9972792 9758336 9644 335
Tilifallig
foraldrapenning 3803119 3829 184 4 066 208
Underhallsstad 200028 213252 194 466
Ovriga formaner 789952 819276 816533
Totalt 20 809 301 20 859 947 21 166 955

Tabell 3.2 visar hur manga av varje beslut som fattats fran varje forman mellan artalen 2016
2018. De olika formanerna har varierande mangd ansokningar varje ar, utgar utifran olika regler
och har stor skillnad i ersattningssummor vilket gor att vissa formaner har mer krav pa tid,
handledande och stéddokument. Nedanfor foljer exempel pa krav fran ansokande for Barnbidrag
kontra Aktivitetsersattning:

Barnbidrag (Forsakringskassan u.a)2-

e Du &r vardnadshavare till ett barn som ar yngre an 16 ar och barnet bor i Sverige.
e Du och barnet &r forsékrade i Sverige.

Aktivitetsersattning (Forsékringskassan u.a)3 -

o Om arbetsformagan ar nedsatt med minst en fjardedel under minst ett ar i alla arbeten
pa hela arbetsmarknaden. | begreppet alla arbeten pa arbetsmarknaden ingar sérskilt
anpassade arbeten och anstallningar med anstéllningsstod.

o Om du behdover forlanga din skolgang pa grund av funktionsnedsattning eller
sjukdom.

Dessa tva exempel visar stor skillnad i vad Forsakringskassan behover for information for att
kunna betala ut ersattning, for att fa ut aktivitetsersattning kravs du pavisa att du har en nedsatt
arbetsférmaga med minst en fjardedel. | Tabell 3.2 konstateras ocksa att dessa tva formaner
skiljer sig av méangden beslut som gors. Detta satter tidsmassigt hogre krav pa beslut for
barnbidrag.

Pa grund av mangden beslut som Forsakringskassan gor, ar tidseffektivisering av stort varde. For
att méta de krav som stélls pa Forsakringskassan har de implementerat system for
automatiserade beslut pa ett antal formaner: Foraldrapenning, Tillfallig foraldrapenning och
Barnbidrag (Forsakringskassan 2018). Alla dessa beslut &r dock inte automatiserade. Under
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Forsakringskassans arsredovisning 2018 fastalldes foljande om dessa
formaner(Forsakringskassan 2018):

- Foréldrapenning: “Mer an hélften av de 3,6 miljoner ansokningar om foraldrapenning
som gjorts under dret har handlagts helt automatiskt.”

- Tillfillig fordldrapenning: “Sa mycket som 66 procent av alla ansokningar om tillfallig
fordldrapenning handldggs helt automatiskt.”

- Barnbidrag: “Cirka halften av forstagangsbesluten om barnbidrag handlaggs och betalas
ut automatiskt.”

Forsakringskassan har under flera ar utvecklat sina automatiserade beslut och férenklat sina
tjanster for att manniskor sjalva skall kunna anséka om vissa férmaner. Vid en undersékning av
Forsékringskassans hantering av tillfallig féraldrapenning gjord av Inspektionen for
Socialforsakringen 2015, visades det att under aren 2009-2014 okade andelen helt maskinellt
handlagda arenden fran 9 procent till 42 procent (Inspektionen for Socialforsakringar 2015), se
Tabell 3.3.

Tabell 3.3.
Andel ansokningséarenden uppdelat pa var de handliggs per &r, 2009-2014.

(Kélla: Inspektionen for Socialférsakringar 2015)
Andel ansdkningsirenden uppdelat pa var de handliggs
per ar, 2009-2014

Arende handlagt av 2009 2010 2011 2042 2013 2004
Barn- och familjekontor 7%  39%  52% 53% 48% 40%
Kundcenter 3% 1% 23% 24% 19 %a 17 %
Maskinellt 9% 13 %o 19% 22% 32% 42%
["fl'.rj:__m"J sami okiint kontor 31 % 17 % 5% ] % ] %o 0 %
Samtliga 100 %  100% 100% 100% 100% 100%

Forsakringskassan har i tidigare projekt forsokt att effektivisera tjanster genom automatisering
for att kunna klara harda tidskrav. Ett exempel pa detta, ar projektet Digitalisera Sjukformaner
eller “Digisjuk” som det kallades (Forsikringskassan 2019). Projektet startade hosten 2014.
Syftet med projektet var att effektivisera sjukpenninghandldggningen genom automatisering och
att bygga ut och forbattra Forsakringskassans e-tjanster pa sjukpenningomradet
(FoOrsékringskassan 2019). | Digisjuk ingick att:

e Utveckla de tekniska losningarna
e Ta fram utbildningar och utbildningsmaterial

e Skapa forutsattningar for chefer att ta dgarskap for forandringar och fora in dem i
verksamheten

(Forsékringskassan 2018)

Planen var att utveckla en helt automatiserad sjukpenninghandlaggning i &renden som
definierades som enkla. Bland annat skulle den automatiserade handlaggningen avgrénsas till
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diagnoser som oftast inte kréver sjukskrivning i mer &n 60 dagar (Forsakringskassan 2019). 2016
publicerade Forsakringskassan en rapport (Forsakringskassan 2019) som konstaterade att
bedémning av arbetsformaga skulle goras mer individuellt vilket gjorde att det skulle bli svarare
att automatisera sjukpenninghandlaggningen. Pa grund av detta fick arbetet med de forenklade
lakarintygen avbrytas och projektet skulle ses 6ver. Oversynen resulterade att att den
helautomatiserade handlaggningen skrotades (Forsékringskassan 2019). Det beslutades att
handlaggningsprocessen istéllet skulle vara bara delvis automatiserad. Det omgjorda systemet
implementerades i september 2017 och bestar av maskinella regelkontroller och manuella
moment hos en handl&ggare. Alla &renden dar en person som ar anstalld med ratt till sjuklén och
ansoker om sjukpenning via Mina sidor handlaggs fran borjan automatiskt. Systemet kontrollerar
vissa villkor och om villkoret som kontrolleras inte &r uppfyllt avbryts den automatiska
handlaggningen och arendet gar 6ver till manuell handlaggning (Forsakringskassan 2019).
Inspektionen for Socialférsakringar (ISF) skrev en rapport om inférandet av forenklade
lakarintyg dér deras slutsats var foljande: “Inforandet av forenklat lékarintyg ledde till hogre
antal sjukfall med sjukpenning och till farre avslag pa ansékan om ansékan om sjukpenning. Det
skedde dessutom en forskjutning mot en hégre andel lakarintyg som baseras pa en psykiatrisk
diagnos vid ansdkan om sjukpenning. De finns en viss effekt pa sjukfallens langd, men den &r
inte statistiskt sédkerhetsstilld.” (Inspektionen for Socialforsédkringar 2019).

4. Teorl

4.1 Litteratursokning

For att ge bakgrund till beslutsfattande har rapporten ett behov av att tidigare forskning angaende
automatiserade beslut och hur dessa beslutssystem ar uppbyggda presenteras. Rapporten kraver
dessutom information kring hur dessa beslutssystem paverkas av saval etiska aspekter som
rattsliga. Forutom detta kravs aven information kring Forsakringskassans arbete och bakgrund.
For att uppna en korrekt struktur med relevanta rubriker samt en metod som ar vetenskapligt
utformad anvandes litteratur relaterad till utformandet av kvalitativa studier.

Databaser som har anvants for att soka relevant litteratur och forskning:
- Springer
- ProQuest
- ACM Digital Library
- IEEE/IET Electronic Library (IEL)

For att erhalla tillgang till databaserna samt kunna soka relevant information i flera databaser
samtidigt sa anvands Hogskolan i Boras biblioteks egna soktjanst PRIMO parallellt med en
annan sokmotor vid namn Google Scholar.

For att finna relevant forskning anvéndes foljande nyckelord vid sokning efter litteratur och
rapporter:

- Automated Decisions

- Automated Decision Making

- Automated Systems Public Authority

- Decision Support Systems

- Automated Decision Making Avrtificial Intelligence/Al

- Atrtificial Intelligence/Al Ethics
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- Artificial Intelligence/Al Fears

For att finna information kring rattssékerhet kring automatiserade beslut anvandes:
- Datainspektionens hemsida (Myndighet)

For att finna information kring Forsékringskassans arbete och bakgrund anvéndes:
- Forsakringskassans hemsida (Myndighet)
- Inspektionen for Socialforsakringens hemsida (Myndighet)

For att aven komplettera och hitta relevant information kring Forsakringskassan efterfragas
rapporter fran kontaktpersoner pa Forsékringskassan.

4.2 Definition av beslut

Vad ar rétteligen ett beslut? Ett beslut definieras enligt Cambridge Dictionary som “ett val som
du gor over ndgonting efter att du har tankt pa flera mojligheter” (Cambridge Dictionary 2019).
Ett beslut implicerar alltsa att det tidigare fanns olika mdjligheter. Den valda méjligheten
bendmns dérefter beslut.

Kolbin (2003) beskriver i sin bok “Decision making and programming” hur nutidens karaktér
paverkar betydelsen av beslut. Kolbin menar att vetenskapen, den teknologiska revolutionen,
ekonomin och det sociala livet i lander blir mer och mer komplicerat och dynamiskt. Detta leder
vidare till att foretag i industrin och olika sociala institutioner i samhallet idag ses som komplexa
system som saknar nagon motsvarighet i civilisationens historia. Vidare skriver forfattaren hur
dessa komplexa system i organisationer medfor att processen kring beslutsfattande blir allt mer
komplicerad och samtidigt viktigare. Kolbin skriver att vissa beslut som organisationer idag
behdver fatta i hog grad ar sa komplexa att den analys och generalisering som kravs for att fatta
ett korrekt vélgrundat beslut ibland 6verskrider kompetensen och den intellektuella formagan hos
en individ.

4.3 Automatiserade beslut

Davenport och Harris (2005) skriver i Automated Decision Making Comes of Age att tidiga
automatiserade beslutssystem hade mycket sémre utfall &n vantat. Férfattarna talar om tidigt
1970 tal och beskriver att det visade sig vara mycket svart att extrahera ratt information fran de
automatiserade beslutssystemen. Systemen var dessutom mycket samre pa att ge korrekta beslut
jamfort med de manniskor som tidigare tagit besluten. Detta ledde till att féretag och
organisationer drog den gemensamma slutsatsen att affarsnyttan med systemen ej var
tillfredsstallande. Pa sikt borjade dessa foretag och organisationer istallet implementera
beslutsstodsystem, aven kallat expertsystem for att sa gott de kunde nyttja datorsystems
eventuella nyttor. Malsattningen med automatiserade beslut &r att reducera enformigt arbete,
forbéattra acceptansen av beslut och handlingar (J.Larus & C.Hankin 2018) samt 0ka effektivitet.
Med detta i atanke kan en verksamhet med hjalp av en algoritm fa ett system att sjalvmant fatta
ett beslut utifran regler man tidigare satt upp. Ett exempel pa hur en sadan algoritm kan se ut
visas i Figur 4.1.
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Figur 4.1
Exempel pa algoritm for ett automatiserat beslut.

Amount
<=$ 10,000 _— Wioo
Hold
Decision
Down Payment Request a
Required 25% Co-Signer

(Anon 2013)

Exemplet visar hur man skulle kunna komma fram till ett beslut beroende pa den information
man har hamtat in. Istéallet for att en person gar igenom denna proceduren kan man lata ett
system ta alla dessa beslut och dédrmed frigora personalresurser.

Med 6kningen av big data och beslut med binara svar har automatiserade beslut igen fatt ett okat
intresse (S.Monteith & T.Glenn 2016). Detta i och med att automatiserade beslut gérs med hjélp
av algoritmer som baseras pa information som har samlats in och sedan analyserats. Mer
information ar lika med béttre analys &r tankegangarna. | amerikanska myndigheter anvéands
olika algoritmer for att genomfora beslut som kan paverka manniskors liv inom t.ex. rattsvasende
och utbildning och de som &r for detta anser dessa beslut vara neutrala och anti-diskriminerande
(S.Monteith & T.Glenn 2016).

| de fall dar nya digitala system anvands i kontakt med manniskor finns dven kritik for hur
teknologi kan forsvara arbetet och gora att man missar en viktig resurs. Enligt en undersokning
av Curry, van Draanen & Freisthler (2017) dar man tittade socialarbetares syn pa ett webbaserat
referenssystem visade det sig att &ven om anvandarna ansag det vara ett effektivt satt att koppla
ihop tjanster till klientelen sa var de erfarna socialarbetare kritiska till forlusten av personlig
kontakt.

4.4 Etik

Vid anvandning av automatiserade beslutssystem uppstar per automatik en méangd olika Etiska
fragor. Vem har ansvaret for ett beslut taget av ett datorsystem? Datainspektionen (2019) skriver
1 rapporten “Riktlinjer om automatiserat individuellt beslutsfattande och profilering enligt
forordning” att myndigheter kan tillatas att anvénda sig av automatiserade beslutsprocesser om
den personuppgiftsansvarige inom myndigheten anser att en helautomatiserad beslutsprocess &r
den “lampligaste metoden att nd mélet.” Privatpersoner vars fall behandlas i Forsékringskassans
automatiserade beslutsprocesser vill naturligtvis fa sina fall provade sa fort som det ar mojligt for
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att kunna ta del av sitt beslut. Den automatiserade beslutsprocessen kan da ses som den
lampligaste metoden for att na malet da den ar avsevart mycket snabbare jamfort med en
mansklig handlaggare vilket da leder till att enklare beslut tas via automatiserade system.

Da automatiserade beslutssystem i sin hogst utvecklade fas kan tillhora begreppet Al finns det
vissa riktlinjer utvecklarna skall forhalla sig till.

(Europiska kommissionen 2019) sager att 3 komponenter bor vara med under systemets hela
livscykel.

1. Den bor vara laglig och folja alla gallande lagar och forordningar

2. Den bor vara etisk och sékerstélla att etiska principer och vérden uppratthalls

3. Den bor vara robust ur bade teknisk och samhallelig synvinkel, eftersom Al-system kan orsaka
oavsiktliga skador, trots goda intentioner.

Var for sig ar dessa riktlinjer nédvéandiga men helst skall dessa fungera tillsammans och
overlappa varandra (Europiska kommissionen 2019)

Automatiserade beslutssystem behover dessutom forhalla sig till etiska principer i sitt agerande
som har sina rétter i manniskors grundlaggande rattigheter. Systemet maste ha respekt for
manniskans autonomi, forebygga skada och forsta principen av rattvisa (Europiska
kommissionen 2019).

Beroende pa vart ett automatiserat beslutssystem implementeras kan manniskors sékerhet och
halsa paverkas dramatiskt. Med detta i atanke kravs aven att man satter upp parametrar for hur
systemet bor anvandas och vem som haller ansvaret for de beslut som gors (J.Larus & C.Hankin
2018). Det ar ocksa viktigt att allmanheten ar medveten om dessa system och far forstaelse pa
hur dessa paverkar dem. Oppenhet &r och kommer vara en stor del av utvecklingen av smarta
system (J.Larus & C.Hankin 2018).

4.5 Subjektivitet

Forutom att 6ka effektivisering av beslut (Anon 2013), en stor del till att vilja utveckla
automatiserade beslut kommer fran att man vill fa besluten att vara subjektiva och forhindra
ojamlikhet och diskriminering (S.Monteith & T.Glenn 2016).

Dock finns rapporter fran “Federal Trade Commission” dér algoritmer som kan anvéndas for
beslut ocksa kan skapa nya diskriminerings effekter och kan 6ka ojamlikhet. Detta pa grund av
den data som samlas in och de algoritmer som anvénds &r skapade av manniskor med egen
partiskhet och egna varderingar (S.Monteith & T.Glenn 2016).
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5. Resultat

Resultat omfattar den information som ar insamlad fran litteraturen, vilket beskrivs i
metodkapitlet. Har avhandlas ocksa resultatet av de intervjuer som genomforts med
representanter fran forsakringskassan.

Pa Forsakringskassan finns det 39 stycken formaner (2019, antalet formaner pa
Forsakringskassan kan andras arligen pga. att vissa formaner forsvinner eller hopas) som de
betalar ut och man som privatperson kan ansoka om. Alla de olika formanerna har olika
regelverk och handléaggs i stort sétt i olika typer av IT-system. Nagra av dessa férmanerna har
helt eller delvis automatiserade processer. Exempelvis far inte alla personer som soker
foraldrapenning ett automatiserat beslut, utan det ar endast i &renden dar anskan uppfyller de
direkta regler som Forsakringskassan har satt upp som personen far ett automatiserat fattat
beslut. Forekommer en risk for att &rendet behover utredas vidare faller &rendet direkt en
manuell handlaggning. Forsakringskassan anvénder inga standardsystem éverhuvudtaget utan de
system som hanterar beslut enligt automatiserade floden &r regelverksbaserade och da inbyggda i
deras handlaggningsstod.

Alla ansokningar sker till myndigheten Forsakringskassan, inte till ett specifikt kontor. Det ar
exakt samma hantering med alla IT-system pa alla Férsakringskassans olika kontor och e-
tjanster. Avdelningsdirektoren har de yttersta ansvaret for alla beslut som sker pa dennes
avdelning. Detta galler ocksa de automatiserade systemen. Nér ett beslut fattas, vare sig det &r en
handlaggare eller systemet som fattar beslutet, faller ansvaret hos Forsakringskassan. Det betyder
att om en person med en ansokan vill gora en 6verklagan, da dverklagar personen till
Forsakringskassan som helhet.

Forsékringskassan har en stor IT-avdelning dar all utveckling sker internt. Exempelvis om Barn
och familj som har hand om foréaldraforsakringar och bidrag behover ett nytt IT system sa
kontaktar en utvecklingsstrateg IT-avdelningen som da pabdrijar ett projekt, tillsammans med
Barn och familj, for att skapa det nya systemet.

Forsakringskassans system fungerar pa foljande vis: det startas en process nar de far in
information en ans6kande. Denna informationen kors darefter mot de forsakringsregler som
finns. Dessa regler utgar fran formanen, interna regler styrt av ledningen och olika riktlinjer som
for Forsékringskassan har. Alla processer dokumenteras, information vad som hander i ett &rende
t.ex. om det &r en handlaggare som tar hand om &rendet skriver handldggaren ner vad hen gor
och vilket beslut som handlaggaren fattar eller om det &r ett automatiskt beslut sa dokumenteras
det att arendet har hanterats maskinellt. Den ansdkande far ingen information om arendet har
hanterats av en handlaggare eller om beslutet har fattats automatiskt.

For att ga in mer pa djupet om hur det ser ut inom avdelningarna tas en narmare titt pa avdelning
Barn och familj.
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5.1 Barn och familj

Pa avdelning Barn och familj avdelningen hanterar man sju stycken olika formaner som delas
upp i tva delar: Foraldraforsakring och Bidragsomradet.

Foréldraforsékring:
- Foraldrapenning, ar den forman du far ut nar barnet ar fott och betalas ut i 480 dagar per
barn for att fordldrarna skall kunna vara hemma tillsammans med barnet. Foraldrarna till
barnet delar lika pa dessa dagarna.

- Tillfallig foraldrapenning, ar den férman du kan ta ut nar barnet blir sjuk. Har ingar saker
som VAB (Vard av barn) dar man tar ledigt for att vara hemma med barnet.

- Graviditetspenning, ar den forman du kan fa ut om du inte kan arbeta under tiden du ar
sjuk.

Bidragsomradet:
- Barnbidrag, &r ett bidrag du far nar du har ett barn i Sverige.

- Bostadsbidrag, finns fér personer som behdver hjalp for att kunna tdcka upp kostnader
for boende.

- Underhallsstod, finns for att vid t.ex. separationer se till att bada parter bidrar lika mycket
till barnets behov.

- Andra familjeférmaner som hanteras inom avdelningen Barn och familj

5.2 Automatiserade processer inom Barn och famil]

For barnbidrag och underhallsstod har Forsakringskassan ett system fran 70-talet skrivet i
programmeringsspraket Cobol. Detta system fungerar tillfredsstallande med stora bearbetningar
av information men ar inte sarskilt anvandarvanligt.

Barnbidragsformanen &r automatiserad i valdigt stor omfattning sedan 80-talet. Systemet
fungerar pa sa vis att nar ett barn fods meddelar varden detta till Skatteverket, som da skapar
barnet i sina system. De skickar sedan éver en méngd information, bland annat personnummer
och information om vilka som ar barnets foraldrar, till Forsakringskassan. Utefter den
informationen betalar Forsakringskassan sedan ut barnbidrag utan att nagon handlaggare behover
vara inblandad. Beroende pa vissa omstandigheter t.ex. om det ar det fjarde barnet en person
foder som kanske ar tillsammans med nagon annan forélder &n de tidigare barnen, har man ratt
till nagot som heter flerbarnstillagg och det klarar systemet inte av att gora helt automatiskt da
det finns for manga utomstaende faktorer. Det kan ocksa vara sa att personen vill ha delat
barnbidrag och da blir Forsakringskassan tvungna att hantera vissa delar manuellt hos en
handlaggare. Denna process var innan det automatiska systemet implementerades helt manuell.
Da skickade Skatteverket dokument till Forsakringskassan for att sedan manuellt knappas in i en
databas.
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Ett annat automatiskt system som finns pa Barn och familj ar ett system for bostadsbidrag. Nar
man ansoker om bostadshidrag far man ett preliminart beslut, det beslutet grundas pa vilken
storlek man har pa boendet och hur stor inkomst man har. Denna information styr hur mycket
man kan fa i bostadsbidrag. Nar den ansokande sedan far sitt slutgiltiga skattebesked sa gors det
en kontroll om personen tjanar sa mycket som hen sagt och om det ar s& mycket som
bostadsbidraget grundar sig pa. Detta kallas for slutgiltig avstamning. Denna slutgiltiga
avstamning ar helt maskinell utan att nagon handlaggare ar inblandad till 97%. Systemet utgar
fran olika regler, hur mycket personen sagt att hen tjanar, hur mycket personen verkligen tjanar
och hur stor bostad personen har. Utifran detta far den ansékande kanske betala tillbaka eller sa
far personen mer pengar for att man fatt ut for lite.

For formanerna inom omradet foraldraforsakring finns det ocksa automatiska system t.ex. ett
system som hanterar tillfallig foraldrapenning. Detta system paborjades 2002 dar man under
utvecklingen gjorde flera omtag under vilket systemets riktning fordndrades. Systemet
implementerades 2006. Systemet bygger pa att man satter upp en drendeprocess nar nagon
ansOker om forsakringspengar for t.ex. VAB. Hela denna drendeprocessen &r tankt att vara helt
automatisk, dar den utgar fran den information som lamnas in och matchas mot de regelverk som
finns. Om nagonting skulle bli fel eller saknas s& “faller man ur” drendeprocessen. D4 tas drendet
upp av en handlaggare. Anledningen till att man faller ur kan bero pa att ansokan inte &r
fullstandigt ifylld eller att man &r inte vardnadshavare for barnet och inte har ratt till
foraldrapenning. Handlaggaren tillfér da den information som saknas, gor en beddmning om
arendet ar okej enligt ansprak, bedomer att av nagon annan anledning personen har rétt till viss
ersattning eller ger ett avslag. Nar nagonting faller ur for en atgard sa far handlaggarna
information om vad det ar som faller ur, av vilken orsak och vad de behdver géra. Sedan har
handlaggarna mojlighet att titta pa information om hur den férsakrade ser ut, vad personen har
for tidigare arenden och andra pagaende arenden, sa att handlaggaren sjalv kan valja om vilken
atgard som behdvs. Avdelningen Barn och familj har som framtida mal att fortsatta sin
automatisering av arendeprocesserna. Avdelningen vill ge sig in pa omradet for intelligenta
system dar beslutsstodsystem anvands med hjalp av maskininlarning och artificiell intelligens.
De har paborjat tester av system for dessa omraden internt pa Forséakringskassan men identifierar
olika sorters risker. Forsakringskassan styrs av lagstiftning, och reglerna dndras beroende pa
sittande regering. Detta innebér att systemen behover vara flexibla sa att de kan arbetas om néar
riktlinjerna andras vilket framtida intelligenta system skulle kunna hantera snabbare &n anstallda.
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5.3 Motiv bakom automatiserade beslutssystem

Avdelningens motiv for inférandet av automatiserade beslutssystem ar till stor del syftet att
frigora avdelningens resurser och tid, vilket aterkommer som det priméara och 6verordnade syftet
for implementeringen. Andra motiv finns dock och kan delas in i tre stycken olika delar.
Utbildning, relationsbyggande och trovardighet.

1. Det dverordnade motivet ar att frigora tid och resurser genom att lata systemet hantera
vissa enkla &renden. Detta for att mojliggora avdelningen att kunna anvanda de frigjorda
resurserna, i form av tiden det tar for handl&ggare att manuellt hantera alla inkomna
beslut till avdelningen, for att kunna utbilda, vagleda och informera allménheten och
privatpersoner om hur man pa bésta satt skall kunna ansdka om eventuella
forsakringspengar. Avdelningen vill kunna utbilda privatpersoner med betoning pa att
personerna har olika bakgrunder, forutsattningar, livssituationer och kén om deras olika
rattigheter att ta del av formaner. Exempelvis hade tiden kunnat anvandas for att
informera unga foraldrar om vilka formaner privatpersoner har ratt till nar det galler
fodsel av ett barn, vilket i regel ar féraldrapenning.

2. Avdelningen vill dven kunna mojliggora en mycket nédra kontakt med svenska
privatpersoner. Nar det uppstar problem i forsakringsarenden, exempelvis en felaktig
utbetalning, sa vill avdelningen kunna handleda privatpersoner i hur de skall ga tillvaga
for att utfallet av forsakringen skall bli som utsagt. Det mojliggor ocksa att personalen pa
avdelningen kan bidra med mer detaljerad information om vad som eventuellt gatt snett i
ett personligt arende. De vill vidare dven kunna hjélpa privatpersoner som lever pa
forsakring fran Forsakringskassan med att budgetera och leva pad summorna som betalas
ut av myndigheten.

3. Ettannat motiv for infoérandet av systemen &r att eliminera misstanke om bias hos
privatpersoner. Nar ett beslut har fattats, och den sokande ej blivit tillfredsstalld med
beslutet, kan den sokande misstanka bias fran handlaggaren vilket kan vara tidskravande i
sig om beslut dverklagas pa dessa grunder. Om besluten daremot ar automatiska kan
myndigheten vid behov enklare kunna formedla till den personen med en ansékan
detaljerad information till varfor beslutet har fattats och pa vilka grunder. Detta utan att
det uppstar personliga konflikter eller missnéje mot enskilda handlaggare.

5.4 Etik

Forsta gangen en diskussion har 6ppnats runt omradet etik pa avdelningen Barn och familj var
runt 2012-2013. Da automatiserades foraldrapenning forsakringen som bygger precis som
tillfallig foraldrapenning pa en ansokan och med denna fungerar det precis som med tillfallig
foraldrapenning, att de kor igenom ansokan med den information som Férsakringskassan far in
mot de regler som finns och faller ansékan ur dvs. om systemet inte klarar av att hantera ansékan
helt maskinellt, tar en handlaggare hand om det. Diskussionerna rdrde huruvida vad de
forsékrade har for uppfattning om att beslutet gjorts maskinellt istéllet for att en handldggare
tagit beslutet. Dessa diskussioner blev dock inte langvariga for att man ansag att nar systemet ar
sa strikt regelbaserat finns det inte utrymme for att utreda skillnader mellan de maskinella
besluten och handlaggarnas beslut. Flera utredningar har redan gjorts pa Forsakringskassan dar
de undersokt om handlaggare skulle ha gjort annorlunda beslut &n det automatiska systemet.
Dessa utredningar har dock visat att besluten skulle blivit detsamma.
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Denna fragan kommer kanske bli mer aktuell i framtiden om man skulle borja implementera mer
avancerade beslutssystem med Al, dar Forsakringskassan gor vissa prov och tagit fram olika
hypoteser om hur det skulle fungera i realitet. Men eftersom detta ligger fortfarande langt i fram
har diskussionen inte fatt nagon vidare utveckling.

5.5 Subjektivitet

Automatiserade beslutssystem i teorin leder i hog grad till opersonliga beslut da handlaggaren ej
bildar en subjektiv uppfattning angaende den sokandes situation. Men detta tycker inte
Utvecklingsstrategen pa Barn och familj. | teorin leder Automatiserade beslutssystem till rent
objektiva beslut, forutsatt att regelverket for systemet icke innehar bias. Intervjuperson 2 som
arbetar som utvecklingsstrateg och projektégare inom avdelningen Barn och familj holl inte
nddvandigtvis med om detta.

Eftersom nastan alla beslut som fattas ar helt regelbaserade och inte skapar nagot storre utrymme
for personliga asikter kommer besluten alltid vara subjektiva for den sokandes situation menade
han. Han fortsatter genom att poangtera att de automatiserade beslutssystemen tvéartom gor att
myndigheten blir mer personlig med den som har behov av Forsakringskassan. Detta av orsaken
att avdelningen, istéllet for att manuellt ta beslut i alla inkommande &renden, kan lagga resurser
pa att ge ut information om tjanster. Personal och handlaggare kan dven stddja de ansokande
personer som fatt sina beslut avslagna genom exempelvis efterfoljande diskussion dver vilka
andra mojligheter som existerar for personen.

Pa avdelningen Barn och familj finns det inget stérre utrymme for diskussioner om subjektivitet
p.ga. de fasta reglerna for dessa beslut. Det ar endast i extremt fatal undantag dar en handlaggare
behdver lagga sin personliga bedémning och darmed skulle de automatiserade besluten inte bidra
till att 6kat subjektiva beslut.

5.6 Relation till Intervjuer

For att kunna undersoka automatiserade beslut behdver rapporten tillgodose personen som laser
den med en grundlaggande forstaelse for beslut och dess innebord. Anknytningen mellan den
teoretiska grunden och de genomfdrda intervjuernas resultat bestar av definitionen av ett beslut,
beskrivningen av automatiserade beslut, bakgrunden till automatiserade beslut och larorik
information om Forsakringskassan. Bestandsdelarna kravs for att kunna forsta och reflektera
kring resultatet da intervjuerna stundtals blir tekniska. Har man som lasare en grundlaggande
forstaelse for begreppen som anvands blir resultatet av intervjuerna relativt okomplicerat att
forsta. Forsakringskassan ar en myndighet och omfattas av valdigt specifika regelverk och lagar.
Darfor ar det nyttigt for personen som l&ser den och for forskarna bakom rapporten att
grundlaggande studera hur forsakringskassans verksamhet fungerar och omfattningen av deras
arbete.
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6. Diskussion

Forsakringskassans historiska syn runt IT-system &r att vara innovativa och forsoka ligga i
framkant. Tidigare projekt visar att de har en vilja att strava framat nar det géller automatisering
och att uppstart for nya IT-projekt 6kar. Forsakringskassan hanterar stora méangder data om
manniskor och behdver hantera &ven mer resurser inom myndighetens arbete. Detta hade varit en
omdjlighet utan nagon form av IT-stod. De behdver aven forhalla sig till en uppsjo av regler,
olika regler for varje forman, interna regler for ledning och styrning, lagstiftningar och dven egna
riktlinjer som andras efter politiska beslut.

Alla dessa delar behdver finnas i atanke nar nya system skall tas fram. Detta gor utvecklingen
tamligen komplex och speciellt tidskravande projekt dar utvecklingstiden gar igenom politiska
val. Politiska beslut paverkar hur systemen skall vara uppbyggda pa grund av att processerna for
arenden andras. Exempel pa detta ar implementeringen av det automatiska systemet for
formanen tillfallig foraldrapenning. Systemet tog fyra ar att utveckla pa grund av att
Forsakringskassan blev tvungna att andra riktning i sitt system i snitt en gang per ar.

Forutom nya politiska patryckningar andras Forsakringskassans riktlinjer dven internt som i sin
tur andrar forhallningssatt for vissa formaner for att alltid forsoka vara rattssakra och anda
latthanterliga for formanstagare. Projektet “Digitalisera Sjukformaner” hade som plan att forsdka
automatisera hela stora processer, vilket gjorde projektet enormt omfattande och darmed
tidskravande. Efter undersokningar och rapporter blev dock Forsékringskassan tvungna att
avgransa projektet och ga mer i linje att bara delvis kunna automatisera vissa processer.

Pa grund av Forsakringskassans strikta regler som de maste forhalla sig till blir det naturligt att
dven de automatiserade system som blir framtagna ocksa blir hart regelbaserade. Deras regler,
som kréaver konstant forandring, ar valdigt konkreta vilket gor det enklare att basera systemen
genom “IF-THEN/ELSE”.

| Forsakringskassans fall blir de etiska aspekterna i nuvarande lage inte hogaktuella.
Forsakringskassan har gjort undersdkningar om hur beslut har gjorts och har kunnat konstatera
att handlaggarnas och systemets beslut inte differentierar. Detta fastslar att deras
regelverkshaserade beslutssystem inte utgdr nagot etiskt dilemma i och med att handlaggarnas
och systemets drendeprocess ser likadan ut, bara att systemet klarar av fler &renden under samma
tidsram. Det blir inte heller ndgon tvist for formanstagare som har avvikande omstandigheter for
att de faller ur det automatiska systemet och hamnar hos en verklig person som kan hantera dessa
forhallanden.

Hur besluts har fattats framgar inte for de som gor en ansokan nar de far beslutet. Man kan dock
hitta information pa forsikringskassans hemsida att “I vissa formansslag sker handlaggningen
automatiserat” (Forsakringskassan u.4).

Forsakringskassans framtida mal om att vilja automatisera majoriteten av sina formaner for att
bli en myndighet som kanns mer personlig fér det svenska folket &r en malbild som
Forsakringskassan haller fast vid som en vision. For att vara utrustad till att na denna vision
kommer Forsékringskassan enligt en hypotes dragen av slutsatser av denna undersokning att vara
tvungna att ta fram system som kan hantera avvikande omstandigheter med hjalp av artificiell
intelligens och dessutom vara sé pass fordnderliga att de kan “laras om” for nya regler som
uppkommer. Detta kommer dessutom 6ppna upp de etiska fragorna mer for hur
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informationssystem skall kunna forhalla sig till méanniskors basta och skulle krava en framtida
undersokning kring de etiska aspekter som denna undersokning inte kunnat gréva djupare i.

Forsékringskassan har andra hinder som de arbetar mot fore denna framtida utveckling.
Myndigheten ar resurskravande (Forsakringskassan 2018) och en fraga kan éppnas upp hur deras
resurser anvands pa effektivast satt. De fardiga automatiska system som implementeras frigor
tidsresurser for handlaggare i sitt slutskede, men det denna undersékning har visat ar att
utvecklingen till att fa fram systemet ar tidskravande och kan darmed kréva andra resurser. Med
detta rdknas bara in de system som har implementeras och framtida undersékningar skulle kunna
undersoka djupare om de projekt som laggs ner. Forsékringskassan visar en historia av att skrota
systemprocesser efter langtgaende utvecklingstid vilket gor deras investeringar atskilligt mer
resurskravande &n vad de skulle varit. Framtida undersokningar kan behdva goras for att se dver
hur forarbetet for systemutvecklingsprojekt pa forsakringskassan ser ut och vardera detta for hur
det skulle kunna optimeras.

6.1 Generalisering

Automatiserade beslutssystem anvénds i en méngd olika branscher. En av de allménna slutsatser
angaende generaliserbarhet som kan dras till foljd av denna undersokning galler motivet for
inforandet av automatiserade beslutssystem. Intervjupersonerna beskriver pa olika vis hur
systemen underlattar arbetet kring beslut for handlaggare. Alla ansdkningar behdver idag inte,
som tidigare behdvdes, hanteras manuellt av handlaggare vilket sparar tid. Tiden kan spenderas
pa andra arbetsuppgifter. Resultatet av automatiserade beslut blir alltsa mer tid 6ver till annat.
Detta kan generaliseras till alla typer av verksamheter som lagger ner mycket tid pa att fatta
beslut efter valdefinierade premisser och regelverk. Att manuellt arbeta med processer som hade
kunnat hanteras minst lika bra av ett automatiserat system antas vara en direkt motsattning mot
malsattningen hos verksamheter.

En annan aspekt som i teorin eventuellt hade kunnat 6verforas pa andra verksamheter ar graden
av sékerhet i systemen i sig. Ett regelverk med fordefinierade utfall bestammer beslutet i
systemet. Avdelningen som beskrivs i denna studien undersoker kontinuerligt etiska fragor
gallandes de automatiska beslutssystemens paverkan pa utfallen av besluten.

Undersokningarna har flertalet ganger visat hur handlaggare, efter att ett automatiserat beslut har
fattats, patalar att de sjalva hade fattat exakt samma beslut som systemet. Detta gar eventuellt att
generalisera till alla typer av verksamheter dar regelbaserade beslutssystem anvands. Om
reglerna ar korrekt definierade och det automatiserade beslutssystemet fungerar som det skall, s&
kommer utfallet att bli exakt samma som om en person med samma underlag hade fattat beslutet.

En kvalitativ studie utford pa detta vis gor det svart att dra generella slutsatser vidare till andra
liknande fall. Detta pa grund av att urvalet av enheter ej ar representativt for en stérre population
av enheter. Emellertid ger intervjuperson i undersokningen (Intervjuperson 1) valdefinierad
information vilket beskriver hur den resterande delen av verksamheten arbetar med
automatiserade beslutssystem pa ett likartat satt. Rapporten ar avgransad till avdelningen Barn
och familj vilket leder till att detta ej undersokts vidare. Med utgangspunkt i detta alstras en
hypotes angaende anvandningen av automatiserade beslutssystem inom Forsakringskassans
resterande beslutsfattande avdelningar. Hypoteser kan dven skapas kring hur det skulle kunna se
ut i organisationer och verksamheter som har en liknande implementering av automatiserade
beslutssystem baserat pa regelverk. Avslutningsvis ar antalet enheter i denna undersokningen
(n=2) otillrackligt for att kunna motivera generaliseringar pa det hela taget.
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7. Slutsats

Malsattningen med automatiserade beslut ar att reducera enformigt arbete och forbattra
acceptansen av beslut och handlingar. Man séatter upp olika algoritmer for systemet att utga fran
for att berakna ett utfall som kan harledas fran den indata som kommit in. Automatiserade
beslutssystem som anvander sig av stora méngder data och av Al som gor berdkningar av denna
data ligger p& en hog niva som ett “smart” system. Dessa system har vissa riktlinjer att forhalla
sig till for att de skall ha en etisk integritet. Dessa riktlinjer har blivit bestdmda av Europeiska
Kommissionen och skall félja systemet genom hela dess livscykel.

Med s& manga beslut som Forséakringskassan fattar finns det flera krav och faktorer som de
maste ta hansyn till. Men i nutid ligger dessa krav och faktorer inte pa samma niva som for de
riktlinjer som Europeiska Kommissionen lagt ut. De automatiserade beslutssystem som existerar
pa avdelningen Barn och familj &r av den lagre nivan av automatiserade beslut. | dagslaget finns
det inte négra beslut som gors av “smarta” system utan besluten fattas beroende pé de regler som
finns utsatta och kan bara &ndras utav den information som kommer in. De féljer ett sorts schema
déar man enbart tar indata och foljer schemat till vilket utfall som skall goras, precis som om man
hade haft en personlig handldggare som bara sitter och foljer schemat likadant.

Vad har forsakringskassan haft for motiv bakom inférandet av automatiserade
beslutssystem i handlaggningsprocesser inom Férsakringskassans avdelning Barn och
familj?

Malet med deras system é&r att spara tid for Forsakringskassans handlaggare for att kunna ta hand
om de beslut som kréaver extra resurser och for att ta bort arbete som &r viktigt men enformigt for
de manskliga resurserna. Man vill kunna anvéanda de resurser man redan har pa ett sa effektivt
satt som mojligt och deras automatiska system hjélper dem spara den tiden precis som att andra
foretag koper in battre och battre mjukvarusystem for t.ex. ekonomi och redovisning for att spara
tid for sina ekonomer.

Det finns vilja pa Forsakringskassan att utveckla mer avancerade system for att kunna lagga mer
tid pa att vara ett personligt stod for de sokande dock bara om det &r genomférbart utan att
riskera integriteten av besluten.

8. Bidrag

Rapporten mojliggor en inblick i hur Férsakringskassan pa en avdelning arbetar med hjélp av
automatiserade beslutssystem. Lagesbilder som skildrar myndigheters anvandning av IT i sina
verksamheter, i synnerhet anvandningen av datorsystem, ar intressant fran ett
medborgarperspektiv. Forslag till vidare forskning pa omradet &r att undersoka andra
myndigheters anvandning av automatiserade beslutssystem. En annan aspekt som foga
avhandlats i denna rapport ar vad de handlaggare som é&r anstallda pa beslutsfattande
myndigheter far for arbetsuppgifter nar en majoritet av beslutsfattandet blir automatiserat av
implementerade datorsystem. Dar finns det ett helt omrade att vidare undersoka olika aspekter
inom, baserat pa resultatet i denna rapport att Forsakringskassan har implementerat ett
valfungerande automatiserat beslutsfattande.

Framtida implementeringar av Artificiell intelligens inom beslutsfattande i myndigheter ar ocksa
en mojlig trad att senare folja.
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10. Appendix

10.1 Intervjuguide

a r w D E

10.
11.

12.
13.

14.
15.
16.

Vad har du for roll inom Forsakringskassan?

Vad anvander ni for system hos din avdelning pa Férsakringskassan just nu?

Har du nagon bakgrund till varfor ni automatiserade olika féormaner?

Vet du hur det gick till innan systemen/systemet implementerades?

Ar vissa formaner ar helt automatiserade utan en verklig anvandarinput?

a. Vad blir anvandarens roll da?

Vem blir ansvarig for beslut nér de &r helt automatiserade?

Har det funnits tidigare system for formaner som nu ar automatiserade?

a. Varfor byttes dessa ut?

Vad &r det anvandare ser i systemet?

Ar allt automatiserat i systemet eller fungerar det ndgon gang som ett stod?

Den information som systemet samlar in, hur lagras och hanteras den?

Kan man som privatperson begara ut information om beslutet var automatiserat eller om
det var en handlaggare som tog beslutet?

a. Hur gor man da?

Hur lang tid tog det att implementera de automatiserade systemen?

Har ni dokumenterat forandringar av beslutstid och utfall fran innan till efter systemen
implementerats?

Har ni tagit fram de etiska aspekterna kring era automatiska system?

Hur ser framtiden ut for beslutssystem inom din avdelning?

De resurser som frigors pa grund av de automatiska systemen i nuldget och i framtiden,

hur forvaltas dem?
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Hogskolan i Boras dr en modern hogskola mitt i city. Vi bedriver utbildningar inom ekonomi och informatik,
biblioteks- och informationsvetenskap, mode och textil, beteendevet-enskap och lirarutbildning, teknik samt
vardvetenskap.

Pa sektionen for informationsteknologi har vi tagit fasta pd studenternas framtida behov. Dirfor har vi
skapat utbildningar dir anstillningsbarhet ir ett nyckelord. Amnesintegration, helhet och sammanhang ir andra
viktiga begrepp. P4 sektionen rader en nirhet, siavil mellan studenter och lirare som mellan féretag och
utbildning.

Vira utbildningar med huvudomradet informatik 4r centrerade kring grundliggande begrepp som
systemutveckling och verksamhetsutveckling. Inom vért breda spektrum av inriktningar finns allt ifran att
programmera avancerade system, analysera behov och krav pa verksamheter, till att bedriva integrerad IT-
och affirsutveckling, dock med gemensamt syfte att verka f6r god IT-anvindning i féretag och
organisationer.

Vid sektionen bedrivs IT-relaterad forskning inom hégskolans forskningsomrade Handel & IT.
Forskningsverksamheten dr huvudsakligen dmnesmaissigt inom datavetenskap respektive systemvetenskap.
Speciella fokusomriden ir data science respektive information systems science. Forskningen 4r bade
vetenskapligt och professions-orienterad, vilket bland annat tar sig uttryck i att forskningen i manga fall
bedrivs med grund i dominspecifika verksamhetsbehov, med féretag och offentliga organisationer pé lokal,
nationell och internationell arena. Forskningens professionsinriktning manifesteras ocksa ofta genom var
delaktighet i Swedish Institute for Innovative Retailing (SIIR), som ér en centrumbildning vid H6gskolan med
syfte att bidra till handelsféretag och det omgivande samhillet med utveckling av innovativ och héllbar
handel.
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