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Sammanfattning

Stress 1 arbetet, stress hemma, stress 1 livet 6verallt finns stress, detta dr en naturlig del 1 livet.
Vid langvarig stress eller negativ stress blir den sjuklig. Nar det foreligger obalans mellan
arbetsuppgifter och tid, kan detta ge upphov till stress hos sjukskoterskor For att inte utveckla
symtom pé utmattning eller andra sjukdomar maste det pa allvar goras nagot at stressen som
finns, 1 detta fall pa sjukskoterskors arbetsplats. Tidigare studier visade att sjukskoterskor
upplevde och hade erfarenhet av stress av for ldg bemanning och nir de fick déligt stod av
chefer. Att bibehalla de professionella etiska reglerna upplevdes ocksa svért. Syftet med denna
litteraturstudie var att belysa sjukskoterskors upplevelse och erfarenhet av stress i1 arbetet.
Metodval gjordes genom att f6lja Fribergs (2017, ss. 141-143) modell for litteraturoversikt.
Databaserna Cinahl, PubMed och Psychlnfo anvédndes for litteratursokningen. Detta
resulterade 1 atta artiklar. Fem kvantitativa, tva kvalitativa och en med bade kvantitativ och
kvalitativ metod. Litteraturstudien pavisar att sjukskoterskor upplever eller erfar stress i
arbetet. Stressen orsakades inte av samma stressorer for alla, men manga orsaker till stress hade
artiklarna gemensamt. Detta var att sdrskilt hog arbetsbelastning som ofta orsakades av
underbemanning och bristande arbetsledning var vanligaste orsaken till stress. Ett bra socialt
nitverk kunde mildra stressupplevelserna. Med stdndig underbemanning eller 6verbeldggning,
ar det svart att upplevelser och erfarenheter av stress for sjukskoterskor kommer att minska.
Nar sjukvérden ibland bedrivs som foretag som inte far kosta for mycket, kan en del av glddjen
1 arbetet tappas men ocksd omtinksamhet och omvardnad frén personalen. Nyckelord: stress,
nurse, job-related, experience, work-stress
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INLEDNING

Sjukskoterskan Lisa arbetar pd en Overbelagd kirurgavdelning. Avdelningen har ont om
personal, en sjukskoterska dr sjuk och ingen ersédttare finns att tillgd. Lisa arbetar sin sjéitte dag
1 f0]jd eftersom hon arbetar extra. Lisa kommer in till Marias rum, en ung mamma som nyligen
diagnostiserats med brostcancer. Maria ligger alldeles blek och till synes livlds pd golvet. Lisa
agerar enligt riktlinjerna for hjéart- och andningsstillestdnd och fér tillkallat hjélp snabbt. Hon
hinner dock tédnka: nir gav jag morfin till henne senast? Ridsla av att gjort ett misstag pa grund
av hog arbetsbelastning gor sig pamind. Patienten flyttas till Intensivvardsavdelningen. Lisa
tanker pd Marias man och barn. De skulle komma pa besok idag, hon méste pdminna ldkaren
att ringa de anhoriga. Telefon ringer och Lisa atervénder till nutid och alla de andra patienterna
pa avdelningen som fatt vinta. Hon ar efter i sina dagliga rutiner, men hon &terviander till
arbetet och fortsitter med sina dagliga goromal. Lisa forsoker skaka av sig sina tankar pd
hindelsen med Maria. Idag, som ménga andra arbetsdagar, finns inte ndgon annan
sjukskoterska som kan ta dver hennes arbetsuppgifter. Hon har fatt fler patienter att ta hand om
eftersom de ar {4 sjukskdterskor och de med minst erfarenhet har ftt farre patienter att varda.
Den arbetsrelaterade stressen med savél psykisk som hog arbetsbelastning kan vara orsaker till
att vardande sjukskdterskor har svart att orka med det dagliga arbetet.

BAKGRUND

Halsa

Halsa ar ett centralt begrepp inom vardvetenskap och omvardnad. Vad innebdrden ar beskrivs
pa olika sitt. Det kan vara ett resultat, ett tillstind, en process eller medel och mal. World
Health Organisation (WHO), definierar hélsa som fysisk, psykisk och socialt valbefinnande,
inte endast som franvaro av sjukdom eller skada (WHO 2020).

Arbetsrelaterad stress och arbetsmiljo hos sjukskoterskor

Arbetsmiljoverket (2015) beskriver att kvaliteten pd omvardnaden kan forsdmras om
sjukskoterskan inte hinner med sina arbetsuppgifter pa grund av stress pa arbetsplatsen. Stress
kan paverka formdgan att bemoéta patienter, arbetskollegor samt anhoriga professionellt.
Kraven dr hoga nir det géller patientdokumentation, vara flexibel samt klara av avancerad
teknologi. Hog arbetsbelastning dr en av de vanligaste riskerna till att arbetsrelaterad stress
uppstéar. Med hog arbetsbelastning menas att kraven dverstiger de resurser som finns att tillga.

Stress och psykiska péfrestningar har sedan tva ar tillbaka seglat upp som vanligaste formen
av besvdr pa jobbet bland svenskar. Av all franvaro fran arbetet berdknas uppskattningsvis 50—
60 procent ha anknytning till arbetsrelaterad stress (ibid). Rédsla att géra misstag eller glomma
av viktig information visar Olofsson, Bengtsson och Brink (2003) i sin studie &r en orsak till
upplevd stress bland sjukskoterskor och med detta en oro att bli anmald till Inspektion for vard
och omsorg (IVO). Nir sjukskoterskor upplever stress under stora delar av sin arbetstid kan



den egna hélsan péaverkas negativt. Antalet sjukskoterskor inom hélso- och sjukvard som
utvecklar emotionell utmattning eller utmattningssyndrom okar. Det genomsnittliga sjuktalet 1
Sverige bland kvinnor 1 allménhet &r 136 per 1 000 anstillda. Genomsnittet for sjukskoterskor
ar 148. For barnmorskor och specialistsjukskoterskor 142 (Forsdkringskassan 2015). Den
psykosociala arbetsmiljon har stor betydelse, sdrskilt for sjukfrdnvaro med psykiatriska
diagnoser, dessa har 0kat mest under senare ar (FORTE 2015). Arbete med hoga krav och
begrinsade mdjligheter att paverka den egna arbetssituationen innebdr ocksa en sdrskild
hélsorisk. Detsamma géller obalans mellan anstrdngning och beloning (ibid). Inom véard och
omsorg upplever méanga 1 hogre grad brister 1 den psykosociala arbetsmiljon
(Forsédkringskassan 2018).

Olika definitioner av stress

World Health Organisation (WHO), definierar arbetsrelaterad stress som den stress nér kraven
ar hogre dn vad som klaras av relaterat till kunskap eller forméga. Stress kan forvirras om vi
har déligt stod fran chefer eller kollegor. Arbetsmiljoverket (2016) beskriver att stress som
relateras till arbetet dr en f6ljd av forhédllanden pa arbetsplatsen

Nationalencyklopedin (u.d.) definierar stress som alltfor stor psykisk och fysisk pafrestning,
Overanstrangning, sjilslig spanning, tryck, press, jikt. Stress dr enligt Svenska Akademin
(2006) ett kroppsligt fysiskt och psykiskt svar pd pafrestning. En stressor ar enligt Svenska
Akademins Ordbok, en psykologiskt stressframkallande faktor, en stressfaktor.

Enligt Selyes definition av stress, ar stress en reaktion pd stimuli som kan vara antingen ett hot
eller en utmaning, dvs bade positiva och negativa reaktioner pad en utmaning. Selye
identifierade att individerna kunde reagera olika pd samma stimuli. Han kom fram till att de
hade en gemensam ndmnare i alla olika reaktionerna och det &dr just den gemensamma
ndmnaren han gav namnet stress (Socialstyrelsen 2003 s.15). John W Mason (1968) beskriver
diaremot att det inte fanns en gemensam stressreaktion. Han menade att varje individ och varje
situation har sin kombination av endokrinologiskt svar. Mason beskrev att det vore béttre att
registrera endokrinologiska dimensioner 1 stressade situationer och forsoka kartligga dess
samverkan med varandra 1 stillet for att leta ndgot gemensamt.

Stress

Vad hénder fysiologiskt i kroppen vid stress?

En 6kad utsondring av kortisol, ett stresshormon, foreligger pa morgonen och dr som mest 30
min efter uppvaknandet pd morgonen. Stresshormoner forsdmrar hjarnfunktionen gradvis,
vilket 1 sin tur 6kar nivaerna av kortisol som ytterligare sétter ned funktionen hos hjarnan. Ett
stimuli for det sa kallade allostatiska belastnings konceptet presenterat av Sapolsky 1 hans
studie, varfor stress dr daligt for hjdarnan (Sapolsky 1996). Allostas dr formégan att anpassa sig
genom fordndring. Allostatisk belastning ér nér alltfor mycket fordndring paverkar hjérta, karl
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och neuroendokrina systemen negativt. Allostatiska processer skyddar pa kort sikt men pé lang
sikt kan de skada genom att kronisk stress kan leda till utmattning. Hir ar aterhdmtning den
viktigaste faktorn. (Mc Ewan 2013)

Kroppen har ett autonomt nervsystem som paverkas vid stress, parasympatiska och sympatiska
nervsystemet. Sympatiska nervsystemet aktiveras vid akut stress. Kortisol, adrenalin och
noradrenalin som &r stresshormoner kommer att utsondras 1 6kad mangd nir kroppen svarar pa
stress. Dessa hormoner hjdlper kroppen att anvénda sina resurser pa ett rétt och effektivt sitt
(Leopardi 2016 ss. 111-114). Parasympatiska systemet kan dimpa sympatiska systemet sa att
kroppen kan vila och bygga upp sig (Vardguiden 2018).

Stressens paverkan pa kropp och hélsa

Positiv stress kan ibland ge extra energi vid prestationer som tex tiavlingar eller foreldsningar.
Diaremot kan stress vara negativt nar manniskan stéller for hoga krav pa sig sjélv eller att kraven
blir for hoga frdn omgivning. Bade i privatliv och pa arbetet finns denna risk (Vardguiden 1177
2018). Stress dr en naturlig reaktion av kroppen och ér inte farlig 1 sig, utan bara om individen
utsdtts for hog stress under lang tid och aterhdmtning inte gérs mojlig. Nér kroppen mobiliserar
energi eller har varit utsatt for stress under en ldngre tid, kanske 1 ménader eller &r utan
aterhdmtning, det dr oftast hdr problem kan uppstd (Stressforskningsinstitutet 2019). Stress
paverkar oss fysiskt och psykiskt. Hela var kropp, det vill sdga alla vara celler kan péverkas
negativt av stress om vi utsitts for det under lang tid. Det kan visa sig som hjart-kérlsjukdomar,
hogt blodtryck, diabetes, dvervikt och att bli drabbad av langdragna infektioner. Ar individen
1 en arbetsmiljo dédr denne utsétts for mycket krav under dagen och ingen majlighet att paverka
situationen, visar forskning att blodtrycket gar upp under dagen och de hormoner som
reparerar, bygger upp och aterstéller kroppen skapas 1 mindre mingd. Nir sedan individen
behover stresshormonerna, blir det svart att framstélla dem (Arbetsmiljoverket dokumentér
Utmaningen 2017).

Kronisk stress orsakas av att kroppen har ett stresspaslag under en ldangre tid. Kroppen tar skada
av langvarig stress pa grund av hog energiforbrukning och metabola fordandringar.
Utmattningssyndrom é&r ett av de vanligaste resultaten av langvarig stress och mental
Overbelastning. Stress och dverbelastning mentalt kan leda till kronisk trotthet, som 1 sin tur
orsakas av angest, problem att sova samt depression. Enligt Josefsson (2012) &r hilso- och
sjukvérdspersonal, sdrskilt sjukskoterskor, en utsatt grupp 1 samhéllet med 6kad risk for stress
och utmattningssyndrom. Om det férekommer en stidndig forhdjning av stresshormoner kan
detta efter en tid ge minnes och koncentrationssvérigheter (Vardguiden 1177 2018).



Sjukskoterskans forvintade arbete

Sjukskdterskans grundldggande omrade gillande ansvar ska vara att framja hélsa, forebygga
sjukdom, &terstélla hélsa och lindra lidande (International Care of Nursing (ICN) 2012). Sedan
1977 har utbildningen varit hogskoleutbildning 1 Sverige. 1993 blev den tredrig och
kandidatexamen inom omvardnad gavs. Svensk sjukskoterskeforenings  (SSF)
kompetensbeskrivning (2017) beskriver legitimerad sjukskdterskas sjilvstindiga ansvar for
omvardnad av patienter. De sex kédrnkompetenserna innefattar personcentrerad vérd,
samverkan 1 team, evidensbaserad vard, forbattringskunskap och kvalitetsutveckling, siker
vard och informatik, ledarskap samt pedagogiska insatser 1 omvardnadsarbetet.

SSF:s kompetensbeskrivning for legitimerade sjukskoterskor (2017) ska sédkerstdlla att
sjukskoterskan arbetar pa ett patientsdkert. Den innefattar bland annat att legitimerad
sjukskoterska ansvarar for och leder omvérdnadsarbetet. Omvardnadsprocessen ér en viktig
del 1 sjukskoterskans arbete. Personcentrerad vird kénnetecknas av att patient och nérstdende
blir sedda och forstddda som unika personer med individuella behov, resurser, varderingar och
forvantningar. Sjukskdterskan ska arbeta for samverkan i1 team. Hen ska utveckla omvardnad
utifran patientens behov och resurser for en god och sdker vard. Den legitimerade
sjukskoterskans arbete ska priglas av etiskt forhallningssétt. Sjukskoterskan ska dven kunna
utbilda och handleda kollegor, studenter, patienter savédl som nirstdende (SSF 2017).

SSF:s kompetensbeskrivningen for sjukskoterskor utgor ett stéd och talar om vilket kunnande
en viss yrkesroll har. Legitimerade sjukskoterskor dr skyldiga att folja ett antal lagar som finns
for att sjukvarden ska bedrivas siker. Har foljer de viktigaste. Hilso- och sjukvardslagen (SFS
2017:30) ar bestimmelser om hélso-och sjukvardspersonalens skyldigheter och ansvar for
varden av patienter. Patientsdkerhetslagen (SFS 2010:659) 6 Kap.:

“arbetet skall utforas Overensstimmande med vetenskap och beprovad erfarenhet.
Patienten ska ges sakkunnig och omsorgsfull hédlso- och sjukvard som uppfyller dessa krav.
Vérden ska utformas sa langt som mojligt i samrdd med patienten. Patienten ska visas omsorg
och respekt”.

For att 1 sd stor utstrackning som mojligt forhindra skador orsakade av varden, finns dessa
bestimmelse 1 Patientsdkerhetslagen. Patientlagen, (SFS 2014:821) syftar till att inom hilso-
och sjukvardsverksamheten stirka och tydliggora patientens integritet, sjdlvbestimmande och
delaktighet. Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo, AFS
2015:4 som tradde kraft 1 mars 2016 innebar fortydligande av vad arbetsgivare och arbetstagare
ska gora inom ramen for arbetsmiljoarbete och hér dr arbetsgivaren ansvarig. Foreskrifterna
reglerar kunskapskrav, mal, arbetsbelastning, arbetstid och krdnkande sidrbehandling.
Foreskrifterna ar anpassade till dagens arbetsliv (AFS 2015:4 Arbetsmiljoverket).



Stress pa sjukskoterskors arbetsplats

Hallin och Danielson (2006) utforde en kvalitativ studie av sjukskoterskors upplevelse av det
dagliga arbetet sex ar efter att sjukskoterskorna tagit sin examen. Resultatet dir visade att man
fann det svart att balansera belastning och stimulans. Stressen som upplevdes var bland annat
att klara av alla krav, att kénna sig otillrdcklig, kdnna osédkerhet pa sig sjédlv och att de hade for
lite kontakt med patienter. Stimulans kunde vara patienter och kollegors positiva feedback, att
ha kontroll samt kdnna sig sjdlvstindig. Sammanfattningsvis upplevdes arbetsdagen mer
stressfull dn stimulerande.

I en tvirsnittsstudie utford 1 Shanghai, Kina ingick 873 sjukskoterskor med syftet att se hur
bemanning av sjukskoterskor paverkade arbetstillfredsstéllelse och kvaliteten pd vérden.
Sjukskdterskorna rapporterade hoga nivaer av arbetsrelaterade utmattningssymtom (burnout).
Over hilften hade 1ag arbetstillfredsstiillelse. I de flesta fall hade en sjukskoterska hand om fem
patienter. Dar ration sjukskoterska/patient var ligre, det vill sdga en sjukskoterska hade fyra
eller mindre antal patienter att varda 6kade arbetstillfredsstillelsen (Lu, Ruan, Xing & Hu
2015). I en kvantitativ longitudinell uppfdljande studie av Khamisa, Peltzer, Ilic och Oldenburg
(2016) noterades att arbetsrelaterad stress gav symtom pa utmattning framforallt nér det fanns
lag bemanning eller inget stdd fran ledningen.

Olika former av stress i denna litteraturstudie

Arbetsrelaterad stress bendmns internationellt som en stress som speglas pa grund av
arbetsplatsens natur. (bemanning, ledarskap, organisation, arbetsbelastning.) Forfattaren har
valt att allmint ndmna arbetsrelaterad stress som all den stress som upplevs och erfars av
sjukskoterskor pa sin arbetsplats. Psykologisk stress beskrivs som den stress dar kinsloméssiga
faktorer dr dverviagande, kinsla av empatitrotthet och som kan leda till utmattningssyndrom.
Etisk relaterad stress kopplas till ndr etiken 1 omvardnad &r svér att uppritthdlla. Etik 1
omvardnad beskrivs vara en végledning av de yrkesetiska reglerna for sjukskoterskor 1 deras
roll och rittigheter 1 varden liksom for deras patienter, deras kollegor och bemdtande pa alla
nivaer. (Svensk MeSH) Under 6vrigt ingar upplevelse av stress orsakad av élder, civil status,
yrkeserfarenhet och nationalitet.

PROBLEMFORMULERING

Sjukskoterskor upplever positiv och negativ stress pa sin arbetsplats. Enligt Hallin och
Danielsson (2007) kan positiv stress upplevas ndr man finner en balans mellan belastning och
stimulering. Negativ stress som sjukskoterskor upplever och utsitts for kan vara svar att
balansera i1 ldngden. Kraven frn nirstdende, neddragningar i sjukvérden genom sparande och
fordndringar 1 ekonomin och brist pd personal dr faktorer som kan 6ka stressen 1 det dagliga
arbetet. Risken att bli anméld om misstag uppkommer i1 varden kan vara en orsak till upplevd
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stress 1 arbetet (Olofsson, Bengtsson och Brink, 2003). Arbetsrelaterad stress dr ett problem 1
sjukvérden och det ger en ohédlsosam milj6 for alla inblandade. I sjukskoterskors dagliga arbete
finns det d&ven ménga arbetssituationer med bide kdnslomissiga och etiska innehall som kan
Oka upplevelsen av stress. Sjukskdterskor dr en arbetsgrupp som utsitts for stress pa sina
arbetsplatser. Upplevelser och erfarenheter av stress dr olika for olika personer. Malséttningen
med denna litteraturstudie &r att med hjdlp av existerande forskning forsoka identifiera
upplevelser och erfarenheter av stress pd sjukskoterskors arbetsplats. Det dr viktigt att
identifiera vad som upplevs som stress. Vad upplevs som och vilka erfarenheter av stress har
sjukskoterskor pd deras arbetsplats?

SYFTE

Syftet var att belysa sjukskoterskors upplevelse och erfarenhet av stress 1 det dagliga arbetet.

METOD

Den valda metoden é&r litteraturstudie, ddr man har mojlighet att vérdera, soka och
sammanstdlla kunskap om problemet som redan finns (Friberg 2017, ss.142—152). Metoden
innebadr att forfattarna inte ska lata sina egna erfarenheter och forforstaelse paverka urvalet av
studier. Forfattarna forvéntas ha ett kritiskt forhdllningssétt (ibid). S6kningarna gjordes under
hosten 2019 och en kontrollsokning under borjan pa januari 2020.

Datainsamling och urval

En allmén sokning gjordes for att identifiera och avgrinsa problemomradet. Databaserna som
anvindes; CINAHL, PubMed, och PsycINFO f6r att gora litteratursokning pa vetenskapliga
artiklar och rapporter. Sokningarna gjordes under hosten 2019 och en kontrollsokning under
borjan av januari 2020. Databaserna valdes for att de hade peer-reviewed artiklar pa engelska
med inriktning mot omvardnad och sjukskoterskor. S6kord for studien: nurs*, experience,
stress, job-related, work-stress. Sokningar gjordes med olika s6kordskombinationer, se bilaga
1.

Efter att ha 1ast ssmmanfattningar (abstracts) pé artiklarna for att fa en uppfattning om vad som
ar mest forekommande inom det omrade som valts, (helikopterperspektiv) gjordes en utvidgad
lasning av 44 artiklar som Overensstimde med syftet. Dérefter gjordes ytterligare en
avgransning av artiklarna som anvéndes 1 analysen med syftet som riktlinje. Ingen avgransning
av artiklar géllande kvantitativa eller kvalitativa artiklar har gjorts. Inklusionskriterier:
sjukskoterskor, peer-reviewed, engelska. Exklusionskriterier: sjukskoterskor under utbildning,
studier enbart utforda pa specialavdelningar som till exempel dialys, barnavdelningar,



intensivvardsavdelning och operation/anestesi. Detta med motivering att dessa specialiteter
kan genererar speciell stress. Artiklarna var publicerade mellan 2003 och 2018. 44 stycken
artiklar lastes igenom, 20 stycken kvalitetsgranskades. Artiklarna granskades 1 relation till
kvalitet. Detta for att kunna ingd 1 analysen enligt Friberg (2017, ss.187-188). Direfter
inkluderades atta artiklar ut, som anvénts 1 litteraturstudie.

Dataanalys

Dataanalys genomfordes enligt Friberg (2017) och inkluderade atta artiklar lastes noggrant 1
sin helhet av forfattaren. Enligt Friberg ér det viktigt att kunna identifiera och analysera olika
omraden med fokus pé likheter och skillnader i resultatens olika delar. Nér artiklarna hade lasts
manga ganger delades innehallet 1 artiklarnas resultat upp och kategoriserades med fokus pa
olika former av stress och stressfaktorer. Sammanstéllning och analys av resultatet togs fram
genom att pa flera olika papper, lappar och enkla tabeller skriva de olika artiklarnas resultat
och metoder. Jamforelser kunde goras med likheter respektive skillnader samt en
sammanstdllning av det som analyserats fram enligt Friberg (2017, s.148). Olika teman med
ett fatal undergrupper visade sig med denna metod. En av artiklarna hade tva olika
fragestdllningar 1 sitt syfte varav en av dem irrelevant for syftet i litteraturdversikten och togs
darfor inte med 1 resultatet. (Happell et al 2017). Forfattaren har varit medveten om och
uppmirksam pé skillnaderna mellan kvantitativa och kvalitativa resultat. I studien av Happel
et al (2017) svarade sjukskoterskor med olika befattningsnivaer pé tva fragor. I resultatet kunde
det utldsas vilka befattningar som svarat vad och dirmed kunde analys goras gillande
sjukskoterskors upplevelser. En sammanstillning av artiklarna gjordes géllande syfte, metod,
urval och resultat i en tabell, bilaga 2. Att géra en sammanstillning ger en bild med en 6versikt
som blir ett bra hjdlpmedel i analysen enligt Friberg (2017, s.148). Resultatet kan presenteras
1 tva eller fler delar dir man 1 del ett kan beskriva studiernas karaktdr och del tvd som ar
huvuddel, presentera analysen av studiernas resultat, vilket forfattaren har gjort.

RESULTAT

Studiernas karaktir

Resultatet grundades pa atta artiklar som analyserades och en sammanstillning gjordes. De
inkluderade artiklarna har presenterats i artikelpresentationen, bilaga 2, och markerade med *
1 referenslistan. De granskade artiklarna, fem med kvantitativ design, tvd med kvalitativ design
och en med bide kvalitativ och kvantitativ design. Elva ldnder frdn olika kontinenter.
Demografin: Australien, Etiopien, Kina, Saudiarabien, Sverige, Sydkorea och USA samt fem
lander 1 en studie (Israel, Italien, Storbritannien, Ungern och USA).

De fem kvantitativa studierna anviande sig av frageformulér och de tva kvalitativa av intervjuer
med Oppna frdgor. En studie hade bdde frageformuldr och intervjuer med 6ppna fragor.
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Frageformuldren samlades in av anstillda for d&ndamalet eller av ndgon annan utvald pd
arbetsplatserna. Studierna fokuserade pa sjukskoterskor, alla artiklar handlade om
sjukskoterskor. Som utgangspunkt hade alla ett tema gemensamt; upplevelse eller erfarenhet
av stress 1 arbetet hos sjukskoterskor. De kvantitativa studierna anvéinde sig av liknande
uppldgg péd sina frageformuldr med olika skalor att méta stress och tillfredsstéillelse samt
sociodemografiska variabler. En studie undersokte sambandet mellan olika stressfaktorer och
depressiva symptom hos sjukskoterskor (Yoon & Kim 2013) och en studie undersokte hur
etiska problem péverkar stressnivan 1 arbetet (Ulrich et al. 2010). En annan studie jaimforde
orsaker till stress hos sjukskoterskor pa sjukhus och i1 6ppna varden (Alenezi, Aboushaigah &
Baker 2018). Den studie som hade bade kvalitativ och kvantitativ design ville identifiera hur
etisk och kulturell stress hos sjukskdterskor upplevdes 1 fem olika ldnder (Glazer & Gyurak
2008). Forsok att identifiera arbetsrelaterade stressfaktorer och ta reda pa hur dessa kunde
minskas gjordes 1 en kvalitativ studie (Olofsson, Bengtsson & Brink 2003). I den andra
kvalitativa studien var fokus pd djupare forstaelse for tankar och kénslor relaterat till
stressituationer for sjukskoterskor 1 deras arbete (Happell et al. 2013).

Resultat av artiklarnas resultat

Analysen resulterade 1 ett huvudtema och fyra underteman. Huvudtemat &r stress pa
sjukskoterskors arbetsplats och de fyra underteman &r: stress relaterat till ledarskap och
organisation, psykologisk stress, etisk relaterad stress samt dvrigt vilket inkluderar civilstatus,
alder, yrkeserfarenhet och nationalitet. Detta var vad som skapade upplevelser eller
erfarenheter av stress for sjukskoterskor 1 det dagliga arbetet. Presentationen visas i ett
boxdiagram, se Fig.1. For att belysa att avgransningarna mellan de olika underteman inte ar
klara utan gar in 1 varandra, presenteras detta som en cirkel med flode. Huvudtemat med stress
pa sjukskoterskors arbetsplats (arbetsrelaterad stress) dr overgripande och gér in i varje
undertema. Presentationen visas 1 ett boxdiagram, se Fig.1.



Huvudtema: Stress pa sjukskoterskors
arbetsplats

Stress relaterad till
ledarskap och
organisation

Ovrigt-civilstatus,
alder,
yrkeserfarenhet o
nationalitet

Psykologisk stress

Etik och stress

Fig.1 Huvudtema med underteman

Stress pa sjukskoterskors arbetsplats

Av de étta artiklar som analyserats visade alla artiklar att sjukskoterskor upplevde geller erfor
hog arbetsrelaterad stress pa arbetet (Alenezi, Aboshaigah & Baker 2018; Dagget, Molla &
Belachew 2016; Glazer & Gyurak 2008; Guo, Ni, Liu, C., Li & Liu, S. 2018; Happell,
Dwyer, Reid-Searl, Caperchione & Gaskin 2013; Olofsson, Bengtsson & Brink 2003; Ulrich
etal. 2010; Yoon & Kim 2013).

Enligt studier av Daggert, Molla och Belachew (2016); Yoon och Kim (2013) var orsaker till
stress hog arbetsbelastning beroende pa underbemanning och /eller personalbrist, men dven
brist pa stod fran chefer, sjukskoterskans alder och civilstatus. Glazer och Gyurak (2008) kunde
med sin studie fran fem ldnder se hog arbetsbelastning med fler patienter och fler
arbetsuppgifter dn sjukskdterskan kunde hinna med under sitt arbetspass ofta rapporterades
fran var och ett av de fem lander som ingick i studien. En sjukskoterska fran Israel erfor att
sjukhuset tog emot manga patienter, manga fler dn vad sjukhuset hade kapacitet till,
korridorerna var fulla av patienter. Vid personalbrist kunde en erfaren sjukskdterska ersittas
med en oerfaren. Detta betydde att erfarna sjukskoterskor fick ta hand om fler patienter
samtidigt som de behdvde ge hjilp till den oerfarna kollegan. Upplevelsen skilde sig dock lite
mellan ldnderna. Det forekom oftare 1 Israel och USA att den kvantitativa arbetsbordan
beskrevs vara hogre, sérskilt 1 jimforelse med Ungern. Erfarenhet att patienter med speciella
personligheter eller sjukdomstillstand framkallade upplevelse och erfarenhet av stress hos
sjukskoterskor 1 alla fem ldnder (ndr de 10 mest forekommande orsaker till stress beskrevs).

Sammanstillning av resultaten i Yoon och Kim (2013) studie visade att arbetsrelaterad stress
O0kade med hoga arbetskrav, daligt socialt stod och avsaknad av uppskattning fran chefer. I
denna studie undersoktes d&ven om upplevd stress kunde kopplas ihop med depressiva symtom
hos sjukskdterskor (ibid). I Dagget, Molla och Belachew (2016) studie uppnaddes en
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svarsfrekvens pa 92,3 % (n=315) av 341 tillfridgade sjukskoterskor. Har framkom det att 58%
(182) hade erfarenhet av arbetsrelaterad stress och sd mycket som en tredjedel av dessa
definierade stressen som hog. Det som sjukskoterskorna erfor som mest stressande 1 denna
studie var att ta hand om ddda och déende patienter 62% (195), osékerhet géllande patienters
behandling 57% (180) och hog arbetsbelastning 57% (180). Enligt Glazer och Gyurak (2008)
och Happell et al. (2013) hade sjukskoterskorna erfarenhet av att nirstdendes forvéntningar pa
varden och behandlingen, krav pi att f svar genast pa fragor, inte vilja ta hem patienten nir
patienten var fardigbehandlad upplevdes som killor till stress. Narstdende kunde vilja prata
med en ldkare och ndjde sig inte med en sjukskdterska. Erfarenheten av att nérstdende inte
litade pa kompetensen hos sjukskdterskorna kunde ge upphov till stress med frustration.

Stress relaterat till ledarskap och organisation

Bristande ledarskap eller envéldigt ledarskap orsakade stress bland sjukskdterskor. Ledarskap
var en ofta forekommande ndmnd stressfaktor i studien fran fem ldnder; Italien, Storbritannien,
Ungern och USA av Glazer och Gyurak (2008). Resultatet visade att délig ledarskapsstil och
dalig respekt fran chefer och ldkare gentemot sjukskoterskorna var en orsak till upplevelse och
erfarenhet av stress. Ett exempel var doktorer som gav motsdgande ordinationer pd samma
problem. I fem andra studier var erfarenhet av bristande stod, dalig uppmuntran till
sjukskoterskor frdn ndrmaste chefer och arbetsledning orsaker till stress. Det tillkom dven att
inte bli uppmérksammad for sitt arbete och inte bli respekterad av sin nirmaste chef vilket
orsakade stress. (Alenezi, Aboushaiqah & Baker 2018; Dagget, Molla & Belachew 2016;
Happell et al. 2013; Olofsson, Bengtsson & Brink 2003; Yoon & Kim 2013) I en studie av Guo
et al. (2018) svarade sjukskdterskor 1 Sichuan provinsen i Kina, att de upplevde stress av att
inte ha ett lagligt skydd 1 sin profession. Happell et al. (2013) fann 1 sin kvalitativa studie att
déliga utvecklingsmgjligheter eller daliga mojligheter till befordran och karriédr ockséa orsakade
stress. Sjukskoterskorna upplevde dven att de inte utvecklades i sitt arbete eller att de inte sag
nagot resultat av deras arbete. I den kvalitativa studien av Olofsson, Bengtsson och Brink
(2003), var det tydligt uttryckt bland de intervjuade sjukskdterskorna att genom att inte bli
bekréftad av sin chef skapades negativ stress. Rddsla av att gora misstag 1 varden pa grund av
underbemanning med for minga uppgifter och bli anmald till Inspektion f6r vard och omsorg
(IVO) fanns ocksa med bland orsaker till stress 1 denna studien (ibid).

Bristféllig organisation orsakar stress hos sjukskoterskor. En del av den stress som bristfillig
organisation orsakade handlade om bristféllig kommunikation, bdde mellan sjukskoterskorna,
sjukskoterskor och ndarmaste chef, men ocksa frén lékare till sjukskoterskor. Vissa sjukhus hade
ingen personalparkering sd det var svart att hitta parkering néra sjukhuset nér skiftet borjade.
Ofta anvéndes lunchrasten till att flytta bilen ndrmare sjukhuset for att kdnna sig sikrare att g
till bilen nér arbetspasset slutade. Det fanns avdelningar som inte hade personalrum att pausa i
eller at kunna ventilera eventuella bekymmer med en kollega. Allt detta upplevdes som orsaker
till stress (Happell et al. 2013). Lag 16n och 1ag social status var tva av de fem vanligaste
orsakerna till stress 1 en studie av Guo et al. (2018). I studien av Alenezi, Aboshaigah och Baker
(2018) framkom att oklarheter och ddlig kommunikation fran ldkarna om hur patienter skulle
behandlas orsakade stress hos sjukskoterskorna. Detta hamnade som tredje hogsta orsaken till
arbetsrelaterad stress. Arbetsbelastning och inget stod fran arbetsledningen kom pa forsta
respektive andra plats 1 denna studie. I en annan studie upplevde sjukskdterskorna att det pa
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grund av stress blev osdmja i arbetslagen, konflikter och ibland svart med samarbetet med
andra kollegor. (Happell et al. 2013).

Psykologisk stress

Denna kategori av stress dr den som till slut kan leda till utmattningssyndrom och
empatitrotthet. Upplevelse av stress kan yttra sig i olika former. Hir framkom det 1 studie av
Yoon och Kim (2013) att den emotionella stressen kunde vara beroende pa om de kinslor man
visade upp var “deep acting eller surface acting”. Surface acting eller ytagerande pa svenska
dvs, att behdva justera kinsloyttringar som passar det sociala sammanhanget. De som behdvde
visa kidnslor med mycket surface acting visade sig ha hogre risk att utveckla
utmattningssyndrom med depressiva symtom. I en kvantitativ studie visade 37,7% (166) av
sjukskoterskorna depressiva symtom pa grund av stress (Yoon & Kim 2013). I den kvalitativa
studien av Olofsson, Bengtsson och Brink (2003) visade resultatet att kénslan av att ge upp,
kdnna sig otillrdcklig, maktlos och frustrerad vara orsaker till upplevelse av negativ stress.

Etik och stress

En av de studier som analyserats undersokte mer specifikt erfarenhet av stress relaterat till etik
(Ulrich et al 2010). Under denna kategori kom det fram att de mest stressande etiska dilemman
visade sig vara bemanningsmonstret med underbemanning som dven orsakade arbetsrelaterad
stress. Hér kénde sjukskoterskorna hog till mycket hog stressniva 43% (178). Att frekvent eller
dagligen kédnna stress for att kunna skydda patienternas réttigheter till sjélvstindiga beslut
angdende sin behandling erfors av 63,9% (265) sjukskoterskor. Erfarenheter av att personal
behandlade patienter oetiskt eller att ett beslut att ej behandla patienterna mer, var ocksé orsaker
till etisk stress. I denna studie kunde man se att yngre, (medelélder 45.9 ér) och de med farre
ars erfarenhet som sjukskoterska, (medellingd av erfarenhet som sjukskoterska 11.6 ar)
upplevde hog frekvens av etisk stress (Ulrich et al. 2010).

Ovriga orsaker - civilstatus, dlder, yrkeslivserfarenhet och nationalitet

Det som valts att bendmnas som Ovrigt dr faktorer som civilstatus, alder, yrkeslivserfarenhet
och nationalitet. 1 de artiklar som analyserats framkommer det olika resultat. Ogifta
sjukskoterskor hade erfarenhet av och upplevde mer stress én gifta (Alenezi, Aboushaiqah &
Baker 2018). I en annan studie visade det sig att sjukskoterskor som ej var gifta, kunde stress
orsaka symtom pad depression, 2.9 ggr oftare d4n de som var gifta (Yoon & Kim 2013).
Sjukskdterskor som arbetade inom Oppenvérd och hade kort erfarenhet av just detta arbetet,
och var dldre &n 45 ar, upplevde Okad arbetsrelaterad stress (Guo et al. 2018). I Alenezi,
Aboushaiqah och Bakers (2018) artikel erfor yngre (<40ar-) sjukskoterskor hogre
arbetsrelaterad stress dn de dldre, forutom nir det gillde dod och vard 1 livets slutskede.
Sjukskoterskor med nationalitet frdn landet dér studien gjordes hade erfarenhet av mer stress
an gastarbetande sjukskoterskor géllande konflikter mellan kollegor och avsaknad av stod fran
ledningen (ibid). Daremot i en annan studie av Dagget, Molla och Belachew (2016) kunde
inget samband ses angdende stressupplevelser géllande alder, utbildning eller lingden pa
yrkeserfarenhet.
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DISKUSSION

Metoddiskussion

I metoddiskussion virderas eventuella styrkor och svagheter och om resultatet kunde blivit
annorlunda enligt Friberg (2017, s. 89). I denna litteraturstudie inkluderades artiklar dir bade
allménsjukskdterskor och specialistsjukskoterskor ingick 1 studierna. Artiklar dir det tydligt
framgick att Overvdgande sjukskoterskor dr specialistutbildade eller avdelningar déar
majoriteten av sjukskoterskorna dr specialistsjukskoterskor valdes att exkluderas
(intensivvardsavdelning, forlossningsavdelning., operation/anestesiavdelning och pediatriska
avdelning.). Forfattaren ansag att resultatet kunde péverkas déd specialistsjukskoterskor hade
langre och hogre utbildning och kunde uppleva stress ur ett annat perspektiv da det kan ingé
ett annat ansvar och arbetsuppgifter. Litteraturbaserad analys gjordes med urvalet upplevelse
och erfarenhet av stress hos sjukskoterskor 1 deras dagliga arbete och speglar sjukskoterskor i
olika delar av vérlden. En svaghet i metoden kan ses nér det géller att sjukskoterskor arbetar 1
olika ldnder med olika utbildningar och arbetsuppgifter. Sjukskdéterskeutbildningen ser olika
ut 1 olika ldnder. Det har varit svart att kunna gora exakt jamforelse mellan legitimerade
sjukskoterskor fran de olika lander som dr med 1 litteraturstudien. Mélet har dock varit att fa
med sjukskoterskor som arbetar med liknande arbetsuppgifter och med direkt
patientomvérdnad. I studien av Happell et al (2013) intervjuades inte bara sjukskdterskor i
direkt patientomvardnad utan dven avdelningsforestandare och sektionsledare. I resultatet var
dock de olika gruppernas svar presenterade sé att det gick att sérskilja upplevelse av stress hos
enbart sjukskoterskorna. Forfattaren ansdg att detta gav en reflektion pd upplevelse och
erfarenhet av stress hos sjukskoterskor pé sina arbetsplatser. Da de dvervdgande studierna ar
kvantitativa med fradgeformuldr och stress kan tolkas olika pa olika sprék och kultur, kan detta
ses som en svaghet. I en av studierna, togs detta hdnsyn till (Glazer & Gyurak 2008). Dér
stilldes fragan om stress som en Oppen fraga; vad orsakar stress eller dngslan? De atta valda
artiklarnas ursprungslédnder var Australien, Etiopien, Kina, Saudiarabien, Sverige, Sydkorea,
USA samt en som jimforde fem ldnder (Italien, Israel, England, Ungern och USA). Artiklarnas
globala spridning dr inget aktivt val av forfattaren, men kan ses som en styrka da resultaten
visade sig vara ganska lika pa en de flesta omraden. Mélet med studien var ej att jaimfora ldnder.
Forfattaren har inte gjort nadgra urval géllande genus.

Valet av studier foll pd bade kvantitativa och kvalitativa, en studie var bade kvalitativ och
kvantitativ. Studierna reflekterade sjukskoterskors upplevelse och erfarenhet av stress 1 det
dagliga arbetet. Syftet ansag forfattaren besvarades av bdda metoderna. Frageformuldr om
erfarenhet av stress hos sjukskoterskor i arbetet ingick 1 de kvantitativa studierna medan
intervjuer med Oppna fragor samt bandinspelade semistrukturerade intervjuer angaende stress
ingick 1 de kvalitativa. Majoriteten av de kvantitativa artiklarna anvidnde godkénda validerade
frdgeformuldr med skalor. Det skulle kunna ses som en svaghet att det inte fanns lika manga
av varje eller bara en sorts forskningsmetod, dd det kan vara svart att jamfora de olika
metodernas resultat likvéardigt. Forfattaren upplevde det problematiskt att hitta vetenskapliga
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artiklar relevanta till syftet. Vid de stora s6kningarna radfrdgades en bibliotekarie som var
bevandrad inom vérdsektorn. En studie frin sa tidigt som 2003 valdes att ta med da den speglar
hur upplevelserna liknade varandra dven 1 de studier som gjorts 2016 och senare. Forfattaren
ansag att det var rimligt att ha med tva decennier i studien.

Resultatdiskussion

Stress pa sjukskoterskors arbetsplats

Syftet med litteraturstudien var att beskriva sjukskoterskors upplevelse och erfarenhet av stress
1 det dagliga arbetet. Resultatet visade att det inte berodde pa ndgon enskild faktor.

Litteraturstudiens resultat beskriver hur upplevelse och erfarenheter av stress pa arbetet
innefattar manga aspekter, inte bara tidspress, underbemanning och personalbrist utan dven
dalig organisation och ledarskap. Hog arbetsbelastning kan paverka sjukskoterskornas
mojligheter att ansvara for omvérdnadsarbetet. Vardkvaliteten kan bli bristande, etiska
forhéllningssitt kan behdva séttas at sidan och det metodiska strukturerade arbetssittet som
behovs for att inte glomma, paverkas av stress. Enligt Hilso-och Sjukvérdslagen (2017:30):
“Dar det bedrivs hilso- och sjukvardsverksamhet ska det finnas den personal, de lokaler och
den utrustning som behovs for att god vérd ska kunna ges”. I resultaten i denna
litteraturstudie finns det hinder for att kunna f6lja denna lag.

Nagra omraden utmirkte sig 1 studierna. Mangden arbetsuppgifter sjukskoterskorna rdknades
hinna med och samtidigt ge personcentrerad omvéardnad med god kvalite paverkade
upplevelser och erfarenheter av arbetsrelaterad stress, inklusive daligt ledarskap och ddrmed
dalig organisation (Glazer och Gyurak 2008). Aven sjukskéterskans alder, yrkeserfarenhet och
civilstatus hade inverkan pé upplevelse och erfarenhet av stress. Det framkom mer tydligt i
resultatet av litteraturstudien vad inom arbetsrelaterad stress som bidrog. Inte helt 6verraskande
ndmndes Overbeldggningar eller underbemanning. Det framkom att arbetsrelaterad stress
upplevdes vildigt ofta av sjukskoterskor. Att inte kunna skydda patienters rittigheter gav
upphov till stress nédstan dagligen liksom bemanningsmonstret. Forfattarens egen reflektion ar
att sjukskoterskan &r patientens advokat och ska uppritthalla patientens rattigheter.
Arbetsuppgifter som ska goras och tid for att reflektera 6ver vad personcentrerad vird 1 motet
med patienten ir gav ocksa upphov till stress for sjukskoterskorna. Okad arbetsmingd, dkade
krav eller for laga krav, gav upphov till tidsbrist och frustration med kénsla av att inte bli
bekriftad. Nér det fanns daligt stod och respekt fran chefer och arbetsledning kunde det uppsta
osdmja mellan kollegor. Orsaken till osdmja kunde bero pa att det inte fanns tillrackligt med
tid att bilda den teamkénsla som &r viktig i en grupp som arbetar mot samma mal, det vill sdga
att ge bra omvérdnad till patienterna. Forekommer 1dg bemanning, dalig kommunikation och
hog arbetsbelastning kan det vara svérare att fa tid till att ge god omvardnad. Arbetsledares
uppgift dr bland annat att formedla hur personcentrerad vérd kan goras pa ett for avdelningen
anpassad niva och tillgodose bemanning. For att bedriva god omvérdnad med personcentrerad
vard ar det viktigt att ledarskap, organisation, personal och patienter har ett gemensamt mal
(Svensk sjukskoterskeforening 2016).
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Bemanning och hog arbetsbelastning

Resultat 1 litteraturstudien belyser bemanningsproblem med hog arbetsbelastning som 6ljd.
Detta visade ocksad en pilotstudie av Jordan, Khubchandani och Wiblishauser (2016) dir
svarade 92% (110) sjukskoterskor att de erfor moderat till mycket hoga stressnivaer pa
arbetsplatsen. I denna studie beskrevs dterkommande orsaker till hoga stressnivaer med for
mycket administrativa uppgifter, inte hinna med att lyssna pd patienterna och ge den
omvardnad som skulle behdvas. Det stods av en studie, som nimndes 1 bakgrunden, Lu, Ruan,
Xing och Hu (2015) de menar att om sjukskoterskor hade fyra patienter eller farre per
sjukskoterska minskade den upplevda stressen och varden till patienterna blev bittre och
sékrare.

I litteraturstudien framkom ocksa att patienter som lider, dor eller ar 1 livets slutskede var
psykiskt pafrestande och kridvande for alla. Sjukskoterskor forvédntas kunna hantera detta under
alla arbetets timmar. Att inte kunna rddda patientens liv eller minska patienters lidande,
orsakade upplevelse av stress hos sjukskdterskor. Detta framgér dven 1 artiklarna av Andal
(2006) och Donnelly (2014) dir visade resultaten att dod och lidande var en utav de anledningar
till stress som dr bland de mest frekventa hos sjukskdterskor. Bristande mojlighet att padverka
arbetssituationen visade sig som ofta forekommande stressfaktorer. Aven dalig eller brist pa
utrustning, lag social status och lag 16n.

Ledarskap och organisation

For att bibehalla god hélsa, behdver vi kunna samarbeta med andra méanniskor. Att ha
inflytande och att kunna paverka sitt arbete och arbetsférhéllanden ar viktigt for att vi ska méd
bra och fa en balans mellan arbete samt psykiska hélsa. Nér det inte ges utrymme for egna
initiativ kan formagan till utveckling och fordndringar undertryckas. Beskrivningar 1 resultatet
ar att bristande ledarskap leder till upplevelse och erfarenheter av stress for sjukskdoterskor.
Detta visade sig genom bristande stdd och eller respekt fran arbetsledningen, ddliga mojligheter
till att utveckla sig 1 sin profession och att inte kdnna kontroll dver sitt arbete. Detta hade dven
Andal (2006) och Donnelly (2014) beskrivit 1 sina studier dér sjukskdterskor som inte fick stod
av sin ndrmaste chef eller administrationen upplevde hdga nivéer av stress.

Alder, Civil status, yrkeserfarenhet och stéd fran kollegor och familj.

Resultatet ger oss en bild av hur olika faktorer kan paverka stressupplevelse. Faktorer som hog
eller 1ag alder, gift eller ogift, att ha ett bra socialt stdd och hur lang yrkeserfarenhet som
sjukskoterska kunde ha betydelse. Genomgéende kunde ses att de flesta yngre sjukskoterskor
med mindre arbetslivserfarenhet upplevde hogre stress jaimfort med dldre kollegor. Detta
beskrevs ocksa 1 en studie av Wu et al. (2012) som menade att sjukskoterskor med mindre dn
tva ars erfarenhet upplevde hogre arbetsrelaterad stress jamfort med de dver tre ars erfarenhet
och detta berodde troligen pa osdkerhet 1 sina yrkesutdvande kunskaper.

Att vara ogift eller singel resulterade 1 hogre métt av utmattningssyndrom, detta ansigs som ett
av resultaten till stress, jamfort med gifta. Att inte vara tillfredsstidlld med arbetet var mer
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frekvent for singlar (Lu, Ruan, Xing and Hu 2015). Beskrivningar i resultatet kunde visa att
det dven handlade om osdmja och konflikter i arbetslagen, sa att fa stod fran andra ar viktigt
for att kunna hantera arbetsrelaterad stress. Detta finner stdd av Ang et al. (2018) som 1 sin
photovoice studie kunde se att detta aterkom frekvent. Stod kan fis av arbetskamrater eller
hemma. Deltagare 1 denna (ibid) studien uttryckte att det var viktigt med kollegor och
arbetskamrater 1 det dagliga arbetet for att fa stod och bekriftelse. Det var léttare att klara av
mentalt tunga situationer nir man kénner gemenskap och hjilper varandra. En sjukskoterska
som intervjuades uttryckte det som en jaimforelse med afrikanska eldmyror som 6verlever regn
genom att hélla ihop sa att de flyter. De turas om att vara under ytan.

Hallbar utveckling

Finns det utrymme for héllbar utveckling inom sjukvérden? Globala malen for god hélsa och
vilbefinnande menar att: “god hédlsa dr en grundliggande fOrutsdttning for ménniskors
mojligheter att né sin fulla potential och att bidra till samhéllsutveckling”. Med mindre antal
vardplatser, nedskarning 1 sjukvardsvardbudgeten, en 6kad belastning pa personalen med fler
patienter per sjukskoterska, svarare att fa sjukskdterskor och annan bemanning att stanna pa
samma arbetsplats under ldngre tid, s undrar jag vart dr sjukvarden pa viag? Finns det tid for
aterhdmtning? Hinns det med att sitta ner tillsammans pa arbetsplatsen, stétta varandra och
reflektera. Viljs sjukskoterskeutbildningen bort pd grund av den negativa stressen som upplevs
av dem som arbetar ddr? Spelar medias rapporter angiende délig vard, anmélningar,
nedskarningar och dverbeldggning in och paverkar yrkesvalet?

SLUTSATSER

Det finns oftast flera faktorer som tillsammans péverkar upplevelse av stress péd arbetet for
sjukskoterskor. Det som framkom 1 resultatet var for fa sjukskdterskor, for manga patienter och
hogt tempo. Betydelsen av att fi stod och backning av bade chefer och kollegor var av stor
vikt. Det som aterkommer 1 édldre studier liksom 1 nyare &r, trots att syftet med denna studie ej
var att jamfora, kan det inte ignoreras var att erfarenhet och upplevelse av stress pa arbetet som
sjukskoterska finns. Kénslan av att inte hinna med, daligt utrymme for beslut, ej kénsla av
uppskattning fran arbetsgivare, bristande mdjlighet att péverka arbetssituationen, hog
arbetsbelastning och for lite personal. Dessutom krav fran nérstaende, olika asikter hur mycket
patienten ska behandlas och ibland osdmja i arbetsgruppen. Rédsla och stress for att gora fel
och bli anméld var inte ofta ndmnt 1 artiklarna, férutom Olofsson, Bengtsson och Brinks (2003),
vilket forvanade forfattaren. Forfattarens egen erfarenhet bland kollegor ér en réddsla att bli
anmald och kan orsak till stress bland sjukskoterskor, sérskilt nédr det &dr hog arbetsbelastning.
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Framtida forskning

Det vore intressant att géra en studie frdn bara svenska sjukhus som speglar erfarenhet och
upplevelser av stress och vilka metoder som anvinds for att minska detta. En undersokning
med fokus pa oro och stress kopplat till att bli anméald for att ha gjort misstag i varden vore
ocksa intressant att utfora. Genom att undersdka och synliggora orsakerna till stress hos
sjukskoterskor 1 Sverige och 6vriga lander skulle man kunna férebygga och pa sikt forhindra
den negativa effekt det har pa kropp och sjél och samtidigt fa ett battre klimat att arbeta 1 for
sjukskoterskor och andra inom hélso- och sjukvard.

Canadian Federation of Nurse Union har tillsammans med Universitetet av Regina i Canada
gjort en stor ny nationell studie med inriktning mot den mentala hélsan kopplat till
arbetsrelaterad stress hos sjukskoterskor 1 Kanada (Juli, 2019). Den forsta gjord 1 Kanada.
Resultaten vdntas komma ut 2020. Andreas Stelnicki och Nicholas Carleton dr de som
ansvarar for undersokningen och resultatet. Resultatet dr &nnu inte publicerat ndr denna
litteraturoversikt sammanstélls. Nagot liknande skulle kunna genomf6ras 1 Sverige med
Vérdforbundet eller Svensk Sjukskoterskeforening som huvudman.
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