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Abstract

Purpose: The purpose of the study is to create an understanding of Swedish college students'
attitudes towards charity Second Hand through Fishbein's multi-attribute model. Attitudes
towards Fast Fashion have also been measured in the model to enable a comparison between
the two objects. This is to gain a broader knowledge of the attitudes that could motivate Swedish
college students to consume Second Hand rather than newly produced.

Design/Methods: The study is written based on a quantitative approach where data collection has
been conducted with a survey that concerns Second Hand and Fast Fashion. This in order to have
the opportunity to compare the two objects with each other in the analysis. The study aims to create
an understanding of Swedish college students' attitudes, based on Guiot and Roux (2010) and
Ferraro, Sands and Brace-Govan's (2016) motivational perspective, towards charity Second Hand.
Two questions have been formulated to answer the purpose of the study. These concern attitudes
and motivational perspectives towards the charity's second hand. The analysis is based on a
theoretical framework based on Fishbein's multi-attribute model.

Results: The results of the study show that Swedish college students’ tend to have different
attitudes towards the charity Second Hand, depending on how continuously they consume
fashion from the secondary market. This because of the importance of the attributes
environment and unique / original that is better appreciated by the college students who
continuously consume Second Hand. The students have in common that they believe that price
and atmosphere in stores are the two most important elements when consuming fashion. The
study discuss how well Second Hand and Fast Fashion relate to these expectations for a
consumer experience.

Finally this study contributes with increased understanding of Swedish college students’
attitudes towards charity Second Hand. However, the knowledge is limited due to a smaller
selection. The study also contributes with reflections on how the industry can increase its
attractiveness. In order to gain a better understanding of the students’ attitudes, further research
with a qualitative approach is recommended.

This study is written in Swedish.

Keywords: Attitudes, Charity Second Hand, Multiattribute Model, Swedish College
Students, Motivational Perspective, Clothing consumption



Sammanfattning

Syfte: Studiens syfte dr att skapa en forstaelse av svenska hogskolestudenters attityder till
vélgorenhets Second Hand genom Fishbeins multiattributsmodell. Attityder till Fast Fashion
har dven matts i modellen for att mojliggora en jamforelse mellan de tva objekten. Detta for att
f4 en bredare kunskap om de attityder som skulle kunna motivera svenska hogskolestudenter
att konsumera Second Hand framfor nyproducerat.

Design/Metod: Studien &r skriven utifran ett kvantitativt angreppssétt dir datainsamlingen har
genomforts med en enkdtundersdkning som berdr Second Hand samt Fast Fashion. Detta for
att ha mojlighet att stdlla de tva objekten emot varandra i analysen. Studien syfte &r att skapa
en forstaelse kring hur svenska hogskolestudenters attityder, utifrdn Guiot och Roux (2010)
samt Ferraro, Sands och Brace-Govans (2016) motivationsperspektiv, dr gentemot vilgérenhets
Second Hand. For att besvara studiens syfte har tvé fragestédllningar formulerats. Dessa beror
attityder samt motivationsperspektiv gentemot valgérenhets Second Hand. Analysen grundar
sig i ett teoretiskt ramverk utifran Fishbeins multiattributsmodell.

Resultat: Studiens resultat visar pd att svenska hogskolestudenter tenderar att ha olika attityder
gentemot vdlgdrenhets Second Hand beroende pd hur kontinuerligt de konsumerar mode fran
andrahandsmarknaden. Detta da betydelsen av attributen miljé och unikt/originellt virderas
bittre hos hogskolestudenterna som kontinuerligt konsumerar Second Hand. Gemensamt anser
dem att pris och atmosfar i butik &r tva viktigaste bestdndsdelar nir de konsumerar mode.
Studien diskuterar ddrmed hur vdl Second Hand och Fast Fashion forhéller sig till dessa
forvintningar for en kdpupplevelse.

Slutligen bidrar denna studie med en 6kad forstaelse for svenska hogskolestudenters attityder
gentemot vilgorenhets Second Hand. Forstdelsen ér dock begrdnsad pd grund av ett mindre
urval. Studien bidrar &ven med reflektioner 6ver hur branschen kan 6ka sin attraktivitet. For att
4 en mer bakomliggande forstaelse for studenternas attityder rekommenderas vidare forskning
med ett kvalitativt angreppssitt.

Nyckelord: Attityder, Vilgorenhets Second Hand, Multiattributsmodellen,
Svenska hogskolestudenter, Motivationsperspektiv, Kladkonsumtion
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1. Inledning

I inledningens forsta del presenteras motivationsperspektiv gentemot Second Hand och varfor
det dr ett viktigt &mne att belysa. Vidare redogors en problemdiskussion inom @mnet och
argument till varfor studien dr relevant. I slutet presenteras syftet och fragestillningar som
ligger till grund for resterande delar av studien.

1.1 Bakgrund

Produktionen av kldder har sedan 1900-talets borjan Okat utifrdn en storre efterfragan hos
konsumenter vilket har bidragit till en massproduktion. Under 1950-talet hade konsumenten
traditionellt sett ett mer 14ngsiktigt och eftertanksamt synsétt dir de tidigt i uppvéxten larde sig
att laga och varda sina textilier. I[dag mots istillet konsumenter av en storre tillgénglighet av
kldder. Parallellt med andra ekonomiska forutsittningar hos nuvarande konsumenter och
sociala pdtryckningar har det resulterat i ett problematiskt konsumtionsbeteende av en slit och
slang kultur (Ekstrom, 2020). I en artikel av Forena Nationerna skriver dem att modebranschen
ar den nist mest fororenade industrin 1 vérlden och koldioxidutslédppen av klddindustrin dr storre
in alla internationella flygningar och sjofart tillsammans (Unctad, 2019). Trots detta fortsdtter
konsumtionen av kldder att 6ka och storre fordndringar maste ske (SvD 2018; Augustsson &
Roos 2018).

Genom att utesluta konsumtionen av nyproducerade kldder och byta det till Second Hand
minskar det individuella miljoavtrycket. Konsumtionen av Second Hand-kléder &r flera hundra
génger bittre for klimatet 4n att kopa nytt. Enligt Hjdlle (2019) gér det 94 t-shirts, 197 par jeans,
325 klanningar och 394 jackor fran Second Hand innan dessa kommer upp i samma
klimatpaverkan som ett enda nyproducerat plagg i samma kategori. Skillnaden i klimatavtryck
mellan Second Hand och nyproducerade kldder visar pa hur viktigt det &r som konsument att
dndra attityd kring nyproducerade klader (Hjélle, 2019).

Tidigare forskning har under 2000 talet visat att frimsta anledningen till att personer valt att
handla Second Hand &r den ekonomiska- samt den etiska aspekten om att manifestera mot
konsumtion. I takt med miljodebatten har konsumtion av Second Hand mode véxt och blivit
allt mer populdr (Engberg 2019; Guiot & Roux 2010). Under 2019 6kade de fem storsta
organisationerna! inom sektorn sin forséljning med 15 procent. Detta resulterade i en
sammanlagd omséttning pa cirka 1,5 miljarder kronor. Samtidigt finns planer pa expansion
genom béde butik och en utokad e-handel (TT, 2019). Manga konsumenter klassas som mer
benégna att handla Second Hand och det har blivit mer socialt accepterat (Engberg 2019; Guiot
& Roux 2010). Augustsson och Roos (2018) menar pé att unga konsumenter snarare dr mer
villiga att dndra sitt konsumtionsmdnster fran nyproducerat till Second Hand-mode, 4n att laga
och vérda sina befintliga kldder. Trots en 6kad forséljning och en alltmer positiv syn pa Second
Hand mode anser forskare att det finns en bristande kunskap hos unga konsumenter om de
miljoeffekter nyproducerade kldder har och de miljokonsekvenser som klddindustrin dsamkar
(Hill & Lee, 2012).

! Erikshjilpen, PMU, Myrorna, Roda Korset och Stadsmissionen
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1.2 Problemdiskussion

Fast Fashion &r en strategi for design, skapande och marknadsforing av kldder som betonar att
modetrender snabbt och billigt finns tillgéngligt for konsumenter. Denna strategi har blivit den
mest vilkdnda affirsmodellen inom modebranschen och de stindiga nyheterna pa marknaden
gor att konsumenterna kan konsumera mer frekvent och i storre volym (Cambridge Dictonary,
u.d). Foretag som H&M och Zara dr bland dem som &r pa toppen av denna modell. Fast Fashion
for dock med sig ett antal problem. Dessa inkluderar miljoproblem som global uppvdrmning,
ozonnedbrytning samt vatten- och luftfororeningar. Dessutom har etiska frdgor framkommit
sasom rattvis handel, barnarbete och ojamlikhet (Ho, Hyunsook & Namhee, 2013). Trots de
negativa aspekterna med Fast Fashion tenderar unga konsumenter att handla Fast Fashion-mode
tre ganger 1 veckan och de slutar anvédnda de billiga nyproducerade plaggen av tre huvudskal.
Dessa tre huvudskédl dr ldgre kvalité, ny modetrend samt att plaggen kopts for en
engingshdndelse (Morgan & Birtwistle, 2009). Fortsatt skriver Morgan och Birtwistle (2009)
att konsumenter kdnner att de paverkas av media och foretag till en slit och sldng kultur dér de
uppmuntras att ersétta kldder innan produktens livscykel tar slut. De menar att det finns en
osédkerhet angdende konsumenters egna formaga att konsumera héllbara kldder och att det finns
en bristfillig kommunikation frdn media och kliddforetag angdende de miljokonsekvenser
nyproducerat mode har. Resultat fran tidigare forskning bekréftar behovet av kortfattade
utbildnings- och marknadskampanjer for att 6ka kunskap om en hallbar konsumtion (de Lenne
& Vandenbosch 2017; Hill & Lee 2012; Morgan & Birtwistle 2009).

Hill och Lee (2012) menar pd att unga konsumenter har lag kunskap om kladindustrins
miljopdverkan samtidigt som dem &r ett stort kraftfullt konsumentsegment med en ldng framtid
av konsumerande framfor sig. Studier pd unga konsumenters attityder till Second Hand
forekommer inom tidigare forskning (Gotschi, Vogel, Lindenthal, Larcher 2010; de Lenne &
Vandenbosch 2017; Hill & Lee 2012; Xu, Chen, Burman, Zhao 2014). Gotschi, Vogel,
Lindenthal, Larcher (2010) fokuserar sin studie pa gymnasieelever och De Lenne och
Vandenbosch (2017) pd unga vuxna mellan &ldrarna 18-26. Hogskolestudenter &r ett segment
inom unga konsumenter som dr av intresse att forska vidare pa inom dmnet Second Hand. Hill
och Lee (2012) menar att studenter har blivit mer exponerade av héllbarhetsprinciper under
deras studietid och dr ddrmed ett urval som ir givande inom d@mnet. D4 dessa konsumenter
kommer att leva vidare for att se konsekvenserna av hallbarhetsinsatser, eller brist pad dem, ar
deras forstdelse av hllbarhetsfragor sdrskilt viktiga.

Forséljning av Second Hand kldder i Sverige forekommer i manga olika former dir
vélgorenhets Second Hand ér en av dessa. Exempel pa denna form av Second Hand 4r Myrorna,
Emmaus och Stadsmissionen som klassificeras som vilgorenhets Second Hand, dir
forsdljningens vinst gar till vélgorande dndamal. Som vérdestyrd organisation styrs
forsdljningen av skédnkta varor fran privatpersoner via bland annat butiker alternativt
insamlingsbehallare. Myrorna uppger att deras drliga insamling uppnér ungefar 8000 ton klider.
Gemensamt for all forsdljning inom andrahandsmarknaden &r att de &r helt beroende av den
geografiska placeringen pd bidragsgivarna (Myrorna, 2020).

Det finns ett flertal faktorer till varfor vélgorenhets Second Hand inte natt ut till unga
konsumenter. En faktor &r utmaningen att folja nya trender som konsumenter efterfragar.
Faktorn som setts vara mest avgorande &r butikernas daliga geografiska placeringar dér de ofta
ligger 1 utkanten av staden i lokaler med 1&g hyra (Chattoe 2000; Horne 2000). Det kan



framhidvas genom att visa pd butikskedjan Sue Ryders utveckling. Butikerna hade 1 uppstarten
av verksamheten placerats pa temporira icke attraktiva adresser med en tillintetségande interior.
Verksamheten flyttade sedan till permanenta mer attraktiva platser och efter en tid kunde
mirket konceptualiseras. Dirav kunde butikens interior anpassas efter konceptet med en mer
vélanpassad och attraktiv butikslayout (Horne, 2000). En annan faktor dr det sociala stigma som
funnits kring vélgorenhets Second Hand. De personer som befunnit sig i fattigdom under sin
uppvéaxt tenderar att kopa nyproducerade kldder dd begagnat forknippas med deras tidigare
ekonomiska situation. Utdver detta finns en begrdnsad tanke hos konsumenter som &r kopplad
till det faktum att kliderna haft kontakt med den tidigare dgares kropp. Det finns séledes en oro
over klddernas renlighet. Det framkommer att &ven om konsumenter gillar att rora vid produkter
ndr de handlar, skulle de reagera negativt ndr andra konsumenter har berort eller provat
produkterna. Det ansdgs dé att de upplevde ett intrdng pd deras personliga utrymme (Yan, Bae
& Xu, 2015). Christiansen & Snepenger (2005) menar att varfor véilgorenhets Second Hand inte
nétt ut till den breda massan av konsumenter ar for att butikerna prioriterar resurser pa annat dn
marknadsforing. Fortsatt menar dem att vilgorenhets Second Hand i allménhet investerar lite
pa marknadsforing for att upprétthalla 14gsta mdjliga priser i butik samt att det dé tilldter dem
att 0ka tillgéingliga resurser pa servicearbetet.

Roos & Larsson (2018) skriver i sin uppdragsrapport “Klimatdata for textilier” att
textilproduktionens klimatpéverkan dverskrider 90 procent av den totala klimatpaverkan, en
procentsats som enbart dr kopplad till inkdp av nya textilvaror. Vidare menar dem att de initiativ
som tas inte enbart géller for att minska klimatpaverkan, utan att ta hénsyn till miljopaverkan i
storre bild. Den enskilt storsta parametern vid miljopaverkan inom klédindustrin &r volymerna
av konsumerad textil, vilket behdver minska. Roos & Larsson (2018) skriver att livsldngden pé
textilier méste 6ka samt de kldder vi redan har i garderoben utnyttjas eller dteranvéndas.
Slutligen menar dem att denna fordandring i anvidndningen av kldder skulle vara det mest
effektiva sittet att minska klimatpéverkan (Roos & Larsson, 2018). Det finns ett gap i forskning
om hogskolestudenters attityder och motivationer till att konsumera begagnat (Guiot & Roux
2010; Ferraro, Sands & Brace-Govan 2016). Med en storre forstielse for hogskolestudenters
attityder till att konsumera mode pa vélgorenhets Second Hand istillet for nyproducerat, kan en
okad kunskap inom omrédet slutligen mojliggdra en minskad miljobelastning.

1.3 Syfte & fragestallning

Studiens syfte dr att skapa en forstéelse kring hur svenska hdgskolestudenters attityder &r
gentemot vilgorenhets Second Hand med hjdlp av Fishbeins multiattributsmodell. Modellen
anvinds som ett verktyg for att visa pa individers attityder gentemot olika objekt, vilket
presenteras mer utforligt i kapitel tva. I modellen jamfors attityderna mellan vélgdrenhets
Second Hand och Fast Fashion. Detta for att fa en bredare kunskap om de attityder som skulle
kunna 4 svenska hdgskolestudenter att konsumera Second Hand framfor nyproducerat. Studien
skall bidra med en 6kad kunskap om hur verksamheter inom vilgdrenhets Second Hand kan
profilera sig for att skapa en storre attraktivitet hos svenska hogskolestudenter. Syftet besvaras
av foljande fragestdllning:

e Vilka attityder har svenska hogskolestudenter till vilgorenhets Second Hand?

e Hur kan vilgoérenhets Second Hand forhalla sig till dessa attityder, 1 jimforelse mot Fast
Fashion, for att mojliggora en storre attraktion hos svenska hogskolestudenter till
vélgorenhets Second Hand?



1.4 Avgransningar

Datainsamlingen for det empiriska materialet har inhdmtats genom en enkétundersdkning och
ar avgrénsad till svenska hogskolestudenter. Vi kommer endast att undersoka Second Hand-
konsumtion av kldder och med en avgransning till vilgorenhets Second Hand. Avgrénsningen
sker da tidigare forskning visat pa att denna typ av Second Hand har haft svérare att etablera
sig i samhdllet och ddrmed kan anses ha en storre utvecklingskurva till att né fler konsumenter
(Chattoe 2000; Horne 2000).

1.5 Begreppsdefinitioner

I detta avsnitt forklaras relevanta begrepp inom dmnet for att utesluta tolkningsutrymme.

Fast fashion

Fast Fashion &r en strategi for design, skapande och marknadsforing av kldder som betonar att
modetrender snabbt och billigt finns tillgéingligt for konsumenter. Enligt Cambridge Dictionary
mojliggor de billiga kladerna och de stidndiga nyheterna att konsumenterna kan konsumera mer
frekvent och 1 storre volym (Cambridge Dictionary, u.).

Vilgorenhets Second Hand

Second Hand-konsumtion innebér ateranvindning av plagg som tidigare anvints av en annan
individ och sedan silts vidare. Vilgorenhets Second Hand innebdr kedjor som ger
forsdljningsvinsten till vdlgérande &ndamal (Myrorna, 2019). Exempel pa dessa typer av butiker
ar Myrorna, Roda Korset och Emmaus.

1.6 Disposition

Efter den fOrsta delen av studien presenteras kapitel tva med tidigare forskning inom @mnet.
Hiér presenteras dven den teoretiska referensramen som innehaller Guiot och Roux (2010) samt
Ferraro, Sands och Brace-Govans (2016) motivationsperspektiv. I kapitlet presenteras ocksé
Fishbeins (1963) multiattributsmodell. Dérefter inleds tredje kapitlet som behandlar studiens
metod. Avsnitt som presenteras i kapitlet &r metodval, urval och studiens datainsamling. Vidare
diskuteras studiens kvalité. Kapitel fyra behandlar enkétens resultat. Kapitlet belyser attributens
betydelse samt hur vdl Second Hand och Fast Fashion uppfyller dessa. Dérefter presenteras
kapitel fem; analys, dér de svar som framgér i resultatet vidareutvecklas. I analysen presenteras
studiens multiattributsmodell som framkommer ur féregdende kapitel. Slutligen introduceras
studiens sista kapitel; diskussion och slutsats vilket avslutas med forslag pd vidare forskning.

2. Tidigare forskning och teoretisk referensram

I f6]jande kapitel presenteras teoretiska begrepp och teorier utifran tidigare forskning. Centralt
1 kapitlet ar tidigare forskning om motivation kopplat till Second Hand och Guiot och Roux’s
(2010) utveckling av motivationsperspektiv gentemot Second Hand. Detta for att fa en bredare
bild av vad som motiverar till konsumtion av Second Hand. Attributen i multiattributsmodellen
som presenteras senare i studien grundas i tidigare forskning om motivationsperspektiv. Dessa
motivationsperspektiv dr dterkommande inom forskning om Second Hand. Vidare i kapitlet
presenteras tidigare forskning om attityder samt studier av Multiattributsmodellen.



2.1 Motivationsperspektiv till Second Hand

I detta avsnitt presenteras motivationsperspektiv kopplat till Second Hand och dess utveckling
genom aren.

2.1.1 Tidigare forskning om motivationsperspektiv

Att vidlja Second Hand forr hade ofta sin grund i de ekonomiska fordelarna och manga
laginkomsttagare nyttjade andrahandsmarknaden (Christiansen & Snepenger, 2005). I mer
utvecklade ldnder har Second Hand lénge setts som ett tillvigagangssétt for de med bristande
ekonomi men har pé senare r blivit mer attraktivt (Williams & Shaw, 2017).

Guiot och Roux (2010) visar att det finns en allmén fordndring i tanken om Second Hand. Fran
att forr ha sin grund i de ekonomiska fordelarna till att istéllet handla om jaget hos individen.
Klddkonsumtion anvénds bland annat symboliskt for att uppréatthélla jaget och att orientera sig
1 samhéllet. Framforallt kan det ha stor betydelse for unga som har en strdvan efter att skapa en
identitet 1 olika situationer. Konsumtion av begagnade klidder kan ses som ett sitt att aterspegla
individens personliga véirderingar (Ekstrom, 2014).

I en studie av Bray, Johns och Kilburn (2011) framgér det att respondenter ser en relevans av
personliga virden i att konsumera etiska produkter och att de vill gora skillnad. Motsigelser
mellan retorik och handling kunde utlésas i resultatet och de etiska kopen handlade framst om
att lugna sitt diliga samvete. Saledes, dven om respondenterna talade om en skyldighet att dra
sitt strd till stacken, sdrskilt ndr prisskillnaden var liten, gav dem olika skal till varfor det var
svért att konsumera pé en rent etisk grund. Individens uppfattningar om vad som var etiskt
varierade ocksd avsevirt (Bray, Johns & Kilburn, 2011).

Guiot och Roux (2010) presenterar en artikel vars syfte &r att finna en motivationsskala hos
Second Hand konsumenter som skulle kunna anvindas av forsdljare for att presentera Second
Hand pa ett effektivt satt. De utgér fran teorin om kdpmotivationer av Westbrook och Black
(1985) som menar att kopmotivationer kan delas upp i tre dimensioner: onskan om att
inforskaffa en produkt, 6nskan att tillgodose behov som inte dr kopplade till produkten samt
malet att uppnad vissa dndamal oberoende av det faktiska kdpet. Genom en typologisk analys
fann Guiot och Roux (2010) ett resultat som de presenterar genom en motivationsskala som
representeras av fyra segment av konsumenter. Alla med olika typer av képmotivationer.

Ferraro, Sands och Brace-Govan (2016) har valt att vidareutveckla Guiot och Roux (2010)
studie, men utgdr istéllet frin motivationsteorier av McGuire (1974). McGuire menar att Second
Hand shopping bottnar i en individuell tillfredsstillelse. Syftet med studien blev dédrmed att
finna aktuella konsumentbeteenden och beteendemotivation, dir vikten av mode anses som
extra intressant. Detta d4 Guiot och Roux (2010) fokuserar pa de ekonomiska, kritiska och
ndjesmdssiga motivationerna. Ferraro, Sands och Brace-Govan (2016) presenterar sitt resultat
i form av fyra olika segment av konsumenter. En segmentering baserad pa ekonomiska, kritiska,
ndjesméssiga samt modemassiga motivationer.



2.1.2 De fyra motivationsperspektiven

I detta avsnitt tydliggdrs Guiot och Roux (2010) samt Ferraro, Sands och Brace-Govans (2016)
fyra motivationsperspektiv.

Kritisk motivation

Detta motivationsperspektiv kan delas in i tre delar; mojlighet att undvika konventionella
kanaler, motverka de etiska och ekologiska problemen kring dtervinning och bekdmpning av
avfall samt att undvika ostentation. Faktorn att undvika ostentation innebér att de som handlar
utifran ett kritisk motivationsperspektiv vill undvika skryt med sitt konsumerande, att vérde inte
sitter 1 klddesplagg. Vid kritisk motivation kidnner konsumenten att hen tar val som inte bidrar
till det konsumtionsbeteende som existerar och som bidrar till ett simre samhélle (Guiot &
Roux 2010; Ferraro, Sands & Brace-Govan 2016).

Ekonomisk motivation

Med ett behov att bdde inhandla nya plagg till garderoben och samtidigt fynda efterstravar
ménga individer den ekonomiska vinningen i konsumtionen. Konsumenter motiveras av
prismedvetenheten, att plagg pd andrahandsmarknaden i allménhet siljs till ett 14gre pris dn vid
nyproduktion (Guiot & Roux, 2010). Vidare menar dem att individer som dr medvetna om den
ekonomiska fordelen med Second Hand konsumtion dr mer benigna att dterkomma med detta
beteende. Den ekonomiska motivationen dr sdledes drivande i ett tidigt stadie som en
motivation for ekonomiska prioriteringar (Guiot & Roux, 2010). For 1dginkomsttagare kan det
dessutom vara ett avgérande beslut for hur resterande ekonomi kommer fordelas. Valet av
Second Hand kan innebira att konsumenter fir mer for pengarna dn vid inkdp av dyrare
nyproducerade kldder (Guiot & Roux 2010; Ferraro, Sands & Brace-Govan 2016).

Nojesmaissig motivation

Nojesméssig motivation, pa engelska recreational motivation, innebér att individer drivs av
upplevelsen av att handla Second Hand. Det kan exemplifieras nér en individ fyndar, det vill
sdga hittar ett plagg som skapar tillfredsstéllelse och lycka, samt upplever en unik
butiksatmosfar. Till skillnad mot kedjorna som séljer nyproducerade kldder och erbjuder vad
som klassas som senaste trenden tenderar Second Hand erbjuda en mer skattjakts-liknande
kénsla. Det finns storre chans att hitta unika och udda plagg som dessutom har férmégan att
vécka en nostalgisk kénsla (Guiot & Roux, 2010).

Modemiissig motivation

Modemaissig motivation dr relaterat till behovet av att finna unikt och originellt mode. Genom
att handla mode pa Second Hand mojliggdr det for méanniskor att skapa sig en unik stil for att
kunna uttrycka sig sjdlva. Nar gamla trender dterkommer och dessa trender syns pa den
nyproducerade marknaden, finns det god chans att finna unika trendiga plagg i Second Hand
butiker (Guiot & Roux 2010; Ferraro, Sands & Brace-Govan 2016).

2.2 Multiattributsmodellen

I detta avsnitt presenteras tidigare forskning om attityder och avslutas i en forklaring av hur
multiattributsmodellen fungerar i praktiken.



2.2.1 Tidigare forskning om attityder och multiattributsmodellen

Guiot och Roux (2010) skriver att en forstaelse for konsumenters motivation kan leda till en
storre insikt 1 varfor de véljer att konsumera Second Hand. Enligt Oroujlou och Vahedi (2011)
ar attityd en uppsittning av asikter mot ett objekt, det vill séga, vad en individ anser om
exempelvis miljovéanlighet hos Second Hand eller Fast Fashion. Motivation dr vad som driver
en individ till att utféra handlingar. Anser individen att miljovénlighet dr betydelsefullt kan
denna individ motiveras att konsumera miljovinligt. Det kan anses att attityder dirav ligger till
grund for motivationer (Oroujlou & Vahedi, 2011).

Anledningen till det stora intresset fran forskare inom samhéllsvetenskapen av ménskliga
attityder ar olika. Det framsta skélet och som kan ses som viktigast dr att ménniskor sannolikt
kommer att bete sig i enlighet med dess attityder, vilket gor att beddmningen av attityder kan
ses som nyckeln till att bedoma och forutsdga ménskligt beteende (Eckhardt & Kroenung,
2015). Enligt Ekstrom, Ottosson och Parment (2017) paverkar attityder konsumenters
kopbeteende. En attityd kan ses som en grundldggande instéllning till en viss produkt som ar
relativt stabil over tid. Vidare skriver dem att attityder ligger till grund for konsumenter att fatta
beslut och med kunskap om konsumenters attityder har foretag en stor fordel da det blir enklare
att utforma marknadserbjudanden som tilltalar konsumenter.

Cassidy och Bennet (2012) skriver att Second Hand pa senare ar har framstatt som en stark
modetrend vilket kan leda till nya attityder gentemot begagnade kléder. Vidare menar dem att
Fast Fashion plagg konsumeras av ett stort antal konsumenter vilket leder till en avsaknad av
identitet. Forfattarna visar i sin studies resultat att originalitet, unikhet och kvalité 4r de attribut
som attraherar konsumenter till andrahandsmarknaden. Fortsatt skriver dem att de som
konsumerar mode pd Second Hand forsdker undgé massan och skapa individuella identiteter
for sig sjdlva genom att bira nagot unikt. Second Hand mode kan ocksé ses som en del av
konsumenternas intresse for etiska kldder och miljoméssig hallbarhet eftersom det betraktas
som en form av ateranvindning av mode (Cassidy & Bennett, 2012).

Jeong Seo och Kims (2019) kvantitativa studie pa hogskolestudenter syftar till att undersoka
konsumenters attityder till vilgoérenhets Second Hand med hjilp av Azjens (1991) theory of
planned behaviour. Betydelsen av miljo, sparsamhet och vilgdrenhet paverkar konsumenters
attityder till dvertygelsen att kopa begagnad mode pa vilgorenhets Second Hand. Fortsatt
skriver dem att konsumenters miljomédssiga uppfattning och Overtygelse om vilgorenhets
Second Hand é&r positiv. Dessa tva faktorer har ett stort inflytande pé& konsumenternas
kopintentioner. Vidare visar studien att betydelsen av pris inte har en stor paverkan pa
konsumenterna. De skriver att tillvixten av andrahandsmarknaden inte kommer fran
konsumenter med ekonomiska motiv utan frén en 6kad social medvetenhet om miljon och ett
véixande intresse for ideella arbeten. Specifikt framkommer det i studiens resultat att personer
som &dr mer bekymrade och belysta 6ver miljoproblem har en mer positiv instdllning till att kdpa
modeprodukter i véilgorenhets Second Hand butiker. Jeong Seo och Kims (2019) studie stodjer
sambandet mellan miljdmedvetenhet och positiva attityder att konsumera mode pé vilgorenhets
Second Hand. For att skapa en storre attraktivitet foreslar dem en utveckling av vilgérenhets
Second Hand som varumérke dér dess bidrag till samhillet och miljon belyses.

En modell av konsumenters 6nskemal och behov som undersoker konsumenternas instéllning
till produkter och dess anvindning har visat sig vara speciellt anvdndbar for foretags
marknadsstrategier. Denna strategi isolerar de relevanta attributen for en viss produkt och
faststiller hur konsumenter reagerar pd dessa attribut. Resultatet av denna process innebér en
strategi som forsoker &dndra antingen konsumenternas uppfattning om de relevanta attributen



eller sjélva attributens natur (Dawson & Reilly, 1983). En modell som méter attityder dr
multiattributsmodellen (Fishbein, 1963).

Socialpsykologerna Fishbein och Ajzen (1977) som till stor del ansvarar for utvecklingen av
attitydmodellering med flera attribut, skriver att attityder representerar en sammanfattande
utvirdering av psykologiska objekt fangade i dimensioner av attribut som bra-daliga,
fordelaktiga-skadliga och trevliga-obehagliga. Vidare skriver Ajzen (2001) att denna idé om
attityder verkar innebira att vi endast har en attityd gentemot ett visst objekt. Detta kan dock
ses som en forenklad uppfattning av attityder. Nér attityder fordndras Overskrider den nya
attityden den gamla men behdver inte ersitta den gamla attityden (Ajzen, 2001).

Fishbeins modell (1963) om hur attityder utvecklas har anvints i stor utstrickning for att forsta
hur attityder bildas och hur de kan modifieras genom att forandra overtygelser. I modellen
multipliceras betydelsen av attributet for konsumenten med relevansen av attributet.
Efterfoljande forskning har gett ytterligare stod for multiattributsmodellen (Ajzen, 2012).
Formeln for Fishbeins modell dr:

Ao = 2 bie
i=1

Figur 1: Fishbeins (1963) formel pd
attitydmodellen.

Ekstrom, Ottosson och Parment (2017) skriver i boken Konsumentbeteende - Klassiska och
samtida perspektiv om hur modellen skall utldsas:

I Fishbeins modell stdr A for konsumentens generella attityd till
objektet O, bi star for styrkan i konsumentens Overtygelse om
objektet som har attribut i, ei stir for konsumentens utvirdering
av attribut i, och N star for det antal dvertygelser om objektet O
som finns tillgédngliga ndr utvarderingen gors

(Ekstrom, Ottosson & Parment 2017, s.132)

Attityder leder nddvéndigtvis inte till ett beteende, vilket bor has i1 atanke. En konsument kan
ha en stark positiv dsikt gentemot en produkt men det betyder inte att detta leder till kop
(Ekstrom, Ottosson & Parment 2017 s. 130-134; Ajzen 2012). Johansson och Lalander (2018)
menar pa att konsumenters forflutna har en stor paverkan pa beslutsfattande och uppfattningar.
En konsument som har haft starka kopplingar till ett objekt genom sin uppvéxt har storre
bendgenhet att applicera samma val och attityder pa sin livsstil idag (Johansson & Lalander
2018, 5.80).

2.2.2 Multiattributsmodellen i praktiken

For att f& en fOrstaelse for hur modellen fungerar i1 praktiken exemplifieras ett fall med Second
Hand och Fast Fashion nedan.



Anta att det finns tv4 attribut som &r viktiga for en konsument, pris och kvalité. For att fa reda
pa prisets betydelse for konsumenten far hen vilja pa en skala fran 1-10, dar 1 &r inte viktigt
och 10 dr mycket viktigt. Lt oss anta att konsumenten véljer 4. For denne konsument &r priset
pa en produkt, oavsett Second Hand eller Fast Fashion, inte direkt betydelsefullt. Samma
tillvigagéngssitt sker for attributet kvalité. Lat oss anta att konsumenten véljer 2.

Direfter bedomer konsumenten hur vél attributet passar for objektet, det vill sdga, hur prisvart
konsumenten anser att Second Hand samt Fashion Fast dr pé en skala fran 1-10. Lat oss séga
att konsumenten svarar att hen anser att Second Hand &r 8 i prisviardhet och Fast Fashion dr en
4. P4 samma sétt bedomer konsumenten objektens kvalité, det vill sédga, hur vl haller Second
Hand samt Fast Fashion bra kvalité pé en skala fran 1-10. Lat oss sdga att Second Hand d4 far
en 3 och Fast Fashion far en 5. D4 blir utrdkningen likt nedan:

Asecond Hana = DPpris X €pris T Prvaiits X €xvaiité
= (betydelse pris)(pris pd SH) + (betydelse kvalité)(kvalité pa SH) = 4(8) + 2(3)= 38
Afast Fashion = Ppris X €pris T Prvaiits X €xvatits
FF = (betydelse pris)(pris FF) + (betydelse kvalité)(kvalité pa FF) = 4(4) + 2(5) =26

I detta fall kan vi anta att konsumenten foredrar Second Hand och &r darfor mer benégen att
konsumera kldder dérifran. Vi vet nu vad som krévs for att konsumenten skulle vélja det ena
objektet framfor det andra. I studier dér ett flertal konsumenter tillfrdgas att delta summeras
slutsumman och divideras pd antalet konsumenter for att f4 fram ett medelvérde av attityder
mot ett objekt. Om Fast Fashion &r att foredra maste summan 6verstiga Second Hand. Enligt
Dawison och Reilly (1983) finns det tre mdjliga strategier for att gora den omvandlingen. Dessa
ar:

1. Omvandla vikten av betydelsen. Om konsumenten blir vertygad om att kvalité &r
viktigare &n pris skulle ordningen dndras och det kan forutségas att konsumenten véljer
Fast Fashion.

2. Andra attributbetyget. Om konsumenten kan dvertalas om att Fast Fashion r prisvart
skulle ordningen kunna omvéndas.

3. Lagg till ett attribut. Om konsumenten kan Gvertalas att ett annat attribut ar viktigt, lat
oss séga trendigt, och Fast Fashions mdjlighet att f6lja trender &r storre 4n Second Hand
skulle balansen kunna forindras.

Genom en forstielse for hogskolestudenters attityder till Second Hand ges en mojlighet att
forutsdga dess avsikter att konsumera mode frdn Second Hand. Nér sammansittningen och
modifieringen av attityder kan beskrivas dr det mojligt att utforma kommunikationsinsatser for
att fordndra dessa attityder (Dawison & Reilly, 1983).

3. Metod

I f6ljande kapitel presenteras metodval, urval och studiens datainsamling. Vidare diskuteras
studiens kvalité.



3.1 Metodval

For att uppfylla studiens syfte behovs insamlad data fran hogskolestudenter i form av dess egna
individuella attityder kring vdlgoérenhets Second Hand samt att jamfora dessa med attityder till
Fast Fashion. Detta framstélls genom frdgor om hur de virdesitter olika attribut gentemot
Second Hand och Fast Fashion. Valet av Fast Fashion som jamforande objekt bygger pa de
olikheter som finns i dess affirsmodell dér konsumenter uppmanas till mer konsumerande av
stora volymer. Fast Fashion stir i kontrast till vélgorenhets Second Hand och objektens
miljopdverkan skiljer sig markant. Fortsatt grundar sig valet av Fast Fashion i att unga
konsumenter tenderar att kdpa detta mode frekvent (Morgan & Birtwistle, 2009). Detta gor
objektet relevant for studien som d@mnar att undersoka svenska hogskolestudenters attityder.
Studien har ett deduktivt synsitt vars grund baseras i teori frdn motivationsperspektiven och
anvindningen av multiattributsmodellen. En kvantitativ metoden &r fordelaktig i denna studie
for att f4 en bredare kunskap (Bryman & Bell, 2017 s.58) av svenska hogskolestudenters
attityder mot Second Hand. Detta for att bidra till kunskap om hur verksamheter inom
vélgorenhets Second Hand kan attrahera konsumenter att handla begagnat.

Forskningsinstrumentet som valts i denna studie dr en enkét som é&r ett vilanvént verktyg inom
kvantitativa studier om attityder om Second Hand (Hill & Lee 2012; Liang & Xu 2018; Gotschi
et al. 2010; Yan, Bae & Xu 2015). Genom att anvidnda enkétundersékning som
datainsamlingsmetod finns mdjligheter till att studien far en storre geografisk spridning.
Enkéten mdjliggor ddrmed insamling av data pa fler dn ett specifikt laroséte (Bryman & Bell
2017; Kylén 2004; Eliasson 2018). Enkéten besvarades av 142 respondenter och ger en
overblick pa hogskolestudenternas alder, kdpbeteende av Second Hand mode samt vilka
attityder de har frdn den operationalisering som skapats av Guiot och Roux (2010) samt Ferraro,
Sands och Brace-Govans (2016) fyra motivationsperspektiv till Second Hand. Fortsatt &r en
kvantitativ metod och enkédt fordelaktig i denna studie dd den ldmpar sig i anvindning av
multiattributsmodellen som behandlar siffror. Siffrorna representerar attityder, vilka gar att
rangordna. Den insamlade datan kommer senare att analyseras utifrdn studiens teoretiska
referensram som presenterats i kapitel tva.

Forskare foresprikar enkéter som forskningsinstrument for att undvika intervjuareffekt. I
enkdten, till skillnad mot en personlig intervju, stdlls fragan pd samma sitt till varje respondent
och medfor mindre risk for fordnderlighet. Enkéten kan anses passa respondenternas behov
bittre di de kan svara nir det passar dem. Vidare dr enkéter fordelaktigt ndr fragor anses vara
personliga, vilket fragorna 1 studiens enkét kan betraktas som. Respondenter tenderar att svara
mer sanningsenligt 1 enkéter &n i intervjuer samt att det dr snabbare att analysera (Bryman &
Bell 2017; Kylén 2004; Eliasson 2018) vilket ar fordelaktigt for denna studies tidsintervall.

3.2 Urval

I detta avsnitt diskuteras valet av svenska hdgskolestudenter som respondenter samt den
urvalsprocess som tillimpats for att kunna besvara syftet och studiens fragestéllning.

3.2.1 Respondenter

Urvalet tillimpas pa svenska hogskolestudenter med varierande geografiska placeringar.
Avgrinsningen innefattar studenter pa hogskolor baserade i Sverige diar mojlighet finns att ta
CSN-lén, dar bidrag dr 3 292 kr och lan 7 568 kr i ménaden (CSN, 2020). Statistiska
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centralbyran SCB (2020) definierar ldginkomsttagare utifran UNICEF:s riktlinjer med att de
personer som har en inkomst som dr 50 % ldgre dn medianinkomsten i landet klassas som
laginkomsttagare (UNICEF 2012, s.12). 2018 var medianlénen i Sverige 30 900 kr,
laginkomstgrinsen ligger ddrmed vid cirka 15.900 kr (SCB, 2020). Da vilgdrenhets Second
Hand tidigare har forknippats med laginkomsttagare kan det ses som ett mer ekonomiskt
hallbart alternativ vid inkdp av klader (Yan, Bae & Xu, 2015). Hogskolestudenter har séledes
lika forutsittningar ekonomiskt och gynnas mest sannolikt av att konsumera mode inom
andrahandsmarknaden.

En rapport av Universitetskanslersdmbetet skriver att personer med hogre utbildning generellt
sett har hogre inkomst. I jamforelse mellan en person med endast gymnasieutbildning har en
person med hogskoleutbildning 16 % hogre livslon (Svensson, 2019). Nuvarande
hogskolestudenter kommer dédrmed ha en hogre inkomst som potentiellt sitt kan anvéndas till
konsumtion. Konsumenters efterfragan paverkar foretagens utbud, men det dr foretagen som
har kraften att fordndra (Svensk Handel, 2016). Johansson och Lalander (2018) menar att en
konsument som har starka kopplingar till ett objekt under sin uppvéxt har stérre bendgenhet att
applicera samma val och attityder pé sin livsstil idag. Att tidigt 4ndra negativa attityder och
uppmuntra till konsumtion av mode pd Second Hand skulle kunna generera i ett fortsatt
konumtionsbeteende dven ndr inkomsten &r betydligt hdgre dn under studietiden.

Det &r vanligt att studier anvéinder sig av bekvamlighetsurval pd studenter, bland annat med
anledning av att de har stor sannolikhet att agera pa annat sétt dn vad generella befolkningen
gor (Bryman & Bell 2017, 5.203). Hill och Lee (2012) menar pa att unga konsumenter har 1ag
kunskap om klddindustrins miljopdverkan samtidigt som dem é&r ett stort kraftfullt
konsumentsegment med en 14ng framtid av konsumerande framfor sig. Vidare skriver dem att
hogskolestudenter dr av intresse att forska pa inom dmnet Second Hand da de blivit mer
exponerade av hallbarhetsprinciper under deras studietid. Dessa konsumenter kommer att leva
vidare for att se konsekvenserna av hallbarhetsinsatser, eller brist pd dem. Darfor &r deras
forstaelse av hallbarhetsfragor sérskilt viktiga (Hill & Lee, 2012). Yan, Bae och Xu (2015)
skriver att hogskolestudenter dr intressanta att forska pa inom dmnet Second Hand da de
representerar en generation av konsumenter som vixt upp med dtervinning och en bredare
medvetenhet om miljon samt global uppvarmning. Dock som skrivet ovan menar Hill och Lee
(2012) pa att dessa konsumenter har 18g kunskap om just klddindustrins miljopaverkan.

Sammanfattningsvis dr hogskolestudenter séledes intressanta respondenter till denna studie om
vélgorenhets Second Hand dé de har liknande ekonomiska forutsittningar, hog utbildningsniva
och de exponeras av héllbarhetsprinciper under sin studietid. Vidare har de en lang framtid av
konsumerande framfor sig, bristande kunskap om kléddindustrins paverkan pa miljon samtidigt
som de representerar en generation av konsumenter som véxt upp med en storre medvetenhet
om miljon.

3.2.2 Urvalsprocess

Storleken pa urvalet av hogskolestudenterna begridnsades av studiens tidsram och resulterade 1
en insamlad data som var hanterbar fOr tre personer att analysera inom tidsintervallet pa tio
veckor. Tidsintervallet for enkéten begransades till tva veckor for att effektivisera insamlingen
av data (Bryman & Bell 2017, s. 32).

I studiens fOrsta urvalsprocess valdes ett systematiskt urval. Enheten som valdes ut ur urvalet

var studerande pa Hogskolan i Bords. Gemensamt med studenterna var att alla ldst kursen
forskningsmetoder pd kandidatniva varterminen 2020 och de hade alla lika stor mojlighet att
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komma med i urvalet. Var tredje student valdes ut och totalt fick 56 studenter enkiten skickade
till sig via sin skolmail. Genom denna urvalsprocess minimerades den minskliga faktorn vid
valet av respondenter (Bryman & Bell 2017, s. 191).

En andra urvalsprocess applicerades pa studien for att 6ka svarsfrekvensen och ett sndbollsurval
tillimpades. Urvalet anvinds ofta nir forskare valt ut ett antal personer i 6nskad malgrupp men
storleken pd urvalet dr bristande. Med hjélp av den utvalda mindre gruppen av individer foreslés
sedan andra respondenter i samma efterfragade kategori (Bryman & Bell 2017, s.412). Det
bestimdes ej ndgon fast storlek pé urvalet vilket kan innebidra svérigheter att uppna teoretisk
miéttnad. Tidsbegransningen for studien forsvarar det ytterligare (Bryman & Bell 2017, s. 409).

Det kan anses att snobollsurval endast dr relevant for kvalitativ forskning men nir studier
fokuserar pé relationer mellan ménniskor eller s6kandet efter samband kan sndbollsurval vara
ett tillvigagingssitt som dr fordelaktigt dven i1 kvantitativa studier (Bryman & Bell 2017,
s.412). Cohen och Arieli (2011) skriver att metoden kan anvéndas i1 kvantitativa studier nér
slumpmassigt urval inte &r tillrdckligt. Forskare kan ha svérigheter att konstruera en urvalsram
nér respondenter &r svartillgdngliga och dé ar snobollsurval gynnsamt. Sndbollsurval genererar
en unik typ av social kunskap, detta pd grund av mangfald av perspektiv som samlas in av ett
fenomen. Baltar och Brunet (2012) skriver att de viktigaste fordelarna med snobollsurvalet &r
att den kan utdka den geografiska rdckvidden. Vidare skriver dem att internet dr ett effektivt
verktyg for att samla in data frin ett snobollsurval. Detta d& sociala ndtverkssajter erbjuder
forskare att overlimna enkéter snabbt, billigt och latthanterligt, speciellt ndr snobollsurvalet
bestar av en kategori individer av samhéllet (Baltar & Brunet, 2012). Utifrdn eget kontaktnét
fanns mojligheten att nd ut till hogskolestudenter som sedan i sin tur vidarebefordrade och
uppmanade andra relevanta kontakter att svara pa enkiten. Genom detta genererades ett resultat
som &r obundet till ett specifikt larosdte och skapade en bredare geografisk bild av resultatet.
Baltar och Brunet (2012) skriver att en kombination av digitalt och traditionellt snébollsurval
kan leda till en forbéttrad urvalsprocess.

3.3 Etiska overvagande

For att visa pa en transparens inom studien presenterades dess syfte i enkétens forsdttsblad.
Respondenterna deltog frivilligt och var medvetna om att deras svar skulle komma att ligga till
grund for studiens slutsats. Unders6kningen skedde anonymt och deltagarna blev informerade
om detta i forsdttsbladet (Bryman & Bell 2017, s.141).

Enkéten skapades genom Google Formuldr och det har ddrmed varit viktigt att granska hur
Google skyddar sina anvindare och deras innehdll. Google anvdnder sig av ett flertal
sakerhetsfunktioner som Sdkerhetskontroll och Tvéstegsverifiering for att hjidlpa anvdndare
med att skydda sina konton. Google granskar dven sina rutiner for insamling, lagring och
behandling av data. De antar ocksa fysiska sidkerhetsatgirder med syftet att forhindra obehorig
atkomst till Googles system. De begrinsar ocksd &tkomsten av personuppgifter till de av
Googles anstéllda och leverantorer som behdver uppgifterna frdn Google for att kunna hantera
uppdrag. Personer med denna tillgdng har strikta sekretessataganden enligt kontrakt, bryts detta
utfors disciplindra atgérder, alternativt uppségningar (Google, 2020). Efter granskningen av
Googles Sekretess och anvandarvillkor ansdgs plattformen tillforlitlig.
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3.4 Enkatundersokning

Data for denna studie samlades in genom en digital enkédt skapad genom Google Formulir
inspirerad av multiattributsmodellen (se bilaga 1). Enkéten beror bdde Second Hand samt Fast
Fashion. Detta for att stélla respondenternas attityder gentemot objekten mot varandra. Det bor
has i atanke att enkédtens fragor dr formade efter Guiot och Roux (2010) samt Ferraro, Sands
och Brace-Govans (2016) fyra motivationsperspektiv till Second Hand. Hade en studie gjorts
enbart pa Fast Fashion hade frageformuléret sett annorlunda ut. Unders6kningen skedde under
en begransad tid pa tva veckor for att effektivisera insamlingen av data (Bryman & Bell 2017,
$.326). Enkéten publicerades 8 april 2020 och fanns tillgénglig fram till 23 april 2020. Enkéten
besvarades av totalt 142 personer.

For att f4 en vilgjord utformning av enkiten efterfoljdes Kyléns (2004) fyra steg i
enkétkonstruktion. Forsta steget innefattade en provning av enkétfrdgorna av bekanta for att fa
en Overblick av vad som behdvdes fortydligas och vad som var bristande. Déarefter foljde en
forsoksversion av den slutgiltiga enkéten inklusive forséttsblad dir fem personer inom
maélgruppen fick genomfora enkdten. Genom samtal med forsoksrespondenterna inforskaffades
information om enkétens tidsperiod och vilka fragor som behdvde omformuleras. Med
erfarenheterna av de foregéende stegen kunde sedan en slutgiltig version av enkéten publiceras
(Bryman & Bell 2017, 5.266).

I enkétens forséttsblad fanns en kortare text som beskrev enkétens syfte. Texten forklarade dven
begreppen Second Hand och Fast Fashion. Detta for att begrdnsa tolkningsutrymmet hos
respondenterna. Inga fragor i enkdten var markerade som obligatoriska vilket medforde att
respondenten kunde genomfOr enkéten trots att respondenten inte besvarat alla enkétfrigor.
Detta val gjordes dd det framkom i pilotunders6kningen att enkéten uppfattades som lang och
tidskrdvande samt att pilotrespondenterna rekommenderade att gora frdgorna icke obligatoriska
for att minska kénslan av ett stort atagande.

Enkéten var i uppdelad i tva delar. Den forsta delen bidrog med information om respondenterna
for att kunna skapa en bild av vilka som svarat pd enkéten. Hér fanns bland annat frdgor om
fodelsedr, vilket ldrosite de tillhor samt hur ofta de handlar Second Hand. Viktigt att podngtera
ar att respondenterna varken uppgav namn, mailadress eller telefonnummer vilket gav dem
anonymitet (Bryman & Bell 2017, s. 141).

Den andra delen av enkiten samlade in data om respondenternas attityder gentemot
vélgorenhets Second Hand och Fast Fashion. For att kunna mojliggdéra en mitning behdvdes en
operationalisering utforas. Genom operationaliseringen skapades sju olika attribut som
respondenterna tordes ha attityder gentemot, exempelvis attributet pris. Varje attribut hade tre
fragor kopplat till sig med samma struktur. Enkédten var uppdelad i avsnitt vilket gjorde att varje
enskilt attribut med sina tre frdgor visades var for sig. Detta for att respondenten inte skulle bli
stressad av médngden fragor (Bryman & Bell 2017, s.241). Den forsta fragan handlade om
respondentens egna dsikt gentemot attributet, det vill sidga, vilken betydelse attributet hade vid
generell konsumtion av mode. Den andra fragan om hur vl respondenten tyckte attributet var
relevant inom Second Hand, exempelvis hur prisvirt Second Hand anses vara. Den tredje fragan
behandlade hur vl respondenten tyckte attributet var relevant inom Fast Fashion exempelvis
hur prisvért Fast Fashion anses vara. For att svara pé frdgorna fick respondenten en skala fran
1-10, dér 1 utgjorde en lag relevans och 10 en hog relevans. Denna skala valdes da intervallet
ansdgs hanterbart och relevant for multiattributsmodellen.
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3.5 Analysprocess

Den insamlade datan frén Google Formulér dir enkéten genomforts sparades ner i en .csv-fil
och analyserades i Microsoft Excel. Kalkylbladets rader visade varje enskild individ medan
kolumnerna symboliserade varje fraga. Cellerna i kalkylbladet inneholl svaren som
respondenterna gett, det vill sdga undersdkningens variabler. Dérefter soktes alla felvdrden upp
i kalkylen sd att dessa kunde uteslutas fran resultatet. Detta gillde bidde respondenter som
skickat in enkéten utan att ange nagra svar samt de individer som inte svarat pd enstaka
variabler. Efter denna delprocess dverfordes variablerna manuellt frén del tvé in i en tabell i ett
separat kalkylark, ddr de sju olika attributen hamnade under sina respektive
motivationsperspektiv. De motivationer som var mest framtridande hos respondenterna kunde
dé utldsas. Genom tabellen presenterades resultat i form av siffervdrden samt 1 ett diagram.
Dessa presentationer visade betydelsen av de olika attributen for respondenterna for att sedan 1
analysen appliceras i en multiattributsmodell. Vidare kunde modellen visa pa vilka attityder
respondenterna hade gentemot Second Hand och Fast Fashion.

3.6 Metodreflektion

I detta avsnitt diskuteras studiens bortfallsanalys samt studiens kvalité.

3.6.1 Bortfallsanalys

Denna bortfallsanalys beaktar bade Individbortfall, dér svar saknas pa samtliga fragor for en
respondent samt Variabelbortfall, dér variabler saknas pa atminstone ndgon frdga, men inte
alla, for en individ (SCB, 2016).

Denna studie anvinder sig av snobollsurval, dirav finns ingen siffra for hur minga som getts
mdjlighet till att svara pd enkéten. Totalt svarade 142 respondenter pa enkédten. Utav dessa svar
var 5 st individbortfall vilket ger ett bortfall pa 3,5 procent. 5 svar var ej fullstindiga och det
variabla bortfallet blev d& 3,5 procent. Det totala bortfallet blir saledes 7 procent. For att den
insamlade datan skall anses som trovérdig kommer svarsfrekvensen behdva vara mer dn 50 %,
ett beslut manga forskare stir gemensamt bakom, menar Bryman och Bell (2017). De menar
dock att ett resultat dér svarsfrekvensen endast dr 20 % fortfarande &r anvindbart men att det
dé bor tas i beaktande och forklara vad bortfallet kan ha for konsekvenser pa slutsatsen i
rapporten (Bryman & Bell, 2017 s. 202). Enligt SCB (2016) kan ingen grins séittas om vad som
ar ett godkédnt bortfall eller inte, utan att man istéllet bor se till de effekter ett stort bortfall
orsakar.

Vidare brister svarsfrekvensen vid konsfordelningen di endast 7,5 procent av de som svarat pa
enkdten dr mén. Detta bor tas i beaktande dd insamlad data Gverrepresenterades av kvinnor.
Ytterligare relevant information om datainsamlingen dr att 34,5 procent av respondenterna
aldrig handlar mode pa Second Hand. Hur detta paverkar resultatet dr en central del av studien
och kommer diskuteras under diskussion- och slutsatskapitlet.

3.6.2 Studiens kvalité

I studien har en omfattande méngd kéllor anvints for att sékerstélla studiens kvalitét och ddrmed
finns mdjlighet till en hog validitet och trovardighet (Bryman & Bell 2017, s. 379-380). Genom
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att ha ett vilformulerat metodavsnitt underléttar det vid vidare forskning av studien, vilket ocksa
underldttar studiens replikerbarhet. Detta gor att studien kan anses ha hogre reliabilitet da
resultatet kan bli densamma oavsett nir och var undersdkningen gors (Eliasson, 2018). De
vetenskapliga artiklar som anvénds i studien &r peer reviewed och dvriga killor som anvénds
har granskats vl med en objektiv lins. Studiens syfte och fragestéllning har formats utifran de
kunskapsluckor som funnits inom tidigare forskning. Studiens valda teori har legat till grund
for den metod som valts och den enkédt som utformats som vinder sig till en stor anonym grupp.
Det snobollsurval som delvis anvints for att nd respondenter medfor en osékerhet till resultatets
trovirdighet. Detta da det inte gar att sékerstélla vilka personer som getts mojlighet till att svara
pa enkéten. Genom att be studenterna att uppge sitt laroséte minskar risken till att ndgon icke
studerande svarat pa enkiten. Enligt Bryman och Bell (2017, s.149) utsétts denna typ av
enkdtundersokning for en sérskilt stor risk for bortfall. Individbortfall 4r den typ av bortfall som
anses som potentiellt storst hot, vilket vi ndmner i studiens bortfallsanalys. Bortfall &r ett
problem for tillforlitligheten i analys och slutsatsen, men da studiens bortfall endast &r 7 procent
ar alltsa denna risk minimal (Bryman & Bell, 2017, s.150).

4. Resultat

I detta kapitel presenteras enkitens resultat. Darefter kommer attributens betydelse samt hur vil
Second Hand och Fast Fashion uppfyller dessa attribut att introduceras.

Genom att jamfora resultatet fran enkéten kan vi redogdra for vilka attribut som &r viktigast for
svenska hogskolestudenter samt se hur vél Second Hand och Fast Fashion stéller sig mot dessa.
P4 detta sitt kan en slutsats dras om hogskolestudenters generella attityder gentemot
vélgorenhets Second Hand samt hur vélgorenhets Second Hand forhaller sig till dessa attityder
1 jdmforelse mot Fast Fashion. Detta for att mdjliggbéra en storre attraktion hos svenska
hogskolestudenter till vélgorenhets Second Hand.
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4.1 Resultat av kvantitativ enkat

I detta avsnitt presenteras resultatet av den kvantitativa enkéten dir de fragor som inte berdr
attributen presenteras. Enkéten har besvarats av 142 personer i olika dldrar. Medianen av
fodelsedret hos respondenterna dr 1996. Den éldsta som deltog i enkéten var f6dd 1977 och den
yngsta 2000. Majoriteten av respondenterna dr kvinnor, endast 7,5 procent av respondenterna
ar mén. I enkdtens resultat framkommer det att studien fatt en geografisk spridning.
Respondenterna studerar pd hogskolor i norr pd Umed Universitet i Visterbotten till séder pa
Malmé Universitet i Skéne. Det framkommer att 39 procent av respondenterna studerar vid
Hogskolan 1 Borés. Fortsatt visar enkétresultatet att 85 procent av respondenterna innehar bade
CSN-lan och bidrag samt att 60 procent har en inkomst utdver detta. Forsta delen av enkédten
ger mdjlighet till att segmentera respondenterna utifrdn dess konsumentvanor av vélgdrenhets
Second Hand mode.

m Cirka 1 gang i veckan = Cirka 1 ging i manaden
Cirka 1 gang var tredje manad = Cirka 1 gang var 6:e méanad
m Cirka 1 gang om aret = Aldrig

Figur 2: Inhandling av Second Hand
Diagrammet visar att en stor del av hogskolestudenterna aldrig inhandlar mode pé Second

Hand. Ovriga block ir relativt jimnt fordelat antal svar, f6ljt av minsta blocken dir studenterna
svarat att de handlar cirka 1 gang i veckan samt 1 gang i minaden.
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4.1.1 Presentation av attributens betydelse

I detta avsnitt presenteras enkétens andra dels resultat, vilket visar vilken betydelse de olika
attributen har for svenska hogskolestudenter. Resultatet presenteras i form av flera olika
kopfrekvens segment dér ett medelvirde har genererats. Se figur 2 ovan for procentuellt antal
respondenter i varje segment. Siffrorna i tabellerna dr avrundade till en decimals noggrannhet.

Tabell 1: Attributens betydelse

Undersokningen visar att totalen av respondenterna anser att pris och atmosfir i butik har storst
betydelse av de attribut som visas i tabellen. Dessa har storst betydelse for respondenterna och
de grundar sig attributen inom ekonomiska- samt ndjes motivationerna. De attribut som har
minst betydelse dr originalitet, att f6lja trender samt om dess konsumtion bidrar till vdlgérenhet.
Den storsta skillnaden som kan utlésas i tabellen dr mellan de respondenter som handlar Second
Hand kontinuerligt och dem som aldrig gor det. Dér dr betydelsen av miljovénligt och att
konsumera nigot som &r unikt eller originellt betydligt hogre hos dem som handlar Second
Hand en gang i veckan 4n de som aldrig gor det.
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4.1.2 Presentation av hur val objekten uppfyller attributen

I detta avsnitt presenteras hur vdl svenska hogskolestudenter anser att Second Hand och Fast
Fashion uppfyller de attribut som tidigare presenterats i avsnittet ovan.

Tabell 2: Hur vil Second Hand uppfyller attributen

Cal Caen Cal ging | Cal giang Aldri Total
gang i gingi | vartredje | var 6:e | Cal ging 2 0
ATTRIBUT (i) veckan | manaden méanad méanad om Aaret
Kritisk
motivation
Miljovénligt 9,5 9 8,5 8,5 8,5 8 8,5
Vilgorenhet 8 7.5 6.5 7.5 7.5 6.5 7
FEkonomisk
motivation
Bra pris 9,5 9 8 7.5 7 6,5 7,5
Nojes
motivation
Fynda 8,5 8,5 7.5 7 6 4,5 6.5
Atmosfar 1 butik |7 4,5 5 4,5 3,5 3,5 4
Modemdissig
motivation
Fo6lja mode-
trend 6 6 6 5 5 4 5
Unikt/originellt |9,5 8,5 8,5 8 7 7 7,5

Undersokningen visar pé att attributet miljovénligt &r det som dr mest relevant gentemot Second
Hand. Utdver detta sd anser respondenterna dven att unikt/originellt samt prisvérdhet dr attribut
som dr centrala. Storst skillnad géller vid attributet pris, dir de som handlar ofta anser Second
Hand som mycket prisvirt (9,5) medan de som aldrig handlar anser det som medelmattigt (6,5).
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Tabell 3: Hur vil Fast Fashion uppfyller attributen

Cal Caen Cal ging | Cal ging .

gang i gingi | vartredje | var 6:e | Cal ging Aldrig et
ATTRIBUT (i) veckan | minaden manad manad om aret
Kritisk
motivation
Miljovénligt 2,5 2 2 3 3 3 2,5
Vilgorenhet 2,5 2,5 2,5 3 3,5 3 3
Ekonomisk
motivation
Bra pris 6,5 5 5 6,5 7 6,5 6
Nojes
motivation
Fynda 6,5 4 5 6,5 6 6 5,5
Atmosfar 1 butik (8,5 7 6,5 7.5 7 6,5 7
Modemdissig
motivation
Folja mode-
trend 9 9 8,5 8,5 8 8 8,5
Unikt/originellt |3,5 2,5 3 4,5 4,5 4,5 4

Tabellen visar att de starkaste attributen inom Fast Fashion &r att folja en mode-trend samt att
atmosfdren dr tilltalande i butik. Respondenterna har, inom kritisk motivation, gjort en
bedomning pa att Fast Fashion ej betraktas som miljovinligt. De anser att Fast Fashion séllan
arbetar med vilgorenhet. De flesta respondenter har svarat att de har liknande syn pa Fast
Fashion. En stor skillnad kan utldsas fran tabellen mellan de som handlar Second Hand cirka
en gang 1 veckan och de som aldrig handlar Second Hand. Detta &r synen pa atmosfar i butik
hos Fast Fashion samt hur unikt och originellt de anser att Fast Fashion ir.

5. Analys

I detta kapitel vidareutvecklas de svar som framgér i resultatet for att forst analyseras enligt
Fishbeins multiattributmodell. I modellen kommer de skillnader som rader mellan svenska
hogskolestudenternas virderingar av attributen och hur vél Second Hand och Fast Fashion
uppfyller dessa framkomma, samt hur dessa objekt stdr emot varandra. Dérefter analyseras
resultatet gentemot tidigare forskning.

5.1 Analys av enkatens forsta del

Enkétresultatet visar tydligt att majoriteten av de hogskolestudenter som besvarat studiens enkét
inte dr vana Second Hand konsumenter. Endast 10 % respondenter handlar Second Hand mode
en gang i ménaden eller mer. De attribut som respondenterna anser vara viktigast for dem é&r att
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inhandla kldder 1 en tilltalande atmosfar samt att fa dem till ett bra pris. Som tidigare ndmnt ar
hogskolestudenter en priskédnslig grupp med en begridnsad budget vilket kan innebéra att manga
respondenter anser att bra pris dr ett viktigt attribut. Vidare i resultatet (se tabell 1) kan det
utldsas att attributet rorande miljomaissigt hallbart &r signifikant hgre hos dem som handlar
mode pa Second Hand en ging i veckan in de som aldrig handlar. Aven betydelsen av att
konsumera mode som &r unikt och originellt dr betydligt hogre hos de vana Second Hand
konsumenterna. Vidare kan det utldsas att vikten av att folja modetrender dr betydande for alla
respondenter oavsett hur ofta de konsumerar Second Hand mode.

5.2 Analys enligt Fishbeins multiattributsmodell

I detta avsnitt behandlas enkétens andra del (se tabell 1-3) dir variablerna analyseras med hjalp
av Fishbeins multiattributsmodell. Ur modellen kan ett resultat av respondenternas totala
attityder gentemot objekten Second Hand och Fast Fashion utldsas utifran Guiot och Roux
(2010) samt Ferraro, Sands och Brace-Govans (2016) fyra motivationsperspektiv till Second
Hand. Nedan beskrivs multiattributens formel som tidigare ndmnts i teorikapitlet.

Ay = (A) attityden gentemot (O) objektet

i = det konstanta attribut som méts

b; = (b) betydelsen av (i) attributet

e; = (e) relevansen av (i) attributet

n = enskilda antal attityder gentemot objektet

Formeln vid berdkning blir séledes:

A0=bi><el~

5.2.1 Attitydskillnader mellan respondenterna

I denna studie har tva objekt valts ut, Second Hand och Fast Fashion. Detta gor att de tva
objektens attityd-poédng kan jimforas. Respondenterna har delats in i sex olika segment baserat
pa hur ofta de handlar Second Hand, se figur 2. Detta for att kunna jimfora attityderna mellan
de olika segmenten. Det bor has atanke att attributen dr formade efter Guiot och Roux (2010)
samt Ferraro, Sands och Brace-Govans (2016) fyra motivationsperspektiv till Second Hand.
Det kan leda till att de slutliga attityderna (4, ) blir hogre inom Second Hand da de &r anpassade
efter perspektiven. Detta behdver inte betyda att respondenterna slutligen kommer att
konsumera Second Hand framfor Fast Fashion. Den totala attityden (4,) kan dock tyda pa att
de med hogre resultat &r mer benédgna att konsumera mode fran Second Hand.
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Tabell 4: Multiattributsmodellen - Attityder gentemot Second Hand beroende av hur respondenten

handlar Second Hand
Cal o o
Vecka | gingi | vardie. | vardee |gangom ANFE | Ay
Asocondtiana = b; X ¢;| n | minaden | manad ménad aret respondenter
Kritisk motivation
Miljovanligt 80,75167,5 59,5 51 51 40 51
Vilgodrenhet 58,4 141,25 39 45 41,25 29,25 |38,5
Ekonomisk motivation
Bra pris 80,7563 52 56,25 52,5 42,25 |56,25
Néjes motivation
Fynda 80,75|59,5 56 52,5 42 29,25 |42
Atmosfir i butik 59,5 31,5 37,5 36 28 26,25 |30
Modemiissig motivation
Unikt/originellt 80,75|51 47 48 35 35 41,25
Félja mode-trend 36 |33 30 27,5 27,5 24 27,5
Totalt attityder = 477 1347 321 316 277 226  |287

Multiattributsmodellen ovan visar att de totala attityderna gentemot Second Hand &r mer én
dubbelt s& hog hos dem som konsumerar Second Hand en gang i veckan dn dem som aldrig gor
det. Detta ndr respondenternas betydelse multiplicerats med relevansen de anser att varje
attribut har gentemot objektet Second Hand (4, = b; X e;). Desto mindre respondenterna
handlar mode pa Second Hand desto ldgre resultat pa totala attityder har dem. En korrelation
kan utldsas mellan attityder och dess vana att inhandla Second Hand. Den utldses med hjélp av
Pearson korrelationskoefficient () som visar pé ett samband pé cirka 0.9, vilket ar en indikation
pa ett starkt samband mellan variablerna totala attityder och hur ofta de handlar Second Hand
mode.

Kolumnen alla respondenter representerar medelvirdet av alla respondenternas svar. |
jdmforelse mellan denna kolumn och de olika segmenten kan det utldsas att medelvérdet ar
nidrmare de som har ldg kopfrekvens av Second Hand konsumtion &n de som har hog
kopfrekvens. Detta dd merparten av respondenterna aldrig handlar mode pé Second Hand.

221 -



Tabell 5: Multiattributsmodellen - Attityder gentemot Fast Fashion beroende av hur respondenten
handlar Second Hand

Afast Fashion Caen | Calging | Calging | Cal Aldrig Alla
=b X g Calging| gangi var tredje var 6:¢ | ging om respondenter
i veckan | manaden manad méanad aret

Kritisk motivation

Miljovinligt 21,25 15 14 18 18 15 15
Vilgorenhet 18,25 13,75 15 18 19,25 |13,5 |16,5
Eko.non?isk

motivation

Bra pris 55,25 |35 32,5 48,75 52,5 42 45
Néjes motivation

Fynda 61,75 |28 37,5 48,75 42 39 42
Atmosfr i butik 72,25 |49 49 60 56 48,75 |52,5
Mm{emt.'issig

motivation

Unikt/originellt 54 49,5 42,5 46,75 44 48 46,75
Folja mode-trend ~ |29,75 15 16,5 27 22,5 22,5 |22
Totalt attityder= 313 205 207 267 254 229 (240

Multiattributsmodellen av respondenternas attityder gentemot Fast Fashion visas ovan.
Modellen visar att den totala attityden gentemot Fast Fashion ér ldgre d&n den mot Second Hand.
I denna modell dr dock respondenternas attityder relativt lika, oberoende av hur ofta de
konsumerar mode pa Second Hand. Aven i denna multiattributsmodell ir resultatet hdgst hos
dem som kontinuerligt konsumerar Second Hand mode. Det kan som tidigare ndmnts bero pa
att attributen som stillts &r formade efter motivationsperspektiven. En hog summa pé total
attityd (A4p) hos respondenterna kan dels forklaras med den betydelse (b;) respondenterna
kdnner mot respektive attribut. Nér betydelsen (b; ) dr hog kan ocksé den slutliga attityden i
modellen bli hog. Det behover inte nddvindigtvis betyda att en hog siffra hos de som handlar
Second Hand en géng i veckan dr dem som anser att Fast Fashion &r mest miljomassigt héllbart.

En korrelation kan utlidsas mellan attityder gentemot Fast Fashion och konsumenternas vana att
inhandla Second Hand. Pearson korrelationskoefficient () visar pa ett samband péa cirka 0.2,
vilket dr en indikation pa ett mycket svag samband mellan variablerna av totala attityder
gentemot Fast Fashion och hur ofta de handlar Second Hand. Det gir ddrmed inte att sékerstélla
att det finns ett samband.

5.3 Analys i relation till tidigare forskning

Jeong Seo och Kim (2019) visar pa i sitt resultat att betydelsen av milj6 och vélgdrenhet ar tva
attribut som har ett stort inflytande pa konsumenternas kdpintentioner. Vidare visar studien att
betydelsen av pris inte har en stor pdverkan pd konsumenter ndr de konsumerar mode pa
andrahandsmarknaden. Detta stdr i kontrast till denna studies resultat som visar att pris dr av
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stor betydelse for respondenterna ndr de konsumerar mode. Attributet miljo anses som
betydelsefullt i denna studie medan vélgdrenhet har en lagre betydelse. Resultatet visar att de
som handlar mode pa Second Hand en ging i veckan har en hogre betydelse for attributet miljo
samt hogre total attityd till andrahandsmarknaden i multiattributsmodellen (tabell 4). Detta
resultat stodjer Jeong Seo och Kim (2019) studie dér det framkommer att personer som &r mer
bekymrade och belysta 6ver miljoproblem har en mer positiv instéllning till att konsumera
mode i vilgdrenhets Second Hand butiker.

Resultatet i denna studie visar pa att atmosfér i vélgdrenhets Second Hand butiker inte dr
tilltalande vilket &r problematiskt dd betydelsen hos respondenterna av detta attribut dr hog.
Detta motsédger Guiot och Roux (2010) teori om att Second Hand butikers atmosfdr upplevs
som unika och bidrar till en hogre ndjes motivation. Cassidy och Bennet (2012) skriver i sitt
resultat att Second Hand har blivit en stark modetrend och konsumeras av ett stort antal
konsumenter, ndgot som denna studie motsdger da endast tvé tredjedelar av respondenterna
konsumerar mode pd andrahandsmarknaden. Vidare menar dem att originalitet och unikhet ar
av stor betydelse pa andrahandsmarknaden vilket denna studies resultat stodjer da
multiattributsmodellen (tabell 4) visar pa en hog attityd hos respondenterna.

6. Diskussion och Slutsatser

I foljande kapitel diskuteras tidigare forskning, teori, studiens insamlade data samt reflektioner
av studiens resultat. Forst diskuteras studiens metodval for att sedan 6vergd i en diskussion om
de olika motivationsperspektiven kopplat till resultatet. 1 kapitlet diskuteras, jamfors och
reflekteras de olika respondenternas attityder som framgatt i multiattributsmodellen. Kapitlet
avslutas med en slutsats dir studiens syfte besvaras. Till sist presenteras ett avsnitt med forslag
till vidare forskning.

6.1 Diskussion

Studiens resultat visar pa generella attityder hos svenska hogskolestudenter. En forstaelse for
de bakomliggande faktorer till respondenternas svar pa den kvantitativa enkdten framkommer
ej. Detta pa grund av att det inte finns mdjlighet att stélla nigra foljdfragor till respondenterna.
Hade en kvalitativ metod applicerats pd studien hade foljdfrdgor varit en sjélvklar del och
bakomliggande faktorer till respondenternas svar hade kunnat belysas. Studiens enkét skulle
kunna ha utformats med {0ljdfrdgor men da studien har en struktur formad av
multiattributsmodellen har ett fokus pé foljdfragor inte varit relevant. Fortsatt hade foljdfragor
forldngt enkiten avsevért vilket hade kunnat resultera i ett storre bortfall. Studien har dock god
forutséttning att generaliseras men det bor has 1 atanke att ett snobollsurval har applicerats pé
studien vilket kan forsvéara generaliserbarheten. Urvalet har mdjliggjort en storre geografisk
spridning pa respondenterna vilket kan utldsas i figur 2. Studien kan ses ha hog trovérdighet da
en kontrollfriga i1 enkidten stdlls for att sdkerstdlla att respondenterna &r svenska
hogskolestudenter. Validiteten bor ocksa ses som hog da studiens fokus pé attityder utformats
efter multiattributsmodellen. En modell som resulterar i konsumenters attityder gentemot olika
objekt, i denna studie vélgdrenhets Second Hand och Fast Fashion.
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6.1.1 Attitydernas betydelse

De attityder som framkommer ur studiens multiattributsmodell i kapitlet analys ligger till grund
for diskussionen. Svenska hogskolestudenter kommer att bete sig i enlighet med dess attityder,
enligt tidigare forskning av Eckhardt och Kroenung (2015), och en kunskap om dessa attityder
kan anvindas till fordel for vélgorenhets Second Hands marknadsstrategier. Attityderna som
framkommer i resultat- och analysdelen behover nddvéandigtvis inte leda till ett beteende eller
ett kop. Det kan dock bli mojligt att forutspd dess avsikter att konsumera mode frdn Second
Hand och vilka attribut som ska liggas fokus pa for att attrahera dem till andrahandsmarknaden.

Enligt Guiot och Roux (2010) motiveras konsumenter av prismedvetenhet vilket denna studies
resultat stodjer i kontrast till forskning av Jeong Seo och Kim (2019). Den ekonomiska
motivationen ses av svenska hogskolestudenter som hogst betydande. Christiansen och
Snepenger (2005) menar pa att den ekonomiska fordelen med Second Hand &r och har linge
varit en bidragande faktor till att konsumera mode pa Second Hand. Detta stddjer dven studiens
empiriska resultat. De svenska hogskolestudenter som besvarat enkéten ser pris som ett av de
viktigaste attributen nir de konsumerar mode. Detta kan forklaras av studenters ekonomiska
situation. Guiot och Roux (2012) menar att individer som dr medvetna om den ekonomiska
fordelen med Second Hand &r mer bendgna att fortsitt handla Second Hand da det anses som
prisvért. Studiens resultat stodjer denna teori dd de som konsumerar mode péd Second Hand
kontinuerligt ser den ekonomiska fordelen. Den ekonomiska motivationen till Second Hand ar
drivande for svenska hogskolestudenter och for laginkomsttagare kan det vara ett avgdrande
beslut for hur resterande ekonomi kommer fordelas. Valet av Second Hand kan innebéra att
konsumenter fir mer for pengarna dn vid inkdp av dyrare nyproducerade kldder. Resultatet visar
dock pd att respondenterna anser att bada objekten, Second Hand och Fast Fashion, ér prisvérda.
Priset ér ett betydande attribut men inte avgorande for den slutliga attityden da studiens resultat
visar pd att en stor del av respondenterna trots allt inte véljer att handla mode pa Second Hand.
Detta kan ses som problematiskt da fordelar med Second Hand inte framkommer.

Da pris ses som ett av de viktigaste attributen for svenska hogskolestudenter i denna studies
resultat och de bada objekten ses som lika prisvirda, behover ett fordelaktigt attribut belysa de
fordelar som finns med Second Hand. Genom att applicera Dawison och Reillys (1983) tre
mdjliga strategier for omvandling kan hogskolestudenters attityder gentemot Second Hand
overtriffa de slutliga attityderna mot Fast Fashion. Studiens resultat visar att
hogskolestudenterna har en stor dvertygelse om att Second Hand ar miljomassigt héllbart, det
ar dock inte ett betydande attribut nér de sjdlva handlar mode. Genom att dndra betydelsen av
attributet miljo, som &r fordelaktigt for Second Hand, kan andrahandsmarknaden attrahera fler
unga konsumenter. Resultat fran tidigare forskning bekriftar behovet av kortfattade
utbildnings- och marknadskampanjer for att 6ka kunskap om en hallbar konsumtion (de Lenne
& Vandenbosch 2017; Hill & Lee 2012; Morgan & Birtwistle 2009). Med hjilp av storre
kunskap om problematiken kring nyproducerat mode kan en fordndring i attributets betydelse
mojliggoras. De som handlar Second Hand kontinuerligt kan anses utifrdn denna studies resultat
vara mer belysta om de negativa effekterna nyproducerat mode har pa miljon vilket Jeong Seo
och Kim (2019) studie stodjer. Detta d& betydelsen av attributet miljo &r signifikant hdgre hos
dem. Fortsatt kan resultatet av attribut miljo, av dem som aldrig handlar mode pa Second Hand,
tolkas som att de har bristande kunskap vilket leder till en mindre betydelse for attributet miljo.
Ur en annan synvinkel kan det dock handla om att konsumenter besitter kunskapen men véljer
att dsidosétta den nédr de konsumerar mode. Enligt Roos och Larsson (2018) skulle en fordndring
1 konsumenters kopbeteende, fran att aldrig handla mode pd Second Hand till att enbart gora
det, vara det mest effektiva séttet att minska klimatpaverkan. Da hogskolestudenterna kommer
att leva vidare for att se konsekvenserna av hallbarhetsinsatser, eller brist pd dem, ar deras
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forstaelse av héllbarhetsfragor sdrskilt viktiga och attributet miljo har en betydande roll (Hill &
Lee, 2012).

Enligt Guiot och Roux (2010) dr ndjesmotivation en drivkraft vid konsumtion av Second Hand.
Andrahandsmarknaden erbjuder enligt dem en mer skattjakts liknande kénsla da
konsumenterna inte vet vad som erbjuds. Att fynda &r det attribut som har storst attitydskillnad
1 jdimforelse mellan de som handlar Second Hand en géng i veckan och de som aldrig handlar.
Resultatet visar att de som handlar Second Hand en ging i veckan har en dubbelt sd hog
overtygelse om att det gér att fynda pa andrahandsmarknaden. Utifran Guiot och Roux (2010)
motivationsteori kan det tyckas sjilvklart att utfallet blev likt detta. Att vid flertal tillfallen finna
en produkt skapar en motivation till att finna mer fynd. De som besdker Second Hand butiker
minst en gng i veckan 16per storre chans att fynda dn de som aldrig besoker dessa butiker. De
kan sdledes aldrig ha upplevt kinslan att fynda inom Second Hand vilket leder till en 14g
betydelse samt lag tro om detta attribut. Da tron och betydelsen av att fynda pa Second Hand &r
lag hos dem som aldrig konsumerar mode pd andrahandsmarknaden dr det tvivelaktigt att dem
kommer att konsumera Second Hand mode i framtiden. Dessa konsumenter kan likvil tdnkas
fynda mode i butiker som siljer Fast Fashion.

Chattoe (2000) samt Horne (2000) skriver att faktorn som &r bland de mest avgorande for att fa
personer att konsumera Second Hand dr den geografiska placeringen av butiken. Da
vélgorenhets Second Hand ger sin vinst till vdlgorande dndamal hamnar butikerna i billiga
lokaler utanfor stdder, vilket gér dem svartillgdngliga och oattraktiva. Resultatet 1 denna studie
visar pd att for svenska hogskolestudenter dr atmosféren i butiken mycket avgérande for deras
motivation till kop. Samtidigt visar ocksd resultatet att respondenterna inte uppfattar en positiv
atmosfér i Second Hand butiker, i kontrast hamnar denna attityd néstan langst ner i attraktivitet.
Det finns saledes ett gap mellan betydelsen av atmosféren hos respondenterna gentemot hur de
anser att Second Hand lever upp till det. Resultatet motsédger dock Guiot och Roux (2010) som
menar att Second Hand butikernas atmosfar upplevs som unika och skulle bidra till en hogre
ndjes motivation. Vad som beskriver en unik atmosfér dr personligt for varje enskild individ,
vilket dérav &r svart att definiera. FOr att uppmuntra ménniskor att konsumera andrahandskldder
kriavs det att vélgdrenhets Second Hand fokuserar pad att skapa en attraktiv butiksmiljo.
Bakomliggande faktorer i hur en attraktiv atmosfar skall utformas eller vilka faktorer som bidrar
till ett mer attraktivt geografiskt ldge kan denna studie inte svara pé. Utifran Chattoe (2000)
samt Hornes (2000) studier kan det dock pévisas att det dr viktigt att butiken har en léttillgdnglig
permanent placering samt att dess interior foljer varumérkets koncept och att det dirmed skapas
en helhet.

De som konsumerar Second Hand mode tenderar att striva efter att urskilja sig frdn mangden
genom att bara nagot unikt (Cassidy & Bennett, 2012). Resultatet av denna studie visar att
oavsett konsumentvanor for Second Hand, kontinuerligt sévél som aldrig, &r behovet av att folja
en modetrend lika stor. Trots det finner en del av konsumenterna sig mer benégna att inhandla
Second Hand mode. Guiot och Roux (2010) samt Ferraro, Sands och Brace-Govan (2016 )
menar att ndr den nyproducerade marknaden dterspeglar gamla trender finns det stor mgjlighet
att hitta dessa i Second Hand butiker. Konsumenternas val av inkdp kan dérfor skilja sig frén
varandra utifran dess attityder de har till de olika objekten. Johansson och Lalander (2018)
menar att en konsument med stark anknytning till ndgot under uppvéxten har stor benégenhet
att ha samma attityd och ta liknande beslut idag. Det kan sédledes for en individ som tidigare
varit i kontakt med mode pa andrahandsmarknaden vara enklare att idag konsumera Second
Hand &n en som aldrig gjort det tidigare. Samtidigt existerar odndligt médnga modetrender idag
och delade meningar om vad som klassas som trendigt eller originellt. Det gar dirfor inte att,
utifran denna studie, sdkerstdlla att det som &r trendigt for en individ &r trendigt for den andra.
Enligt Cassidy och Bennet (2012) har Second Hand blivit en stark modetrend och konsumeras
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av ett stort antal konsumenter. Utifran resultatet av denna studie kan vi utldsa det motsatta, da
en stor del av respondenterna svarat att de aldrig konsumerar Second Hand f6ljt av de som
enbart konsumerar cirka en gang om éaret.

Att handla plagg utifran hur unikt och originellt det dr visar sig 1 denna studie vara viktigast for
respondenter som handlar Second Hand kontinuerligt medan de som sillan konsumerar Second
Hand inte varderar det sdrskilt hogt. Det &r dven stor skillnad pa hur unikt och originellt de
anser att Second Hand dr. Hogt virderat hos kontinuerliga Second Hand konsumenter och lagt
hos de som sillan konsumerar Second Hand. Det framgar inte i studiens resultat hur
modeintresserade respondenterna dr utan bara hur viktigt de dr for dem att kopa unikt och
trendigt mode.

Ett av attributen inom den kritiska motivationen som visar sig ha allra minst betydelse for
respondenter i denna studie dr huruvida forsdljningen gar till vilgorenhet eller ej. Attributet
anses ej vara av hog betydelse for konsumenterna och kontrasterna mellan tron pé huruvida de
tvd objekten bidrar till vdlgdrenhet &r stor. Trots att majoriteten av respondenterna sjdlva klassar
Second Hand som miljovinligt tyder det inte pa att det dr sé pass framstaende att Second Hand
mode prioriteras framfor ndgot annat. Dock &dr den kritiska motivationen i
multiattributsmodellerna den motivation dir summan skiljer sig som allra mest gentemot de tvé
objekten. Jeong Seo och Kims (2019) studie visar pa att miljo och vilgorenhet édr de tva attribut
som hogskolestudenter viarderar hogt. Denna studies resultat visar pa att Gvertygelsen om att
Second Hand dr miljoméssigt hallbart och bidrar till vdlgdrenhet dr hog (se tabell 2). Dock nér
hogskolestudenternas egna betydelse av attributen multipliceras med Overtygelsen om
attributen &r vdlgorenhet inte betydande. Det finns en konkurrensfordel gentemot Fast Fashion
trots att attributen inte har en stor betydelse for den enskilde studenten. Respondenterna i denna
studie virderar andra attribut hogre 4n just védlgdrenhet och det kan dérfor vara mer fordelaktigt
att marknadsfora andra attribut. Undersokningen forhéller sig till en omfattande forklaring till
respondenterna om vad vélgdrenhets Second Hand dr. Ddremot kan det finnas brist pé tidigare
kunskap hos respondenterna gillande var vinsten till vdlgérande dndamal faktiskt gar. For att
bidra med en 6kad forstéelse foreslér Jeong Seo och Kim (2019) en utveckling av vilgorenhets
Second Hand som varumérke dér dess bidrag till samhillet och miljon belyses.

Respondenter som uppgett att de handlar Second Hand mode kontinuerligt kan mycket vil
utldsas vara de med starka ambitioner om héllbarhet inom andrahandsmarknaden. Det behdver
ddremot inte betyda att det stimmer helt 6verens med verkligheten och ett faktiskt agerande hos
konsumenten. Undersokningen i denna studie dr utformad och anpassad utifran vilka attityder
konsumenter har gentemot mode inom vélgorenhets Second Hand. Dessa konsumenter kan
likvél handla Fast Fashion lika ofta som Second Hand, om inte mer, utan att det framgar i
enkéten. I studiens resultat kan det utlésas att de som handlar Second Hand ser en storre
betydelse for miljo och vilgorenhet medan de som aldrig konsumerar Second Hand inte anses
som lika engagerade i dessa attribut. Dock kan studiens resultat inte visa pd andra
konsumtionsvanor. Det gar inte att utesluta att respondenterna &r starkt engagerade inom
vélgorenhet eller véljer att konsumera héllbara produkter och endast prioriterar bort det i sin
modekonsumtion.

6.2 Slutsats

Svenska hogskolestudenters attityder gentemot vilgorenhets Second Hand skiljer sig fran hur
kontinuerligt de handlar mode pa& andrahandsmarknaden. Den totala attityden i
multiattributsmodellen (se tabell 4) skiljer sig markant mellan dem som aldrig handlar mode pa
Second Hand och de som gor det ofta. Attityden hos dem som aldrig handlar Second Hand
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mode visar sig vara simre. De som konsumerar mode pa Second Hand en ging i veckan har
dubbelt sa bra total attityd i multiattributsmodellen (se tabell 4) dn de som aldrig gor det. Detta
kan forklaras av hur hogskolestudenterna varderar attributens betydelse diar de som handlar
kontinuerligt virderar miljovénligt och unikt/originellt béttre dn de som séllan konsumerar
Second Hand (se tabell 1). Dirav blir de totala attityderna i multiattributsmodellen béttre hos
dem (se tabell 4).

De attribut som &r viktigast for svenska hogskolestudenter nér de konsumerar mode &r atmosfar
1 butik och pris (se tabell 1). Attityden till det forsta attributet, det vill sdga atmosfar, dr det
attribut som fétt sémst poidng vid konsumtion av mode i vélgorenhets Second Hand butiker.
Detta dven fast betydelsen av attributet 4r mycket bra for studenterna nir de konsumerar mode
generellt. Detta resultat motsidger Guiot och Roux (2010) teori om att atmosfér i Second Hand
butiker har en positiv pdverkan pé konsumenters butiksupplevelse. Det andra attributet som
hogskolestudenterna anser &r bast &r pris (se tabell 1). De bada objekten, Second Hand (se tabell
2) och Fast Fashion (se tabell 3) anses som lika prisviarda. Dédrav krdvs mer information till
hogskolestudenter om de fordelaktiga attributen, miljo samt vilgorenhet (se tabell 2), inom
Second Hand som belyser de positiva effekterna med att handla begagnat istdllet for
nyproducerat. Da finns mdjlighet till att vinna marknadsandelar frdn Fast Fashion.

Utifrén svenska hogskolestudenters attityder gentemot vélgorenhets Second Hand bor foretag
forhalla sig till vdlgorenhet och miljo for att skapa en storre attraktion och fordel gentemot Fast
Fashion (se tabell 4 & 5). I dessa attribut &r skillnaden som storst mellan de tvd objekten och
dér andrahandsmarknaden har storst fordel. Fokus bor darfor ligga pa att belysa miljofordelarna
med vilgorenhets Second Hand. Resultatet visar pd att en av vélgorenhet Second Hands storsta
fordelar &r just védlgdrenhet (se tabell 4), men dé betydelsen av detta attribut &r samre for svenska
hogskolestudenter finns det i nuldget ingen konkurrensfordel i detta attribut gentemot Fast
Fashion. Det bor has i atanke att de enskilda attribut som ar av storst betydelse for svenska
hogskolestudenter dr som ndmnts ovan pris och atmosfér i butik (se tabell 1). Second Hand
anses redan av studenterna som prisvért (se tabell 2) men en forbéttring av atmosfar 1 butik bor
laggas fokus pa for att skapa storre attraktion. Slutligen menar tidigare forskning pa att det finns
ett behov av marknadskampanjer som belyser de negativa effekter som nyproducerat mode
asamkar. Med hjélp av detta finns det mdjligheter for véilgdrenhets Second Hand att {4 en storre
genomslagskraft hos svenska hogskolestudenter.

6.3 Vidare forskning

I denna studie har 142 respondenter svarat pd studiens kvantitativa enkdt. Genom detta kan
generella slutsatser dras. Det som inte framkommer i studien dr bakomliggande faktorer till
svenska hogskolestudenters attityder vilket hade varit en intressant infallsvinkel till studiens
innehdll. Forslag pa vidare forskning &dr en kvalitativ studie som tar upp de bakomliggande
faktorerna till respondenterna svar.

I denna studie ligger fokus pé objektet Second Hand och insamlingsmetoden dr formad efter de
olika motivationsperspektiven till andrahandsmarknaden. Ett fokus pa Fast Fashion hade varit
av intresse for att kunna jimfora de tva objekten ytterligare mot varandra samt att fi fram
studenternas attityder och kopvanor. Fortsatt hade det varit intressant d4 de flesta av
hogskolestudenterna aldrig handlar mode p& Second Hand.

En foridndring i anvidndning av kldder ses som ett av det mest effektiva sétten att minska

klimatpdverkan och forskning kring konsumenters attityder mot Second Hand ses som
betydande. Det hade varit av intresse att se ifall konsumenters attityder skiljer sig mellan olika
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typer av Second Hand kedjor for att finna olikheter mellan dem. Utifrén de olikheter mojliggdra
nya koncept inom branschen for att géra Second Hand mer attraktivt.
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8. Bilagor

Bilaga 1:

ain
{®)) HOGSKOLAN I BORAS
N

Attityder till Second Hand

Tack for att du tar dig tid att genomféra var enkat!

Vi @r tre studenter fran Hogskolan i Boras som just nu genomfdr vart examensarbete. Var
undersokning &r inriktad mot Second Hand-konsumtion och motivationsfaktorer kopplat till
kop.

Enkaten tar endast 3-5 minuter. Dina svar & anonyma och kommer sedan anvandas som
stod inom var uppsats.

VIKTIG INFORMATION:

For att utesluta olika tolkningar som kan uppsta inom Second Hand har vi valt att definiera
Second Hand-konsumtion enligt féljande:

Second Hand kldder inom “charity-kedjor* som bland annat Myrorna, R6da Korset och
Emmaus dar vinsten gar till vdlgérande andamal.

Vi har ocksa valt att definiera Fast Fashion enligt féljande:

Modekedjor med nyproducerade klader ddar man har laga priser, konstanta nyheter och hdg
omsaéttningshastighet pa sina klader. Ex. H&M
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Attityder till Second Hand

Fodelsear (33aa)

Ditt svar

Kon

O Man
O Kvinna

(O Vvill €j uppge

Vid vilket larosate studerar du? Ex. Hogskolan i Boras

Ditt svar
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Tar du studiemedel?

(O Ja, bade CSN lan + bidrag

(O Ja, men bara CSN bidrag

O ne

Har du nagon inkomst utover CSN

O Ja
O e

Hur ofta handlar du mode pa Second Hand?

Flera ganger i veckan

Ca 1 gang i veckan

Ca 1 gang i manaden

Ca 1 gang var tredje manad
Ca 1 gang var sjatte manad

Ca 1 gang om aret

OO0OO0OO0O0OO0O0

Handlar aldrig pa Second Hand
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Attityder till Second Hand

Enkatfragor

Nedan finner du x antal fragor, vanligen kryssa i ett alternativ mellan 1-10 som stammer éverens med
dina asikter.

Hur viktigt ar det for dig att det mode du konsumerar ar miljomassigt hallbart?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Inte viktigt O O O O O O O O O O Mycket viktigt

Hur miljomassigt hallbart anser du att Second Hand mode ar?

1 2 3 B 5 6 7 8 9 10

Ej hallbart O O O O O O O O O O Mycket hallbart

Hur miljomassigt hallbart anser du att Fast Fashion ar?

1 2 3 £ 5 6 7 8 9 10

Ej hallbart O O O O O O O O O O Mycket hallbart
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Attityder till Second Hand

Hur viktigt ar det for dig att det du konsumerar bidrar till valgérenhet?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Inte viktigt O O O O O O O O O O Mycket viktigt

Hur mycket anser du Second Hand bidrar till valgorenhet?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Lite OOOOOOOOOO Mycket

Hur mycket anser du att Fast Fashion bidrar till valgérenhet?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

LiteOOOOOOOOOOMycket
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Attityder till Second Hand

Hur viktigt ar priset nar du konsumerar klader?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Inte viktigt O O O O O O O O O O Mycket viktigt

Hur prisvart anser du att Second Hand ar?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

we O O O O O O O O O O wmycket

Hur prisvart anser du att Fast Fashion ar?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

LiteOOOOOOOOOOMycket
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Attityder till Second Hand

Hur viktigt ar det for dig att efter ett kop kanna att du gjort ett fynd?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Inte viktigt O O O O O O O O O O Mycket viktigt

Hur sannolikt ar det att du fyndar nar du handlar Second Hand?

1T 2 3 4 S5 6 7 8 9 10

Liten sannolikhet O O O O O O O O O O Hog sannolikhet

Hur sannolikt ar det att du fyndar nar du handlar Fast Fashion?

1T 2 3 4 S5 6 7 8 9 10

Liten sannolikhet O O O O O O O O O O Hog sannolikhet
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Hur viktigt ar det for dig att handla i en tilltalande butiksatmosfar?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Inte viktigt O O O O O O O O O O Mycket viktigt

Hur tilltalande anser du att atmosfaren i en Second Hand butik ar?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

we O O O O O O O O O O wmycket

Hur tilltalande anser du att atmosfaren i en Fast Fashion butik ar?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

LiteOOOOOOOOOOMycket
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Hur viktigt ar det for dig att folja mode-trender?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Inte viktigt O O O O O O O O O O Mycket viktigt

Hur troligt ar det att du finner mode som du anser ar trendigt nar du handlar
Second Hand?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ej troligt O O O O O O O O O O Mycket troligt

Hur troligt ar det att du finner mode som du anser ar trendigt nar du handlar Fast
Fashion?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ej troligt O O O O O O O O O O Mycket troligt
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Hur viktigt ar det for dig att det du handlar ar unikt/originelit?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Inte viktigt O O O O O O O O O O Mycket viktigt

Hur troligt ar det att du finner mode som du anser ar unikt/originellt nar du
handlar Second Hand?

1 2 3 < 5 6 7 8 9 10

Inte troligt O O O O O O O O O O Mycket troligt

Hur troligt ar det att du finner mode som du anser ar unikt/originellt nar du
handlar Fast Fashion?

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

Inte troligt O O O O O O O O O O Mycket troligt

Attityder till Second Hand

Tack for din medverkan!

Skicka ett annat svar
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