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Sammanfattning

Etableringen pd den svenska arbetsmarknaden for nyanlédnda har genom éaren varit
problematisk, fraimst for nyanldnda kvinnor. For denna grupp har det tagit sérskilt 1dng tid
innan de kunnat forvarvsarbeta. Tidigare studier har redovisat att det kan bero pa en simre form
av integrering i1 det svenska samhdllet, eftersom kommunerna hade det fullstindiga ansvaret for
detta. For tio ar sedan fick Arbetsformedlingen uppdraget att ansvara for de nyanléndas
etablering med mer fokus pé arbetsmarknaden. Under senare tid har det visat sig att i de
etableringsinsatser som myndigheten erbjuder, rdder det en skillnad i kdnsfordelningen mellan
dem. Syftet med denna studie &r att undersoka och forsté de strukturella orsakerna som
paverkar nyanldndas kvinnors vég till etablering pé den svenska arbetsmarknaden genom deras
deltagande pé etableringsprogrammet.

I studien finner vi att det finns flera olika strukturella bidragande faktorer som paverkar de
nyanlédnda inom etableringsprogrammet. Dessa omfattar den svenska vélfardsmodellen,
arbetsmarknaden, Arbetsformedlingens ledning samt arbetsformedlarna. Det visar att
mekanismer skapas av arbetsformedlare pa grund av olika forutsdttningar som gor att de méste
anpassa sitt arbete. Dessa forutsittningar handlar bland annat om hog arbetsbelastning, tryck fran
ledningen och resursbrist. Mekanismerna paverkar nyanldnda kvinnor pa det sitt att deras
intressen och behov undermineras samt att deras deltagande i vissa insatser inte sérskilt hjélper
deras intrdde pé arbetsmarknaden.
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1. Inledning

Integrationen for nyanlénda &r inte bara viktigt for att gruppens méanskliga réttigheter skall
frdmjas utan ocksé for att de snabbt och enkelt skall kunna etablera sig for att kunna bidra till det
svenska samhillet. Integrationen for nyanlédnda kvinnor har visat sig vara sérskilt svart, trots att
detta uppmérksammats i flera studier genom é&ren ar forhallandet pa arbetsmarknaden for denna
grupp dn idag skev. Jamstdlldhet 4r ndgot som har varit pa agendan i 6ver hundra &r nu och det
har lyckats genomforas och harmoniserats pa flera olika hall. Dock finns det fortfarande
skillnader bland nyanlédnda och deras konstillhorighet, det dr darfor viktigt att terigen
uppmaérksamma detta sa att jamstélldhet fortsatter vara ett aktuellt tema pé den politiska
dagordningen.

Under 2015 hade antalet asylsokande i Sverige slagit ett rekord pa 163 000 stycken. Majoriteten
asylsokande var fran Syrien med ett antal pa cirka 51 000 individer samt frdn Afghanistan med
cirka 41 000. Grunden for invandring utgjordes frimst av flyktinginvandring samt
anhoriginvandring (SCB 2016). Sedan 2015 har befolkningen 1 Sverige 6kat &nnu mer och allt
fler individer behover komma in pa arbetsmarknaden. Arbetsférmedlingen &r en av de
myndigheter som har det storsta ansvaret att integrera dessa individer i det svenska samhéllet.
Deras uppdrag att integrera dessa pa den svenska arbetsmarknaden omfattar framst genom det
arbetsmarknad- och integrationspolitiska programmet Etableringsuppdraget for vissa nyanlinda
invandrare. Genom detta program skall de hjidlpa matcha individer med arbetsgivare och pa
basta sitt se till att ritt person hamnar pa ritt plats (Arbetsformedlingen 2015).

Arbetsformedlingens arsredovisning (2015) redovisar att utrikes fodda kvinnors deltagande i
programmets insatser dr mycket ldgre &n ménnens deltagande, vilket dr problematiskt dd ménga
av de nyanldnda kvinnorna inte kommer in lika snabbt p& den svenska arbetsmarknaden som
nyanldnda mén gor. Forutom att deltagandet ar ldgre 4n ménnens sa finns det dven en sarskillnad
1 aktiviteterna kvinnorna deltar i. Kvinnor tenderar att delta mer i program med inriktning inom
olika former av forberedande program och mindre i arbetsmarknadsutbildningar, dir mén
dominerar i deltagandet vilket innebir att ett gap har skapats mellan kénen i1 resursanvisning.
Under aren 2013- 2015 har det deltagit ungefdr dubbelt s ménga mén dn kvinnor i
arbetsmarknadsutbildningar, statistiken visar att det utgor cirka 11 000- 12 000 mer mén dn
kvinnor. De bidragande faktorerna som Arbetsformedlingen hivdar 4r orsaken till denna skillnad
ar att programmen idag i l4gre utstrickning omfattar vad som traditionellt kan ses som
kvinnodominerande yrken (Arbetsformedlingen 2015).



1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien &r att beskriva och analysera vilka strukturella orsaker som péverkar
nyanlidnda kvinnors deltagande i det integrations- och arbetsmarknadspolitiska insatsen
etableringsprogrammet for vissa nyanldnda invandrare. Den 6vergripande forskningsfragan i
denna studie lyder:

Hur kan vi forstd de strukturella orsakerna som paverkar nyanlinda kvinnors vig till
etablering pa den svenska arbetsmarknaden genom deras deltagande i
etableringsprogrammet?

For att kunna besvara den 6vergripande fragan har vi sammanstéllt tre delfragor som tillsammans
malar upp samhéllsproblemet och som sedan sitts i relation till teorier och tidigare forskning.

e Hur ser verksamhetsprocessen ut for Arbetsformedlingens etableringsprogram?

e Var ligger skillnaderna mellan nyanlédnda kvinnor och mén pa etableringsprogrammet?

e Vad finns for bidragande faktorer som pdverkar denna skillnad?

1.2 Avgransning

Arbetet fokuserar framst pa den strukturella nivan av Arbetsformedlingens inverkan pé de
nyanldnda kvinnors stillning pd arbetsmarknaden genom myndighetens etableringsprogram. For
att kunna besvara huvudfrigan behover vi forst veta hur etableringsprogrammet fungerar,
kartldgga var skillnaderna uppstér samt analysera vilka faktorer kan ligga i1 grund till detta. Detta
genom att framstélla de nationella riktlinjerna for programmet samt beskriva hur det kan se ut pa
lokal niva, vilket 1 denna studie beskrivs genom en intervju pa ett arbetsformedlingskontor.
Malgruppen for detta arbete dr nyanldnda kvinnor eftersom det dr den grupp som undermineras i
fordelningen och deltagandet av etableringsprogrammet. Att avgransa och endast fokusera pa
Arbetsformedlingens etableringsprogram é&r sérskilt viktigt da detta integrations- och
arbetsmarknadspolitiska program utgér en stor faktor for nyanlidndas stéllning pa
arbetsmarknaden.

1.3 Disposition av arbetet

Sjdlva dispositionen av arbetet dr uppbyggt pa ett sadant sitt att den speglar en rod trdd och
genomgdende genererar en begriplig forstaelse bade for sjdlva forskningsproblemet som avses
studeras samt dess bakgrund och de teoretiska perspektiv som omfattar omradet. Avsnittet
Bakgrund syftar till att alstra en grundlaggande forstaelse for arbetets forskningsomrade utifran
ett samhillsvetenskapligt perspektiv. Avsnittet Tidigare forskning &r till skillnad fran bakgrund
en redogorelse av det resultat som framstéllts av studier tillimpade inom liknande omréden. I
avsnittet Teori presenteras de valda teoretiska utgdngspunkterna for studien samt motivering for
dessa. Avsnittet foljs av Metod dér tillvigagdngssittet for arbetet redogors for och genomsyrar
framtagandet av material samt bearbetning av dessa. Vidare framstills det empiriska materialet
for studien under Resultat som sedan analyseras och tolkas till de teoretiska perspektiv som valts
under Teoretisk analys och diskussion. Avslutningsvis besvaras fragestéllningarna i Slutsats.



1.4 Begreppsforklaring

Nedanfor redogdrs for nadgra av de begrepp som upprepas genom arbetets gdng samt tolkningen
och anvéndningen av dessa.

Utrikes fodda = Personer med annan etnisk bakgrund dn svensk.

Nyanldnda = Personer som fétt uppehallstillstdnd och bosatt sig 1 Sverige rdknas som nyanldnda
upp till de forsta 24 manader av deras vistelse 1 landet.

Aktiviteter = De aktiviteter inom etableringsprogrammet som omfattar utbildnings-,
rehabiliterings- och arbetsnéra insatser for att fora deltagarna ndrmare arbetsmarknaden.

Deltagare = Nyanlénda personer som &r inskrivna i den integrations- och
arbetsmarknadspolitiska insatsen for etablering pd Arbetsformedlingen.

Anvisning = En anvisning som gors av etableringsprogrammets arbetsformedlare till de olika
aktiviteter som finns inom programmet.

Etablering = Att en individ kommer in pa arbetsmarknaden genom en anstillning.

Integrering = Att en individ blir en del av samhéllet genom att fa ta del av dess resurser som
exempelvis boende, samt mojligheten att kunna bidra till samhéllet genom exempelvis skatt.



2. Bakgrund

I f6ljande avsnitt kommer det ges en beskrivande 6verblick av de nyanldndas svarigheter att etablera sig
pa arbetsmarknaden genom aren. Ytterligare presenteras statens reformer och insatser for att forbéattra
integrationen i det svenska samhéllet for denna grupp. Denna bakgrundsinformation har till syfte att ge
lasaren den informationen som behdvs utver de teorier och tidigare forskning som ndmns for att kunna
forsta problemet och skillnaderna pé ett mer djupgaende sétt.

2.1 Nyanlandas etablering

Nyanlédnda under kort vistelsetid har lange haft stora problem att komma in pa den svenska
arbetsmarknaden. Sarskilt gruppen med flyktingbakgrund och eller de som invandrar fran
utomeuropeiska ldnder dr de som drabbas hardast. Finanskrisen 1 Sverige under 90-talet drabbade
nyanldnda sirskilt d& sysselsdttningsgraden bland kvinnor 1ag pa mindre &n 20 procent medan
den bland minnen lag pa 30 procent. Under 2006 hade sysselsittningsgraden for mén férdubblats
trots att det bland kvinnor inte ens uppnadde 40 procent (Regeringens proposition 2009/10:60).

For att hilften av en grupp nyanlinda skall etablera sig pd den svenska arbetsmarknaden
berdknas det ta mellan sju till tio ar. Bland nyanlédnda kvinnor tar det mellan nio och elva ar
medan det bland ménnen endast tar tre till sju ar (Riksrevisionen 2015).

Resultatet visar att nyanldnda kvinnor har det svirare an mén att etablera sig pé
arbetsmarknaden. Aven med gymnasial- eller eftergymnasial utbildning tar det cirka sju till 4tta
ar for kvinnor att forvarvsarbeta medan det bland ménnen med samma utbildningsniva tar fem
ar.

Trots att etableringen pé arbetsmarknaden bland nyanldnda med gymnasial eller eftergymnasial
utbildning sker mycket snabbare dn bland de med forgymnasial utbildning sa tar det fortfarande
lang tid. Detta bland annat for att de nyanlénda forst behdver delta i introduktionsprogram och
sprakutbildning, vars utbildningstid kan variera fran ett halvar och upp till ett par ar (se Komvux
u.d). Ytterligare kan overforbarheten av utbildningar fran hemlandet dréja da det méste granskas
av Universitets- och Hogskolerddet (SCB 2017).

2.2 Integrationspolitik

Denna nya integrationspolitiken framstélldes i syfte att stirka den gamla invandrarpolitiken.

Den gamla invandrarpolitiken var etablerad for att underlétta for invandraren att integrera sig i
sambhillet, den nya politiken medfor dven mal géillande lika réttigheter och lika mdjligheter till att
integrera sig 1 samhillet oavsett kulturen och bakgrunden man har. Skillnaden ligger i1 de tva
fornyade paragraferna 1 och 4 har omformulerats for en littare beskrivning av innebdrden.
Integrationspolitiken fortydligar dven att individer inte ska bli patvingade svenskhet och
samtidigt tydliggjorde att den nyanlénda ska visa att hen anpassar sig och vill en bli en del 1
samhillet (SFS 2017:829).



2.3 Arbetsmarknadspolitik

Arbetsmarknadspolitiken syftar till att stimulera utbudet pa arbetssokande med efterfrigan pé
arbetskraft. Detta innebér att olika insatser och program utvecklas for att matcha arbetssokande
med lediga tjdnster pa arbetsmarknaden. De arbetsmarknadspolitiska programmen avser att
uppna sitt syfte bland annat genom radgivning i processen av arbetssokande eller utbildning for
det yrke man soker. Vid arbetsmarknadspolitisk utbildning far deltagaren erséttning (Hultkrantz
& Osterholm 194). Dessa insatser omfattas frimst av Arbetsformedlingen, varav en av dessa
program dr etableringsprogrammet for vissa nyanlédnda invandrare.

Ytterligare finns det olika typer av anstidllningssubventioner. Dessa verkar som en premie for
arbetsgivare som anstiller personer som exempelvis varit arbetsldsa eller sjukskrivna under en
lang tid. Arbetsgivarna fir d en slags erséttning som betalas lika l&inge som den nu anstéllda
individen varit frdnvarande fran arbetsmarknaden. Liknande premie erldggs arbetsgivare som
anstéller funktionshindrade. Arbetsmarknadsprogram for ungdomar brukar oftast verka i form av
utbildning i kombination med praktik (Hultkrantz & Osterholm 2017: 194-195).

2.4 Arbetsformedlingens etableringsuppdrag

Under 2010 fick Arbetsformedlingen ta ansvaret for nyanldndas etablering genom en ny lag
(SFS: 2017:820) och en etableringsreform. Tidigare hade kommunerna ansvarat {or de
nyanléndas etablering vars fokus riktades &t att 14ra sig det svenska spraket. Det var dirmed
ingen storre satsning pa att hjdlpa gruppen att etablera sig pa arbetsmarknaden, vilket forsvarade
situationen for de nyanldnda och péverkade dven samhillet. Arbetsformedlingen fick darfor
uppdraget paskynda processen for dessa individer att etablera sig med mer fokus pa arbete
medan kommunen fokuserar pa sociala aspekter (Riksrevisionen 2015).



2.5 Individuella och strukturella orsaker till marginalisering av
invandrargrupper

Darvishpour och Westin (2018) diskuterar olika orsaker som kan vara bidragande faktorer for
marginaliseringen av invandrargrupper i samhéllet. De diskuterar marginaliseringen av
invandrargrupper utifran tre teoretiska perspektiv: kulturella sérdrag, socioekonomiska
bakgrunder och strukturell diskriminering. Med kulturella sdrdrag menas att utlandsfoddas
kultur inte stimmer 6verens med den svenska vilket blir problematiskt for den utrikes fodda
gillande integrering och vilbefinnande. Detta kan bilda en osédkerhet hos individen och kan
resultera till att individer istéllet soker sig vidare till grupper dér kulturen stimmer 6ver med
deras egna av bekvamlighetsskél, vilket kan sakta ner processen till att integreras in i det
svenska samhéllet (Darvishpour & Westin 2018: 29-30).

I likhet med kulturella sdrdrag dér det existerar en kulturell klyfta sa existerar det istédllet en
klassklyfta nir socioekonomiska bakgrunder diskuteras. Har anser Darvishpour och Westin att
den etniska bakgrunden individen har tolkas som mer som en klassfraga an ett kulturellt
sdrdrag. Att utlandsfoddas hoga risk for marginalisering och utsatthet forklaras hiar genom att
deras socioekonomiska bakgrund och status dr ldgre samt att de har haft en kortare vistelsetid i
Sverige. Dock ér det intressant att se olika undersokningar faststilla att en klyfta kvarstar
mellan olika etniciteter &ven néir grupper med liknande arbetslivs- och jobberfarenhet,
utbildning, alder, kon likstédlls mot varandra (Darvishpour & Westin 2018: 30-31).

Enligt det tredje perspektivet, strukturell diskriminering, sa anser allt fler forskare att
marginaliseringen av utrikes fodda personer dkar oavsett om de ér nyligen invandrare eller
svenskfodda med annan etnisk ursprung kan vara ett produkt av diskrimineringen som dessa
personer har fatt uppleva. Individer som avviker fran forestillningarna om det svenska ideala
utseendet och beteenden och riskerar att bli sirbehandlade pa ett diskriminerande sétt. Vidare
undersokningar har upptickt att individer som har ett namn som later utldindskt har mindre ar
50 procent chans att bli erbjudna anstillningsintervju dn individer med svenskt ldtande namn
(Darvishpour & Westin 2018: 31-32).

Darvishpour & Westin (2018) diskuterar vidare hur de tva forsta perspektiven utgér en
individuell nivé som invandrare sjilva besitter och skapar. Det strukturella perspektivet
omfattar diremot bade en strukturell och institutionell niva som skapas av majoritetssamhallet i
former av normer eller ramar som kan begridnsa invandrare som grupp inom bade deras
etablering pa arbetsmarknaden och i samhillet 6verlag. De menar att studier numera har
omdirigerat fokus fran att det &r individerna sjdlva som skapat sin alienation, till att fokus
istdllet erlagts pa majoritetssamhaéllets ansvar att integrera dem (Darvishpour & Westin 2018:
33-34).



3.Tidigare forskning

Tidigare forskning som gjorts har fraimst fokuserat pa utlandsfodda personers stdllning pa den svenska
arbetsmarknaden. Pa senare tid har det identifierats skillnader som ror deras deltagande i
etableringsinsatser som skall hjdlpa deras intrdde pé arbetsmarknaden. I detta avsnitt presenteras utrikes
fodda kvinnors stéllning till bdde arbetsmarknaden och etableringsinsatserna, samt portrétteringen av
dessa som skapat orittvisa forhallanden i samhéllet.

3.1 Utlandsfodda kvinnors stallning pa den svenska arbetsmarknaden
genom aren

Berggren och Omarsson redovisar skillnaderna mellan inrikesfédda och utlandsfodda
akademiker pa den svenska arbetsmarknaden. Studiens insamlade data var frén en
enkdtundersokning som skickades ut ar 2000 till akademiker fran utomeuropeiska lander samt
svenskfodda. Resultaten visade att bland inrikes fodda akademiker hade 90 procent ett
kvalificerat arbete inom deras utbildningsomrade, medan det bland de utrikes fodda endast 40
procent hade ett med kvalificerat arbete. For att utlandsfédda med minst tre érs
hogskoleutbildning ska ha ett kvalificerat arbete visade sannolikheten en procentandel pé 49,3
procent bland min samt 42 procent bland kvinnor. Ytterligare redovisar de att flera av de
utlandska akademikerna har utbildningen som krévs for de ddvarande (men dnnu aktuella)
bristyrken, men att ménga av dessa ar felplacerade péa fel yrke, studerande, deltagande i
arbetsmarknadspolitiska program eller arbetslosa (Berggren & Omarsson 2002).

Ekberg och Rooth studerar yrkesfordelningen mellan inrikes- och utrikes foédda, dels 1
forhallande till deras etniska bakgrund samt utbildningsniva. Studien gjordes 1 form av en
enkdtundersokning som omfattade inrikes- och utrikes fodda personer fodda mellan

25-55 &r, varav de utrikes fodda deltagarna invandrat till Sverige mellan 1991-1997. Resultaten
fran undersokningen omfattar situationen ar 2001. De utrikes fodda kvinnorna utgjorde
tillsammans en genomsnittlig vistelsetid 1 Sverige pa 14,5 ar. Sysselséttningen bland dessa lag pa
61,3 procent medan de som var arbetslosa och inskrivna pa Arbetsformedlingen totalt utgjorde
9,4 procent.

Det visar sig att andelen sysselsatta och arbetsldsa skiljer sig beroende pé varifran de invandrat.
For de grupper som invandrat fran utomeuropeiska liander dr andelen ldgre dn de som invandrat
fran lander inom Europa. Kvinnor frdn mellandstern har en genomsnittlig vistelsetid pd 11,9 ar
varav 44 procent av dessa dr sysselsatta medan 14,0 procent dr arbetslésa. For kvinnor fodda 1
Asien dr vistelsetiden densamma, ddremot ar 60,7 procent av dessa sysselsatta medan 10,7

procent dr arbetslosa (Ekberg & Rooth 2004).



3.2 Deltagande i etableringsinsatser ur ett jamstalldhetsperspektiv

Dahlin (2017) har genomfort en granskning av regeringens budgetproposition 2017 som beror
etablering utifrén ett jimstélldhetsperspektiv. Det som Dahlin bland annat belyser ur sin
granskning &r att forslagen pa 16sningar for en jamstilld etablering som framstills for nyanlédnda
inom etableringsuppdraget (numera kidnt som etableringsprogrammet) dr formulerade pa ett satt
som beskriver individerna som konldsa. Det uppstar ddrmed som en abstrakt beskrivning av de
atgdrder som ska genomforas. Detta bidrar i sin tur att den reform om en jimstélld etablering
som senare utvecklas inte redogdr konkreta metoder for Arbetsformedlingen att folja. Inte heller
redogor den for hur och pa vilka sdtt 16sningarna ska bidra till jimstélld etablering for kvinnor
och mén.

Vidare redovisar Dahlin (2017) statistik som bland annat beskriver konsfordelningen i
deltagandet av de olika aktiviteter som ingér i etableringsprogrammet. Bland dessa redovisar
Dahlin for de som har en subventionerad anstéllning, dir deltagarna utgérs av 84 procent méin
och 16 procent kvinnor. Ytterligare redovisar Dahlin for de som inte deltar i aktiviteter p& grund
av hinder, vilket utgor 84 procent kvinnor och 16 procent for mén. Det finns olika orsaker till
detta men Dahlin forklarar att det till stor del handlar om fordldraledighet, vilket inom detta
sammanhang bestod av 16 procent kvinnor och endast en procent min. Ovriga aktiviteter var inte
sdrskilt avvikande géllande konsfordelningen som dessa ovan ndmnda, ddremot fanns en
standardavvikelse mellan kdnen inom aktiviteterna pa drygt 20 procent till ménnens fordel.

Dahlin (2017) redovisar dven for utbildningsnivén bland deltagarna inom programmen under
januari 2017. Det var inte heller nagra storre avvikelser bland procentfordelning inom de olika
nivaerna, diremot fanns det en storre skillnad bland de som saknar grundskoleutbildning. Av
cirka 30 000 kvinnor saknade sju procent av dessa en grundskoleutbildning medan det bland 40
000 mén saknades av tre procent. Procentfordelningen inom resterande utbildningsnivaer hade
inte heller nagon storre skillnad bland kvinnor och mén dér avvikelsen 1&g runt en till tre procent.
Utifrén detta menar Dahlin att utbildningsnivén inte har ndgon avgorande betydelse for vilka
aktiviteter som de olika individerna anvisas till.

Skillnaderna i de kons- och procentuella fordelningarna av insatserna, i exempelvis de
subventionerade anstédllningarna, menar Dahlin (2017) beror pa att de som ingér 1 dessa till stor
del bestir av mansdominerade yrken. Men det har ocksa visat att i vad som anses som
traditionellt kvinnodominerade yrken har majoriteten dven inom dessa utgjorts av mén. Dahlin
menar att utrikes fodda kvinnor inte erbjuds samma forutsittningar pa arbetsmarknaden i samma
utstrackning som utrikes fodda méan. Detta pa grund av att de traditionella kvinnodominerade
yrken som omfattar exempelvis vard och omsorg eller pedagogiska yrken har ett storre krav pa
sprakkunskaper och formella kompetenser. Utover sprakkraven pa sjilva arbetsmarknaden
kraver ocksa vissa arbetsinsatser att deltagarna gatt klart hdgsta nivan av SFI, vilket flera
misslyckas med att slutféra. Daremot dr konsfordelningen likartad inom de obligatoriska
aktiviteterna SFI och Samhillsorientering, vilket Dahlin understryker bidrar till jamstélldhet.
Vidare anser Dahlin att det istdllet borde investeras 1 ldngsiktiga etableringsinsatser (langspar)
for de kvinnor som har sdmre fGrutsittningar.



3.3 Den problematiska synen pa invandrade kvinnor

Wuokko Knocke (1991) skriver i en rapport om invandrade kvinnor att de forestéllningar och
idéer som ofta portrétterar invandrare och minoriteter ar “begrédnsade” inom de aspekter som
bland annat ror utbildning och kultur, skapas inom de institutionella processer som kontrollerar
samhillet. Knocke menar att ideologin inom dessa institutioner speglas i samhéllet genom
maktutdvandet och att denna mekanism pa sa sitt uppratthaller underordning och
marginalisering.

Manga av de studier som genomforts undersoker de metoder som pé nigot sitt skall hjédlpa dessa
institutioner att hantera problemet. Kritiken riktas dock at att metoden utvecklas ur
institutionernas perspektiv, det vill sdga representanterna for dessa som besitter de mekanismerna
som skapar samhallsproblemet. Vidare talar Knocke om att studierna inte for dialoger med de
individer som faktiskt utsétts for denna struktur och kan dirigenom inte utveckla en metod som
grundas ur malgruppens medvetande och erfarenheter av problemet.

Knocke ndmner ocksa sin egen studie Invandrade kvinnor i lonearbete och fack (1986) om 111
invandrade kvinnor pa den svenska arbetsmarknaden. Varav 66 av de studerade kvinnorna
arbetade inom fabrik och ingen av dem hade fatt forslag att utvecklas eller utbildas inom arbetet.
Detta i1 atanke med arbetsmiljoproblemen som véxte under 1980-talet, dir majoriteten av de som
hade drabbats av arbetsskador var kvinnor. Knocke menar att mdnnen ses som en norm inom
arbetslivet och att arbetsgivarna inte vill investera i kvinnor.

Myterna om invandrade kvinnor 1 arbete mélade ut “kvinnor frn vissa lander” som inkapabla
och sjuka. I sin studie finner Knocke bland annat att en kvinna tillskrivits diagnosen
“invandrarsyndrom”. En utredning om detta gjordes senare som resulterade i att orsaken inte &r
for att kvinnan var invandrare, utan for att hennes arbetsplats inte var ergonomiskt anpassad for
hennes storlek. Vidare talar Knocke om att isdrhallandet och marginaliseringen av
invandrarkvinnor starks av ideologiska redskap som uppfattas genom kulturella sdrdrag, myter

om att de dr sjuka och omotiverade till arbete samt kraven att vara svensk for att kunna anstéllas
(Knocke 1991).



4. Teoretiska utgangspunkter

I detta avsnitt redovisas teoretiska utgdngspunkter for detta arbete: arbetsmarknadspolitiska effekter,
institutionell teori, grasrotsbyrakrati, dessa innefattar omradet offentlig férvaltning som ar huvuddmnet
for kandidatuppsatsen. Ytterligare redovisas teorierna: intersektionalitet och genussystemet som grundar
sig 1 feministisk teori och som kompletterar avgrédnsningen gentemot nyanlédnda kvinnor.

4.1 Arbetsmarknadspolitiska effekter

Till de arbetsmarknadspolitiska insatserna finns ett antal ténkbara effekter. Skedinger talar bland
annat om mikro- och makro effekter diar den forstndimnda avser effekter pa programmets
deltagare och det sistndmnda som avser aktorer utanfor programmet. I detta arbete utgar vi
endast fran effekterna pa deltagarna. Inlasningseffekter ar en sorts mikro effekt som utgér fran att
det aktiva deltagande i arbetsmarknadspolitiska program uppstar som ett hinder for deltagarens
intrdde pé arbetsmarknaden. Skedinger menar att deltagaren laser in sig i programmet eftersom
den dr sd upptagen med att delta i det och dédrigenom inte hinner soka arbete. D4 inldsningen ér
en negativ effekt, forvintas behandlingseffekter som syftar till utfallet for deltagandet i
programmet att vara starkare for att viga ut det negativa. Inom teorin om mikroeffekter menar
Skedinger att insatserna i arbetsmarknadspolitiska program maste ha stora positiva effekter som
gynnar deltagarna. For att kunna méta effekterna av insatserna krivs det en vildigt 1dng tid av
uppfoljning av deltagarna (Skedinger 2010).

4 .2 Institutionell teori

Organisationer influeras av sin omgivning och paverkas av andra organisationer samt
oregelbundna trender i samhéillet. Begreppet institutionell teori belyser de faktum att
organisationer faktiskt paverkas av interna- och externa faktorer, det dr ingen rationell
16sning. Tanken bakom den institutionella teorin dr att institutionerna véxer fram tillsammans
med ménniskor som skapar den sociala verkligheten (Eriksson-Zetterquist 2015: 7).

Den tidiga institutionella teorin borjade véxa fram i slutet av 1800-talet, det teorin vill
askadliggora ér att organisationer ska ses som ett verktyg for att nd de mal som 6nskats. Den
lyfter vidare hur organisationer influeras av andra organisationer, hur de foljer regler och
protokoll samt séttet de handlar pa och hur de handskas med fordndringar. Vid detta lag sa var
det ingen fast teori utan mer som ett tankesitt, detta tankesétt diskuterades inom @mnesomrédet
hur vetenskap skulle tolkas inom samhéillsvetenskapen. Mélet med den nyinstitutionella teorin
var att den skulle agera som en 16sning pa kritiken den tidigare institutionella teorin fick emot
sig, d& att den var allt for beskrivande och for diffus. Man fokuserar istillet mer pé strukturerna

och processerna inom organisationerna,detta for att motverka kritiken (Eriksson-Zetterquist
2015: 64)



4.3 Grasrotsbyrakrati

Grisrotsbyrékrati dr en teori som lyfts fram av Lipsky (1980) och talar om positionen som
offentliga tjanstepersoner innefattar. En grésrotsbyrakrat, som ocksé kallas nérbyrékrat, dr den
tjdnsteperson som inom byrékratisk struktur befinner sig langt ner i trappan men dnda har
handlingsfriheten att ta direkta beslut som paverkar dess klienter utan att verordnade behdver
kontrollera dem. Det som skiljer grasrotsbyrakrater at resterande politiker och hogre offentliga
tjanstemdn ar att de har en direkt kontakt med medborgarna. Tjénster pd denna niva kan
exempelvis omfatta larare, socialarbetare och arbetsformedlare. Dessa grisrotsbyrékrater har stor
handlingsfrihet gentemot de beslut som tas samt den service de erbjuder till klienten. Detta for att
tjanstens karaktdr avser att védrdera ett beslut som ror andras vélfard, och dessa virderingar
paverkas av ett antal faktorer som de inte kan kontrollera (Hill 2007: 249- 251).

Nérbyrékraterna innehar inte nagon kontroll 6ver verksamhetens forutsattningar kring resurser,
arbetsvolym eller takt. Inte heller har de kontroll dver sjédlva klientens situation och
forutsattningar. Alla dessa ér faktorer som grisrotsbyrakraterna inte kan kontrollera men ocksa
har stor paverkan pa deras beslut och handlingar. Lipsky menar hér offentliganstillda i grund och
botten har ett storre intresse for den roll tjansten innefattar. Daremot paverkar de oférutsdgbara
och okontrollerade forutsattningar deras handlingsfrihet pé ett sadant sétt att det undergriaver
deras ambitioner (Hill 2007: 249- 251).

Vid svara situationer utvecklar dessa griasrotsbyrakrater en mekanism som hjilper dem hantera
arbetsuppgifterna och klienterna. Ofta genom stela och monotoma arbetsrutiner som antingen
reducerar och forenklar klientens behov eller strategiskt stereotypiserar karaktérer och viljer att
asidositta de mer komplexa drendena och fokusera pa de littare. Mekanismerna de anvéander for
att kontrollera arbetet speglas dirmed ocksa 1 policyn som verkstills och kan utvecklas till att bli
negativa for klienterna och inte ge den service eller effekt som dnskats (Hill 2007: 249- 252,
Vedung 2015).



4 4 |Intersektionalitet

Intersektionalitet bygger bland annat pa postkolonial teori och feministisk teori och syftar till
att det finns en samvariation i de kategorier som ofta studeras enskilt. Dessa kategorier ér
exempelvis kon, alder, klass, etnicitet eller sexualitet. Det menas att resultatet av en variabel
ocksa kan bero pé resultatet av en annan variabel, det vill séga att det aldrig ar “antingen eller”
och att det hara handlar om kon, eller bara etnicitet.

Eriksson-Zetterquist och Styhre (2011) menar att studier som exempelvis sidger att problemet ar
pa grund av vilket kon man har eller vilken hudfirg man har missar den storre bilden genom att
bara fokusera pa en kategori. Det intersektionella analysperspektivet utgar fran att kombinera
dessa och kan da ur ett storre perspektiv se att exempelvis kvinnor dr underordnade mén, men
ocksé att svarta kvinnor dr underordnade vita kvinnor. Eriksson-Zetterquist & Styhre (2011)
menar att resultaten av en studie &r alltid beroende av vilken metod eller perspektiv som
anvinds. Anvinds kén som en enda variabel for metod, sd kommer resultatet inte heller visa att
flera andra variabler ocksé dr av betydelse (Eriksson-Zetterquist & Styhre 2011: 11-14).

4.5 Genussystemet

Genussystemet syftar till att forklara samhallets konsmaktsordning och bygger pa tva principer,
isérhallandet och hierarkin. Det forstnimnda handlar om isérhallandet av vad som dr manligt och
kvinnligt medan den sistndmnda talar om hur mén ses som ménniska och norm. Mén blir genom
denna forestéllning 6verordnade i samhéllet och kvinnor underordnade. Hur kvinnor bor vara
och vilka omraden de bor arbeta inom ar forestéllningar som haller kvar idén om den strukturella
ordningen som syftar till att hélla isdr det manliga frén det kvinnliga. Hirdman (1988) menar att
forestéillningar som vad som é&r idealt for kdnen, dven finns bland representanterna inom
samhdllets institutioner. Detta innebér att forestdllningarna dessa har om vad som &r manligt och
kvinnligt speglas i de beslut och verkstidllande som verkar pa bade samhalls- och individniva
(Hirdman 1988).



5.Metodval

I detta avsnitt redogors hur vi har gatt tillvdga for att genomfora denna studie. Vi redogor for
forskningsdesign och forskningsmetod, datainsamlingsmetoder och material, urval, analys och
bearbetning av material samt etiska principer och diskussion for valda metoder.

5.1 Forskningsdesign

Denna studie baseras inte pa en sirskild forskningsdesign. Men det finns ddremot inslag av bade
representativ fallstudie och tvérsnittsdesign. Det avgransade omridet dr det Arbetsformedlingens
etableringsprogram for vissa nyanlédnda invandrare med frimst fokus pa det kvinnliga
deltagandet inom programmet. Detta kan tolkas som vart fall, diremot omfattar fallet inte en
specifik lokal verksamhet inom Arbetsformedlingen, utan det géller det nationella programmet
overlag.

Representativ fallstudie som forskningsdesign ar relevant for denna studie i den mening att det
ska belysa och oka forstaelsen av gruppens forhédllande till och deltagande av
Arbetsformedlingens etableringsinsats (Bryman 2018: 96, 99). Daremot dr representativiteten
inte representativ i den bemérkelsen att det generaliserar forhallandet pé alla lokala
verksamheter, utan representativ i den mening att studien skall kunna ge forstaelse for en social
verklighet utifran beskrivande teorier. De karaktiristiska drag frén tvirsnittsdesign avser att
frambringa slutsatser som speglar ett monster eller struktur 1 etableringsprogrammet, men som
inte sérskilt dr bundna till specifik tid (Bryman 2018: 88).

5.2 Forskningsmetod och datainsamlingsmetod

Metoden &dr fenomenologisk och avser i detta fall att ge bredare kunskap om nyanldnda kvinnors
deltagande i etableringsprogrammet samt forstielse for de faktorer som bidrar till de skillnader
som finns inom programmet. I samband med detta genomf6rs studien genom indirekta
kvalitativa metoder just for att kunna forsta hur detta fenomen, det vill sdga skillnaderna, kan
uppsta. Studien har dven en abduktiv ansats eftersom de teorier och tidigare forskning har pa ett
och annat sitt varit grundldggande vid utférandet av denna studie. Ytterligare ska det
karaktiristiska draget i en tvirsnittsdesign som ovan namnts gora det mojligt att fa en storre
kunskap utifran studiens resultat genom att lyfta fram nya monster och eventuella tillhérande
teorier. For att mojliggdra detta utfors det bade innehalls- och kritisk diskursanalys av studiens
material.



5.2.1 Dokumentanalys

Den metod som viger tyngst i detta arbete dr sekundéiranalys av tre offentliga dokument, tva fran
Arbetsformedlingen samt en frén Statskontoret. Sekunddranalys som datainsamlingsmetod ger
mojligheten till att ta del av andra forskares arbete vilket ger oss mer tid till att analysera och
tolka data som é&r av bra kvalitet. Genom att anvinda oss av sekundédranalys som metod har vi
kunnat anvédnda oss av fardiga resultat och fatt svar pa véra fragestillningar, vilket ocksa har
sparat oss en stor del resurser (Bryman 2018: 184).

Dokumenten som analyseras dr valda just for att de riktar sig till nyanldndas etablering pa
arbetsmarknaden i férhallande till deltagandet av etableringsprogrammet. Dessa har dven valts
eftersom de relaterar till varandra. Nér texter relaterar till varandra kallas de ocksa for en
intertextualitet (Bryman 2018: 652). Det bor noteras att detta omrade (nyanldnda kvinnors
forhallande till etableringsprogrammet) ér ett omrade som det inte finns mycket undersdkningar
inom.

Dokumenten bearbetas och analyseras genom en blandning av kritisk diskursanalys samt
innehéllsanalys. For att kunna forstd samhéllsproblemet, vilket 1 detta fall &r den skillnad som
uppstdr mellan mén och kvinnor inom etableringsprogrammet, anvidnds den kritiska
diskursanalysen for att identifiera diskurser som beskrivs i de aktuella dokumenten samt
intervjun. Detta 1 samband med de teoretiska utgangspunkterna och tidigare forskning. Dessa ska
pa sd sitt bdde belysa och representera den sociala verklighet som existerar, men dven redogdra
for hur dessa kontexter kan uppsta samt paverkar och paverkas av andra kontexter (Bryman
2018: 651). De innehéllsanalytiska inslagen i analysen av texterna avser att induktivt identifiera
teman som uppstar i de dokument som analyseras i samband med den intervju som genomfordes
(Bryman 2018: 677-680).

5.2.2 Intervju med chef pa Arbetsférmedlingen

For att fa mer kunskap om hur etableringsprogrammet dess processer fungerar sé utférdes ocksa
en intervju. Utdver detta anvinds dven intervjun som ett komplement for den information som vi
fatt fram genom vér dokumentanalys. Intervjun gjordes med en chef pd Arbetsformedlingen som
bland annat dr ansvarig dver etableringsprogrammet. Chefen har erfarenhet inom verksamheten
sedan 2010 och har arbetat med fragor kring nyanldnda under majoriteten av tiden dér.
Respondenten som valdes var en rekommendation da vi besokte kontoret och fragade efter nagon
med kunskaper inom dmnet som kunde svara pa vara fragor.

Intervjun var semistrukturerad med hjélp av en intervjuguide med en uppdelning av teman: Lite
om dig, Etableringsprogrammet, Reformen och budgetpropositionen. Semistrukturerade
intervjuer dr en blandning mellan strukturerade- och ostrukturerade intervjuer, vilket innebér att
samtidigt som det finns en struktur pa intervjun sa lamnar det plats for eventuella avvikelser. Vi
valde just denna struktur &r {or att vi vet vilka specifika frigor vi vill stélla men samtidigt, pa
grund av var kunskapsbrist i de ovanndmnda teman, vill vi 1dmna plats for respondenten att
kunna utveckla svar och tilldgga synpunkter och dirigenom ge mgjlighet for oss att stilla
foljdfragor (se bilaga 1). Samtidigt s& minimeras risken att respondenten kénner sig begransad
och vér risk att missa viktiga aspekter (Bryman 2018: 563).



[ bérjan av intervjun presenterades de fyra forskningsetiska principerna infor respondenten.
Dessa ér informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.
Information- och samtyckeskravet innebar att studiens syfte och uppldgg samt respondentens
frivilliga deltagande klargjordes. Konfidentialitetskravet och nyttjandekravet garanterades for
respondentens behandling av personuppgifter i studien samt att uppgifterna som uppgavs endast
kommer anvindas for att uppna studiens dndaméal (Bryman 2018: 170-171). Respondenten
informerades om dessa och godkdnde att intervjun spelas in for vidare transkribering.

Déaremot ville respondenten forbli anonym i studien, darfor har vi valt att kalla personen for Alex
eftersom det ar ett kdnsneutralt namn och vi refererar till personen som hen. Det ar viktigt att
notera att respondenten under intervjuns gang har nimnt vissa saker som skulle kunna avsloja
personens identitet, darfor har vi i de citat som studien presenterar censurerat dessa.

Att spela in intervjun dr ndgot som inte bara underlattar arbetet att anteckna for oss som
intervjuar, utan kan ocksa for att det skall kunna ligga som bevis for vad som faktiskt har sagts
under intervjun. Detta framstar d4 som en forsdkran bdde for oss som stéller fragor och for
respondenten som besvarar. Vid transkribering av en inspelning far man dessutom med alla ord
som sdgs och pa sa sitt minskar detta risken att glomma eller missa ndgot som sades.
Ytterligare ar det en fordel att spela in en intervju som &r kvalitativt strukturerad, det vill sdga
en intervju som ger mer utrymme for respondenten att berétta, eftersom det inte riktigt gar att
faststélla hur lang tid det tar (Bryman 2018: 577-579).

5.3 Etiska overvaganden

Eftersom vi soker efter hur samhallsproblemet beskrivs och hur detta uppstar dr kvalitativ metod
relevant for att kunna oka forstdelsen om den sociala verkligheten. I och med att det vid
vetenskapliga undersokningar, sirskilt vid kvalitativa metoder, ingar dven etiska kriterier for
genomforandet av studien. Dessa presenteras och motiveras nedan.

5.3.1 Reliabilitet

Under arbetets gang har malet varit att ge en sa rittvis bild som mdjligt av personerna som
intervjuades samt det empiriska materialet som insamlats. De dtgirder som har genomforts for att
garantera studiens legitimitet &r att bibehélla en kontinuerlig transparens genom arbetets gang
och ett opartiskt forhallningssitt, detta genom att transkribera och redovisa bland annat den
intervju som genomforts samt referera till teorier och tidigare forskning l16pande under
skrivprocessen. I denna studie har bada forfattarna varit 6verens om séttet att tolka bade vad som
framgar 1 empirin, men dven hur det bor tolkas i samband med teorier och tidigare forskning.
Studiens replikerbarhet bedoms vara l1ag just pa grund av att den ar kvalitativ och genomfors pa
ett tolkningssétt av bade teori och empiri, som inte kan garanteras kommer tolkas pd samma sétt
av andra. Ytterligare gar inte intervjun att replikeras pa grund av konstanta fordndringar i sociala
miljder.



5.3.2. Validitet

De metoder och material samt de tidigare studier och teorier som presenterats har anvénts for
att forstd empirin och pa si sétt gett arbetet en tydlig koherens. Fallet &r inte riktad at en
specifik lokal verksamhet, utan insamlingen av information har inhdmtats genom
forskningsdokument som utforts pa flera verksamheter runt om i Sverige. Generaliserbarheten,
det vill séga studiens representativitet omfattar Arbetsformedlingens etableringsprogram
overlag.

5.4 Diskussion for valda metoder

De material som samlats in for studien har varit genom offentliga dokument som publicerats av
institutioner samt genom en intervju. Forskningsomradet for denna studie och @ven de dokument
som anvénds dr avgrinsat till nyanldnda och deras deltagande inom etableringsprogrammet. De
studier som gjorts inom omradet som omfattar nyanlinda kvinnors deltagande i
etableringsprogram &r begransade, samt undersoker och tar fram samma resultat. De dokument
som presenteras i studien ar noga utvalda och de mest relevanta inom omradet som omfattar just
de problem och aspekter som vi avser att undersoka.

Problemet med att anvénda sig av sekundérkallor &r att allt material som tagits fram av den
tidigare forskaren inte framgar i dokumentet. Exempelvis har vi inte tillgang till alla
faltanteckningar som gjorts eller data som anvénts. Detta innebér ocksé att de dokument vi
analyserat har konstruerats pa ett sdtt som passar forfattarens verklighetsupplevelse, vilket for
oss begriansar mojligheten att upptéicka nya monster.

Slutsatsen som vi dragit for de etnografiska forskningsmetoder for denna typ av arbete &r att de
hade varit for allt for kénsliga att genomfora varken pé lokal verksamhet eller bland anstéllda.
Fragan &r kinslig for att vi i studien forsoker fa en forstielse for hur strukturella orsaker kan
paverka utrikes fodda kvinnors vig till intrdde pé arbetsmarknaden genom
etableringsprogrammet. Detta 1 sig kan redan tolkas som en ett kritiskt perspektiv om
myndigheten och tjdnstepersoner inom denna vilket inte skulle bemétas pa ett vilkomnande sétt
och oka risken for opartiska eller onaturliga beteenden inom denna miljo. Den intervjun som
diaremot genomfordes skulle som ovan ndmnts ge storre kunskap om sjédlva programmet, men
ocksa generera eventuell information som kan bidra till studien. Ytterligare ar intervjun relevant
eftersom personen i fraga har lang erfarenhet inom myndigheten och fragor som ror nyanlénda,
vilket vi anser styrker trovardigheten av empirin.



6. Resultat

Resultatet i detta arbete framstills genom sekundéranalys av rapporter och dokument samt
kompletterande intervju med en chef pa ett arbetsformedlingskontor. Empirin frén intervjun och varje
dokument kommer separat presenteras under de olika delavsnitten for att underlétta det empiriska
materialet.

6.1 Verksamhetsprocessen inom etableringsprogrammet

Alex' som ir chef med ansvar dver etableringsprogrammet beréttar om den generella processen
som genomgas ndr en nyanlénd skall skrivas in pa programmet. Forst och frimst har den aktuella
kommunen ansvar for att individen skall fa boende och sedan skrivas in pé utbildningen Svenska
for invandrare (SFI) dir de lar sig det svenska spréket. I samband med detta introduceras
individen till det svenska samhéllet genom en utbildning som heter Samhillsorientering. Inom
denna utbildning lér sig individen bland annat om det svenska vélfardssystemet som omfattar
sjukvérd, skola och fordldraledighet. Bdde SFI och samhéllsorienteringen &r obligatoriska for
alla nyanlénda och kan ocksa kombineras med deltagande i etableringsprogrammets aktiviteter.

Alex berittar att det finns en lokal 6verenskommelse (LOK) mellan de lokala
arbetsformedlingskontor, kommunen och ldnet, samt myndigheterna Forsiakringskassan och
Migrationsverket. Denna 6verenskommelse syftar till att aktGrerna samverkar for att kunna
undanrdja hinder for de nyanléndas etablering. Nar kommunen hjilpt den nyanlinde med
boséttning sa far arbetsformedlingen en lista som kallas for kommunplaceringslista. Denna
innehaller person- och kontaktuppgifter om individerna. Genom denna lista utreder myndigheten
1 turordning om en individ skall skrivas in pa etableringsprogrammet eller inte. Detta steg utgora
av manga teknikaliteter som omfattar en granskning av migrationsverkets uppgifter om
individen. Dessa uppgifter handlar bland annat om individens form av uppehallstillstand
(eftersom inskrivningen 1 programmet kréver att man har flyktingbakgrund eller &r 1 behov av
skydd, eller att man dr anhérig till ndgon som &r det)?.

Alex berittar att det tidigare fanns en mottagningsgrupp i kommunen som hanterade de
essentiella fragor som avgdr inskrivningen i etableringsprogrammet. Detta var ett mycket
effektivt sitt for dem att arbeta, just eftersom det var denna grupp som hanterade de tekniska
omradena kring utredning av individen och mgjligheten att delta i programmet. Efter att
individerna utretts och uppnatt kraven for inskrivning skickas dessa sedan till handlaggare pa
Arbetsformedlingen som tog dver drendet. Daremot har mottagningsgruppen lagts ner vilket
inneburit att arbetsuppgiften och hanteringen av dessa utredningar forts dver till handldggare och
arbetsformedlare pd den lokala verksamheten istillet.

'Alex, chef p& Arbetsformedlingen. Intervju 26 november 2019.
2 Etableringsprogram frin Arbetsformedlingen. (Informationsverige.se)



Naér individen vil godkénts for att skrivas in pa etableringsprogrammet s skickar
Arbetsformedlingen en kallelse om ett forsta mote med individen. I detta mote utreder man forst
individens formaga att delta i programmet. Alex berittar att anvisning till etableringsprogrammet
skall inte goras ifall det gétt mer 4n 36 manader sedan personen forsta gdngen folkbokfordes 1
kommunen eller att personen har tidigare varit hinvisad till etableringsprogrammet och dér
forbrukat maximal tid med insatser. Ytterligare bestimmelser om vem som inte skall anvisas till
etableringsprogrammet regleras i Férordningen om etableringsinsatser for vissa nyanlédnda
invandrare. Dér stér det att “En anvisning till programmet ska dock inte goras for en nyanldnd
som 1. har ett forvarvsarbete pa heltid, 2. gar i gymnasieskola eller gymnasiesérskola, 3. vardar
barn pa heltid med fordldrapenning enligt 12 kap. socialforsdkringsbalken, 4. far hel sjukpenning
enligt socialforsdkringsbalken, eller 5. vistas i ett anldggningsboende hos Migrationsverket.”
(SFS 2017:820).

Genom detta tar man hénsyn till individens hélsotillstdnd och forméga att arbeta for att kunna
anpassa deltagandet efter deras behov. Ytterligare utreder man och validerar individens
kompetens inom yrke och utbildning. Dessa steg dr visentliga for att man enklare ska kunna
skrdddarsy de aktiviteter i planeringen som gar ihop med deras bakgrund samt matchning av
eventuella arbetsplatser. Vidare beskriver Alex att det forsta samtalet ocksa sker ihop med tolk.

Alex berdttar att det finns en midngd olika aktiviteter som erbjuds av arbetsformedlingen. Vissa
aktiviteter fokuserar pa ett specifikt yrke, detta genom praktik pa en arbetsplats, snabbspéar som
syftar till bristyrken, det vill sdga yrken som har brist pd arbetskraft. Dessa kan exempelvis vara
inom sjukvard eller restaurangbranschen. Det finns ockséd arbetsmarknadsutbildningen (AUB)
korta vdgen, vilket innebar att akademiker som invandrat med tidigare erfarenhet och kunskaper
inom legitimationsyrken (exempelvis ldkare) far 14sa upp vissa dmnen for att deras legitimitet
skall kunna vara jamforbar i Sverige. Det finns dven aktiviteter som &r studiemotiverade och
forberedande, dessa syftar till att hjdlpa individen hitta ett &mne eller yrke som &r intressant och
realistiskt nog att hen sedan skall ldsa vidare inom den riktningen.

“Det kan vara sé att man kommit med en hdg utbildning och mycket arbetserfarenhet, da forsoker

vi hitta de aktiviteter som passar for den individen. Vi vill ju att man i mgjligaste mén har en

aktivitet eller flera aktiviteter pa heltid. Oavsett vad man gor, s& brukar man initialt ha SFI

samtidigt som man har samhillsorientering i mojligaste méan pa heltid si att man ar fullt

sysselsatt. Sen kan det vara sa att man redan kan en hel del svenska och man d4 ldser en intensiv

form av SFL.”

(Alex)

Vidare beréittar Alex om att deltagandet inom SFI kan variera och syftar till individens egna
formaga samt progression och menar att vissa gar igenom kursen pa valdigt kort tid medan vissa
kan fastna pa en ligre niva en lingre period. Med detta forklarar hen att det &r viktigt for dem att
halla en bra dialog med SFI om deltagarna och deras progression genom kursen. Darmed ska de
kunna se om en deltagare har svért att gd vidare i kursens niva och pé sé sitt utreda vad det ér
som 1 sa fall hindrar deras utveckling. Alex utvecklar att deltagare kan lida av posttraumatisk
stress och eller inte kan koncentrera sig pd sina studier, eller innehar nagon form av nedséttning
som man inte upptickt i tid. Vid sddana forutséttningar forsoker de med sina specialister som de
har pa Arbetsformedlingen att hjidlpa dessa och utreda vad det dr som inte fungerar genom de



insatser och stod som finns. Dessa insatser omfattar bland annat arbetslivsinriktad rehabilitering
som avser hjilpa deltagarna med nadgon form av fysisk eller psykisk nedsittning och som &r i
behov av specialister.’

Det krav som deltagarna har inom etableringsprogrammet ar att deltagandet skall vara pa heltid
och att de méste f6lja den planering som de framstéllt tillsammans med sina handldggare, samt
att de maste aktivitetsrapportera manadsvis. Skulle deltagaren avvika frén dessa sa foljs det av
sanktioner som sker i form av en sanktionstrappa som forst foljs av en varning, sedan indragen
ersittning och slutligen utskrivning fran programmet. Dessa sanktioner har harmoniserats ihop
med myndighetens dvriga program under reformen som tidigare ndmnts. Deltagande i
etableringsprogrammet far maximalt omfatta motsvarande 24 manader pa heltid och programmet
fir som léngst striacka sig 36 mdnader fran dess att den nyanlédnde forst folkbokfordes, alternativt
kommunplaceras. Om inte deltagaren etableras pd arbetsmarknaden inom dessa manader sa far
den ta del av en annan insats inom myndigheten.

Alex beskriver att deras enhet har ménga inskrivna och att inom enheten sé ingar det 4ven andra
arbetsformedlingskontor i olika kommuner. Vidare berittar hen att deltagare kan skickas mellan
dessa for att delta i olika aktiviteter, men det kan uppsta svarigheter i form av geografiska
begrinsningar. Hen forklarar att om en individ bor inom ett visst omrade, kan det finnas en ldng
resvég till det ndrmaste arbetsformedlingskontoret, darfor dr det viktigt for handléggarna att
utreda om det ens dr mojligt for individerna att delta pa heltid, eftersom resorna ingar i deras
planering.

“Dar finns ocksa en del aktiviteter, s& det beror lite pa var man bor. Men dr man inskriven
i[..] pé det kontoret vi har dar i var enhet dé finns det ju kanske inte lika ménga
aktiviteter i det upptagningsomradet for att kommunerna dr mindre och har mindre
mdjligheter. Det beror ju lite pa det geografiska begrinsningar, om det dr langt att resa
och sa vidare [..] da blir det ocksa resorna som man far titta pa- hur lang tid tar det att ta
sig frén en aktivitet till en annan, dr det mdjligt att ha aktiviteter pa heltid?”’

(Alex)



6.2 Konsskillnader i etableringsprogrammet

Cheung (2018) genomfor en undersdkning som syftar till att kartldgga och forstd fordelningen av
resurser bland kvinnor och min pé Arbetsformedlingen. Genom myndighetens registerdata
bestar forskningsmaterialet av ett urval pa 6ver 600 000 personer som var inskrivna under april
2017. Av dessa bestar deltagare inom etableringsprogrammet av 85 565 utrikes fodda personer
dér 42 procent utgdrs av kvinnor och 58 procent mén. Utifran datan testas hypoteser om
sannolikhet och samvariation mellan variabler som frimst rér kon och resursfordelning, men
ocksé bakgrundsvariabler som alder och andra forutsittningar.

Resultatet visar att resursfordelningen mellan kvinnor och mén ter sig vara ojamna, sirskilt bland
deltagarna i etableringsprogrammet. Det visar att min dr overrepresenterade 1 arbetsndra insatser
och anvisas till dessa i mycket hogre utstrickning &n kvinnor. Siffrorna som framgér visar bland
annat att deltagare i1 arbetsmarknadsutbildningar utgdrs av 77 procent mén och 23 procent
kvinnor, medan instegsjobb utgor 82 procent mén och 18 procent kvinnor samt nystartsjobb 84
procent man medan 16 procent kvinnor. Det &r bara vid extratjinster, det vill sdga deltidstjanster,
som det inte finns nigra storre konsskillnader 1 deltagandet, dédr utgdér ménnen 53 procent medan
kvinnor 47 procent.

Det framgér ocksa att de utrikes fodda kvinnorna har 10,8 procent mindre chans dn utrikes fodda
mén att matchas till arbete samt att de ar i mindre behov av validering. Ytterligare har kvinnorna
svarare att bade traffa och behalla en och samma arbetsformedlare. Cheung undersoker
kontakten som tas av arbetsformedlare med de som skall skrivas in eller de som redan ar
inskrivna 1 etableringsprogrammet. Det visar sig d&ven hér att méin i storre utstrackning dn
kvinnor far tidigare kontakt, samt kontaktas oftare av med arbetsformedlarna. Inom deras 15
ménader i programmet har ménnen 11 besok i genomsnitt pa Arbetsformedlingen medan kvinnor
har 9 besok. Ytterligare visar resultatet att forsta kallelsen som skickas till kvinnorna inom
etableringsprogrammet sker néstan en vecka efter att miannen fatt det, dérutdver cirka 13 och 16
dagar efter for den andra respektive tredje kallelse.

Min fér oftare kallelser och gor besok hos arbetsformedlaren medan kontakten med kvinnorna
oftare sker genom telefonsamtal eller mejl. Cheung papekar att detta kan vara en strategi som
arbetsformedlare utvecklar eftersom att det dr ldttare och mindre tidsfordrivande att ringa och
skicka mejl. Denna strategi ska ha till syfte att statistiken som visar hur individerna blir
kontaktade av arbetsformedlarna, inte synliggor skillnaden 1 kontakten som gors med deltagarna
1 programmet (Cheung 2018).



6.3 Strukturella och individuella orsaker till utrikes fodda kvinnors etablering

I uppdrag fran Statskontoret har konsultforetaget Kontigo tagit fram en studie som omfattar
utrikes fodda kvinnor pé den svenska arbetsmarknaden. De diskuterar bland annat tva faktorer
till gruppens samre stillning pa arbetsmarknaden, vilket kiinnetecknas som strukturella och
individuella orsaker. Den strukturella orsaken handlar om att den svenska arbetsmarknadens
trosklar och standard verkar som ett hinder for deras etablering. I studien framkom att de krav pé
formella kunskaper kring utbildning och arbetslivserfarenheter ofta inte uppnas av kvinnor som
ar fodda utanfor europa. Detta eftersom de inom manga av dessa ldnder inte har samma
forvantningar av kvinnors sysselsdttning som man har i Sverige. Denna struktur stirks ytterligare
av arbetsgivares preferenser vid anstéllning samt diskriminering.

Intervjupersonerna som ingick i studien var myndighetens experter och forskare inom
arbetsmarknad, integration och jamstélldhet. De beréttar om att diskriminering gentemot utrikes
fodda kvinnor ofta forekommer under deras kontakt med Arbetsformedlingen och baseras pé
okunskap kring individernas forutsattningar. De menar att forvantningarna pa de utrikes fodda
kvinnors arbetskraftsdeltagande inte kan likstdllas med de forvantningar som stélls pa inrikes
fodda, detta eftersom bakgrunden for dessa tvéa grupper ér olika vad géller utbildning,
arbetslivserfarenhet och hilsa. Utdver detta papekar intervjupersonerna att den svenska
vélfardsmodellen ockséd gor det mojligt att behalla det traditionella synséttet om kvinnans roll
som hemmafru. De menar att bidragen och foridldraledigheten utnyttjas mest av kvinnan och pa
sé sitt fortsétter hindra henne fran intrdde i arbetsmarknaden.

De individuella orsakerna avser de utrikes fodda kvinnors formella kompetenser samt
varderingar. Denna faktor syftar bland annat pa att den utbildning som utrikes fédda kvinnor
besitter inte alltid kan dversittas till att bli jamforbar med svensk utbildning. Utdver detta kan
hélsoproblem och de normer som finns inom olika kulturer ocksé hindra gruppen frén att trdda in
1 arbetet. Intervjupersonerna i studien beréttar att kunskaper inom sprak ofta ar ett hogt krav som
stdlls av arbetsgivare, med hénsyn till det pdpekar dem att manga utomeuropeiskt fédda kvinnor
bestar av analfabeter och att SFI inte dr anpassad for den omsténdigheten. De syftar ocksa till de
fysiska och psykiska hilsoproblem som kvinnorna besitter samt andra mdjliga nedsittningar som
inte identifierats paverkar gruppens intrdde pa arbetsmarknaden (Statskontoret 2017).



6.4 Arbetsformedlingens omorganisering och dess effekter pa myndigheten

och dess deltagare

Alex berittar att Arbetsformedlingen genomgar en turbulent period eftersom det fattats ett beslut
om att minska resurserna inom myndigheten. Detta har skapat en situation som Alex beskriver
som “en valdigt speciell situation just nu som gor att vi inte kanske gor det vi borde gora 1 alla
lagen for att vi maste prioritera”. Hen forklarar vidare att “vi maste gora det som &r absolut
viktigaste for kunden och det ar att se till att kunden blir inskriven pa Arbetsformedlingen och att
vi sitter igdng deras ersittning”.

Beslutet om minskade resurser har inneburit att arbetsformedlingskontor stdngts ner och dess
personal har forflyttats till andra arbetsférmedlingskontor samt kundtjanstkontor (service pa
distans). Flera har ocksa behovts sdgas upp och andra har sjdlvmant sokt sig fran myndigheten.
Vidare talar hen om att ménga av de som antingen forflyttats eller limnat verksamheten ocksa
har varit 1 besittning av de kompetenser som ror etablering och dr viktiga komponenter som
behovs for att kunna arbeta med etableringsprogrammet. Alex papekar dven att oron dver att
varslas 0kat bland ménga av de resterande anstillda vilket gjort att flera sjdlvmant sagt upp sig
och vint sig fran Arbetsformedlingen. Alex beréttar att de fick besked om att kundtjdnsten
(service pd distans) skulle flytta in i lokalen som hen tidigare befann sig pa. Vilket innebar att de
som satt pa det kontoret var tvungna att flytta ut till andra arbetsformedlingskontor. Under den
tiden forklarar Alex att det fanns fler kontor runt om kommunen, men att nagra av dessa ocksa
stdngdes ner. Detta innebar i sin tur att de som flyttade fran det forsta kontoret till ett annat, var
tvungna att flytta igen.

Alex beréttar att digitaliseringen gor det enklare for kunden att fa hjdlp online. Tidigare hade
kunden en tillskriven handldggare, men att det i samband med fordndringen vill att de istéllet
skall ha ett &rende. Alex menar att det nu ar karaktdren av kundens drende som avgor vilken
handléggare som tillskrivs. Pa detta sitt dr kunden inte bunden till en specifik handldggare som
de hade varit pa lokalkontoret. Digitaliseringen forvéntas underlétta arbetsbelastningen som finns
pa lokalkontoren och satsningen pé det dr stort och har paverkat myndigheten pa manga hall,
frdmst fordelningen av dess resurser. Handldggarna pa lokalkontoret har fatt betydligt mer
arbetsbelastning 4n tidigare vilket gjort att de inte kunnat ge den service de onskat.

“Vi har samma uppdrag att utféra men med nistan 50% minskade personella resurser [..]
Just nu handlar det vildigt mycket om att faktiskt prioritera att folk far sitt forsta
planeringsamtal och blir inskrivna och att vi sétter igdng deras ersittning. Sen alla andra
aktiviteter gor vi i den man vi kan och har moéjlighet och tid, men det &r inte alls pa
samma sétt som det har varit tidigare.[..] Arbetsmarknadspolitiken 4r ju alltid pa tapeten
och vi alla som jobbar hir 4&r medvetna om det. Vi jobbar ju i en myndighet som é&r
politiskt styrd och sa har det ju alltid varit att vi fatt anpassa oss efter budgetpropositioner
eller regleringsbrev. Men det hér, sa turbulent som det varit nu, jag har inte varit med om
det tidigare sa det ar klart att det paverkar oss".

(Alex)



6.5 Arbetsformedlarens komplexa karaktar

Larsson (2019) studerar vad som sker i mdtet mellan arbetsformedlare och arbetssdkande pé
Arbetsformedlingen. Genom en etnografisk fdltstudie har Larsson observerat och filmat mdten
samt intervjuat arbetsformedlare och handlidggare pé olika arbetsformedlingskontor. Studien
visar sig att det tagit sig i uttryck pd manga olika sétt hur hektiskt arbetet kan vara for dessa
personer. Bland annat talar man om malkonflikterna som uppstér nér arbetsformedlaren maste ta
hinsyn till klientens behov och ledningens uppsatta mal thop med sina egna intressen.

Fran ledningens hall erléggs stor press genom att kontrollera och meddela om verksamhetens och
de enskilda handldggarnas statistik som bland annat visar hur manga inskrivna har en fullstindig
planering och vad for insatser de tar del av. Arbetsformedlarna menar att mycket fokus ligger pa
sjélva siffrorna och de bor uppné kraven och de mal som framstéllts av ledningen. Utdver de
meddelanden som skickas ut till myndighetens anstidllda om statistiken sé ses de ocksa pa
regelbundna moten dér resultaten och statistiken aterigen tas upp. Larsson beréttar att chefer pa
nagra av kontoren som studerades ofta talade med de anstéllda om deras planering med
klienterna och de anvisningar de gjort till de olika aktiviteterna inom programmet. [ dessa
sammanhang fick de anstéllda antingen berdm for den planering och de anvisningar de gjort,
eller sé fick de uppmaning att fylla i de luckor inom planeringen och 6ka anvisningarna till
aktiviteterna. I studien framkom ocksa att statistiken kring de anvisningar som gors till
aktiviteterna paverkar de anstilldas 16neutveckling, vilket ger arbetsformedlarna ett ekonomiskt
intresse.

Utover statistiken, I6nen och trycket fran ledningen nimner Larsson likt Alex att resurserna och
deltagarens forutsdttningar ocksa har en stor paverkan pa arbetsformedlarens handlingar. I sin
studie berttar Larsson hur arbetsformedlarna skapar strategier for att forenkla sitt arbete nér det
blir stressigt pa kontoret med den vdxande kon av arbetssokande, tidspressen och resursbristen.
Arbetsformedlarna i studien papekar ocksd om kravet péd deltagandet i aktiviteter inom
etableringsprogrammet gor att de stindigt maste se till att individerna f6ljer planeringen.
Dédremot kan det variera inom verksamheterna vilka aktiviteter och insatser som kan erbjudas.
Om det inte finns en aktivitet som passar klientens behov sa finns det inte s& mycket val 4n att ta
det som finns, det ingar i kravet.

Det framkommer att flera individer har anvisats till samma aktivitet trots att de redan har deltagit
i den tidigare. Larsson beréttar att det inte bara kan handla om resursbrist och fa aktiviteter, utan
att anvisningar till aktiviteter genom att inte ta tillvara klientens behov forekommer ocksé nér
arbetsformedlaren har fler aktiviteter att vdlja mellan. Detta for att det tar d&nnu ldngre tid att
anpassa aktiviteten efter behovet. Arbetsbelastningen och kategoriseringen gor att
arbetsformedlaren “fyller luckan” i klienternas planering for att de ska kunna uppna kravet till att
fa ersdttningen, vilket uppstar som en rutin i syfte att genomfora arbetet snabbare.



“Materialet visar att arbetsformedlare i relation till detta utvecklar strategier for att snabbt
kunna hénvisa arbetssokande till en insats genom att kategorisera individerna utifran
egenskaper som “svarjobbade”, ’sjdlvgaende”, ”ovilliga”, ’drivna” etc. Kategorierna
ligger sedan till grund for vilken aktivitet som anses ldmplig for individen.”

(Larsson 2019)

Det uppstar ddremot ett monster bland arbetsformedlares kategorisering. Namligen att de
individer som anses vara “omotiverade” ofta dr utrikes fodda kvinnor. Medan motsatsord som
“motiverad” tillskrivs min trots att det i studien visar sig att de inte soker arbete pa egen hand
eller via arbetsformedlingens platsannonser, vilket kan upplevas som motsédgelsefullt. Larsson
menar att deras syn pa utrikes fodda kvinnor dr stereotypiskt uppmélade om att de &r
ointresserade av arbete och stannar hellre hemma med familjen. Genom kategoriseringen av
utrikes fodda kvinnor som “ovilliga” som utvecklas av arbetsférmedlarna sé tillskrivs de oftast
aktiviteter som inte sdrskilt gynnar deras etablering pd arbetsmarknaden.

Arbetsformedlarna i studien berittar att kvinnorna dr sa ovilliga att de inte stéller hogre krav pa
deras deltagande, eftersom att det skulle resultera i att de avslutar helt. Arbetsformedlarna talar
dven om hur svart drendehanteringen kan bli ndr manga av de utrikes fodda kvinnorna inte
erhdller formell kompetens. Eftersom individernas kompetens méste registreras inom det interna
systemet sa har flera av de inskrivna kvinnorna endast en punkt i deras ruta. Detta innebér att det
blir svarare for dem att matcha till lediga annonser (Larsson 2019).



7. Teoretisk analys och diskussion

I det resultat som presenteras identifieras aterkommande teman som anvénds vid beskrivning av utrikes
fodda kvinnors stillning pa arbetsmarknaden och Arbetsférmedlingens etableringsprogram. Ytterligare
redovisas framtagna diskurser och avslutningsvis egna reflektioner.

7.1 Identifierade teman

Det ar fyra teman som identifierats, dessa presenteras tva och tva eftersom de relaterar till
varandra: utrikes fodda kvinnors forutséttningar, diskriminering samt arbetsbelastning och
intressekonflikt. Dessa teman kommer underlitta analysen av empirin i forhéllande till teori och
tidigare undersokningar.

7.1.1 Utrikes fodda kvinnors forutsattningar och diskriminering

utrikes fodda kvinnors stéllning pa den svenska arbetsmarknaden har som visats genom aren
varit sdmre dn for utrikes fodda mén. Resultaten visar ocksa att mycket fokus riktas mot
kvinnornas forutsittningar som bland annat ror utbildning, arbetslivserfarenhet samt kulturella
normer. Detta dverensstimmer med vad som Darvishpour & Westin (2018) diskuterar kring den
individuella nivan av marginalisering, det vill sdga de kulturella sdrdrag och socioekonomiska
bakgrunder som de arbetssokande besitter. Ofta pekar det i den riktning att de ar ldgutbildade,
bundna till hemmet och inte har samma syn pa arbetskraftsdeltagande som man har 1 Sverige. |
sin tur kan detta ocksé ligga till grund for utveckling av de strukturella forestéllningar som
generaliserar utrikes fodda kvinnor som grupp, vilket visar sig uppsta bland arbetsférmedlarna i
studierna som ovan presenteras. Dessa gar mycket i stil med vad Knocke (1991) {f6r fram om
synen pd invandrare som begrinsade.

Forestéllningen om att utrikes fodda kvinnor dr begransade framkommer ofta i studierna, inte
bara i forhallande till formella kompetenser, utan géller 4ven olika former av nedsdttning. Man
talar om bade deras fysiska och psykiska hélsa som ndgot normalt de flesta utrikes fodda kvinnor
besitter, vilket Knocke dven belyser i sin studie om invandrarkvinnor som sjuka. Dessa
forestéllningar dr ocksé en grund till de mekanismer som anvéinds och slutligen en policy som
implementeras av olika myndigheter. Detta uppmérksammas bade av Knocke (1991) och Lipsky
(1980) 1 forhéllande till institutioner och tjdnstepersoner som verkar inom dessa. Mekanismerna
som skapas av arbetsformedlare inom Arbetsformedlingen visas av Larsson (2019) uttrycka sig i
form av kategoriseringar, dar kvinnor ofta far bendmningar som “ovilliga” medan mén far
bendmningen “drivna”.

Eftersom mekanismerna utvecklas som en slags verlevnadsstrategi sa innebér det inte
nddvindigtvis att arbetsformedlarna r medvetna om sjdlva resultatet som ér konsekvensen av
deras handlingar. Resultaten av dessa kan bland annat framhalla genusperspektivets isdrhallande
och hierarki som Hirdman (1988) lyfter fram. Detta eftersom kategoriseringen mélar upp den
utlindska mannen som norm, utbildad och erfaren. Grasrotsbyrékrater kan pé detta sitt resonera



att mannen, som ar drivna, kan hénvisas till vilket arbete som helst, medan kvinnorna som anses
vara begransade endast kan dra nytta av forberedande utbildningar. Detta kan tolkas som ett
isdrhallande av vad som anses vara manligt och kvinnligt.

7.1.2 Intressekonflikt och arbetsbelastning

Faktorer som avgdr mekanismerna kommer ddremot inte bara fran fordomar om de utrikes
foddas egenskaper, utan ocksa fran den arbetsbelastning och resursbrist inom myndigheten. Fran
ledningen visas att det finns hogt tryck pé att alla inom etableringsprogrammet skall delta i
aktiviteter. Daremot dr det mer tryck pa sjédlva antalet som deltar &n kvaliteten av att delta,
kvantiteten prioriteras dver kvaliteten. Med hédnsyn till bdde Cheung (2018) och Larssons (2019)
studier framkommer det att kvinnor i programmet tillskrivs aktiviteter som inte nddvandigtvis
gynnar deras intrdde pé arbetsmarknaden. Dessa handlingar uppstar som mekanismer som
arbetsformedlare utvecklar for att “ge dem nagot att goéra” for att de atminstone ska na upp till
kraven pa deltagandet och att deltagarna far ndja sig med den ekonomiska ersittning de far.
Ytterligare handlar det om att slippa trycket fran ledningen och forenkla sitt arbete, men ocksé
for sitt ekonomiska intresse, det vill sdga den loneutveckling som paverkas av anvisningarna som
gors till programmet aktiviteter. Utover dessa faktorer framgar det bland annat av Larsson och
Alex att utbudet av aktiviteter varierar mellan kommunerna. Dessa forutséttningar begransar
dven deltagandet i den bemaérkelsen att individerna inom programmet far “ta det som finns”.

Syftet med de aktiviteter som erbjuds av Arbetsformedlingen &r att det skall gynna deltagarnas
intride pa arbetsmarknaden, oavsett om dessa dr mer arbetsnira som exempelvis arbetspraktik
eller om de ar utbildning férberedande. Sjélva deltagandet 1 dessa menar Skedinger (2010) &ar en
inldsningseffekt, eftersom de arbetssokande ldgger sin tid pd det arbetsmarknadspolitiska
programmet én i arbetsmarknaden. Behandlingseffekter av deltagandet bor dirmed enligt
Skedinger vara storre dn inlasningseffekter for att programmet skall vara av bra kvalitet. Det
visas ddremot i resultatet att anvisningarna till aktiviteterna i praktiken inte alltid blir som ténkt.
Som tidigare presenterats kan aktiviteterna vara missgynnande om anvisningarna till de inte
baseras pé deltagarnas behov, vilket visat sig forekomma i Larssons studie dir deltagarna bland
annat blir tillskrivna samma aktivitet flera ganger. Vid saddana forekomster blir den ténkta
kvalitativa effekten av aktiviteterna precis det motsatta da behandlingseffekten inte motsvarar
inldsningseffekten.

Flyktingvigen som sammanfoll Sverige under hosten 2015 1 samband med Arbetsférmedlingens
planer pé digitalisering och omorganisering underléttade inte heller situationen for myndigheten.
Alex berittar 1 intervjun att verksamheten dr sarbar efter personalomséttningen och det har lett till
stora arbetsbelastningar som hela myndigheten och speciellt arbetsformedlarna har blivit
paverkade av, och att de behovt anpassa sig utefter dessa samhillsfordndringar. Dessa
anpassningar dr ocksa det som Eriksson-Zetterquist (2015) foresprakar, offentliga organisationer
vare sig de 4r medvetna eller inte sa anpassar de sig utifran samhaéllsldget och olika trender. Detta
for att offentliga institutioner verkar for medborgarna och deras vilfard.



Arbetsformedlingens anpassning var en digital anpassning, vilket betyder att investeringar och
prioriteringar gillande budget behdver goras for att utveckla sikra IT-system och nya
arbetsprocesser. Detta l1dmnar inte mycket handlingsutrymme eller ekonomiska resurser kvar for
narbyrakrater att kunna utféra det arbetet som krédvs. Pa grund av den hoga arbetsbelastningen
fran ledningen under den senaste flyktingvagen blev nérbyrékraterna ofrivilligt begrénsade till de
mekanismer som finns och de prioriteringar som pétvingats dem, vilket begransar
implementerings makten narbyrakrater har.

7.2 |dentifierade diskurser

De framstillda teman som ovan presenterats overlappar dven de diskurser som identifierats under
studiens gang. Eftersom diskurser avser att ge en version av en verklighet eller foreteelse samt att
den kritiska diskursanalysen avser att analysera det forhdllandet dessa har till fenomenet sa har
tre diskurser identifierats 1 studien som omfattar den strukturella nivan. Dessa tre diskurser ar
resultatstyrning, digitalisering och den svenska standarden.

7.2.1 Resultatstyrning

I dokumenten som anvénds samt intervjun med Alex si anvinds orden “kund”, “klient” och
“statistik” 1 sammanhang som anknyter till antal deltagare i aktiviteter. Sddana begrepp har
inslag av de resultatorienterade andamal som verksamheten har. Detta visar tydliga drag fran
New Public Management (NPM)*, som syftar till effektivitetsmitning av offentliga verksamheter
med inspiration fran privata sektorn. Larsson (2019) redovisar bland annat for de patryck som
ledningen erldgger arbetsformedlaren kring statistiken om vilka och hur ménga anvisningar gors
till aktiviteterna. Fokuset pa antalet deltagande och anvisningar sétter mer fokus pa sjédlva
resultatet 4n kvaliteten av anvisningen, vilket ocksé visats i dokumenten att kvinnor anvisats till
aktiviteter som inte sérskilt gynnar eller utgér frdn individens behov.

Diskursen hér ar den verklighetsbilden ledningen vill uppnd med etableringsuppdraget, och
resultatinriktningen blir en faktor till arbetsformedlarnas 6verlevnadsmekanismer och policy som
sedan implementeras, vilket Lipsky (1980) argumenterar for och Larsson (2019) redovisar.
Intressekonflikten visar tydligt 1 denna diskurs eftersom auktoriteten fran ledningen och
nirbyrakratens handlingsfrihet underminerar kvinnornas intressen, en maktordning, och pa sa
sétt kan bidra till att hdmma deras intrdde pd arbetsmarknaden, vilket blir en motsats till NPM
perspektivets syfte for effektivitet.

7.2.2 Digitalisering

Arbetsformedlingens beslut om minskade resurser och deras fornyelseresa mot en mer
digitaliserad myndighet har medfort en turbulent situation inom verksamheterna. I intervjun
som genomfordes med Alex framgar att ménga har forflyttats mellan eller vint sig fran
myndigheten pa grund av den osdkerhet som personalen upplever. Kundtjanst-, personal- och

3 Christensen, T., Legreid, P., Roness, P. G. och Revik, K. A. (2005) Organisationsteori for
offentlig sektor. 1:3 uppl., Malmo: Liber. (s.114-115)



resursbrist samt arbetsbelastning dr begrepp som speglas bade i dokumenten och dven i
intervjun som anvénds i relation till reformeringen av myndigheten.

Beslutet om minskade resurser och den storre satsningen pa effektivisering genom digitalisering
har inneburit att det skett en stor personalomsittning inom Arbetsformedlingen samt att flera
kontor stingts ner. Vidare kan man resonera kring att nedstingda kontor ocksé innebér farre
aktiviteter och en allt mer geografisk begransning for deltagarna inom programmet. Farre
resurser och aktiviteter har i Larssons (2019) studie visat resultera i att deltagare anvisats till
samma aktivitet flera gdnger, men att detta sker for att individerna skall uppné kravet for
deltagandet i aktiviteten. Ytterligare ndmner Alex att verksamheten behovt prioritera, och att
detta da syftar pa att individerna skall skrivas in samt att “sétta igdng deras erséttning”.

Den sociala verkligheten idag dr mélad av en digital vérld, vilket gor att myndigheterna utifran
den institutionella teorin paverkas bade internt eller externt, medvetet eller omedvetet. Denna
diskurs omfattar digitaliseringens makt genom narbyrékraters hantering av arbetet utifran
forutséttningar som rader pa grund av reformeringen. Begransningen av resurser, aktiviteter och
ddrmed handlingsutrymme for arbetsformedlaren innebér att de behdver skapa mekanismer for
att utfora sina arbetsuppgifter. Anvisningarna till aktiviteter, som ibland inte &r sérskilt
gynnande, bara fOr att deltagaren ska “uppna kraven” eller “fa sin erséttning” kan uppsta som
deras sitt att rittfardiga deras handlingar, eftersom deltagaren gynnas av erséttningen och far
nagot att gora.

7.2.3 Den svenska standarden

Bade Dahlin (2017) och Statskontoret (2017) redogdr for de hoga trosklarna och
kompetenskraven pa den svenska arbetsmarknaden. Som ovan ndmnts i temat om utrikes fodda
kvinnors forutsittningar, sa fokuserar man mycket kring gruppens formaga och kunskaper.
Precis som Knocke (1991) for fram sa ar “begriansad” ett karaktirsdrag som portrétterar utrikes
fodda kvinnor och ofta den anledning som anvénds for att beskriva konsfordelningen bland
insatserna. Trots detta redogor Dahlin (2017) for att anvisningarna till de arbetsnéra insatserna
inte avgors fran utbildningsnivén. Utan det som diskuteras ér att de arbetsnéra insatserna som
subventionerade anstillningar omfattar framst av vad som traditionellt ses som mansdominerade
yrken, och att arbetsféormedlarna pa grund av detta anvisar fler mén dn kvinnor dit. Darutover
diskuteras dven den svenska vilfardsmodellen som gor det enklare att kunna vélja om kvinnan
skall stanna hemma med barnen medan mannen arbetar. Bdde Dahlin (2017) och Statskontoret
(2017) syftar till fordldradagarna som tas ut frimst av kvinnorna i etableringsprogrammet och pa
sa sitt minskar deras deltagande 1 etableringsinsatserna. Inom denna aspekt belyser Larsson
(2019) att storre krav inte stills pa kvinnornas deltagande, eftersom att det skulle resultera i att
de avslutar helt.

Diskursen som identifieras &r att den standard finns inom det svenska samhéllet samt den synen
om vad som anses som“traditionella mans- eller kvinnodominerade yrken” gor det svarare for
utrikes fodda kvinnor att trdda in pa arbetsmarknaden dn for utrikes fodda mén. Detta bidrar till
genusperspektivets isdrhallande av vad for arbeten kvinnan kan anvisas till samt frdmjar idén om
mannen som norm. Ytterligare skapar den svenska vélfardsmodellen och arbetsformedlarnas laga
ansvarsutkravande pa kvinnornas deltagande, en mojlighet for dem att hamna mellan stolarna.



8. Slutsats

Tidigare studier har klart visat att utrikes fodda kvinnor i Sverige &r en grupp som har en svagare
stdllning till arbetsmarknaden. I dessa studier visar det att gruppens forutsittningar, det vill sdga
deras etnicitet, utbildningsbakgrund, kultur och hilsa, ses som stora faktorer som péverkar deras
stéllning till arbetsmarknaden. I denna studie har det riktats fokus at det strukturella perspektivet,
det vill sdga mot representanterna for statens institutioner och hur deras bemdétande samt
besluttagande paverkar gruppen utrikes fodda kvinnors stillning till den svenska
arbetsmarknaden

Resultatet har visat att Arbetsformedlingens etableringsprogram erbjuder nyanldanda
arbetsmarknadspolitiska insatser som skall hjélpa individerna att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Detta gor dem genom insatser som bland annat omfattar arbetsnéra insatser,
utbildningsrelaterade aktiviteter eller rehabiliteringsinsatser. Cheung (2018) redovisar for de
skillnader som uppstar i konsfordelning mellan olika aktiviteter. Ménnen far snabbare och i
hogre utstrackning dn kvinnor kontakt och besok med arbetsférmedlare. Mén har anvisats till
mer arbetsndra insatser medan kvinnor anvisats till fler utbildning- och rehabiliteringsrelaterade
insatser. Vidare framgar det insatserna som kvinnorna anvisas till, inte nédvandigtvis gagnar
deras intrdde pa arbetsmarknaden. Dahlin (2017) redovisar vidare att de arbetsnérainsatserna som
erbjuds, exempelvis de subventionerade arbetsinsatserna aterfinns i mer mansdominerade yrken.
Konsfordelningen ér till stor del pa grund av att arbetsformedlarna tillskriver hellre mén till dessa
yrken da det blir enklare vilket ytterligare bidrar till isdrhallande av kvinnor och mén.

Studien har framstéllt strukturella orsaker som kan varit bidragande till detta fenomen. Faktorer
som ingdtt i dessa strukturer dr den svenska standarden, Arbetsférmedlingens ledning,
digitaliseringen och arbetsformedlarna. Med den svenska standarden framgér det av Dahlin
(2017) och Statskontoret (2017) att hoga krav stélls bade inom utbildningsomraden och
yrkesomréden. Detta gor det svar for nyanlidnda att uppnd dessa krav, vilket av bland annat
Statskontoret (2017) forklaras for att flera kvinnor inte har utbildning som kan dversittas till
svensk samt att sprdkkunskaper i Svenska inte uppnar den niva som krévs. Utover detta redogor
bade Dahlin (2017) och Statskontoret (2017) for att kvinnornas laga deltagande i
etableringsinsatser ocksa kan orsakas av mojligheten for fordldrar att pa ett ojamstéllt sitt fordela
fordldraledigheten mellan parterna. Vilket i sin tur kan styrka och bidra till att normen om
kvinnan som stannar hemma, och mannen som arbetar héller sig fast till genusperspektivets
isdrhéllande och hierarki.

Arbetstormedlingens lednings roll 1 de strukturella orsaker som paverkar nyanldnda kvinnors
deltagande inom etableringsprogrammet &r att styrningen och ledningen inom myndigheten ar
mal- och resultatstyrt. Detta ser vi bland annat i Larssons (2019) studie dir chefer ofta pAmint
arbetsformedlare om statistiken som ror antalet deltagande 1 insatser, beromt de som anvisat fler
individer till en specifik insats samt pdpekat att anvisningarna paverkar deras l16netrappa.
Ledningens intresse och kontrollerande gor att handlingsfriheten som arbetsférmedlaren har



begrinsas och pa sa sétt skapar mekanismer som syftar till att tillfredsstélla ledningen. Larsson
(2019) beskriver att det 4r i detta sammanhang som kvinnornas egna intresse och behov
undermineras.

Utifrén intervjun ser vi att en stor paverkan pa myndigheten har varit pa grund av deras
fornyelseresa som de genomfor. Denna fornyelseresa innebér en digitalisering av myndighetens
tjanster. Den paverkan som har drabbat myndigheten som mest &r att det har skett en stor
personalomséttning, och ett antal arbetsférmedlingskontor har varit tvungna att stingas ner. Alex
beréttar att detta har i sig inneburit att utbudet av resurser har minskat, bdde inom personal och
insatser och resulterat till att en hog arbetsbelastning har erlagts arbetsformedlarna.
Arbetsbelastningen ér ocksa en faktor som bidrar till narbyrakraters utvecklande av mekanismer.
Dérutover framfor Larsson (2019) att dven resursbristen bidrar av insatser en ytterligare
begrinsning av deras handlingsutrymme i form av de fa anvisningar de kan erbjuda deltagarna.

Arbetsformedlarna har den storsta padverkan pa de nyanldnda kvinnorna inom
etableringsprogrammet, detta eftersom det d&r dem som tar besluten om deras deltagande. Utdver
de faktorer som ovan ndmns paverkar arbetsformedlarens handlingsfrihet och besluttagande sé
finns det dven andra faktorer. Dessa ér arbetsformedlarens forutfattningar om och
stereotypisering av utrikes fodda kvinnor. Forfattarna av alla anvinda dokument i denna studie
redovisar for hur dessa portrétteringar av individerna avgor deras beslutsfattande kring dess
drenden. Larsson (2019) redovisar bland annat for hur kategoriseringar av utrikes foédda mén och
kvinnor speglar deras arbetsrutiner. Medan Cheung (2018) ocksa belyser hur de prioriterar mén
vi forsta kontakt och kallelser av moten. Larsson (2019) finner att detta kan bero pé att métet
med kvinnor &r alltfor tidskrdvande, ofta for att mycket fokus riktas at utrikes fodda kvinnors
formella kompetenser inom yrke och utbildning, vilket inte alltid dr existerande.

Mekanismerna som utvecklas blir negativa rutiner och tar inte sérskilt tillvara av de utrikes fodda
kvinnornas behov. Daremot beskriver teorin om grisrotsbyrakrater att utveckling av dessa
mekanismer inte alltid dr av avsikt, utan detta dr ndgot som skapas for att kunna hantera sitt
arbete. Men de beslut som fattas av arbetsformedlarna och som inte tar hansyn till individens
faktiska behov kan genom detta forhindra deras mojlighet i progression inom programmet, men
daven mojlighet for intrdde pé arbetsmarknaden. Detta bidrar 1 sin tur till att behandlingseffekten
inom etableringsprogrammet dr ldg och att kvinnorna inom denna inte gagnas av tiden de
spenderar inom den, alltsé blir det en inldsningseffekt.

Avslutningvis visar empirin en fOrstaelse att det finns en hel del strukturella orsaker som
paverkar de nyanldnda kvinnors deltagande inom etableringsprogrammet. Det mesta omfattar
arbetsformedlarna eftersom dem som nirbyrékrater har den position och handlingsfrihet att ta de
beslut som ror deltagarna. Mycket ansvar har stéllts mot arbetsformedlarna da det 4r deras
handlingar som ifragasitts vilket &ven Darvishpour och Westin (2018) ocksé foresprékar. Det
som vi vill uppmérksamma, med inspiration av Knocke (1991), i férhallande till de forskningar
som utfors inom detta omrade, dr att istillet utga fran deltagarnas perspektiv for att pa saddant sitt
kunna fa en bredare forstaelse och skapa en l6sningsmetod ur deras egna erfarenheter av
deltagandet.
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https://www.scb.se/hitta-statistik/artiklar/2017/Flyktingars-vag-in-pa-svensk-arbetsmarknad/
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Nedanfor presenterar intervjuguiden for arbetets intervju.

Intervjuguide

Intervjun kommer att utgér fran de fyra forskningsetiska principerna, samtyckeskravet,
informationskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Med detta menas att
respondenten kan vélja att lata bli och besvara en fraga samt ha mgjligheten att avbryta intervjun.
Respondenten ska ocksa informeras om vad syftet med arbetet &r och att informationen
respondenten delar med sig av kommer endast anvéndas 1 forskningssyfte samt att
personuppgifter ska ges beteckning for och den storsta konfidentialiteten.

Innan intervjun startar kommer vi stélla fragan om respondenten vill forbli anonym eller inte
samt informera om att intervjun kommer spelas in sé att inga tolkningsfel uppstér i efterhand;
material kommer vidare att transkriberas av rapportens forfattare.

Lite om dig
Vad ir dina arbetsuppgifter?
Hur ldnge har ni jobbat inom arbetsformedlingen?

Etableringsprogrammet

Vad har forédndrats inom etableringsprogrammet de senaste artiondet?

Har man kunnat harmonisera forutsdttningarna for nyanldndas etablering i enlighet med 6vriga
arbetssokandes forutsittningar? (reformen 2018)

Hur ser tjdnsteprocessen ut for etableringsprogrammet idag?
- Vad finns for riktlinjer/ policy for etableringsprogrammet? Foljs dessa strikt eller
flexibelt?
- Vilka aktiviteter erbjuds?
- Har ni hand om SFI?
- Beskriv stegvis hur processen gér till. Fran borjan till slutet av deltagandet.

Vem dr malgruppen och vilka far delta i programmet?
- Vad for krav stélls pd deltagarna? Méste de acceptera jobberbjudanden?
- Vad menar man med “etableringsprogrammet for vissa nyanldnda invandrare”?
- Hur kommer ni i kontakt med deltagarna och hur linge foljer ni upp med dem efter
etablering pa arbetsmarknaden?
- Ar forutsittningarna (4rendehantering) lika for bade kvinnor och min pa
etableringsprogrammet?
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