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The aim of this bachelor’s thesis is to examine how
medical libraries use user studies and their results to
develop their activities, as well as how they view
their opportunities to clear the barriers users in user
studies find that they have in their information
seeking. The method used in the study is semi-
structured interviews with five chief librarians at
five different medical libraries in Sweden. The
empirical data was analysed using qualitative
content analysis. The theory used for analysing the
results is Vedung's five models of use of evaluation:
instrumental use, enlightenment use, legitimizing
use, tactical use and ritual use. The result shows that
medical libraries both take part in the results of user
studies conducted at national level and own user
studies. The respondents state that user studies are
important and that they fill a function of finding out
what users think about their activities. The results of
user studies are mainly used as enlightenment, but
also instrumental and legitimizing. The opportunities
to clear barriers in the users' information seeking are
many, but the most suggested is through marketing
efforts. The conclusion is that user studies very well
can be seen as a tool for developing the activities of
medical libraries. If one uses the results of user
studies in the instrumental, enlightening and
legitimizing way that Vedung recommends and
which the librarians in the study do in most cases,
they can be very useful.
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1. Inledning

Ett bibliotek &r ingenting utan sina anvéndare. For att kunna erbjuda ratt stoéd och
utveckla lampliga tjanster behdver bibliotek da och da fraga sina befintliga och tilltankta
anvéndare hur de anvander bibliotekets resurser, vilka hinder de upplever i sin
informationssokning samt vad de har for forvantningar pa bibliotekets service, tjanster
och verksamhet. Ett satt att gora detta pa ar att genomfoéra anvandarundersékningar.

Hosten 2018 genomforde Sveriges sjukhusbibliotek och Eira, samarbetsorganet for
Sveriges bibliotek inom regioner (se sektion 1.4.1 fér en ndarmare beskrivning av Eira)
anvandarundersokningen Véagen till vetenskapen (Inera, 2019). Undersokningen vande
sig till anstéllda och studenter inom privat och offentlig halso- och sjukvard i Sverige.
Syftet var att ta reda pa hur vardpersonal anvéander e-resurser och sjukhusbibliotekens
service, vilka faktorer som paverkar anvandningen samt eventuella skillnader mellan
yrkesgrupper. Resultatet av undersokningen, som presenterades hdsten 2019, visar bl.a.
pa en rad hinder som héalso- och sjukvardspersonalen upplever i sin
informationssokning. Hinder som Sveriges sjukhusbibliotek och Eira menar att
sjukhusbiblioteken skulle kunna hjalpa till att roja.

Jag borjade arbeta pa det medicinska fackbiblioteket pa lanssjukhuset Ryhov i
Jonkoping varen 2019 och med en bakgrund som kommunikatér i drygt tjugo ar
funderar jag mycket pa hur organisationer nar ut med tjanster, service och resurser till
dem de ar till for. Nar resultatet av Sveriges sjukhusbibliotek och Eiras
anvandarundersokning dok upp borjade jag fundera pa hur medicinska bibliotek tar till
sig resultat av anvandarundersokningar. Anvénder de resultaten for att utveckla sin
verksamhet? Pa vilket séatt? Och gor de kanske egna anvandarundersokningar for att lara
kanna sina anvéndare béttre och for att ha som underlag for att utveckla sina tjanster?

1.1 Problemformulering

Jag har inte hittat ndgon forskning om hur medicinska bibliotek anvander resultaten i
anvandarundersdkningar, varken nationella eller egna anvandarundersokningar.
Daremot finns det relativt mycket forskning om utvarderingars effekt pa offentliga
organisationer (Nilsson, 2007). Dar framgar bland annat att utvarderingar ska ge resultat
i form av organisationsférandringar. Vedung (2009) héavdar till och med att det ar en
dogm i utvérderingsbranschen att utvarderingar ska komma till nytta. Om detta géaller
aven anvandarundersokningar pa medicinska bibliotek dr oklart. Likasa ger befintlig
forskning inga klara besked om medicinska bibliotekarier genomfor och tar del av
anvandarundersokningar. Har upplever jag en kunskapslucka som jag med denna
uppsats hoppas kunna fylla. | de anvandarundersékningar jag har tagit del av
framkommer en hel del hinder som anvéndarna upplever att de har i sin
informationssokning. Om dessa ar av sadan art att de kan rojas av de medicinska
biblioteken ar ocksa ett problem jag 6nskar finna svar pa i denna uppsats.
Forhoppningen &r att resultatet av studien, forutom att fylla en kunskapslucka, ocksa ska
kunna anvandas av professionen, och da framst av medicinska bibliotekarier, for att
utveckla anvéndandet av anvandarundersékningar och deras resultat.



1.2 Syfte

Syftet med min studie &r att fa djupare kunskap om hur medicinska bibliotek anvander
sig av anvandarundersokningar och deras resultat for att utveckla sin verksamhet, samt
hur medicinska bibliotekarier ser pa sina maéjligheter att roja de hinder anvandare i
anvandarundersokningar upplever att de har i sin informationssokning.

Genom att intervjua chefsbibliotekarier pa fem olika medicinska bibliotek i Sverige och
darmed fa chefsbhibliotekariernas professionella uppfattningar om
anvandarundersokningars roll for och paverkan pa medicinska biblioteks verksamhet,
samt deras resonemang om de hinder som framkommer i aktuella
anvandarundersokningar, ar forhoppningen att studiens resultat kan bidra till 6kad
medvetenhet i detta &mne. Dels om och hur anvandarundersdkningar spelar roll, dels
hur hinder kan rojas.

1.3 Fragestallningar

» Anvénder sig medicinska bibliotek av anvandarundersokningar och deras
resultat for att utveckla sin verksamhet? | sa fall hur?

«  Hur ser deltagarna i studien pa sina mojligheter att roja de hinder anvandare i
aktuella anvandarundersokningar upplever i sin informationssékning?

1.4 Bakgrund

Nedan beskriver jag kortfattat vad ett medicinskt bibliotek &r, varfor jag anvant mig av
begreppet halso- och sjukvardspersonal samt vad en anvandarundersokning ar.

1.4.1 Medicinska bibliotek

Medicinska bibliotek ar specialiserade pa medicinsk vetenskaplig information. De
arbetar med utbildning av halso- och sjukvardspersonal, sammanstéaller underlag for
effektiv informationssokning och tar fram relevant information for att spara tid for
hélso- och sjukvardspersonal (Kungliga biblioteket, 2019).

Ibland kallas medicinska bibliotek for sjukhushibliotek eller s ingar de i en
organisation som 6vergripande kallas sjukhusbibliotek och som bestar av bade en
allméan del som riktar sig till patienter och en medicinsk del som vénder sig till halso-
och sjukvardspersonalen.

Sjukhusbiblioteken regleras av bibliotekslagen, men bibliotekslagen reglerar inte att det
ska finnas sjukhusbibliotek. Darfor har olika regioner olika tillgang till sjukhusbibliotek
och en del regioner har inget bibliotek. Det finns idag 65 sjukhusbibliotek i Sverige.
Hélften av alla sjukhusbibliotek & en kombination av allménna och medicinska
fackbibliotek. Organisatoriskt styrs sjukhusbibliotek pa manga olika satt i Sverige. |
rapporten Sjukhusbibliotek 2019 (Kungliga biblioteket, 2019) beskrivs sjukhusbibliotek
som den bibliotekstyp som gor att varden i Sverige kan ske evidensbaserat i enlighet
med den senaste forskningens framsteg”. Medicinska fackbibliotek pa sjukhus bidrar till
okad patientsakerhet och effektivitet i sjukvarden genom att informationskompetensen
hos héalso- och sjukvardspersonalen utvecklas och okas.



Personalen pa sjukhusbibliotek &r informationssokningsspecialister som hjélper och
handleder halso- och sjukvardspersonal i sokningar efter vetenskaplig information i
databaser.

Alla regioner i Sverige ingar i sjukhusbibliotekens nationella samarbete Eira som ger
hélso- och vardpersonal i regionerna tillgang till internationell forskning. Eira
forhandlar och sluter gemensamma licensavtal for digitala biblioteksresurser. For att
ytterligare fordjupa samarbetet och tydliggora sjukhusbibliotekens roll och uppdrag
bildades Foreningen Sveriges sjukhusbibliotekschefer 2010. Foreningen Sveriges
sjukhusbibliotekschefers ambition ar att f6lja och paverka bibliotekens roll och
utveckling inom héalso- och sjukvarden samt att vara en aktiv part i den nationella
biblioteksutvecklingen (Thomas, 2012).

1.4.2 Halso- och sjukvardspersonal

Manga anvandarundersokningar specialiserar sig pa en specifik yrkesgrupp inom halso-
och sjukvarden, som till exempel lakare, sjukskdterskor eller sjukgymnaster. Sveriges
sjukhusbibliotek och Eira presenterar resultatet av sin anvandarundersékning (Inera,
2019) dels pa ett dvergripande plan for all halso- och sjukvardspersonal, dels genom en
uppdelning pa lakare, sjukskaterskor och paramedicinare som var de storsta
yrkesgrupperna i deras undersokning, samt 6vriga. Till paramedicinare raknas bl.a.
fysioterapeuter, arbetsterapeuter, logopeder, kuratorer och dietister. Ovriga inkluderar
t.ex. psykologer, underskaoterskor, kemister, biologer m.fl. Jag har valt att anvanda mig
av begreppet hélso- och sjukvardspersonal och inte dela upp detta i lakare,
sjukskaterskor o.s.v. nér jag tittar pa hur medicinska bibliotek anvander sig av
anvandarundersokningar eftersom uppdelningen inte ar viktig i min studie. Det jag &r
intresserad av ar att fa veta om och hur anvandarundersokningars resultat anvands pa
medicinska bibliotek och da ar anvandarundersokningar som har tittat pa alla typer av
hélso- och sjukvardspersonal intressanta. Enligt Socialstyrelsen (2019) ar halso- och
sjukvardspersonal bl.a. den som jobbar pa ett sjukhus eller en annan vardinrattning och
deltar i varden av en patient.

1.4.3 Anvandarundersotkningar, anvandarstudier och utvarderingar

Precis som namnet antyder fokuserar anvandarundersokningar och anvandarstudier pa
anvandaren. De undersoker dels anvandarens karaktér - vem anvandaren &r, vad hen gor,
hur hen gor det samt hur hen 6nskar att gora - dels hur, pa vilket sétt och hur mycket
biblioteks resurser och tjanster anvands (Powell, 1988). | manga fall anvéands begreppet
anvandarstudier enbart om de studier som undersoker informationsbehoven bakom
informationssokningen medan anvandarundersokningar betecknar, ofta kvantitativa,
undersokningar om hur anvandare anvéander olika kallor till information. Wilson (2000)
tacker in bada ovanstaende definitioner i begreppet anvandarstudier nar han skriver att
anvandarstudier ar en bred term som téacker allt fran studier av anvandares val av bocker
pa ett bibliotek, via reaktioner pa sokresultat online, till djupgaende analyser av de
underliggande behoven bakom informationssékning. Han skriver att detta innebér att
man anvénder flera olika forskningsmodeller och metoder. Den dominerande modellen
har historiskt varit den vetenskapliga metoden, dar man samlar in data genom en
kvantitativ undersokning. Det behdver inte vara fel, enligt Wilson, men han férordar
anda en kvalitativ metod vid anvandarstudier. Han skriver att kvantitativa metoder kan
ha anvants pa ett olampligt sétt i anvandarstudier da de ofta saknar ett teoretiskt ramverk
att passa in datan i. Om man vill att anvéndarstudier ska resultera i diverse



rekommendationer for vilka tjanster som ska tillhandahallas ar kvantitativa
anvandarstudier inte att rekommendera, skriver Wilson.

Sundin (2004) skriver att det ar manniskors och gruppers interaktion med bibliotek och
andra informationssystem som utforskas nar man bedriver anvéndarstudier. Denna
interaktion har historiskt studerats utifran den enskilda individen. P4 2000- talet borjade
diskursanalytiskt orienterade studier ta storre plats, skriver Sundin. Kvantitativ
forskning i form av enkater och med fokus pa att mata beteenden och attityder fick da
ocksa en storre roll. Manga yrkesgrupper har studerats via anvandarstudier genom aren.
Orsaken till detta intresse ar bl.a. att utvecklingen av olika informationssystem for
yrkesverksamma har skapat ett intresse for att studera hur de anvands. Anvandningen av
datorbaserade informationssystem delar Sundin in i den som studerar anvéndningen av
bibliotekskataloger, den som studerar anvandningen av andra datorbaserade
informationssystem och den som studerar sékmotorer pa webben. Det finns ocksa
manga anvandarstudier som jamfor hur olika informationskallor anvands i forhallande
till varandra. Formell information kontra informell information, fysisk information
kontra digital, 0.s.v.

Anvandarundersokningar genomfors ofta inom ramen for en roll, t.ex. ett yrke, hobby
eller for livsforhallanden (Case & Given, 2016). Typerna av populationer och aktiviteter
som undersoks varierar, men trots mangfalden i de typer av sociala grupper som
studeras, dominerar utredningar som rér anvandning av hélsoinformation. Vad
vardgivare behover veta och hur de far reda pa det, ar fragor som stélls i dessa
undersokningar. Den stora tillgangen till halsorelaterad information och ett 6kande
behov av att halla sig informerad om den, skriver Case och Given (2016) ar en
anledning till varfor just sbkandet och anvandandet (men dven icke-anvandandet) av
hélsoinformation &r sa intressant att studera.

Mellan 2012 och 2015 arbetade en expertgrupp, pd uppdrag av Kungliga biblioteket,
med att samla in olika typer av utvarderingar pa bibliotek. Syftet var att fa en bild av de
utvarderingar och det kvalitetsarbete som gors pa bibliotek i Sverige. | deras 6versikt
Over olika utvarderingsansatser som har relevans for biblioteks kvalitetsarbete &r
anvandarstudier en ansats (Kungliga biblioteket, 2015). Anvandarundersékningar och
anvandarstudier kan alltsa betraktas som en slags utvérdering av en verksamhet och dess
resultat.

Vedung (2009), som &r professor i utvardering, skriver att resultatet av utvéarderingar ar
tankta att anvandas i praktiska beslutssituationer och att det finns tre primara
anledningar till att man gor utvarderingar. Dessa ar kontroll, for att framja verksamheten
och for att utveckla grundkunskap. Vedung identifierar fem anvandningsmodeller for
utvarderingar som han kallar: instrumentell anvandning, upplysande, legitimerande,
taktisk och rituell anvandning. Dessa kan man ocksa anvanda for att analysera
anvandandet av anvandarundersokningar, vilket jag kommer att géra i denna uppsats.

2. Tidigare forskning och andra studier

For att hitta studier om varfér anvandarundersékningar gérs och om
anvandarundersokningar pa medicinska bibliotek har jag sokt i databaserna LISA,
LISTA, Google Scholar och DiVA. De sokord jag huvudsakligen har anvént ar



anvandande av anvandarundersokningar, anvandarstudier, bibliotek och medicinska
bibliotek, men ocksa utvarderingar och deras motsvarigheter pa engelska. Jag har dven
studerat referenslistor i relevanta artiklar och litteratur for att hitta artiklar och annan
litteratur i &mnet. Resultatet av anvandarundersdkningen Vagen till vetenskapen (Inera,
2019) har jag studerat ingaende, da det ar den mest kanda och aktuella
anvandarundersokningen just nu.

2.1 Varfor gors anvandarundersokningar och anvandarstudier?

Genom att samla in och analysera information om biblioteksanvandarna och de resurser
de anvander kan bibliotekarier fa en béttre forstaelse for dem och dven om biblioteks-
miljoerna, skriver Karunanayake (2007). Man kan uppméarksamma forandringar i
anvéndarnas behov och forvantningar dven via enkla observationer av deras beteenden.
Det ar dock alltid att foredra att mer vetenskapligt undersoka anvandarnas behov, bade
hos de befintliga biblioteksanvéndarna och potentiella anvandargrupper som for
narvarande inte anvander bibliotekstjanster, framhaller Karunanayake. Nar det galler
syftet med att genomfora anvandarundersokningar hanvisar Karunanayake till IFLA-
guiden Measuring Quality: International Guidelines for performance Measurement in
Academic Libraries. Dar star att syftet med anvandarundersokningar &r att ge detaljerad
information om anvandarens asikt om servicen, att upptécka problem samt att foresla
I6sningar. De uppgifter och den information som samlas in i en anvéndarundersokning
kan gora det mojligt for bibliotekarier att identifiera problem, méjligheter och oupp-
fyllda behov. Man kan ocksa fa reda pa hur man kan anvéanda begransade resurser pa ett
mer effektivt satt samt fa input till strategisk planering och till hur man ska
marknadsfora servicen.

Om man vet mer om de ménniskor som bibliotek servar &r det troligare att man servar
dem effektivt, skriver Wildemuth (2003). Hon hévdar att om man téanker géra en
anvandarstudie récker det inte att bara vilja veta mer om anvandarnas informations-
behov. Man behover ocksa fraga sig vad man ska géra med studiens resultat. Wildemuth
skriver att resultaten av anvandarstudier kan anvandas som bas for att fatta beslut som
forbattrar biblioteksservicen pa biblioteket, for att paverka tillverkare/séljare/redaktorer
av soksystem sa att de kan forbattra sina system for anvandarna och for att utveckla det
egna eller det gemensamma bibliotekssystemet.

Cullen (2001) ger forslag pa hur bibliotek och andra informationsserviceverksamheter
kan anvénda resultatet av egna och andra organisationers anvandarundersékningar for
att forbattra sin service. Anledningen till att 6verhuvudtaget genomféra
anvandarundersokningar skriver hon ar for att fa detaljerad information om anvéandarens
asikt om servicen, att hjalpa till att fortydliga bibliotekariernas antaganden om
anvandarnas behov och att upptacka problem och foresla l6sningar.

Silver (2004) framhaller att en noggrant strukturerad anvandarundersokning kan vara
nyckeln till biblioteksutveckling och motivera framtida beslut. Hon skriver att
medicinska bibliotek arligen bor genomféra anvandarundersokningar bland sina
anvandare da dessa ar vardefulla verktyg for att bestamma bibliotekets riktning och ta
reda pa vad anvéandarna vill ha. Dessa anvandarundersokningar kan goras pa olika sétt.
Silver ndmner observationer, journaler éver anvandningen av tjanster, fokusgrupper,
frageformular som exempel. Syftet med att genomfora anvandarundersokningar ar att fa
information for att kunna kartlagga kursen for ett visst bibliotek vid en viss punkt.
Dérfor &r det viktigt att bestdamma vilken information biblioteket behdver vid det
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specifika undersokningstillfallet, enligt Silver. En bra genomférd anvandarundersokning
kan fa fram manga saker om ett bibliotek. Nar anvandarna far vara med och beskriva
verksamheten utifran sina behov far biblioteket information som kan paverka dess
verksamhet och framtid.

Nilsson (2007) skriver i en forskningsoversikt om utvarderingars effekter pa offentliga
organisationer att det ofta tas for givet att utvarderingar ska ge resultat i form av
organisationsforandringar. Han fragar sig om det verkligen &r menat att utvarderingar
alltid ska leda till forandring eller atminstone vilken slags anvandning man avser att
utvarderingars resultat ska ha. Den forskning han har studerat visar att sambanden
mellan antalet genomforda utvarderingar och utvarderingars effekter inte &r sa givna.
Utvarderingars resultat anvéands séllan av beslutsfattare for att genomfora forandringar
som anda inte skulle ha utforts. Daremot kan utvarderingar ha andra positiva effekter
som att debattklimatet kan paverkas (och darmed aven beslutsfattande) och att
larningsprocesser i organisationer kan paverkas. Om utvarderingar daremot anvands
som mal i sig sjalva, som en slags kontroll, far de ofta negativa eller inga effekter alls.

2.1.1 Sammanfattning av nyttan med anvandarstudier och
anvandarundersdkningar

Utifran ovanstaende forskning kan nyttan med anvandarstudier och
anvandarundersokningar sammanfattas i att de gors for att battre forstd hur och varfor
manniskor séker och anvéander information pa olika satt. Den nytta bibliotek kan ha av
anvandarstudier och anvandarundersékningar kan sammanfattas i nedanstaende punkter:

+  Att fa battre forstaelse for sina anvandare, deras behov och intressen for att
kunna utveckla undervisning, utbildningsinnehall, bibliotekssystem,
arbetsmetoder och tjanster.

+ Att fa veta vad anvandarna tycker om den service biblioteket tillhandahaller for
att upptacka problem och foresla forbattringar.

» Som bas for egna beslut och som underlag for argumentation mot beslutsfattare
och arbetsgivare.

« Som grund fér marknadsforing.

2.2 Exempel pa anvandarundersokningar med anvandare av
medicinska bibliotek

Den mest aktuella och omfattande anvandarundersokningen av anvandare av
medicinska bibliotek i Sverige genomférdes hdsten 2018 av Sveriges sjukhusbibliotek
och Eira, samarbetsorganet for Sveriges bibliotek inom regioner (Inera, 2019).
Undersokningen var utformad som en webbenkét pa Eiras webbsida och spreds inom
hélso- och sjukvarden via Sveriges sjukhusbibliotek med hjélp av affischer, flyers,
sociala medier, mejl m.m. Syftet var att ta reda pa hur vardpersonal anvander e-resurser
och sjukhusbibliotekens service, vilka faktorer som paverkar anvandningen samt
eventuella skillnader mellan yrkesgrupper. 2196 personer fran 20 av 21
landsting/regioner svarade. Respondenterna ar alltsa inte ett statistiskt urval av anstallda
och studenter inom privat och offentlig halso- och sjukvard i Sverige. Formodligen har
majoriteten av de svarande kommit i kontakt med sjukhushibliotek tidigare pa nagot
satt. Detta kan naturligtvis ha haft inverkan pa resultaten, men undersokningen kan anda
ge en inblick i informationsbehov och informationsvanor bland Sveriges hélso- och
sjukvardspersonal, skriver Sveriges sjukhusbibliotek och Eira. Hosten 2019

9



presenterades resultatet bade pa riks- och regionniva. Resultatet visar att det storsta
hinder som hélso- och vardpersonal upplever i sin informationssékning ar tidsbrist — de
hinner inte soka vetenskaplig evidens. Tre andra stora hinder &r: halla reda pa
inloggningsuppgifter och bristande k&nnedom om vilka informationskéllor de har
tillgang till och hur de séker i dem. Samtliga grupper uttrycker att de har behov av
information, utbildning och stod fran biblioteken, men kannedom om utbud och stod
saknas i vissa fall. En majoritet av respondenterna sager sig anda ha stod av biblioteken
for att halla sig uppdaterade inom sitt &mnesomrade. Sveriges sjukhusbibliotek och Eira
konstaterar att kannedomen om de resurser och det stod som biblioteken tillhandahaller
behover 6kas och de understryker behovet av marknadsforing av sjukhusbiblioteken och
de medicinska bibliotekariernas kompetens. De skriver att det &r viktigt att biblioteken
integreras och placeras centralt i de regionala organisationerna dér de kan marknadsféra
sina resurser.

Tidsbrist, bristande stod fran organisationen och traditioner ar exempel pa hinder for
sjukskoterskors informationssokning och informations- och biblioteksanvandning enligt
Arslan & Fjellgren (2010). De har undersokt vilka uppfattningar bibliotekarier pa
medicinska fackbibliotek har av anvandargruppen sjukskéterskor och hur de arbetar for
att mota deras informationsbehov. De har ocksa studerat vilka forutsattningar
medicinska fackbibliotek kan skapa for att forbattra sjukskoterskornas
informationssokning och informationsanvandning. Deras informanter framhaller att
biblioteken och bibliotekarierna inte helt kan dvervinna barriérer som exempelvis
tidsbrist. Att fa avsatt tid for kompetensutveckling, ar inget som kan atgardas av
biblioteken, utan istéllet av sjukvardsorganisationen. De skriver vidare att de
medicinska fackbiblioteken forvantas tillgodose flera olika yrkesgruppers
informationsbehov med begrénsade resurser.

Sundin (2004) konstaterar att en stor del av de anvandarstudier som har genomforts de
senaste decennierna har uttalade normativa utgangspunkter. Man utgar fran att
informationsskning och anvandning av bibliotek ar bra och nagot att efterstrava. Detta
gor att metoder och atgarder for att forbattra anvandandet av informationssystem
foreslas. Fysiska och intellektuella barriarer, glapp och hinder identifieras och
arbetsmetoder, som beskriver hur dessa barriarer ska kunna forebyggas, foreslas. Att
bibliotek behdver integreras mer i den kliniska verksamheten, att anvéndarna behdver
battre férkunskaper och att biblioteken behdver marknadsféras ar argument som
framkommer i flera anvandarstudier. Forskningen tar alltsa sitt perspektiv utifran
informationssystemen och mater hur mycket de anvéands och biblioteken och
bibliotekarierna far rollen som de som ska oka tillgangen, stodja nyttjandet och synas
mer.

Sjukskdoterskors informationssokning &r noggrant dokumenterad. Dessa studier har ofta
varit kvantitativa och har fokuserat pa vilka kallor som anvénds och hur mycket de
anvands (Sundin, 2003). Sundin vérjer sig mot den bild av sjukskéterskor som
anvandare som ges i dessa undersokningar. De tillskrivs rollen som personer med
informationsbehov med problematiska barridrer som ska éverbryggas och bibliotekarier
far rollen av informationsexperter som ska undervisa dem. Enligt Sundin &r barriarer for
sjukskoterskors anvandande av informationssystem brist pa tid nar det géller att soka
och anvénda information, bristande kunskaper i informationssokning, att bibliotekets
verksamhet inte ar integrerad i sjukskoterskors vardpraktik och att den omkringliggande
organisationen inte stodjer informationssokning i yrkeslivet. Har kan biblioteket och
bibliotekarier hjalpa till att stédja nyttjandet, papekar Sundin.
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En lite annorlunda anvandarundersokning pa medicinska bibliotek genomfardes i
Storbritannien for nagra ar sedan (Easton, Adam, Durnan, & McLeod, 2016). Har var
malet att identifiera olika anvandartyper pa medicinska bibliotek for att kunna skapa ett
effektivt bibliotekssystem som passar de olika typerna. Elva bibliotek studerades och
sex anvandartyper identifierades: e-ninjor, sociala forskare, fridsokare, klassiska
Klickare, sidvéndare och kunskapsapparater. Den vanligaste anvéndaren &r en e-ninja,
visar undersokningen. En e-ninja kannetecknas av att den &r teknisk, 1T-kunnig och
anvander biblioteket som en plats for att lara och arbeta. Liknande studier saknas i
Storbritannien och forfattarnas férhoppning ar att dessa anvandartyper kan anvéndas av
andra medicinska bibliotek i landet for att forsta hur anvandarna anvander fysiska
bibliotekstjanster. Forfattarnas slutsats ar att man genom att identifiera olika
anvandartyper och vad som ar karaktéristiskt for dem och deras satt att anvanda
biblioteket, kan skraddarsy tjanster och anpassa resurserna efter deras behov.

2.2.1 Sammanfattning av hinder i ovanstaende anvandarundersékningar

| ovanstaende anvandarundersokningar framkommer en rad hinder som hélso- och
sjukvardspersonalen upplever i sin informationssokning. Om dessa hinder &r av sadan
art att de kan rojas av medicinska bibliotek ar en intressant fraga och nagot som jag har
valt att ta upp i mina intervjuer med chefshibliotekarier pa medicinska bibliotek. De
hinder som &r vanligast och som jag har valt att fokusera pa ar:

+ Tidsbrist

+ Bristande k&nnedom om informationskallor

» Bristande kunskap i informationsstkning

+ Bristande k&nnedom om service, utbud och de resurser sjukhusbiblioteken
erbjuder och som halso- och sjukvardspersonalen har tillgang till

3. Teori

Hér redogor jag for det teoretiska ramverk jag har anvént i analysen av studien,
namligen Vedungs (2009) fem anvandningsmodeller for utvarderingar. Utvardering och
anvandarundersokning ar inte samma sak, det ar jag medveten om, men da jag i min
empiri funnit att de uppfattningar mina respondenter ger uttryck for, &ven om ingen
anvander just det ordet, ar att de fungerar som en slags utvardering — en del i ett
underlag for att utveckla verksamheten — tycker jag att det finns tydliga
berdringspunkter. Om anvandarundersokningar dessutom genomfors regelbundet, eller
t.o.m. arligen som Silver (2004) foreslar, kan man absolut definiera anvandar-
undersokningar som en slags utvardering. Innan jag presenterar Vedungs (2009) fem
anvandningsmodeller kommer jag kortfattat att definiera vad en utvardering ar, nagra
anledningar till varfor utvarderingar anvands samt nagra rader om uppkomsten till
anvandningskategorier for utvardering.

3.1. Utvarderingar och deras anvandning

Evert Vedung, som ar professor, forskare och utbildare i utvéardering definierar
utvardering pa foljande sétt:

UTVARDERING = noggrann bedémning i efterhand av utfall, slutprestationer, férvaltning och
beslutsinnehall samt organisering av offentlig verksamhet, vilken ténktes spela en roll i praktiska
beslutssituationer.

(Vedung, 2009 s, 22)
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Enligt Vedung (2009) utfors utvarderingar av tre priméra anledningar. Dessa &r kontroll,
for att framja verksamheten och for att utveckla grundkunskap. Hér ser jag likheter med
den forskning jag har studerat om varfor anvandarundersokningar genomfors. Genom
att ta reda pa anvandarnas behov, intressen och asikter far man grundkunskap som om
den anvénds kan framja och utveckla verksamheten. Om problem upptécks och
forandringar genomfors till en foljd av anvandarundersokningars resultat blir detta
ocksa en slags kontroll av verksamheten.

En rad forskare har presenterat olika anvandningskategorier for utvarderingar. \Weiss
och Bucuvalas (1980) var forst ut med att presentera de sex anvandningskategorierna:
instrumentell anvandning, kunskapsdrivande anvéndning, interaktiv anvandning,
politisk anvandning, blandad eller taktisk anvandning samt upplysningsanvandning.
Dessa punkter ssmmanfattades sa smaningom till fyra huvudtyper av anvandning
(Weiss, 1998). Namligen den instrumentella anvandningen (guidance for action), den
forstarkande anvandningen (reinforcement of prior belifs), den mobiliserande
anvandningen (mobilization of support) och den upplysande anvéndningen
(enlightenment).

Att utvarderingars resultat ska komma till nytta & en dogm i utvarderingsbranschen,
skriver Vedung (2009). Han skriver vidare att podngen med att géra utvéarderingar ar att
bestallaren av utvarderingen ska kunna fa ut ett resultat som visar hur verksamheten
fungerar. Med hjélp av resultatet ska man kunna fatta beslut om hur framtiden ska
planeras. Far man inte ett sadant resultat, ar utvarderingen forgaves. En lyckad
utvardering ar en utvardering dar man kan anvénda resultatet helt enkelt. Anvandningen
far dock inte sta i vagen for kvalitet och fakta. Nér jag tittar pa den sammanfattning av
nyttan med anvandarundersékningar som jag har gjort utifran tidigare forskning
uttrycker den sig inte riktigt lika pragmatiskt. Det star inget om konkreta beslut, utan
mer att resultaten av anvandarundersokningar kan anvandas som bas for beslut, och att
syftet ar att fa battre forstaelse. Lite forsiktigare alltsd, men kéarnan kvarstar. Det ar
viktigt att resultatet kommer till anvandning och man maste ha en plan for vad man ska
gbra med anvéandarundersdkningens resultat (Wildemuth, 2003).

3.2 Vedungs fem anvandningsmodeller

Vedung identifierar fem anvandningsmodeller fér utvarderingar. Dessa paminner om
Weiss anvandningskategorier, men Vedung kallar dem: instrumentell anvandning (ocksa
kallad ingenjorsmodellen), upplysande, legitimerande, taktisk och rituell anvandning.
Vedung skriver att en utvardering med hog kvalitet bor efterstrédva en instrumentell eller
upplysande anvandning. Legitimerande anvandning ser han som mindre angeldgen, men
anda nagot som kan tolereras. Rituell anvandning kan dven den fora nagot gott med sig,
atminstone om den leder till annat nyttjande. Den enda anvandningen som Vedung
avrader fran ar den taktiska anvandningen. Den &r inget man ska dgna sig at, om det inte
galler att avsloja en utvarderings taktiska syften. Problem uppstar om lyckade
utvarderingar inte anvands alls, anvands pa fel satt eller inte nar ut, skriver Vedung.

Jag kommer att anvanda Vedungs fem anvandningsmodeller for att analysera
anvandandet av resultatet av de anvandarundersékningar som mina respondenter har
genomfort pa sina bibliotek. Nedan foljer darfor en presentation av de fem
anvandningsmodellerna. Vedung &r noga med att papeka att en och samma anvéandning
av en utvarderings resultat kan anvandas pa olika satt vid olika tidpunkter. Detta &r
ocksa nagot som jag aterkommer till i min analys.
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Instrumentell anvandning eller ingenjérsmodellen

Enligt denna modell ska en utvardering ha sa hog kvalitet att den kan och ska anvéandas
instrumentellt, d.v.s att en forandring gors till foljd av ett beslut som fattats utifran en
utvarderings resultat. Utvarderingens funktion ar att fa fram det basta medlet for att
uppna angivna mal, garna till den lagsta kostnaden. Det ar beslutsfattare som styr
utvarderingen och bestammer vad som ska provas. Det &r ocksa de som ska nyttja
utvarderingens resultat. Utvérderingen tas fram for att producera ett resultat som ska
komma till rationell anvandning for de som bestéllt utvéarderingen och for dem som
fattar besluten.

Upplysande anvandning

Har anvands resultaten av utvarderingar for att fa 6kad kunskap, nya asikter och idéer.
Inte for att fatta beslut. Problem blir belysta och man ser vad som fungerar bra och vad
som fungerar samre i organisationen. Detta leder till nya insikter och tankar och i vissa
fall nya termer och begrepp som gor att man ser vissa fenomen och far forstaelse for
underliggande problem. Man lar sig nya saker som man inte nédvandigtvis far nytta av
direkt, utan snarare pa langre sikt.

Legitimerande anvandning

Den legitimerande anvandningen av utvarderingar karakteriseras av att delar av
utvarderingens resultat kan anvéndas for att berattiga, forsvara eller forstarka en
uppfattning man redan har. Utvérderingar anvands selektivt och bara det resultat som
passar anvands. Utvarderingarna kommer inte ofta med nagon ny kunskap, men
fungerar for att starka sjalvfortroendet i det man gor eller for att genomféra
forandringar. Det kan t.ex. vara sa att man anvander sig av en utvardering for att fa fram
fakta som man kan anvénda for att 6vertyga andra om sin egen uppfattning. Om man
exempelvis har ett problem och forslag pa en 16sning som beslutsfattare inte ar
dvertygade om kan en utvardering anvandas for att visa pa att ens forslag till 16sning &r
det bésta.

Taktisk anvandning

Taktisk anvandning innebdr att man skjuter upp kansliga beslut genom att hanvisa till en
pagaende utvardering. Har ar processen viktigast, inte resultatet. Har anvander man sig
av utvardering for att undvika beslut.

Rituell anvéandning

Vi utvérderar, ty da dr vi moderna”, skriver Vedung (Vedung, 2009 s, 266). Han talar
om ett ritualmassigt bruk av utvarderingar, en upprepning av ett beteende som inte har
nagon riktig innebord. Har ser man ocksa utvarderingen som en process — en aktivitet
med en borjan och ett slut. Men bara for att en utvardering anvands rituellt sa behéver
det inte betyda att den inte kan komma att anvandas pa ett annat sétt ocksa, antingen
direkt eller i framtiden.

3.2.1 Okad anvandning av utvarderingar

For att 6ka utvarderingars instrumentella, upplysande och legitimerande anvandning
foreslar Vedung fyra huvudstrategier: Spridningsstrategin, produktionsstrategin,
avnamarstrategin och interventionsstrategin. Spridningsstrategin handlar om att
kommunicera utvarderingars resultat till anvandarna. Detta kan goras pa tre sétt, genom
rapporteringsmetoden, mellanhandsmetoden och natverksmetoden.
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Rapporteringsmetoden handlar om att man forsoker gora sjélva redovisningen av
utvarderingen sa intressant och anvandarvanlig som majligt. Mellanhandsmetoden
innebar att en mellanhand star for spridningen mellan utvéarderaren och mottagaren, t.ex.
en referensgrupp, opinionsledare eller en informationsspecialist. Via natverksmetoden
sprider man resultatet i befintliga natverk och kanaler. Produktionsstrategin handlar om
att bestalla relevanta och trovardiga utvarderingar for att fa hog kvalitet pa
utvarderingsresultatet. Avndmarstrategin forsoker géra anvandarna mer mottagliga for
utvarderingar genom att exempelvis utbilda dem i utvardering. Interventionssstrategin
anpassar det som ska utvérderas till de krav utvarderingen och utvarderingens
anvandning kraver. I min analys kommer jag att analysera hur dessa strategier anvands
for att 0ka anvandningen av resultaten i de anvandarundersékningar som framkommer i
min empiri.

4. Metod

Eftersom jag &r intresserad av medicinska chefsbibliotekariers professionella
uppfattningar, upplevelser och erfarenheter av anvéndarundersokningars roll och
paverkan har jag valt att anvanda en kvalitativ metod med semistrukturerade intervijuer.
Jag ar inte ute efter att generalisera utan vill fa en fordjupad bild av hur chefer pa
medicinska bibliotek ser pa anvandarundersdkningars roll for och paverkan pa
utvecklandet av medicinska biblioteks verksamhet.

4.1 Semi-strukturerade intervjuer

Jag har valt att anvanda mig av semistrukturerade intervjuer eftersom de ger en viss
flexibilitet i intervjusituationen, till skillnad mot helt strukturerade intervjuer som kraver
att man staller samma fragor i samma ordning och darfor latt kan uppfattas som ett slags
forhor. Om man vill komma at respondenternas egna uppfattningar och asikter ar
semistrukturerade intervjuer ett bra arbetssétt (Bryman & Nilsson, 2011). Jag skapade
en intervjuguide (bilaga 2) med specificerade fragor som jag kunde anpassa efter
respondenterna och som jag kunde modifiera och utveckla efter hand. Semi-
strukturerade intervjuer kraver att man ar lyhord och uppmarksam pa eventuella
sidospar som dyker upp under intervjuerna. Man behdver ha koll pa vad man verkligen
vill veta och vara duktig pa att fora tillbaka samtalet till det som &r intervjuns syfte, om
sidosparen blir for stora.

4.1.1 Urval

Jag har intervjuat fem personer. Alla &r nagon form av chef for ett eller flera
sjukbibliotek i fem olika regioner i Sverige. Att jag valde att intervjua just fem personer
beror pa studiens syfte och de resurser jag hade till mitt forfogande. | vanliga
intervjustudier brukar antalet ligga kring 15 +/-10. Antalet skiftar beroende pa tid och
resurser (Kvale & Brinkmann, 2014). Da detta ar en uppsats pa kandidatniva anser jag
att fem intervjupersoner ar lagom. Redan efter fyra intervjuer kénde jag att jag hade fatt
en bra och varierad bild av hur medicinska bibliotekarier ser pa anvéandar-
undersokningar. Den femte intervjun gav ytterligare perspektiv, vilket naturligtvis fick
mig att fundera dver om jag inte borde gjort annu fler intervjuer. Detta var dock nagot
som inte var mojligt rent tidsmassigt. Respondenturvalet gjordes med ett sa kallat
bekvamlighetsurval ocksa pa grund av den begransade tiden, men inte desto mindre pa
grund av smidigheten. Jag fick tillgang till en lista 6ver medlemmar i Féreningen
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Sveriges sjukhusbibliotekschefer och hjélp med att vélja ut erfarna chefsbibliotekarier
som férmodades vara positivt instéllda till en intervju. Jag tog kontakt med mina
respondenter via e-post och bad dem foresla lampliga tider under en kommande
treveckorsperiod. De informerades om att intervjuerna skulle spelas in och ombads
skriva pa och skicka sina samtycken till mig. Att jag valde att intervjua
chefsbibliotekarier (eller motsvarande) beror pa att de i manga fall har ansvar for
utveckling av verksamheten pa sitt bibliotek. I de allra flesta fall arbetar
chefsbibliotekarier inte bara som chefer utan ocksa som vanliga operativa bibliotekarier
och har darmed ocksa daglig kontakt med anvandarna.

4.1.2 Intervjuguide och pilotintervju

Intervjuguiden baserade jag pa de fragestéllningar och det syfte jag har med min studie.
For att testa intervjuguiden och aven kolla av ungefarlig langd pa intervjun valde jag att
gora en pilotintervju. Pilotintervjun gav manga intressanta svar. Jag blev medveten om
vikten att inte rusa pa for fort utan vanta in respondentens svar, som ibland kom efter
noggrant 6vervagande och funderande. Nagra fragor valde jag att utveckla mer i
intervjuguiden, t.ex. nér det gallde de egna anvandarundersokningarna dar det kandes
viktigt att veta mer om hur dessa sett ut och gatt till. Jag la ocksa till fragor om huruvida
anvandarundersokningar upplevs som viktiga for medicinska bibliotek och om dessa
diskuteras i det chefsnatverk som chefer for medicinska bibliotek i Sverige &r med i. Av
pilotrespondenten fick jag dessutom forslaget att lagga till frigan om anvandar-
undersokningar kan anvandas som underlag for argumentation mot ledning och
beslutsfattare. En mycket relevant fraga som jag la till. Da aven pilotrespondenten fick
mojlighet att svara pa dessa kompletterande fragor och intervjun i 6vrigt uppnadde
samma kvalitet som dvriga genomfdrda intervjuer sa valde jag att anvanda den som
empiriskt material i uppsatsen.

4.1.3 Intervjuerna

Alla intervjuer genomférdes pa telefon, forutom pilotintervjun, som utférdes under en
fysisk traff. Kostnad, tid och geografiskt avstand kan vara orsaker till att inte halla
direkta intervjuer (Bryman & Nilsson, 2011) vilket jag tog fasta pa i min studie. Jag ar
medveten om att det inte &r majligt att ta del av respondenternas kroppssprak vid en
telefonintervju. Med tanke pa syftet med intervjuerna tyckte jag inte att kroppsspraket
var sarskilt relevant. En annan nackdel med att intervjua pa telefon &r att det kan vara
svart att avgora nar en person har pratat fardigt och det hander att man som intervjuare
avbryter en respondent som bara har tagit en kort paus i sitt funderande. Vid en fysisk
intervju ar det lattare att se pa ansiktsuttryck och kroppssprak nar respondenten &r nojd
med sitt svar och inte har mer att tillagga i just den fragan. Intervjuerna I6pte pa val.
Alla respondenter var mycket positivt instéllda och angeldgna om att det skulle bli en
bra intervju och att jag skulle fa svar pa mina fragor. Min intervjuguide fungerade bra
att halla sig till och efter ett par intervjuer blev jag mer bekvam med att hoppa bland
intervjufragorna nar respondenterna kom in pa saker som jag egentligen hade tankt
fraga om senare, for att fa ett battre flyt i samtalet. Jag markte ocksa efter ett par
intervjuer att jag blev battre pa att inte avbryta, utan lat det vara tyst en stund sa att
respondenten fick tid att prata klart. Intervjuerna tog mellan 23 och 31 minuter och jag
transkriberade inspelningarna sa snart som majligt efter intervjutillfallena. Jag
transkriberade dem pa ett formellt skriftsprak, utan sprakljud, for att gora materialet
enklare att studera.
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4.2 Analysmetod

Jag har anvant mig av kvalitativ innehallsanalys nar jag har bearbetat det empiriska
materialet. Efter varje transkribering fetmarkerade jag sadant i texten som svarade pa
mina forskningsfragor for att lattare hitta teman och kategorier nar alla intervjuer var
transkriberade och skulle borja analyseras. Nér alla intervjuer transkriberats kodade jag
de teman och kategorier jag hittat under liknande rubriker som intervjuguiden innehdll,
vilka i sin tur hade baserats pa mina fragestallningar. Att koda ett material innebar att
man bryter ner en text i olika segment, det vill sdga att man kategoriserar materialet som
kommit fram i intervjuerna (Kvale & Brinkmann, 2014). De rubriker jag anvande mig
av var: anvandarundersoékningars roll, anvandarundersokningars betydelse och
paverkan, medicinska biblioteks mojligheter att réja de hinder som framkommer i
anvandarundersokningar.

Utifran min forsta strukturering av det empiriska materialet kom jag fram till att
Vedungs fem anvandningsmodeller for utvéarderingar skulle passa bra att analysera delar
av min data med. Jag anvande mig alltsa av en induktiv forskningsmetod da jag utifran
empiri och tidigare forskning kom fram till en teori att analysera min data med.
Utvarderingar och anvandarundersdkningar ar inte samma sak, vilket jag &ven skriver
om i teoridelen, men nar jag laste om Vedungs anvandningsmodeller sag jag
berdringspunkter med saval tidigare forskning om anvandarundersékningar som min
empiri. Jag laste darfor igenom mitt empiriska material &nnu en gang och denna gangen
identifierade jag forutom de tva nationella anvandarundersokningarna aven fem egna
typer av anvandarundersékningar som genomforts pa respondenternas bibliotek den
senaste tiden. Jag kodade hur resultatet av dessa anvandarundersékningar anvants
utifran Vedungs anvandningsmodeller. Varje anvandningsmodell fick en egen farg och
slutligen sammanstallde jag de olika anvandningsmodellerna under respektive
anvandarundersokning.

4.3 Etiska hansynstaganden

Eftersom jag valde att spela in intervjuerna mejlade jag, infor intervjuerna, ut en
samtyckesblankett som alla respondenter fick fylla i och skicka tillbaka
(samtyckeskravet). Jag informerade respondenterna om syftet med undersdkningen, att
det var frivilligt att delta och att de kunde dra sig ur nar som helst (informationskravet).
De fick &ven information om att deras medverkan var anonym (konfidentialitetskravet).
De uppgifter som framkom under intervjun forvarades och behandlades sa att ingen
utomstaende kunde ta del av dem och de anvéndes enbart for forskningsandamalet
(nyttjandekravet). Dessa etiska principer skriver Bryman och Nilsson om i
Samhéllsvetenskapliga metoder (2011).

5. Resultat

Har presenterar jag resultatet av min analys av det empiriska materialet. Jag inleder med
en kort presentation av respondenterna och den organisation de arbetar inom. Dérefter
redovisar jag de intervjuade bibliotekariernas svar pa mina fragor under rubriker som
utgar fran min intervjuguide.
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5.1 Respondenterna och deras organisation

De fem respondenterna i min studie har fem olika titlar och for att sakra deras
anonymitet nojer jag mig med att konstatera att de alla har nagon form av chefsansvar
for ett till sex sjukhusbibliotek i den region de arbetar i. De arbetar pa enheter med fem
till 25 medarbetare. | alla fall tillhor enheterna nagon form av forsknings- och
utbildningsorganisation. Biblioteken servar alla regionanstéllda pa sjukhus och
vardcentraler, dven vardcentraler med regionavtal.

5.2 Kdnnedom om och anvandning av resultatet av nationella
anvandarundersokningar

Pa min forsta fraga om vilka anvandarundersokningar respondenterna kanner till
namner alla Sveriges sjukhusbibliotek och Eiras anvandarundersékning Vagen till
vetenskapen som genomfordes hosten 2018 och dar resultatet presenterades under
hosten 2019. De flesta tycker att det var en bra undersékning som gav manga svar pa
vilka informationsbehov och informationsvanor som finns bland hélso- och
sjukvardspersonal i Sverige.

Svaren pa fragan hur respondenterna har anvant sig av resultatet av Vagen till
vetenskapen varierar ganska mycket. Tva av respondenterna sager att de diskuterar
resultatet regelbundet just nu. En har haft en tidskriftsklubb kring enkéten i sin
arbetsgrupp. Hen sager sa har:

Tanken var att l4sa den som en journal club for att alla skulle kénna sig delaktiga och fa kunskap
om innehallet och sen att vi skulle utforma var nastkommande verksamhetsplanering med hjalp
av delar av det resultatet och marknadsféringsplan och sa for nastkommande ar.

Den andra berattar att resultatet av Vagen till vetenskapen ar en stdende punkt pa
enhetens arbetsmoten under hésten och att man har anvant delar av resultatet i arbetet
med sin verksamhetsplan for 2020.

... Sé tittar vi ju da pa resultatet i den har nya enkéten. Vad vi da kanske skulle kunna lagga lite
extra krut pa for att rdda bot pé& de eventuella hinder som finns for att ta del av
sjukhusbibliotekens utbud... Hur vi ska kunna méta upp de behov som finns. Det som enkéten
visar.

En tredje respondent beréttar om konkreta handlingar av resultatet av Sveriges
sjukhusbibliotek och Eiras anvandarundersokning. Inom hens region har man lagt upp
formulér pa hemsidan for att kunna boka handledning, sékning och undervisning for att
gora sig mer tillgangliga for besdkarna. | samma region har man ocksa bérjat med
klinisk bibliotekarie som en foljd av att Vagen till vetenskapen pekade pa behovet av
biblioteksstdd och en énskan om att biblioteken ska vara mer integrerade i varden.

En fjarde respondent séger att resultatet &nnu inte bearbetats eller diskuterats i hens
arbetsgrupp, men att hen sjalv har last igenom och tankt pa saker som kan goras.

Det &r ju ganska manga som inte tycker att de har tillracklig kunskap om bibliotekets resurser
och hur man anvénder dem och sokteknik och sana saker. Sa dar kanns det ju som att vi har en
hel del att gora.
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En respondent séger att resultatet av undersokningen ligger pa hens skrivbord som

ett “daligt samvete”, dock finns det en plan pa hur man ska arbeta vidare med den.
Planen gar ut pa att plocka ut delar, dels sadant som kan skickas vidare uppat i
organisationen, dels sadant som kan anvéndas for att starka arbetsgruppen och slutligen
sadant som kan anvandas som reklam mot slutanvéandarna.

Tva respondenter namner aven en annan nationell anvandarundersékning, ocksa den
utford av Eira, som rorde anvéndandet av Clinical Key, som &r en databas med klinisk
information. De berattar att syftet med den anvandarundersokningen var att fa underlag
infor forhandling med Elsevier, som &r ett forlag som publicerar vetenskaplig litteratur
inom medicin och naturvetenskap. Denna anvandarundersokning utfordes i form av
djupintervjuer dar man fragade vad som var bra och daligt med Clinical Key. Om denna
undersokning séger en av respondenterna:

... dar till exempel visade det sig att likarna var mest intresserade av bdcker och tidskrifter... det
tog Eira med sig i forhandlingar till Elsevier s det kanske inte direkt var nytta sa lokalt, mer &n
att vi fick uppleva det genom férhandling for Eiras del.

5.3 Egha anvandarundersékningar och anvandningen av
resultatet av dem

Alla respondenter arbetar pd medicinska bibliotek som har gjort nagon form av egen
anvandarundersokning. For en del var det langesen, medan det for andra &r nagot man
gor mer eller mindre regelbundet. Vad man rédknar som anvandarundersdkning varierar
mycket. Det kan handla om allt fran lappar pa borden i biblioteksrummet till
enkatundersokningar som skickades ut till 2 000 lakare.

Pa ett bibliotek har man med hjalp av studentmedarbetare genomfort tva
anvandarundersokningar det senaste aret. En enkatundersokning som vande sig till
ldkare och rorde deras anvandning av sjukhusbiblioteket. Syftet var att se vilka resurser
ldkare anvéander och vad de kanner till om bibliotekets tjanster. Resultatet visade att
lakarna mest anvander de digitala resurserna, dels pa grund av tidsbrist, dels pa grund av
att de inte k&nner till de andra resurserna. Som en foljd av resultatet har
sjukhusbiblioteket arbetat med att synligg6ra sin verksamhet genom att bl.a. medverka
vid arbetsplatstréffar. Den andra anvandarundersokningen vénde sig till sjukskdterskor
och rérde deras anvéndande av sjukhusbiblioteket. Har var metoden djupintervjuer med
sex sjukskoterskor. Fragorna rorde sjukskaterskornas kdannedom och anvandning av
sjukhusbibliotekets tjanster och resurser.

Det visade sig att dom anvéander var verksamhet mer &n lakarna. Alltsd nu var det ju tva helt
olika typer av anvandarundersékningar, men dom kande till betydligt mer och uppskattade alla
delarna av verksamheten, &dven det fysiska, vilket kanske |ag langre ner pé lakarnas tioitopplista.

Resultatet av anvandarundersékningen med sjukskdterskor har konkret bl.a. anvénts
som ett skal, ett delargument, for att fa igenom merdppet pa sjukhusbiblioteket samt for
att uppgradera inredningen i biblioteksrummet.

En respondent berattar att man tidigare anvant sig av en enkét som skickats ut efter
sokuppdrag dar man fragade hur stor sannolikheten, pa en skala, var att anvandaren
skulle rekommendera tjansten till nagon annan och om de fick det resultat de hade tankt
sig. FOr nagot ar sedan slutade de med denna undersokning da den inte gav annat
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an “glada tillrop” och hoga podng som visserligen var bra for sjalvfortroendet, men inte
gav nagra idéer till utveckling. Nu funderar de pa andra satt. En liknande undersokning
anvands dven i en annan region dar man skickar ut en enkel enkat efter utford
informationssokning for att ta reda pd om kunden ar nojd.

Enklare undersokningar i form av lappar pa bordet i biblioteket har utforts pa ett
bibliotek. Har fick besokarna sjélva skriva fritt om varfor man var dar och vad man
tyckte om biblioteket och bibliotekets tjanster. Resultatet av undersékningen gav idéer
om sjalva utformningen av biblioteksrummet och mindre konkreta forandringar som
t.ex. inrattande av en kaffehdrna i biblioteket genomfordes. Respondenten séger att egna
anvandarundersokningar kan vara ett sétt just om man ska gora forandringar i den
fysiska miljon pa biblioteket, for att ta reda pa hur anvandarna vill ha det.

Awven en annan respondent beréttar om en anvandarundersokning i form av

en “skuggning i biblioteksrummet” dir man studerat hur folk har varit placerade vid
olika tillfallen for att se hur rummet ska vara utformat pa béasta satt. Flera talar ocksa om
enklare former av statistik nar jag fragar om de har gjort egna anvandarundersokningar,
t.ex.att de métt vilka tidskrifter som lases i tidskriftsrummet for att ha som underlag for
beslut om prenumerationer.

5.4 Betydelsen av anvandarundersdkningar

Néstan alla tycker att anvédndarundersokningar ar viktiga. Ett par uttrycker till och med
att de dr jatteviktiga. De &r ett satt att fa reda pa anvandarnas syn pa verksamheten

och ”frigar man inte alls s far man kanske inte veta”, som en respondent pépekar. Flera
papekar dock att det ocksa finns andra sétt och att anvandarundersokningar kan vara ett
bra komplement till exempelvis statistik. En respondent uttrycker att
anvandarundersokningar ar bra for att de tar ett helhetsgrepp och &r en dokumentation
med viss status for en sjalv och som man kan anvéanda utat. En annan séger att syftet
med anvandarundersokningar maste vara tydligt:

Man maste ha ett syfte med anvandarundersokningar. Sen tror jag inte att
anvandarundersokningar star pa egna ben, utan jag tanker att de ar en del av ndnting mera,

till exempel att de kompletterar statistiken eller att de kompletterar att man ska géra nagon
forandring eller ha nan dagsstatus pa nanting dar man inte kan hitta svaren pa nagot annat stt.
Jag tror inte pa anvandarundersokningar for anvandarundersékningars skull. Jag tanker att de
maste vara i ett sammanhang.

En respondent framhaver att sjalva verksamhetsutvecklingen sker mer i det I6pande, i
moten och samtal med anvéandaren. Pa hens bibliotek har man gjort punktinsatser,
nedslag en dag da man aktivt gatt runt och pratat med besokarna och fragat dem hur de
anvander biblioteket och vad de tycker om olika tjanster, for att fa en
temperaturmatning:

Det var liksom ingen undersokning. Men det &r &nda nanting.. vi har anda mycket nytta av dom
dar sma sakerna ocksa.

Att anvandarundersokningar forstarker en bild som man redan har, séger en respondent,
men hen tycker darfor att det ar viktigt att lyfta sadant som sticker ut och diskutera det.

En respondent ser Sveriges sjukhusbibliotek och Eiras anvandarundersékning som
ett jétteviktigt” stdd 1 arbetet med att bygga en biblioteksorganisation som kommer alla
i regionen till del.
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Flera ndmner vikten av statistik. En respondent lyfter sérskilt den statistik som Eira
skickar ut och som géller anvandningen av olika databaser.

Att anvanda resultatet av anvandarundersokningar som underlag mot arbetsgivare och
beslutsfattare ar nagot som flera har gjort. En namner att hen har tagit med siffror fran
Eira till ledningen for att motivera och férsvara budgeten och motivera de
kostnadsokningar som skett de senaste aren:

... men ocksa for att visa pa hur viktiga de hdr resurserna &r for personalen for att kunna anvinda
sig av oss nar det galler patientsakerhet och kunskapsstyrning och sana saker.

En annan respondent sager att anvandarundersokningar har dignitet, stringens och
formalia och oftast &r tilltalande paketerade och att man darmed kan anvénda dem for
att paverka huvudman. Men att det naturligtvis beror pa hur resultatet ser ut.

Tva papekar att sjalva utskicket av breda anvandarundersokningar, som Sveriges
sjukhusbibliotek och Eiras, ocksa ar en viktig del i marknadsféringen. Det handlar lika
mycket om att beréatta att man finns, som att lyssna in vad anvandarna tycker. Man nar
nya personer och nya grupper i massutskick av anvandarundersokningar, men...

Om man nu lagger valdigt mycket tid och energi pa det, s& ska man naturligtvis lagga mycket tid
och energi pa att ta hand om resultatet och dar tror jag valdigt ofta att det falerar.

5.5 Medicinska biblioteks mojligheter att roja hinder

Eftersom jag var osaker pa i hur hog utstrackning och pa vilket satt de medicinska
biblioteken hade tagit del av anvandarundersokningar valde jag att namna nagra av de
hinder som anvéndare i aktuella anvandarundersokningar upplever i sin
informationssokning. Jag ville veta hur bibliotekscheferna sag pa sina mojligheter att
r0ja dessa hinder.

Tidsbrist

Alla respondenter haller med om att tidsbrist &r ett stort hinder for halso- och
sjukvardspersonalen samt att det ar ett svart hinder att réja. En respondent papekar att
bibliotekens huvuduppdrag &r att vara ett kunskapsstod for patienter och for
organisationen. Och om organisationen upplever tidsbrist sa behéver biblioteken jobba
for att det ska bli sa enkelt som majligt att ta till sig det material biblioteket levererar i
form av exempelvis sokresultat, sa att halso- och sjukvardspersonalen sa snabbt som
mojligt kan fa anvandning av materialet.

Jo men det &r sa... det &r ett hinder... Det patalar ju alla. Det ar ju naturligtvis valdigt svart, att for
oss som sjukhusbibliotek gora nanting &t det da pa de olika klinikerna. Daremot kan vi ju
forsoka anpassa oss nér vi gér ut och informerar. Till exempel far i en kvart, jamen dé forsoker vi
fa med sd mycket som mdjligt s att det blir en bra information under en kvart. Far vi daremot en
halvtimme ja da& anpassar vi oss efter det. Vi ar valdigt lyhérda for den tid vi far, och anpassar oss
och accepterar att s hér ser det ut.

Flera anser att de behdver vara tydligare med att erbjuda bibliotekets tjanster pa olika
satt. Att tala om att man hjalper till med informationssokning t.ex. men ocksa att
synliggora ’de smarta vigarna” for att hitta information snabbt.
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Vi kan ju forsoka gora vad vi kan med att na ut med hur vi kan hjalpa till. Att vi kan soka at dom.
Vi kan ju inte lasa artiklarna at dom. Vi kan ju inte stélla deras fragor. Det ar ju det att de hinner
ju inte ens formulera en fraga. Men marknadsforing &r ju jatteviktigt naturligtvis. Att nd ut med
att vi kan hjélpa till pa olika sétt.

Att anvanda halso- och sjukvardspersonalens tidsbrist i de medicinska bibliotekens
marknadsforing ar det flera som namner. Att biblioteket kan spara tid at personalen
genom att séka at dem. Nagon namner begreppet klinisk bibliotekarie har. Att det skulle
vara ett satt att komma narmare verksamheten. En klinisk bibliotekarie arbetar néra
verksamheten, ofta pa en vardavdelning eller klinik och hjalper personalen att soka
information pa plats.

Bristande kdnnedom om informationskéallor

Nar det galler bristande k&nnedom om informationskallor sager flera att det handlar om
att utbilda personalen och att marknadsfdra resurserna béttre. Det &r stora organisationer
det handlar om och inte latt att na alla, papekar flera.

Respondenterna har manga idéer. En &r att lagga blankare pa intranatet for att géra
personalen uppmarksam pa ingangen till materialet.

Forst och framst sa tror jag att det handlar om att marknadsféra sjukhusbibliotekets olika resurser
ut mot olika malgrupper. Sa att dom far veta vad det &r vi har att erbjuda... Och sen nar dom ser
vilka resurser vi har att erbjuda och inser mojligheterna med det dé galler det ju for oss att ga ut
och ta nasta steg — att informera och undervisa i hur dom pé bésta satt kan soka fram den
information dom behover. Med hjélp av oss forstas.

En annan sager att om man har bristande kdannedom om informationskallor, sa ar det
anda mycket svart att marknadsfora just informationskallor. Hen tror mer pa att
marknadsfora biblioteket - vad biblioteket kan hjalpa till med, service och tjanster.

Att etablera ett samarbete med klinikerna ar viktigt for de flesta. Att fa dem att inse
vardet hos de medicinska biblioteken. Nagon papekar att detta ar en nddvandig process
for att varna om och underhalla hélso- och sjukvardspersonalens kunskaper vilka i
slutdnden kommer patienterna till del.

Hur respondenterna ser pa mojligheten att komma ut till klinikerna och fa beréatta om
sina informationskallor ser véldigt olika ut. En séager att det bara ar att boka in en tid. Pa
hens sjukhus kontaktade biblioteket i varas alla verksamheter och bad om att fa komma
fem minuter pa ett arbetsmote for att informera om Clinical Key och e-bdcker. Besoken
var malgruppsinriktade och man beréattade om de e-tidskrifter och e-bécker som
malgruppen kan ha nytta av.

Och da hade vi liksom en tydlig marknadsstrategi att det har ar det vi ska saga. Det har ska alla
fa, som vi traffar och det har vill vi att de ska ha med sig nar vi gar darifran. Och sa fem
minuter... det var jatteuppskattat och vi fick otroligt bra effekt pa anvandningen.

Aven en annan respondent tror pa de korta métena fran fem minuter till en halvtimme.
En annan papekar att det inte ar sa latt:

For det ar ju inte bara att ringa och sdga jag tanker komma pa ert mote pa mandag, prata lite...
Det ar ganska svart att sla sig in pa ett mote. Och det ar valdigt svart att na folk med mejl till
exempel. Vi vet ju att valdigt manga 6ppnar inte sin mejl.
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Bristande kunskap i informationssokning

En av respondenterna sager att diskussioner har forts om att sétta samman grundkurser i
form av e-utbildningar om de olika databaserna. Sa att de som soker sékhjalp fran
biblioteket ska ha en slags baskunskap innan de tar kontakt med biblioteket for att
kunna komma vidare. Dessa e-utbildningar skulle dels frigora tid fran personalen pa
biblioteket, dels underlatta for personalen att kunna ta till sig utbildningen nar de har tid
och tillfalle. En obligatorisk e-utbildning i "’basic infosdkning” &r ndgot en annan
respondent ndmner.

En respondent berattar att biblioteket ger handledning och utbildning men att de
behdver bli battre pa att na ut med att de gor detta. Men att om hélso- och
sjukvardspersonalen inte hinner soka sa kan bibliotekarierna gora detta at dem. En
annan havdar att behoven ska styra hjélpen i informationssékning. Att man ska fa hjalp
nar man behover det. Att man inte behover boka en tid utan bara kan komma for att fa
den hjalp man behover. Fér medicinska bibliotekarier &r experter pa att soka
information, och inte bara det, framhéver en respondent:

Vi ska inte g& utanfor var komfortzon och det som vi ar bra pd men vi &r ju rétt duktiga pa, inte
bara litteratursokning, utan dven pa att stalla upp saker, att vara pedagogiska, visualisera saker
och vi kanske behdver vara mer inlyssnande i olika sammanhang dar vi kan komma till nytta.

Bristande kdnnedom om vilken service, vilket utbud och vilka resurser
sjukhusbiblioteken erbjuder och som jag har tillgang till

Har har respondenterna en méangd forslag pa vad som skulle kunna goras och som redan
gors for att synliggora de medicinska biblioteken. Det ar informationsbrev som gar ut
till all personal med information om “allt som har med biblioteket att gora” - de resurser
som finns, olika databaser, evenemang, vilken service som erbjuds, boktips. De flesta ar
ute och informerar om verksamheten pa olika satt, pa avdelningar och Kkliniker.

... Vi har pratat om att forsoka rikta oss till olika yrkesgrupper istallet for att vi i forsta hand
kanske gar ut till nagra klinikgemensamma méten ... vi vet ju att olika yrkesgrupper har olika
behov och att de har olika kéllor som de gér till.

De medicinska biblioteken deltar pa olika temadagar dar de presenterar sin verksamhet
med hjalp av foldrar, rollups, affischer. Lunchforeldsningar och populédrvetenskapliga
forelasningar som riktar sig allmanheten anordnas. Man satter upp affischer pa
avdelningarna. Allt for att synliggtra de medicinska biblioteken och deras verksamhet,
tjanster och resurser. En uttrycker det sahar: Vi forsoker alltid ha i bakhuvudet att ta
tillfallet 1 akt att berdtta om oss”. En annan séger att alla anstéllda ska ha ett elevator
speach” forberett for att kunna marknadsfora biblioteket och dess resurser sa fort
tillfalle ges och i alla sammanhang som man stéter pa folk som fragar “Hur har du det
pé jobbet idag?”

Ett bibliotek i en region med flera sjukhus, men bara ett bibliotek har biblioteksombud
pa de andra sjukhusen i regionen. De fungerar som forlangda armar och sprakror for
biblioteket pa de olika sjukhusen.

Man far inte glomma att det som vi tycker ar sjalvklart ar inte sjalvklart for alla och att
personalen byts ut hela tiden och bara for att man har varit och pratat pa en avdelning sa ar det
inte sdkert att det &r samma personal bara efter ndgon manad om vi kommer och pratar.
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Att forsoka fa halso- och sjukvardspersonalen att forsta att de medicinska biblioteken
finns och vad de har att erbjuda &r en utmaning for de flesta.

Men sen handlar det nog véldigt mycket om att fA manniskor att... se vérdet av det vi har att
erbjuda, vilken resurs vi ar. For det r vi, vi &r en jatteresurs, men det galler ju att f& upp 6gonen
for det. Det ar en stor del vi maste jobba med nu och det gor vi hela tiden, men det racker ju
aldrig riktigt till.

6. Analys

Analysen av min empiri har genomforts dels med hjalp av delar av Vedungs
utvarderingsteori som jag presenterade i teoridelen av denna uppsats, dels med hjalp av
tidigare forskning runt anvandarundersdkningars och utvérderingars anvandning. Jag
kommer inledningsvis att ga igenom de anvéandarundersokningar som genomférts den
senaste tiden pa de medicinska bibliotek mina respondenter arbetar pa och analysera
vilken eller vilka av Vedungs anvandningsmodeller som respondenterna har anvant,
eller vilken typ av anvandning de planerar, utifran resultaten i dessa undersokningar. Jag
analyserar ocksa en dkad anvandning av resultatet av anvandarundersokningar. Darefter
resonerar jag kring medicinska biblioteks mojligheter att réja de hinder som
framkommer i aktuella anvandarundersokningar.

6.1 Aktuella anvandarundersoékningar pa medicinska bibliotek

Jag identifierade tva nationella - Vagen till vetenskapen samt en undersékning om
anvandandet av Clinical Key - och fem egna typer av anvandarundersékningar som har
genomforts pa respondenternas bibliotek den senaste tiden. De egna
anvandarundersokningarna ar: enkatundersdkning om anvéandning bland lékare,
intervjuundersokning om anvéandning bland sjukskoéterskor, undersékningar om
biblioteksrummet, pinnstatistik och annan statistik samt enkét efter utférda sékningar.

Vagen till vetenskapen

Som jag tidigare har skrivit kande alla respondenter till Sveriges sjukhusbibliotek och
Eiras anvandarundersdkning Vagen till vetenskapen. Alla har, antingen redan nu anvant
resultatet pa nagot sétt, eller sa planerar de att gora det inom en snar framtid. Att, som
Vedung skriver (2009), en och samma utvardering kan anvandas pa olika satt vid olika
tidpunkter blir tydligt nér jag analyserar mina respondenters svar. De som redan har
borjat anvanda resultaten ser en anvandning nu och i nagra fall en annan typ av
anvéandning i framtiden.

Tva respondenter uttrycker att de har anvant delar av resultaten for att utforma nésta ars
verksamhetsplanering. En anvander det ocksa till en marknadsforingsplan for
nastkommande ar. En respondent har efter att ha analyserat undersékningen vidtagit
flera konkreta atgarder for att underlatta for anvandarna att bestalla handledning och
hjalp med sokning med exempelvis mallar pa hemsidan. Detta ar olika former av
instrumentell anvandning. Vagen till vetenskapen betraktas ha sa hog kvalitet att
resultatet kan anvandas for att fatta direkta beslut och vidta konkreta atgarder. Malet
med Vagen till vetenskapen var enligt Sveriges sjukhusbibliotek och Eira att fa battre
forstaelse for hur halso- och sjukvardspersonal soker information i sin kliniska vardag
for att kunna ge sjukhusbiblioteken majlighet att hjalpa dem pa bésta satt samt for att
kunna paverka beslut om utbudet av vetenskapliga tidskrifter och soktjanster i
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sjukvarden. Utvarderingen togs alltsa fram for att producera ett resultat som ska komma
till rationell anvandning for de som bestallt utvéarderingen och for dem som fattar
besluten. Sveriges sjukhusbibliotek och Eira &r tydliga i sin sammanstélining av
resultaten dar de skriver att hindren kan 6vervinnas och att sjukhusbiblioteken kan
hjalpa till att r6ja hindren.

I min sammanstallning av den tidigare forskningen nar det géller nyttan med
anvandarstudier och anvandarundersokningar ar punkt nummer tre: Som bas for egna
beslut och som underlag for argumentation mot beslutsfattare och arbetsgivare, en typ
av instrumentell anvandning som saval Wildemuth (2003) som Silver (2004) havdar att
anvandarstudier kan anvandas till. Silver skriver att en anvandarundersokning som ar
noggrant strukturerad kan vara nyckeln till att utveckla biblioteket och motivera
framtida beslut.

Flera respondenter har ocksa anvant resultatet av Vagen till vetenskapen upplysande.
Man ser den som en del av att skapa en bild av nagot och att lyssna in. Nagon beréttar
att man har lyft sddant man har blivit férvanad 6ver och diskuterat det. Den har lett till
okad kunskap, nya asikter och idéer, men man har inte direkt fattat nagra beslut utifran
resultaten. Inte just nu i alla fall, men nyttan kan komma pa langre sikt. En respondent
uttrycker att diskussionen om Vagen till vetenskapen ar en pagaende diskussion som
kommer att fortsatta och att atgarder kommer att behdva funderas 6ver en langre tid.

Att upptacka problem och féresla lésningar skriver Cullen (2001) &r en av
anledningarna till att éverhuvudtaget genomféra anvandarundersokningar. Aven
Karunanayake (2007) som hanvisar till IFLA-guiden Measuring Quality har med detta
pa sin lista 6ver syftena med att genomfora anvandarundersokningar. Ocksa detta ar ett
upplysande sétt att se pa anvandarundersokningar.

Att en undersdkning som Vagen till vetenskapen ofta forstarker en bild man redan har
ger flera respondenter uttryck for. Detta gor att den pa olika satt anvands legitimerande,
d.v.s man anvander delar av utvérderingens resultat for att berattiga, forsvara eller
forstarka en uppfattning man redan har. Man anvénder resultatet selektivt och anvander
det som passar. Undersokningen kommer inte ofta med nagon direkt ny kunskap, men
fungerar for att starka sjalvfortroendet i det man gor eller for att genomfora
forandringar. P4 ett av biblioteken i min studie hade man funderat ett tag pa att testa
klinisk bibliotekarie. Nar nu Véagen till vetenskapen pekade pa ett behov av
biblioteksstod och en dnskan om att biblioteken ska vara mer integrerade i varden, sag
man en mojlighet att legitimera detta och borjade darfor testa klinisk bibliotekarie. En
annan respondent uttrycker att VVagen till vetenskapen kan anvandas som ett jatteviktigt
stod for att trycka pa vikten av att kunna bygga en biblioteksorganisation som kommer
alla i regionen till del, ndgot som i dag inte ar en realitet, men som det uttrycks en
Onskan om i undersokningen.

Undersokning om anvandandet av Clinical Key

Tva respondenter namner en undersokning som Eira har genomfort om anvandandet av
Clinical Key. Denna har anvénts som ett underlag for Eiras forhandling med Elsevier.
Man fragade lakarna om for- och nackdelar med resursen. Den visade t.ex. att lakarna
var mest intresserade av fysiska bdcker och tidskrifter och inte e-tjanster. Vi gick inte
djupare in pa denna undersokning, eftersom respondenterna inte mindes sa mycket mer
om den, men resultaten hade, enligt respondenterna inte anvants lokalt, utan pa nationell
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niva i férhandling, vilket far betraktas som en instrumentell anvandning. Utvarderingen
togs fram for att producera ett resultat som kom till rationell anvandning fér de som
bestallt utvarderingen och for dem som fattar besluten, d.v.s. Eira, i det hér fallet.

Enké&atundersdékning om anvandning - lakare

Pa ett bibliotek har man genomfort en enkatundersokning rérande lakares anvandning
av sjukhusbiblioteket. Syftet var att se vilka resurser lakare anvénder och vad de kanner
till om bibliotekets tjanster. Da endast sju procent svarade pa enkaten har resultatet till
storsta delen anvands upplysande. Man sag ett behov av att marknadsféra sig battre och
mer. Att ge sig ut pa arbetsplatstraffar och informera om bibliotekets verksamhet var en
konkret atgard. Den information som samlas in i en anvandarundersokning kan
anvandas for att identifiera hur man marknadsfor sin service, skriver Karunanayake
(2007). Anvandarundersdkningar kan alltsa anvandas som grund for marknadsféring
och att anvanda dem sa uppfattar jag som ett upplysande sétt att se pa dem.

Lite i forbigaende séger dven respondenten att hen hade onskat att lakarna hade sagt att
biblioteket var fantastiskt” och att hen i sé fall hade tdnkt anvénda sig av resultatet for
att skicka det uppat nasta gang nagon pratar om besparingar. Men nar nu resultatet
visade att lakarna tyckte att biblioteket var trevligt, men inte precis det viktigaste, sa
uttrycker respondenten att hen fick “’fel svar” och att resultatet inte kunde anvdndas som
hen hade hoppats pa. Hen hade alltsa hoppats pa en legitimerande anvandning — ett sétt
att fa fram fakta for att Overtyga andra, i det har fallet beslutsfattare, om sin egen
uppfattning.

Intervjuundersokning om anvandning — sjukskoterskor

Pa samma bibliotek har man ocksa genomfort en intervjuundersékning med
sjukskoterskor rérande deras anvandande av sjukhusbiblioteket. Resultatet av
anvandarundersokningen med sjukskdterskor anvandes upplysande for att uppgradera
inredningen i biblioteksrummet. Men ocksa legitimerande for att fa igenom mer6ppet pa
sjukhusbiblioteket. Respondenten berattar att man tidigare hade forsokt fa igenom
meroppet, men misslyckats och att man nu anvénde resultatet av undersékningen for att
verkligen fa igenom merdppet. Hen anvénde alltsa undersokningen delvis for att visa pa
att hens forslag till 16sning var det béasta.

Undersokningar om biblioteksrummet

Att titta pa hur besokarna ar placerade i biblioteksrummet och hur de ror sig gor tva
respondenter pa sina bibliotek. En respondent har ocksa via en enklare
lappundersokning fragat sina anvandare vad de tycker om biblioteket som lokal. Denna
information har anvants for att planera forandringar i rummet och resultaten har anvants
upplysande, d.v.s for att skapa en bild av nagonting. Dessa ar ofta ett komplement till
andra typer av utvarderingar och anvands for att fa 6kad kunskap och nya idéer. Ibland
leder kunskapen till nya direkta beslut som att dka trivseln och exempelvis inrétta en
kaffehorna. Ibland anvénds de for beslut langre fram i tiden, som t.ex. vid planerade
ombyggnationer. Karunanayake (2007) skriver om den 6kade forstaelsen for saval
biblioteksanvandarna som biblioteksmiljéerna som kan uppsta nar man genomfor
anvandarundersokningar. Nagot som kan uppnas dven genom enklare undersékningar
och observationer och héar anvands resultaten i de flesta fall upplysande.

Pinnstatistik och annan statistik
For att se vilka fysiska tidskrifter som lases pa plats i tidskriftsrummet anvander ett
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bibliotek pinnstatistik som underlag for fortsatta prenumerationer. Detta anvands som
komplement till utlaningsstatistik och anvands bade instrumentellt och upplysande.
Upplysande till en borjan for att skapa sig en bild av lasningen och s smaningom
instrumentellt da det leder till beslut om avslutande av prenumerationer. Tva
respondenter talar om hur de anvénder sig av statistik 6verlag for att visa vad som
faktiskt gors och for att argumentera och forstarka vad de tycker i olika fragor. Det kan
handla om budgetfragor och att motivera 6kade kostnader och visa pa bibliotekens vikt
for patientsdkerhet och kunskapsstyrning. Detta ar en typisk legitimerande anvandning.
Fakta anvénds for att 6vertyga andra om sin egen uppfattning och bara det resultat som
passar anvands.

Enkat efter utforda s6kningar

Tva av respondenterna skickar ut/har skickat ut fragor i anslutning till de sokningar de
hjalper till med. En berdttar om en “tva-sidors-grej” som nu krympt till tva enkla fragor
om personen haft anvandning av hjalpen samt hur de hade gjort om de inte hade fatt
hjalpen. Dessa undersokningar anvéands framst upplysande for att man ska kunna se vad
som fungerar bra och vad som fungerar samre, men ocksa legitimerande i form av
statistik for att kunna visa hur manga sékningar som har gjorts under aret och att
tjansten anvands. De kommer inte direkt med nagon ny kunskap men kan forstarka
sjalvfortroendet eftersom de oftast ar véldigt positiva.

6.2 Okad anvandning av resultatet av anvandarundersokningar

Vedung foreslar fyra huvudstrategier for att 6ka utvarderingars instrumentella,
upplysande och legitimerande anvandning: Spridningsstrategin, produktionsstrategin,
avnamarstrategin och interventionsstrategin. Jag kontaktade Inera (e-postkontakt, 2019)
for att hora hur de har arbetat med att sprida resultatet av Vagen till vetenskapen, d.v.s
vilken spridningsstrategi de anvant. Jag far da ta del av den kommunikationsplan man
har tagit fram. Den innehaller: muntlig presentation pa Medicinska
bibliotekskonferensen, webbinformation pa Ineras egen webb, nyhet i externa
nyhetsbrev, mejllistor och i sociala medier, pressmeddelande, utskick av rapporten till
samtliga sjukhushibliotekschefer i Sverige samt andra nyckelpersoner pa bl.a. Kungliga
biblioteket och regeringskansliet. Fyra affischer med nagra av resultaten togs ocksa
fram och skickades till alla sjukhusbibliotek for att de skulle kunna hjélpa till att sprida
resultaten och dven som en aterkoppling till de anvéndare som deltog i Vagen till
vetenskapen. Budskapen pa affischerna var: 1. Biblioteken visar véagen till vetenskapen.
2. Ont om tid att soka evidens? Lat biblioteket gora jobbet. 3. HOj kvaliteten pa
riktlinjerna. Ta sokhjalp av biblioteket. 4. Vilse i databasen? Biblioteket hjalper dig rétt.
Dessa budskap kompletterades med olika resultat fran undersékningen. Under
exempelvis budskapet Ont om tid att soka evidens? Lat biblioteket gora jobbet fanns en
ruta med informationen 64% av lékarna i Sverige anser att tidsbrist ar ett hinder for att
soka evidens. Samtliga affischer hade ocks4 "sloganen”: Kunskap ger saker vard!
Kontakta ditt bibliotek! langst ner pa affischen. Om de medicinska biblioteken har
anvant dessa affischer ar oklart och tyvarr inget jag fragade om i mina intervjuer da jag
inte k&nde till affischerna vid intervjutillfallena. Det pressmeddelande som skickades ut
resulterade bl.a. i en notis i Biblioteksbladet. Vilka 6vriga som eventuellt har
uppmaérksammat rapporten har Inera inte sammanstéllt. Inom de regioner mina
respondenter finns har resultaten 1 vissa fall skickats vidare till personer pa regionniva”
och “uppat i organisationen” i de allra flesta fall i legitimerande syfte. Detta galler &ven
spridningen av resultaten i de dvriga anvandarundersékningar som jag har tagit del av.
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Expertgruppen for utvardering och kvalitetsutveckling (Kungliga biblioteket, 2015)
foreslar dven de att, forutom att sprida resultatet till dem som har deltagit i
utvarderingar, ska man ocksa fundera pa hur resultatet kan anvandas i
marknadsforingssyfte dels till media, dels till beslutsfattare, men ocksa till allménheten.
Tva av dessa malgrupper — “uppét i organisationen och mot véra slutanviindare” lyfter
ocksa en av mina respondenter, som &nnu inte borjat sin analys av Véagen till
vetenskapen som mottagare av resultatet.

Om Sveriges sjukhusbibliotek och Eira har anvént sig av produktionsstrategin for att fa
hog kvalitet pa utvarderingsresultatet framgar inte i det resultat jag har tagit del av.
Avnémarstrategin, att géra anvandarna mer mottagliga for utvarderingar genom att
exempelvis utbilda dem i utvardering, ar inte heller ndgot som jag finner gar att 6verfora
pa anvandarundersékningar pa medicinska bibliotek. Interventionssstrategin daremot,
att anpassa det som ska utvarderas till utvarderingen och dess krav, tror jag absolut gar
att tillampa pa medicinska bibliotek. Inte minst genom att anvénda sig av de UX-
metoder som nu &r pa ingang aven i den medicinska biblioteksvarlden. UX - user
experience/anvéandarupplevelse — bygger pa tanken att produkter, tjanster och system
ska utformas med anvéndaren i fokus.

6.3 Medicinska biblioteks mojligheter att réja hinder

Sveriges sjukhusbibliotek och Eira skriver i sin resultatgenomgang att de hinder som
hélso- och sjukvardspersonalen upplever i sin informationssokning ar sadana som
medicinska bibliotek skulle kunna hjélpa till att r6ja. De har, precis som Sundin (2004)
framhaller att manga anvandarstudier har, uttalade normativa utgangspunkter. De utgar
fran att informationssokning och anvandning av bibliotek &r bra och nagot som man ska
efterstrava. Vilket gor att metoder och atgarder for att forbattra anvandandet av
informationssystem foreslas. | detta fall konstaterar Sveriges sjukhusbibliotek och Eira
att kannedomen om de resurser och det stod som biblioteken tillhandahaller behover
Okas och marknadsféring av sjukhusbiblioteken och de medicinska bibliotekariernas
kompetens behover bli battre. Detta &r precis sadant som Sundin havdar framkommer i
flera anvandarstudier. Forskningen tar sitt perspektiv utifran informationssystemen. De
mater hur mycket de anvands och biblioteken och bibliotekarierna far rollen som de
som ska Oka tillgangen, stodja nyttjandet och synas mer. Och det ar denna roll
respondenterna i min studie séger att de har. De ser sig sjalva som informationsexperter
som forutom att hjalpa till med informationssokning ocksa ar pedagogiska och kan
visualisera saker. | de allra flesta fall ser de resultaten i anvandarundersdkningar som
upplysande. Hinder blir belysta och de far reda pa sadant som fungerar bra och mindre
bra i deras organisation. De far okad kunskap som de ser nyttan i, om inte direkt, sa
atminstone pa sikt. Respondenterna har en mangd forslag pa hur hinder som tidsbrist,
bristande kdnnedom om informationskéllor, bristande kunskap om informationssokning
samt bristande kdnnedom om de medicinska bibliotekens service, utbud och resurser,
ska rojas och i flera fall sager de att marknadsforing &r bryggan dver hindren. Nér det
galler hindret bristande kunskap i informationssékning ndmns &ven olika former av
utbildningsinsatser som t.ex. e-utbildningar om olika databaser samt "basic
infosdkning”.

Arslan & Fjellgrens (2010) informanter framholl att tidsbrist &r en barriéar som
bibliotekarier inte helt kan dverbrygga. Tid for kompetensutveckling ar inget som kan
atgardas av biblioteken, utan istallet av sjukvardsorganisationen. Respondenterna i min
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studie haller med till viss del. Tidsbrist &r ett stort och svart hinder att r6ja, men de
poangterar anda att medicinska bibliotek kan gora mycket for att hjalpa hélso- och
sjukvardspersonalen att spara tid genom att soka at dem och gora det sa enkelt som
mojligt att ta till sig det material som biblioteket levererar.

7. Diskussion och slutsatser

Medicinska bibliotekarier anvander sig av resultatet av de anvandarundersékningar som
genomfors pa nationell niva for att utveckla sin verksamhet pa olika sétt. De genomfor
ocksa sjalva mer eller mindre avancerade anvandarundersokningar pa sina egna
bibliotek for att ta reda pa vad deras anvéandare tycker om den service, de tjanster och de
resurser som biblioteket erbjuder, vad de saknar och vilka hinder de upplever i sin
informationssokning. Atminstone de medicinska bibliotekarier jag intervjuade. Alla
kéande till den senaste anvandarundersokningen fran Sveriges sjukhusbibliotek och Eira
Véagen till vetenskapen. Eftersom resultatet kom sa sent som i hostas hade dessvarre inte
alla hunnit titta s noga pa resultatet. Alla hade dock en plan pa att gora det och ocksa
att ta hansyn till resultatet i sin verksamhetsplanering.

De chefsbibliotekarier pa medicinska bibliotek i Sverige som jag intervjuade tycker att
anvandarundersokningar ar viktiga och att de fyller en funktion. Man maste dock ha ett
syfte med att genomféra anvandarundersékningar och fraga sig vad man ska géra med
resultatet, precis som Wildemuth skriver (2003) vilket ndgra av respondenterna havdar
att de ibland ar daliga pa. Att utvarderingar i allmanhet och anvandarundersokningar i
synnerhet skulle vara onddiga och inte fa nagra effekter alls som Nilsson (2007) skriver
att vissa forskare pastar stammer alltsa inte in pa de medicinska bibliotek jag har
intervjuat representanter fran.

| avsnittet tidigare forskning gick jag igenom varfor anvandarundersékningar och
anvandarstudier gors. Jag sammanfattade ocksa nyttan med anvéandarundersokningar
och anvandarstudier i fyra punkter. Alla dessa punkter finner jag stod for i min empiri,
inte minst punkten om att anvénda anvandarundersékningars resultat som grund for
marknadsforing, bade nar anvandarundersokningar gors och sjélva resultatet.

Min studie har gett mig djupare kunskap i hur medicinska bibliotek anvéander sig av
anvandarundersokningar och deras resultat for att utveckla sin verksamhet och jag har
haft gott stod i Vedungs (2009) fem anvandningsmodeller for utvarderingar. Resultaten
av de anvandarundersokningar som genomforts pa nationell niva samt egna
anvandarundersokningar har anvants pa olika satt, framst pa upplysande, men ocksa pa
instrumentella och legitimerande sétt. Exempel pa upplysande sétt ar att man har anvant
resultaten for att fa en bild av vad som fungerar bra och vad som fungerar samre for att
pa sikt kunna genomféra forandringar. Exempel pa instrumentell anvandning ar att
resultaten av anvandarundersokningar anvénts for att utforma verksamhetsplaner for
kommande ar samt for att fatta beslut om fortsatta prenumerationer. Exempel pa
legitimerande anvéndning ar man anvént delar av anvandarundersokningarnas resultat
for att forstarka en uppfattning man redan har, t.ex. att man valt att testa klinisk
bibliotekarie eller infora merdppet.

En utvardering med hdg kvalitet bor efterstrédva en instrumentell eller upplysande
anvandning, konstaterar Vedung (2009) och da jag betraktar Vagen till vetenskapen som
en val genomford anvandarundersokning anser jag ocksa att de medicinska biblioteken i
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min undersokning har tagit val hand om resultaten, eller har planer pa att gora det.
Legitimerande anvéandning anvands i vissa av de egna undersokningar som har
genomforts. Denna kan tolereras enligt Vedung, men &r inte lika angeldgen som den
instrumentella och den upplysande. Sjukhusbibliotek i Sverige lever med hot om
nedlaggning i sin vardag. Flera sjukhusbibliotek har lagts ner de senaste aren och
diskussioner pagar standigt om minskade resurser och reducerade tjanster. Darfor tycker
inte jag att det ar konstigt att man anvénder sig av anvandarundersokningar for att
legitimera sin existens, beréttiga sin verksamhet och for att starka sjélvfortroendet. Kan
anvandarundersokningar anvandas for att visa pa behovet och vérdet av medicinska
bibliotek sa tycker jag att de absolut kan anvéandas sa.

Jag har varken sett taktisk eller rituell anvandning av anvandarundersokningar pa
medicinska bibliotek vilket glader mig. Har anvénder man inte anvandarundersokningar
for att skjuta upp kansliga beslut eller for sin egen skull, som en process med en bérjan
och ett slut. Daremot papekar flera respondenter att sjalva processen da
anvandarundersokningen genomfors ar lika viktig som resultatet, nar det galler att
marknadsfora verksamheten — den &r lika mycket ett satt att berdtta som att lyssna in.

Den tidigare forskningen om hinder som halso- och sjukvardspersonal upplever i sin
informationssokning enligt aktuella anvandarundersékningar anvénde jag som grund for
delen om hinder i min intervjuguide. De hinder jag valde att fokusera pa var tidsbrist,
bristande kannedom om informationskéllor, bristande kunskap i informationssékning
samt bristande k&nnedom om den service, det utbud och de resurser sjukhusbiblioteken
erbjuder. Dessa hinder havdar Sveriges sjukhusbibliotek och Eira att medicinska
bibliotek kan hjalpa till att roja. Detta haller majoriteten av mina respondenter med om.
For medicinska bibliotekarier ar experter pa att soka information, det séger inte bara
Sveriges sjukhusbibliotek och Eira utan ocksa de bibliotekschefer jag intervjuar. De
lyfter ocksa fram talanger som att medicinska bibliotekarier ar pedagogiska och att de
kan stélla upp och visualisera saker. Nar det géller hindren har resultaten av
anvandarundersokningar fungerat pa ett upplysande och legitimerande sétt. Man har fatt
upp 6gonen for de vanligaste hindren (upplysande) och de hinder som man har varit
medvetna om, har resultaten legitimerat att géra nagot at (legitimerande). Losningen pa
flera hinder stavas marknadsfoéring. Vet anvandarna bara om att biblioteken finns och
vad de kan hjélpa till med sa verkar det mesta l6sa sig. Utom majligen tidsbristen, som
upplevs relativt olika av respondenterna. Nagon papekar att tidsbristen gar att anpassa
sig till — att man kan gora det b&sta man kan med den tid man har, hen verkar néstan
tycka att tidsbristen &r en mojlighet. Medan andra ar lite mer forsiktiga och konstaterar
att man inte kan tranga sig pa nar halso- och sjukvardspersonalen har sa mycket annat
viktigt pa agendan.

Slutsatsen blir saledes att anvandarundersdkningar mycket vél kan ses som ett verktyg
for att utveckla medicinska biblioteks verksamhet. Anvander man resultatet av
anvandarundersokningar pa det instrumentella, upplysande och legitimerande sétt som
Vedung (2009) forordar och som de bibliotekarier jag intervjuar i min studie i de flesta
fall gor, sa kan de komma till mycket nytta.

Forutom att legitimera anvandningen av anvandarundersokningar och deras resultat, sa
kan resultatet av min studie ocksa anvandas av medicinska bibliotek, och dven andra
bibliotek, for att fa tips om olika typer av anvandarundersékningar man kan genomfora,
samt diverse satt att réja hinder som tidsbrist, bristande kdnnedom om
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informationskéllor, bristande kunskap i informationssékning samt bristande kdnnedom
om service, utbud och resurser. Har ar kreativiteten stor och jag tror att medicinska
bibliotek har gladje av att lara av varandra och inte sjalva uppfinna hjulet varje gang
man vill ta del av sina anvandares asikter eller hitta vagar for att na ut. Aven andra
yrkesverksamma, forskare och studerande inom de biblioteks- och
informationsvetenskapliga faltet samt andra narliggande falt kan finna intresse i
studiens resultat da utvarderingar i allmanhet och anvandarundersokningar i synnerhet
ar nagot som anvands inom flera omraden.

Om jag hade haft mer tid och mojlighet att préva fler véagar skulle jag kanske ha
utvidgat min syn pa att ta till sig anvandarnas asikter och upplevelser, t.ex genom att
titta pa olika UX-metoder som jag marker ar nagot som fler och fler bibliotek borjar ta
till sig. Jag skulle ocksa kunna tanka mig att fordjupa mig mer i de hinder hélso- och
sjukvardspersonal upplever i sin informationssokning och grottat ner mig mer i vilken
roll bibliotekspersonalen verkligen har i att roja dessa hinder, t.ex. marknadsforing, ar
inte det en uppgift for en kommunikationsavdelning?

7.1 Forslag till fortsatt forskning

Eftersom anvandarundersokningen Vagen till vetenskapen ar en sa stor och nationell
undersokning skulle det ha varit intressant att folja upp om anvandningen av resultaten
har Okat eller ser annorlunda ut nar fler har haft tid och mojlighet att analysera
resultaten. Jag upplevde i en del fall att respondenterna inte hade haft tid att bearbeta
resultaten sa mycket som de dnskade, sa det ar mojligt att svaren hade sett annorlunda
ut om studien hade gjorts om ca ett halvar istéllet. Att forska vidare om UX kanns ocksa
angeldget. Kommer UX-metoder att ersatta traditionella anvandarundersokningar
exempelvis nar det galler att ta reda pa vad anvandarna tycker och tanker om bibliotek
och deras service, tjanster och resurser. Att halla sig a“jour med forskning om anvandare
ar nagot som kan ske inom begreppet evidensbaserat bibliotekarieskap, det flyter ocksa
ihop med att ta del av anvandarstudier och ar ocksa nagot att forska vidare om. Sedan &r
jag personligen aven intresserad av anvandandet av klinisk bibliotekarie och da framst
av att undersoka om de regioner som har implementerat klinisk bibliotekarie

har “néjdare” anvindare &n andra, dd de har ndrmare till bibliotekarien och dérmed till
bibliotekets resurser. Studerandet av olika anvandartyper pa bibliotek som gjorts i
Storbritannien (Easton, Adam, Durnan, & McLeod, 2016) ar ocksa ett intressant
angreppssatt som absolut skulle kunna studeras pa svenska medicinska bibliotek for att
kunna skréddarsy tjanster efter anvéandarnas behov.

30



Referenser

Opublicerade kallor

Intervju 1: 2019-10-15, langd 23 minuter
Intervju 2: 2019-10-31, langd 31 minuter
Intervju 3: 2019-11-11, langd 30 minuter
Intervju 4: 2019-11-12, langd 29 minuter
Intervju 5: 2019-11-25, langd 30 minuter

Ljudfiler samt transkriptioner av alla ljudfiler finns i forfattarens &go.
E-postfragor mejlade till Inera 2019-12-13

Publicerade kallor

Arslan, Z., & Fjellgren, E. (2010). Bibliotekariers uppfattningar av sjukskoterskor som
anvéndargrupp : en fenomenografisk studie. University of Bords/Swedish School of
Library and Information Science (SSLIS). Hamtad fran:
http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:hb:diva-20245

Bryman, A., & Nilsson, B. (2011). Samhallsvetenskapliga metoder (Upplaga 2). Malmo:
Liber.

Case, D., & Given, L. (2016). Looking for information: a survey of research on
information seeking, needs, and behavior (4. ed.) Bingley: Emerald.

Cullen, R. (2001). Perspectives on user perspectives surveys. Library Trends Vol. 49,
Iss. 4, (April 2001): 662-686.

Easton, L, Adam, S., Durnan, T., & McLeod, L. (2016). Identifying and classifying user
typologies within a united kingdom hospital library setting: A case study. Evidence
Based Library and Information Practice,11(4), 14.
http://costello.pub.hb.se/login?url=https://search -proquest-
com.lib.costello.pub.hb.se/docview/1858234783?accountid=9670

Inera (2019). Véagen till vetenskapen - en anvandarunderscokning fran Eira och Sveriges
sjukhusbibliotek. Hamtad fran https://www.inera.se/globalassets/tjanster/eira/vagen-till-
vetenskapen---en-anvandarundersokning-fran-eira-och-sveriges-sjukhusbibliotek-
2019.pdf

Karunanayake, C. (2007). User Studies in Libraries: Case Study from a Hospital
Library. Journal of Hospital Librarianship, 7(2).
https://doi.org/10.1300/J186v07n02_03

Kungliga biblioteket. (2019). Sjukhusbibliotek 2019 — for sékrare vard. Hamtad fran
Kungliga bibliotekets webbplats: https://www.kb.se/samverkan-och-utveckling/nytt-
fran-kb/nyheter-samverkan-och-utveckling/2019-12-13-ny-rapport-om-
sjukhusbibliotek.html

Kungliga biblioteket. (2015). Utvardering och kvalitetsutveckling pa bibliotek - en
rapport fran expergruppen for utvardering och kvalitetsutveckling 2012-2015. Hamtad

31



fran Kungliga bibliotekets webbplats:
http://www.kb.se/dokument/Samverkan/Utv%C3%A4rdering%200ch%20kvalitetsutvec
kling%20p%C3%A5%20bibliotek_rapport.pdf

Kvale, S., & Brinkmann, S. (2014). Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund:
Forskningslitteratur.

Nilsson, G. (2007). Gor utvarderingar nagon skillnad — en forskningséversikt om
utvarderingars effekter pa offentliga organisationer. Lunds universitet.
Statsvetenskapliga institutionen. Hamtad fran:
http://lup.lub.lu.se/luur/download?func=downloadFile&recordO1d=1319260&fileOld=1
319261

Powell, R. (1988), The relationship of library user studies to performance measures: a
review of the literature. Occasional papers/ University of Illinois Graduate school of
library and information science; 181. lllinois.

Silver, J. (2004). Library Needs Assessment, Journal of Hospital Librarianship. 4:1, 99-
104. DOI: 10.1300/J186v04n01_10

Socialstyrelsen. (2019). Halso- och sjukvardspersonal. Hamtad 2019-11-08 fran
https://vemfargoravad.socialstyrelsen.se/sida/halso-och-sjukvardspersonal

Sundin, O. (2004). Anvandarundervisning infor informationssdkning i yrkeslivet: En
kunskapsoversikt. Human IT, 2004: 7(2), 265-321.

Sundin, O. (2003). Informationssokning i dvergangen fran utbildnings- till yrkespraktik:
En kunskapsoversikt.

http://www.learnit.org.gu.se/digital Assets/759/759136_sundin_2003.pdf

Thomas, B. (2012). Vad ar ett sjukhusbibliotek. Utredning och férslag rérande
sjukhusbibliotekens verksamhet. Hamtad fran Kungliga bibliotekets webbplats:
https://www.kb.se/dokument/Bibliotek/utredn_rapporter/2012/Vad%20%C3%A4r%20et
t%20sjukhusbibliotek,%202012.pdf

Vedung, E. (2009). Utvardering i politik och férvaltning. Studentlitteratur, Lund.

Weiss, C., & Bucuvalas, J. (1980). Social Science Research and Decisionmaking. New
York, Columbia University Press

Weiss, C. (1998). Evaluation Methods for studying programs and policies. Prentice
Hall, Upper Saddle River.

Wildemuth, B. (2003). Why Conduct User Studies? The Role of Empirical Evidence in
Improving the Practice of Librarianship. Inforum.

Wilson, T. D. (2000). Human information behavior. Informing Science, 3(2), 49-55.

32



Bilaga 1

E-postbrev till bibliotekschefer

Hej!

Jag heter Annicka Johansson och gar sista terminen pa bibliotekarieprogrammet pa
Hogskolan i Boras (halvtid, distans), samtidigt som jag arbetar som bibliotekarie pa
lanssjukhuset Ryhov i Jonkdping.

Just nu skriver jag min kandidatuppsats. Den handlar om anvandarundersékningar och
den roll resultaten av anvandarundersokningar spelar eller inte spelar for medicinska
bibliotek. Genom intervjuer med ett antal bibliotekschefer pa medicinska bibliotek i
Sverige vill jag ta reda pa om och pa vilket satt medicinska bibliotek anvander sig av
egna och nationella anvandarundersokningar for att utveckla sin verksamhet.

Jag hoppas att du tycker att detta later som ett intressant &mne och min fraga till dig ar
om du har mojlighet att avsatta 30-40 minuter av din arbetstid for att delta i denna
studie?

Intervjun kommer att 4ga rum gang nagon gang under de kommande veckorna (mitten
av oktober till mitten av november) via telefon eller Skype. Du far naturligtvis vara
anonym.

Hor av dig sa snart du kan sa bokar vi in en tid.

Stort tack pa forhand!

Vaénliga halsningar

Annicka Johansson

33



Bilaga 2
Intervjuguide

Information om studien, etiska aspekter, anonymitet, inspelning

Del 1 Bakgrundsfragor

Titel
Organisation (ar biblioteket en egen avdelning eller ingar det i nagon stérre avdelning, vilken i sa fall)
Antal medarbetare pa biblioteket

Del 2 Kédnnedom om anvandarundersokningar

Har du och din arbetsgrupp tagit del av resultatet av ndgon anvindarundersokning de senaste aren?
Vilken/vilka?

Har ni genomfort nagon egen anvandarundersokning de senaste aren?
Om ja, beratta mer (hur sdg den ut, hur manga deltog)!

Del 3 Anvéandarundersokningars resultats paverkan pa verksamheten
Hur har resultaten av ovanstaende anvandarundersokningar paverkat er verksamhet?
Har ni forandrat/utvecklat ert arbete utefter resultaten p& anvandarundersokningarna? | sa fall, hur?

Har ni planer pa att forandra/utveckla ert arbete utefter resultaten pa anvandarundersokningarna. | sa fall,
hur?

Del 4 Anvandarundersdkningars betydelse
Ar anvandarundersékningar viktiga for medicinska bibliotek?
Kan de anvandas som underlag for argumentation gentemot beslutsfattare och arbetsgivare?

Tycker du att anvandarundersokningar &r ett bra satt att ta reda pa anvandarnas informationsbehov och
asikter om den service, tjanster och resurser som biblioteket erbjuder? Finns det andra béttre satt? Vilka
da?

Ar anvandarundersokningar ndgot som ni diskuterar i Féreningen Sveriges sjukhusbibliotekschefer (dels
initierandet av anvandarundersokningar, dels resultaten samt eventuellt samarbete for att réja hinder)?

Del 5 Att réja hinder

Nu kommer jag att namna nagra av de hinder som anvandare i aktuella anvandarundersokningar upplever
i sin informationssokning. Namn ett hinder i taget och fraga: Upplever du detta som ett hinder bland era
anvandare? Om nej, hur tanker du da? Om ja, &r det mojligt for er pa biblioteket att réja detta hinder? Har
ni ndgon plan for detta? Hur ser den ut, i sa fall?

* Tidsbrist
* Bristande kinnedom om informationskéllor
* Bristande kunskap i informationssékning

* Bristande kdinnedom om vilken service, vilket utbud och vilka resurser sjukhusbiblioteken erbjuder och
som jag har tillgang till

Ar nagot eller nagra av ovanstdende hinder mer angelagna att géra nagot at i dagslaget? Varfor da?
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