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Abstract

Since the start of 2019 a new law has been introduced in Sweden, it serves to regulate web
accessibility conformity for all publicly funded organisations. At the same time, many services
and businesses move their physical fronts to the web. With more digitalization comes a greater
need for web accessibility and there might be a risk that users with cognitive disabilities are
neglected or forgotten when new and advanced tools and technologies are developed.
Accessibility often receives low or no priority in the private sector due to the lack of time and
resources. Cognitive disabilities do not always show and there is a risk that the difficulties are
not taken into account when services or webpages are developed. These disabilities can affect
areas such as the ability to learn new things, memory and the ability to plan one's actions. The
purpose of this study is to investigate if there is any knowledge and experience among Swedish
developers concerning accessibility, cognitive disabilities and the needs those individuals might
have. To perform this study the needs had to be identified and connected to the standard that
acts as a base for the new Swedish law. For this purpose, theory was gathered through a
literature study as a foundation for a qualitative study consisting of a series of interviews with
developers from six different organisations in the Swedish private sector. The interview
subjects were selected from different organisations so that their views and opinions would not
be affected by one and other for the purpose of increasing the studies generalizability. The
interviews were held at locations selected by the interviewees by two different interviewers.
The result from the literature study showed that there was no direct support for cognitive
disabilities in the standard, but there are guidelines that could be applied to some of the needs
identified in the study. Furthermore, the results of the interviews showed that the general
knowledge and experience concerning accessibility and specifically cognitive accessibility is
very low among Swedish developers. This study is aimed towards people working with
development but is also suitable for students and teachers who wish to know more about
accessibility and cognitive accessibility.

Keywords: Accessibility, Cognitive accessibility, ADHD, Autism Spectrum Disorder,
Usability, User Experience, Web accessibility directive, WCAG
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Sammanfattning

I Sverige har sedan 1 januari 2019 en ny lag trétt i kraft som innebér att alla offentliga
verksamheter maste borja tillgédnglighetsanpassa sina webbsidor. I takt med digitaliseringen &r
det ménga verksambheter flyttar sina fysiska butiker och tjénster till nya digitala plattformar for
att mota den harda konkurrens som finns pa marknaden idag. Den fordndring som
digitaliseringen har medfort har ocksé dkat behovet av tillgidnglighet pa webben. Det kan darfor
finnas risker att anvdndare med varierande funktionsnedsdttningar och kognitiva svarigheter
forsummas nir nya avancerade tekniker och verktyg utvecklas. Tillgédnglighet &r ndgot som ofta
prioriteras bort inom privat sektor pa grund av resurs- eller tidsbrist. Kognitiva svarigheter syns
inte alltid utdt och kan péverka individens inlérningsférmaga, minne och mdjligheten att planera
sina handlingar. Da det sdllan finns ett fokus kring tillgéngligheten inom den privata sektorn ar
kognitiva svarigheter ett omrdde som ofta gloms bort under utvecklingsprocessen. Syftet med
studien dr att undersoka de kunskaper och erfarenheter som finns hos utvecklare kring
tillgéngligheten och hur de beaktar manga av de svarigheter och behov individer med kognitiva
nedsdttningar kan ha. For att kunna genomfora undersokningen behovde svérigheterna som
individer upplever identifieras och kopplas till den standard som ligger till grund for den nya
lagen. Insamling av teori har gjorts genom en litteraturstudie. Teorin har sedan legat till grund
for en kvalitativ undersdkning i form av intervjuer med utvecklare fran sex olika foretag inom
den privata sektorn i Sverige. Urvalet gjordes fran olika foretag for att 6ka generaliserbarheten
1 undersokningen da respondenternas asikter inte fargades av varandra. Intervjuerna holls pé
platser respondenterna sjilva fick vilja och genomfordes av tva olika intervjuare. Resultatet av
litteraturstudien visade att standarden inte specifikt hade nigot uttalat stod for kognitiv
tillgdnglighet men att ménga av dess riktlinjer gick att applicera pa de svérigheter som
identifierats i studien. Vidare visade resultatet av intervjuerna att kunskapen och erfarenheten
om tillgdnglighet och specifikt den som beror kognitiv tillgédnglighet dr mycket 14g hos svenska
utvecklare idag. Studien riktar sig framst till personer som arbetar med utveckling men dven
studenter och foreldsare som kan tdnkas dra nytta av informationen som presenteras.

Nyckelord: Anvéndbarhet, Anvindarupplevelse, ADHD, Autismspektrumtillstind, Kognitiv
tillgénglighet, Tillgdnglighet, User Experience, WCAG, Webbtillginglighetsdirektivet
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11.1

Bilaga 1



1 Inledning

Tillganglighet handlar om att inkludera ménniskor med varierande forutséattningar for att skapa
produkter och tjdnster som dr anvédndbart for alla. Det kan exempelvis handla om ménniskor
med olika funktionsnedséttningar som syn- och horselskada eller fysiska nedséttningar, men
dven kognitiva funktionsnedsittningar (Anderson 2010). Att fokusera pa tillgdngligheten nér
digitala plattformar eller webbplatser utvecklas skapar storre mojligheter for alla méinniskor,
oavsett forutséttning, att kunna dra nytta av de tjanster och produkter som finns p4 marknaden
idag (DIGG 2019). Dé digitaliseringen i Sverige Okar stadigt dr det fler anvdndare som har
overgatt till digitala plattformar for att exempelvis ldsa nyheterna, eller anvdnda sociala nétverk
for att kommunicera med andra ménniskor. Det finns tydliga fordelar med digitaliseringen.
Maénga foretag har fatt storre mdjligheter till att effektivisera och 6ka omséattningen for att mota
den harda konkurrensen pa marknaden genom att 6verga till e-handel pé nétet. Sedan 2012 har
narmare 5000 fysiska butiker stingt i Sverige och nistan lika ménga e-handelsforetag har
startats. Aven anviindare har kunnat dra nytta av digitaliseringen d4 den har skapat méjligheter
for att na relevant information léttare pa nétet (Arnberg, Bergh, Nevander & Svensson 2018).

1.1 Bakgrund

Dé digitaliseringen vixer och fler butiker Overgar till e-handel och tjdnster blir helt
digitaliserade kan det finnas risk att vissa anvidndargrupper som har olika
funktionsnedséttningar forlorar sina mojligheter att nyttja en tjdnst eller webbsida. De verktyg
och tekniker som anvénds idag for att navigera och sdka information pa nitet blir alltmer
avancerade. Det krdvs déarfor en god perceptionsformaga och fokus fran anvidndaren for att
komma framat och hitta rdtt. I manga fall har de framsteg som tillkommit inom tekniken
resulterat i att anvdndandet av digitala tjdnster sasom webbsidor har forsdmrats. Det leder 1 sin
tur till att anvindare som &r i behov av tillgéngligheten inte kan anviinda webbsidor som de ar
beroende av lika effektivt som tidigare (Fairweather & Trewin 2010).

Post- och Telestyrelsen (2016) uppskattar att ca 20% av Sveriges befolkning har ndgon form av
funktionsnedsattning. Mjligheten att utfora drenden digitalt kan vara en stor fordel for manga.
De forandringar som sker 1 och med digitaliseringen och e-handelns framvixt innebér nya
utmaningar som maste l0sas for att plattformar och webbplatser effektivt ska kunna bli
tillgdngliga for alla anvdndare. Sedan den 1 januari 2019 dr lagen om tillgénglighet till digital
offentlig service (SFS 2018:1937) styrande for alla verksamheter inom offentlig sektor. Lagen
innebdr att alla myndigheter eller offentligt finansierade verksamheter maste uppfylla de krav
som stdlls enligt webbtillgdnglighetsdirektivet da digitala tjénster utvecklas. Idag &ar det
myndigheten for digital forvaltning (DIGG) som har ansvaret for att driva tillgdnglighetsarbetet
i Sverige och se till att lagen efterfoljs (DIGG 2019). Direktivet innebér att alla myndigheter
och verksamheter inom offentlig sektor méaste forhalla sig till en rad riktlinjer som baseras pa
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG). WCAG ér en standard framtagen for att hjélpa
utvecklare att skapa en hogre tillgdnglighet for anvédndare. Standarden kan dven hjélpa
utvecklare att testa och mita anvandbarheten och tillgéngligheten for deras produkt eller tjanst
(Kirkpatrick, O Connor, Campell & Cooper 2018).

Idag finns det ddremot vissa svagheter med standarden. Funktionsnedséttningar som hamnar
under begreppet autismspektrumtillstdnd eller autismspektrumsyndrom &ar ofta osynliga och
manifesterar sig ofta pd sitt som kan vara svara att uppfatta eller forstd (Lauritsen 2013).
WCAG tar inte upp ndgra uttalade riktlinjer for den har typen av diagnoser i den aktuella
versionen av standarden. Daremot sa finns en ett antal riktlinjer som passar in pa de svarigheter
som diagnoser inom autismspektrumtillstand ofta forknippas med (Kirkpatrick et al. 2018).
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Tillginglighetsexperten Ilias Bennani' tror att de problem som minniskor med
funktionsnedsattningar upplever pa webben idag ofta blir bortglomda eller forsummade.
Experten menar att det dr pa grund av att foretag inom den privata sektorn inte d&r medvetna om
att de ocksd ér en anvindargrupp som konsumerar. En annan anledning ar att det kan anses att
anvandargruppen inte ar sjdlvstdndiga individer och dirfor inte vérda att satsa pengar pd. Lagen
om tillginglighet till digital offentlig service (SFS 2018:1937) omfattar inte den privata sektorn
och det finns inga krav pa att de tjdnster som utvecklas maste vara tillgdngliga idag. Daremot
anser experten att de foretagen som satsar pa tillgingligheten redan nu kommer klara sig bittre
1 framtiden. Resten kommer med hog sannolikhet att slas ut pa grund av en konkurrerande
marknad.

1.2 Problemdiskussion

Digitaliseringen har medfort forbattringar genom att 6ka tillgédngligheten till internet for de
flesta anvéndare, men det har dven skapat barridrer. Nya framsteg inom hérd- och mjukvara kan
diaremot skapa problem for anvidndare med kognitiva funktionsnedsittningar och det finns
risker att nya funktioner forsdmrar tillgédngligheten for de anvédndargrupperna. Det kan
exempelvis gélla nya sétt att navigera i olika dynamiska webbsidor eller utfora sokningar for
att hitta information (Fairweather & Trewin 2010). Lagen om tillgénglighet till digital offentlig
service (2018:1937) har tagits fram for att styra tillgdngligheten pa webben at ritt hall och
baseras pa WCAG 2.1. Riktlinjerna i standarden dr mer dvergripande nér det géller kognitiva
funktionsnedséttningar. Tidigare forskning visar &dven att anvindare med kognitiva
funktionsnedsattningar har hamnat 1&ngt efter andra anvandargrupper med funktionshinder. Det
beror bland annat pé att riktlinjerna for webbutveckling har haft en ldgre prioritering for de
anvindarna. Anledningen &r dels pa grund av att de behov som anvidndargruppen har kan variera
stort och dr svéra att identifiera och dels att det saknas en forstaelse for vilka svarigheter
anvéindare upplever dd de soker information pa webbsidor (Eraslan, Yaneva, Yesilada & Harper
2017). Idag finns det ingen bestimd definition som avgor vad kognitiv tillgdnglighet ér.
Kognition &r ett begrepp som innefattar de egenskaper och funktioner var hjérna besitter s som
tal, forstaelse, minne, problemldsning och tanke (Johansson 2016). I standarden WCAG 2.1
som lagen om tillgidnglighet till digital offentlig service (2018:1937) bygger pd finns inga
tydliga ramar for kognitiv tillgédnglighet, dock sa belyser den en rad funktionsomraden som
relaterar till ett antal av de problem som en kognitiv funktionsnedséttning kan medfora. For att
folja lagen krdvs det att berdrd verksamhet anpassar sina digitala tjénster till nivd AA av
standarden som &dr den nist hogsta niva av tillginglighet. De anpassningsomrdden som é&r
tydligast enligt Kirkpatrick et al. (2018) ar de som giller syn, horsel och fysiska
funktionsnedséattningar.

Manga funktionsnedsittningar dr osynliga och riskerar att glommas bort. Det kan dérfor kravas
tydligare ramverk for att fanga upp de svarigheter som annars ofta faller forbises. En person
med en diagnos pa autismspektrat kan vara normalbegavad men &nda ha problem med att ta till
sig den information som finns, dé& det ofta kan vara svart att skilja pa reklam och innehall. Finns
det for mycket innehdll kan dven det vara ett problem da vissa individer har svart att koncentrera
sig pa en specifik del av informationen. Sadant kan leda till frustration dé enkla handlingar tar
lang tid for anvdndaren vilket i sin tur kan leda till att personen undviker den typen av aktiviteter
och kan kinna sig exkluderad (Seeman & Cooper 2015). Lagen om tillgédnglighet till digital
offentlig service (2018:1937) innefattar idag bara offentligt finansierade verksamheter och de
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flesta av de butiker och tjénster som finns tillgdngliga pd webben dr privata aktorer. Enligt Ilias
Bennani’ i kan det vara svArt att motivera privata aktdrer om det ej direkt kan kopplas till 6kad
omsittning.

1.3 Syfte

Uppsatsens syfte ér att undersoka de kunskaper och erfarenheter som finns hos utvecklare inom
den privata sektorn 1 Sverige. Fokus ligger pa omradet tillgénglighet och de behov som finns
hos anvéndare inom kognitiv tillgénglighet. Malet &r att identifiera och lyfta fram eventuella
brister for att 6ka medvetenheten kring fenomenet. For att kunna undersdka kunskaper och
erfarenheter behdvs dven information om de behov som finns hos anvdndarna och hur de
tillgodoses av WCAG 2.1, den standard som huvudsakligen anvinds i Sverige idag.

1.4 Fragestallning

Vilka kunskaper och erfarenheter har utvecklare inom privat sektor gillande tillgdnglighet och
hur forhéller de sig till kognitiv tillgédnglighet?

For att besvara huvudfragan kommer f6ljande delfraga dven att besvaras
e Hur hanterar WCAG 2.1 omradet for kognitiv tillgdnglighet?

1.5 Avgransning och intressenter

Uppsatsen undersoker endast de riktlinjer som kan gynna personer med hogfunktionell autism,
ADHD och problematik som relaterar till den typen diagnoser, samt hur medvetenheten ser ut
kring de svarigheterna hos utvecklarna och utgér fran standarden WCAG 2.1 som lagen om
tillgédnglighet till digital offentlig service (2018:1937) ar baserad pa. Vidare gér det inte heller
att ha i1 4tanke de multifunktionsnedsittningar som ofta medfoljer en diagnos inom
autismspektrumtillstidnd, 1 vissa fall behdver de nimnas for att kunna beskriva en diagnos men
ej 1 djupare detalj. Uppsatsen avgrinsar sig ocksa till utvecklare i Sverige och hur de arbetar da
det kan skilja sig mellan nationer pa grund utav lagar och sociala férhallanden.

Undersokningen riktar sig till de som arbetar med utveckling bade inom den privata och
offentliga sektorn. Vidare kan den vara av intresse for studenter och foreldsare som vill {4 en
bild av vad tillgdnglighet dr och hur medvetenheten kring &mnet ser ut i branschen idag.

2 lias Bennani, Tillginglighetsexpert pd Arbetsformedlingen, videokonferens den 8 april 2019
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1.6 Oversikt

Inledning
Under rubriken inledning presenteras bakgrunden till undersokningen dess syfte,
fragestillningar och avgransning.

Metod

Under rubriken metod presenteras metoderna for informationssdkning och metoden for
insamling av empiri. Har beskrivs dven genomforande av intervjuer, struktur pa intervjuguide,
innehallsanalys och avslutningsvis en metodreflektion.

Teori
Rubriken teori forklarar begreppen som utgor den teoretiska referensramen undersékningen
baseras pa.

Resultat
Under rubriken resultat presenteras resultaten fran de 6ppna individuella intervjuerna.

Litteraturanalys
Rubriken litteraturanalys presenterar analysen av litteraturen som identifierats av
litteraturstudien.

Diskussion
Under rubriken diskuteras och analyseras resultatet av de 6ppna individuella intervjuerna och
stélls mot den teoretiska referensramen.

Slutsats
I slutsats besvaras de bada fragestdllningarna som undersokningen utgatt fran.

Forslag till vidare forskning
Under sista rubriken ges forslag pa vidare forskning inom dmnet.

Metodreflektion
Har reflekterar forfattarna over valda metoder.



2 Metod

I avsnittet redogdrs for de metoder som anvédndes i studien. Till en bdrjan presenteras
tillvigagangssattet for den teori- och empiriinsamling som anvénts for att identifiera flera
omrdden som é&r relevanta och nddvindiga for att besvara studiens fragestéllning. Vidare
presenteras metoderna litteraturstudie, smd N studier och innehéllsanalys som beskriver hur
forfattarna har gétt till viiga for att samla in och analysera tidigare forskning och resultat fran
genomforda intervjuer, samt kategorisering av resultatet frdn empiriinsamlingen. Slutligen
presenteras ocksé det urval som gjorts och varfor det ar relevant for studien. De transkriberade
intervjuerna tillhandahalls av forfattarna vid behov.

2.1 Insamling av teori och empiri

Tidigt i undersokningens litteraturstudie identifierades ett antal omrdden som ansags
nodvindiga att studera for att kunna besvara studiens fragestédllning. Omradena berorde de
symtom som individer inom autismspektrumtillstind och ADHD har, samt vilka behov och
svarigheter som individerna upplever da de anviander webben. Andra identifierade omraden &r
standarden WCAG 2.1 som innehaller riktlinjer och kriterier for att 6ka tillgdngligheten pa
webben (Cooper, Kirkpatrick & O'Connor 2016), och webbtillgidnglighetsdirektivet som sedan
1 januari 2019 grunden till lagen om tillgénglighet till digital offentlig service (2018:1937).
Standarden och lagen undersoks for att identifiera hur de moter behoven kring tillgédnglighet
och kognitiv tillgdnglighet. Studien undersoker dven utvecklingsprocessen genom teori- och
empiriinsamling, dels for att beskriva vanliga processer enligt insamlad teori och dels for att
kunna avgdra hur utvecklingsprocesserna faktiskt fungerar inom den privata sektorn, samt om
det finns nagra processer for tillgédnglighetsarbetet idag. For att beskriva tillgdnglighet och
kognitiv tillgdnglighet ansdgs det dven nddvéndigt att undersoka omradena for anvindbarhet
och User Experience da det dr omraden som ofta dverlappar med varandra. Pastdendet stirks
dven av Anderson (2010) som beskriver att omrddena &ar hirt sammankopplade dir
tillgdnglighet, anvédndbarhet och anvéindarupplevelse ofta gidr hand 1 hand nér
tillginglighetsarbetet diskuteras. Den genomforda litteraturstudien ligger till grund for de fragor
som anvindes under empiriinsamlingen dér utvecklare inom den privata sektorn fick tala 6ppet
kring omradena vid olika intervjutillfillen (Berndtsson, Hansson, Olsson & Lundell 2008).
Ytterligare empiri samlades in for att fa en tydligare bild av tillgdnglighetsarbetet i nuldget och
eventuella problemomraden. En myndighet inom den offentliga sektorn kontaktades som sedan
vidarebefordrade undersokarna till en tillgdnglighetsexpert. Under en 6ppen individuell intervju
svarade experten péd fragor kring tillgdngligheten inom bade privat och offentlig sektor. En
oppen individuell intervju &r bra nir en enskild individs asikter och synsitt ska undersokas
(Jacobsen 2018). For att samla teori om dmnet genomfordes en litteraturstudie. En sadan
viaxelverkan mellan insamling av teori och empiri for att besvara fragestéllningarna ar den
ansats som Jacobsen (2018) beskriver som abduktiv och ldmpar sig bra d& en teoretisk
referensram behdvs for att samla empiri.

2.2 Teori - Litteraturstudie & tillvagagangsatt

En litteraturstudie genomfordes for att bygga en teoretisk referensram runt det amne som skall
undersokas. En sddan studie kan utfoéras genom att dokument samlas in och analyseras till dess
att en mattnad av information har uppnatts for andamalet. Det kan vara svart att veta nir méattnad



uppnas, darfor dr det viktigt att de som utfor studien har en tydlig strategi for hur studien skall
genomforas. Vid tydlig och konsekvent presentation av teorin kan trovdrdigheten av det
material som samlats in 6ka (Berndtsson et al. 2008). En litteraturstudie dr nddvéndig for att
skapa underlag till den intervjuguide som nyttjas i den kvalitativa undersdkningen.
Informationen fran litteraturstudien ligger ocksa till grund for den analys som behdvde goras
av de behov den undersokta anvéndargruppen kan ha och hur behoven kan kopplas till rddande
standard. For insamling av teori kring omrddena for tillgédnglighet, standard och lagar anvindes
digitala s6kverktyg genom hogskolan i Bords hemsida. De informationskéllor som anvinds for
datainsamlingen ar atkomstbara via fulltextdatabaserna inom omradet for data och informatik;
ACM Digital Library, Safari och SpringerLink, samt publikationsdatabasen DiVa. Samtliga
informationskéllor som anvinds 1 studien finns tillgédngliga f6r studenter och andra forskare.
Ytterligare sokverktyg som Google och Google Scholar anvindes for att samla in data kring
nuldget for digitaliseringen och e-handeln 1 Sverige, tillgdnglighet pd4 webben, information
kring hogfunktionell autism, WCAG och lagar. De sokord som anvénts for att hitta
informationen dr W3C, WCAG, Cognitive Accessibility, Responsive Design, Human-
Computer  Interaction (HCI), AST, Aspergers syndrom, Autism, ADHD,
webbtillginglighetsdirektivet och Web Accessibility. Den samlade teorin anvédnds sedan i den
kvalitativa undersdkningen.

Den samlade informationen fran litteraturstudien anvédndes sedan for att bilda en teori kring de
behov som kan finnas hos anvéndargruppen som undersoks. Vidare analyserades den
dominerande standard som finns (WCAG) for att undersoka hur vl den hanterar de behov och
krav som finns hos anvindargruppen. Med utgangspunkt i den samlade teori genomfors en serie
Smé N studier i form av semistrukturerade intervjuer for att undersoka hur kunskaperna och
erfarenheterna ser ut hos utvecklarna kring svarigheterna. Intervjuerna ar 6ppna och styrs till
véldigt lag grad av den som héller intervjun (Jacobsen 2018).

2.3 Empiri - Sma N studier

For att undersoka det valda fenomenet anvindes metoden Sma N studier dar N representerar
antalet enheter som undersoks. En sddan typ av studie ar effektiv ndr uppfattningen eller
medvetenheten om ndgonting skall undersokas. Da det dr utvecklarnas kunskaper och
erfarenheter kring tillgénglighet som undersoks i studien sd ldmpar sig metoden vél for att
uppna studiens syfte och besvara fragestillningen. Ofta viljs de enheter som skall undersdkas
fran olika organisationer och har kopplingar till samma fenomen for att kunna ge en detaljerad
bild av det som undersoks (Jacobsen 2018). De Oppna individuella intervjuer som halls tar
avstamp i den teoretiska referensram som samlats in under litteraturstudien for att kopplingar
skall kunna goras mellan teori och empiri. En kvalitativ metod som sma N studier kan anvidndas
for att f en nyanserad bild av ett fenomen. Undersékaren kommer néra respondenterna och far
ta del av deras egna tankar och reflektioner runt det &mne som undersoks. Pa det viset kan en
djupare forstaelse for individens syn pa ett fenomen skapas. Genom att undersoka olika
individer i liknande kontext kan sedan kopplingar goras mellan flera perspektiv for att lyfta
fram hur medvetenheten ser ut kring fenomenet. En kvalitativ metod anvinds framfor en
kvantitativ metod dd det som undersoks dr respondenternas egna tankar om fenomenet. En
kvantitativ metod ldmpar sig battre nér statistik om ett fenomen skall samlas in och det som
undersoks exempelvis dr, hur ofta ett fenomen forekommer pa en arbetsplats eller hur manga
personer inom en och samma arbetsplats som kénner till fenomenet. Informanterna kan ha olika
erfarenheter av samma fenomen och det dr erfarenheter och tankar om fenomenet som skall
undersokas i studien. Personliga tankar och erfarenheter kan vara problematiska att beskriva
med statistisk data (Jacobsen 2018).



En empiriinsamling genom Oppen individuell intervju kan genomf6ras pé flera olika sitt.
Jacobsen (2018) beskriver de olika formerna pa intervjuerna som ansikte-mot-ansikte,
telefonsamtal, chatt, mejl och videokonferens. Fordelarna med ansikte-mot-ansikte och
videokonferens dr att de bada skapar en mgjlighet for en dynamisk kommunikation och dr mer
lampliga for att skapa en tillit hos respondenten, samt ge en mer nyanserad bild kring ett
fenomen. Nackdelen med metoderna &r att de ofta krdver mycket resurser och tid for bade
intervjuaren och respondenten, det kan dérfor bli svarare att hitta personer som vill stidlla upp
for den typen av intervju. Till skillnad frdn ansikte-mot-ansikte sd kréver inte metoderna for
telefon-, chatt- och mejlintervju lika mycket tid och resurser da varken intervjuaren eller
respondenten maste trdffas, de 4r med andra ord geografisk oberoende. Daremot dr metoderna
inte lika lampliga for att skapa en tillit hos respondenten. Att genomfGra en intervju via chatt
eller mejl gor det dven svarare att f4 en korrekt och nyanserad bild av de erfarenheter och
synpunkter en respondent kan ha kring ett fenomen da intervjun genomfors skriftligt istéllet for
muntligt. For unders6kning ansdgs metoderna ansikte-mot-ansikte och videokonferens som de
mest ldmpliga da de skapar mojligheten till den dynamiska kommunikation som dr nddvandig
for att respondenten ska kunna ge en nyanserad bild av de fenomen som studien syftar till att
undersoka.

En intervju kan ha olika struktureringsgrad dar ytterligheterna pa en skala kan bendmnas som
helt 6ppen och helt sluten (Jacobsen 2018). En 6ppen intervju dr vanligare 1 en kvalitativ
undersokning och innebir att intervjun fors mer som en vanlig konversation mellan intervjuaren
och respondenten. I den hdr metoden anvinds 6ppna fragor och respondenten far tala fritt kring
omréddet. Fordelen med en Oppen intervju &r att respondenten sjdlv fir mojligheten att fritt
beskriva de omradden som é&r viktiga for respondenten. Nackdelen med metoden ar att det ar
svért att balansera de dppna frdgorna med mer styrande frdgor (Berndtsson et al. 2008). Det
finns ocksa en risk att den data som samlas in kan bli véldigt svar, eller omgjlig att analysera
eftersom den blir for komplex (Jacobsen 2018). En helt sluten intervju dr mer lampad for en
kvantitativ undersokning och innebér att alla fragor som ska stéllas dr forutbestimda och
strukturerade innan intervjun tar plats. En viktig del i metoden é&r att inga ytterligare fragor far
laggas till eller tas bort fore, under, eller efter intervjun. En fordel med en stéingd intervju ar att
den enkelt kan upprepas dé alla fragor redan dr dokumenterade. Nackdelen &r att det finns risk
att en eller flera fragor inte ar relevanta for respondenten (Berndtsson et al. 2008). De delarna i
skalan som hamnar mellan helt Oppen och helt sluten intervju kallas medelhdg
struktureringsgrad, eller semistrukturerad. Metoden innebér att det blir en blandning mellan de
bada ytterligheterna och en varians mellan helt 6ppna till ndgot 6ppna svar med en fast
ordningsfoljd pa fragorna. Som oftast dr det reckommenderat att skapa en intervjuguide for att
hjélpa intervjuaren att veta vilka teman som ska diskuteras och sdkerstaller att viktiga omraden
berdrs under intervjun (Jacobsen 2018). I undersdkningen var det viktigt att f4 respondenten att
med egna ord beskriva och ge en nyanseras bild av deras medvetenhet kring begreppet
tillgidnglighet. Det ldmpade sig darfor bdst 1 att tridffa respondenterna, eller att genom
videokonferens genomfOra intervjuerna. En semi-strukturerad metod med intervjuguide
anvéandes for att sdkerstélla att viktiga teman och omraden diskuteras, samt att respondenten
fick beskriva omradet utan att styras for mycket av intervjuaren.

2.3.1 Sma N studier - Tillvagagangsatt

En intresseforfrdgan for intervjuerna skickades ut tidigt i undersdkningen, vid den hér tiden
hade inga specifika fragor eller intervjuguide skapats. Utdver utvecklare inom den privata
sektorn kontaktades dven fyra kommuner for att f4 reda pd om dem var intresserade av att stélla



upp pé intervjuerna. Endast tva hade intresse av att stilla upp, men aterkopplade aldrig for
vidare kontakt. Aven Arbetsformedlingen kontaktades som vidarebefordrade forfragan till sin
tillgédnglighetsexpert som valde att stilla upp som informant. I det hér skedet var varken teori
eller intervjuguide férdig, istéllet fick de svar som gavs av experten ge en dverblick av nulidget
kring tillgdnglighetsarbetet, WCAG och Webbtillginglighetsdirektivet. Mélet med intervjun va
att fa en bild av expertens erfarenheter med tillgidnglighet inom den privata sektorn for att
identifiera eventuella omraden som kunde vara relevanta for studien.

For att kunna besvara fragestdllningen och avgora utvecklarnas medvetenhet kring
tillgingligheten genomfordes Gppna intervjuer med sex utvecklare i sex olika foretag inom den
privata sektorn. Respondenterna har valt att vara anonyma och kommer bendmnas som U01 till
U06. Den forsta intervjun med UO1 holls pd dennes kontor. UO3 intervjuades pa ett bibliotek
dar personen kinde sig bekvim, U04 och U06 intervjuades i sina hem. Platserna valdes for att
respondenterna skulle kiinna sig sd bekvima som méjligt. Ovriga intervjuer genomfordes i ett
digitalt motesrum. Respondenterna valdes fran olika privata foretag for att Oka
generaliserbarheten av resultatet. For att avgora utvecklarnas kunskaper och erfarenheter
stélldes ett antal fragor kring deras utvecklingsprocess och tillgdnglighet, den intervjuguide som
anvindes av forfattarna dterfinns i bilaga 1. For att undvika att styra intervjuerna och de svar
som gavs stélldes forst Oppna fragor om utvecklingsprocesser och de verktyg och metoder som
anvints 1 olika projekt. I det hir skedet fick utvecklaren tala Gppet, intervjuaren hade da
uppgiften att lyssna efter sdrskilda nyckelord som kunde vara relevanta for att ga ndrmare
omrédet for tillgdnglighet. De begrepp som anvéndes i samband med utvecklingsprocess var
anvéandarfloden, scenarios, anvandartester, malgrupp, ansvarsomraden och responsivitet for att
avgora hur utvecklaren ser pd anvindaren och deras respons kring d&mnet ifall de skulle nimna
nagot om tillgdnglighet. Nér sddana begrepp eller relaterade begrepp identifierades ombads
respondenten att berétta mer for att pa sé sétt kunna ga djupare in i dmnet. Frdgorna som stilldes
var Oppna och anpassade efter vart diskussionen var pa vig, det gjordes for att kunna leda
diskussionen utan att styra respondenterna. Under intervjuer var det viktigt att f4 en nyanserad
bild av deras arbetssitt och tankar kring tillgdnglighet med respondentens egna ord. Nér
informationen frin respondenten ansags vara mittad ombads respondenten att med egna ord
beskriva deras syn pa tillgdnglighet. Det gjordes for att sdkerstilla att respondenten helt enkelt
inte hade glomt av tillgdngligheten, eller att begreppet inte anvinds trots att det fanns liknande
arbetssédtt som dndd uppfyller kriterier och riktlinjer for omrédet. De Oppna individuella
intervjuerna som holls var semistrukturerade enligt Jacobsen (2018).

Intervjuerna varade mellan 45—60 min och spelades in for att sedan transkriberas och finns
tillgdngliga via forfattarna. De spelades in dels for att kunna presenteras dé vidare forskning
eller annan anledning skulle krdva ytterligare granskning. Vidare var det av vikt for
undersdkningen da nyanserad information kan ga férlorad da svaren skrivs ner under intervjuns
gang. For att kunna analysera den stora méngd information som samlades in under intervjuerna
gjordes en innehéllsanalys. En sddan analys kan anvindas for att kategorisera den information
som kommit ur en intervju. Metoden som anvinds kallas 6ppen kodning. Informationen delas
upp 1 N antal kategorier som sedan fylls med relevant data. Nista steg dr att hitta skillnader och
likheter mellan de olika intervjuerna och den information som kategoriserats. For att genomfora
en sadan analys &r utgdngspunkten temat for undersdkningen och fran det kategoriseras
informationen. Nér semistrukturerade intervjuer genomfors ér kategorierna ofta de samma som
anvénds 1 intervjuguiden (Recker 2013).



2.4 Urval

For att besvara huvudfragan for studien behdvde data samlas in fran utvecklare som hade
erfarenheter inom olika utvecklingsprocesser for mjukvaruutveckling. Det fanns dérfor en
onskan att de personer som skulle delta i intervjuerna for undersékningen helst skulle varit
aktiva som utvecklare i minst 3 till 5 ar, men hellre fler. Eftersom det &r intervjupersonernas
individuella kunskaper och erfarenheter som undersoks ansdgs det lampligt att intervjua
personer med en lingre arbetslivserfarenhet inom omradet. Att intervjua personer med ldngre
yrkeserfarenhet minskar dven risken att respondenten inte kan besvara eller diskutera kring de
omraden som studien syftar till att undersoka. Om respondenterna dven har arbetat i flera olika
organisationer som utvecklare si kan det antas att mojligheterna okar till att det urval som gjorts
dven ar representativt for andra foretag inom den privata sektorn. D& studien utgar ifrdn en
kvalitativ metod &r urvalet dandamalsstyrt. Ett &ndamalsstyrt urval baseras pa fragestdllningen
och styrs av den information som skall samlas in (Jacobsen 2018).

Det var viktigt att fa en sd nyanserad bild av fenomenet som mojligt, darfor valdes sex
utvecklare med olika yrkesbakgrunder inom kommunforvaltning, e-Handel, software
development, kundupplevelsen i butik, affarssystem, bostads- och flygbranschen, webbyra och
logistik. Respondenterna valdes ur olika branscher for att kunna ge en bredare syn kring
fenomenet och 6ka den externa giltigheten dd de har liknande roller, men arbetar med olika
typer av tjdnster och produkter. Om alla respondenter arbetar i samma organisation finns en risk
att informationen endast var internt giltig. Med extern giltighet menas att informationen som
samlats in dven géller i andra organisationer, intern giltighet dr information som stimmer pé
den plats dir den undersoks men nédvéndigtvis inte utanfor (Recker 2013).



3 Teori

Avsnittet teori presenterar forskning och information som ér relevant for att kunna besvara och
reflektera over fragestdllningarna. Hir forklaras hur en utvecklingsprocess kan ga till i teorin,
hur begreppet anvindbarhet definieras och hur det kan métas. Frdn anvindbarhet utvecklades
senare begreppet User Experience (UX) som syftar till att beskriva hur ndgot upplevs nér det
anvénds. Vidare beskrivs begreppet tillgdanglighet som faller inom ramen av bade anvéndbarhet
och UX och syftar till att nadgot skall vara anvindbart for alla. Kognitiv tillgédnglighet beskriver
overgripande det omradet som berdr personer med kognitiva svarigheter. Avsnittet beskriver
dven de lagar, standarder och de svarigheter som ménniskor inom autismspektrumtillstdnd och
ADHD upplever i sin vardag. Ovanstaende begrepp krivs for att kunna bilda en uppfattning om
hur tillgdnglighetsanpassning fungerar idag och vad som kan behdvas i framtiden. For WCAG
beskrivs de styrkor, svagheter och riktlinjer upp till nivd AA som finns i standarden i1 nuldget,
samt det arbete som forvintas i framtiden for att kunna oka tillgédngligheten for ménniskor med
kognitiva svérigheter. Vidare beskrivs webbtillginglighetsdirektivet som bygger pé standarden
WCAG och dr den lag som styr tillgdnglighetsarbetet inom den offentliga sektorn i Sverige. De
omraden som beskrivs dr alla centrala for att kunna bilda en uppfattning om hur utveckling kan
gé till och for att tillsammans med insamlad empiri besvara fragestéllningen.

3.1 Utvecklingsprocessen

Enligt Preece, Rogers och Sharp (2011) kan en utvecklingsprocess besta av fyra steg,
kravinsamling, design, prototyp och utvirdering. Kortfattat innebér utvecklingsprocessen att
krav som exempelvis anviandarkrav eller systemkrav samlas in, forst genom analys och
datainsamling. Nésta steg dr design som gar ut pd att ta fram koncept och idéer som uppfyller
identifierade krav. Nér ett designforslag har tagits fram borjar den tredje fasen dir en prototyp
eller en testbar produkt tas fram. Produkten kan sedan testas och utvirderas for att faststélla om
kraven uppfylls eller ej. Processen pagar till dess att produkten ar fardig att ga till produktion.
Preece, Rogers och Sharp (2011) &r ocksé noga med att podngtera att anvéindaren med fordel
kan vara inblandad i alla steg av utvecklingsprocessen. Det dr slutanvindarens behov som borde
vara styrande 1 hela design- och utvecklingsprocessen, dven kallat anvdndarcentrering. De krav
som tas fram kan inte endast vara baserade péd funktionella krav, det vill sdga hur nigot ska
fungera, utan det krévs dven fokus pa sjdlva interaktionen och vem som interagerar med tjénsten
eller produkten. Det dr darfor viktigt att anvindaren och dess asikter finns med frén borjan till
slut. Den utvérdering som bestdmmer huruvida produkten &r fardig, eller ska designas om kan
ga till pa flera olika sitt. Det finns enligt Nielsen (1994) tio regler for hur en sadan utvérdering
kan bedomas med anvéndbarhet (usability) i fokus.

3.2 Anvandbarhet och anvandarupplevelse

Begreppet anvéndbarhet beskriver hur vil en tjanst eller produkt fungerar. Preece, Rogers och
Sharp (2011) redogdr for sex usability goals (anvindbarhetsmél) som behover uppfyllas. En
produkt eller tjanst skall vara effektiv att anvinda, 14tt att anvinda, sdker att anvianda, ge verklig
nytta, enkel att l4dsa sig och enkel att komma ihag. I artikeln Enhancing the explanatory power
of usability heuristics beskriver Nielsen (1994) tio forslag pa hur anvindbarhet kan métas.
Synlighet innebér att systemet alltid bor informera anvindaren om vad som hénder genom
feedback nir det dr relevant. Systemet borde prata anvandarens sprék och anvédnda ord, fraser
och begrepp som anvindaren kinner igen och presentera information pa ett logiskt och naturligt
satt. Anvindaren maste ha kontroll och frihet, vigar att ta sig ur systemet och mojligheter att
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angra val eller géra om nér det blir fel. Systemet skall vara konsekvent och folja standarder.
Felhantering skall implementeras, det &r béttre med effektiv felhantering 4n bra
felmeddelanden. Anvindaren skall kdnna igen sig snarare dn att behdva minnas, instruktioner
for hur systemet anvénds skall vara tydliga och konsekventa. Med fordel kan systemet erbjuda
mojlighet till effektivare anvdndning genom exempelvis snabbtangenter. Det gor ocksa
systemet mer flexibelt. Utformningen pd systemet skall vara estetiskt tilltalande och
minimalistiskt. Vid tillfdllen d4 felmeddelanden maste anvéndas skall de vara tydliga och
skrivna 1 klartext, 1 bésta fall ska de komma med forslag pa atgérd for att l6sa problemet.
Systemet kan med fordel ha vélskriven dokumentation som é&r létt att soka 1 och ej vara for
omfattande. Dokumentationen kan gérna fokusera pa anvdndarens handlingar och ej pa detaljer.

Idag handlar mycket om anvindarupplevelse (User Experience) och det finns de som hédvdar att
det dr de mél som designers och utvecklare borde striva efter nér ett system tas fram (Preece,
Rogers och Sharp 2011). Anvédndarupplevelsen eller UX handlar mer om hur anvéndaren
upplever systemet dn hur anviandbart det dr, &ven om de tva pad ménga stéllen 6verlappar. UX-
design dr konsten att bygga produkter och tjdnster som skapar en tillfredsstillande kénsla hos
anvandaren. Exempelvis kan en UX-designer tdnka pa att ett system skall vara trevligt och roligt
att anvinda, men det skall inte vara frustrerande eller trékigt. De undersoker dven huruvida
anvandaren far tillfredsstillande feedback frdn tjdnster och produkter eller om de kinns
irriterande. Idag diskuteras UX mer dn anvéndbarhet och vissa hivdar att de bdda kan
komplettera varandra vil (Preece, Rogers och Sharp 2011). Hur en anvédndare upplever en tjanst
eller produkt dr viktigt for alla anvéndare, dérfor dr det viktigt att den dr anvindbar och
tillgénglig for alla.

3.3 Tillganglighet

Enligt Anderson (2010) &r tillgdnglighet och anvéndbarhet tvd begrepp inom design som gér
hand i hand med varandra och har anvints for att beskriva samma omrade. Likasa &r User
Experience och anvindbarhet hart sammankopplade och vanligt forekommande begrepp som
anvinds nir tillgdnglighetsarbetet for ménniskor med funktionsnedséttningar beskrivs.
Tillgdnglighet handlar om att inkludera méanniskor med varierande fOrutsdttningar for att
identifiera hur behoven kan skilja sig mellan olika anvéndargrupper och skapa nigot som dr
anvéandbart for alla. Johansson (2016) menar att det dr anvindaren sjdlv som avgor om nagot ar
tillgéngligt och anvindbart for att kunna tillfredsstélla det individuella behovet.

Vidare beskriver Anderson (2010) olika omraden inom tillgédngligheten, det inkluderar
manniskor med synskador eller synnedséttningar som exempelvis fargblindhet, blindhet eller
synformaga som har forsdmras med aldern. Anvéndare med horselskador som kan variera fran
mild till svar nedsittning, till dovhet och &r i behov av textning eller teckensprak. Det tredje
omrddet dr anvidndare med fysiska funktionsnedséttningar och behandlar ménniskor med
begrinsad rorelseférmaga som kan skapa problem for anvindaren. Det kan exempelvis gilla
svérigheter att anvdnda datormusen och gora mindre rorelser for att styra pekdonet. Méanniskor
som upplever svérigheter av att anvinda applikationer och verktyg pa grund av okontrollerade
skakningar, avsaknaden av full funktionalitet i hdnderna, eller att personen bara har en hand.
For att nagot ska vara anvindbart for en person med funktionsnedsattningar maste det ocksa
vara tillgidngligt for att anvandarupplevelsen ska bli tillfredsstdllande. Begreppen hanger dérfor
tatt thop med varandra och det kradvs att anvindbarhet, anvandarupplevelse och tillgdnglighet
beaktas 1 utvecklingsprocessen for att kunna utveckla 16sningar s anvindarens individuella
behov ska kunna moétas pa webben (Johansson 2016).
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3.3.1 Kognitiv tillganglighet

I de definitioner dér Johansson (2016) beskriver kognition och kognitiv funktionsnedsittning
innebdr begreppen att en person som har en funktionsnedséttning inom omrddet kognitiv
tillgédnglighet har en tydligt nedsatt forméiga att kunna behandla och anvédnda olika typer av
information. Det innebdr att en person som har en kognitiv funktionsnedséttning upplever
problem med sin formaga att hantera planering, prioriteringar, berdkningar, tinkande, tid och
sprdk. Andra svarigheter som Anderson (2010) beskriver dr minnesrelaterade problem, nedsatt
koncentrationsformaga, formégan att tolka text och visuella element, problemlosning och gora

bedomningar for att ta bra beslut kring de val som finns tillgéingliga for anvindaren och undvika
fel.

3.4 Autismspektrumtillstand

Autismspektrumtillstand, forkortat AST, innefattar flera diagnoser sdsom Aspergers syndrom,
autism och andra neuropsykiatriska diagnoser. For att stilla en diagnos pa autismspektrat
behdver en person uppfylla minst fyra kriterier inom de tvd omrddena nedan. Symtomen maste
borja manifestera i tidig alder och de maste begrénsa personen i dess vardagliga liv (Lauritsen
2013). Individer med en sadan diagnos kan vara i behov av kognitiv tillgénglighet.

3.4.1 Sociala svarigheter

Personer inom autismspektrumtillstdnd kan ha problem med social interaktion, lag formaga att
fora normala samtal, uttrycka kénslor samt svarigheter med att besvara social interaktion.
autismspektrumtillstaind kan dven orsaka forseningar eller begriansningar av talets utveckling,
vilket ocksé kan leda till svarigheter 1 samspel med andra. Personer pa autismspektrat kan dven
ha svart med icke verbal kommunikation sdsom kroppssprak och 6gonkontakt. Ansiktsuttryck
och gester kan dven de innebédra svarigheter. Att bibehalla relationer utanfér den nidrmaste
familjen kan ocksa vara ett problem fér ménniskor med en sadan diagnos da de kan ha svért att
anpassa sitt beteende till olika sociala situationer (Lauritsen 2013).

3.4.2 Beteendemonster

Personer som faller inom autismspektrumtillstindet har ofta problem med repetitivt och
tvangsmaéssigt beteende. Det innefattar ofrivilliga rorelser eller ekotal dar de imiterar sddant
som setts eller horts. De har ibland en lang rad ritualer som utfors tvdngsmaissigt och personen
kan ha svért att fokusera och fa angest om deras ritualer och rutiner stors. Intryck som péaverkar
sinnet kan i1 vissa fall ocksd forsvara da de kan vara hyperkédnsliga mot dem. Ljud,
overkénslighet mot ljus och saker som sker i synfiéltet kan ocksé bli problematiska (Lauritsen
2013).

3.4.3 Uppkomst av symtom

Symtomen uppstar ofta i forskoledldern men vid hogfunktionell autism sdsom Asperger
syndrom kan de ibland ta ldngre tid (Lauritsen 2013).

3.5 Asperger syndrom

Asperger syndrom &r en diagnos inom autismspektrumtillstind dir personen ofta &ar
normalbegdvad men dnda visar pa svérigheter inom samma omréaden. Personerna kan ha svért
att tolka information, ha daligt minne och kan vara begrinsade av tvdngsmaissiga beteenden.
Vissa studier visar dock en viss spridning pa problemomréadena dir de forekommer hos vissa
men andra inte (Dahlgren 2004). De som diagnostiserats med asperger syndrom eller
hogfungerande autism kan ofta uppleva problem med att ta in 6vergripande kontext i en storre
méngd data. Personer inom autismspektrumtillstaind kan ha god formaga att identifiera detaljer
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men kan ha svérare att se helheten 1 en situation eller i en text. De kan ha svért att tolka
informationen i en konversation eller text dir overflodiga fraser eller metaforer anvénds
(Jolliffe & Baron-Cohen 1999). Personer inom autismspektrumtillstand kan ockséa ha problem
att planera sina handlingar och litar i vissa fall till inldrda beteenden om hur nagonting skall
goras. Problematiken kan skapa problem i fordnderliga situationer eller ndr nagonting skall
goras forsta gangen. Svarigheterna varierar i allvarlighet och paverkar vissa mer dn andra
(Dahlgren 2004). Aspergers kan ofta ha symtom och karaktérsdrag som éverlappar med ADHD
och vise versa (Grzadzinski et al. 2011). Aven personer med diagnosen Asperger syndrom kan
vara i behov av kognitiv tillgdnglighetsanpassning.

3.6 ADHD

Attention-deficit/hyperactivity disorder (ADHD) dr en diagnos som ofta missforstas och
misstros. I sjidlva verket dr det en av de mest vetenskapliga neuropsykiatriska diagnoserna da
metoderna for att utvdrdera och validera diagnosen dr bevisade och vélanvidnda vérlden over.
Det uppskattas att ca 3% till 10% av alla skolbarn vérlden 6ver har en ADHD diagnos,
problematiken kan vara mer eller mindre allvarlig beroende p& milj6 och &r vanligare hos
pojkar. Diagnosen &r ofta kopplad till andra diagnoser, depression, autismspektrumtillstaind och
angest ar tre av de vanligaste (McGough 2014).

3.6.1 Symtom & kannetecken

For att en person skall kunna diagnostiseras med ADHD behovs oftast en omfattande utredning
dér olika formégor testas. Det finns ménga symptom och karaktérsdrag som kan kopplas till
ADHD och varierar bland vuxna och barn. Ménniskor med ADHD kan ofta ha problem med
att se detaljer 1 situationer vilket kan leda till oforsiktighet och misstag. De har ofta problem
med att koncentrera sig och far darfor svart att utfora sysslor som dr monotona eller ointressanta.
Da personerna litt distraheras av omgivningen och egna tankar kan de ha svart att lyssna pd vad
andra ménniskor séger och tappa bort sig i konversationer. Vidare kan det skapa problem nir
det géller att organisera sig vilket leder till att de ofta missar viktiga hdndelser och tappar bort
saker. Ofta kan personer med den sortens diagnos ha problem att komma ihdg vad som sagts
och bestdmts (McGough 2014). ADHD ir dven kopplat till hyperaktivitet och stress. Personen
kan ofta uppfattas som stressad da den ofta pillar med saker, har svart att sitta still och bibehalla
ogonkontakt. Det kan ofta verka som om de dr pd vig nagonstans och de kan ha svért att std i
ko eller vdnta pa sin tur i sociala situationer. Ibland kan personer med en sddan diagnos avbryta
andra ménniskor och avsluta andras meningar (McGough 2014).

3.7 Behov hos personer med autismspektrumtillstand eller ADHD

Det finns ménga olika problemomraden for personer med Asperger syndrom och/eller ADHD.
Struktur och organisation kan vara tvd omrdden dir gruppen behdver hjdlp (McGough 2014).
Enligt Jolliffe & Baron-Cohen (1999) kan informationssokning samt tolkning av information
bli problematiskt for den typen av anvindare, vilket till viss del kan bekrdftas av Dahlgren
(2014).

Enligt Dahlgren (2014) kan kontinuitet och tydlighet underlétta nér aktiviteter utfors da vissa i
gruppen litar till inldrda beteenden och har svart for fordndring. Tydlighet ar viktigt i flera
aspekter, att veta hur ldng tid nigot kommer ta, tydliga avslut pa aktiviteter och tydlig
avgransning kan vara viktigt for den hér typen av anvéndare dé de ofta kan ha minnesrelaterade
svarigheter. Ett annat behov kan vara mdjligheten att bryta en aktivitet for att kunna fortsétta
senare, det kan underlétta for individer som har problem med otalighet och avslut. Jolliffe &
Baron-Cohen (1999) skriver i sin artikel att personer med hogfunktionell autism eller Asperger
kan ha svart for kontext, att se helheten. Dérfor kan det vara viktigt for dem att information &r
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tydlig och kompakt, samt att distraktionsmomenten dr fa eller obefintliga. Det kan dven vara
viktigt for individer med ADHD da de litt kan distraheras och tappar fokus (McGough 2014).

3.8 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) har utvecklats genom ett internationellt
samarbete mellan Accessibility Guidelines Working Group (AGWG), organisationer och
individer som har intresse av en standardisering av tillgdngligheten. Malet med samarbetet ar
att skapa gemensamma riktlinjer for att 6ka tillgédngligheten pad webben, minska de existerande
barridrer och méta behoven som finns hos individer, organisationer och myndigheter (Henry
2018). WCAG innehaller en samling rekommendationer och bésta praxis for hur utvecklare ska
kunna gora innehéllet pa webben mer tillgéngligt for minniskor med funktionsnedséttningar.
Négra av de omrdden som behandlas inkluderar médnniskor som har nedsatt syn, forsdmrad
horsel eller dovhet, ljuskénslighet, begransad rorelse- och sprakformaga och till viss del, dven
manniskor med kognitiva svarigheter och begrinsad inldrningsforméaga (Kirkpatrick et al.
2018). Strukturen i WCAG bestar av principer, riktlinjer och kriterier for att uppfylla kraven
for tillgdnglighet. Version 2.0 av WCAG innehéller 12 riktlinjer som ar organiserade inom
principerna Mojlig att uppfatta, Vara hanterbar, Begriplig och Robust. Principerna ér enligt
standarden de grundstenar som gor det mdjligt for anvindare att effektivt kunna anvidnda och
ldsa innehéllet pa webben. For varje riktlinje finns ett antal kriterier, tekniker och beskrivningar
och dr uppdelade 1 nivaerna A, AA och AAA (Cooper, Kirkpatrick & O'Connor 2016).
Kriterierna i varje nivé dr testbara for att utvecklare och andra brukare ska kunna avgora att
innehallet foljer riktlinjerna och uppnar den nivan av tillginglighet som standarden kréver
(Campbell, Cooper & Kirkpatrick 2019).

I ett arbetsutkast for WCAG 2.0 fran 2006 identifierades ett antal svagheter kring
tillgédngligheten for minniskor med kognitiva funktionsnedsittningar. Seeman med flera
kritiserade det pastaende som gjorts av W3C dér organisationen menade att hela spektrumet for
kognitiv tillgdnglighet hade tagits med 1 standardens riktlinjer och kriterier (Kelly et al. 2007).
Som svar pa kritiken menade W3C att flera av riktlinjerna som berdr kognitiv tillgénglighet
inte kunde inkluderas da de saknar testbarhet och &r dirmed svéra att avgéra om de uppfyllde
de krav som fanns i standarden. Trots det sa pastod W3C att de riktlinjer som finns i WCAG
2.0 andéd innehéller support for manniskor med kognitiv funktionsnedséttning. For att 16sa
problemet startades en ny arbetsgrupp av W3C vid namn Cognitive and Learning Disabilities
Accessibility Task Force (COGA TF) som fokuserar pa omréadet for kognition (Johansson
2016).

Den 15 januari 2015 publicerades det forsta publika utkastet gillande anvédndarundersdkningar
inom kognitiv tillgédnglighet av arbetsgrupperna COGA TF och AGWG med flera. Malet med
arbetet dr att forbdttra den kunskap som finns kring tillgidnglighet genom att beskriva de
utmaningar som ménniskor med kognitiva och inldrningssvarigheter har nar de anvinder olika
teknologier for webben. Utkastet ska dven fungera som en grund for framtida analyser, tekniker
och en fardplan for en 6kad och forbattrad tillgédnglighet for personer inom spektrumet som ska
kunna ldsa och forstd webbinnehéllet. I utkastet identifieras ett antal viktiga punkter med
WCAG och att det finns bade styrkor och svagheter med standarden for tillgéngligheten.
Styrkan som identifieras &r att riktlinjer och kriterier hjdlper utvecklare att forbéttra
webbinnehallet sa att det kan ldsas av verktyg som skédrmldsare. Ddaremot kommer inte den
kognitiva belastningen minskas ndgot avsevirt for anvéndaren, &ven om webbinnehallet
uppfyller kriterier for niva AA av WCAG. Att folja standarden kommer heller inte minska
beroendet av béttre struktur av webbinnehéllet genom textformatering eller bildhjélp. Ett annat
problem med WCAG ér att flera av de mest anvidndbara riktlinjerna och kriterierna ligger pé
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den hogsta nivan AAA och kommer darfor inte att bli implementerade av utvecklare eller andra
intressenter (Seeman & Cooper 2015).

Version 2.0 av WCAG publicerades av W3C i1 december 2008 och har sedan dess blivit
standarden for webbtillginglighet, ISO/IEC 40500:2012 (Henry 2018). I juni 2018 kom den
uppdaterade versionen WCAG 2.1 som skulle forbéttra riktlinjerna for tillginglighet inom tre
omraden for minniskor med funktionsnedsittningar. De tre omrdden dr ménniskor med
forsdmrad syn, manniskor som upplever barridrer pd grund av funktionsnedsittningar nir dem
anvdnder mobila enheter, samt kognitiva och inldrningssvarigheter. Enligt WCAG ska den
uppdaterade versionen av standarden forbattra mojligheterna till tillgédngligheten pa webben
genom att nya kriterier och en 13:e riktlinje lagts till. Samtidigt beskriver standarden att den
forskning som gjorts for att utveckla kriterierna inte ar tillrdcklig, det krdvs dérfor mer arbete
for att kunna utforma tydligare riktlinjer och krav kring kognitiva, sprak- och
inldrningssvarigheter hos anvédndare. I dagsldget kan déirfor inte riktlinjerna som finns i
standarden uppfylla alla anvdndarbehov inom de omrdden som WCAG 2.1 riktar sig till
(Kirkpatrick et al. 2018).

Riktlinjerna som sitts i WCAG é&r uppdelade 1 4 omraden; mojlig att uppfatta, vara hanterbar,
begriplig och robust. Nedan foljer de riktlinjer som specificeras, uppdelat pd omréadena och vad
som krévs for att nd nivd AA (Kirkpatrick et al. 2018). Har redogdrs endast nivaerna upp till
AA da det dr den nivd som lagen om tillgénglighet till digital offentlig service (2018:1937)
kraver. For att nd nivd AA maste samtliga kriterier som kan na den nivén vara uppfyllda. Listan
som presenteras dr forenklad och gér att 14sa 1 sin helhet pA W3C hemsida (Campbell, Cooper
& Kirkpatrick 2019).

3.8.1 Kategori ett - Mojlig att uppfatta

Textalternativ 1.1

Allt innehall som inte &r text sdsom bilder skall ha ett textuellt alternativ. Riktlinjen kan endast
uppna niva A och ér en av de mest grundliggande riktlinjerna for WCAG 2.1 (Campbell,
Cooper & Kirkpatrick 2019).

Tidsbaserad media 1.2

Forinspelad media skall textas eller bifoga text som beskriver innehéllet. Live media kan med
fordel teckentolkas. For att uppnd nivd A maste det finnas textalternativ for all ljud och video,
informationen 1 texten méste stimma 6verens med informationen som formedlas. All video som
ar forinspelad maste vara textad. Forinspelad video méste innehélla ett extra ljudspar som
beskriver innehallet alternativ ett textalternativ som beskriver innehéllet. Nasta nivd AA kréver
ytterligare atgérder i form av textad live media, det innebér att alla livesdndningar, video och
ljud maste vara textade. Det méste dven finnas ljudbeskrivningar tillgdngliga for all video
(Campbell, Cooper & Kirkpatrick 2019).

Strukturerat innehall 1.3

Skapa innehall som kan presenteras pa olika sétt men bibehalla samma struktur och information.
For att uppna nivd A for riktlinjen maste information, dess struktur och relationer som
presenteras for anvindaren vara programmatiskt bestimd 1 sidans kod. Instruktioner for hur
innehall skall tolkas eller anvéndas skall inte enbart bestimmas av form, storlek, placering,
orientering eller ljud utan nyttja minst 2 av egenskaperna. For att uppnd niva AA maste
innehallet vara responsivt pé ett sddant sétt att det ej begransas till stdende eller liggande lage
om det ej dr nddvéandigt for att kunna presentera vyn. Alla inmatningsfédlt som tar emot
information om anvéndaren maste vara tillgéngligt programmatiskt. Exempel pa det &r att
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tidigare ifyllda data skall kunna ateranvdndas och att innehéllet dr programmerat pa ett sadant
satt att faltet kan identifiera data som matas in och komplettera automatiskt. Data kan vara
egenskaper sd som namn, anvdndarnamn, adress och motsvarande (Campbell, Cooper &
Kirkpatrick 2019).

Urskiljbart 1.4

Innehall skall goras sa tydligt som mojligt, det giller bade text och ljud. For att uppna niva A
for riktlinjen méste ndgot mer &n bara farg anvéndas for att tydliggdra innehéllet. Nér det avser
ljud som varar i mer dn 3 sekunder maste det finnas en funktion som kan stoppa eller pausa
alternativt en funktion som kan reglera volymen separat fran systemets egna instillningar. For
att uppna niva AA maste dven text och bilder som forestiller text visas med en viss kontrast.
Det giller inte logotyper eller text som inte dr informationsbarande. Textstorleken maste kunna
skalas upp minst 200% utan att vyn forlorar ndgon funktionalitet, det skall inte heller behdvas
ndgon annan programvara dn webbldsaren. Bilder som innehdller text madste vara
anpassningsbara, i den utstrickning det dr mojligt skall ersdttandet av text med bilder
forestdllande text undvikas (Campbell, Cooper & Kirkpatrick 2019).

3.8.2 Kategori tva - Vara hanterbar

Tangentbordsanpassat 2.1

All funktionalitet skall kunna nds fran tangentbordet. For att uppna nivd A krédvs det att all
funktionalitet hos en vy skall kunna nds fran tangentbordet med enstaka knapptryck.
Genvigarna far heller inte vara tidsberoende. Fokusflyttning far ej krdva anvdndandet av andra
tangenter dn pilar och tab, om sa dr fallet méste det tydliggoras for anvéndaren. Riktlinjen har
ingen nivd AA (Campbell, Cooper & Kirkpatrick 2019).

Tillréickligt med tid 2.2

Anvindaren maéste fa tillrackligt med tid att ldsa och anvénda innehallet. For att uppné niva A
for riktlinjen krivs det att allt innehall som é&r tidsbaserat antingen kan stidngas av, justeras eller
forlangas. Det ricker att ett av ovanstdende uppfylls, riktlinjen har ingen nivd AA (Campbell,
Cooper & Kirkpatrick 2019).

Epilepsi (anfall) 2.3

Designa inget innehall som kan orsaka krampanfall. For att uppna niva A for riktlinjen féar inget
innehall 1 vyn blinka mer &n tre gdnger pa en sekund. Allt innehall pa sidan méste folja regeln
och det géller dven reklam fran tredjepart. Riktlinjen har ingen niva AA (Campbell, Cooper &
Kirkpatrick 2019).

Navigation 2.4

Skapa metoder som hjédlper anvdndaren navigera och hitta information samt visa vart
anvindaren befinner sig. Vyn skall designas pé ett sddant sétt att anvéndaren létt skall kunna
identifiera vart anvindaren befinner sig och hur anvéndaren tar sig vidare. For att nd niva A for
riktlinjen méste det finnas mdjlighet att hoppa dver block. Det innebér att anvéndaren skall
kunna vilja bort att med exempelvis en skdrmlédsare lyssna pd menyn varje gdng en ny vy
laddas. Det maste dven finnas en tydlig titel som beskriver kontext eller innebord, det syftar till
den programmatiska titeln 1 koden. Vyn maste ha en logisk och sekventiell fokus-ordning det
innebdr att om anvéndaren viljer att navigera via exempelvis tangentbordet skall markeringarna
ske 1 en tydlig och logisk f6ljd. Lankar i vyn méaste vara beskrivande antingen 1 dess titel eller
programmatiskt och visa tydligt pa vart anvindaren hamnar om den trycker pa linken. For att
na nivd AA krévs det dven att det finns flera olika sitt att navigera vyn. Det kan astadkommas
med hjdlp av en site-karta eller en sokmotor, bada ir att foredra. En site-karta ger anvindaren
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mojlighet att snabbt na allt innehall 1 vyn. En s6kmotor ger anvindaren mdjlighet att sdka sig
fram till sin destination. Nivd AA kréver ocksa att det finns tydliga rubriker pa formulédr som
beskriver informationen och dess syfte. Om en anvéndare véljer att navigera med tangentbordet
méste det vara tydligt att fokus har flyttats. Fargade ramar eller bakgrund med hog kontrast kan
anvéandas for att gora det tydligare. Det maste dven vara tydligt att fokus har flyttats och vad
som har fokus for stunden (Campbell, Cooper & Kirkpatrick 2019).

Pekare & markorer 2.5

Designa for logiskt anvindande av multi touch, gester som kraver att anvindaren anvander flera
fingrar eller interagerar med vyn pé speciella sétt sdsom vid zoomning eller nir fingret halls
nedtryckt for att uppna effekt. For att uppna niva A for riktlinjen kravs det att all funktionalitet
som anvédnder den hir typen av gester kan utféras med en enskild pekare om sé skulle behovas.
Undantaget dar om det helt enkelt inte & mdjligt for den typen av funktionalitet. For
funktionalitet som kan anvdndas med endast ett tryck eller en pekare maste minst ett av foljande
alternativ finns. Ett klick eller tryck skall inte aktivera funktionen annars méste funktionen ga
att dngra eller avbryta. Nar fingret eller pekaren lyfts bort skall funktionen avbrytas eller
iterkalla det som aktiverades vid tryck. Ar funktionen kritisk for vyn ér det ett undantag och dé
tillatet. Element i vyn som anvindaren kan interagera med maste ha samma namn
programmatiskt som de har i vyn for att underldtta vid roststyrning och andra assisterande
verktyg. Om funktionalitet styrs via rorelser méste kunna utforas via komponenter eller stingas
av. Undantaget &r om vyn dr framtagen for att adressera tillgdnglighet eller om det &r absolut
nddvindigt for funktionaliteten. Riktlinjen har ingen niva AA (Campbell, Cooper & Kirkpatrick
2019).

3.8.3 Kategori tre - Begriplig

Ldsbart 3.1

Textuellt innehéll skall vara latt att forsta. For att nd nivd A krdvs det att spraket for varje vy
skall kunna bestimmas programmatiskt. Med det menas att vyns standardsprak skall finnas
definierat i vyns kod. For att nd nivda AA maéste dven text eller delar av text som har ett annat
sprék dn det som definierats for sidan vara separat definierat. Det underléttar for exempelvis
skdrmlasare (Campbell, Cooper & Kirkpatrick 2019).

Forutsdgbar 3.2

Vyer skall se ut och anvindas pa ett forutsidgbart sétt. For nivd A av riktlinjen maste foljande
vara sant. Flyttas fokus frén ett element till ett annat far ingen kontextforandring ske, inga nya
fonster far 6ppnas och fokus far ej flyttas till en annan vy. Vyn anvédndaren befinner sig pé skall
alltsa vara intakt och ej dndras. Ovanstaende giller dven vid inmatning sisom nir anvindaren
matar in text eller klickar i en ruta eller motsvarande. For att vyn skall uppna niva AA géller
det att funktioner som ror exempelvis navigation behaller samma ordning for fokusflytt pa alla
vyer dér funktionen finns. Det géller ocksa att element med samma funktionalitet som finns pa
flera vyer dar konsekventa och identifierade pa samma sétt overallt dar de existerar (Campbell,
Cooper & Kirkpatrick 2019).

Inmatningshjdlp 3.3

Anvindaren skall {4 hjilp att undvika och korrigera misstag. Nivd A av riktlinjen kriver att
inmatningsfel uppticks automatiskt och blir tydligt markerade och beskrivna for anvéndaren
textuellt. Filt som dr obligatoriska skall vara tydligt markerade som obligatoriska med hjélp av
etiketter eller instruktioner. Nivd AA kréver dven att de inmatningsfel som uppticks skall foljas
av forslag pa korrektion forutsatt att det ej riskerar vyns syfte eller sdkerhet. Vyer som anvinds
vid juridiska ataganden sdsom vid kontraktsskrivning eller bankérenden maste minst ett av
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foljande stimma. Skickat formuldr maste gé att dterkalla, data som anvéndaren matat in skall
genomsokas efter fel och anvindaren skall f en chans att korrigera de felen. Anvidndaren kan
ocksa fa mojlighet att se 6ver data och korrigera den innan data skickas ivdg (Campbell, Cooper
& Kirkpatrick 2019).

3.8.4 Kategori fyra - Robust

Kompatibel 4.1

Kompabiliteten med dagens och framtidens webbldsare och assisterande teknik skall
maximeras. FOr nivd A krévs hér att innehéll som skapats programmatiskt eller markup sprak
som exempelvis HTML f6ljer vissa regler. Element maste ha taggar som visar bade start och
slut, de ska folja specifikationer och undvika attribut som ej ar unika. Alla ID skall vara unika
om specifikationen for elementet tillater det. Alla komponenter i vyn ddr namnet och dess roll
kan bestdimmas programmatiskt samt alla de virden som bestims av anvdndaren skall kunna
bestimmas programmatiskt. Nir virdena é&ndras skall webblédsaren eller motsvarande
assisterande verktyg som anvénds for att visa vyn notifieras. For att na upp till nivd AA av
riktlinjen krdvs &ven att innehdll som exempelvis statusmeddelanden kan bestdmmas
programmatiskt genom roller eller egenskaper sé att de kan visas av assisterande verktyg utan
att ta fokus frn det anvidndaren interagerar med (Campbell, Cooper & Kirkpatrick 2019).

3.9 Webbtillganglighetsdirektivet

Enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2016/2102/EU av den 26 oktober 2016 om
tillgédnglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer (Text av
betydelse for EES) maste alla nya offentliga myndigheters webbsidor méta de kriterierna upp
till nivd AA innan 23 september 2019. De webbsidor som tagits i drift innan 23 september 2018
méste vara anpassade enligt riktlinjerna senast 23 september 2020, det géller dven ljud och
video. Vidare kommer alla offentliga myndigheters publika applikationer sisom
mobilapplikationer behdva vara anpassade senast 23 juni 2021. Direktivet har inget faststillt
datum foOr intrandt, utan foresprakar att de skall anpassas nir de arbetas om eller genomgér en
omfattande uppdatering. For att uppfylla kraven vid de datum maéste dven alla dokument som
publiceras pd webbsidorna vara tillgdnglighetsanpassade med undantag for de som publicerats
innan 23 september 2018. Om exempelvis en extern tjanst skall kopas in och anvindas av
manniskor s maste dven den folja riktlinjerna.

Webbtillginglighetsdirektivet dr sedan 1 januari 2019 grunden till lagen om tillgdnglighet till
digital offentlig service (2018:1937). Lagen beror offentliga aktdrer sdsom kommunala eller
statliga myndigheter men dven privata aktdrer som ar offentligt finansierade. Vidare giller
lagen dven de flesta verksamheter inom vard och omsorg, offentlig utbildning och privata
assistansbolag exempelvis missbruksvard, LSS och hemtjdnst. Lagen har undantag for oskaligt
betungande anpassning. Undantagen bedoms utefter verksamhetens storlek, resurser, kostnader
och karaktdr. Kan en beddmning visa att en anpassning ej skulle vara till fordel for den som
anpassningen berdr kan anpassningen undantas. Offentliga aktdrer behover skriva och
presentera en redogorelse for dess tillganglighet och de kommer dven behdva ha en funktion
for enskilda personer som mojliggdr inlimning av synpunkter pa tillganglighet.

3.10 Framtiden for WCAG

Seeman & Cooper (2018b) arbetar med ett dokument som syftar till att ytterligare forbéttra
tillgdngligheten for ménniskor med kognitiva svarigheter. Dokumentet dr fortfarande ett
pagaende arbete som kan komma att ligga till grund for nya eller uppdaterade riktlinjer i
WCAG. Vissa av de forslag som finns med ér redan implementerade 1 WCAG 2.1. I det
dokument har Seeman & Cooper (2018b) forsokt identifiera anviandarbehov utefter de vanliga
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problem som minniskor med inldrningssvarigheter och kognitiva funktionsnedsattningar har.
De har identifierat ett antal kategorier som de tror kan underlétta vid design for kognitiv
tillgédnglighet. Kategorierna har tagits fram tillsammans med anvéndare i den gapanalys som
gjordes av Seeman & Cooper (2018a).

Den forsta kategorin Seeman & Cooper (2018b) tar upp dr anvéndarvalidering och sékerhet och
syftar till att webbsidor skall vara sdkra, samt anvdnda autentisering som &r enkel att anvinda.
Det behdvs dven ett sékert sétt att interagera med andra ménniskor pd webben. Nista kategori
som identifierats handlar om kontext och distraktioner och syftar till att innehall skall kunna
ldsas och anvéndas utan onddigt innehll som distraherar. Anvidndaren skall dven kunna veta
vart pd webbsidan de befinner sig, vad de gor och vad som hinder. Om en anvéndare har gjort
ett val som forvirrar dem skall det &ven vara mgjligt att f& information om vad som hént eller
att aterstdlla till ett tidigare skede. Om en anvindare exempelvis missar ndgot i en video skall
denne kunna aterstélla eller spola tillbaka innehallet. Viktig information skall vara tydlig och
gora sig pamind och anviandaren méste kunna stinga av distraktioner pa ett enkelt sdtt medans
informationen konsumeras. Andra behov som identifierats ror inmatning av data, felhantering
och aterstédllning. Behoven innefattar mojligheten att minimera de misstag anvindaren gor samt
att hjdlpa anvéndaren att gora ratt. Om misstag gors skall anvéndaren fa tydlig information om
det och fa tips om vad som kan dndras for att korrigera eventuella fel. Misstagen skall
presenteras pa ett sitt som ej ir storande eller upprorande. Sidor som innehaller formulir eller
uppgifter som skall slutforas maste ge anvindaren gott om tid till det och dven spara information
sa att det gér att dterstdlla om négot skulle gé fel. I den man det gar skall utvecklaren anvénda
sig av tjanster som kommer ihdg information sa att den ej behover matas in flera gdnger, tjinsten
kan dven med fordel ritta till eller komma med forslag vid stavfel. Funktioner som hjélper
anvéndaren att veta var 1 en process eller uppgift de befinner sig och vad som skall hénda 1 nésta
skede dr ocksa viktiga. Formagan att kunna se vad som gjorts och gé tillbaka i forloppet och
korrigera kan ocksé vara till hjilp for anvéindaren. Néasta kategori som tagits fram behandlar
hjélp och support (Seeman & Cooper 2018b).

Hér menar Seeman & Cooper (2018b) att det behdvs kontextbaserade forklaringar, hjédlp och
forslag for anvindaren. Det behover ocksé vara tydligt hur mer information om nagot kan hittas
och hur anvéndaren kan fa hjélp av en ménniska. Innehall kan med fordel beskrivas med hjilp
av symboler och bilder for att ge ldsaren en forstaelse for innehallet. Snabb aterkoppling vid
hjélp ér ocksa viktigt for anvindaren. En annan kategori ror anvéndargrinssnitt och foresprikar
bland annat att kontroller sdsom knappar och félt maste vara tydliga och létta att hitta.
Strukturen pa webbsidan maste vara tydlig och létt att folja samt att forstd. Det méste gé att
skilja pa vad som é&r reklam och vad som &r innehall. Ett granssnitt maste ocksd vara létt att
kdnna igen, anvidndaren skall inte behdva ldra sig grinssnittet och dess symboler. Om ett
granssnitt nyttjar meddelanden skall de vara konsekventa i sin placering. De behov anvéndarna
har uttryckt kring tydligt innehall och text &r bland annat stod for langsammare skérmlésare,
symboler som gér att kéinna igen och bilder som gar att forstd. Anvdndarna har dven ett behov
av ett enkelt sprakbruk. Kategorin navigation innehdller behov att enkelt kunna navigera och fa
hjalp med navigation. Precis som for text och innehall ar det viktigt att navigationen &r enkel
att forstd och att den ej anvinder sig av svara eller otydliga ord.
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4 Resultat

Hér presenteras resultatet av insamlad empiri. Avsnittet inleds med en kort introduktion med
relevant information om respondenterna som undersoks. Nésta rubrik presenterar den del av
resultatet som ror utvecklingsprocessen. Rubriken presenteras overgripande da processen var
liknande vid alla respondenternas foretag och syftar mer till att beskriva och belysa ett arbetssatt
snarare dn att peka pa specifika problem som ror tillgédnglighet. Nista rubrik presenterar
respondenternas perspektiv pa tillgédnglighet och deras tankar kring fenomenet.

De utvecklare som intervjuats for undersokningen ar i dldrarna 30 till 40 &r och har arbetat inom
omradet for system- och webbutveckling mellan 5 och 13 ar. Under aren har de arbetat inom
branscherna for kommunforvaltning, e-Handel, software development, retail med fokus péa
kundupplevelsen i butik, custom- och business System, bostads- och flygbranschen, webbyra
och logistik. De flesta har en tidigare utbildning inom yrkeshdgskola med inriktning pa .NET
och systemutveckling, samt system- och applikationsvetare diar bada programmen ligger pa 2
ar. En av utvecklarna som intervjuades har en kandidatexamen inom datavetenskap. De
yrkesroller som intervjupersonerna har idag ér systemutvecklare, software engineer och lead
frontend utvecklare. Lead frontend innebdr att respondenten har huvudansvaret for
anvindargrinssnitt. Kategorierna Utvecklingsprocess, Tillgdnglighet och Erfarenheter som
anvdndes 1 intervjuguiden (se bilaga 1) anvédnds nedan for att koppla ithop svar frén
respondenterna. De likheter och skillnader som identifierats samlas och presenteras for att ge
en generell bild over fenomenet tillgdnglighet och utvecklarnas kunskaper och erfarenheter
kring fenomenet.

4.1.1 Utvecklingsprocesser

Under intervjuerna diskuterades hur utvecklingsprocessen har sett ut i de foretag dar
respondenterna har arbetat. Vid frdga om hur processerna for kravspecifikationer kunde fungera
1 foretagen gav respondenterna varierande svar beroende pa vilket projekt och féretag som
diskuterades. I de exempel som gavs under intervjun kom kravspecifikationen antingen in fran
bestillare via projektledaren som sedan strukturerar arbetet for vad som ska goras. I andra fall
halls moten mellan utvecklare och bestdllare for att identifiera de krav som &r nddvéndiga for
att utveckla systemet eller webbsidan. Kravstillningen kan dven vara underlag frén UX (User
Experience) designer for hur vyerna for systemet ska se ut. I de hér fallen dr det 16sa krav med
fokus pé funktion. En respondent menar att designern ofta inte tdnker pa att det ska vara enkelt
att utveckla en webbsida, 1 de fallen fick en dialog mellan utvecklare och designer foras for att
komma fram till en bra 16sning. En annan respondent sdger att i vissa projekt &r kraven inte sa
harda, kunden kommer séllan med en lista med identifierade krav, istillet dr det projektteamet
som identifierar kriterier frin intressenternas synsétt pa vad som behdvs for att genomfora
uppdraget. I ett exempel beskriver en respondent att for att identifiera vad som funkar och vad
som saknas pa webbsidan sa intervjuas anvidndarna som fatt mdojlighet att testa funktionerna.

“Malet med intervjuerna dr att samla in dsikter fran anvindare for att sen arbeta sda snabbt
som mojligt for att fa ut nya funktioner. “

Vid fraga om utvecklarna i foretaget har en bra bild av den malgrupp som de utvecklar for

svarar respondenten att det varierar, och menar att det dr ofta ganska uppenbart fér vem man
utvecklar till. Vidare far intervjuaren forklaringen att under utvecklingsprocessen forsoker
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utvecklaren att se saker ur anvandarens perspektiv utefter den kravspecifikation som finns. Det
hénder da att det finns en dialog mellan utvecklare och de som arbetar med UX for att rétta till
eventuella fel och brister. Det dr en process dér projektteamet arbetar med kravspecifikationer
frén data till anvindarupplevelse.

Arbetssitt kring anvéndarfloden varierade stort mellan foretag och projekt, en respondent som
tidigare arbetade mot kommuner menar att det saknades processer for det, det var nagot som de
forlitade sig pé att kunden gjorde.

“Utvecklarnas arbete borjar ofta med att de far en design eller skiss frdan en designer i
foretaget. Sedan hdlls projektmoten kring designen for att ta fram vad som skall goras och
stamma av mot kraven. *

De personer som jobbar i teamet delar ménga ganger pa ansvaret i projektet och det &r direkt
relaterat till den del de arbetar 1 for tillfdllet. En respondent menar att utveckling av
anvindargrianssnitt ofta handlar om funktion mot kunden. For att identifiera vad som skulle
goras 1 projektet kan arbete med User Stories anvédndas for att fa en tydlig bild av anvéndaren
som sedan bryts ner till mindre uppgifter. Vid ett intervjutillfille berédttade en av respondenterna
att de som arbetar med anvédndargrinssnitt ibland far lata sin egna fantasi ligga till grund for
hur vyn eller applikationen skall se ut och fungera.

“Arbetssdtt kan ofta variera beroende pd projekt och produkt, i vissa projekt dr det arbete
som riktar sig mot existerande produkter som ska fornyas eller forbdttras, i andra projekt
arbetar teamet mer fritt med nyutveckling. “

Samtliga respondenter uppger att det finns en god kommunikation mellan utvecklare och UX
designer for att ta beslut om det basta flodet. Det dr vanligt att en dialog fors mellan utvecklare
och designers kring en prototyp eller skiss innan den implementeras. Det finns &ven en levande
dialog mellan de olika utvecklargrupperna samt testare. Hos de personer som intervjuats arbetar
1 de flesta fall UX designers med att ta fram prototyper. Det forekommer att utvecklare &r med
1 processen, annars fors en dialog mellan utvecklare och UX 1 efterhand. Det hinder att ndgra
av respondenterna diskuterar med design och UX om en 16sning visar sig vara problematisk att
implementera. Designen som tas fram av UX och designers kan ibland anvidndas for att
presentera forslag mot kund. Det &r ofta projektledaren eller annan ansvarig som skoter
kommunikationen med kunden f6r att sedan vidarebefordra den feedback som samlats in vidare
till utvecklarna och UX. En respondent beskriver under intervjun att i ett séljbolag delades idéer
mellan teknisk, marknad- och sidljavdelning for att ta fram I6sningar som ansdg ge hogst
affarsvirde.

“De som arbetar med UX har ansvaret for att testa floden och ser till att
anvindarupplevelsen ej blir for komplicerad.

En respondent som arbetar med digital skyltning berittar att utvecklarna 1 foretaget har en tit
kommunikation med de som tar fram designen, d&ven under implementation. Vidare diskuteras
test och anvindartester, alla respondenter sdger att mycket av testandet sker internt av
utvecklarna. Det dr dven vanligt forekommande att utvecklare frén andra team eller projekt
hjalper till att testa applikationen. En respondent forklarar att de anvinde utomstdende som
testare, det kunde vara exempelvis en sambo eller fordlder. En annan respondent séger att de
har testare som arbetar med att ta fram acceptanskriterier och scenarios for anvéndartester. De
utfors sedan for att kunna generera feedback till utvecklarna.

-21-



Ibland vill bestillare kunna testa produkten sjélva, dé levereras en testbar produkt som de sedan
kan ldmna feedback pé. Det forekommer ocksa att videokonferenser halls med bestillare dér
tester utfors. Flera av de intervjuade uppger att de ej har ndgra direkta anvéndartester utan testar
istillet med kollegor internt. Det diskuteras vad som kan ténkas vara rimligt for en anvindare
att gora och sedan testar de darefter. Tva av respondenterna uppgav att deras respektive foretag
ej anvéinde sig av anvindartester alls. Utav de intervjuade berittade en person att de anvinder
sig utav anvéndartester men att processen for det fungerar vildigt déligt. Anvéndartester gors
dven hos en annan av respondenterna dir de arbetar kontinuerligt med den typen av tester for
att kunna gora mindre leveranser och komma vidare i utvecklingen. De verktyg som anvéinds
for test av de som intervjuats dr sa kallade skdrmldsare, de anvinds for att testa om innehéllet i
applikationen eller webbsidan kan ldsas upp av en syntetisk rost. Det anvands ockséd verktyg
som paminner utvecklaren nér en bild behdver beskrivas textuellt. A/B testning anvinds dven
av ett utav foretagen dir de byter ut delar av en sida eller en applikation mot en annan version
for att testa vilken som fungerar bast. Samma foretag anvinder sig av en tjanst som kallas
HotJar, verktyget syftar till att analysera motoriska och Odgonrorelser genom att spela in
musklick och pekarrdrelser nir applikationen eller webbsidan testas av anvdndaren.

4.1.2 Tillganglighet

Efter att utvecklingsprocessen diskuterats under intervjuerna kunde vissa begrepp undersokas
vidare och respondenterna fick berédtta mer om hur de ser pa tillgdnglighet. Respondenterna fick
tala Oppet kring begreppet och beskriva deras kunskaper och erfarenheter inom omrédet frén de
foretag dér de har arbetat tidigare fram till det nuvarande foretaget. Intervjuarna hade uppgiften
att leda respondenten och hélla diskussionen kring begreppet tillgénglighet for att fa en sd
nyanserad bild av fenomenet som mdgjligt, utan att styra respondenten for mycket.

UO1 har en yrkesroll som systemutvecklare och arbetar med att bygga det granssnitt som visar
upp applikationen mot anvindaren och har ett nira samarbete med bade designer och de som
tillhandahéller data som skall presenteras for anvdandaren. Respondenten har arbetat med olika
typer av utveckling i tolv &r och har en kandidatexamen i1 datavetenskap.

I det nuvarande foretaget har de anstéllt en tillgénglighetsexpert vars syfte dr att guida
utvecklare samt sdkerstdlla att de vyer och webbsidor som utvecklades ar
tillgénglighetsanpassade. Respondenten hade sjélv ingen kunskap om den standard som f6ljdes
utan forlitade sig pa en storyboard som experten tagit fram. Storyboarden innehéller tips och
idéer pa god design och bra designmonster som utvecklarna kan anvinda sig av. Bland annat
fanns dér instruktioner for hur knappar och navigation skall utformas pa ett tillgédngligt sitt.

Respondenten ombads beskriva den malgrupp anpassningen ér till for och beskriver dem som
personer med nedsatt syn, horsel eller fysisk formaga. UO1 tror ocksa att det kan vara viktigt
med kontraster for personer som arbetar utomhus och tycker att tillginglighet borde finnas med
i alla led av utvecklingsprocessen, men beréttar att det dr nigot som bara kommit pé tal de
senaste tva aren. Respondenten kan ej komma pa nagra andra omraden som skulle behdva
tillgénglighetsanpassning.

“Vi har vissa standarder pa foretaget for att validera och kontrollera, men dessa anvinds
sdllan dd det tar for lang tid”

UO1 kéanner inte till nagra standarder eller ramverk for tillgédnglighetsanpassning utan uppger
att de arbetar utefter den information som tagits fram av deras tillginglighetsexpert. Personen
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sdger att om undersokning hade dgt rum for ett ar sedan hade det antagligen inte funnits nagon
kunskap om tillgénglighet alls.

“Hade ni fragat samma sak for ett dr sedan hade jag ej vetat vad tillgdnglighet var”

Respondenten tar upp nagra av de tekniker de jobbar med och séger att de har enklare verktyg
som paminner utvecklaren nédr en bild behover beskrivas med text och liknande. Test av
applikationen &dr négot de till stor det skdter sjdlva och anvénder ibland skdrmldsare for att
sikerstélla att den &r anpassad for synskadade. Foretaget har verktyg for att validera och
kontrollera applikationen men de anvénds sédllan pd grund utav tidsbrist.

UO02 arbetar idag i ett foretag som utvecklar tjanster inom e-handeln och har huvudansvaret f6r
utvecklingen av anvéndargranssnitt. Respondenten har arbetat som utvecklare i sju &r och har
bland annat utvecklat bade affarssystem och skriddarsydda system. U02 har en gymnasial
utbildning 1 datateknik och en YH utbildning i systemutveckling.

D& prototyper diskuteras for att identifiera hur utvecklaren ser pd anvdndaren under
utvecklingsprocessen forklarar respondenten att flodet ska vara s simpelt som mojligt och
menar att det finns ett hogt fokus pa anvéndaren i foretaget.

“Ndr prototyper skapas sd prioriteras att det ska vara sa simpelt och ldtt anvindarfléde som
moyjligt, det ska kdnnas bra och det ska inte vara nagot oklart. Pd det viset dr vi vildigt
fokuserade pa anvindaren.”

Respondenten forklarar att ndr prototyperna utvecklas sd finns det dven ett tink kring
responsivitet, dock ar det ndgot som ofta prioriteras bort och fokus ligger mer pd att antingen
utveckla webbsidor for datorn eller mobilen.

“Ja vi tinker pa responsivitet, men det brukar prioriteras bort. Det diskuteras vildigt mycket
for att det dr hdftigt och kostar extra, men det faller bort.”

Niér intervjuaren stéller frdgor om tillgidnglighet sa svarar respondenten att det dr ndgot som ofta
diskuteras 1 foretaget. U02’s tolkning av begreppet tillgédnglighet ér att anvéndare ska kunna
surfa pd en webbsida med enbart ett tangentbord. Det ska dven vara sa simpelt att knapparna ar
stora nog att triaffa med fingret eller att en skdrmldsare faktiskt ska kunna ldsa det som finns pa
sidan om anvéndaren &r blind.

“Tillgdnglighet diskuteras absolut, men det dr ocksd ndgot som prioriteras bort. Det dr for att
det tar tid att implementera.”

Vidare forklarar respondenten att det finns ett tink att inte glomma alternativa taggar under
kodning, samtidigt anvinds olika verktyg som varnar utvecklaren och hjélper till med
alternativa taggar pa bilder och grafiska element for att de lédttare ska kunna ldsas av
skidrmldsare.

“Jag tinker ju pa tillgdnglighet ndr jag skriver koden, att inte glomma alt-taggar pa bilder.
Men jag har aldrig fatt det genom krav eller liknande, det kommer fran olika verktyg.”
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Trots att respondenten tidigare svarade att tillgédnglighet ofta diskuterades i foretaget menar nu
U02 att foretaget dr véldigt daliga pé tillgdnglighet, vidare forklarar respondenten dven att det
inte har varit nagra diskussioner, varken med UX eller andra anstéllda.

“Vi ar valdigt daliga pa tillgdanglighet. Jag har nog aldrig pratat tillgdnglighet med en
UX are. I det foretag dir jag arbetar idag har inte haft ndgra diskussioner om tillginglighet,
varken fran ledning eller andra anstdllda”™

Respondenten sdger dven att det saknas styrning och fokus kring tillgdngligheten fran
ledningen.

“Jag tror inte att ndgon pd ett sdljmote tar upp anpassning for anvindare med en arm eller
synfel. Det enda som egentligen gors dr att UX far se till att det dr tillrdckligt hog kontrast i
skisserna. *

Niér ansvar kring tillgdngligheten diskuteras svarar respondenten att det grafiska ansvaret ligger
hos foretagets designers medan den bakomliggande koden ligger hos utvecklaren. Samtidigt
forklarar respondenten att samarbetet mellan UX och utvecklare har tita avstimningar for att
uppdatera skisser eller prototyper. Utvecklare har d& ansvaret att ge forslag pa vad som ar
tekniskt mojligt.

“Ja det du “ser” ligger mest pa UX, men den feedback da far ndr du “blundar” ligger mest
pa mig. Jag ganska tdita avstimningar med UX for uppdatering av skisser och prototyper. Jag
ger min input for att sdga vad som dr tekniskt mojligt till UX arna, annars hade de dragit
ivdag med designen.”

Da fragan stélls om vilka fordelar som kan finnas med tillgidngligheten svarar respondenten att
inom e-handeln vill bestdllaren alltid sédlja mer produkter. Utan tillgénglighet s& tappar
exempelvis bestéllarna alla blinda anvidndare for att det saknas stod for skdrmldsare, eller att
det saknas bra struktur pd text och ldnkar for att navigationen ska fungera med endast ett
tangentbord.

“Man har dnda en grundtanke med att kanske testa en site med en skdarmldisare. Men man
struntar i det, det dr lite den mentaliteten, vi har inte tid for allt dr sd pressat alltid.”

UO3 har en teknisk gymnasial utbildning samt en YH examen i systemutveckling.
Respondenten arbetar som utvecklare inom e-handel och har arbetat som utvecklare i sju éar.
UO03 har under sina ar som utvecklare kommit i kontakt med hela utvecklingsprocessen men
fokus har legat pa anvindargrénssnitt.

Under intervjun stilldes frdgan om anvandarupplevelse brukar diskuteras i foretaget,
respondenten svarar att det inte diskuteras mycket mer dn att flodet ska vara enkelt for att
anvéandaren ska kunna utfora funktioner smidigt.

“Det diskuteras inte mer dn att den skall vara bra och innehdlla rdtt information. Vid ett
bokningssystem eller e-handelslosning dr det viktigt att kunden hittar rdtt och kan utfora det
som skall goras pd ett sa smidigt sdtt som mojligt. Det skall finnas ett bra flode rakt igenom

beroende pa vad det dr kunden skall gora.”
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Niér fragan stidlls om respondenten kan beskriva tillgidnglighet och vad det innebdr vid
utveckling sa svarar UO3 att det dr ndgot som kopplas till att det ska vara tillgéngligt for alla,
men det dr inget som tidigare har diskuterats i1 foretaget. Respondenten &r osdker pa vad som
menas med tillgédnglighet men anser ocksd att det frimst bor relatera till ménniskor med
synskador. Responsivitet dr en enligt U03 en form av tillgidnglighet dd det mdjliggor att
applikationer kan koras pad manga olika enheter. Respondenten tror dock att tillgénglighet dr
viktigare vid spelutveckling.

“Det forsta som slar mig ndr det kommer till tillgdnglighet sa maste det ndistan bara vara syn
dad horsel inte dr nagot man jobbar med visuellt.”

Under de ar som UO03 arbetat som utvecklare sa har det inte funnits en kravstillning som tagit
upp tillgénglighet specifikt. Respondenten forklarar att pa grund av de foretag dér UO3 arbetat
och de produkter som utvecklats har det varit tydligt om vad det &r en anvéndare skall kunna
gora. Det har dirfor inte behovts sa mycket diskussion kring tillgédnglighet och krav. Samtidigt
anser UO3 att tillgdnglighet ar vildigt inriktat pd vilken bransch det dr och att det ar framst
webbsidor som 1177.se som maste vara tillgédngliga.

>

“Ndr det gdller krav dr det mer inriktat pa funktion dn anvindare.’

U0O4 har en roll som systemutvecklare inom handeln och arbetar frimst med
anvindarupplevelser i butiker. Det kan vara skdrmar som visar produkter eller annan
information som anvindaren kan interagera med via touch. Respondenten har en gymnasial
utbildning i datateknik och en YH examen i systemutveckling. U04 har dven under sin YH gjort
en tjugo veckors praktik i webbutveckling och har nu arbetat med utveckling i fem ar.

Dé fragan stélls om anviandarupplevelsen diskuteras under utvecklingen svarar respondenten
att det dr bara nigot som gors om fOretagets designers skapar en design som inte gér att
implementera. Det kan bland annat gélla om text eller andra element blir for sma eller for stora,
diskussionen sker da Iopande for hur applikationen eller tjdnsten kan bli béttre.

Under intervjun beskriver U04 att under utvecklingen i ett projekt fanns det en medvetenhet om
att malgruppen for ett foretag hade vildigt varierande aldrar och att en storre andel var dldre
personer. Respondenten forklarar att for bestillare med dldre klientel méste webbsidan anpassas
sé gott det gar for att dem inte ska bli skrdmda.

“Det far inte hdnda for mycket pa skdrmen ndr anvdndaren trycker pd ndagot och det ska vara
rakt pd sak.”

Niér fragan stélls om dldre och forsdmrad syn sd svarar respondenten att utvecklarna forsoker
forstora text sa att det funkar, men det dr inget dem har nagon speciell utbildning pa hur dem
ska gora. Tillsammans med bestdllare forsoker de involverade att komma fram till en 16sning
som kénns rimlig.

“Vi brukar sitta och diskutera for vad som verkar rimligt att en anvindare ska kunna gora
och sedan testa pd varandra”
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Nir tillgidnglighet diskuteras forklarar U04 att det dr inget som utfors om inte bestéllaren kréver
det.

“Om kunden sdger att dem vill ha “extra” tillginglighet sa dr det ndgot som utvecklarna tar
dd, vad som menas med det och sedan implementera det.

Det samma géller for sprikstod, det dr bara ndgot som gors om bestédllningen kommer fran
kunden. Vidare forklarar U04 att det &r oftast nir det kommer krav som det forst blir relevant
att ta reda pa hur ndgot ska losas.

“Det funkar inte att ldsa sig in pd allting och sen aldrig anvinda det. Det finns ingen tid att
ldsa pa om saker som aldrig kommer att anvdndas.”

Respondenten uttrycker en osékerhet kring tillgdnglighet och svarar intervjuaren att det inte har
varit ndgon diskussion kring dmnet, men pépekar ocksa att det dr ndgot som borde komma in i
ett tidigare skede i1 utvecklingsprocessen, samt att det dr de personer som arbetar med
kundupplevelsen i foretaget som har det ansvaret att ta den diskussionen med bestillare innan
ett projekt startar. Samtidigt tror respondenten att foretaget har en bra process for tillgdnglighet,
men att utvecklarna kommer in i ett senare skede i utvecklingsprocessen och ér oftast teknisk
konsultation. Det utvecklas bland annat skdrmar som anvénds 1 butiker for att visa
produktkataloger, men dér finns inga funktioner som skulle hjilpa blinda anvéndare.

“Foretaget riktar sig uteslutande till en storre kundgrupp, tillgdnglighet har inte ens varit pd
tal eller att ndgot ska goras mer tillgdangligt. “

Respondenten menar att anvéndarupplevelse dr ett valdigt centralt begrepp i foretaget, men det
har aldrig varit ndgot tal om horsel- eller synskada nadgon géng. Tillgdnglighet &r inget som
respondenten har erfarenhet av och upplever att det dr nagot frimst kommuner anvénder sig av.

UOS5 har arbetat som utvecklare i1 tolv ar och har erfarenhet av hela utvecklingsprocessen i
branscherna e-handel och kommunférvaltning. Tidigare utbildning dr en YH examen som
system- och applikationsvetare och idag arbetar respondenten inom e-handeln med fokus pa
databehandling.

Vid fragan om respondenten kan beskriva vad tillgénglighet innebar svarar UOS att kunskapen
kring det dr valdigt lagt och gissar att det har mycket att géra med olika typer av plattformar
och att det ska finnas valmojlighet att anvéinda. Den intervjuade ndmner dven synskadade men
menar att det pratas ganska lite om tillgdnglighet inom den privata sektorn. En anledning till
det tror respondenten &r for att det dr sd hog fokus pa teknik, att gora snabba l6sningar och
leveranser for att tjina s mycket pengar som mojligt.

“Ofta handlade det om att bygga pd sa kort tid som mdojligt, sa snabbt som mojligt. Allt runt
omkring ldggs dt sidan, bade fran lednings- och utvecklarhall. “
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Respondenten forklarar att tillgédnglighet inte har praktiserats i ndgra projekt dar UOS har varit
delaktig, men diaremot har andra anstillda i ett tidigare foretag arbetat 1 ett projekt dér ndgra
aspekter inom tillgénglighet varit ett krav. Projektets bestéllare var inom den offentliga sektorn
och det fanns krav pa att webbsidan skulle vara dversittningsbar pa alla sprak, det skulle d&ven
finnas stod for synskadade personer. Men kunskapen kring tillgédngligheten och kraven kom
frdin  bestdllaren, det va inget som kom frdn det interna  teamet.

“Oftast utvecklades e-handelssystem och dir tinker man verkligen inte pd sana saker, det dr
mycket mer ndr det dr nagon statlig verksamhet. Da dr det nog mer krav pad det.”

Vidare forklarar respondenten att det inte har funnits liknande krav i andra foretag, varken fore
eller efter det projektet.

“Man spred ju heller aldrig den kunskapen internt heller inom bolaget. Men det antar jag att
det dr for att det inte dr sd vanligt inom e-Handel”

Respondenten tror inte att den ekonomiska vinningen ér tillrdckligt stor for att motivera den
typen av tillgdnglighet inom den privata sektorn.

“Du tianar for lite pengar pd sadana mdnniskor, det dr nog inte svarare dn sa. Det dr for lite
mdnniskor som har synskador som skulle utnyttja siten. Ddrfor ldgger man inte pengar pd
det, det kostar for mycket pengar. Att det skulle ldggas pengar pd tillgdnglighet i privat
sektor, det tror jag inte att man gor.”

Vidare dr det respondentens asikt att det handlar mycket om okunskap och att tillgéngligheten
prioriteras bort.

“Det blir vdl som oftast att om ett IT-projekt inte kan levereras i tid sa gér man avkall pa
vissa grejer, och dd tror jag att det dr mdnga av dem sakerna som forsvinner. Om det inte dr
sd att det mdste vara med, att det dr en grundfunktion i applikationen.”

UO06 har en gymnasial IT utbildning, en KY examen inom systemutveckling, samt ett ars
praktik. Respondenten har vid intervjutillféllet arbetat som utvecklare i sju ar och har erfarenhet
inom branscherna e-Handel, business-to-business (B2B) och logistik. Respondentens
nuvarande roll & som systemutvecklare med fokus pd anvédndargrinssnitt.

Da kravhantering och anvéndarfloden diskuteras forklarar respondenten att scenarios ofta
anvéandes da det va nodviandigt att fa klarhet pa vissa krav fran bestéllaren. Om krav va otydliga
brukade scenarios 6ver hela flodet skapas for att f4 klarhet och veta nér ett visst krav va uppfylit.

“Oftast hade vi scenarios ndr vi behovde ha en klarhet ndr vi satt och diskuterade med
bestdllare och man behovde ha krav svart pa vitt. Vissa losa krav leder oftast till vidare
diskussioner och ytterligare jobb for att kraven inte dr tydliga.”

Vidare forklarar respondenten att under ett projekt va det mycket fokus pd anvindarupplevelsen
och telefon dé den bestillaren hade en helt annan anvindargrupp én tidigare projekt. Systemet
som skulle utvecklas var ett bokningssystem for resor dar bestéllaren hade en vildigt blandad
aldersgrupp. Da fragan stédlldes om utvecklarna hade nagon bild av vilka slutanvindarna va for
systemet svarade respondenten att dldersgruppen var vildigt blandad, de tog d& hénsyn till att
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informationen skulle vara lattldst och vél strukturerad for att va enkel att forstd for alla
aldersgrupper.

“Bestdllaren hade en dldre klientel, dem brukar dock oftast ringa in for att resa. Det dr sd
blandat, men man hade ju dndd fokus pd dldre pa webben, men man vet dnda att dem oftast
kommer att ringa. Det var ddrfor viktigt att det skulle finnas telefonnummer overallt. Om det
dr ndgot som gar fel sd kan dem ringa istdllet och vi forsékte uppmana att man gdrna tar
emot samtal.”

Nér intervjuaren fragade vad U06 hade for kunskaper kring begreppet tillgédnglighet svarade
respondenten forst att det inte va ndgot som lat bekant och undrade om det kan vara en metodik
som kallas for tillgdnglighet. Intervjuaren beskriver kortfattat att det exempelvis handlar om att
utveckla for flera olika malgrupper, som synskadade. Respondenten svarar dd och forklarar att
den handlar om handikappanpassning och liknande malgrupper. Vidare forklarar respondenten
att det dven inkluderade anpassning for tangentbord.

“Jag tror att i ett projekt, i ett tidigare foretag sa gjorde vi ndgon form av, eller om det va ett
parallellt projekt som jobbade med WCAG, definitionen for synskadade och horselskadade
och stod pa HTML om man sdger sa. Da vet jag att vi jobbade lite liitt med det.”

Naér intervjuaren frdgar om vilka metoder som anvindes for att arbeta med WCAG och om det
fanns nagra krav, sé svarade respondenten att det skulle finnas stod for synskadade, dock vad
det stodet innebar va en grazon.

“Det va nog mycket att ldsa pa for att veta hur man gor. Men just hur man testar, det va nog
det som va betydligt jobbigare. Det stod att det skulle vara stod for synskadade for da har
dem horapparater och da ldgger man lite anpassningar sd att den vet vad den borde ldsa och
inte.”

Respondenten va osdker pd om foretaget hade en egen expert inom tillgdnglighet, men menar
att de interna teamen stimde av mellan varandra och hjilpte till att implementera funktioner.

“Man stamde av mellan teamen ddr dem hade det stodet och vi fick hjdlp att implementera
det stodet. Sa ddr fick man lite key pointers och man kollade pd den dir WCAG-
specifikationen ddr det egentligen framgdr att har man det stodet sa har du ju officiellt stod
for WCAG vilket dr “Handikappstod” eller vad man ska sdga.”

Intervjuaren fragar U0O6 om respondentens tolkning av WCAG ir att om det finns stod for
synskadade sé finns aven stod for standarden.

“Ja, WCAG-specifikationen. Det dr ju som sagt oftast bara synskadade i de branscher dir jag

jobbat. Det dr dem som behover lisa som varit problem. Rorelsehindrade har metoder oftast

pd annat hdll. Det handlar ju mer hur dem ska arbeta med en dator och det dr inte riktigt pa
vdrat bord.”

Respondenten forklarar att det troligtvis fanns ndgon i foretaget som hade kunskaper om hur
anpassningarna skulle goras. Sen levererades en kravspecifikation pa vilka funktioner som
skulle anpassas for att skapa ett grundstod for att anvéndaren ska kunna ta sig till en produkt
och lagga den 1 en kundkorg pa webbsidan.
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“Vi hade ndgon som hade koll pd det eller vad det innebar, eller sa va det nagon som kdnde
ndgon. Men det blev nog en kravstdllning tillslut bara for att fa ner det pd papper, for det dr
Jju inte sa att man vet om det per automatik. Sda det har man ju tagit reda pa i efterhand pd vad
som behdovs goras.

Da intervjuaren fragar om den kunskapen som utvecklaren fick under projektet har anvints
under senare projekt svarar respondenten att det har det inte. Tillgdnglighet dr inget som
respondenten har stott pd, tankt pa eller diskuterat i andra projekt.

“Nd det dr oftast ett fokus ndr det kommer till stérre organisationer, men det dr ju oftast att
man arbetat med projekt som inte har den malgruppen. Jag tror det va en myndighet som vi
hade som bestdllare ddr det va mer aktuellt.”

Respondenten var dock aldrig delaktig i det projektet, erfarenheten kommer frin diskussioner
med medarbetare i det tidigare foretaget. Daremot arbetade respondenten med ett annat projekt
som tog del av de anpassningar som gjordes och implementerade liknande funktionerna i ett
annat system.

“Dem korde fullt ut pa tillgiinglighet. Men vi byggde grundfunktionalitet for att navigera i en
annan plattform eftersom det andra teamet precis hade gjort det i ett annat projekt med en
bestdillare inom den offentliga sektorn. Sd sa vi att det dr bra om det finns med. “

“Det dr liksom en selling point att vi har handikappstod men andra konkurrenter inte har det.
Det dr ju en argumentation man kan ha for att vinna en deal.”

U06 forklarar att de metoder och funktioner som utvecklades under de tvd projekten varken
anvindes 1 andra projekt och att tillgingligheten sédllan diskuterades efterat.

“Det va vildigt spridda skurar pad projekt och mdlgrupper, har du inte malgruppen for
handikappade sd dr det ingen idé att ldgga tid pd det. Det dr lite synd for det borde vara
vedertaget. Men sen finns det ju mycket grundstod per automatik i dagen ldge.”

Det grundstdd som beskrivs handlar om skdrmlésare, respondenten menar att manga webbldsare
har en grundldggande funktionalitet idag for att ldsa upp for blinda om utvecklaren arbetar rétt
med koden.

“Du har ju screen readers som ldser av mycket ldttare for att du har ju formaterat om mycket
med HTML)S ddir du vet att det dir en artikel om du arbetar ritt med HTML-attributen eller
elementen. Sa har du en grundldggande funktionalitet i manga webbldsare bara for att lisa
upp for blinda exempelvis. Sa ddr finns ganska mycket stéd i dagen ldge.”

Niér intervjuaren ber respondenten beskriva om det finns ndgot annat som kan vara relevant nér
tillgédnglighet diskuteras svarar U06 att det dr svart, men ndmner dven att kontrast ska vara

tillrackligt hogt och att webbsidan ska fungera bra for anvandare som &r fargblinda.

“Det dr ju synskada som dr den storsta gruppen skulle jag vilja sdga, sd ldnge som du kan se,
sd kan du se vad som star oftast.”
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Vidare forklarar U06 att tillgédnglighet varken &r ndgot som respondenten har sett eller hort
andra personer arbeta med.

“Man tinker sdllan pa det for det dr inte sa ofta man hor det. Jag kan inte sdga att jag hort

ndgra diskussioner kring just anpassning for handikappade och tillginglighet som det kanske
heter.”
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5 Resultatanalys

For att kunna besvara fragestdllningen kopplas de behov som identifierats hos ménniskor med
diagnoser inom autismspektrumtillstind eller ADHD mot standardens fyra omraden: mgjlig att
uppfatta, vara hanterbar, begriplig, robust, samt de riktlinjer som finns dokumenterade i
standarden WCAG 2.1 (Campbell, Cooper och Kirkpatrick 2019). Kopplingen gors for att
avgora om det individuella behovet hos anvéndaren kan bemoétas med riktlinjerna i standarden
WCAG upp till niva AA. Vidare jaimfors behoven och riktlinjerna mot vad som gors i praktiken
med hjélp av den insamlade empirin.

5.1 Utvecklingsprocessen

Preece, Rogers och Sharp (2011) lagger stor vikt vid att anvéindaren med fordel kan vara
inblandad 1 alla steg av utvecklingsprocessen och att det dr slutanvindarens behov som borde
vara styrande 1 hela designen och utvecklingsprocessen. De intervjuer som holls 1 studien visar
pa att anvindare till mycket lag grad dr en del av utvecklingsprocessen. Det saknas ofta krav pé
tillgénglighet fran bestdllare och i de fall dér krav finns ligger mycket av tolkningsbérdan pa
utvecklarna. Det framgar i intervjuerna att anvéndarna inte &r inblandade 1 processen annat dn
for att ge feedback pa den fardiga produkten. I de flesta fall &r det interna team i foretagen som
testar varandras applikationer eller tjanster. En respondent forklarar att det ofta &r utvecklarna
sjdlva som diskuterar vad som &r rimligt att anvdndarna ska kunna gora for att sedan testa pa
varandra. Genom att jimféra den metoden med vad Johansson (2016) skriver sa dr det
anvéindaren sjdlv som avgor om ndgot r tillgéngligt och anvéndbart for att kunna tillfredsstélla
det individuella behovet.

5.2 Anvandarens behov

Behoven som identifierats 1 studien dr nedsatt formiga att soka och tolka information,
minnesrelaterade problem, svarigheter att tolka information i sin helhet och detaljfokus (Jolliffe
& Baron-Cohen 1999). I vissa fall kan en anvindare dven ha svart att se detaljer vilket ocksa
paverkar formégan att se helheten (McGough 2014). Metaforer och forstirkande fraser som ej
ar relevanta for informationen kan forvirra och missleda dd de kan vara svéra att tolka. En
anvéndare som har problem att planera sina handlingar och latt distraheras av andra element pé
skdrmen 16per risk att tappa fokus eller géra misstag (Dahlgren 2004). Manga anvandare har
problem med rutiner och ritualer vilket gor att de ha svart for fordndring (Lauritsen 2013).
Personerna kan ocksa ha minnesrelaterade problem som gor att de forlitar sig pa inldrda
beteenden och kan fa problem om information eller utformning avviker eller dndras (Dahlgren
2004). Anvédndare kan ibland uppleva svarigheter med att organisera sig, komma ihag
instruktioner och att utfora repetitiva handlingar. Personer med den hér typen av problematik
ar ocksd ofta stressade och har svért att avsluta aktiviteter som paborjats. Det hénder att
impulsivitet och oforsiktighet leder till att de gér misstag eller missar information (McGough
2014). Respondenterna som intervjuats i studien hade ingen kdnnedom om de behov som
identifierats eller de svérigheter som anvéndargruppen kan uppleva d& de anvinder webben.
Insamlingen av krav och hur utvecklarna arbetar for att méta anvéndarnas behov hanteras pa
olika sdtt beroende pa foretag och projekt. Utifrdn resultatet fran empiriinsamlingen kan
tolkningen goras att fokus fran utvecklarna ligger framst pa teknik och funktionella krav for att
gora ett system sa enkelt att anvinda som mojligt. De behov som tillgodoses ér framst relaterade
till synskador men endast nir de specificerats i1 kraven fran bestéllaren.
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5.21 WCAG

I version 2.1 av WCAG som lagen om tillgénglighet till digital offentlig service (2018:1937)
bygger pa finns inget uttalat stod for personer med psykiska eller kognitiva svarigheter. Seeman
& Cooper (2018a) utforde en gapanalys med syftet att identifiera behov hos anvdndare med
kognitiva och psykiska svarigheter. Dér nagra av de behov som identifierats 1 undersékningen
belysts. Kontext och distraktioner dr tvé problemomriden som identifierades i undersdkningen.
Mojlighet att fa hjdlp att korrigera misstag, forsta vart 1 en pagaende uppgift anvdndaren
befinner sig och hjdlpmedel att tolka information &r ytterligare ndgra av de omraden Seeman &
Cooper (2018a) pekar ut. De riktlinjer som finns i WCAG 2.1 ér en samling av bésta praxis och
rekommendationer som syftar till att gora webben mer tillgingligt for personer med olika
funktionsnedsittningar (Campbell, Cooper & Kirkpatrick 2019). Aven om riktlinjerna inte
uttalat ar till for personer med specifika diagnoser inom autismspektrumtillstind eller
anvidndare med ADHD kan manga av de problem anviandargruppen upplever underlédttas med
hjélp av WCAG 2.1. Under empiriinsamlingen var det endast en av sex utvecklare som under
diskussionen kring tillgédngligheten ndmnde standarden WCAG. Respondentens tolkning av
standarden var att riktlinjerna framst berérde ménniskor med synskada dé& det endast varit de
krav som levererats av bestillare och den typen av behov som utvecklaren har arbetat med.
Utefter de svar som samlats in under intervjun kan tolkningen goras att kunskapen kring WCAG
ar l1ag da endast en respondent hade vag kinnedom om standarden och dess riktlinjer. Daremot
identifierades omraden som kan kopplas till riktlinjerna i WCAG 2.1, vilka presenteras under
rubrikerna nedan.

5.2.2 Madijlig att uppfatta

Kategorins riktlinjer syftar till att webbinnehallet ska vara ldsbart till den grad att den inte stor
anvdandaren genom bra struktur och tydlighet. Riktlinjerna berér textning av bild och
forinspelad media, samt mojligheten till textning och teckentolkning av media. Webbsidans
innehall maste vara strukturerat pa ett sadant sétt att den gar att anpassa till tekniska enheter
som skdrmldsare. Allt innehall méste presenteras tydligt och erbjuda anvéndaren alternativ att
kunna ldsa och forsta innehallet. Alternativet innebdr exempelvis att webbsidan ska erbjuda
funktioner att pausa eller stoppa ljud och bild. Andra krav &r att text ska kunna forstoras utan
att funktionaliteten forsdmras, bilder ska vara anpassningsbara till sidan struktur for att inte
behova ersittas med text och webbsidan ska hélla god kontrast (Campbell, Cooper &
Kirkpatrick 2019). Riktlinjerna och kriterierna kan hjélpa till med att forbattra tillgdngligheten
for ménniskor med nedsatt forméga att se helheten dd de foresprikar struktur och tydlighet
(Jolliffe & Baron-Cohen 1999). De anvédndare som har svart att behélla fokus kan dra nytta av
att forinspelad och live media beskrivs med text. Funktionen att pausa eller stoppa ljud och bild
ar dven fordelaktigt for de personer som har svart med koncentrationen eller har svart att hinna
med (McGough 2014). En av respondenterna som tillfrdgades under empiriinsamlingen uppgav
att de bland annat anvidnde verktyg som pdminner nér textuell beskrivning saknas for en bild.
Det framkom é&ven att viss diskussion dgde rum mellan designer och utvecklare kring textuella
forklaringar av bilder. Tva respondenter ndmnde att kontrast kan vara bra att tinka pa vid
utveckling di det kan underlitta for personer som arbetar i exempelvis solljus eller lider av
fargblindhet. Inga av de andra riktlinjerna under rubriken eller omrdden som relaterar till dem
ndmndes av respondenterna under empiriinsamlingen.
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5.2.3 Vara hanterbar

Kategorin syftar till hur en webbsida eller applikation anvdnds och kommer med forslag pa hur
funktionalitet kan tillgédnglighetsanpassas. Bland annat foresprékar kategorin att tangentbordet
skall kunna anvéndas for att na all funktionalitet. Nagra av de riktlinjer som tas upp berdr dven
att tiden anvéndaren har till sitt forfogande nir en aktivitet skall utforas maste vara tillracklig.
Den foresprakar ockséd att metoder skall finnas som hjdlper anvéndaren att navigera, hitta
information och haller anvéndaren informerad vart pa sidan personen befinner sig. Det dr d&ven
viktigt att inget innehéll blinkar mer 4n tre ganger pa en sekund da det kan utlosa krampanfall
(Campbell, Cooper & Kirkpatrick 2019). De riktlinjer som finns i kategorin kan hjilpa
anvindare som har problem med minnet da de syftar till att hjdlpa anvdndaren forsta vart pa
webbsidan de befinner sig (Jolliffe & Baron-Cohen 1999). Riktlinjen som avser blinkande
innehdll kan dven vara till fordel for dem som lider av koncentrationssvarigheter (McGough
2014). Under empiriinsamlingen ndmnde en av respondenterna att mojligheten till navigation
via tangentbordet dr relaterat till tillgdnglighet. Ddremot nimnde personen inget om annan
funktionalitet d4n navigation. Inga andra av de riktlinjerna i kategorin ndmndes under
intervjuerna.

5.2.4 Begriplig

Syftet med kategorin ar att tillhandahalla riktlinjer som mojliggér innehall som ar ldsbart, latt
att forstd och forutsdgbart. Innehdllets sprdk skall vara bestdmt i webbsidans kod for att
exempelvis skdrmlisare skall kunna tolka informationen. Aven delar av innehallet som
presenteras pé ett annat sprak méste mérkas upp i1 koden. Kategorin foresprakar ocksa att
webbsidor skall se ut och anvidndas pa ett forutsdgbart sétt. Funktioner med liknande
funktionalitet som exempelvis navigation méste fungera pad samma sétt dven om anvéndaren
befinner sig pa en annan del av webbsidan. Anvédndaren skall ocksd fa hjdlp att undvika och
korrigera misstag. Filt pa webbsidan skall vara tydligt markerade, beskrivha och om
anvdndaren matar in fel information skall forslag pa korrigering presenteras. Det skall ocksa ga
att angra inmatningar och backa till ett foregdende stadie for att géra dndringar (Campbell,
Cooper & Kirkpatrick 2019). Kategorin innehaller riktlinjer som kan hjédlpa anvindare som
exempelvis fOrlitar sig pa inlirda beteenden d& den foresprakar att webbsidor skall vara
utformade pa ett forutsdgbart sétt (Dahlgren 2004). Anvédndare som ofta gér misstag kan dra
nytta av den hér typen av anpassning da den syftar till att hjdlpa anvandare undvika misstag och
ge dem forslag pé korrigeringar (McGough 2014). Under empiriinsamlingen forklarar flera
respondenter att det ofta &r hogt fokus pé att systemet ska vara sa enkelt att anvinda som mdjligt
och innehalla ritt information. Tva av respondenterna beskriver olika fall dir malgruppen ar
dldre anvdndare och ger exempel pd hur de implementerar funktioner for att hantera
anvandbarheten. En respondent fOrklarar att det ska finnas mojlighet till alternativa
tillvigagangssétt, som support via telefon om négot gar fel i systemet. En annan respondent
menar att webbsidor maste anpassas for den mélgrupp for att hilla nere komplexiteten och att
systemet inte fir skrimma anvéndaren. Vidare dr det tre respondenter som namner skdrmlésare,
varav en forklarar att bra strukturering av kod och formatering &r viktigt for att skarmlésare ska
kunna ldsa av informationen pa webbsidan korrekt. Tvd av respondenterna ndmner dock att
testandet av skdrmlésare faller bort 1 brist pa tid och resurser.

5.2.5 Robust

Under kategorin robust behandlas de riktlinjer som ror en webbsidas kompatibilitet med
assisterande teknik och framtida webbldsare. Kategorin foresprikar att webbsidornas kod foljer
vissa riktlinjer som tydligt markerar var ett element pd sidan bdrjar och var det slutar. Alla
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element skall namnges i koden dér det &r applicerbart och alla virden som exempelvis innehall
anvindaren matat in skall kunna nés med hjdlp av kod. Assisterande verktyg skall kunna visa
statusmeddelanden nar nagon dndring skett utan att det tar fokus fréan informationen anvindaren
arbetar med. Kategorin robust riktar sig mer &t anviandare som &r i behov av assisterande verktyg
dn de anvdndare som innefattas av undersokningen. Under empiriinsamlingen nidmner en av
respondenterna att det grafiska ansvaret for tillgdnglighet ligger hos designern medans ansvaret
for koden ligger hos utvecklaren. De andra riktlinjerna under rubriken ndmns ej under
intervjuerna.
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6 Diskussion

I avsnittet diskuteras teori, empiri och resultat for att lyfta fram de delar som ér relevanta for
fragestillningen Vilka kunskaper och erfarenheter har utvecklare inom privat sektor gdllande
tillgiinglighet och hur forhdller de sig till kognitiv tillginglighet? Hiér diskuteras dven
ramverket WCAG 2.1, behoven som finns hos anvéndarna och det som faktiskt gors i praktiken
for att resonera kring delfrdgan Hur hanterar WCAG 2.1 omrddet for kognitiv tillgdnglighet?
Diskussionen syftar till att besvara forskningsfrdgorna som sedan redogérs sammanfattat i nésta
avsnitt.

Utifrdn det teoretiska ramverk och den resultatanalys som gjorts kan slutsatsen dras att
standarden WCAG inte har ndgot uttalat stod som specifikt riktar sig till mdnniskor inom
autismspektrumtillstdind och / eller med ADHD. Ddremot dr det ménga av de riktlinjer som
specificeras i WCAG som kan kopplas till problematiken som ovanstiende diagnoser medfor.
Aven om standarden ej har ett uttalat stdd for kognitiv tillgiinglighet s finns det fordelar med
att anvénda sig av den vid utveckling. Det dr forfattarnas tolkning att standarden kan anvindas
for att tillgodose manga av de behov som har identifierats i studien, men att det da &r viktigt for
den som utvecklar att kdnna till vilka behoven ér. Att f6lja riktlinjer vid design och utveckling
ar fordelaktigt for att minska de barridrer som finns kring tillgédngligheten. Samtidigt ar det
forfattarnas asikt att om den som utvecklar en applikation eller tjdnst inte har kunskapen om
varfor riktlinjerna  bor foljas, finns risken att anvdndare med behovet av
tillgédnglighetsanpassning faller bort.

I avsnittet resultatanalys behandlades omrdden kring utvecklingsprocesser, fokusomraden vid
kravhantering och tillgdnglighet. Utifrdin de svar som gavs under intervjuerna kan
respondenternas kunskaper och erfarenheter belysas och dven pavisa nagra av de orsakerna till
varfor tillginglighetsarbetet saknar fokus under utvecklingsprocessen. Resultatet visar att
kunskaperna och erfarenheterna géllande tillgdngligheten dr 1&g for samtliga respondenter, men
att det finns en viss kunskap som berér anvindare med synskada. Det dr dven viktigt att papeka
att andra omraden som horsel och fysisk nedsittning togs upp av vissa respondenter under
intervjuerna. Dock anses de omradena inte vara aktuella for utvecklaren da de framst arbetar
med visuella element. En anledning till att det finns ett fokus kring synskada é&r att flera
utvecklare som intervjuats har varit anstéllda i ett foretag som tidigare haft en bestillare inom
den offentliga sektorn. Vidare dr det tydligt att utifran respondenternas svar ligger fokus framst
pa tekniska krav snarare dn att forstd anvdndarnas behov. Det dr av forfattarnas tolkning att
utifran den insamlade empirin sd anser flera respondenter att tillgdnglighetsarbetet beror fraimst
anvindare med synskada och att kravstéllningen kring de behoven bor tillkomma 1 ett tidigare
skede under utvecklingsprocessen. Intervjuerna visade ocksa pa att tillgdnglighet endast
implementeras om det specifikt kommer fran bestéllaren. Tolkningen kan goras att egenskaper
sasom tillgdnglighet och ibland dven responsivitet prioriteras bort pa grund utav tid och
resursbrist. Ofta handlar det om att applikationer och tjénster skall levereras sé fort och billigt
som mojligt vilket forfattarna tror leder till sémre tillgénglighet 6verlag. Den tidspress som ser
ut att finnas hos utvecklarna kan leda till att det ej finns tid att fokusera pa tillgdnglighet.

Under intervjuerna var det endast en av respondenterna som kinde till ramverket WCAG. Da

utvecklarens erfarenheter och kunskaper kring standarden diskuterades vidare var det tydligt att
fokus framst berdrde synskada och att andra omraden och kriterier forbisdgs. Det dr av
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forfattarnas  tolkning  utifran  respondentens svar att kunskapen bygger pa
andrahandsinformation genom dialog med andra utvecklare och inte genom egen
informationsinsamling eller drivande ledning. Det finns dven en tolkning gjord av respondenten
att da endast vissa kriterier for synskadade anvindare uppfylls sa dr ocksa hela standarden for
WCAG uppfylld. Forfattarna tror att det behdvs mer kunskap om varfor en applikation eller
tjanst tillgdnglighetsanpassas och fordelarna med en sddan anpassning. Vidare &dr det inte
hallbart att alla personer 1 utvecklingsprocessen skall ha specifik kunskap om
autismspektrumtillstind och ADHD. Déaremot kan det finnas anledning att ligga mer resurser
pa att utbilda kring tillgénglighet 6verlag for att 6ka forstaelsen for fenomenet och belysa varfor
det ar viktigt d&ven ur ett tekniskt perspektiv.

En okad kunskap kring tillgénglighet tror forfattarna kan bidra till att minska den digitala
klyftan som uppstar i takt med att fler tjdnster och butiker digitaliseras i Sverige. Vidare anser
forfattarna att det kravs mer fokus fran ledningshall d vissa respondenter nimner att det saknas
1 dagsldget. Ledningen verkar fokusera mer pd att det skall g& fort, vara effektivt och ge
avkastning péd investeringar. Den respondent som arbetade vid ett foretag som anstéllt en
tillgdnglighetsexpert hade ocksé lag kunskap om vilken standard de utgick fran och forlitade
sig helt pa informationen som experten tillhandahdll. En tolkning kan goras att fokus dven dir
ligger pa att utvecklarna enbart skall folja kraven och arbeta sa snabbt och effektivt som mgjligt.

Dé webbtillgénglighetsdirektivet inte beror privata verksamheter 1 dagslidget finns det inga krav
som sdger att de maste tillginglighetsanpassa sina applikationer eller tjanster. Vill privata
aktorer kunna sélja sin produkt till offentligt finansierad verksamhet maste den dock vara
tillginglighetsanpassad. Forfattarna anser att det kan vara ett incitament for
tillgédnglighetsanpassning dven inom den privata sektorn och tror att det kommer ske en
forindring under de kommande dren. Forfattarna héller med Ilias Bennani® som tror att de
foretag som ej redan nu intresserar sig for tillgdnglighet kommer att ha svart att klara sig i
framtiden.

3 Tlias Bennani, Tillginglighetsexpert pd Arbetsformedlingen, videokonferens den 8 april 2019
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7 Slutsats

Utifrén de behov som identifierats hos manniskor med diagnoser inom autismspektrumtillstand
eller ADHD kan slutsatsen dras att WCAG 2.1 som ligger till grund for lagen om tillgdnglighet
till digital offentlig service (2018:1937) inte specifikt riktar sig mot personer med kognitiva och
psykiska svarigheter. Darmed hanterar standarden ej specifikt personer inom
autismspektrumtillstand eller med diagnosen ADHD. Trots svagheterna i standarden och att det
saknas testbarhet for malgruppen kan standarden ge en 6kad tillgdnglighet dven for individer
med ovanstaende diagnoser.

Fran de resultat som samlats in genom empiriinsamlingen gar det att faststéilla att
medvetenheten kring tillgdngligheten ar lag bland utvecklarna inom den privata sektorn. Det
mest forekommande funktionsnedséttningen dr synskada, men &ven horsel- och fysisk
funktionsnedséttning ndmns av vissa respondenter. Ett foretag har sedan tidigare anlitat en
tillginglighetsexpert och endast en utvecklare fran ett annat foretag kénner till standarden
WCAG. Men dven dér det finns en expert dr medvetenheten om tillgdngligheten pa webben lag
och den respondenten som kéinner till WCAG har i sjdlva verket aldrig 14st ndgot ur standarden.
De kunskaperna som finns hos respondenterna kommer fran dialog mellan utvecklarna och eget
intresse, men i de flesta foretag saknas det helt styrning och fokus kring tillgéngligheten.
Anledningarna som har identifierats utifrdn respondenternas svar dr att det ofta &r tid och
resurser som styr utvecklingen, vilket tycks resultera i att egenskaper som tillgénglighet och
responsivitet prioriteras bort om bestillaren inte uttryckligen kréver det. Vidare gér det dven att
dra slutsatsen att medvetenheten om tillgdngligheten for ménniskor med kognitiva
funktionsnedséttningar ocksé ar lag da den inte nimns av nagon respondent.
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8 Forslag till vidare forskning

Studien har undersokt erfarenheter och kunskap hos utvecklare kring tillgédngligheten for
manniskor inom autismspektrumtillstdnd och / eller med ADHD inom den privata sektorn, samt
hur standarden WCAG 2.1 forhaller sig till omrddet autismspektrumtillstind och ADHD. For
framtida forskning foreslas att medvetenheten undersoks hos andra aktorer som kravstéllare och
UX inom den privata sektorn for att ge en bredare bild av utvecklingsprocessen och
tillgédnglighetsarbetet. Vidare kan det vara intressant att undersdka offentlig verksamhet for att
faststdlla om resultaten skiljer sig ddr lagen om tillgéinglighet till digital offentlig service
(2018:1937) giller. Det hade dven varit intressant att gora liknande undersokningar i andra
lander och 1 andra kulturer.
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9 Metodreflektion

I avsnittet reflekterar forfattarna 6ver valda metoder och vilka effekter de kan tdnkas haft pa
undersokningen. Hir redogors dven for eventuella risker, intervjuareffekt, validitet, reliabilitet
och generaliserbarhet.

Tidigt 1 undersokningen identifierades en tydlig risk att forskning pd kognitiv tillgdnglighet
kunde vara svér att hitta, risken uppdagades under en intervju med tillgdnglighetsexperten Ilias
Bennani*. D4 en kvalitativ ansats har valts finns det vissa risker som méste tas i &tanke.
Kvalitativa ansatser dr ofta resurskrdvande och forskaren maste ofta begrinsa sig till fa
respondenter. Det beror pa att individuella intervjuer kan ta lang tid samtidigt som des maste
transkriberas och analyseras. Det kan dven vara problematiskt att hitta respondenter som dr
representativa for de fenomen som skall undersokas, vilket kan orsaka svarigheter med extern
giltighet. For att forsoka minimera risken har respondenter frén olika projekt och foretag valts
ut. Data som samlas in via intervjuer kan vara komplex och svar att analysera och kategorisera
vilket ocksé kan riskera dess validitet. For att minimera en negativ undersokningseffekt halls
intervjuerna 1 miljoer som &r bekanta och bekvdma for respondenterna, det kan vara deras
kontor eller via digital kommunikation. Det gér inte heller att sékerstélla att de personer som
intervjuas svarar arligt pd de fragor som stélls och heller inte att de aterger informationen pa
ritt satt. Intervjuaren maste anta att respondenten dr édrlig och svarar pa frigorna utefter bésta
formaga (Jacobsen 2018).

En stor risk vid en sddan typ av undersokning ar att ej hitta tillrackligt med respondenter, det
har minimerats genom att skicka ett stort antal forfragningar till olika individer och sedan vilja
ut ett antal av dem som ett forstahandsval. De respondenter som ej valts ut kan sedan kontaktas
1 den mén de behdvs. Det kan ocksa falla sig som sd att de intervjuer som genomfors inte kan
anvéandas da inspelningar forsvinner eller blir obrukbara. I vérsta fall kan respondenten aterge
for lite information vilket dven det kan leda till att intervjun ej gir att anvénda, ddremot
uppnaddes for studien en méttnad av information (Jacobsen 2018).

9.1.1 Intervjuareffekt

Da den empiriska datainsamlingen gjordes via 6ppna individuella intervjuer var det viktigt att
ha intervjuareffekt i atanke. Enligt Jacobsen (2018) finns det alltid en risk att bade respondent
och intervjuare paverkar varandra under samtalet. Det kan vara enkla saker sasom kldder och
kroppssprak som paverkar men dven attityd och dmnets innehall kan ha en betydelse for
resultatet. Under de 6ppna individuella intervjuerna som holls var det darfor noga att befinna
sig 1 en milj6 som var trygg for bade intervjuare och respondent. Respondenterna fick sjdlva
bestimma tid och plats for intervju for att 6ka kénslan av trygghet och tillit. Da ingen kinnedom
om respondenternas kunskap kring fenomenet fanns innan intervjuerna dgde rum var det for
intervjuaren viktigt att ndrma sig &mnet med forsiktighet och lata respondenten i storsta mojliga
man komma fram till &mnet pa egen hand. Enligt Jacobsen (2018) kan reliabiliteten 6ka nir tva
intervjuare kommer fram till samma resultat. Av den anledningen har intervjuerna i studien
utforts av tva olika intervjuare och respondenterna har ej pd forhand informerats om studiens
syfte.

4 Ilias Bennani, Tillgéinglighetsexpert pa Arbetsformedlingen, videokonferens den 8 april 2019
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9.1.2 Validitet och Reliabilitet

Det var viktigt att redan frdn borjan reflektera Gver undersokningens validitet och reliabilitet.
Berndtsson et. al (2008) menar att validitet beskriver att det som undersoks undersoks ritt. Om
en passande metod ej anvinds for undersokningen blir validiteten 14g. Det gar att jimforas med
att anvinda rétt verktyg, en hammare anvénds exempelvis inte for att sld i en skruv ddremot
fungerar en skruvmejsel bra for dndamélet. Reliabilitet dr enligt Berndtsson et. al (2008)
mdjligheten att utféra samma studie i liknande miljoer med samma resultat. Det var dérfor
viktigt, som gar att ldsa ovan, att tvd olika intervjuare anvéndes i undersokningen och att
respondenterna kom fran olika organisationer. Hade studien anvént respondenter frdn samma
organisation ansig forfattarna att det fanns en risk att de fargats av kulturen pa arbetsplatsen
och att resultatet ej hade gatt att generalisera. P4 grund ut av de val som gjorts dr det forfattarnas
asikt att undersokningen har en god extern giltighet samt generaliserbarhet (Jacobsen 2018).
Den externa giltigheten anser forfattarna gélla inom Sverige utifran de arbetsforhallanden och
lagar som géller i landet.
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11 Bilagor
11.1Bilaga 1

Intervjuguide - teman
Utvecklingsprocessen Tillgdnglighet Erfarenheter
Arbetssitt Responsivitet Tidigare
Ansvarsomraden Ansvar Fokusomraden
Responsivitet For vem? Betydelsefulla
Anvindarfldden Av vem? Tankesétt

Intervjuguide - fragor

e Kan du beskriva hur utvecklingsprocessen har fungerat i de foretag dar du har arbetat tidigare?
e Kan du beskriva hur utvecklingsprocessen fungerar i det foretag dér du arbetar idag?
e Kinner du till ndgot om begreppet tillgdnglighet?
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Hogskolan i Boras dr en modern hogskola mitt i city. Vi bedriver utbildningar inom ekonomi och
informatik, biblioteks- och informationsvetenskap, mode och textil, beteendevetenskap och lirarutbildning,
teknik samt vardvetenskap.

Pa sektionen f6r informationsteknologi har vi tagit fasta pa studenternas framtida behov. Dirfér har vi
skapat utbildningar dir anstillningsbarhet ir ett nyckelord. Amnesintegration, helhet och sammanhang ir
andra viktiga begrepp. Pa sektionen rader en nirhet, savil mellan studenter och lirare som mellan foretag
och utbildning.

Vira utbildningar med huvudomridet informatik 4r centrerade kring grundliggande begrepp som
systemutveckling och verksamhetsutveckling. Inom viért breda spektrum av inriktningar finns allt ifrdn att
programmera avancerade system, analysera behov och krav pd verksamheter, till att bedriva integrerad IT-
och affirsutveckling, dock med gemensamt syfte att verka fér god IT-anvindning i féretag och
organisationet.

Vid sektionen bedrivs IT-relaterad forskning inom hogskolans forskningsomride Handel & IT.
Forskningsverksamheten dr  huvudsakligen dmnesmissigt inom  datavetenskap  respektive
systemvetenskap. Speciella fokusomriden dr data science respektive information systems science.
Forskningen dr bade vetenskapligt och professions-orienterad, vilket bland annat tar sig uttryck i att
forskningen i manga fall bedrivs med grund i dominspecifika verksamhetsbehov, med féretag och offentliga
organisationer pa lokal, nationell och internationell arena. Forskningens professionsinriktning manifesteras
ocksd ofta genom var delaktighet i Swedish Institute for Innovative Retailing (SIIR), som ir en
centrumbildning vid Hégskolan med syfte att bidra till handelsféretag och det omgivande samhillet med
utveckling av innovativ och héllbar handel.
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