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In the wake of the increased digitalisation of the Swedish
society, people who experience difficulties to utilise digital
services turn to the public library for assistance. As a result,
questions concerning how and to what extent the public
library is supposed to support people in need of digital
services is raised amongst the public library staff. The
purpose of this thesis is thus to examine public library
managers understanding of what role the institution should
uphold in the midst of the depicted development, and how
they enact in order to implement the defined role within the
organisations they manage. The findings are based on
qualitative interviews with seven public library managers
from different municipalities 1 Vistra Gotalandsregionen. The
interviews were transcribed and analysed using qualitative
content analysis methodology, and the results were
interpreted by means of Shaffer’s (2018) criterias for social
sustainability within public library organisations. The
findings display that the public library managers perceive a
direct link between the Swedish library act and the role as
information supplier and tutor of people in need of digital
support. In order to utilise this understanding, the public
library managers undertake various actions including
securing good communications with staff, users and local
politicians, facilitation of adequate training for staff members
etc. while trying to establish above-named role, chiefly
amongst the employees. Measured against Shaffer’s criterias
and against literature on the viewpoints of librarians, users
and politicians, these actions may have positive as well as
negative effect on the public library’s social sustainability.
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1. Inledning

Folkbibliotekets verksamhet omfattar en méingd olika 1 Bibliotekslagen artikulerade
uppdrag som maste uppfyllas. En grannlaga uppgift for folkbibliotekschefer som méste
sakerstdlla att alla uppdrag genomfors inom ramarna for de resurser som str
folkbiblioteket till buds, samt att verksamheten utformas sa att inget uppdrag negligeras
till férman for de andra. Denna ledarskapsforméga sétts stindigt pa prov i samband med
att samhdlleliga forutséttningar foréndras, vilket medfor att &ven anvdndarnas behov och
forvintningar pé folkbiblioteket och dess personal fordandras, ndgot som
folkbibliotekscheferna maste hitta strategier for att hantera for att institutionen ska
kunna uppna och bibehélla en god social héllbar utveckling.

En sadan samhillelig fordndring dr den pagéende digitaliseringen av samhillet.
Denna fordndring gér stadigt framat i takt med att allt fler vardagliga drenden och
kontakter med myndigheter och foretag forvintas hanteras pa internet med hjélp av
dator eller olika appar i mobiltelefoner eller pa lasplattor (Groning & Wihlborg, 2018).
Att denna verklighet &r en sjdlvklarhet for de allra flesta skildras i Internetstiftelsen 1
Sveriges (2018) rapport svenskarna och internet. I samma text framgér det dock att 1,1
miljoner svenskar lever i ett digitalt utanférskap och att manga av de ménniskor som
sdllan eller aldrig anvinder sig av internet uppger att de kdnner sig mindre delaktiga i
det digitala samhéllet — i jimforelse med de som brukar internet med daglig
regelbundenhet. Hur gar dessa ménniskor — de som inte dr vana vid att exempelvis sdka
information och fylla i blanketter pa natet — till vdga ndr myndigheter och féretag sasom
Forsikringskassan eller den bank som hanterar deras drenden allt mer avvecklar sina
traditionella kundtjanster och hénvisar till e-tjanster och e-formuladr? De vander sig till
folkbiblioteket, menar Elin Wihlborg (2018), som beskriver hur folkbiblioteket blir en
sista utpost att vinda sig till for dem som inte kan fa hjilp med sina drenden nadgon
annanstans.

Det ovan skildrade skeendet verifieras i essdsamlingen Bibliotekariens praktiska
kunskap, sammanstilld pd uppdrag av Regionbibliotek Stockholm, i vilken fradgor om
bibliotekariens identitet, kunskap och etik lyfts. Flertalet skribenter vittnar om att fragor
om och hjélp med digitala spérsmal upptar en stor del av tiden och energin under deras
arbete pa respektive bibliotek (Schwarz, 2016). Flera bibliotekarier framhaller samtidigt
hur dessa sporsméal — hjédlp med utskrifter, vidarebefordran av mail, nedladdning och
installation av appar, hantering av digitala banktjénster et cetera — understundom hotar
att konkurrera ut andra arbetsuppgifter sdsom litteratur- och kulturférmedling samt
insatser for de anvandargrupper som enligt Bibliotekslagen bor prioriteras. Ett
gemensamt spar i utsagorna dr att arbetet med att hjdlpa manniskor med de ndmnda
digitala bestyr vécker fragor, tvivel och oro hos bibliotekarierna; fragor om huruvida det
verkligen dr deras ansvar eller om de verkligen har ritt kompetens for att ge en korrekt
och kvalitativ service. Hur gransdragningar ska goras ar minst sagt diffust och
bibliotekarierna vet inte hur de bor agera i forhdllande till uppdraget utan maste fatta
egna beslut 1 stunden rorande vilka fragor de och folkbiblioteket ska hjéilpa till med och
vilka fragor de inte bor hantera (Baruch, 2016; Tillbom, 2016; Stenmark, 2016;
Gruvaeus, 2016). Av Baruch (2016); Stenmark (2016) och Gruvaeus (2016)
redogdrelser blir det ocksé uppenbart att &ven om de upplever att det gér att koppla
arbetet med att bistd manniskor i digitalt utanforskap till folkbibliotekets etablerade roll



som socialt utjimnande samhéllsinstans, sd upplever de samtidigt att
litteraturférmedlingen — som enligt dem ofta kommer pa skam som en f6ljd av de
digitala hjdlpbehoven — dr tydligare forankrat i folkbibliotekets styrdokument, samt dr
en syssla de hellre vill dgna sig at. Ett ifrdgasittande av deras yrkesidentitet och av
folkbibliotekets dito borjar gro i takt med att arbetet som hérror fran det digitala
utanforskapet vixer.

Att ansvarsfragan, i vilken utstrackning vigledning i digitala fragor
overensstimmer med folkbibliotekets uppdrag samt frdgor om bibliotekariernas
kompetens i ssmmanhanget, finns pa agendan bland personalen pd manga folkbibliotek
framgér 1 rapporten insatser for digital kompetens pa folkbiblioteken, framtagen av Ida
Norberg (2017) pa uppdrag av Sveriges Kommuner & Landsting (SKL),
Digidelnatverket och Kungliga biblioteket (KB). I rapporten presenteras slutsatsen att
riktlinjer for hur biblioteken och bibliotekarierna bor forhalla sig till dessa fragor
saknas. Rapporten, som baseras pa enkétsvar himtade fran folkbibliotek i 91 % av
Sveriges kommuner, bekriftar dirigenom med emfas att de 6kade kraven pé att
folkbiblioteken och dess bibliotekarier ska ha resurser och kompetens till att
tillhandahalla support i en mingd olika digitala spdrsmal, skapar en osékerhet pd minga
hall i folkbiblioteksvarlden.

Gar det méhinda att finna riktlinjer f6r hur folkbibliotekens arbete med att
utjimna digitala klyftor bor struktureras och for hur bibliotekarierna bor agera, 1 de
styrdokument som dikterar villkoren for verksamheten? Savél Joacim Hansson (2010)
som Elisabeth Aldstedt och Johanna Hansson (2017) papekar att Bibliotekslagen dr en
ramlag i vilken endast generella riktlinjer och principer faststélls — formuleringen att
“[flolkbiblioteken ska verka for att 6ka kunskapen om hur informationsteknik kan
anvindas for kunskapsinhdmtning” (Bibliotekslagen 7 §) tillsammans med
demokratiuppdraget dr den skrivning som folkbibliotekets arbete med utjdmning av
digitalt utanforskap skulle kunna hénvisas till. Sdledes star inga tydliga och detaljerade
svar pa hur folkbiblioteket och dess bibliotekarier bor agera att finna i detta
biblioteksvésendets framsta styrdokument. Ocksé 1 International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA) folkbiblioteksmanifest ar skrivningarna om
folkbibliotekens ansvar mycket generella: de ska “garantera alla medborgares tillgang
till all sorts samhaéllsinformation [...] underlétta utvecklingen av informationskompetens
och datorkunskaper” (Svensk biblioteksforening & Svenska Unescorddet, 2014, s. 12).
Samtidigt gar det 1 den nyligen utgivna nationella biblioteksstrategin, Demokratins
skattkammare, att 1dsa hur:

Bibliotekens verksamhet for att ge manniskor handledning om hur man hanterar digitala verktyg
och vérderar information och kéllor ska utvecklas och stirkas. Biblioteken ska spela en stor roll
for att overbrygga de digitala klyftorna och fortsétta det framgéngsrika arbete som pégar, inte
minst i samverkan med folkbildningen. De som inte har tillgang pa annat vis ska fa tillgang till
datorer och annan digital utrustning pé biblioteken. Pa sé sitt ska biblioteken ses som samhillets
vég till allas mojlighet att bli del i det digitala samhaéllet. (Enarson, Fichtelius & Persson, 2019, s.
12).

Citatet, tillsammans med Bibliotekslagen och IFLA:s manifest, beféster folkbibliotekets
viktiga roll som dverbryggare av digitala klyftor, samt att de bibliotekarier som arbetar
dér har ett ansvar att handleda méinniskor i deras anvindning av digitala verktyg. En
lasning av tidigare nimnda styrdokument skinker dock en forstielse for
bibliotekariernas ovan skildrade osdkerhet kring formerna for det digitala arbetet samt
for vilken typ av anvindarkrav som kan anses vara legitima — styrdokumenten stadféster



uppdraget men ger ingen beskrivning om hur det ska genomforas och vad det ska
omfatta. Ur denna dppenhet och bibliotekariernas fran detta harstammande osdkerhet
framtrader ett behov av skapande av visioner och strategier for hur arbetet med att
utjamna digitalt utanforskap ska ga till som sévil bibliotekarier som anvéndare kan
stélla sig bakom — ett behov av ledarskap.

1.1 Problemformulering

Aldstedt och Hansson (2017) framhaéller att den frihet till tolkning som Bibliotekslagen
mojliggdr innebdr att professionen ges stora mdjligheter till att forma bibliotekens
verksamhet. Ett liknande resonemang fors av Hansson (2010) som ocksa papekar att
mycket av ett folkbiblioteks verksamhet formas av bibliotekarieskraet. Folkbibliotekens
arbete med att utjimna digitala klyftor utgar fran skrivningar som dr mycket 6ppna.
Parallellt uppger manga bibliotekarier att de kdnner sig osdkra pa hur de ska beméta
anvindarnas forvantningar pé digital service, om de digitala fragorna &r folkbibliotekets
och deras ansvar samt dver vilken paverkan arbetet far pa folkbibliotekets dvriga
tjanster och for de anvéndare som har forvantningar pa dessa. Hansson (2010)
framhaller en tydlig organisationskultur med respekt for och tillit till denna starka
yrkesidentitet som viktiga bestandsdelar i byggandet av relationer till anvindarna.
Samtidigt pekar ovan skildrade situation pa en organisationskultur vars hantering av
arbetet med utjimnande av det digitala utanférskapet far som konsekvens att manga
bibliotekarier upplever tvivel som berdr yrkets och folkbibliotekets identitet och
legitimitet — en situation som i férldngningen skulle kunna paverka anvéndarna och
deras syn pa folkbiblioteket negativt. Upprétthdllandet av en god relation mellan
anvindare och bibliotekarier grundar sig i att bada parter vet vilka tjénster och vilken
service biblioteket tillhandahaller.

Hur arbetet med utjimnandet av digitala klyftor utformas paverkar saledes
folkbibliotekets sociala héllbara utveckling' savil internt som externt. Aldstedt och
Hansson (2017) poéngterar att 6ppenheten i folkbibliotekets uppdrag medfor stora
utmaningar sett ur ett ledarskapsperspektiv, men ansvaret for att skapa strategier och
visioner for folkbibliotekens arbete med att utjimna digitalt utanforskap och darigenom
ett mojliggdérande av social hdllbarhet vilar likvél pa ett tydligt och ansvarstagande
ledarskap. Att navigera och styra dessa relationer mellan anvéndare och personal,
astadkomma en bra arbetsmiljo, skapa visioner och riktlinjer for det digitala arbetet
savil som for verksamheten och dess placering inom kommunens organisation torde

vara viktiga bestandsdelar i detta — det ledarskap som forvéntas behover siledes axlas av
folkbibliotekschefer.

1.2 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att bidra till att skapa kunskap om hur folkbibliotekschefer ser
pa och realiserar folkbibliotekets roll som utjamnare av digitala klyftor under samhaéllets
pagaende digitala transformation, samt hur deras ledarskap skulle kunna paverka
folkbibliotekets sociala héllbarhet.

" Social hallbar utveckling kommer héidanefter att bendmnas som social hallbarhet i detta arbete. Nérhelst
denna forkortade skrivning anvénds asyftas saledes hallbarhet savél i nutid som i ett ldngre, framtida
perspektiv.



1.3 Forskningsfragor

1. Hur anser folkbibliotekschefer att folkbibliotekets roll som utjimnare av de digitala
klyftorna bor se ut?

2. Hur realiserar folkbibliotekschefer uppdraget genom sitt ledarskap?

3. Vad kan synen pa rollen och realiserandet av uppdraget fa for pdverkan pa
folkbibliotekets sociala héllbarhet?

1.4. Begreppsdefinition

I de resonemang som fors inom ramarna for denna uppsats dterkommer begreppen
digitalt utanforskap, folkbibliotekets digitala tjdnster och ledarskap upprepade ganger.
Darfor ar det rimligt att begreppen definieras och forklaras, s att lasaren forstir vad
uppsatsens upphovspersoner asyftar nir de anvands i texten.

1.4.1 Digitalt utanforskap

Som det beskrivits i denna uppsats inledning fastslar Internetstiftelsen i Sverige (2018)
att 1,1 miljoner svenskar lever i ett digitalt utanforskap. Hur detta utanforskap tar sig
uttryck beskrivs inte ndrmare i rapporten, utover att det skildras hur ménga av de
minniskor som séllan eller aldrig anvinder sig av internet uppger att de kdnner sig
mindre delaktiga i det digitala samhéllet. Utanforskapet tycks enligt denna definition
séledes vara sammankopplat med att inte anvénda internet pa en regelbunden basis.

Wihlborg (2018) beskriver samtidigt hur myndigheter, kommuner och all
offentlig service som en medborgare méste forhélla sig till, kommunicera och interagera
med pé en ofta daglig basis, numera erbjuder sina tjdnster och mycket av sin
information digitalt. Parallellt har en liknande utveckling skett inom den privata sektorn;
banker, privata sjukvards-alternativ och néringsidkare av olika slag digitaliserar
exempelvis sina kundtjdnster pé ett liknande vis. Vare sig de digitala tjdnsterna och den
digitalt formedlade informationen har en offentlig eller privat avsidndare forvéntas
medborgarna i manga avseenden forsta och beméstra hur de anvénds eller — i
informationens fall — forsta hur och var den ska inhdmtas och hur den ska avkodas.

Med detta i dtanke har definitionen av det digitala utanforskapet, sdsom det
kommer att anvdndas inom ramarna for denna uppsats, vidgats bortom Internetstiftelsen
1 Sveriges (2018) definition av det digitala utanférskapet som kopplat till att inte
anvinda internet pd en regelbunden basis. Nérhelst begreppet digitalt utanforskap
anvénds asyftas istéllet ett tillstaind da en méinniska saknar formagor for att kunna forsta
och anvinda de digitala tjanster som tillhandahalls av sévil offentliga som privata
verksamheter samt till att kunna finna och forsta den information dessa tillhandahéller
digitalt. Denna definition skulle kunna innebéra att fler ménniskor dn de 1,1 miljoner
som Internetstiftelsen 1 Sverige (2018) uppger de facto befinner sig i digitalt
utanforskap, eftersom det r rimligt att anta att ett mer regelbundet anvéindande av
internet inte per automatik betyder att en médnniska kan anvédnda ovan nimnda digitala
tjénster och information.



1.4.2 Folkbibliotekets digitala tjanster

Med folkbibliotekets digitala tjanster avses sdvil de digitala tjdnster som ett
folkbibliotek skapar och sedan presenterar for anvdndarna, som den hjalp med digital
anknytning som bibliotekarierna bistar anviandarna med pa mer spontan basis. Till den
forstndmnda kategorin ridknas exempelvis den digitala katalogen; mdjliggérandet for
anvindarna att, pa egen hand, skota sina l&n-drenden digitalt, tillhandahallandet av
e-bocker et cetera. Dessa tjdnster kommer, om de behover urskiljas frén tjdnsterna i
ndsta kategori, att bendmnas som bibliotekets officiella digitala tjanster. Till den andra
kategorin riknas tillfillen som initierats av att en anviandare har ett behov av stod med
ett digitalt drende och darfor soker sig till folkbiblioteket for att fa hjdlp. Exempel pa
dylika situationer dr nar anviandare soker sig till folkbiblioteket for att fa hjalp med
bank-id, utskrift av flygbiljetter, vidarebefordran av patientjournaler via e-post et cetera.
De digitala #jdnster som avses i dessa sammanhang ér saledes den hjilp som
bibliotekarien erbjuder anvindaren 1 syfte att forsoka 16sa den senares sporsmal; tjdnster
som vid behov av urskiljning, kommer bendmnas som bibliotekets inofficiella digitala
tjénster.

1.4.3 Ledarskap

Ledarskap innehar en central roll i detta arbete och for att skapa en forstielse for denna
komplexa roll har Jo Brysons (2011) bok Managing Information Services — a
sustainable approach anvints. Att utdva ett gott ledarskap handlar enligt Bryson (2011)
om att skapa en inspirerande vision och delade vérden, tillhandahalla en tydlig riktning,
sikerstélla engagemang och att skapa synergier i en palitlig verksamhet dar etiska
stallningstaganden, drlighet och integritet dr hogt stéllda i tider av forédndring. Vidare
framkommer det att dessa punkter uppfylls genom 6ppen kommunikation och
uppmuntran dér personalen finner en trygghet i besluten genom att héllas
vélinformerade om verksamhetens utmaningar och dess riktning. Bryson (2011)
uttrycker dven nodvandigheten i att entusiasmera och inspirera personal for att bygga
lojalitet och respekt at sig sjdlva savél som till verksamheten. Att ha en framétblick for
vilka mdjligheter som finns och att samtidigt ha en tydlig forstaelse for vad ens
verksamhet forsoker att nd och varfor ar en central del i ledarskapet.

2. Litteraturgenomging

I upptakten till arbetet med denna uppsats har tidigare forskning och annan relevant
litteratur som beror de teman som omfattas av uppsatsens problemformulering, syfte
och fragestillningar ldsts. For att belysa pa vilket vis de ar betydelsefulla for uppsatsen
har texterna darefter grupperats med utgédngspunkt i forskningsfragorna. Den litteratur
som anvénts som teoretiskt ramverk — de texter som beskriver de sociala
hallbarhetsperspektiv som tillampats under analysen — beskrivs i kapitlet Teoretisk
referensram.



2.1 Om folkbibliotekets digitala tjinster och roll som utjaimnare av
digitalt utanforskap

Som ett underlag till de efterfoljande studierna av folkbibliotekets roll som utjimnare av
utanforskap med digitala fortecken har Mikael Stigendals (2008) bok Biblioteket i
samhdllet — en grdnséverskridande motesplats? anvénts. I boken forsoker forfattaren
forklara begreppen utanforskap och innanforskap, samt resonerar kring nigra olika
metoder folkbiblioteket anviander for att dverbrygga glappet mellan dessa beldgenheter.
I samband med detta drar Stigendal den for uppsatsen viktiga slutsatsen att
folkbiblioteket maste akta sig for att skapa insatser som riktar sig till en for sniv
malgrupp, eftersom dylika insatser riskerar att underminera folkbibliotekets legitimitet
hos dvriga anvédndare som inte ingar 1 malgruppen eller har nytta av insatsen.

For att battre forsta hur digitaliseringen av samhéllet och av offentliga tjénster
inverkar pé folkbibliotekets verksamhet och legitimitet har Elin Wihlborgs (2018) text
Tillit till staten i digitala relationer varit mycket nyttig. Sérskilt intressant ar forfattarens
skildring av hur kommuners och myndigheters allt mer digitaliserade tjénster far
konsekvensen att mdnniskor, som har svart att hantera dessa tjdnster, vinder sig till
folkbiblioteket eftersom det dr en 6ppen offentlig institution i samhéllet dir de kan fa
hjélp med sina svarigheter.

Dartill har Ida Norbergs (2017) av SKL, Digidelnétverket och KB initerade
rapport Insatser for digital kompetens pd folkbiblioteken varit en mycket viktig kélla till
kunskap om hur landets folkbibliotek rent praktiskt arbetar med ménniskor i digitalt
utanforskap. I den mycket omfattande rapporten dr det i synnerhet redovisningen av den
enkédtundersokning, som folkbibliotek fran 91 % av Sveriges 290 kommuner deltagit i,
eftersom den kartldgger vilka insatser och tjdnster folkbiblioteken erbjuder, samt varfor
de kommuner som inte erbjuder négra tjidnster riktade mot digitalt utanférskap handlar
som de gor.

Katarina Michniks avhandling Samhcdillets allt-i-allo (2018) har bidragit till
viktiga insikter om folkbibliotekets sociala legitimitet savdl som aspekter pa det digitala
utanforskapet och hur olika, for uppsatsen, viktiga grupper forhéller sig till
folkbibliotekets digitala roll. Dessa aspekter redogdrs det tydligare for under rubrikerna
om ledarskap pd folkbibliotek samt lokalpolitiken.

2.2 Om ledarskap pa folkbibliotek

I boken Makten och drligheten av Elisabeth Aldstedt och Johanna Hansson (2017)
intervjuas 17 bibliotekschefer angidende deras ledarskap och deras syn pa ledarskap
utifrdn bokens huvudfraga “Hur gor du?”. Aldstedt och Hansson (2017) problematiserar
det vida uppdraget bibliotekscheferna har att forhélla sig till och stéller det i1 parallell
med den breda mélgruppen alla som biblioteket ska betjina och menar att manga viljor
om hur biblioteket skall vara tillsammans med ett stort antal styrdokument gor det svart
att bedriva en enhetlig biblioteksstrategi da tolkningen och uppfattningen om vad
uppdraget sdger och vad anvdndarna vill ha dr variationsrikt. Aldstedt och Hansson
(2017) utmaélar en rad olika utmaningar som bibliotekschefer i1 Sverige stills infor. Dels
hur det formulerade uppdraget bidrar till en osdkerhet i ledarskapet, en osékerhet som dr
sprungen ur den Oppenhet som uppdraget innehar. Det resulterar i att det blir svart for
bibliotekscheferna att veta dt vilken riktning som verksamheten ska ledas, vilka beslut
som ska tas och vilka strategier som ska foras fram samt att det 6nskas en tydligare



dialog mellan uppdragsgivare och uppdragstagare for att stivja den beskrivna
osdkerheten. En annan svarighet som lyfts fram dr den fordanderliga organisationen och
vikten av att se vilket system som verksamheten befinner sig i. Aldstedt och Hansson
(2017) menar att det standigt uppstar nya fragor att ta stdllning till och att
bibliotekschefer maste ha en 6ppenhet infor att uppdraget aldrig blir helt klart och att
det inte dr en brist i ledarskapet snarare en forutsittning for att driva verksamheten
framat. Dessa aspekter forekommer dven i en enkitstudie av Katarina Michnik (2014) 1
vilken bibliotekschefer frin 251 av Sveriges 290 kommuner deltog. Studien bekraftar
vilken fordnderlig organisation bibliotekscheferna arbetar i och syftar till att identifiera
olika aspekter, ur ett bibliotekschefsperspektiv, som utgoér hot mot verksamheten.
Resultatet av detta ger en 6vergripande bild av att ekonomi utgor det storsta hotet mot
biblioteken, med kommunala budgetnedskérningar diar exempelvis andra verksamheter
inom kommunen har stdrre prioritet dn biblioteksverksamheten. Interna och externa
fordndringar i det sociala samspelet utgor dven det hot mot verksamheten i form av att
inte kunna moéta forvantningar och fordndringar 1 samhéllet pé ett, for verksamheten och
anvandarnas, tillfredsstillande sétt. Intressant nog anser endast 2 procent av
kommunerna att det formulerade uppdraget utgor ett hot, dock ska inte det likstdllas
med de svérigheter bibliotekscheferna uttrycker att det formulerade uppdraget utgor ur
ett ledarskapsperspektiv. Michnik (2014) podngterar dock att bara for att det identifieras
hot gentemot verksamheten sé betyder det inte att legitimiteten gentemot biblioteket &r
ifrdgasatt utan att det dr viktigt att vara medveten om att manga av dessa generella hot ar
produkter av storre fordndringar som d@ven paverkar andra verksamheter i andra delar av
samhdllet. For att legitimiteten ska vara ifragasatt maste saledes hoten vara direkta mot
biblioteksverksamheten. Dessa fordndringar ar inte detsamma kommuner emellan vilket
ar viktigt att ta i beaktning nir det kommer till att jamfora de forutséttningar och det
handlingsutrymme som de olika bibliotekscheferna har. Michnik (2014) menar att
strategier for hur hot mot verksamheten ska 16sas bor inrikta sig pé orsaken och inte
hotet sjalvt. Bibliotekschefens roll r central och viktig i den fordnderliga
organisationen och Tinker Massey (2009) menar att biblioteket miste omfamna
forandringarna och motivera medarbetarna till att vara 6ppna infor nya utmaningar och
arbetsfloden dels for att skapa en kénsla av deltagande hos medarbetarna men
framfOrallt for att skapa ett bestdndigt bibliotek. Vikten av att analysera sitt system och
se fordndringar som nagot som alltid kommer att finnas i verksamheten och utveckla
strategier for detta samt att kommunicera dessa till medarbetarna pa ett Gppet sétt dr en
central roll i bibliotekschefernas uppdrag (Massey, 2009; Aldstedt & Hansson, 2017;
Shaffer, 2018).

2.3 Olika intressegruppers utgiangspunkter

For att kunna dra slutsater om hur folkbibliotekschefernas hanterande av
folkbibliotekets roll som utjimnare av digitala klyftor i samhéllet skulle kunna paverka
folkbibliotekets sociala héllbarhet, krdavs en forstaelse for vad olika intressegrupper
skulle kunna ha for instdllning i fragan. For 4ndamalet har tre grupper identifierats:

2.3.1 Bibliotekarierna

Forstaelse for bibliotekariernas instillning &r viktig for att kunna dra slutsatser om
folkbibliotekets interna sociala hallbarhet. En bra utgangspunkt for detta dr Joacim
Hanssons texter om bibliotekariens yrkesidentitet och professionsetik. I boken Libraries
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and identity: the role of institutional self-image and identity in the emergence of new
types of library diskuterar Hansson (2010) bland annat hur folkbiblioteket och
folkbibliotekariernas roller och forutséttningar successivt har och fortsitter att
fordndrats. Extra intressant dr det kapitel som édgnas at digitaliseringen av bibliotek och
det kringliggande samhdllet, samt forfattarens dterkommande iakttagelser av hur
folkbibliotekets utveckling paverkat, paverkar och har paverkats av bibliotekariernas
yrkesidentiteter. Hansson konstaterar bland annat att mycket av folkbibliotekets
verksamhet formas av bibliotekarieskraet, men samtidigt att professionens starka
identitet ar titt sammankopplad med bibliotekets traditionstyngda historia.

Resonemang kring bibliotekariers yrkesidentitet och professionsetik aterfinns
ocksé 1 antologikapitlet A¢t gora rdtt och vilja vil — om lagstadgade virdegrunder och
bibliotekariens professionsetik (Hansson, 2018) 1 vilket forfattaren bland annat
framhaller utbildningens och den biblioteks- och informationsvetenskapliga
forskningens betydelse for skapandet av identiteten och etiken. Hansson konstaterar att
intresset for att diskutera och fordjupa kunskaperna kring en professions-gemensam etik
varit liten inom en svensk biblioteks- och informationsvetenskaplig kontext och
framhéller att detta behover forbattras for att virna om tilliten till biblioteken och for att
biblioteken dven fortsatt ska kunna bidra till att bilda medborgarna och dérigenom
utveckla demokratin. Dessa texter tillskrivs hog relevans eftersom de bidrar med en
forstaelse for varifran bibliotekarier himtar motiv som de baserar sitt handlande pé i
olika yrkessituationer samt lyfter frigan om huruvida professionen arbetar utifran nigra
kirnvirden — teman som &r intressanta att stdlla mot folkbibliotekschefernas
beskrivningar av hur de ser pa folkbibliotekets roll som utjimnare av digitala klyftor.

Som komplement till dessa teori-tunga texter har intervjudelen i tidigare nimnda
rapport av Norberg (2017) — Insatser for digital kompetens pd folkbiblioteken — varit
behjilplig eftersom den gav nagra folkbibliotekarier mojligheten att komma till tals. De
asikter och tankar om folkbibliotekets arbete med méanniskor 1 digitalt utanforskap som
uttrycktes i1 dessa intervjuer bidrar tillsammans med texter ur antologin Bibliotekariens
praktiska kunskap: om kunskap, etik och yrkesrollen (Schwarz, 2016) med perspektiv pa
hur ett antal folkbibliotekarier forhaller sig 1 &mnet, samt hur det paverkar deras syn pa
professionens och folkbibliotekets identitet. Ur dessa texter blir det tydligt att fragor
rorande folkbibliotekets ansvar och uppdrag sévil som vilken kompetens personalen ska
ha ar hogst aktuella och diskuteras ofta bland personalen pa flera folkbibliotek, samt att
tydligare gransdragningar och kompetensutveckling onskas.

Aven Svensk biblioteksforenings (2011) rapport Olika syn pd saken har anvints
som en viktig informationskélla fOr att, via sina strukturerade intervjuer, synliggora vad
folkbibliotekarier anser &r viktigt pa de bibliotek dir de arbetar. I rapporten
framkommer ett tydligt servicefokus ddr bemotande, vidlkomnande och personalens
kunnighet ligger pa de tre dversta placeringarna.

2.3.2 Anviandarna

Som underlag for att fi en inblick 1 hur folkbibliotekets anvindare ser pd och vérderar
folkbibliotekets verksamhet och tjdnster har ett antal anvéndarstudier tjénstgjort, varav
de mest relevanta presenteras har:

Som underlag till forstaelse av anviandares och icke-anvindares uppfattning och
uppskattning av folkbiblioteket och dess tjdnster har Olika syn pd saken (Svensk
biblioteksforening, 2011) bidragit till kvantitativ data om vad anvéndare virdesitter och
tycker dr viktigast for dem nér de besoker biblioteket. Resultatet dr i likhet med
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bibliotekariernas svar dir kunnig personal, bemdtande och vilkomnande utgor de tre
viktigaste aspekterna for anvéndarna.

Utdver ovan ndmnda rapport har Ragnar Audunson och Sunniva Evjens (2009)
artikel The complex library: Do the public's attitudes represent a barrier to institutional
change in public libraries? anvants. Denna artikel ar baserad pa olika
fokusgruppsintervjuer med anvéndare och icke-anvindare som uppgér till totalt 54
personer. Det framgar att anvéndarna forvintar sig forédndring av bibliotekets tjdnster
och verksamheter och ser det som en nddvéndighet for att biblioteket ska fortsdtta att
vara relevant. Men det framkommer dven att dessa fordndringar inte far vara pa
bekostnad av kdrnverksamheten, som utgors av fri tillginglig information for alla,
lasfraimjande och demokrati. Om dessa varden kan komma att paverkas av utvecklingen
av andra tjanster kan saledes dven bibliotekens legitimitet paverkas.

2.3.3 Lokalpolitiken

Under denna rubrik skildras litteratur om den intressegrupp som till stor del ger
folkbiblioteket sitt uppdrag och mandat: politikerna. Den huvudsakliga kéllan till
information om denna grupps syn pa folkbiblioteket i relation till digitala fragor ar
Katarina Michniks (2015) artikel Public libraries digital services and sustainability
issues. Artikeln grundar sig i resultatet fran semistrukturerade intervjuer gjorda med 19
kommunpolitiker fran 19 olika kommuner. I artikeln redovisas svenska lokalpolitikers
syn pa folkbibliotekens digitala service och det framgar att de anser att den digitala
servicen kan paverka pa tre olika sétt: rumsligt, ekonomiskt och personalmassigt. I den
rumsliga aspekten sd framgér det att om digitala tjainster anvands som ett komplement
till den ordinarie verksamheten kan det innebéra att nya anvdndare knyts till biblioteket
och bidrar till bibliotekets maluppfyllelse i att verka for alla och siledes paverkar
hallbarheten positivt. Men om det digitala arbetet tar 6ver for mycket av verksamheten
kan det ha motsatt effekt och kan resultera i minskad legitimitet hos anvindarna. Det
samma géller for personalens kompetens, den behdvs utvecklas men utan att for den
sakens skull forlora gammal kunskap och dventyra kidrnverksamheten. Sista punkten ror
ekonomin och vikten av att kontrollera utgifterna for att uppnd en hallbarhet for
verksamheten utan att paverka det grundlaggande uppdraget i att formedla gratis
information.

Sammantaget innehar litteraturen for denna uppsats en tydlig nordisk prégel.
Merparten av forfattarna — sanir som pa Massey — dr hemmahorande i1 norden och den
valda litteraturen skildrar svenska eller norska folkbibliotek, bibliotekschefer,
bibliotekarier eller folkbiblioteksintressenter, vilket avspeglar att &mnesvalet for
uppsatsen och deltagarna i studien verkar i en svensk folkbibliotekskontext.

3. Teoretisk referensram

I denna uppsats har empirin analyserats med hjilp av ett socialt hallbarhetsperspektiv
baserat Triple bottom line for att darigenom synliggora olika kriterier som en
folkbiblioteksverksamhet behover arbeta med for att social héllbarhet ska kunna uppnas.
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3.1 Hillbar utveckling och social hillbarhet

Hallbar utveckling som begrepp myntades och definierades forst 1987 via rapporten our
common future, aven kind som Brundtland rapporten, i vilken det framgar att:

“Sustainable development is development that meets the needs of the present without
compromising the ability of future generations to meet their own needs.” (World
Commission on Environment and Development, 1987, s. 41)

Social hallbarhet utgor tillsammans med ekonomisk och miljomaissig hallbarhet grunden
for helhetsbegreppet hallbar utveckling och Stephen McKenzie (2004) menar att social
hallbarhet kan ses som en process; en process som innefattar en rad olika omraden och
atgdrder Over tid vars syfte dr att 6ka eller bevara hdllbarheten for individen. Denna
process innehaller en rad olika aspekter som dmnar till att ménskliga réttigheter samt
grundldggande behov sdkerstills och att demokratiska varden och rittigheter uppfylls
sasom jamlikhet, mangfald, sjukvard, utbildning och boende samt att dessa forblir
rittvist fordelade frin generation till generation. Per-Olof Ostergren (2013) menar att
hallbarhet definieras som en utveckling som garanterar minniskosliktets overlevnad
och vilfard over tid och den sociala delen i1 denna definition ar sdledes att verka for att
ménniskans optimala vilbefinnande ska beaktas 1 samspel med det ekonomiska och
miljoméssiga aspekterna i helhetsbegreppet. Méanniskans vilbefinnande dr beroende och
paverkad av de rddande socioekonomiska skillnaderna dér tillgangen till sociala
kontakter, pengar, utbildning, sjukvard, deltagande 1 samhéllet et cetera &r i stor
variation fran samhille till samhélle och ndgot som maste tas i beaktning nér social
héllbarhet efterstravas.

3.2 Triple bottom line

Ursprungsbegreppet The bottom line ér ett begrepp som hiarstammar fran
foretagsvirlden och syftar till den sista raden 1 resultatrakningen dir nettoinkomsten for
foretaget deklareras (Income statements, 2009). Detta begrepp, dven kallat for the
financial bottom line, behovde breddas for att synliggora foretags ansvar for héllbar
utveckling, dér inte bara den ekonomiska delen lingre var avgorande. Begreppet
vidareutvecklades enligt Gale (2012) under 90-talet d4 foretagsansvars-pionjiren John
Elkington myntade och definierade the triple bottom line (TBL) och lade till tva nya
aspekter i rapporteringen, den sociala och den miljomaissiga aspekten, i analogi med den
da vedertagna héllbarhetsmodellen.

Enligt Gary Shaffer (2018) gér de tre aspekterna att applicera pé en enskild
organisation sdvil som pa olika nivéer av ett samhélle. De tre aspekterna av TBL social,
ekonomi och milj6 dr dmsesidigt beroende av varandra. Grundtanken &r att ett foretag
kan realisera alla tinkbara miljomassiga och sociala hdllbarhetsméal men likval
misslyckas med att uppritthalla en ekonomi som haller sig till och inom fGretagets
resurser och séledes misslyckas med att uppna en total hallbarhet (Shaffer, 2018). Da
sociala, miljomaéssiga och ekonomiska aspekter ar tre omraden som méaste inom sig
sjdlva vara hallbara kan de likvil padverka varandras hallbarhet, dirav ar det viktigt att
analysera och se effekterna som foretaget har pa de tre aspekterna samt att utveckla
strategier for hur de ska uppritthallas. For att ett folkbibliotek ska anses vara hallbart
ska det ha oppet tillrackligt manga timmar sa att behovet for medborgarna uppfylls samt
att det innehar rétt slags lokaler och har en vél avviagd blandning mellan teknologi och
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personal (Shaffer, 2018). Denna uppsats fokuserar pa den sociala aspekten av TBL och
Shaffer (2018) menar att det finns en dualitet niar det kommer till den sociala
héllbarheten inom TBL. Den ena aspekten, den externa, av den sociala hallbarheten
handlar om hur organisationen betjdnar samhéllet som organisationen verkar i och den
andra aspekten, den interna, handlar om hur vil organisationen uppritthéller en social
héllbarhet inom verksamheten. Vidare anlédgger Shaffer (2018) ett ledarskapsperspektiv
och ett folkbiblioteks-perspektiv pa sin modell av social hallbarhet enligt TBL, vilket
dven det ar 1 analogi med denna uppsats @mnesval. De kriterier ur Shaffers (2018)
modell som gor sig gillande for denna uppsats har oversatts och anpassats for att passa
in i en Svensk folkbibliotekskontext:

3.2.1 Extern social hallbarhet

Extern social hallbarhet innebir:

- att m6ta kommunens mal genom lokala riktlinjer samt att uppratthdlla och
genomfora lokal och regional biblioteksplan samt andra, for verksamheten,
viktiga styrdokument.

- att ge en foredomlig service gentemot anvandarna genom att genomfora
anvindarundersokningar for att fa reda pd vad anvéndarna tycker om och dnskar
av biblioteket samt att gora dessa undersdkningar upprepade ganger for att méata
framsteg eller tillbakaging. Samt att aktivt locka fler anvindare till biblioteket.

3.2.2 Intern social hallbarhet

Intern social hallbarhet innebér:

- att upprétthalla en 6ppen kommunikation sa att medarbetarna kan 1dmna
synpunkter rérande verksamheten. Detta for att arbetsplatsen ska vara en ldrande
organisation som lér sig av synpunkter och héndelser, samt skapar mélbilder och
visioner som de anstillda kan sluta upp bakom.

- att stotta personalen genom kompetensutveckling pa alla plan och genom att
anstélla rétt personal for rétt uppgifter. Att mita tillfredsstéllelsen hos personalen
och att uppritthélla réttvisa arbetsmetoder.

- att som chef eller i annan ledarskapsposition ofta erkénna och méta personalen
pa arbetsplatsen for att uppmuntra dem i arbetet savél som i att starka dem 1
beslut om att ta sig an nya utmaningar.

Som utgangspunkt for analysen och diskussionen av resultatet fran intervjuerna med
folkbibliotekscheferna samt for att spegla deras svar i en dvergripande kontext rorande
social héllbarhet — dir den externa och interna aspekten och konfliktytan dem emellan
ligger 1 fokus — kommer ett ramverk av Shaffers (2018) synsétt pd dualiteten inom den
sociala hallbarheten samt det inbyggda verksamhetsperspektivet som TBL innehar att
anvindas. Dartill tillimpas ocksid McKenzies (2004) och Ostergrens (2013) bredare
definition av social héllbar utveckling. D4 folkbibliotek ingar i ett storre sammanhang
an bara den egna verksamheten finns det dven fog for att tala om social hallbarhet sett ur
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ett mer overgripande samhéllsperspektiv och hur folkbiblioteket kan bidra till detta
genom att upprétthélla sin egna interna och externa sociala hallbarhet.

4. Metod och material

Semistrukturerade intervjuer och kvalitativ innehallsanalys har tillimpats som
insamlings- respektive analysmetod for det arbete som presenteras denna uppsats.
Varfor dessa metoder ansetts vara lampliga och hur de har tillimpats presenteras under
rubrikerna nedan. Inledningsvis kommer dock ndgra paragrafer att reserveras &t
reflektioner rérande eventuella fordelar och nackdelar som &r forknippade med
kvalitativa metoder. Bryman (2011) forklarar det kan svért att generalisera resultaten
frén en kvalitativ forskning, eftersom kvalitativa studier ofta omfattar relativt fa
personer inom ett begrinsat geografiskt omrade eller inom ett specifikt sammanhang.
Detta overensstimmer ocksd med hur empiriinsamlingen for denna uppsats gatt till.
Antalet intervjudeltagare (se 4.2 Urval nedan) dr alldeles for {4 for att generalisering av
slutsatserna om folkbibliotekschefernas forstaelse och agerande till en storre population
av folkbibliotekschefer ska vara mojligt’. Dylika generaliseringar 4r dock inte syftet
med denna uppsats. Istéllet dr syftet att forsoka forsta hur ett antal utvalda
intervjudeltagare uppfattar den situation som skildras i problemformuleringen samt hur
de agerar inom den kontext de befinner sig och verkar i. Intervjudeltagarnas utsagor
kommer, som skildrats ovan, direfter jimforas mot den valda teoretiska modellen och
mot relevant forskningslitteratur for att darigenom forsoka upptiacka kopplingar, likheter
och motsédgelser. Genom att pa detta vis gora jamforelser med annan forskningslitteratur
kan en kvalitativ inriktad forskare sétta sina resultat i ett storre sammanhang och gora
“mattliga generaliseringar” (Bryman, 2011, s.370) och pé sa vis gora ett bidrag till det
samlade kunskapsunderlaget inom ett forskningsfilt, ndgot som ocksa ar syftet med
denna uppsats.

Bryman (2011) framhaller ocksa fyra kriterier som en forskare sysselsatt med
kvalitativ forskning bor forhélla sig till for att forskningsresultaten skall vara
tillforlitliga, vilka har varit vigledande i det arbete som denna text skildrar. Trovdirdighet
ar ett av dessa kriterier vilket enligt forfattaren uppnas genom att forskningen foljer
vedertagna regelverk och genom att minniskor som befinner sig i den sociala verklighet
som skildras i en studie far mojlighet ta del av resultaten. For att uppfylla detta
kriterium har Vetenskapsradets (2002, 2017) forskningsetiska principer hdrsammats
under arbetet med denna uppsats (se 4.4 Etiska principer), samtidigt som samtliga
intervjudeltagare har erbjudits att ta del av uppsatsens resultat och slutsatser.

Brymans (2011) beskrivning av overférbarhets-kriteriet tangerar ovan forda
resonemang om mojligheten att generalisera resultatet fran kvalitativ forskning, med
tillagget att fokus bor fastas vid att producera “fylliga eller tdta beskrivningar av de
detaljer som ingar i en kultur” (Bryman, 2011, s.355). For att 4stadkomma detta har
anstrangningar gjorts for att lata varje intervjudeltagares utsaga sté for sig sjdlv 1 storsta
mdjliga mén. Sammanfattningar av passager i tva eller flera av folkbibliotekschefernas
utsagor har endast gjorts om de tydligt uttrycker snarlika ésikter i en fréga, eller om det
framkommer att de tillimpar snarlika arbetsmetoder. I 6vrigt har strdvan varit att skildra

> En malsittning var dock att f3 till stdnd s manga intervjuer som méjligt inom de uppsatta tidsramarna
for att skapa ett sépass stort empiriskt underlag att jaimforelser med relevant forskningslitteratur skulle bli
relevant, varvid sju intervjuer bedémdes vara ett rimligt antal.
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alla nyansskillnader 1 empirin for att undvika att missrepresentera andemeningen 1
intervjudeltagarnas berittelser och for att uppné den efterstravade detaljrikedomen. En
anledning till varfor denna uppsats resultatdel ocksa ér relativt omfattande.

Palitlighet uppnas dels genom att en forskare ar transparent med alla faser som
forskningsprocessen omfattat och dértill genom att kollegor deltar och besiktigar
forskningsarbetet (Bryman, 2011, s.355). Med hénvisning till detta kriterium har
tydlighet och granularitet varit ledord i forfattandet av alla delar av denna uppsats for att
dirigenom forsoka ge ldsaren en sé trogen bild av den forflutna forskningsprocessen
som mojligt. Saledes har ocksa alla mojligheter till kontinuerlig granskning av
forskningsprocessen — av medstudenter och handledare inom ramarna for den
handledning som erbjudits under arbetets gang — tillvaratagits.

I tilldgg har uppsatsens forfattare i storsta mdjliga utstrackning vinnlagt sig om
att mojliggora det Bryman (2011) bendmner som mdajligheten att styrka och konfirmera
genom att folja forfattarens formaningar att inte tillata att egna vérderingar, fordomar
eller i teorier grundad forforstaelse pragla uppsatsarbetet (s.355-356). Hur det
sistndmnda rent praktisk paverkat forskningsprocessen — hur och i vilket skede
uppsatsens teoretiska referensram har tillimpats — beskrivs i detalj under rubrik 4.3.1.

4.1 Semistrukturerade intervjuer

Nér metoden semistrukturerad intervju viljs for ett forskningsprojekt &mnar forskaren
att beforska manniskors dsikter om valt amne och genom metodens flexibilitet
medverka till att fa fram intervjupersonens vérldsbild (Bryman, 2011). Metoden &r en
kvalitativ metod och skiljer sig 1 manga avseenden fran kvantitativ forskning. Bryman
(2011) menar exempelvis att 1 kvalitativa intervjuer ligger fokus och intresse pd det som
deltagarna svarar och sdger medan i kvantitativa intervjuer framhélls forskarens intresse.
Metodens huvudsakliga studieobjekt dr sdledes svaren som deltagarna ger pé forskarens
fragor. Det som sarskiljer den semistrukturerade intervjun fran de andra
intervjumetoderna, strukturerad och ostrukturerad, ér att den har forutbestimda fragor
precis som den strukturerade men i vilken ordning fragorna stélls eller vilka motfragor
som ges kan fordndras fran intervju till intervju, allt beroende pé vilka svar deltagaren
ger pa forskarens fragor, i likhet med den ostrukturerade intervjuformen. Denna
flexibilitet som metoden medfor dr i god samklang med uppsatsens urval da
folkbibliotekschefers forutséttningar i arbetet och ingangar till frigorna kan se olika ut
kravs det utrymme att franga strukturen i intervjuguiden for att pa ett foljsamt vis fora
ett gott samtal under intervjuens géng och grunda for mojligheten 1 att stdlla spontana
fragor som uppkommer i stunden.

Semistrukturerade intervjuer bestar i huvudsak av tre moment: skapande av
intervjuguide (se bilaga 2), genomférande av intervju samt transkribering av materialet.
Bryman (2011) menar att det centrala med intervjuguiden &r att dess fragor och
flexibilitet mdjliggor att forskaren fir information om hur intervjupersonen upplever sin
varld och sitt liv. For att lyckas med detta &r det viktigt att tdnka pa hur frdgorna
utformas. Luo och Wildemuth (2009) presenterar fyra olika kategorier av fragor som
kan vara bra att utga fran: grundldggande fragor som ér centrala for &mnet. Extra frdgor
som kan vara grundldggande fragor men med en annan formulering for att bekréfta
reliabiliteten 1 svaren. Frdagor for att skifta fokus som inte dr visentliga for studien men
vars syfte dr att stdrka banden mellan intervjuaren och deltagaren och kan ddrmed ha en
betydande roll for genomforandet av intervjun och slutligen undersékande fragor vars
avsikt ar att fa deltagaren att utveckla sina tidigare svar.
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4.1.1 Tillvigagangssatt

Innan intervjuerna inleddes fanns det dven en del praktikaliteter att betdnka. Bryman
(2011) skriver att det &r viktigt att bekanta sig med miljon dér intervjun ska dga rum, att
denna ska vara en lugn och ostord sé att inspelningen av intervjun péverkas si lite som
mojligt. Séledes meddelades detta till intervjupersonerna sé att de kunde se till att ett
avskilt, tyst rum fanns tillgéngligt vid den for intervjun bestimda tiden pa
intervjudeltagarnas respektive arbetsplatser, 1 vilket intervjuerna sedan holls.
Intervjuerna blev mellan 43-53 minuter langa och bada uppsatsforfattarna nirvarade
samtidigt vid fem av intervjuerna och utférde varsin intervju pa egen hand. P& forhand
bestimdes vem som skulle intervjua och vem som skulle anteckna, hélla koll pa tiden,
ha hand om inspelningen samt att sammanfatta och komma med tilliggsfragor om vissa
fragor eller &mnen ur intervjuguiden inte berorts.

Att ha en inspelningsutrustning, som den som intervjuar dr bekvdm med och vet
hur den fungerar, bidrar till ett béttre inspelat material som 1 sin tur blir lattare att
transkribera menar Bryman (2011) négot som ocksa vidgdes in under forberedelserna.

Efter intervjun tog transkriberingen vid, dé allt som sades pa inspelningarna
nedtecknas till sammanhidngande texter som dérefter anviandes som empiriskt material
for den kvalitativa innehéllsanalysen (Luo & Wildemuth, 2009).

4.2 Urval

I arbetet med denna uppsats har sju folkbibliotekschefer hemmahorande i sju olika
kommuner inom Vistra Gotalandsregionen intervjuats. For att vélja ut nimnda
intervjupersoner har ett malinriktat urval tillampats. Kénnetecknande for metoden ar
enligt Bryman (2011) att intervjupersoner véljs ut baserat pd de forskningsfrdgor som
stallts upp i studien. Eftersom denna uppsats syftar till att skapa kunskap om hur
bibliotekschefer hanterar folkbibliotekets roll som utjagmnare av digitala klyftor 1
samhdllet och uppsatsen ar av kvalitativ natur dir intervjupersonernas véarldsbild star i
fokus foll valet saledes pa bibliotekschefer som intervjupersoner.

Virt att notera ar att organisationsstrukturen tenderar att variera frin kommun
till kommun, vilket innebar att rollen som folkbibliotekschef kan se annorlunda ut
beroende pé vilken kommun folkbibliotekschefen dr verksam i. I storre kommuner kan
exempelvis en bibliotekschef med ett dvergripande ansvar forekomma, emedan de olika
filialerna 1 folkbiblioteksorganisationen samtidigt leds av enhetschefer. Samtidigt
forekommer det mindre kommuner i vilka hela folkbiblioteksorganisationen leds av en
och samma bibliotekschef. Inom ramarna for denna uppsats har beslut fattats att
bendmna alla uttalade bibliotekschefer, oavsett plats i den lokala organisationshierarkin,
for folkbibliotekschefer. Tonvikt har dock lagts vid att sdkerstilla att alla de
folkbibliotekschefer som medverkar som intervjudeltagare de facto ansvarar for fragor
som ror folkbibliotekets roll som utjdmnare av digitala klyftor och det strategiska
arbetet knutet till detta.

En avgriansning har emellertid gjorts. Beslut har tagits om att rikta urvalet mot
bibliotekschefer hemmahdrande i kommuner som tillhor en och samma region. Detta
beslut baseras pé forstdelsen om regionbibliotekens roll som understodjare for
samarbete, verksamhetsutveckling och kvalitet for folkbiblioteken i de kommuner som
aterfinns 1 regionen (Bibliotekslag, SFS 2013:801). De utfardar ocksa regionala
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biblioteksplaner i syfte att manifestera de visioner som de vill att folkbiblioteken inom
regionen ska striva efter att uppna. Om alla intervjupersoner d&r hemmahdorande vid
folkbibliotek i kommuner inom samma region innebir det att alla intervjuade
bibliotekschefer har flesta mojliga styrdokument gemensamt — s nir som pa de
kommunala biblioteksplanerna — och sa lika forutséttningar som mojligt utéver
eventuella skillnader p4 kommunal/lokal niva. Genom att detta sdkerstélls mojliggors en
situation dér det digitala uppdragets prioritet inom regionen gar att diskutera samt att
bibliotekschefernas utgdngspunkt 1 frdgan torde vara likvérdig baserat pa dvergripande
styrdokument. Att valet foll pa Viastra Gotalandsregionen beror primért pa att regionens
biblioteksplan dr utfardad for aren 2016 till 2019, vilket skulle kunna innebéra att
bibliotekscheferna har haft tid till att ta del av och arbeta mot de uppstallda mélen for
digital delaktighet som uttrycks i texten (Kultur i vidst, 2015). En 6versikt av landets
regionbibliotek pavisar fler biblioteksplaner — exempelvis Gévleborgs (Region
Gévleborg, 2016) — som I6per Over detta tidsspann. I samband med denna uppsats har
hansyn dock tagits till sdvdl metodologiska som geografiska betdnkligheter. Att kunna
intervjua deltagarna 6ga mot 6ga prioriterades baserat pa Brymans (2011) papekande att
en sadan intervjusituation medfor mojligheten att ocksa ta del av intervjudeltagaren
kroppsprak och utstralning. Eftersom en avgrinsning gentemot Gévleborg skulle
medfora langa och tidskrdvande resor for att &stadkomma dessa idealiska
intervjusituationer ansags Vistra Gotalandsregionen, inom vilken undertecknade ér
bosatta, vara en rimligare avgransning.

Anledningen till att urvalet inte avgransats ytterligare och riktats mot
bibliotekschefer hemmahorande i samma kommun, for att ddrigenom 6verbrygga de
kommunala skillnaderna, motiveras med att ett dylikt urval riskerar att forsvara
anonymiseringen av intervjupersonerna. Mycket f4 kommuner i landet sysselsatter
tillrackligt manga bibliotekschefer for att det dessa ska kunna deltaga i en intervjustudie
utan att risken att deras identitet kan spdras blir 6verhdngande.

Under urvalsprocessen har inget fokus riktats mot potentiella intervjupersoners
alder, kon, bakgrund eller utbildning etc eftersom dessa faktorer inte anses ha ndgon
relevans, med hanvisning till forskningsfragornas utformning och medféljande
kunskapsansprak.

4.3 Kvalitativ innehallsanalys

Nir inspelningarna frin intervjuerna vél transkriberats undersoktes den textbaserade
empiri som transkriberingarna genererat med hjélp av analysmetoden kvalitativ
innehdllsanalys. Som en f0ljd av den i insamlingsmetoden inbyggda strdvan att fa
intervjudeltagarna att uttrycka sina tankar och &sikter sé fritt som maojligt, finns det en
mdjlighet att empirin i denna uppsats fall kan komma att bli mycket omfattande. De
delar i intervjudeltagarnas utsagor som &r relevanta i ljuset av uppsatsens
forskningsfragor behover skiljas fran de passager som dr irrelevanta, for att mojliggora
analys och efterfoljande slutsatser. Till detta &andamél torde den kvalitativa
innehallsanalysen passa utmirkt eftersom den enligt Zhang och Wildemuth (2017)
anvénds just for att tolka innehéllet i empiri och for att analysera vilka meningar, teman
och strukturer som uttrycks eller som finns underliggande i den analyserade texten, med
syfte att forstd och skildra “[s]ocial reality in a subjective but scientific manner” (s.318).
Den avslutande beskrivningen av metodens syfte passar ocksa mycket vil med
forskningsfraga ett och tva, eftersom det krivs att den sociala verklighet som
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bibliotekscheferna tar stidllning till och verkar inom analyseras for att dessa fragor ska
kunna besvaras.

Vidare menar forfattarna att en kvalitativ innehallsanalys med fordel kan
struktureras sa till vida att forskaren forsoker ndrma sig empirin forutsittningslost och
genomfor den forsta genomlésningen, den efterfoljande kodningen och genererandet av
kategorier, utan stod av tidigare teorier. En eller flera teorier tillimpas direfter 1 nésta
steg dé slutsater ska dras utifran det kodade och kategoriserade empiriska materialet
(Zhang & Wildemuth, 2017). Denna mojlighet matchar ocksé denna uppsats och dess
forskningsfragor vil, eftersom det medfor att forskningsfragor ett och tva, for vilka
kidnnedom om bibliotekschefernas verklighetsbeskrivning dr det priméra, kan besvaras
utan att forstielsen av denna verklighetsbeskrivning péverkas av de teorier som behdver
tillampas for att fraga tre ska kunna besvaras. Dessa teorier appliceras séledes pa den
empiri som kodats for att frdga ett och tvd ska kunna besvaras, vilket dr [ampligt
eftersom svaret pa forskningsfraga fraga tre bygger pd svaren pé forskningsfréga ett och
tva.

4.3.1 Tillvigagangss:itt

Som ovanstdende paragrafer antyder sa har innehéllsanalysen, rent praktiskt, forflutit
enligt foljande arbetsgang: Pa Brymans (2011) anmodan gjordes en forsta ldsning under
vilken anteckningar eller analyser undveks; om nigon synnerligen intressant tanke
uppenbarade sig under 1dsningen nedtecknade denna snabbt for att kunna f6ljas upp
efter lasningens slut. Under detta initiala steg i analysen bestdmdes i enlighet med
Zhang och Wildemuths (2017) rekommendation analysenhet — om empirin skulle kodas
pa exempelvis ord-, mening- eller styckesniva. Beslut fattades om att koda pa
styckesniva eftersom méinga av de resonemang som fordes 1 intervjuerna visade sig
kunna omspénna flera meningar men samtidigt berora ett och samma tema.

Diérefter vidtog kodningen: materialet genomgick en andra ldsning, baserad pa
Brymans (2011) instruktioner, dér intressevickande passager i texten noterades och
kommenterades, samtidigt som forsok gjordes att identifiera olika teman som kunde
framtrdda 1 empirin. De preliminira koderna knutna till temana fran lasning tva
undersoktes ddrefter 1 syfte att uppenbara huruvida olika koder anvénts for att beskriva
identiska foreteelser. Om sa var fallet valdes en foredragen kod som darefter fick
representera alla delar av texten som berérde samma tema. Resultatet av detta
renodlande av koder blev det kodningsschema som déarefter tilldmpades 1 ytterligare en
genomldsning. Under det sistnimnda arbetssteget eftersoktes enligt Brymans (2011)
instruktioner ocksd om nagra orsakssamband mellan olika teman uttryckts av ndgon
eller ndgra intervjudeltagarna. Enligt Brymans pépekande eftersoks exempelvis
anvandningen av uttryck sasom pd grund av eller ddrfor att eftersom de enligt
forfattaren kan vara en indikator pa att orsakssamband uttrycks. Dessa eventuella
samband tilldelades direfter relevanta koder for att senare kunna analyseras.

Efter att dessa arbetssteg fullbordats kunde forskningsfriga ett och tva besvaras.
Avslutningsvis applicerades de valda teorierna pa den framkodade empirin med syfte att
besvara forskningsfraga tre. Detta avslutande forfarande baserades pa Brymans (2011)
forklaring att vedertagna teorier och modeller bor anvindas som hjélpmedel for att i
analysen bittre kunna tolka de teman som kodningen renderat i; for att med dessa som
stod kunna gdra kopplingar som bidrar till att forsta den sociala verklighet som
studerats.
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4.4 Etiska principer

I samband med studiens forberedelser och genomforande har hdnsyn tagits till de krav
pa etisk froskning som formulerats i Forskningsetiska principer inom humanistisk-
samhdllsvetenskaplig forskning (Vetenskapsradet, 2002) och God forskningssed
(Vetenskapradet, 2017):

- I enlighet med informationskravet erhédll deltagarna information om studiens
syfte och intervjuns kontext i det e-post de mottog (se bilaga 1) i samband med
att de blev tillfragade att deltaga i studien. Information om att medverkan &r
frivillig samt att intervjupersonen kan avbryta sin medverkan nér helst hen
onskar medfoljde i samband med denna initiala kontakt.

- I enlighet med samtyckeskravet ombads deltagaren att innan intervjun inleddes
ta stdllning till huruvida samtalet fick spelas in eller e;.

- I enlighet med konfidentialitetskravet har deltagarnas identitet endast varit kand
av studiens upphovspersoner och deltagarnas identitet, personuppgifter samt
deras arbetsplats har anonymiserats. Aven di uppvisandet av de inspelade
intervjuerna och den empiri som intervjutranskriberingarna renderat har fordrats,
1 samband med handledningsmdéte, har kraven pd anonymisering/avidentifiering
efterfoljts.

- I enlighet med nyttjandekravet har de inspelade intervjuerna och den empiri som
intervjutranskriberingarna renderat i endast anvénts i det studiesyfte som
deltagarna informerats om. Efter studiens avslutande har ljudfilerna frén
intervjuerna raderats.

4.4.1 Dataskyddsforordningen (The General Data Protection
Regulation, GDPR)

Infor varje intervjutillfille fick deltagarna skriva pa en samtyckesblankett for
godkinnande av behandling av eventuella personuppgifter som kan férekomma i de
inspelade intervjuerna.

5. Resultat av intervjuerna

Kategorierna som presenteras dr baserade pd de teman som framkom ur den kvalitativa
innehéllsanalysen och ér inte detsamma som intervjuguidens fragekategorier.

En kort presentation av de sju intervjuade folkbibliotekscheferna, i den ordning
de dyker upp i texten, foljer nedan:
Maria har arbetat som bibliotekschef i 19 ar, Carl har arbetat som bibliotekschef'i 5 ar
pa sin nuvarande arbetsplats, Teodor har arbetat i drygt 23 ar som bibliotekschef,
Elisabeth har arbetat som bibliotekschefi 15 ar, Britta har arbetat som bibliotekschef'i 6
ar, Valfrid har arbetat som bibliotekschef i sju mdnader men inom kommunen i 18 ar och
Anders har arbetat som bibliotekschef i fem ménader men innan dess varit enhetschef
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inom verksamheten. Pa grund av konfidentialitetskravet gar det inte att ge ytterligare
information rorande intervjudeltagarna d& anonymiseringen riskerar att brytas.

De citat som framhalls i texten fyller tvd syften. Dels ett illustrativt syfte da
dessa utvalda passager i intervjudeltagarnas utsagor anses pa ett karnfullt vis illustrera
de teman 1 texten som avhandlas under de rubriker citaten forekommer. Dels utgor den
information som citaten innehaller underlag f6r den pafdljande analysen; den varderas
och analyseras pa samma vis som den Ovriga informationen som presenteras i pa ett mer
sammanfattande vis 1 16ptext.

5.1 Om uppdraget

Att folkbibliotekens arbete med att stidvja det digitala utanforskapet har stod i
bibliotekslag savil som lokal biblioteksplan &r vil forankrat hos folkbibliotekscheferna.
Maria menar att via det demokratiska uppdrag, som bibliotekslagen ger, blir det en fraga
om att mojliggora digital tillgdnglighet till personer som saknar forutséttningar att sjdlva
tillgodose detta behov. Carl dr inne pa samma spar och tycker att det finns en svarighet i
att uppfylla den demokratiska idén om inte alla hinger med i samhéllsutvecklingen.
Teodor menar att den digitala inkluderingen ar en viktig del 1 biblioteksarbetet och att
lagen samt lokala kommunala mal och biblioteksplan hjilper till att fortydliga
uppdraget. Hér tycker Britta att deras biblioteksplan édr sekundir och deras egna
verksamhetsplan dr det dokument dir det digitala arbetet uttrycks mer eftektivt.
Elisabeth uttrycker att:

Lagen sédger ju valdigt tydligt det. Att det ar ett uppdrag for oss. Sen tycker jag ocksa att det &r ju
ett naturligt uppdrag eftersom att vi dr en kunskapsférmedlare och informationsformedlare.
Alltsa det dr ju nagonting som inte dr nagot konstigt paklistrat pa folkbiblioteket. Vi har ju jobbat
med det alltid. Aven innan IT-tiden s4 att siga.

Vidare anser Britta att det formulerade uppdragets 6ppenhet dr bra eftersom det innebar
att folkbiblioteken sjdlva har mojlighet att styra hur de ska jobba med det digitala
utanforskapet men att det finns en tydlig forankring i lagen ar positivt och ger mandat
till ett bibehallet uppdrag 1 eventuella besparingstider. Britta fortydligar och anser att det
digitala utanforskapet ar ett stort uppdrag som ar 6vermaiktigt for folkbiblioteken att
sjdlva ansvara for, det &r ett arbete som hela kommunen ska vara delaktig i. Valfrid ér av
samma uppfattning men resonerar kring vérdet av biblioteket som motesplats och som
ansikte utit for kommunens rdkning och menar att folkbiblioteket dr den enda
kommunala instans som har dppet for alla och via ett bredare ansvarstagande fran
kommunens hall skulle bibliotekets lokaler kunna nyttjas av andra kommunala
verksamheter, myndigheter eller organisationer for att hjélpa till 1 arbetet med att bryta
det digitala utanforskapet. Men enligt Valfrid ser verkligheten motsatt ut och biblioteket
far ta emot en 6kad mangd frdgor som hérrdr det digitala utanforskapet i takt med
nedldaggning av medborgarkontor.

5.2 Om ansvaret

Gillande folkbibliotekens ansvar att bemoéta det digitala utanforskapet gar asikterna isér
menar Anders, vissa dr av uppfattningen att biblioteken inte ska syssla med det medan
andra tycker att biblioteken ska det. Anders sjdlv dr av uppfattningen att biblioteken ska
arbeta med detta och omfamna det for att fortsétta vara relevanta for folkbibliotekets
anvéndare:
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[...] om samhdllet i 6vrigt drar sig tillbaka och man inte kan f& den hjalp man behéver av en bank
eller av forsikringskassan eller migrationsverket eller vad det &r for ndnting da gar man till
biblioteket for man har ingen annanstans att vinda sig.

Detta resonemang fors dven av Maria som tilldgger att det inte finns ndgot politiskt
beslut om att folkbiblioteket ska erbjuda digital infrastruktur eller digitalt stod i deras
kommun, men att 1 praktiken finns det inget annat stille f6r medborgarna att vinda sig
med dessa fragor én till biblioteket. Britta uppmérksammar dven detta och hérleder det
till folkbibliotekets fortsatta fortroende och menar att om inte folkbiblioteken kan méta
behovet pa ritt sitt sd finns det risk att fortroendet sjunker. Fortroendet dr nagot som
folkbiblioteken maste virna om och bevara menar Maria och sitter det digitala
uppdraget i perspektiv till det traditionella:

Reflektionen som man kan gora, jag som ju har jobbat i ganska ménga éar, &r att det digitala
arbetssittet egentligen inte skiljer sig s mycket frn det traditionella bibliotekarie-arbetet vad
det géller informationsforsorjning. Det vi kanske framst ser nu &r det tekniska behovet och
utanforskapet som nu blir en utmaning. Att underlitta for de som vill med pé taget. Tidigare har
vi ju pratat mycket om hur manniskor med olika funktionsvariationer ska tillgodogora sig tryckt
text och hinder for det och anpassade format och sa, men nu blir det kanske ett annu storre glapp
for de som inte alls 4r med. Det 4r vil en utmaning att stodja dem som vill med.

Den stora utmaningen i ansvaret, menar Carl, dr ndr anvdndare kommer och vill ha hjilp
med drenden som andra myndigheter eller foretag borde borga for:

[...] ja, men samtidigt s& 4r det inte vart ansvar nir banker borjar hénvisa till oss. Nér foretag
borjar hinvisa till oss. Ga till biblioteket, nér bankerna sager att “ga till biblioteket sa far du den
har” och vi star dar. Men nér de kommer med sina bankdosor, hur fungerar de? Och det &r inte
vért uppdrag. Det ska ju inte skattemedlen ga till for att forklara en vinstdrivande bank. Alltsa
banken har ju, ska ju ta hand om sina kunder. De olika foretagen ska och myndigheter ska ta
hand om sina. Vi kan ju inte bli ndn som ska ta hand om det de andra inte vill gora. Sa har det
blivit lite och det 4r inte rétt. Och det har ju med att dom inte méktar med och hinner inte med de
hir grupperna. De kan inte hantera det. De har ju inte sin organisation sa, utan de organiserar
utifran att alla kan hantera det. Och ingen vill ta hand om problemen.

Att drenden som egentligen hor hemma hos andra instanser i samhillet men som landar
pa folkbiblioteket och som darigenom blir folkbibliotekets ansvar att 16sa dr ocksé nagot
som Teodor vittnar om men som Anders problematiserar:

Delvis eller ja absolut dr det ju s& och det &r ju s vi har uppfattat att det finns ett behov liksom.
Vi, eller det har vil kanske hint ndngang, eller vi far ju hora att t.ex bankerna skickar folk till oss
och sadir. Men, det &r vildigt svart att reda i det dér. For att det kan mycket vél vara sé att
bankerna hjélper till med en viss grej men sen s kommer dom &nda hit och sédger att de inte fatt
hjalp for att de kanske inte har forstatt forsta gdngen eller, s& det dr lite svart att veta vad som ar
riktigt sant dir och vad det dr de har bett att fa hjdlp med egentligen.

5.3 Grinsdragningar
Hur detta ansvar omsitts 1 verksamheten realiseras genom olika typer av

gransdragningar. Griansdragningar som gors i ansvaret, i verksamheten och i tjdnsterna
som folkbiblioteken erbjuder. Anders uttrycker att:
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[...] medborgarservice ar definitivt ett av vara uppdrag men vad innebér det och var drar man
granserna? Och som vi har tolkat det sa &r det att vi ska hjélpa till s& att man hittar rétt saker men
vi ska inte fylla i blanketterna &t nén, vi ska inte logga in och gora bankirenden och vi ska inte
tolka, typ ség séhir, ett utvisningsbeslut kan inte vi ga in och tolka, men vi ska alltid se till att
forsoka hjilpa en san person sé langt vi kan. Se till att hiar kan du kontakta en person som kan
svara pa de hér fragorna. Sa tolkar i alla fall jag vart uppdrag dar. S& det ar en ganska komplex
fréga for oftast vill man ha mer hjilp. Ofta vill man ha hjélp att fylla i en blankett for att man
forstar inte vad som star dar det ar liksom byrakratsvenska. Det ar klart att dar ar ju ocksa
griansfall de kan ju komma och fraga vad betyder det hidr och da maste vi ju kunna séga att det ar
ungefir det hiar som avses. Och internetbanken, jag, vi kanske kan ga med ner till en dator och
std bredvid dven om jag personligen tycker att de dr tveksamt att skota sina bankédrenden fran en
offentlig dator men vi har dom som gor det.

De flesta folkbibliotekscheferna har gjort en gransdragning vid bankirenden och
myndighetsblanketter. Carl tycker inte att bibliotek ska ga in och hjilpa i fragor som
handlar om virde, exempelvis forsiljning pa blocket och att hantera anvéndares
internetbank, det handlar om att vdrna om anvéndarnas integritet och sékerhet.
Samtidigt menar Carl att varje mote méste behandlas for sig och beslutet méste tas
utifran situationen:

Jag tror pa ett gott omdome i bemétandet och det méste var och en forvalta sjalv och ldra sig
sjdlv och de stér ju nédra varann hos oss [bibliotekarierna] sa att de som &r nya kan ju se hur de
andra agerar, sa jag tror mer pa det &n pa vildigt fasta rigida, det &r ju klart vi har ramar men de
maste ju ocksé kunna kdnna en frihet att ta ett eget beslut nér de star dér sjalv och de vet att jag
backar upp. Att jag vet att det ar tufft ibland. Och man &r trétt och sé ska man halla reda pa, man
kan inte ha fér mycket regler. Man fér ha ett gott omddme.

Valfrid uttrycker att det 4ven handlar om begrdnsade resurser och begrénsad tid for att ta
sig an vissa digitala drenden da dessa drenden ofta laser upp en ur personalen® av en
enskild anvindare under en léngre tid:

Om vi far erséttning for det om man nu ser rent i pengar, personal. D& hade vi kunnat 16sa det,
inga problem. Men vi kan inte bade ha och &ta kakan pa nat sétt da va och det blir ju ett, for att
skydda min personal pé nat sitt, for att inte jobba ihjil sig och kénna den, att de har den
tryggheten fran arbetsgivaren. Att arbetsgivaren forvéntar inte att jag ska gora detta ocksa da.
Och jag jobbar sa att vi ska gora det vi far, har erséttning for eller betalt for, inte mer. Sen har vi
vér viardegrund att vi ska gora det lilla extra och hela den hér biten men det kan man ju gora
inom viss rimlig niva.

Bade Carl och Teodor tar upp en ytterligare aspekt av gransdragning nir det kommer till
regelritta teknikfragor dér en anvindare har med sig exempelvis en surfplatta eller en ny
telefon och forvintar sig hjélp eller support med att fa den att fungera. Teodor séger:

Oberoende av vilken personal man ingér i sa &r alla paverkade pa alla nivaer, for vi har ju alla
dem som kommer och sitter vid vara publika datorer. Hur mycket ska vi hjidlpa dem? Hur langt
kan vi g innan vi fér séga att det hér ar en fraga for ett IT-foretag att hantera? Framforallt fragan
om e-bocker och e-ljudbocker ér ju véldigt komplicerad. Ofta beror det ju pa deras surfplattor
eller deras mobiler och dé kan inte vi 10sa det. Det &r ocksa en digital fraga. Det kommer dldre
personer som har fétt en surfplatta av sina soner, det &r oftast sdner, och sé vet de inte hur de ska

3 I resultatframstéllningen anvénds begreppet personal dterkommande. Detta beror pa att
folkbibliotekscheferna i sina redogorelser av behovet av kompetensutveckling etc. ofta dnskade inkludera
aven anstillda pa folkbiblioteken som inte var bibliotekarier, sasom exempelvis biblioteksassistenter. Vid
de tillfallen da begreppen folkbibliotekarie eller bibliotekarie faktiskt anvands ér det saledes for att
intervjudeltagarna vid dessa tillféllen riktat in sig pa just denna kategori av personalen i sina berattelser.
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hantera dom. Och da blir det en konflikt hir. Hur ska vi agera? Vi kan ju inte agera IT-foretag.
Utan vi kan hjélpa till med vissa saker.

Vissa av folkbibliotekscheferna namner att de erbjuder sddan hjélp genom teknik
drop-ins och teknikcaféer dér det finns avsatt tid for sddana drenden for att kunna lyfta
den typen av drenden fran informationsdisken till dessa tillféllen istillet.

Maria uttrycker att det handlar i mangt och mycket om ett traditionellt
informationsarbete dir du kan hjélpa till att plocka fram informationen men undviker att
tolka den och att det bor dven gélla for det digitala arbetet. Bdde Carl och Valfrid sidger
att personal kan st& bredvid och visa hur men inte gora sjdlva men att det i ménga fall ar
upp till personalen att gora egna beddomningar om hur langt det gar att hjélpa. Nagot
som dven Britta uttrycker att det gér att hjilpa fram till en viss gréns och efter den
gransen far det hdnvisas till andra tider, tillfallen eller instanser i samhaéllet. Elisabeth ar
av samma uppfattning om att personalen kan gora gransdragningar sjdlva utefter eget
tycke:

[...] jag tycker att i princip att man kan hjilpa till med sddana saker [angdende forhallningssatt till
anvindarnas integritet i samband digital handledning] ocksa, for att man tar ju 4nda inget ansvar
och vad ir det for ansvar som skulle l4ggas pa mig nér jag hjilper till och visar hur man ska
skriva in sin kod och jag ser da vilken koden &r. Men det ar en diskussion som pagar dér, men vi
har inte tagit nagra eller satt upp nagra regler om vad man far gora och inte fir gora har.

Teodor sammanfattar det med:

Hur mycket och hur langt kan vi erbjuda, hur langt kan vi g i det hér bruset som é&r sé stort i
verksamheten? Alla saker som vi ska kunna lite om; det handlar ju ett bibliotek om. Att kunna
lite om mycket.

5.4 Om rollen

Nir det handlar om vilka gransdragningar som gors, hur olika digitala drenden hanteras
samt hur folkbibliotekscheferna ser pa folkbibliotekets roll i det digitala arbetet
framtrader olika tankegangar och da gransdragning 1 stunden kan vara svér att gora ar
det manga av folkbibliotekscheferna som talar om vikten av den handledande rollen. Att
inte endast séga “nej det hjilper vi inte till med” utan att hdnvisa anvéndaren till ratt
instans som borde kunna ge service istillet, hjdlpa sa langt det 4r mgjligt och att inte
handgripligen utféra nagot at anviandaren utan istéllet instruera hur anvéndaren ska gora
sjdlv sé att inte anvdndaren kommer med fel slags forvintningar till biblioteket. Maria
sager:

Handledning &r ju faktisk det hiar handfasta: ldgg hdnderna pa ryggen nér du handleder, for du
ska ju inte klicka &t dina anvdndare utan du ska ju forklara att om du véljer det alternativet sa blir
det sé och klickar du dér blir det sa. Lara dem forsta skillnaden.

Och Teodor exemplifierar ytterligare:

Sa man stoppar inte bara och séger jag kan inte hjilpa dig utan de forsoker verkligen formedla att
hor med dem eller kom till en IT-trdff; vi har ju IT-handledningar. Vi séger inte bara stopp och
beldgg det gor vi inte. For det 4r ju manga digitala fragor utver det vi beskriver. Manga fragar
“varfor finns inte telefonkatalogen? kan ni hjélpa mig att ta fram ett telefonnummer”. Javisst, om
det finns. Och dé dr det ju all personal vi pratar om. Ett bibliotek far ju allskons fragor fran
turistinformation till nér ar det 6ppet dér.
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Anders och Valfrid uttrycker bada vikten av att alla 1 personalen ska kunna bibliotekets
egna digitala tjénster och att kunna handleda i dessa sa att det inte ldmpas dver pa ett
fatal. Maria ser de digitala arbetet som en naturlig del i den informationsformedlande
rollen dér det handlar om kostnadsfri tillgang till information, moéjlighet till 1arande och
tillgang till informationsresurser for anvdndarna vare sig det dr bokform eller digitalt s&
ingdr det 1 basen for folkbibliotekets arbete. Carl resonerar att det ar i det digitala arbetet
som folkbiblioteket har sina informationsfragor idag. Anders tycker att hjdlpa
anvandarna med dessa typer av fragor pa detta sitt d&ven faller vil in i den folkbildande
roll som folkbiblioteket har genom att tillhandahalla mer workshop-liknande
programpunkter dér anvéndarna fér l4ra sig att bli mer digitalt kompetenta.

5.5 Ledarskapet

I intervjuerna framtrader flera verksamhetsomraden dir folkbibliotekscheferna behdver
utova sitt ledarskap for att kunna realisera sina respektive forstaelser av folkbibliotekets
uppdrag, ansvar och roll som utjimnare av digitala klyftor. Dessa verksamhetsomréaden,
samt hur deltagarna har agerat inom dessa, har kategoriserats och presenteras under
rubrikerna nedan.

5.5.1 Kompetensen

Att personalen som arbetar pa folkbiblioteken har adekvat kompetens framhalls av
samtliga bibliotekschefer som viktigt for att folkbibliotekets arbete med att jimna ut
digitala klyftor ska kunna bli framgingsrikt. Anders menar att personalen inom
organisationen, som en foljd av en genomford generationsvéxling, 6verlag har en bra
kompetens till att handleda i digitala fragor. Men han tillstar samtidigt att
kunskapsnivan understundom fortfarande kan vara ett problem. Valfrid tror i sin tur att
de folkbibliotek hon ansvarar for ligger langt fram vad géller kompetensutveckling i
jamforelse med folkbibliotek 1 andra kommuner. Samtidigt pdpekar hon att

[...] det gjordes ett sjalvskattningstest for all personal. Det var ju forddande sa sett att det var
sadana fragor som vi egentligen inte alls sysslar med. Och det gav ju dnda utslag att hdr behdovs
det mer insatser.

Oro for att personalen till viss del sjdlva befinner sig 1 ett digitalt utanforskap uttrycks
av Carl som menar att:

Vi forstar inte allting av den teknik som omgérdar oss. Vi kan bli lurade. Vi kan bli spérade [...]
kan den hér appen fa tillgang till min position. Sana saker! Om man inte hanterar det. Man &r i
ett utanforskap...var ligger gransen? Vad gor den hér...det &r en annan typ av kallkritik. Och dar
tror jag inte alls vi &r mogna eller kompetenta. Och inte heller som personal. Det dr
jattestora...och det &r dér jag tror tvivlet blir hos oss. Vad ar det jag ska hantera?

Aven Elisabeth 4r medveten om att delar personalen pa de folkbibliotek hon ansvarar
for behdver kompetensutveckla:

Ja, dér har vi ett stort jobb att gora. Dels att den delen av personalen som inte hénger med, sé att

sdga, som sjélva ligger pa vildigt l&g niva nir det géller digital kunskap; dom behéver ju
kompetensutveckla sig och det dr ndgot vi har sett jattetydligt.
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5.5.1.1 Grundliggande kompetensniva

Ett 1 utsagorna fran flera folkbibliotekschefer d&terkommande led i deras arbete med att
astadkomma malséttningar om adekvat kompetens hos respektive personalstyrka dr att
fastslé en grundlaggande kompetensniva som alla ska uppna och bibehalla. Elisabeth
fastslar att det ar inte tillrdckligt att ndgra f personer inom personalen ar experter i
digitala fragor som de andra sedan hénvisar till. Istéllet maste alla kunna bemota fragor
som harrodr frén det digitala utanforskapet eller som handlar om bibliotekets egna
digitala tjénster. Anders och Carl ér inne pd samma spér, att en grundliggande niva ér
att hela personalen ska kunna och vara trygga med de digitala tjdnster som biblioteket
tillhandahéller sasom exempelvis sléktforskardatabaser. Det ska finnas kompetens nog
for att handleda anvédndare 1 anvéindandet av dessa. Anders sammanfattar varfor detta ar
viktigt med att “innan vi kan folkbilda maste ju alla kénna sig sdkra”.

Teodor arbetar aktivt for att sdkerstilla att det finns en grundkompetens och
framhéller en annan viktig anledning till att savél biblioteksassistenter som
bibliotekarier kompetensutvecklar — trots att biblioteket genom kommunen har tillgdng
till speciella IT-handledare som emellanat bistar bibliotekspersonalen med att handleda
maénniskor i digitalt utanforskap. Han papekar nidmligen att kompetensutveckling, for att
klara av de dkade kraven som f0ljt i sparen av det digitala utanforskapet, gagnar ocksa
andra delar folkbibliotekets verksamhet:

Vi ska jobba med lasfraimjande, dér jobbar vi ocksa digitalt. Vi ska jobba med larande déar &r det
digitalt, vi ska soka upp. Sa jag menar vad vi dn gér sa kommer det digitala in. Déarfor behéver
fler och fler av personalen lara sig anvanda digitala hjalpmedel och bli duktiga pa det.

Tva andra spar dterkommer bland de anledningar som folkbibliotekscheferna framhéller
till varfor det ar viktigt att deras personal uppnér en grundliggande kompetensniva:
omsorg om personalen och omsorg om anvandarna. Maria arbetar med att plocka fram
checklistor 6ver vilken kompetens som den som arbetar i infodisken forvéntas kunna
och dessa ska bidra till att de anstillda ska kdnna sig trygga; de ska veta vad de behover
trdna pa. Ytterligare en malsittning ar att ovanstaende ska sikerstilla att en anvindare —
vilket bibliotek inom organisationen de 4n vénder sig till och oberoende av vilken
bibliotekarie hen mdter — ska kunna forvinta sig samma kvalitet i service och
bemdtande 1 fragor som hérror fran ett digitalt utanférskap eller som berdr bibliotekets
egna digitala tjdnster.

Valfrid efterstrdvar att genom sitt ledarskap sédkerstdlla att hela personalen vet
hur de egna digitala tjinsterna fungerar och menar att detta ar en skyldighet. Alla som
arbetar pa de folkbibliotek hon ansvarar for ska ha en grundniva pé sin kompetens for
den egna trygghetens skull. Valfrid beskriver hur hennes roll i sammanhanget gar ut pa
att:

[...] hdja basnivan pa nét sitt, vad som krévs, for sen niar man pluggar, nér flera av de [anstéllda]
hir laste pa bibliotekshdgskolan sa kanske den digitala biten inte var s jéttestor kanske. Det
kanske den fortfarande kanske inte riktigt &r. Men nanstans maste jag som deras arbetsgivare se
till s& att den basen hdjs sé att det inte finns rédsla for att hjilpa till eller anvidnda de digitala
resurserna som finns.

Hon forklarar ocksa att faststillandet av en grundldggande kompetensniva inte bara

harstammar fran en omsorg om den egna personalen; det ar enligt henne lika viktigt sett
ur ett anvdndarperspektiv, ndgot som hon diskuterat med sin personal. Valfrid menar att
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alla anvéndare ska kinna sig trygga i vetskapen av att de méts av en likvérdig service
oberoende av nir de besoker folkbiblioteket och vilken bibliotekarie de betjdnas av. En
anvindare ska inte fa olika mycket hjélp fran besok till besok, eftersom det enligt
Valfrid ar bade ojamlikt och forvirrande.

Aven Elisabeth framhéller att en grundliggande kompetensniva ir viktigt for att
ett jimlikt bemdtande gentemot anvéndarna skall sdkerstéllas. Hennes egen roll 1
sammanhanget sammanfattar hon med att hon ska:

[...] ta ett ansvar for att forsoka hoja kompetensen hos hela bibliotekspersonalen. For det hjélper
ju inte om vi har superduktiga IT-bibliotekarier eller vissa som ar jatteduktiga, som &r fodda
néastan med datorn och sen jobbat med det. Det &r ju inte sidkert att dom tréffar den personen nér
dom kommer hit utan att dom traffar den biblioteksassistenten som nédstan ar sé hér lite
motstadndare till att anvdnda digitala. S& att alla behdver ju hoja sin kompetens — inklusive
bibliotekschefer.

Britta &r ocksa noga med att sékerstélla att hela personalen ska ha tillracklig kdinnedom
om de tjénster som folkbiblioteket erbjuder for att kunna att handleda anvindare 1 dessa.
Detta inte minst for att avlasta de 1 personalen som har redan har en adekvat kompetens.
Risken, menar hon, &r annars att de med ldgre kompetens utnyttjar det faktum att det
finns kollegor med hogre dito genom att stindigt bolla vidare digitala &renden som de
kénner en osédkerhet infor.

5.5.1.2 Kompetensutveckling

Som ovanstdende paragrafer synliggjort sd anser samtliga folkbibliotekschefer att
kompetensutveckling hos personalen dr nodvéndigt for att folkbiblioteket ska kunna
fungera som en utjamnare av digitala klyftor. Under intervjuerna skildrar ocksa nagra av
deltagarna de konkreta atgirder de vidtagit for att mdjliggora denna progression. De
genom regionbiblioteket formedlade kompetensutvecklings-kurserna som hédrstammar
frén Digitalt forst-projektet* framhalls av Anders som en viktig resurs som han som chef
forsoker sikerstilla att s& manga som mdjligt ur personalen deltar i. Savil Elisabeth som
Valfrid har omsett att deras respektive personal far delta i digitalt forst-projektet, men
Valfrid dr ocksé noga med att de anstéllda far mdjlighet att bekanta sig med samma typ
av teknisk utrustning som manga av anvdndarna, enligt hennes uppfattning, viander sig
till folkbiblioteket for att fa hjalp med. Om personalen ska handleda anvindarna i hur de
plockar ned ljudbdcker pa en iPad sa ér det, tycker Valfrid, lampligt att de har en iPad
att tillga i verksamheten ocksa, for att bekanta sig med denna.

Maria har svarat mot behovet av kompetensutveckling med att tillsétta:

[...] en projektanstilld bibliotekarie som ska arbeta med intern fortbildning av samtliga personal

for att 6ka kompetensen kring digital handledning och ocksa jobba med hur vi marknadsfor vara
digitala tjanster med en gemensam 16sning. Sa det ligger ett uppdrag hos en person under aret att
utveckla.

Att delegera ansvaret for utvecklingen av personalens digitala formégor till nagon eller
nagra i personalstyrkan dr en metod som dven Carl tillimpar. De har fatt till uppgift att
“[...] jobba med sé att vi har genomgangar av vara egna tjanster sa att man kdnner sig

* Digitalt forst med anviindaren i fokus dr ett av regeringen initierat nationellt digitalt kompetenslyft for
bibliotekspersonal som drivs av KB tillsammans med landets region- och kommunbibliotek. Syftet ar att
genom projektet frimja digital kompetens hos allménheten (Kungliga biblioteket, 2019).
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trygg med dom sé att man kan ta emot frdgorna”. Teodor har ocksd satsat pa att ndgra
ansvariga personer ska utbilda resten av personalen:

[...] nu har vi skaffat en anpassad dator i biblioteket och dér &r det en till tva personers lar upp sig
om hur man anvinder det och sen ska personen lédra oss andra ocksé sé att vi kan ha den
tillganglig.

For att de som ansvarar for olika projekt som involverar digital kompetensutveckling
ska fa chansen att 6ka sina egna kunskaper ar Teodor noga med att mojliggdra sa att de
kan &ka pa olika fortbildningsaktiviteter och natverkstraftar.

5.5.1.3 Tilltro och coaching

Parallellt med att folkbibliotekscheferna, som paragraferna ovan visat, uppger att de
uppfattat ett behov av kompetensutveckling hos sin personal, trider tva andra
aterkommande teman som berdr personalens kompetens fram 1 intervjuerna: deltagarnas
tilltro till i synnerhet bibliotekariernas formaga att kunna fatta egna beslut och gora egna
gransdragningar, samt deras forstaelse for att deras anstéllda emellanat besitter mer
kompetens @n de tror. Det sistndmnda betonas av Britta som Onskar att sin personal
forsoker hjdlpa anvdndare dven 1 drenden som de dr osdkra pa om de klarar av:

[...] for antagligen sa har alla pa biblioteken mer kunskap &n den som kommer in och ibland
lamnar fram en mobil och séger ”jag forstar inte det funkar inte” och sé 4r den inte ens pa
liksom. N4, och det tror jag faktiskt att alla klarar, ja men lite sddana grejer, hur man kommer ut
pa nitet eller adresslistan.

Att vaga forsoka ér dven ett viktigt &mne for Anders som beskriver hur han vill arbeta
med att coacha sin personal till att:

[...] vaga slappa prestigen dér litegrann tidnker jag. Man méste véga jobba tillsammans med den
anvandare man har framfor sig. Och inte kdnna att jag maste kunna allting och det finns det
kanske en viss tendens till i var kar skulle jag sdga. For man vill inte visa sig okunnig eller sa.
Men just genom att jobba tillsammans med dem. De upplever det ju &nda som att vi dr duktiga
och att de far hjélp. Och da har man ju sjilv lart sig nagot till nésta géng. Ja, jag tror verkligen att
dér finns det négot [...] det blir ju néstan som ett kollegialt ldrande fast med anvéndarna och det
ar ju ocksa nagot vi forsoker jobba med. Och dér kan det finnas ett motstdnd. Men det ar ocksa

lite det....Véaga ocksa!

Han beskriver samtidigt hur det pA kommunal niva arbetas med att man inom
verksamheterna framgent ska tillimpa en mer tillits-baserad styrning inom den kommun
han verkar. I samband med folkbibliotekets arbete med digitalt utanforskap menar
Anders att det skulle kunna innebéra att han istéllet for att skapa en vildigt detaljerad
handlingsplan istéllet ndjer sig med att statuera att folkbiblioteket ska framja digital
delaktighet 1 kommunens biblioteksplan, for att dérefter 1ta enhetscheferna och
medarbetarna implementera hur arbetet ska se ut.

Carl menar att det faktum att somliga i personalen har en ldgre kunskapsniva
géllande det digitala skulle kunna omvandlas till en fordel; ett faktum han arbetar for att
gora personalen medveten om:

Jag har ju en spridning hos mina medarbetare Den &r ju stor alltsd. IT-intresset och
IT-mognaden..att man sjélv inte ar sa bra pd det behdver ju inte betyda att man gor ett déligt
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jobb, man kan ju ha storre forstaelse &n den som ér jatteduktig. Sa det kan passa jéttebra till vissa
besokare [...]

Aven Maria hyser en stor tilltro till bibliotekarierna inom den organisation hon ansvarar
for. Hon beldgger detta med att handledning i frigor som hirstammar fran det digitala
utanforskapet i mangt och mycket kan hanteras pa samma vis som andra
ansvarsomraden som folkbibliotekarier &r vana vid att hantera:

Har man en grundutbildning kring handledning och information — att arbeta med
biblioteksinformation — sa har man &nda en strategi for att fa en fraga, analysera behovet och sen
hitta en niva som &r en relevant svarsniva for anvandarens behov. [...] Jobbar du i en
informationsdisk sa blir det i praktiken sa att vare sig det handlar om att skriva ut ett dokument
som ligger 1 min gmail, jag far inte ut fraktsedeln eller vad det kan vara eller jag vill ha en
spannande deckare med inte for mycket blod som helst ska utspela sig i den tidsepoken, sa nir du
har pratat och handlett om boken i ett visst antal minuter sa vet du att nu star ndgon annan och
véntar och frdgan blir vad &r en rimlig grians. Och sé dr det ju ocksa med en IT-handledningsfraga
nédr man for den i infodisken att det finns en rimlig niva pa hur langt man kan hjélpa rent
generellt. Och sen sidger man att det hér 4r det jag kan gora for dig.

Hennes chefsroll i detta ssmmanhang, menar hon, kretsar kring att sdkerstilla att
personalen har en tilltro till den egna féormagan och att skapa en tilltro till att den
kompetensen som hon manga génger bedomer som tillrdcklig. Hon tror att personalen
ofta kan mer om den tjansten som efterfrigas 4n anvéndaren och pépekar att det ar
ytterst sdllan som anvindarna reagerar negativt om bibliotekarien inte till fullo lyckas
16sa deras spdrsmal. Oftast, beréttar hon, &r de istillet glada for det man kunnat erbjuda.
Vidare menar Maria att det snarare handlar om en viss ovana vid att ha en digital
handledningsroll gentemot den vanliga lasfrimjande och det kanske mer &r en vane- och
traningssak att vinja sig vid den 6kande médngden av fragor med digitala fortecken.
Dirfor dr hon 6vertygad om att en djupare analys av bibliotekariernas kompetens for att
arbeta i en informationsdisk dr bra och att de i mangt och mycket klarar de fragor de
mots av.

Elisabeth hyser tilltro till att bibliotekariernas relativt ldnga utbildning innebér
att hon kan forvénta sig att de pa egen hand ska kunna avgora hur de ska agera i
situationer som harror ur det digitala utanférskapet:

Och jag tanker att det &r hogutbildade ménniskor, de flesta som jobbar pé bibliotek. [...] Ju hogre
upp tycker jag... och jag tycker dnda att bibliotekarierna ligger ju &nda och har ju en ganska lang
hogskoleutbildning och sadér. Ju flera beddmningar far man gora, egna véarderingar av
situationen och fatta beslut i situationen.

Bibliotekarieprofessionen och tilltron till denna ar den bakomliggande faktorn till att
dven Teodor anser att han inte behover skapa tydliga riktlinjer for hur en bibliotekarie
ska agera vid tillfdllen da hen anser att gransen dr nadd for vad en anvéndare kan
forvintas fa hjdlp med 1 drenden som hérrdr fran ett digitalt utanforskap. Detta eftersom
professionsidentiteten, menar Teodor, sikerstéller att de anstéllda inte bara lamnar
anvindarna med ett nej i &renden som harror fran ett digitalt utanforskap. Bibliotekarier,
fortsétter han, dr oftast vana vid att soka information och agera detektiver — det ar
kanske ofta det som gjort att de sokt sig till yrket — och déarfor [amnar de flesta
bibliotekarier inte bara anvindarna vind for vag med deras oavslutade drenden.
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5.5.1.4 Rekrytering

Aven rekrytering omnimns som en metod som folkbibliotekscheferna kan anvinda for
att sékra réitt kompetens. Elisabeth framhaller att kompetens till och intresse for att
handleda ménniskor i digitalt utanforskap &r ett grundkrav nér hon rekryterar, medan
Anders beskriver hur han forsoker rekrytera personal med ritt spetskompetens for att
folkbiblioteket battre ska kunna bemota ménniskor med annat modersmal dn svenska;
en grupp som han identifierar som extra sérbar for samhallet tilltagande digitalisering:

Sen skulle vi ju behdva rekrytera, alltsé och dér ar det ju...rent generellt...nédr det kommer till
rekryterings sa det vi behover ar andra sprék. Vi behdver verkligen kompetens inom somaliska
och arabiska kanske framfor allt och det ar supersvart att f4. Alltsa det dr verkligen supersvart att
fa.

Aven Maria letar aktivt efter ny personal med specifik kompetens for att kunna leda
folkbibliotekets digitala utvecklingsarbete:

Vi hade en IT-bibliotekarie som hade bade ett externt ansvar med handledning och IT-hjilp och
ocksa jobbade med intern fortbildning inom biblioteket och sen inom verksamheten kultur och
fritid dér bibliotek ingar. S& man jobbade med personalfortbildning inom hela verksamheten s
man hade tvadelat uppdrag och en sa person héller vi pa att rekrytera nu igen.

5.5.2 Motstand och forankring

I flera av intervjuerna beréttar folkbibliotekscheferna hur de behover arbeta for att
forankra sina forstaelser for folkbibliotekets uppdrag, ansvar och roll som utjamnare av
digitala klyftor hos sin personal. Elisabeth menar att merparten av hennes anstéllda &r
medvetna och anstringer sig for hinga med i utvecklingen kring det digitala
utanforskapet i en folkbibliotekskontext — de forstar att det ar viktigt. Hon beréttar
samtidig att enstaka individer kan sétta képpar 1 hjulen, eftersom de inte anser att
folkbiblioteket ska arbeta med d&mnet:

Vi har kanske lite olika syn [angdende forhallningssitt till anvindarnas integritet i samband
digital handledning]. Bibliotekspersonalen &r mer restriktiv eller aterhallsam med att vilja hjélpa
besdkare med séddana fragor. Medan jag tycker i princip att man kan hjélpa till med sédana saker
ocksa [...]

Elisabeth tror att 16sning pa detta dilemma é&r ett langsiktigt arbete med att sdkerstélla att
alla ar involverade i bibliotekets utvecklingsarbete. Det handlar, framhaller hon, om att
forankra rollen och de medfdljande arbetsuppgifterna hos personalen och dirtill forséka
uppmuntra dem till att 1dsa och hélla sig a jour med nya rén om biblioteksutveckling. En
annan viktig del 1 Elisabeths arbete &r att i samband med arbetet med handlingsplaner
for folkbibliotekets arbete gentemot ménniskor i digitalt utanférskap, ordna workshops
med personalen under vilka de far bekanta sig med och komma med forslag och asikter
om det arbete ledningen bedriver.

Aven Anders #ir medveten om att vissa delar av den personalstyrka han leder har
en vildigt traditionell syn pd vad folkbiblioteket ska gora. Emellandt, menar han, finns
tendenser till att skjuta ifran sig det Anders kallar medborgarservice-fragor, till vilka han
raknar manga av de sporsmal som héarrdr fran det digitala utanférskapet, sasom
exempelvis hjilp med olika samhiéllsfunktioner som digitaliserats. Anders anser att han
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maste arbeta for att de flesta som &r anstillda ska inse att bibliotekarie ar ett serviceyrke
och att metoden for att kunna implementera sina visioner hos personalen handlar om att
inkludera dem i det strategiska arbetet:

Idéen som jag har &r att ndr vi har satt en ram i alla fall sa vill jag att de [enhetscheferna] har
workshops med sina personalgrupper. [...] Det &r jéttejatteviktigt att de anstéllda far kdnna sig
delaktiga i att ta fram ett biblioteksprogram och sen s kommer det dnda vara sé att jag och min
ledningsgrupp sitter och och tar fram forslagen. Men vi riskerar ju att missa manga bra inspel om
vi inte tar med personalen och det kommer det kommer att bli simre legitimitet for
biblioteksplanen om dom inte fatt vara med och séga till.

Valfrid beror ocksa vikten av att gora sin personal delaktig i arbetet med strategier for
folkbibliotekets verksamhet i allmédnhet och det digitala arbetet i synnerhet. Hon beréttar
att samtal forts med hela personalgruppen om vilka mélgrupper folkbiblioteket har och
vad dess uppdrag dr utover det som explicit uttrycks 1 bibliotekslagen. Tanken med detta
arbetssétt r att forsoka fa alla att kénna sig delaktiga med implementeringen av den nya
biblioteksplanen redan nér den &r under arbete. Anledningen &r, beréttar Valfrid, att
uppné en allmén legitimitet for de nya strategierna inom verksamheten, ndgot som
skulle kunna visa sig vara svart om hon utarbetade strategierna pa egen hand.

Teodor tycker inte att det dr svart att motivera sin personal till att arbeta med
drenden som hérror frén det digitala utanforskapet. Han hinvisar till att den kommun
han verkar 1 har givit tydliga direktiv fran lokalpolitiskt hdll om att arbeta for att stidrka
kommuninvanarna i detta — nagot som ger Teodor ett mycket lokalt, konkret och
angelédget direktiv att visa for personalen. Teodor dr dessutom noga med att fora
diskussioner med personalen innan han for fram ett faststillt direktiv. Forst vill han
hdmta in grundinformation om en fraga for att sen diskutera med personalen innan
beslut slutligen fattas. Han pdpekar ocksé att han dr noga med att uppmuntra sin
personal till att lyfta problem for diskussion nérhelst sddana visar sig inom
verksamheten, ndgot som understundom blir ett faktum inte minst i arbetet med det
digitala utanforskapet. Fordelen med att bjuda in till denna kontinuerliga
kommunikation dr, enligt Teodor, att det mojliggor att han genom personalen blir varse
om problematiska aspekter av exempelvis det digitala arbetet som forbisetts i det
strategiska arbetet, som han diarigenom snabbt kan lyfta upp for diskussion med
personalen.

Carl upplever ett visst motstand fran sina medarbetare gentemot folkbibliotekets
roll som utjdmnare av digitala klyftor. Han skildrar hur det understundom uttrycks att
det digitala arbetet inte var det bibliotekarierna léste till nir de utbildade sig. Att delar
av personalen &r véldigt fokuserad pa litteraturen och litteraturférmedlingen — pa
lasfrimjande — men inte pa den digitala delen. Han ger konkreta exempel pa en tydlig
konfliktyta ddr han maste agera:

De vill inte vara nan IT-support. [...] Medarbetarna kanner att vi orkar inte med att ha datorerna.
Men da far jag sdga att vi méste ha dem. Men det ger s& mycket merjobb och ger konflikter
ocksd mellan besokarna nér inte resurserna racker till, nédr inte datorerna racker till, ndr tiden inte
ricker till, ndr var hjélp inte gar att f4. S& det genererar saker som man kanske inte forknippar
med biblioteksverksamhet. Och som jag sa innan: det ar vél inte bilden av vad mina medarbetare
trodde de skulle jobba med, sa det blir en konflikt ddremellan som é&r svar att hantera samtidigt
som jag sager att hér dr vart uppdrag. S& har dom ju ocksa ritt till sin upplevelse att det blir
jobbigt. Och det &r jobbigt. Det ar jobbigt att mdta manniskor som ar frustrerade Gver att de inte
hanterar it-teknik.
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For att komma till riatta med ovanstdende funderar Carl pa om han kanske maste arbeta
med att forklara for sin personal att biblioteken finns till for anvédndarnas behov och inte
for inte for personalens, samt att om frdgorna eller behoven fordandras sd behdver
folkbiblioteket fordndras med dem.

Savél Maria som Valfrid dr noga med att papeka att de kontinuerligt soker oka
sin forstéelse for hur arbetsklimatet ser ut for deras personal genom att arbeta mer eller
mindre regelbundet i informationsdisken pa respektive folkbibliotek. Bada tva menar att
detta operativa arbete dr en viktig kélla till information, dels till hur det digitala
utanforskapet paverkar verksamheten och personalen, men ocksa till hur personalen
forhéller sig till arbetsuppgifterna som medfoljer. Information som de sedan har nytta av
i arbetet med att utarbeta och forankra strategier och policys.

5.5.3 Juridiken

I sina beskrivningar av hur de agerar och har agerat for att realisera sina forstaelser av
hur folkbiblioteket bor forhélla sig till det digitala utanforskapet lyfter bdde Britta och
Teodor fram hur de gjort juridiska undersokningar. Anledningen till detta &r att det
funnits fragetecken inom respektive personalstyrka kring hur tillfillen dd anvéndare
onskat ha hjilp med integritetskénsliga drenden sdsom hjilp med inlogg pa
internetbank, eller med drenden som beror kénsliga myndighetsblanketter — exempelvis
ansokningar om uppehallstillstdnd — skulle hanteras. Britta ndjer sig med att skildra hur
hon “pratat med juridik, angaende med vad vi far lov och inte lov att gora”, medan
Teodor forklarar att:

[...] vi gjort en egen juridisk studie och sen har jag samrétt med stadsjuristen och sen har GDPR
gjort det &nnu mer tydligt hur vi som personal ska forhélla oss. S& for mig kénns det riktigt det vi
har kommit fram till utifran de hér tre olika perspektiven.

De kunskaper som Britta och Teodor nétt fram till genom sina juridiska undersdkningar
har dérefter, uppger de, anvénts som underlag nér riktlinjer och gransdragningar har
etablerats som personalen pa respektive folkbibliotek darefter kunnat luta sig emot 1
motet med anvindarna.

5.6 Kommunpolitikerna

En annan aspekt som flera av intervjudeltagarna framhaller att de maste forhalla sig till
nér de ska utarbeta strategier for folkbibliotekets arbete for att utjimna digitala klyftor
ar kommunpolitikerna och deras forstaelse for folkbiblioteket. Forutsittningarna och
metoderna folkbibliotekscheferna har anammat for att fa gehor for sina 6nskemal
varierar dock.

Teodor édr den ende som uppger sig ha ett uttalat politisk uppdrag om att stérka
kommuninvanare stadda 1 ett digitalt utanfoérskap frdn kommunalt hall. Han uppger
heller inte nagot behov av att pavisa for sin kommuns politiker om att folkbiblioteket
arbetar och varfor de bor arbeta med digitala fragor. Maria tror ddremot att politikerna i
den kommun dér hon &r verksam har en dalig medvetenhet om den efterfrdgan som
allmanheten har efter digital vigledning — att det digitala utanforskapet véxer och dr sa
pass stort, samt att det paverkar folkbiblioteket och dess verksamhet. Hon tror heller inte
att det ar en fraga som lyfts pd kommunal niv4, utan menar att det snarare &r en nationell
frdga. Hon uppger ocksa att det faktum att folkbiblioteket inte har fatt ndgot uttalat
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uppdrag, frin kommunpolitiskt hall, till att stddja kommuninvanarna i digitala fragor
medfor att hon inte kan initiera allt for stora satsningar pa tjanster riktade mot
ménniskor i digitalt utanférskap inom den verksamhet hon ansvarar for.

Savil Anders som Britta tror att politikerna i de kommuner de verkar i har
valdigt traditionella bilder av vad folkbiblioteket dr och gor. De ser ofta, menar Anders,
biblioteket som ett rum med med bdcker som nagon tar hand om och missar ofta allt
som kan ha med digital delaktighet och uppsokande verksamhet av olika slag att gora.
Denna bild dr ndgot som Anders hoppas kunna férdndra:

Det ér det ju en ganska ny nimnd och i maj kommer jag fa dra en presentation om biblioteken, sa
efter det sa far vi vl se om den forstéelsen finns, for det ar naturligtvis en av de sakerna som jag
kommer att lyfta da inklusive allt sant som de inte ser att vi gor i vart hus.

Britta upplever att det dr jéttesvart att formedla en modernare bild av folkbibliotekets
verksamhet till kommunpolitikerna och menar att det oftas &r forst da hon forméar dem
att komma pé studiebesok som hon lyckas vidga deras forstaelse. Precis som Maria
onskar sig Anders och Britta ytterst ett formulerat uppdrag fran lokalpolitiskt hall.
Anders tror dock att det 1 dagsldget kan vara svért att fi mer pengar tillskjutet fran
kommunen for att darefter kunna utoka folkbibliotekets arbetet med att utjdimna digitala
klyftor, utan foreslar istéllet att “vi kanske méste visa att vi ar bra forst {for att fa medlen
och uppdraget”.

Britta uppger att hon redan forsokt 6vertyga kommunpolitikerna om att
Folkbiblioteket, i takt med att andra aktorer i samhaéllet har digitaliserat sina
kundtjénster, har fatt ett utokat uppdrag som kraver mer resurser; nagra pengar har dock
dnnu inte skjutits till som en foljd av detta. Hon tror dock att det finns en mojlighet att {2
gehor for sin sak om hon bittre lyckas visa pa sambandet mellan folkbibliotekets viktiga
roll som understddjare av demokrati och yttrandefrihet och det faktum att hennes
verksamhet exempelvis upplater datorer och natverk till alla ménniskor och darigenom
mdjliggor att alla kan delta 1 samhillet pa nagorlunda lika villkor.

I Valfrids kommun &r det digitala utanforskapet inte pé politikernas agenda, trots
att det, enligt henne, till viss del ar lokalpolitikernas forskyllan att det dkat:

N4, jag tror inte det. [...] Jag tror inte att man...det 4r inget man diskuterar eller lyfter i de
politiska forumen. Utanforskapet i stort &r ju saker man diskuterar men just nar man snavar ned
det lite mot digitalt utanforskap sa tror jag inte att det dr ndgot man riktigt reflekterar dver. Det
tror jag inte. Men det borde goras mer med tanke pé att de flesta kommunala verksamheter gar
mot alltsa e-tjanster och allt det hir s& det knappt gér att beséka kommunen.

I motsats till Anders &r Valfrid noga att det folkbibliotek hon &r chef for inte tar ett
storre ansvar for det digitala utanforskapet &dn vad det fétt resurser for. Hon beréttar
ocksa att hon dr noga med att podngtera detta for de ansvariga politikerna:

Ja, det dr ju viktigt att vi beréttar for politiken att vi far de har pengarna och for de hér pengarna
gor vi det har. Men det innebar ocksa att vi inte kan gora det har och det héar och vill ni att vi ska
gbra mer sd maste vi ha mer resurser.

Carl beréttar att han vid de mdten han haft med de politiker som styr den forvaltning
som folkbiblioteket tillhér métts av en forstéelse for att folkbiblioteket bor stodja
medborgare i digitalt utanforskap som en del av folkbibliotekets demokratiuppdrag. Han
uppger dock att det dr svart att forvénta sig att de ska skjuta till nagra extra pengar for
att ta itu med uppgifterna som detta innebir eftersom forvaltningen dnskar att
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verksamheterna ska ha ldagre kostnader. En retorik som Carl misstidnker skulle kunna
vara effektiv for att trots allt vinna kommunpolitikernas stod ar att i samtal med dessa
peka pa hur folkbiblioteket, genom att stérka individen, ddrigenom bidrar till samhéllets
utveckling.

Aven Elisabeth tycker att kommunpolitikernas forstaelse for vad det digitala
utanforskapet far for paverkan pé folkbiblioteket och dess verksamhet dr god — trots att
hon sjélv anser att hon skulle kunna bli mycket béttre pa att askadliggora for dem vilket
ansvar och arbete folkbiblioteket faktiskt gér i sammanhanget. Hon tror att denna
forstaelse borgar for att hennes verksamhet framdver ska kunna fa kommunala pengar
for att investera i battre digital teknik och kompetensutveckling, men papekar samtidigt
att det géller att stdlla rimliga krav:

Hela tiden behdver det ju vara sé att vi inte ska ligga efter i utvecklingen, utan vi... kanske inte
ska ligga fore, det tror jag kanske inte riktigt &r vart uppdrag som en ett — det kanske ett
stadsbibliotek i en stor kommun kan gora ligga i braschen — men vi kan i alla fall ligga pé en bra
placering [...] hinga med och vara med for att behélla intresset hos vara besokare sé att de
fortsétter att anvinda oss.

5.7 Anvandarna

Att né ut till anvindarna och att skapa en forstéelse for folkbibliotekets arbete for att
utjamna digitala klyftor hos dem framhévs av flera folkbibliotekschefer som ett ansvar
som ligger hos dem. Elisabeth har uppfattningen att trots att det folkbibliotek hon
ansvarar for har flera hundra olika aktiviteter av varierande sort per ar, sd hinger en
gammaldags syn av folkbibliotek kvar — att det handlar om att lana fysiska bocker, och
gd dit och sitta och ldsa dessa — hos de breda anvéindarlagren. Hon menar att hon
forsoker sikerstilla att bredden i verksamheten formedlas, men att det finns mycket
kvar att gora for att 6ka anvéndarnas forstdelse om vad folkbiblioteket kan erbjuda i
form av digitalt stod. Elisabeth uttrycker samtidigt en dngslan 6ver vad som skulle ske
om mojligheten till digitalt stod fick ett brett genomslag hos anvindarna och menar att
det “dr frdgan om vi kan ta hand om alla om alla skulle veta om det, det vet jag inte
riktigt”.

I likhet med Elisabeth menar Anders, med stod 1 anvandarstudier han last, att
anvandarna har en foraldrad bild av vad folkbiblioteket kan erbjuda. For att béttre kunna
skapa tjanster riktade gentemot ménniskor i digitalt utanforskap och behdvs riktlinjer for
arbetet, papekar han. Anders och hans personal maste utarbeta metoder for att fi mer
information om anvédndarna och deras behov:

Vi kanske har varit lite sémre pa anvindarmedverkan. [...] Det dr nagonting som vi behdver bli
battre pa med fokusgrupper eller med att pa natt sitt jobba med att fa mer brukarmedverkan i
forandringsarbetet. Att vi vet vad &r det vi behdver fordndra och hur, istillet for att bara mita
utlan, bara méta besok.

Ocksé Britta tror att anvdndarna ar relativt okunniga om vilken hjélp de kan 4 med
digitala sporsmal pd folkbiblioteket. Jattemanga, menar hon, har den hér traditionella
bild av folkbiblioteket som en plats dit man kommer och méts av tystnad. For att dndra
pa detta vill Britta att hon och personalen ska hjélpas at att:

Sa hir tror jag det r bara, vi maste bli béttre pa att berétta, berétta, berétta liksom. Vad vi gor
och vad man kan 2 hjélp med s att det méaste spridas och vi méste beritta en ny historia om
biblioteket.
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Att anvdndarna soker sig till folkbiblioteket for att & hjdlp med fragor som hérstammar
frén ett digitalt utanférskap, menar Maria, att det visar pa att de vet om att
folkbiblioteket arbetar med dmnet. Istdllet menar hon finns det en okunskap hos manga
anvéndare om vilken typ av service de kan forvénta sig att fa. Dérfor vill hon skapa vad
hon kallar f6r en tydlig serviceniva som darefter kan kommuniceras ut till anvdndarna,
med forhoppningen om att att det ska innebéra att alla som behdver hjdlp med frigor
som tangerar det digitala ska veta vilken typ av stdd folkbiblioteket har att erbjuda.

Teodor anser ocksa att folkbiblioteket méaste kommunicera folkbibliotekets
utveckling mot att bli mer digitalt till anvdandarna. Precis som Maria patalar han vikten
av tydlighet kring vad for typ av stdd folkbiblioteket erbjuder och att se till att
information om detta nar anvindarna. Han sammanfattar sin forstaelse av anvdndarnas
forvantningar pé folkbiblioteket med att:

Anvindarna forutsitter att vi oftast ska kunna valdigt mycket. Framfor allt nir det géller digitala
medier och digitala hjalpmedel. Och det géller inte minst tekniska hjdlpmedel. Och min
erfarenhet 4r att finns de pa biblioteket sé forvéntar de sig att vi ska kunna, oavsett vad det 4n ér.
Sa det giller ocksa digitala hjdlpmedel och databaser och annat. [...] Har vi publika datorer s
forutsitter de att vi ska klara av alla fragor kring det. Det &r det de forutsétter.

5.8 Samverkan

Flera av intervjudeltagarna uppger ar beroende av eller behdver bli béttre pa hitta former
for samverkan med externa parter for att stidrka folkbibliotekets arbete med att utjimna
digitala klyftor.

I sin beskrivning av hur folkbibliotekets arbete med att stdrka ménniskor i
digitalt utanforskap ar upplagt beskriver Teodor hur IT-handledare haller i flera for
dndamaélet skapade programpunkter. Dessa handledare — som framhalls som en
ovérderlig resurs for att folkbiblioteket ska kunna erbjuda denna digitala handledning
utan att det paverkar den 6vriga verksamheten negativt — dr enligt Teodor ett resultat av
samverkan mellan folkbiblioteket och kommunen. Kommunen finansierar och
tillhandahéller IT-handledarna som sedan arbetar med olika projekt inom bibliotekets
lokaler. Projektet med IT-handledarna har enligt Teodor ocksa ett integrationssyfte:

Det ar nyanldnda gymnasieungdomar som &r hér varje 16rdag och har genomgangar och det ar
dldre som kommer. Det ar dldre svenskar som kommer och de dlskar de har flickorna och
pojkarna som...de dr fem av varje...de kommer fran Syrien, Somalia, Irak och andra lander. [...]
Vi maste ju integrera dem i stan och stadsbiblioteket ligger mitt i stan och da ar det ju ett sétt att
f& ménniskor att rora sig fran olika stadsdelar.

Carl uppger att han gérna skulle samverka med civilsamhillet eller andra aktorer for att
fa tillgang till volontdrer som han menar skulle kunna axla en del av arbetet kopplat till
det digitala utanforskapet pa de folkbibliotek han ansvarar for. Han framhaller ett
projekt dér en person som stod langt fran arbetsmarknaden fick arbetstrana genom att
agera datorvird och bista anvdndare med kopiering och andra till datorerna kopplade
bestyr, vilket avlastade den ordinarie personalen. Liknande samarbetsprojekt skull Carl
med glddje vilkomna, men han podngterar att folkbiblioteket inte har rad att std for
eventuella kostnader kopplat till projektet.

Ockséa Anders tror att samverkan med i1 synnerhet andra kommunala
verksamheter kring att stddja ménniskor som fastnat 1 ett digitalt utanforskap skulle

35



kunna bidra till att avlasta folkbiblioteket. Han papekar dock att det kan finnas
svarigheter forknippat med samverkan:

[...] att definiera vad menar vi med medborgarservice, sa att det inte 4r ndgon part som sitter och
hjélper till mycket mycket mer d4n nagon annan gor utan att vi har en gemensam syn pa vad som
ar. Det svéra dr alltid nér det blir utanfor det man sjélv har kontroll dver t.ex i samverkan med
andra forvaltningar eller med andra externa parter.

Britta forordar att folkbiblioteket maste vaga prova olika former av samverkan i arbetet
med det digitala utanférskapet. Hon forséker genomdriva filosofin att samverkan ska
testas och om det inte ger de resultat som dnskats far samverkan avbrytas. Britta menar
att “[m]an fér prova. Det kan vara ett mervérde ett tag men det kanske inte ar det i
langden. Man far utvérdera efter hand”.

6. Analys och tolkande diskussion

I denna del av uppsatsen presenteras en analys av resultatet med syfte att undersoka
folkbibliotekschefernas syn pa och hantering av folkbibliotekets roll som utjimnare av
digitala klyftor och hur det korresponderar med Shaffers (2018) uppstillda kriterier for
att uppna social héllbarhet inom en folkbiblioteksverksamhet. Med utgangspunkt i
Shaffers kriterier har analysen och den paféljande diskussionen delats in under en extern
och en intern héllbarhetsrubrik, under vilka texten darefter delats in 1 underrubriker
baserade pé de kriterier som enligt modellerna behdver motas for att social héllbarhet
ska kunna uppnas.

Den kommande texten har foljande upplégg: inledningsvis presenteras en analys
baserad pa Shaffers kriterier for extern social hallbarhet, varpd en diskussion 1 vilken
denna analys slusatser stills mot relevant literatur foljer. Dérefter foljer analys och
diskussion av den interna sociala héllbarheten enligt samma monster, innan en
summerande diskussion fors dar de tva héllbarhetsperspektiven stélls mot varandra.

6.1 Extern social hallbarhet

I detta avsnitt analyseras resultatet utifran den externa sociala hallbarheten och de
kriterier som Shaffer (2018) sétter upp som relevanta for en biblioteksverksamhet att
uppfylla i sitt arbete utat. Folkbibliotekets arbete gentemot méinniskor i digitalt
utanforskap bor enligt kriterierna resultera 1 maluppfyllelse av frén politiskt hall
uppsatta mal, men dven mdta anviandarnas behov.

6.1.1 Méaluppfyllelse

Enligt Shaffer (2018) &r ett av kriterierna for att extern social héllbarhet ska uppnas — av
en folkbiblioteksverksamhet — att kommunens méal och riktlinjer mots samt att
uppratthalla samt genomfora bestimmelser och mal 1 den lokala och regionala
biblioteksplanen och andra relevanta styrdokument. Anledningen till detta ar att varje
verksamhet behover en strategisk plan for sitt arbete, for att veta vilka mal och 1 vilken
riktning som verksamheten ska ta under den tid da den uppstéllda planen ér verksam.
Med utgangspunkt i det digitala utanforskapet anser de intervjuade
folkbibliotekscheferna att bibliotekslagen &r tydlig pa att bekrifta folkbibliotekens
arbete med det digitala utanforskapet, ndgot som ocksa realiseras genom
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folkbibliotekens olika kommunala biblioteksplaner. Huruvida det ar folkbibliotekens
ansvar att arbeta med att utjamna det digitala utanforskapet — sett ur ett fran
kommunpolitiken uppstdllt mal — skiljer sig frdn kommun till kommun. Det &r endast en
av deltagarna som uttrycker att kommunpolitiken har gett folkbiblioteket uppdrag att
arbeta med att jimna ut de digitala klyftorna. Flera av de andra folkbibliotekscheferna
uttrycker en det finns en bristfillig forstaelse frin kommunpolitikens héll rorande vilket
arbete som folkbiblioteken gor for att 6ka den digitala delaktigheten och minska det
digitala utanforskapet och 1 resultatet framgér det att det finns en 6nskan hos
intervjudeltagarna om ett tydligare formulerat uppdrag fran kommunalt hall. Saledes blir
arbetet med och mélen for utjdgmnandet av de digitala klyftorna upp till
folkbibliotekscheferna att strukturera och formulera sjilva och tydliggora i biblioteks-
och verksamhetsplanerna. Nagot som &terspeglas i folkbibliotekschefernas resonemang
over det overgripande ansvaret for arbetet med det digitala utanforskapet, att
anvéindarna inte har ndgon annanstans att vinda sig an till folkbiblioteket i fragor som
ror detta och att det pa sa vis blir folkbibliotekens uppgift att mota behovet. Hur arbetet
med det digitala utanforskapet tolkas, omsitts och vilka olika gransdragningar som gors
i de olika folkbibliotekschefernas verksamheter ser olika ut, men alla gér nagon slags
gransdragning baserat pa service riktat mot det digitala utanforskapet.

I enighet med Shaffer (2018) uttrycks det fran de intervjuade att det inte endast
ar ett kommunalt ansvar utan tillika ett nationellt ansvar att synliggdra och tydliggora
malen for arbetet som folkbiblioteken kan gora for att minska det digitala utanforskapet.
Teodor ndmner att for att lyckas uppfylla det frdn kommunpolitiken uppstédllda mélet om
att arbeta aktivt med digital delaktighet behovs det dock samverkan med tredje part da
bibliotekets egna resurser inte ar tillrdckliga for att nd malet och mota behovet. Nagra av
de intervjuade menar att det 4r en Overméktig uppgift for folkbiblioteken att sjilva ta sig
an hela omfattningen av att handleda och utbilda medborgare till en 6kad digital
kompetens och att det krdvs samverkan mellan flera olika aktorer for att lyckas med
detta. Det formulerade uppdragets 6ppenhet ses dock som en styrka i att, under rddande
omstdndigheter, sjdlva kunna bestimma om hur och i vilken omfattning som
folkbiblioteken, som deltagarna ansvarar for, ska arbeta med det digitala utanforskapet.

6.1.2 Anvandarna

Ytterligare ett viktigt kriterium for att extern sociala héllbarheten ska kunna uppnas ér
enligt Shaffer (2018) att folkbiblioteket md&ter och lyssnar pa sina anvéndare. Detta
arbete kan exempelvis ske genom anvéndarstudier, olika enkéter eller via en
servicedeklaration till personalen. Folkbibliotekschefernas perspektiv av anvindarnas
behov samt sdttet de viljer att mota detta behov som redovisas i resultatet ligger till
grund for analysen och resonemangen.

Det framkommer en paradox i empirin dér intervjudeltagarna dels framhaller att
behovet av stdd 1 digitala fragor dr stort hos anvéndarna, men samtidigt att anvéindarnas
forstaelse om vad folkbiblioteket kan och ska hjilpa till med priglas av en traditionell
syn och att inte alla d&r medvetna om vilka digitala tjanster folkbiblioteket faktiskt
erbjuder. Minga av de intervjuade bekréftar att det finns en otydlighet kring vilken
service folkbiblioteken erbjuder sina anvindare nir det kommer till de digitala
tjénsterna och att de 1 egenskap av chefer behover arbeta for att detta tydliggdrs och
formedlas till anvidndarna. Vissa av de intervjuade har ocksa vidtagit flera atgéarder for
att formedla vilken typ av service de erbjuder, medan andra fortfarande undersoker
inom vilka grinser som de ska erbjuda digital hjilp. Det uttrycks dven en fundering om
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huruvida folkbiblioteken skulle kunna ta emot alla om det blev vida ként att det finns
denna typ av service, ndgot som gar att sammankoppla med tidigare avsnitt om
mdluppfyllelse och resonemanget om att samverkan behovs.

Hur bemotandet i dessa drenden ska ga till finns det av resultatet att doma en
samstimmighet i. Att handleda, folkbilda och informationsférmedla &r nagot som
folkbibliotekscheferna menar att folkbiblioteket alltid har gjort 1 alla drenden, inte bara
de digitala. Att det dr viktigt att inte bara séiga nej utan att hjdlpa anvindarna sa langt det
gar, dér personalens egna kompetens far agera som gransdragning i frdgan, men att det
ar viktigt att personalen ska kunna handleda i bibliotekets egna digitala tjéanster. Den
folkbildande rollen framkommer i de olika folkbibliotekens arbete med olika typer av
lartillfallen dér anvéndarna far mojlighet att 6ka sin digitala kompetens i olika
aktiviteter sasom IT-drop in, surfplattecafé och liknande.

Shafter (2018) ger olika typer av anvidndarstudier som exempel pa verktyg som
kan tilldimpas for att fa reda pd vad anvdndarna efterfragar, dr missndjda med eller ar i
behov av. I empirin framkommer det dock inte att nagra sddana studier gjorts, men de
intervjuade folkbibliotekscheferna tycks likvil vara ytterst medvetna om att behovet
finns, pd vilket sétt behovet yttrar sig samt hur de dnskar att personalen ska bemota det.

6.1.3 Diskussion av extern social hallbarhet

I analysen framkommer det olika spar som &r intressanta att ta fasta pa for att ligga en
grund till ett besvarande av uppsatsens forskningsfragor. Ett av sparen ar
folkbibliotekschefernas tilltro till bibliotekslagen i1 fragan om det 4r folkbibliotekens
uppdrag att arbeta med att utjimna det digitala utanforskapet och den tydlighet de tycker
att bibliotekslagen har pa den punkten, ndgot som dven Wihlborg (2018) identifierar och
uttrycker som en stark grund for att bekréfta att det digitala arbetet faktiskt ar ett
uppdrag for folkbiblioteken. Vidare menar Wihlborg (2018) att det digitala arbetet &r
nagot som folkbiblioteken gjort linge, vilket ocksé bekriftas av intervjudeltagarna, men
att behovet av digital hjdlp har blivit mycket storre 1 takt med att samhéllet och de
offentliga tjansterna mer och mer forflyttas till en digital arena. Denna 6kning av behov
och den bredd av fradgor och tjanster som medborgare forvéntas fi hjdlp med kan dock
vara folkbiblioteken dvermaktiga att sjdlva ta hand om menar folkbibliotekscheferna.
Wihlborg (2018) skriver att granserna for folkbibliotekens arbete flyttas och resulterar i
att personalen far finga upp alla de anvdndare som stiangs ute nér offentliga
verksamheter digitaliserar sina tjénster vilket i sin tur resulterar i att folkbiblioteken
bidrar till den offentliga legitimiteten genom att vara tillgéngliga for alla medborgare 1
sin strdvan att behandla alla lika. Aldstedt och Hansson (2017) lyfter fram det
formulerade uppdragets Oppenhet som en bidragande faktor till osékerheten i
ledarskapet. En osdkerhet som inte bara gor sig géllande hos verkstillande chef men
som dven paverkar medarbetarnas och uppdragsgivarnas forhdllningssatt gentemot
verksamheten och uppdraget. Denna osékerhet gar att skonja i resultatet sdvil som i den
tidigare analysen dér folkbibliotekscheferna uttrycker att de upplever att bade
kommunpolitiker och personal dr osdkra pa vad biblioteket ska och kan gora i1 de
digitala frigorna. De intervjuade folkbibliotekscheferna upplever dock en tydlighet i
uppdraget gillande huruvida folkbiblioteket ska arbeta med att stidvja det digitala
utanforskapet. Nagot som folkbibliotekscheferna tydliggor for sin egen skull och arbetar
aktivt med att formedla till sina medarbetare genom kompetensutveckling och olika
typer av griansdragningar for att underlétta for personalen i arbetet. Samma tydlighet
verkar dock inte forekomma i kommunikationen gentemot uppdragsgivarna eller
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anvdndarna. Flera av de intervjuade framhéller forvisso att ett fortydligande gentemot
kommunpolitiker savil som anviandare behover goras, ddremot uttrycks inga metoder
for hur ett sddant fortydligande ska goras och en viss oenighet finns bland de
intervjuade. Saledes finns behovet och uppdraget hos folkbiblioteken samt incitamentet
att folkbiblioteken kan bidra till en 6kad offentlig legitimitet genom att anamma
uppdraget fullt ut, men det tycks saknas en medvetenhet om detta pa den
kommunpolitiska nivan vilket resulterar i att folkbiblioteken tvingas moéta detta behov
med begriansade resurser 1 savél pengar som 1 personal. Michniks (2014) artikel
bekréftar ocksa att det storsta hotet mot folkbiblioteksverksamheten enligt
folkbibliotekscheferna dr ekonomin. Budgetnedskérningar och svarighet med att i
Okade budgetanslag &r ofta en del i ett storre sammanhang dédr andra kommunala
verksamheter prioriteras fore folkbiblioteken (Michnik, 2014) och siledes kan det vara
svért att fi 6kade resurser till arbetet med det digitala utanforskapet, vilket bekréftas av
ndgra av intervjudeltagarna. Detta skulle kunna resultera i en svarighet i att mota vissa
av kriterierna som Shaffer (2018) stéller som krav for extern social hallbarhet nimligen
att ha tydliga mal, forankrade pa savil kommunal som pa statlig niva, att arbeta
gentemot. Malen gar att begrdnsa utefter resurserna men kan vara otillrickliga for att
mota behovet.

Enligt de intervjuade folkbibliotekscheferna finns det bland anvéndarna och
politikerna en rddande traditionell syn pa vad folkbiblioteket dr och vad det ska erbjuda
vilket dr ndgot som Audunson och Evjen (2013) lyfter och menar att fordndringar i
folkbibliotekets verksamhet maste vara forankrade hos anvindarna for att verksamheten
ska kunna behélla legitimiteten i synnerhet nar det handlar om folkbibliotekens
kdrnvarden. Anvéndare har, enligt Audunson och Evjen (2013), inte ndgot emot att
folkbiblioteket utvecklas for att fortsétta vara relevant sé lange forandringarna &r
betydelsefulla och inte paverkar folkbibliotekets grunduppdrag och identitet sdsom att
gratis tillgéngliggora information, verka for ett demokratiskt samhaélle och arbeta
lasfraimjande. Denna uppfattning verkar dven vara géllande hos de intervjuade
folkbibliotekscheferna, att de tilldter att fordndringar sker men inte s att det sétter
karnverksamheten ur spel. Samma typ av aktsamhet mot att lata det digitala arbetet
paverka bibliotekets kdrnverksamhet innehar kommunpolitikerna i Michniks (2015)
artikel dir de menar att det digitala framforallt ska vara ett komplement till den
ordinarie verksamheten. Négra av de intervjuade folkbibliotekscheferna resonerar dock
att det &r 1 de digitala fragorna som folkbibliotekets anvédndare har sitt
informationsbehov idag och att denna fordandring i verksamheten sker naturligt da
arbetssittet 1 att bemota dessa fragor inte nddvindigtvis skiljer sig fran den traditionella
informationsférmedlande rollen bara det att fragestillningarna har fordndrats och i att
lata det digitala bara komplettera den ordinarie verksamheten kan fi som resultat att det
digitala arbetet hamnar efter, aldrig utvecklas och inte far chansen att sta pa egna ben
(Michnik, 2018).

Folkbibliotekscheferna nddgas att jobba med de resurser de har {for att mota
behovet hos anvéndarna och foresprékar forutom den informationsférmedlande rollen
aven folkbildande och handledande arbetssétt gentemot anvindarnas behov, att inte séga
nej utan hianvisa vidare till ritt instans om drendet faller utanfor det specifika
folkbibliotekets gransdragning. Detta bemdtande dr nagot som rimmar vil med vad
anvindare anger som mycket viktigt i anvéindandet av folkbiblioteket nimligen att
personalen dr kunnig och att bemdtandet dr gott (Svensk biblioteksforening, 2011).
Vikten av bemdtande och service ér ytterligare ett av Shaffers (2018) kriterier for en god
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extern social hallbarhet och nadgot som de intervjuade folkbibliotekscheferna lagger stor
vikt vid.

6.2 Intern social hallbarhet

En analys och diskussion av folkbibliotekschefernas syn pd och hantering av
folkbibliotekets roll som utjdmnare av de digitala klyftorna sett ur ett internt
héllbarhetsperspektiv kommer — som en foljd av Shaffers (2018) kriteriers karaktér —
naturligt att fokuseras mot hur de forhaller sig till sin personal.

Innan denna del av analysen och diskussionen tar vid &r det darfor rimligt att
atervédnda till och fortydliga en detalj som berdrts 1 uppsatsens resultatdel:
intervjudeltagarna anvinder omvéxlande begreppen personal och bibliotekarier nér de
talar om de ménniskor som arbetar pa de folkbibliotek de ansvara for. Emellanét
framgér det av kontexten att intervjupersonen anvint personal medvetet for att ocksa
inkludera biblioteksassistenter i sitt resonemang, medan det ibland &r oklart vilka som
asyftas med begreppet. Emellertid kan bibliotekarierna antas vara den yrkesgrupp som
till antal dominerar folkbiblioteken i urvalets personalgrupper och dértill ar det
tillgéngliga litteratur-underlaget som finns att tillga for att stélla empirin mot
genomgaende fokuserar pa bibliotekarier och deras yrkesidentitet. Darfor har beslut
fattats om att det 4r rimligt att diskutera ocksa de delar av intervjupersonernas
beréttelser om hur de agerar gentemot sin personal — dér det inte dr tydligt att
biblioteksassistenter inkluderas — med hjélp av just litteraturen som handlar om
bibliotekarier.

6.2.1 Oppen kommunikation och personalens tillfredsstillelse

Shaffer (2018) framhaller att upprétthallandet av en 6ppen kommunikation som
mojliggdr att medarbetarna kan ldmna synpunkter pa verksamheten ar en viktig aspekt
for att tillgodose for att intern social hallbarhet ska kunna uppnas. Syftet med denna
Oppenhet &r enligt Shaffer att sékerstilla att arbetsplatsen blir en ldrande organisation
som tar vara pa synpunkter och erfarenheter frén olika héndelser inom verksamheten.
I resultatgenomgéangen lyfts ocksa flera konkreta exempel pé olika metoder som
folkbibliotekscheferna tillampar for att ge sin personal mdjligheter till att yttra sina
asikter och idéer om folkbibliotekets roll och arbete med att utjdmna digitala klyftor. I
flera utsagor framhalls det hur workshops dér hela personalen bjuds in for att diskutera
utkast till strategier arrangerats pa initiativ av folkbibliotekscheferna, under vilka de
ocksd uppmanat personalen att uttrycka sina asikter. Det bakomliggande syftet till att
lyssna pé personalens asikter i detta forum ér enligt flera av intervjudeltagarna att 4
mojlighet att ta del av bra idéer fran personalen som sedermera kan anvéndas i det
fortsatta arbetet med policys och strategier. Detta tudelade syfte — mojliggérandet av
Oppet uttryckande av asikter och intresset fOr att ta del av och ldra av personalens
erfarenheter — tycks saledes korrespondera vil med Shaffers (2018) héllbarhetskriterier.
Att doma av intervjudeltagarnas berittelser tycks dessa workshops vara det
primira forumet folkbibliotekschefernas skapat for att de och deras respektive personal
ska kunna motas och utbyta dsikter som har fokus at det folkbibliotekets arbete med
digitala fragor. Ytterligare en metod for att upprétta en kommunikationskanal till sina
anstdllda som framtriader i resultatet &r dock Maria och Valfrids val att viga delar av sin
arbetstid at att arbeta sida vid sida med sin personal i informationsdisken. Detta dr enligt
Shafters (2018) modell ett forfarande som i langden kan stirka den sociala interna
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hallbarheten, eftersom mer informella méten med personalen som skapas genom att en
ledare exempelvis kontinuerligt besoker arbetsplatserna och tréffar de anstédllda skapar
mdjlighet for de senare att formedla sina asikter och forslag till ledningen.

Négra folkbibliotekschefer betonar att de forsokt vara noga med att forklara for
sin personal att de dr vilkomna att soka upp dem for att lyfta problem och dela med sig
om dsikter om verksamheten nérhelst de dnskar. Detta tillvigagangssitt dr ocksa i linje
med Shaffers (2018) kommunikations-kriterium, i1 vilket forfattaren inkluderar en
ledares formaga att skapa en organisationskultur dar de anstéllda uppfattar att de &r
vialkomna att soka upp ledaren pa exempelvis dennes kontor och kénner sig trygga med
att lyfta och diskutera verksamheten, ingar som ett exempel pa ett tillvigagangssatt
varigenom god intern social hallbarhet kan uppnés. Genom denna &ppna inbjudan till
kommunikation skapas mdjligheten, menar folkbibliotekscheferna, att snabbt bli varse
problem som personalen upplever och som dérefter kan tas med i berdkningen nér
folkbibliotekets verksamhet ska utvecklas. Detta skulle kunna ses som en del i
uppfyllelsen av kriteriet att en organisation bor dra lardom av héndelser 1 verksamheten.
Det pekar ocksa vidare pa ytterligare en viktig aspekt for att uppna intern social
hallbarhet vilken enligt Shaffer (2018) &r formégan att méta personalens
tillfredsstéllelse.

Av folkbibliotekchefernas berittelser blir det tydligt att manga av dem har
insikter om personalens niva av tillfredsstillelse. I resultatet aterfinns exempelvis
passager dir Carl, Anders och Maria uppvisar kinnedom om att deras respektive
personal omfattar sévil personer som ér tillfreds med att folkbiblioteket arbetar med att
bista ménniskor 1 digitalt utanférskap som personer som inte dr bekvima med
detsamma. Carl och Elisabeth ger dessutom handfasta exempel pa situationer som deras
personal inte r tillfreds med som hérrdr fran folkbibliotekets arbete gentemot
maénniskor i digitalt utanforskap: den 6kade arbetsbelastningen och osédkerhet rorande
anvindarnas integritet. Att folkbibliotekscheferna kan uppvisa denna forstaelse for
personalens uppfattningar bor rimligtvis kunna tolkas som ett bevis for att ndgon form
av undersokning av personalens tillfredsstéllelse har dgt rum pé arbetsplatserna. Men
huruvida folkbibliotekscheferna har tillignat sig informationen genom nagon av de
kommunikationsmetoder som berdrts ovan — sdsom exempelvis workshops — eller om
de mitt respektive personalstyrkas tillfredsstillelse med arbetet med att utjamna digitala
klyftor med hjdlp av ndgon annan metod framgér inte av empirin.

6.2.2 Kompetensutveckling, rekrytering och uppmuntran

Enligt Shaffers (2018) teori bor en ledare stotta sin personal genom att erbjuda den
kompetensutveckling, via rekrytering av rétt personal for ritt uppgifter samt genom att
uppmuntra dem i deras arbetet och stirka dem i beslut om att ta sig an nya utmaningar.
Vad giller den forstndmnda aspekten — kompetensutveckling — framgar det tydligt av
resultatet att detta dr nagot som folkbibliotekscheferna tycker ar mycket viktigt for att
folkbiblioteket ska kunna arbeta for att utjamna de digitala klyftorna. Samtliga
intervjudeltagare har ocksé identifierat att det finns ett generellt behov av
kompetensutveckling hos deras respektive personal, samtidigt som de flesta uppvisar ett
medvetande om att kompetensnivan varierar pa individniva; somliga dr mer I'T-kunniga
dn andra. Som resultatet avslojar har intervjudeltagarna, som tidigare berorts 1 analysen
av den externa sociala hallbarheten, etablerat eller ar 1 fard med att etablera en
grundliaggande kompetensniva som alla i personalen ska uppna. Utdver omsorg for
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anvdndarna framtrader ytterligare tvd malséttningar med detta i resultatet — att skapa en
trygghet hos personalen sprunget ur vetskapen att de har kunskap nog for att kunna
utfora de arbetsuppgifter de dr alagda, samt att mojliggdra att personalen kan jamfora
sin egen kompetens med den satta kompetensniva for att ddrigenom bli varse vad de
behdver dva pd. Dessa malsdttningar tydliggor att drivkraften bakom
folkbibliotekschefernas arbetet med grundkompetensen ocksa dr motiverat av en omsorg
for personalen.

Tva primidra metoder for kompetensutveckling som mojliggors av
folkbibliotekscheferna framtriader i resultatet: att sdkerstilla att s& manga som mojligt i
respektive personalgrupp tar del av regionbibliotekets kompetensutvecklingsprogram
for arbete med digitala fragor eller genom att utse ndgon/nagra bibliotekarier som far
mojlighet att skaffa sig en specialkompetens inom digitala fragor som darefter utbildar
resten av personalen. Sett utifran dessa exempel tycks folkbibliotekscheferna siledes
uppfylla Shaffers (2018) kompetensutvecklingskriterium val.

Att anvédnda rekrytering for att stdrka folkbibliotekets arbete med att utjimna de
digitala klyftorna tycks enligt resultatet inte vara pa agendan hos folkbibliotekscheferna
1 samma utstrickning som kompetensutvecklingen. Det framgar att Anders vill rekrytera
personer med specifik spraklig kompetens samt att Maria soker efter en IT-bibliotekarie
som kan leda folkbibliotekets digitala arbete, men i 6vrigt dr det bara Elisabeth som
antyder att kompetens till och intresse for att handleda ménniskor i digitalt utanforskap
ar faktorer som hon dr mycket noga med att efterfraga i rekryteringsprocessen.

Av resultatet blir det ocksa tydligt att folkbibliotekscheferna, parallellt med att
erbjuda kompetensutveckling, arbetar mycket med att stirka sin personals tilltro till
deras redan befintliga kompetenser. Aterkommande handlar denna uppmuntran om att fa
personalen att forsta att de i de flesta fall kan mer &n anvédndarna, vilket borde vara
tillrackligt for att kunna 16sa manga digitala problem av den enklare sorten. Tematiskt
nérliggande &r folkbibliotekschefernas i resultatet aterkommande vilja till att uppmuntra
personalen till att viga ta sig an fragor som de kénner sig osékra pad med hianvisning till
de anser att huvudsaken ar att de anstéllda forsoker att pa ett trevligt vis hjélpa en
anvandare, snarare én att den anstéllde alltid lyckas 16sa anvéndarens problem fullt ut.

Ytterligare ett spar som kan sédgas tangera Shaffers uppmuntrings-kriterium &r
den starka tilltro till bibliotekariernas kunnande sprunget ur en forvintning pé att deras
gedigna utbildning givit dem grundldggande kompetens till att kunna hantera
informations- och referensfragor av olika slag. Precis som analysen av den externa
sociala hallbarheten synliggor soker flera av folkbibliotekscheferna, med detta som
utgangspunkt, uppmuntra sin personal till att vaga handleda 1 frigor som hérror fran
maénniskor i digitalt utanforskap, genom att belysa att dessa fragor har ett tydligt
slaktskap eller dr likstdllda med andra informations- och referensfrdgor som
bibliotekarierna borde vara vana vid och kompetenta att hantera.

I resultatet blir det ocksa tydligt att ovanstaende skildrade metoder for
uppmuntran till stor del hdrstammar fran en tro pa att personalen kan vixa och utvecklas
om de vagar utmana sig sjdlva. En drivkraft som enligt Shaffers (2018) teori torde vara
en bra utgdngspunkt i strivan efter att uppné intern social hallbarhet.

6.2.3 Gemensamma malbilder, visioner och rittvisa arbetsmetoder

Utdver en fungerande kommunikation dr det enligt Shaffer (2018) viktigt att en ledare
skapar malbilder och visioner som de anstéllda kan sluta upp bakom, for att ddrigenom
skapa en ldrande organisation och for att skapa engagemang hos de anstéllda.
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Engagemang som 1 sin tur mdjliggor att de kan uppna sin potential och till fullo omsétta
sin kompetens. Detta dr enligt forfattaren viktiga pusselbitar for att intern social
hallbarhet ska kunna uppnas.

Att det tidigare beskrivna upprittandet av en god kommunikation som mojliggor
att personalen kénner sig inkluderad i arbetet med malbilder, visioner och strategier for
folkbibliotekets arbete med att jamna ut de digitala klyftorna ar den viktigaste
bestandsdelen for att legitimitet ska uppnds framgér tydligt i empirin. Men i resultatet
aterfinns ocksa ndgra andra exempel pé hur folkbibliotekscheferna agerar for att forsoka
astadkomma god uppslutning fran personalen. I analysen av den externa sociala
héllbarheten framgar det att folkbibliotekscheferna har en tydlig forstaelse for att
folkbibliotekets arbete gentemot manniskor i digitalt utanforskap kan forankras i
bibliotekslagen demokratiuppdrag och flera av dem ser som en viktig del av chefsrollen
att 1 sin tur forankra denna forstéelse hos personalen. I den man ett tydligt uppdrag om
att stddja medborgarna i digitala fragor frdn kommunalt héll finns framhalls dven detta
som en viktig motivationshojare.

Ytterligare en metod som folkbibliotekscheferna tillampar for att skapa
legitimitet for de uppsatta mélbilderna och visionerna hos sin personal ar att forsoka
synliggora tidigare ndimnda sldktskap mellan arbetet med att hjdlpa ménniskor i digitalt
utanforskap och arbetet mellan att handleda i informations- och referensfragor som de
flesta bibliotekarier rimligtvis torde vara mer bekvdma med. Ocksé i intervjudeltagarnas
beskrivningar av vilken roll och vilket ansvar de anser att folkbiblioteket ska axla
gentemot méanniskor 1 digitalt utanforskap — att folkbibliotekets roll &r att handleda
anvindarna och att det dr folkbibliotekets ansvar att bistd dem med information om hur
och/eller var de kan finna en 16sning pé sina frén ett digitalt utanforskap harstammande
fragor — gér det att se paralleller till en strdvan efter att placera arbetet néra redan
etablerade folkbiblioteksuppgifter. Utformandet av malbilder och visioner for det
digitala arbetet utifrdn denna utgangspunkt skulle saledes kunna vara ett led i
folkbibliotekschefernas arbete med att vinna legitimitet for dessa hos sin personal.
Samtliga av dessa exempel tycks, nir de stélls emot Shaffers (2018) teori, kunna vara
metoder som skulle kunna bidra till intern social héllbarhet.

I nagra fall framgér det dock att folkbibliotekscheferna av olika skél gétt emot
sin personals Onskemal for att genomdriva sin forstaelse av folkbibliotekets ansvar,
exempelvis 1 fraigor om publika datorers bidrag till 6kad arbetsbelastning eller
etablerade forhallningssitt till anvandarnas integritet. Dylikt handlande gar mahénda att
motivera i folkbibliotekschefernas forstdelse av uppdraget och ansvaret men torde,
enligt Shaffers (2018) teori kunna péverka den interna sociala hallbarheten negativt.

Det av Shaffer framhallna kriteriet att skapa och uppritthélla réttvisa
arbetsmetoder kretsar enligt forfattarens beskrivning mycket kring att en ledare foljer
den lagstiftning som finns pa plats for att reglera arbetsmiljon och
anstdllningstryggheten pa en arbetsplats. Som resultatet avslojar var detta &mnen som
ingen folkbibliotekscheferna forde pa tal under intervjuerna. Ett tema i empirin som
dock tangerar sdvil det rittsliga som personalens trygghet och som siledes borde kunna
analyseras 1 detta sammanhang ar den kartldggning av hur folkbibliotekets personal far
lov att agera nér anvédndare vill ha hjélp med integritetskidnsliga frdgor — exempelvis
hjilp med ifyllnad av myndighetsblanketter eller inlogg till digitala banktjdnster — som
somliga av intervjudeltagarna genomfort och andra inte. Att kartldgga vad som ar
juridiskt rétt och fel med hdnvisning till en rddande osédkerhet hos den egna personalen
for hur de ska agera i dylika drenden, torde sett till kriteriet &tminstone inte férsvaga
folkbibliotekets mdjligheter till att uppna en interns social hdllbarhet, utan snarare
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kunna tolkas som ett forsok att bidra till att motet mellan personal och anvindare sker
pa trygga och réttssékra grunder.

6.2.4 Diskussion av intern social hallbarhet

Som det konstaterats i analysdelen av denna uppsats sé tycks folkbibliotekschefernas
strdvan efter att uppritta kommunikationskanaler som mdjliggdr att personalen kan
uttrycka sina asikter om folkbibliotekets arbete med att utjamna de digitala klyftorna
uppfylla Shaffers (2018) kriterium for hur intern social hallbarhet ska kunna uppnés. Via
dessa kommunikationskanaler — eller med hjélp av andra metoder som inte framgar i
empirin — tycks de ocksé ha skaffat sig en gedigen forstaelse for personalens
tillfredsstillelse med arbetet. Denna forstaelse tycks korrespondera vil med Norbergs
(2017) rapport, av vilken det framgér att folkbibliotekets arbetet gentemot ménniskor i
digitalt utanforskap ér ett mycket aktuellt och flitigt diskuterat &mne hos
folkbibliotekspersonalen — inte minst folkbibliotekets ansvar och uppdrag samt vilken
kompetens personalen ska ha ér fragor som enligt rapporten engagerar folkbibliotekarier
pa manga hall i landet. Av resultatet och analysen framgér det ocksa att flera av
folkbibliotekscheferna dr medvetna om att folkbibliotekets arbete med att utjimna de
digitala klyftorna inte har en helt grundmurad legitimitet i alla personalgrupper. Att
uppfattningar som dessa finns hos bibliotekarier pa fler folkbibliotek bekriftas i
Schwarz (2016) antologi, i vilken flera folkbibliotekarier uttrycker att exempelvis
folkbibliotekets litteraturformedlande arbete har en hogre legitimitet och dr en
arbetsuppgift de heller dgnar sig at &n arbetet med att bistd ménniskor 1 digitalt
utanforskap — trots att bada sysslorna gér att knyta till bibliotekslagen. Sattet
folkbibliotekscheferna kommunicerar med sin personal och deras forstaelse for
personalens tillfredsstéllelse uppfyller sdledes Shaffers (2018) kriterier inte bara pa ett
teoretiskt plan, utan framstar d&ven som en bra utgangspunkt for att folkbibliotekets
arbete med att utjamna de digitala klyftorna ska kunna uppna intern social hallbarhet
ocksa efter ovanstaende jamforelse med litteraturen.

Detta bor dven gélla folkbibliotekchefernas arbete med kompetensutveckling for
sin personal. Deras forstaelse for personalens behov av kompetensutveckling, ligger
ndmligen vil 1 linje med Norbergs (2017) beskrivning av att bibliotekspersonalens
kompetensniva i samband med digital delaktighets-arbetet &r mycket varierande, samt
att kompetensh6jande insatser dr nddvindiga for att understddja folkbibliotekets arbete
med fragor som hirror fran det digitala utanforskapet. Som sévil resultat som analys
visar har intervjudeltagarna ocksa vidtagit tgédrder for att ocksa mojliggora denna
efterfrigade kompetensutveckling.

Resultatet och analysen visar att flera av folkbibliotekscheferna anser att
folkbibliotekets arbete gentemot méanniskor 1 digitalt utanforskap gar att forankra i
bibliotekslagens demokratifraimjande uppdrag, samt att personalens ansvar och roll &r
handledande och informationsformedlande for att visa pé sléktskapet mellan denna
digitala handledning och folkbibliotekariernas mer traditionella sysslor som handledare
1 informations- och referensfrdgor. Folkbibliotekeschefernas strategi, att forsoka
forankra det digitala arbetet i traditionella folkbiblioteksuppgifter, skulle kunna vara
lyckosam sett i ljuset av Hanssons (2010) slutsats att “[1]ibrarians have a strong
professional identity as belonging to an institution of high historical and traditional
value” (s .83). Med denna utgangspunkt tycks det inte vara orimligt att ovan skildrade
strategi skulle kunna fungera for vinna att legitimitet for det digitala arbetet hos
bibliotekarierna och dirigenom ge goda mojligheter for att intern social hallbarhet.
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Hansson betonar dven hur en tydlig organisationskultur med respekt for och tillit
till denna starka yrkesidentitet som viktiga bestandsdelar i byggandet av relationer till
anvindarna. Att som vissa folkbibliotekschefer ként sig tvingade att g emot sin
personal och exempelvis driva igenom tillhandahéllandet av publika datorer mot
bibliotekariernas vilja torde dock — trots att det dr rimligt av anvandarhdnsyn — enligt
detta resonemang kunna paverka folkbibliotekets interna sociala héllbarhet negativt.

Den tillit till bibliotekariernas yrkesidentitet och yrkeskunnande som Hansson
(2010) framhaller som viktig uppvisas enligt analysen genomgéaende av
folkbibliotekscheferna, vilket saledes skulle kunna tolkas som positivt ur ett internt
socialt héllbarhetsperspektiv. Samtidigt skildras det i inledningen hur flera
folkbibliotekarier upplever en osdkerhet kring hur de bor agera i forhéllande till
uppdraget nir de sjilva ska fatta beslut om vilka fran det digitala utanforskapet
hirstammande fradgor de handleda i och vilka fragor de inte bor ta sig an (Baruch, 2016;
Tillbom, 2016; Stenmark, 2016; Gruvaeus, 2016). I sammanhanget dr det ocksé vért att
betdnka Hanssons (2018) slutsats att det i en tid da sociala och teknologiska
forutsattningar fordndras snabbt och blir allt mer komplicerade ar viktigt att
bibliotekarier har en stabil etisk grund och etiska riktlinjer att basera sitt yrkesutévande
péa samt en forstielse for hur denna etik kan anvéndas i forhallande till den lagstiftning
som formar bibliotekets uppdrag. En dylik forstaelse menar forfattaren dock att varken
svenska biblioteks- och informationsvetenskapliga utbildningar eller forskning hittills
har arbetat sérskilt tydligt med. Att med hénvisning till bibliotekariernas ldnga
utbildning 1 alltfor stor utstrdckning ldmna det till den enskilde medarbetaren att utan
riktlinjer ta beslut om hur hen ska agera torde, med detta i atanke, kunna paverka den
interna sociala hallbarheten negativt. Intervjudeltagarna tycks dock 6verlag vara mycket
noga med att samtidigt forsoka tydliggora granserna for folkbibliotekets uppdrag och
ansvar gentemot manniskor 1 digitalt utanforskap genom att utarbeta réttvisa
arbetsmetoder och 1 vissa fall klargdra det otydliga juridiska laget kring
integritetskénsliga fragor for sin respektive personal. Sett ur detta vidare perspektiv
borde den balans mellan tilltro och riktlinjer som férhoppningsvis astadkoms pa
arbetsplatserna genom dessa tva parallella spar kunna utgdra en ldmplig grogrund for att
intern social hallbarhet ska kunna uppnas.

Hanssons (2010) betonar ocksé att bibliotekarieyrkets starka historiska
forankring kan innebéra att bibliotekarier framstar som mer ovilliga till utveckling av
yrket &n vad de egentligen dr. Med detta i dtanke dr det intressant att diskutera
folkbibliotekschefernas forsok att — parallellt med att ta hénsyn till personalens asikter
och tillgodose deras upplevda behov av kompetensutveckling — uppmuntra dem till att
ta sig an arbetsuppgifter kopplade till anvandarnas behov av digital handledning som de
kénner sig osdkra pa. Rent teoretiskt borde denna coaching, som analysen pavisar, bidra
till att mojligheterna att uppna intern social héllbarhet hdjs. Samtidigt visar Svensk
biblioteksforenings (2011) kartlaggning tydligt att 6ver 90 % av de tillfragade
bibliotekarierna anser att kunnig personal pa biblioteket dr mycket viktigt; en dsikt som
delas av anvindarna som i samma studie framhaller personalens kompetens som det
allra viktigaste nir de anvénder ett bibliotek. Saledes torde en alltfor idog och icke
inkdnnande uppmuntran grundad i forestdllningen om att huvudsaken inte d4r om
bibliotekarien kan utan att hen férséker hjilpa anvéindaren oavsett om den senares
hjalpbehov uppfylls eller ej, som enligt resultatet framkommer i nagra av
folkbibliotekchefernas resonemang, kunna paverka savil den interna som den externa
sociala hallbarheten negativt. Detta eftersom ett dylikt resonemang tydligtvis star helt i
motsats till savél anvindares som bibliotekariers vérderingar. Faran med en alltfor
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obetdnksam instillning till kompetensen bekréftas av Michnik (2018) som drar
slutsatsen att brist pd kompetens i digitala fragor kan dventyra tilltron till folkbiblioteket
och dirigenom forsdmra dess mojlighet till att uppna social legitimitet.

Som ovanstiaende diskussion tydliggor kan strévan efter att uppna en intern
social hallbarhet vara en komplex fraga, 1 vilken folkbibliotekschefernas 1 resultat och
analys tydligt framtrddande anstringningar for att sdkerstilla att deras personal kidnner
sig delaktiga i det strategiska arbetet med att utforma malbilder, visioner och
gransdragningar for folkbibliotekets arbete med att utjdmna de digitala klyftorna
framstar som deras enskilt viktigaste formaga. Massey (2009) framhaller att
bibliotekschefer behdver omfamna forédndringar samt bor forsdka motivera och skapa en
kansla av deltagande hos sina medarbetare for att kunna skapa ett bestandigt bibliotek.
Overlag vittnar folkbibliotekschefernas agerande om just detta: att de tar sig an det
digitala utanforskapets konsekvenser for folkbiblioteket pé ett 16sningsorienterat vis och
arbetar hart for att sporra personalen att anldgga samma instillning.

6.3 Avslutande diskussion

Som det konstaterades i uppsatsen teoridel dr det enligt Shaffer (2018) viktigt att
beténka att TBL:s aspekter inte endast kan betraktas var for sig, utan ocksa paverkar
varandra sinsemellan. Med detta som utgadngspunkt dr det intressant att jamfora tidigare
presenterade resonemang om extern och intern hallbarhet gentemot mot varandra.
Inledningsvis ér det intressant att lyfta ett exempel ddr folkbibliotekschefernas agerande
tycks kunna borga for att kriterier fran bada hallbarhetsperspektiven balanseras. Det har
fastslagits att ett viktigt kriterium for att extern social hdllbarhet dr att méta kommunala
maél och riktlinjer, samt att sddana riktlinjer och mal i ménga fall saknas for
folkbibliotekscheferna att forhalla sig till. Samtidigt visar Michniks (2015) studie att
lokalpolitiker anser att folkbibliotekets digitala satsningar inte far konkurrera utan
snarare bor komplettera den dvriga verksamheten — ndgot som resultat och analys ocksa
visar att intervjudeltagarna strivar efter att uppna. Denna strévan torde vara kompatibel
med arbetet med, att av omsorg for personalen, skapa gransdragningar for
folkbibliotekets arbete med att utjimna digitala klyftor, eftersom denna tycks bottna i en
omsorg om att personalen inte ska dverhopas med anvéndar-initierade spdrsmal som
hirror ur ett digitalt utanforskap — exempelvis detaljerad hjalp med digitala bankdrenden
— som hotar att hindra personalen fran att arbeta dven med andra for folkbiblioteket
viktiga uppdrag. Dérigenom kan detta personalperspektiv hos folkbibliotekscheferna
ocksa medfora att den dvriga verksamheten inte hamnar i1 skuggan, vilket alltsa ligger i
linje med lokalpolitikernas vilja, med resultatet att externa och interna sociala
héllbarhetskriterier i1 detta fall balanseras.

Intressant ar ocksa att diskutera hur dessa for den interna sociala hallbarhetens
viktiga gransdragningar skulle paverka anvéndarnas tillfredsstillelse med
folkbiblioteket. Som resultat, analys och tidigare diskussionsdelar avslgjat har de allra
flesta folkbibliotekscheferna utarbetat riktlinjer for var folkbibliotekets ansvar och
uppdrag tar slut gentemot méanniskor i digitalt utanfoérskap och deras hjélpbehov. Nar
denna gréns tangeras 1 motet mellan personal och anvindare torde en risk finnas for att
anvéandaren blir besviken pa folkbiblioteket och dess personal, da grinsdragningen kan
innebdra att hen inte far hjélp hela vigen fram i sitt drende. Eftersom uppnaende av
anvindarndjdhet ar ett explicit mal enligt de i analysen tillimpade kriterierna torde det
vara rimligt att anta att det inte 4r positivt for folkbibliotekets externa sociala hallbarhet
om anvindare blir missndjda med dess service. Att bli bemdtt pa ett bra sétt samt att
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kénna sig vilkommen framhalls ocksd som det allra viktigaste for anvindarna nér de
besoker biblioteket (Svensk biblioteksforening, 2011). Interna och externa sociala
héllbarhetskriterier skulle i detta fall sdledes kunna hamna i konflikt. I sin beskrivning
av folkbibliotekets samhillsbiarande roll som brygga mellan utanfor- och innanforskap,
kommer Stigendal (2008) dock till slutsatsen att “[...] for sndva satsningar pa enskilda
grupper kan leda till kritik mot satsningarna och urholka det breda stodet” (s.102). Detta
ar ocksa viktigt att betédnka i samband med ovan framstillda konflikt eftersom de av
folkbibliotekscheferna etablerade gransdragningarna dven motiveras av att
folkbiblioteket maste kunna klara av att genomfora sina 6évriga uppdrag, parallellt med
servicen gentemot ménniskor i digitalt utanforskap. En alltfor grinslos service gentemot
den relativt lilla malgruppen som dr ménniskor i digitalt utanforskap skulle, med
hanvisning till Stigendals slutsats, kunna paverka servicen till och dven ndjdheten hos
Ovriga anvéndare vilket saledes skulle kunna innebédra en dnnu storre fara for
folkbibliotekets externa sociala hallbarhet. Att som de flesta folkbibliotekscheferna
etablera grianser for servicen gentemot méanniskor 1 digitalt utanférskap och riskera att
gora dem besvikna tycks alltsa kunna vara en forutséttning for att extern social
héllbarhet i ett bredare perspektiv ska kunna uppnas. Men som savél resultat som analys
och tidigare diskussionsdelar visat ska drenden som tangerar de uppsatta grinserna
heller inte 1dmnas ddrhén utan nagon atgérd; istillet dr flera av folkbibliotekscheferna
mycket mina om att &renden som nar denna grans hanteras varsamt, vilket skulle kunna
innebéra att risken konflikter och att anvindare kinner sig illa bemotta mildras.

7. Slutsatser

Syftet med denna uppsats har varit att bidra till kunskap om hur folkbibliotekschefer ser
pa och realiserar folkbibliotekets roll som utjimnare av digitala klyftor i samhéllet samt
hur deras ledarskap i ssmmanhanget kan péverka folkbibliotekets sociala hdllbarhet.
Detta fordjupas i de tidigare avsnitten med resultat, analys och diskussion och med
avstamp 1 dessa avsnitt besvaras harnést de for uppsatsen uppstéllda forskningsfrdgorna:

1. Hur anser folkbibliotekschefer att folkbibliotekets roll som utjimnare av de digitala
klyftorna bor se ut?

2. Hur realiserar folkbibliotekschefer uppdraget genom sitt ledarskap?

3. Vad kan synen pé rollen och realiserandet av uppdraget fa for paverkan pa
folkbibliotekets sociala hallbarhet?

Hur folkbibliotekscheferna anser att folkbibliotekets roll som utjimnare av de digitala
klyftorna bor se ut skiljer sig pa olika plan baserat pd de olika folkbibliotekens
forutsittningar. Det finns dock en samstimmighet hos intervjudeltagarna som anser att
det ar folkbibliotekets uppdrag och ansvar att verka for att minska det digitala
utanforskapet. For att tydliggora rollen for hur folkbiblioteket ska arbeta med att stivja
det digitala utanforskapet och pa vilket sitt det omsétts i verksamheten har det inneburit
att folkbibliotekscheferna tvingats gora grinsdragningar baserade pé personalens
kompetens, verksamhetens resurser och i vissa fall juridiska utredningar. Dessa
gransdragningar som framkommer ur dessa kategorier hjélper framforallt till med att
belysa att folkbiblioteket inte ska ta 6ver andra foretags eller myndigheters kundservice
1 form av att agera support at olika appar och produkter eller att géra tolkningar av
myndighetsbeslut. Ur dessa gransdragningar utkristalliseras dock en roll dir grinserna
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inte anses som absoluta och dér svaret pa fragor och drenden som faller utanfor
gransdragningen inte besvaras med ett blankt nej utan att med handledning och
informationsférmedling fora drendet vidare till rtt instans samt att i en folkbildande
anda anordna workshops, drop-ins och andra programaktiviteter med avseende i att
bidra till mer digitalt kompetenta medborgare. Séledes &r rollen inte en ny roll utan en
del av eller beslidktad med tre roller som lidnge varit forknippade med folkbiblioteket —
den informationsformedlande, handledande och folkbildande — dér sjélva innehallet i
rollen dr det nya snarare @n rollen 1 sig.

Folkbibliotekscheferna realiserar uppdraget pa flera sétt genom sitt ledarskap.
En del av folkbibliotekschefernas ledarskap ar att fortydliga for personalen att uppdraget
finns, vilket ansvar det medfor samt att skapa legitimitet for arbetet med att utjimna
digitala klyftor hos personalen. Viktiga led i det sistnimnda &r att sidkerstilla att
personalen kénner sig inkluderad i utarbetandet av strategier for arbetet och att etablera
de ovan skildrade grinsdragningarna och den roll som folkbiblioteket och dess personal
forvantas anta, vilka 1 sin tur dikterar ramarna for motena med anvidndarna. Flera
folkbibliotekschefer anser ocksa att en viktig del av deras ledarskap ér att skapa
forutsdttningar for en grundldggande kompetensniva som personalen ska uppna samt att
sakerstilla att personalen far mojlighet att utveckla sin kompetens for att bli battre
rustade 1 att mota fragor som harrdr fran det digitala utanforskapet. Samtidigt uppger
flertalet av intervjudeltagarna att de i egenskap av ledare parallellt med
kompetensutvecklingen bor arbeta med att uppmuntra sin personal till att tro pa sin
befintliga kompetens. Dartill later flera av intervjudeltagarna folkbibliotekets arbete
med att utjimna digitala klyftor vila pa deras tilltro till att bibliotekariernas genom
utbildning forvirvade yrkeskunnande och professions-etik inte styras av allt for rigida
riktlinjer for arbetet med att utjamna digitala klyftor. De forvéntar sig och vill
mojliggdra att bibliotekarierna sjilva kan géra bedomningar som borgar for att servicen
gentemot anvédndarna blir god.

Flera av folkbibliotekscheferna anser dven att kommunikation med och
fortydligande av folkbibliotekets uppdrag och roll gentemot lokalpolitiken och
anvédndarna dr viktiga delar som de genom sitt ledarskap maste omse for att
folkbiblioteket ska kunna realisera sitt uppdrag. En bland intervjupersonerna
aterkommande malsittning med kommunikationen gentemot dessa grupper ér att bidra
till att fordandra deras syn pa folkbiblioteket och dess verksamhet — en syn som enligt
flera av folkbibliotekscheferna dr daterad. Bland motiven till att arbeta for att forandra
synsdttet hos lokalpolitikerna aterfinns forhoppning om ett, fran lokalpolitiken, utokat
uppdrag och utdkad finansiering for att kunna utvidga arbetet med att utjaimna digitala
klyftor samt en forhoppning om att detta uppdrag kan bidra till en 6kad legitimitet for
folkbibliotekets verksamhet. Anvidndarnas synsitt behover fordndras genom tydligare
kommunikation fran biblioteket, for att de béttre ska forsta vilka mdjligheter till digital
service de kan forvénta sig samt vilken typ av hjdlp de inte kan fa.

Ur synen pa rollen och i kombination med ovan skildrade realiserande av
uppdraget framtridder en bild dér folkbibliotekschefernas genom sitt ledarskap mojliggor
upprétthallandet av folkbibliotekets sociala hallbarhet genom att forsoka gora det
digitala utanforskapet till en naturlig del i det traditionella folkbiblioteksarbetet, detta
eftersom ett sddan befédstande tycks dverensstimma vil med bibliotekariers, anvéndares
och lokalpolitikers forstaelse av folkbiblioteket. Att de dértill vinnldgger sig om att
uppritta god kommunikation med personalen, inkludera dem 1 det strategiska arbetet
samt ombesdrja for mojligheter till kompetensutveckling borgar ocksa for
forutsittningar till att social hallbarhet uppnas.
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Forsoken att uppmuntra personal till att prova att hjdlpa anviandare 1 digitala
frdgor som personalen dr oséker pad om de har tillricklig kompetens till att hantera skulle
dock kunna péaverka sdvil den interna som den externa sociala héllbarheten negativt.
Detta eftersom denna uppmuntran, trots att den hirstammar frén ett gott uppséat, gar
stick 1 stiv med bade bibliotekariers och anvdndares uppfattning att en kunnig personal
ar bland det allra viktigaste ett bibliotek kan erbjuda. Att folkbibliotekscheferna ar
mycket medvetna om behovet av att parallellt tillhandahélla kompetensutveckling ar
dock en tydlig indikation pa att de forsoker undvika den deprofessionalisering som
ovanstdende uppmuntran annars riskerar att innebara.

Ytterligare ett mojlig hot mot folkbibliotekets sociala hallbarhet skulle kunna
utgoras av folkbibliotekschefernas stora tilltro till att bibliotekarierna pa egen hand ar i
stdnd att gora gransdragningar i arbetet med att utjimna digitala klyftor, eftersom det
finns en 6nskan om just tydligare ramar och riktlinjer som uttryckts av folkbibliotekarier
i flera kommuner. Att som folkbibliotekschef vara noga med att folkbibliotekets roll i
arbetet med utjimnandet av digitala klyftor ska vara informationsformedlande,
handledande och folkbildande — traditionella folkbiblioteksroller — tycks dock vara ett
uppldgg som skulle kunna medfora att folkbibliotekarierna kan omsitta mycket av sin
redan befintliga yrkeskompetens i arbetet vilket ddrigenom berattigar
folkbibliotekschefernas tilltro.

Overlag verkar folkbibliotekscheferna ha en positiv instéllning till de
utmaningar som folkbiblioteket stélls infor som en f6ljd av det digitala utanforskapet —
de flesta ser utvecklingsmdjligheter och hur kompetensutveckling, for att kunna méta
det 6kade behovet av digital handledning, samtidigt kan komma den 6vriga
verksamheten till godo. De verkar, som vi redan fastslagit, ha flera strategier for att
bedriva arbetet med att utjaimna det digitala utanforskapet som skulle kunna
harmonisera vil med sévil bibliotekariers som anvédndares och lokalpolitikers
forvintningar pé folkbiblioteket. Hur dessa strategier i praktiken tas emot av ndimnda
malgrupper kan dock denna studie inte svara pa. For en fordjupad forstaelse krivs
kompletterande och langsiktiga studier dér bibliotekariers, anvindares och
lokalpolitikers reaktioner pé de atgérder som folkbibliotekscheferna foreslar undersoks.

For att avslutningsvis lyfta blicken ndgot och med de aspekter som lyfts fram
om hur folkbibliotekscheferna anser att folkbiblioteket bor verka for att utjamna det
digitala utanforskapet kan vi se att folkbiblioteket skulle kunna agera som en viktig
aktor péd den storre samhillsarenan i arbetet fOr att ge alla medborgare forutséttningar att
bli aktiva medborgare i det digitala samhéillet. Forutsatt att ratt resurser kommer
folkbiblioteken till gagn, ritt kompetensutveckling sker och en storre samverkansmodell
tas fram sa finns forutsittningarna for folkbiblioteken att — genom sitt arbete med att
utjimna digitala klyftor — med storre tydlighet bidra till ett hillbart samhalle dar
kunskap, demokrati och fri dsiktsbildning forblir réttvist fordelade frén generation till
generation.
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Bilaga 1: Intervjuforfragan (e-post)

Hej XXXXXXX!

Vi heter Tobias och Gustav studerar tredje dret pa Bibliotekarieprogrammet vid
Hogskolan 1 Borés. I skrivandets stund r vi i full fard med vér kandidatuppsats, vilken
kommer kretsa kring folkbibliotekets roll som mojlig utjimnare av digitala klyftor 1
samhillet — med syftet att skapa kunskap om hur denna roll kan péverka folkbibliotekets
sociala héllbarhet. Vi dr i synnerhet intresserade av att undersoka bibliotekschefers syn
pa- och forstéelse for &mnet, samt av hur bibliotekschefer gar tillvdga for att utforma
strategier och riktlinjer for hur det/de folkbibliotek de ansvarar for ska arbeta med
digitala klyftor.

I och med detta kontaktar vi dig for att hora om vi skulle kunna fa genomf6ra en kort
intervju med dig i detta syfte. Vi berdknar att intervjun kommer ta 45-50 min i ansprak.
Plats och tidpunkt bestimmer du sjdlv. Om du upplever att upplégget- eller &mnet for
intervjun ar oklart eller har ndgra andra fragor bidrar vi gédrna med mer information och
fortydliganden!

Behandling av personuppgifter m.m

Sjalvklart &r medverkan helt frivillig och kan avbrytas nér du som intervjuperson
onskar. Ditt namn och du som person kommer anonymiseras for att du inte ska kunna
kopplas thop med svaren du ger. Inte heller din arbetsplats kommer att nimnas vid
namn; vi planerar att 1 uppsatsens urvalsdel endast ange att intervjuer med
bibliotekschefer verksamma vid folkbibliotek 1 Véstra Gotalandsregionen. Alla
personuppgifter kommer behandlas i enlighet med GDPR.

Den inspelade intervju och den transkriberade empiri den sedermera kommer omséttas
till kommer endast anvdndas inom ramarna for denna uppsats. Studiens upplagg och
framskridande kommer att diskuteras med kursansvariga, handledare och medstudenter
vid Hogskolan i Boras, men dven i dessa sammanhang kommer ovan nimnda
anonymisering att tillimpas.

Vi skulle bli mycket glada och tacksamma och du ville medverka!

Med vénlig hélsning,
Gustav Backlin & Tobias Ronnertz

NNNN-NNNNNN
AAAAAA@WAAAAAA

NNNN-NNNNNN
AAAAAA@WAAAAAA
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Bilaga 2: Intervjuguide

Anmérkning:

o indikerar fragor som &r viktiga med hénvisning till forskningsfragorna.

o indikerar mojliga foljdfrégor for att exempelvis uppmuntra till fortydligande om sa behovs.

= &r eventuella exempel som vi som intervjuare skulle kunna erbjuda som forklaring om respondenten inte
forstar vad vi asyftar. Dessa skall endas anviandas 1 nddfall for att undvika att vi styr respondentens
resonemang.

Intervjuguide - Gustav Bicklin & Tobias Rénnertz - BIB16HT
Tema: Inledande fragor

e Hur lange har du arbetat har?
e Hur manga ar har du arbetat som bibliotekschef?
e Vad har du sysslat med innan du blev bibliotekschef?

Tema: Forstaelse for fenomenet/begreppet digitalt utanforskap och dess
eventuella paverkan pa chefens verksamhet

e Vad ar din forstaelse for begreppet digitalt utanférskap?
e Upplever du att det digitala utanférskapet har fatt nagra foljder for den
verksamhet som du ansvarar for?

o | den forskning och de resultat vi tagit del av sa beskrivs ett
handelseforlopp, att i takt med att valfardstjanster avvecklas och
digitaliseras soker sig manga till biblioteket for hjalp i dessa
arenden; kan du se nagra beréringspunkter mellan denna
beskrivning och den verksamhet du ansvarar for?

Tema: Vad chefen anser att folkbibliotekets roll och ansvar ar

e Anser du att folkbiblioteket har ett ansvar att bidra till att minska det
digitala utanforskapet?

e Den har forstaelsen for folkbibliotekets ansvar som du beskriver; vad
baserar du denna forstaelse pa?

m Styrdokument exempelvis: Bibliotekslag, Lokal
biblioteksplan, regional kulturplan, nationella
biblioteksstrategin, IFLAS folkbiblioteksmanifest,
UNESCOS manifest om digitala bibliotek.
Yrkesidentitet
Etik
Tidsanda

m Politiska beslut
e Om nej, vilket ansvar har biblioteket rorande digital delaktighet
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Tema: Hur realiserar chefen rollen/ansvaret i praktiken

e Det ansvar och den roll som vi har definierat; Hur gor du for att realisera
rollen praktiken?
o Kan du ge exempel pa hur ni arbetar med digitala fragor pa
ditt/dina bibliotek?

Haér &r det lage att summera vilken typ av tjdnster som respondenten uppgivit och lyfta
sédana fenomen som vi sjélva har identifierat som viktiga delar av bibliotekets arbete med
digitalt utanférskap exempelvis hjélp med myndighetesblanketter, bankérenden etc.

o Hur har arbetet med att utforma dessa strategier sett ut?
o Har du stétt pa nagra utmaningar?

Exempel pa tillfallen da utmaningar kan uppsta

m | utformande av strategier
m Vid Implementerandet av strategier i praktiken

e Hur upplever du att ovanstaende tjanster och strategier paverkar
verksamheten i ovrigt?

o Ovriga tjanster och sysslor
m Litteraturformedling
m Bestandsarbete
m Upsattning osv

o Personal
m Integritet
m Kompetens
m Identitet/vilja

o Anvandare
m Prioriterade grupper

Summerande fraga for detta tema

e Upplever du att verksamheten ar i behov av mer resurser for att kunna
fullfolja sitt ansvar och genomféra tidigare namnda strategier?

Avslutande fraga

e Arfragan om bibliotekets digitala roll aktuell och viktig fér dig och din
verksamhet?
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