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STORLEKSSYSTEM

En studie om konsumenters och foretags uppfattning
kring den nya storleksstandarden SS-EN 13402-3:2017.






Sammanfattning

Hosten 2017 introducerades en ny storleksstandard SS-EN 13402-3:2013 (Swedish Standards
Institute 1922a). Standarden &r tankt att hjdlpa klddforetag inom Europa att fortydliga for
konsumenter vilken storlek som passar baserat pa individens kroppsmétt. Insatta
nyckelpersoner intervjuades géllande standardens bakgrund och utformning i syfte att
uppskatta storleksstandardens relevans for konfektionsindustrin. I enlighet med detta
upprittades tva enkéter vilka uppgav grundliggande information kring standardens avsikt.
230 konsumenter fick dérefter ta stéllning till att om den nya storleksstandarden
implementeras av foretag, hur skulle detta pdverka processen till att hitta rétt klddstorlek
medan befintliga yrkesverkande fick motsvarandefrdgor om foretagets syn pa att infora detta i
deras system.

Denna studie beskriver den 6vervdgande anledningen till konsumenternas svarigheter att hitta
ratt kladstorlek och deras asikter om foretag skulle tillimpa denna standard.

Utifrén analysering av svaren fran foretag, konsumenter och bistand frén tidigare forskning
har en slutsats genomforts. Studien reflekterar 6ver olika mojligheter for vidareforskning, hur
foretag kan g4 tillvdga for en effektiv storlekskonvertering och varfor en storlekskonvertering
kan gynna ett foretag i langden.

Nyckelord



Storleksstandard / Konsumenters uppfattning / Storleksbendmning av kldder / Antropometri /
Storlekskod

Abstract

The fall of 2017 a new size standard was introduced SS-EN 13402:3-2017 (Swedish
Standards Institute 1922a). The standard is intended to help clothing companies in Europe to
clarify for consumers what size is appropriate based on the individual’s body measurements.
Well-informed influential people were interviewed regarding the background and
configuration of the standard in order to estimate the relevance of the size standard for the
clothing industry. In accordance with this, two questionnaires were established which
explained the basic information about the purpose of the standard.

230 consumers were then asked about there view about if the new size standard was
implemented by companies, how would this affect the process of finding the right size of
clothing while existing professionals got similar questions about the company's view of
introducing this into their system.

This study discloses the predominant reason for the consumer's difficulty in finding the right
clothing size and their thoughts if companies would apply this standard.

Based on analysis of the responses from companies, consumers and reinforcement from
previous research, a conclusion has been made. The study reflects on various possibilities for
further research, how companies can proceed to make an effective size conversion and why a
size conversion can benefit a company in the long run.
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Terminologi

Foljande definitioner syftar pa begreppens anvdndning i denna uppsats.

Antropometri

Kladstorlek

Kroppsmittlista

Numeriska storlekar

Storlekskod

Storlekskonvertering

Storleksstandard

Kroppsmétning och liran om ménniskokroppens form och storlek.

Bendmning av kldder i form av storlekskoder i syfte att hdanvisa
konsumenter till det ritta plagget for individen.

En sammanstéllning av vilka kroppsmatt som infaller under
respektive klddstorlek.

Klédstorlekar som dr namngivna med sifferkoder, exempelvis 36,
38, 40 for damkldder och 48, 50, 52 for herrkldder.

Hur kldder bendmns, exempelvis numeriska storlekar 36, 38, 40
eller alfanumeriska storlekar Small, Medium, Large.

Omvandling frén ett storlekssystem till ett annat, exempelvis
numeriska storlekar 36 och 38 till storlek Small. I denna rapport
hinvisar storlekskonvertering till omvandlingen fran den gamla
storleksstandarden SS-EN 13402:3-2013 till den nya SS-EN
13402:3-2017.

Faststélld norm for hur kldder ska namnges och vilka méatt som
infaller under respektive storlek. Lander, vérldsdelar, klddbutiker
och varumaérken foljer oftast en gemensam eller individuell gjord
storleksstandard.



Inledning
Bakgrund

Manga lander har en egen storlekstandard som de utgar ifrdn, hdnvisade till matt och
kroppsformer utmérkande for landet. Ytterligare har varje land olika klddforetag/mérken som
i sin tur anvénder sig utav olika storleksstandarder, vare sig det dr en allmén eller intern
standard. Detta gor det svart for konsumenter att hitta den ritta storleken om de handlar kldder
fran bade andra butiker och olika lander. Standarden SS-EN 13402-3:2017 presenterades i
Bords den 19 september 2017. Intentionen &r att tydliggora for konsumenter och foretag,
individens klddstorlek genom ett kroppsmattbaserat storlekssystem for hela Europa.

Detta examensarbete dr en vidareutveckling efter en faltstudie som utfordes hos ett sport- och
frilufsforetag som verkar pa den europeiska marknaden. Med den nylanserade
storleksstandarden finner foretaget ett stort intresse av att inducera den nya standarden. Da
ingen vetskap om nagot befintligt foretag har borjat implementera detta finns ménga
fraimmande faktorer med denna storlekskonvertering.

Tidigare undersdkningar

Kontrolleringar har gjorts i Textilhogskolan i Bords databaser med avsikt att finna relevanta
artiklar. I och med standardens nyliga lansering hittades inga studier betrdffande huruvida en
storlekskonvertering kan hanteras eller vad konsumenter har {f6r syn pé det befintliga
systemet.

Problemformulering

Da standarden nyligen introducerades dr information kring konsumenters uppfattning av den
okénd eller fiktiv. Detsamma géllande foretagens instéllning till den. I syfte att minska
missndje och reklamation vid storleksfel krivs ett tydligt system for kunderna. Det dr oklart
vad den nya standarden SS-EN 13402-3:2017 innefattar och hur informationen ska na fram
till konsumenter och foretag.

Syfte och fragestillningar

Syftet med denna studie &r att undersoka lampligheten for den nya europeiska standaren SS-
EN 13402-3:2017 gentemot konsumenters uppfattning och foregaende storleksstandarders
storleksbendmningar ur ett foretags perspektiv. Detta kommer att analyseras genom foljande
forskningsfragor;

Forskningsfragor

* Vad ir den storsta skillnaden mellan befintliga storleksstandarder hos ett stort
kladvarumirke fran ldnderna; Sverige, Italien och Storbritannien?

* Vad ir 230 svenska konsumenters instéllning kring en storlekskonvertering och hur
kan de tydligt informeras om skillnaden?

* Vad ir 5 svenska foretags instdllning till att gora en storlekskonvertering?
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Avgransningar

Studien kommer fokusera pa numeriska storleksskillnader gédllande dam och herr. Rapporten
minimerar eller exkluderar foljande delar:

* Alfanumeriska storlekar

* Barnstorlekar

¢ Handskar- och skostorlekar
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Litteratur och teori oversikt

Over hela virlden har olika storlekssystem skapats i syfte att 6ka konsumenternas satisfiering
med plagget. Nér handel mellan ldnder expanderade 6kade blev vikten att veta nationens
storlekssystem (Chun-Yoon & Jasper C 1993). Ménga ldnder baserade storlekssystemen
utifran hur de definierade kroppstyper, beskrev storlekarna, vilka dimensioner som anvédndes
for storlekssystemen och vilken mélgrupp plaggen vénde sig till. Liechty, Pottberg och
Rasband (2010) beskriver problem med att foretag ofta véinder sig till en ideal
kroppshéllning” och “ideal kroppsform” vilket inte dverensstimmer med majoriteten av
landets befolkning. Detta i sin tur leder till att plagg inte far den tinkta passformen pa
konsumenten. Vid granskning av information framstéllt av Liechty, Pottberg, Della och
Rasband (2010) och Tama & Ondogan (2014) upplyses svarigheterna att tillverka klider dé
kroppsformer skiljer sig fran person till person. Darutover ar kroppshallning av stor vikt till
att ett plagg passar (Alcaz, Balan, Tutunaru, Irovan, & Sereujeva 2015).

I dagens era med massproduktion av fardiga kldder ar plaggen menade att passa ménga olika
grupper (Petrova & Ashdown 2012). Trots detta visar marknadsundersdkningarna
konsumenters missndje av passformen pa plaggen, vilket leder till stora volymer av returer
och ekonomiska forluster for tillverkarna. Petrova och Asdowns (2012) undersékning utgick
ifran att testa fyra olika storleksstandarder dir rorelsevidden var konstant i alla storlekar eller
anpassad inom varje individuell storlek med bade fasta och modifierade
storleksstandardsvirden. De reflekterade att nér ett storlekssystem har tillverkats bor varje
individuell storlek ha en tillhorande graderingsregel som &r anpassad gentemot rorelsevidden
for varje storlek. Denna metod har blivit mer och mer anvédnd inom dagens industri men
fortfarande har det upptéckts att den nuvarande kroppsmaéttsstandarden inte ticker den
faktiska majoriteten av ldnders befolkning.

Det finns tva olika storlekssystem enligt Xia och Istook (2017), vilket &r kroppsmatt- och
plaggmattsystem. De uttrycker att konsumenter dr missndjda med den nuvarande marknadens
system da bade graderingen ar fordldrad och antalet storlekar forsedda utav foretag ar
begrinsat. Dérfor dr det viktigt att utveckla ett mer uppdaterat och flexibelt storlekssystem.
Ujevi¢, Szirovicza och Karabegovi¢ (2005) jamforde négra storlekstandarder i Europa med
varandra och upptéickte ménga skillnader pa de individuella métten och deras bendmningar.
Utifran jamforelserna upptickte de att det inte fanns ndgon unik internationell
storlekssystemstandard och ansag att uppréttning av ett internationellt storlekssystem skulle
med stor sannolikhet bidra till nagot positivt.

Zakaria och Gupta (2014a) uttrycker i kapitel 9 hur foretag har forsokt att hjélpa kunder att
veta vilken storlek som passar genom olika storlekskonverteringar. Ddremot har det visat sig
att de inte &r till mycket hjalp da de endast visar ett “enkelt” nummer 8§, 10, 12, etc. vilket frin
borjan hade stdd fran kroppsmatt och kroppsform men med tiden forlorat sin betydelse. I
borjan av ready-to-wear” eran visste kvinnor pa den tiden att detta pastdende inte direkt
stimde men hade kunskapen om hur de sjilva kunde anpassa plaggen. I dagens samhaélle har
ménniskor glomt bort mattet som ligger bakom alla storlekar, tar ”ready-to-wear” for givet
och dr inte villiga att justera kldderna och da manga foretag distribuerar internationellt blir det
svart for bdda parterna da etnicitet, kroppsform och storlekar skiljer sig geografiskt.

Konfektionsforetag som har den nationella konsumenten som malgrupp, har svérigheter att

rikta sig till konsumenter i andra lander. Dérfor &r ett gemensamt internationellt
storlekssystem ytterst onskvirt (Zakaria och Gupta 2014b). Storlekssystem i olika l4nder
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granskades och ansags att ha bade likheter och olikheter med varandra. De flesta
storlekssystem utgér fran samma primédra matt men skiljer sig vid storleksbendmning och
mitning. Zakaria och Gupta (2014b) uttrycker dock att det ar svért att jAmfor olika
storlekssystem dé olika ldnder uppdaterar sina storleksstandarder med jdmna intervaller och
andra inte uppdaterar lika ofta.
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Metod

Avsnittet presenterar den genomforda processen vilket studiens resultat grundar sig pa. Alla
intervjuer och deltagare har blivit informerade om studiens syfte och godként att
informationen kommer anvéndas for i en allmén publicerad studie.

Forstudie

Tidigare forskning, litteratur och populérvetenskapliga artiklar med koppling till omradet
uppsoktes, dock hittades ingen direktrelation av tidigare studier till den nya standarden. For
att besvara den forsta forskningsfragan ”Vad dr den storsta skillnaden mellan befintliga
storleksstandarder hos ett stort klddvarumdrke fran linderna; Sverige, Italien och
Storbritannien?” uppsoktes storleksguider fran stora klddkedjor hos respektive land. For
Sverige himtades storleksguiden fran Hennes och Mauritz (H&M 1947 a & b),
Organizzazione Vendite Speciali (OVS 1972 a & b) fran Italien och Mark and Spencer (M&S
1884 a & b) fran England. De utvalda foretagen ér alla stora klidkedjor som &r igenkénda for
respektive land och rikta sig till den allménna konsumenten. H&M (1947 a & b) och M&S
(1884 a & b) har separata sidor dédr konsumenter kan gé in och klicka i den kategori av plagg
for att hitta de tillhorande matten, medan OVS (1972 a & b) har sina storleksguider kopplade
till respektive plagg pa foretagets hemsida.

Darefter utfordes en preliminédranalys av storleksstandarderna SS-EN 13402:3-2013 och SS-
EN 12402:3-2017 i syfte att fa en uppfattning om dess innebord. En koncis genomgéng av
den nya standarden hade givits av en adjunkt pa Textilhogskolan i Bords i samband med
lanseringen. D4 en fordjupad kunskap och forstaelse kring standarden kravdes for att kunna
utfora denna studie kontaktades Akhondi' fran SIS (Swedish Standards Institute) och med
informationen som gavs kunde studien fortsitta till ndsta undersokningsstadie.

Enkitundersokning

Med grundad information om den nya storleksstandardens innebdrd upprittades tva olika
enkditer i syfte att svara pa den andra och tredje forskningsfragan ”Vad dr 230 svenska
konsumenters instdllning kring en storlekskonvertering och hur kan de tydligt informeras om
skillnaden?” och "Vad dr 5 svenska foretags instdllning till att géra en
storlekskonvertering?”.

Den forsta enkéten, bilaga 1 riktade sig till allmdnna konsumenter med eller utan kunskap
inom konfektionsvirlden. Konsumenter upplystes om den nya storleksstandardens existens
och fick dérefter svara pa fragor om individens stillningstagande till det nuvarande
storlekssystemet och huruvida den nya standarden anses vara behjélplig infor framtida
storleksval av kldder. Tanken i borjan av studien var att i samarbete med foretaget dir
faltstudien utfordes, skulle ett utskick goras till foretagets medlemmar. Med EU:s
dataskyddsforordning (GDPR 2018) som trdder i kraft den 25 maj 2018 uppstod flera
konflikter dé foretagets medlemsuppgifter inte kunde utdelas for att stddja denna studie. Av
den orsaken utformades enkéten pa svenska och skickades sedan till fem “testpersoner” utan
specifika forkunskaper inom konfektionsvérlden for att se om utformningen var begriplig for

! Farshad Akhondi Projektledare for SS-EN 13402-3:2017 standardisering, telefonsamtal den
9 april 2018
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en icke insatt person. Efter ndgra sma justeringar distribuerades enkéten via sociala medier
med efterfragan pa svar frin personer som bor i Sverige.

Den andra enkéten riktade sig till verksamma designtekniker, designers, produktionschefer
etc. (relevanta personer inom tillverkning och/eller produktion av kldder), bilaga 2. De fick
svara pa fragor kring foretagets instdllning till att implementera den nya standarden och
estimerad tidsperiod for foretaget att komma igang med det.

Undersokningarna distribuerades via relevanta yrkesgrupper pa sociala medier och direkt
forfragan till diverse foretag i Sverige. Foretagen blev informerade om att given information
skulle hanteras med sekretess och vid intresse bli dterkopplade med det uppnadda resultatet.

Storleksstandardsfordjupning

Ska en reflektion kunna ges om den nya storleksstandarden SS-EN 13402-3:2017 relevans,
kravs en forstdelse om standarden och hur denna har arbetats fram. Av den anledningen
kontaktades Akhondi" Sandstrom® och dérefter intervjuades en verkande expert fran den
Europeiska CEN arbetsgruppen i en av Textilhogskolan i Borés lokaler.

Sammanstéllning

All information fran verkande aktorer inom standardiseringen presenteras i resultatet och
redogora SS-EN 13402-3:2017 bakgrund och syfte.

En tydlig uppstillning av foretagens stillningstagande uppréttades och analyserades. Svaren
fran alla individuella konsumenter sammanstélldes i Microsoft Excel och kunde dérefter f4
fram olika statistiska resultat. Tillsammans med svaren fran konsumenterna utvecklades
lampliga alternativa forslag for hur bada parter kan ga till viga for att anpassa sig till en
storlekskonvertering. De utvalda foretagens storleksstandarder frdn Sverige, Italien och
Storbritanniens sammanstilldes och direfter kunde en uppfattning goras pa vad som urskiljer
dem ét.

! Farshad Akhondi Projektledare for SS-EN 13402-3:2017 standardisering, telefonsamtal den
9 april 2018

* Mikael Sandstrém Ordfdrande for den internationella arbetsgruppen av SS-EN 13402-
3:2017 standardisering, telefonsamtal den 19 april 2018.
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Resultat

Enligt Xia och Istook (2017) skulle den nya storleksstandarden SS-EN 13402-3:2017
kategoriseras som ett kroppsmaéttbaserat system. Daremot hinvisar den inte till ndgon specifik
kroppstyp eller kroppshallning vilket &r ett av de stdrsta problemen med storleksstandarder
enligt Liechty, Pottberg och Rasband (2010), Tama och Ondogan (2014) och Alcaz, Balan,
Tutunaru, Irovan, och Sereujeva (2015). Vare sig detta dr den flexibilitet av storleksstandard
som Xia och Istook (2017) uppger dr nédvéndigt, ger denna standard mdjligheten for foretag
att sjilva vélja vilken kroppstyp de vill rikta sig till.

SS-EN 13402-3:2017 sammanstillning av intervjuer
Tidigare forskning géllande storleksstandarder ansdgs bristfillig nér utvéxling av information
med verkande deltagare av standardiseringen SS-EN 13402:3-2017 gjordes.

Den Svenska Standarden SS-EN 13402-3:2013 (Swedish Standards Institute 1922a) uttrycker
mdjligheten for foretag att vdlja vilka intervaller kroppsmatten ska ha i relation till varandra
genom ett flexibelt storlekssystem. Den senaste uppdateringen SS-EN 13402-3:2017
(Swedish Standards Institute 1922b), beskriver att i syfte att gora det mer forstaeligt och
enklare for konsumenter att hitta sin kladstorlek, har de numeriska storlekarna konverterats
till att illustrera det métt som storleken ar tinkt for. Vilket menas att istdllet for grundstorlek
38 pa damoverdel heter den nu 88 vilket motsvarar det bystmétt som infaller under den
storleken. Tillsammans med denna éndring har ocksé tydligare visuella etiketter applicerats

som visar vilket métt som dr det primédra och eventuellt sekundidra méttet for det individuella
plagget (Akhondi 2018).

Sandstrom (2018) forklarade grundldggande hur standardiseringsprocessen gick till. I
dagsléget har SIS (Swedish Standards Institute) sekretariatet for standardiseringen vilket de
har haft i cirka 6 &r som innan tillhérde Tyskland. SIS méste vid en standardisering ta hinsyn
till alla involverade ldnder och samla alla intresseldnder nér beslut ska tas. Alla intresseldnder
samlades pa drliga mdten i syfte att diskutera mdjliga sétt att fa till en gemensam europeisk
storleksstandard. Vid rostning har alla ldnder x-antal roster, antalet skiljer fran land till land
och majoriteten blir det avgorande beslutet. Bland det svéraste vid denna standardisering,
enligt en verkande expert i europeiska CEN gruppen, var kommunikationen lénderna emellan.
Pé de arliga moétena var det manga olika utgangsldgen for de olika intresseldnderna och dérfor
var det ménga diskussioner innan alla var 6verens. Vid avstimning av storlekstabellerna som
star med 1 SS-EN 13402-3:2017 fick varje land avgoéra hur omfattande marknadsundersokning
som skulle goras for att kontrollera att landets befolkning hamnade till mestadels inom
storlekstabellens ramar.

Enligt den verkande experten i Europeiska CEN arbetsgruppen har den nya standarden SS-EN
13402-3:2017 storlekskoden inskriven i piktogrammet vilket det inte gjorde i SS-EN 13402-
3:2013. Nu kan priméra och eventuella sekundira matt/métten std med som full storlekskod
vilket tidigare datasystem inte kunde hantera pa grund av det 1dnga namnet. Del tva i
standarden SS-EN 13402-2:2002 (Swedish Standards Institute 1922c), haller ihop med
piktogrammen och visar vilka priméra och eventuella sekundédra matt som géller {for varje
individuellt plaggtyp. Plaggtyper har alltid ett primért métt vilket i den nya standarden SS-EN
13402-3:2017 dr bystmattet for dverdelsplagg och dr nu stussmattet pa underdelsplagg for
dam, till skillnad fran 2013 da det primira mattet for damunderdel var midjeméttet. Plagg
behover inte ha ett sekundirt méatt men om det behdvs kan det maximalt finnas tvd sekundira
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matt vid behov, for att géra det mer informativt for konsumenten och kan fordjupas mer i SS-
EN 13402-2:2002.

Skillnader mellan storlekssystem 1 Sverige, Italien och Storbritannien

Efter analysering av storleksstandarder frain H&M (1947 a & b) fran Sverige, OVS (1972 a &
b) fran Italien och M&S (1884 a & b) fran England har tabell 1 och 2 upprittats vilka &r en
sammanstéllning av de olika storleksstandarderna for dam- respektive herrkldder. M

Tabell 1 Sammanstdillning av skillnader pad storleksstandarder for dam fran Sverige, Italien och Storbritannien.

ST 34 36 38 40 42 44 46 48
storlekar

Bystmatt 80 84 88 92 96 100 104 110
Midjemétt | 64 68 72 76 80 84 88 94
Stussmatt | 84 92 96 100 104 108 112 117
WElvemelen | g 40 42 44 46 48 50 52
storlekar

Bystmatt 83 87 o1 95 99 103 107 111
Midjematt | 63 67 71 75 79 83 87 o1
Stussmétt | 89 93 97 101 105 109 113 117
e 8 10 12 14 16 18 20 22
storlekar

Bystmatt 82 87 92 97 102,5 | 108 114 120
Midjematt | 65 70 75 80,5 86 92 08 104
Stussmatt | 90 95 100 105 110 115 121 127

Tabell 2 Sammanstdllning av skillnader pad storleksstandarder for herr fran Sverige, Italien och Storbritannien.

orEmsld | 48 50 52 54 56 58 60
storlekar

Bystmatt | 92 % 100 | 104 | 108 | 112 | 116 | 120
Midjematt | 80 84 88 92 % 100 | 104 | 108
Stussmatt | 96 99 102 | 105 | 108 | 111 14 | 117
lglhamsle |y 46 48 50 52 54 56 58
storlekar

Bystmatt | 89 93 97 101 105 | 109 | 113 | 117
Midjematt | 77 81 85 89 93 97 101 i
Stussmatt - - = - - - - -
ol BT 38 40 £ 44 46 48 50
storlekar

Bystmatt | 91 97 102 | 107 | 112 | 116 | 122 | 127
Midjematt | 76 81 84 o1 % 102 | 107 | 112
Stussmatt - - = - - - - -
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Enkitundersokning — Svenska foretag

Fem olika Svenska foretag svarade pa frageformuliret riktade mot verksamma aktdrer inom
produktion/ tillverkning av kldder, bilaga 2. Tabell 1 redovisar grundliggande fakta om
foretagen och de representerade aktorer inom foretaget. Manga av foretagen som svarade
hanterar olika klddkategorier men majoriteten arbetar med sportkléder. Trots att 80 % har
kdnnedom om den nya storleksstandarden SS-EN 13402-3:2017 hade inget foretag i dagsléget
inforskaffat den.

Tabell 3 Frageformuldr — foretag, bakgrundsfakta.

Beskrivning Foretag A Foretag B Foretag C Foretag D | Foretag E
Sportkléder,
, Vardagsknlade Sportklader, | Vardagskl
Sportkldder, | r/modeklader A
Vardagskli | . ) Vardagskla“ adfer/mode
Fokusgrupper der/modekli | Underklider, Sportkldder | der/modekla klgder, )
.. .. der, Friluftskla
der, dven héast och N
Underklader | der
hund
produkter
e Design- Design- Monster- Design-
Position i foretaget | Produkichef tekniker tekniker konstruktor | tekniker
Tid pé foretaget >3 ar 1-3 ar 1-3 ar >3 ar >3 ar
Kénner till den nya .
storleksstandarden la la Nej Ja
Har foretaget kopt
in den nya Nej Nej Nej Nej Nej
storleksstandarden

Tabell 2 illustrerar foretagens instéllning till att implementera den nya standarden och
anledningen till respektive respons. 60 % svarade att de dr Oppna for att implementera den nya
storleksstandarden SS-EN 13402-3:2017 medan resterande 40 % svarade att de inte skulle
byta storleksstandard av den orsaken att ett av foretagen anvénder ett internt system inom hela
butikskedjan och det andra nyligen gjorde en storlekskonvertering till SS-EN 13402-3:2013.

Tabell 4 Frageformuldr — foretag, implementering av SS-EN 13402-3:2017,
. Oppna att implementera . .
el den nya storleksstandarden Ve iy
Foretag A Ja D4 det ska bli en ny EU standard
, Anviander mestadels alfastorlekar men tror att
Foretag B Ja .
det nya systemet dr mycket bra
Vi gick ut med den gamla standarden till vara
Foretag C Nej agenter och aterforsiljare for 2 ar sedan
eftersom det fanns en efterfrigan. Att &ndra nu
kénns lite jobbigt helt enkelt.
Foretag D Nej Vi har en egen standard i kedjans alla brands.
For att forenkla for kunder att hitta rétt storlek,
Foretag E Ja sarskilt ndr man handlar i webshopen och
dérmed slippa returer.
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Vidare fick samtliga foretag fragor kring hur de uppfattar den nya storleksstandarden och om
den tros gynna konsumenter och foretaget och forklaring till detta, tabell 3. Trots att enbart
60 % var oppna for att implementera den nya standarden tror 100 % att denna nya standard
kommer gora storleksvalet léttare for konsumenterna och 80 % att systemet kan gora det
lattare internt.

Tabell 5 Frageformuldr — foretag, SS-EN 13402-3:2017 inflytande.

Beskrivning kLattare o Lattare for foretag? Varfor ja/nej?
onsument?

Ja pa lang sikt for konsumenterna

Foretag A Ja Ja kommer Onska denna standard fran
alla.

Foretag B Ta Ta Enklare att veta V?lka mﬁ‘Ft som ska
foljas for de som inte &r lika insatta
Manga av véra kunder tycker att det
ar léttare att hitta sin storlek i véra

" byxor som é&r i inches-storlekar,

Foretag C Ja Ja eftersom det refererar till ett matt
snarare dn en siffra ex strl 38, som
egentligen bara ir en siffra...

Foretag D Ja Nej For vi ska inte infora den

Foretag E Ja Ja Kan bli ett sdtt at undvika returer.

Enkétundersokning — Svenska konsumenter

Frageformuléret, bilaga 1 mottog 230 svar varav 16 % handlar herrkldder och 71 % handlar
damklider. 61 % av personerna som handlar herrklader finner det svart att hitta ratt
klddstorlek. Majoriteten har svart att hitta rétt storlek pa bade 6ver- och underdel/ enbart svart
pa underdel men &r i 6vrigt vildigt jimt fordelat, figur 1.

Har du littare eller svarare att hitta ritt storlek pa overdel
respektive underdel? (konsumenter som handlar herrkldder)

Svart att hitta ritt storlek pa
biagge plaggen

Svart att hitta ritt storlek pa
overdel men Litt pa underdel

36%

= Svart att hitta ritt storlek pa
underdel men litt pa overdel

Figur 1 Vilket typ av herrplagg finner personerna svdra att hitta rdtt storlek pa
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Av de som handlar damklader tycker 72 % att det ar svart att hitta rétt kladstorlek varav
majoriteten har svarare att hitta rétt storlek pa underdelar, figur 2.

Har du lattare eller svarare att hitta ritt storlek pa overdel
respektive underdel? (konsumenter som handlar herrkldder)

Svart att hitta ritt storlek pa
béigge plaggen

Svart att hitta ritt storlek pa
overdel men litt pa underdel

= Svart att hitta rétt storlek pa
underdel men litt pa overdel

Figur 2 Vilket typ av damplagg finner personerna svdra att hitta rdttstorlek pa

Ujevi¢, Szirovicza och Karabegovi¢ (2005), Petrova och Ashdown (2012) och Zakaria och
Gupta (2014b) uttrycker stora forvirringar hos konsumenter da olika ldnder och butiker har
sina 4tskilda storleksstandarder. Enkédtundersdkningen i denna studie understryker detta da 90
% av deltagarna uttrycker att butiker och lidnders olika storleksstandarder ligger till grund till
deras svarigheter att hitta rétt kladstorlek.

20



Resultat- och metoddiskussion

Da ingen tidigare forskning hittades med direktrelation till den nya storleksstandarden SS-EN
13402-3:2017, kan ingen diskussion goras kring jamforelse mellan liknande studier. Dédremot
hittades studier, vilka uttrycker olika asikter kring de befintliga storlekssystemen.

Metoddiskussion

I syfte att fa en bittre forstaelse Over den nya storleksstandarden SS-EN 13402-3:2017
kontaktades Akhondi (2018), Sandstrom (2018) och en verkande expert fran den Europeiska
CEN arbetsgruppen. Dessa tre nyckelpersoner dr alla verksamma 1 Sverige. Om mgjlighet och
tid hade funnits skulle flera verksamma experter i den Europeiska CEN gruppen kontaktats
for att fi input frdn andra ldnder och dérmed ocksé kunna diskutera de storsta skillnaderna
mellan de befintliga storleksstandarderna. For 6vrigt var den givna informationen behjélplig
for att ligga som grund till att forsta den nylanserade storleksstandarden SS-EN 13402-
3:2017.

Enkétundersokningen som riktade sig till Svenska konsumenter distribuerades via sociala
medier. Undersdkningen uppfattades begriplig vid kommunikationsutbyte med de fem
testpersonerna som forst genomforde enkéten. Det anségs viktigt att anvdnda en bred
terminologi som en vanlig person kan forstd utan anvandning av en konfektionsuppslagsbok.
Hade undersokningstiden varit lingre och enkéten kunde né ut till flera personer finns
mojligheten att studien kunde ha haft en storre underliggande grund. Géillande
enkdtundersokningen riktade till konfektionsforetag, med det befintliga intresset som finns
hos ménga foretag skulle det vara intressant att i flera foretags asikter kring den nya
storleksstandarden SS-EN 13402-3:2017 och hur den kan implementeras.

Resultatdiskussion

Ujevi¢, Szirovicza och Karabegovi¢ (2005) forkning upptickte ménga skillnader pé de
individuella métten och deras bendmningar vid jimforelse mellan Europalédnderna Tyskland,
Italien, Holland, Frankrike, Slovenien och Kroatiens storleksstandarder. I denna studie dér
storleksguider ifrdn utvalda klddkedjor i Sverige, Italien och Storbritannien granskades,
hittades ménga avvikelser bdde pa matten for varje individuell storlek och storlekskoderna pa
dessa. Italien och England pa herrkldder har midjevidden som det priméira mattet pa
underdelar och hade darfor inget matt pé stussvidden for man. Detta kan orsaka manga
bekymmer for méan vid val av storlek eftersom ingen relation mellan midjevidd och stussvidd
ndmns. Finns ingen bestimmelse pé stussvidden i forhdllande till midjevidden kan detta
resultera i att exempelvis byxan sitter véldigt tight eller 16st runt stussen dven om midjan
overensstimmer med individen. I den nya storleksstandarden SS-EN 13402-3:2017 &r
stussvidden det priméira mattet pa underdel for dam och efterfragar konsumenter och/ eller
foretag det kan dven tva sekundira matt 1aggas till, exempelvis midja och langd. Med en
storlekskod och piktogrametikett som tydliggdr detta 6kar chanser for konsumenter att hitta
ritt klddstorlek nédr tydliga mattforhallanden illustreras.

Den nya storleksstandarden SS-EN 13402-3:2017 storleksguide mojliggor for foretag att vélja
vilket skillnadsintervall pa kroppsmatt de vill hdnvisa till. Detta innebér att bystmattet vilket
ar det priméra mattet for Overdel, kommer att bli den nya storlekskoden och dr densamma i
olika lander och butiker i Europa. Foretagen kan dock vilja att ha ett sekundért métt,
exempelvis stussvidden och detta kan da skilja sig mellan butikerna/ 1ander om ett foretags
malgrupp har en mindre stuss och ett annat foretags malgrupp har en storre stuss.
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Slutsatser
I detta avsnitt presenteras resultaten av svaren mot denna studies problemformuleringar.

*  Vad dr den storsta skillnaden mellan befintliga storleksstandarder hos ett stort
klddvarumdrke fran linderna; Sverige, Italien och Storbritannien?

Kroppsformer och kroppstyper dr olika mellan landernas befolkning men enligt intervju med
verkande expert i Europeiska CEN arbetsgruppen ér den storsta skillnaden pa
storleksstandarderna mellan ovanndmnda ldnder, storlekskoden. Analyseringen av H&M
(1947 a & b), OVS (1972 a & b) och M&S (1884 a & b) hittades manga skillnader mellan
kroppsmétten pa bade herr och dam. Ingen direkt koppling hittades heller mellan l&ndernas
storlekskoder och storlekssystem vilket latt kan gora konsumenter konfunderade vid val av
kladstorlek. Overlag for bade herr- och damstorlekarna har England stérre viddmatt, vilket
med stor sannolikhet beror pa landets anviandning av tum istéllet for centimeter och dérefter
far ett graderingsvérde pa cirka 5 cm medan Sverige och Italien anvénder graderingsvirde pa
4 cm. Italiens storleksguide for herrkldder visade ett kroppsmatt som 1&g under bade England
och Sveriges storleksvirden

*  Vad dr 230 svenska konsumenters instdillning kring en storlekskonvertering och hur
kan de tydligt informeras om skillnaden?

Utifran konsumenternas svar pa den utskickade enkiten vill 74 % ha en fordndring p& dagens
storlekssystem varav 41 % av dessa tror att den gemensamma Europeiska storleksstandarden
SS-EN 13402-3:2017 med tillhorande piktogrametiketten kan gora storleksvalet av klader
lattare for dem. Enbart 14 % av konsumenterna som svarade pa enkéten hade nagon
kédnnedom om den nya storleksstandarden SS-EN 13402-3:2017. Av den orsaken krévs ett
tydligt system for foretag som har ett intresse av att implementera standarden att {4 ut
informationen till konsumenterna. Det finns olika sétt for foretag att informera om denna
storlekskonvertering. Ett alternativ skulle kunna vara att under en processtid anviander
foretagen dubbelstorlekar dir bdde den gamla och den nya storlekskoden star pa plagget. Ett
annat alternativ eller ett tilldgg pa det tidigare ndmnda alternativet skulle vara att ha en
konverteringslista pd baksidan av piktogrametiketten ddr de mest vanliga Europeiska
storlekskoderna stéar skrivna vilka motsvarar den nya storlekskoden.

*  Vad dr 5 Svenska foretags instdllning till att gora en storlekskonvertering?

Majoriteten av foretagen som medverkade i enkdtunders6kningen, bilaga 2 tror att denna
standard SS-EN 13402-3:2017 kan gynna bade foretaget och konsumenterna. Foretagen
reflekterar Over att detta kan fortydliga for konsumenter som framforallt handlar i1 foretagets
e-handel men dven i butik, vilken storlek som passar och med en tydlig etikett med ett
kroppsméttbaserat system kan forhoppningsvis minimera antalet returer pd grund av
storleksfel.
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Slutord

Denna studie gynnar foretag som vill fi en béttre uppfattning om den nya storleksstandarden
SS-EN 13402-3:2017 och hur de kan implementera standarden. Utomstédende kan dven finna
studien intressant for att forstd de bakomliggande faktorerna kring att hitta den rétta
klddstorleken. Forhoppningen &r att detta arbetet kan ligga till grund {f6r konfektionsbranschen
nér beslut kring implementering av en ny storleksstandard ska tas.

Uppslag for fortsatt forskning:
* Minimera returer pa grund av storleksfel genom tydliga pictogrametiketter.
* Global storleksstandardisering, mdjlighet att underlétta konfektionsbranschen.
* Skillnader pa kroppsmaéttstandarder for alfastorlekar mellan Europaldnder.
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Bilaga A — Enkit klddstorlekar — Svenska konsumenter (230 svar)

Avsnitt 1 av 3

Mitt namn dr Mika Munterud och till sommaren tar jag min kandidatexamen fran
Textilhdgskolan i Bords som Designtekniker. Mitt examensarbete kommer att fokusera pa
kladstorlekar; hur du som konsument upplever processen att hitta rétt storlek i olika butiker
inom Europa. Syftet dr att undersoka om den nya storleksstandarden EN 13402:3-2017 kan
underldtta konsumenters storleksval.

Var handlar du mest klader ifran?

= I butik

= e-handel

Hur ofta handlar du klader?

Flera ganger i veckan
"1 gang i veckan
= 2-3 ganger i mianaden
" 1 gdng i manaden

® Néigra enstaka ginger
om dret




Vilka typ av klader koper du?

“ Damkléader
" Herrklader
= Bida

= Ovrigt

Tycker du att det ar latt att hitta ratt kladstorlek?

© Svart

" Latt

II




Om svaret dr svart, vad beror det pa? Flervalssvar

Butiken har inte kroppsmattlista att B
avstimma med

Butikens kroppsmattlista stimmer inte T BE
med storlekarna

Storlekarna skiljer sig mellan Europa
linder I 43

Storlekarna skiljer sig mellan butiker | INEGN 122

Jag vet inte hur jag ska ta mina

kroppsmatt 11

Jag vet inte mina kroppsmétt [l 13

Jag vet inte min storlek Ml 7

Jag har inte svért att hitta min storlek | INENREIEINNN 54

0 20 40 60 80 100 120 140

Vet du om att det finns en standard som ligger
bakom storleksméarkning av klader?

Ja
= Nej

= Kanske

III




Har du hort talas om den nya storleksstandarden EN
13402:3-2017 som introducerades hosten 20177

Ja
" Nej

= Kanske

Avsnitt 2 av 3 Ny storleksstandard — storleksbendmning

2017 introducerades en ny storleksstandard EN 13402-3:2017 med syftet att denna ska gélla i
framtiden och gora det ldttare for konsumenter att veta vilken storlek som passar trots olika
butiker och lénders storlekssystem inom hela Europa.

En stor skillnad mellan den "gamla" storleksstandarden, EN 13402-3:2013 och den nya, EN
13402-3:2017 dr bendmningen pa de numeriska storlekarna. Damstorlekar pé dverdelar 36,
38, 40 osv. ér tankt att heta 84, 88, 92 vilket motsvarar bystmatt som ar ténkt for respektive
storlek. Detsamma for herrstorlekar, istillet for 48, 50, 52 osv. kommer de namnges 96, 100,
104 vilket ocksa motsvarar bystmatten som &r tinkt for respektive storlek.

Hur tycker du att dagens system med

storleksbendmningarna 36, 38, 40 for dam/ 48, 50,

52 for herr fungerar 1 relation till dina kroppsmaétt?

140
120
100
80
60
40
20

1 Storlekssystemet ar 2 3 Storlekssystemet éir
bra/tydligt daligt/otydligt

v



Har du lattare eller svarare att hitta ratt storlek pa
overdel respektive underdel?

4

Svart att hitta ritt
storlek pa béagge plaggen

= Svart att hitta ritt
storlek pa 6verdel men
litt pa underdel

® Svért att hitta ritt
storlek pa underdel men
litt pa 6verdel

® Litt att hitta ratt storlek
pa bégge plaggen

Har du lattare eller svarare att hitta ratt storlek pa
overdel respektive underdel?

Svart att hitta ritt
storlek pa bigge plaggen

= Svért att hitta ritt
storlek pa 6verdel men
litt pa underdel

® Svért att hitta ritt
storlek pa underdel men
litt pa overdel

® Litt att hitta ritt storlek
pa bigge plaggen

4
«

Avsnitt 3 av 3 Ny storleksstandard — etikett

En annan del i den nya storleksstandarden EN 13402-3:2017 &r att informera kunden om
vilket matt som infaller under respektive storlek. Genom en etikett som tydligt informerar
vilken storlek plagget har och vilket kroppsmatt som anses viktigast eventuellt ndst viktigast
for respektive plagg.

Den nya standarden foreslér en medfoljande etikett som tydliggor vilket kroppsmatt storleken

ar anpassad for, se bilden nedan. Tror du att detta skulle underlitta din process att hitta ritt
kladstorlek?



OVERDEL (UPPER BODY) UDERDEL (LOWER BODY)
s ] s ]
86-90 82-90 86-90
68-76 68-76
94-98' 92-100 92-100
168-170 168-170
Ja
. 40%
Nej
= Kanske
14%
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Vad ar din asikt om storleksbendmningarna skulle
dndras till den nya standarden EN 13402-3:2017?

Jag tror att den nya
storleksbendmningen
kommer gora
storleksvalet lattare

= Jag tror att den nya
storleksbendmningen
kommer gora
storleksvalet svirare

= Jag vill ha en forindring
pa det nuvarande
storlekssystemet men vet
inte om detta kommer
hjalpa

® Jag vill inte att
storlekssystemet ska
forindras

VII




Bilaga B — Enkat klddstorlekar — Svenska foretag

Avsnitt 1 av 3

Mitt namn &r Mika Munterud och till sommaren tar jag min kandidatexamen fran
Textilhogskolan i Bords som Designtekniker. Mitt examensarbete kommer att fokusera pa
kladstorlekar; hur konsumenter upplever processen att hitta rétt storlek i olika butiker inom
Europa och hur foretag forhaller sig till den nya storleksstandarden EN 13402:3-2017. Denna
enkdt far gérna besvaras av flera frdn samma foretag som é&r positionerad inom
tillverkning/produktionsprocessen av klader. Enkédten tar mellan 5-10 min

All data kommer skétas med full sekretess och foretagets eller individens namn kommer inte
att uppges. Onskas dterkoppling om studiens slutresultat kan du 1dmna dina kontaktuppgifter i
slutet av enkdten.

Vilket foretag jobbar du pa?

Vilken/vilka fokusgrupper har foretaget?

Vad ér din position i foretaget? (designtekniker, designer, produktchef etc.)
Hur lénge har du jobbat pa foretaget?

Har du hort talas om den nya storleksstandarden EN 13402:3-2017 som introducerades hosten
2017?

Avsnitt 2 av 3 Ny storleksstandard

2017 introducerades en ny storleksstandard EN 13402-3:2017 med syftet att denna ska gilla i
framtiden och gora det ldttare for konsumenter att veta vilken storlek som passar trots olika
butiker och lénders storlekssystem inom hela Europa.

En stor skillnad mellan den "gamla" storleksstandarden, EN 13402-3:2013 och den nya, EN
13402-3:2017 dr bendmningen pa de numeriska storlekarna. Damstorlekar pé dverdelar 36,
38, 40 osv. ir tankt att heta 84, 88, 92 vilket motsvarar bystmatt som ar ténkt for respektive
storlek. Detsamma for herrstorlekar, istéllet for 48, 50, 52 osv. kommer de namnges 96, 100,
104 vilket ocksa motsvarar bystmétten som ar tinkt for respektive storlek.

En annan del 1 den nya storleksstandarden EN 13402-3:2017 &r att informera kunden om
vilket matt som infaller under respektive storlek. Genom en etikett som tydligt informerar
vilken storlek plagget har och vilket kroppsmatt som anses viktigast eventuellt nést viktigast
for respektive plagg. Detta i standarden illustreras i form av piktogram dir storlek och matt

Har foretaget kopt in den nya standarden?

e Ja
* Negj
Ar foretaget Sppna for att implementera den nya standarden?
e Ja
* Negj
Varfor ja/nej?
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Hur lang tid tror du att det kommer att ta for foretaget innan detta kommer verka?
* Foretaget kommer inte gora en fordndring

e <lar
e 1-2ar
e 2-3ar
e >34r

Tror du att den nya standarden kan gora det littare for konsumenter att hitta sin rétta storlek?

e Ja
* Negj
Tror du att den nya standarden kan gora det lattare for foretaget?
e Ja
* Negj
Varfor ja/nej?

Avsnitt 3 av 3 Kontaktuppgifter

Har kan du ldmna dina kontaktuppgifter om du dr intresserad utav att a del av studiens
slutresultat

Namn

Telefonnummer

Mejladress
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