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Inledning

Internet med dess manga publiceringsformer har inneburit en rendssans for intresset for
kallkritik. Ndr vem som helst kan publicera information om i det ndrmaste vad som helst
blir tillvigagangssitt for att kunna virdera hur trovirdig en killa 4r av stor vikt. I manga av
dessa publiceringsformer finns det ingen férhandsgranskning av texter och ansvaret for att
granska faller pa ldsaren. Det kan uttryckas som att vi i samband med ménga av nitets pub-
liceringsformer gar fran férhandsgranskning till efterhandsgranskning av texter. I Del 4 av
denna modul resonerar vi om konsekvenserna av dessa, och andra, férindringar f6r kall-
kritik. Vi utgar fran konkreta exempel men kan givetvis inte ticka in alla olika publicerings-
former. Vi tar utgangspunkt i frigor om vad forfattarskap innebdr 1 nya medieformat och
hur man kan arbeta med killkritiska problemstillningar nir forfattarskapet inte alltid 4r
tydligt.

I texten behandlar vi frimst publiceringsformer dir forfattarskapet skiljer sig frin sd kallade
traditionella medier pd ett strukturellt vis som dr inbyggt i den plattform eller de forutsitt-
ningar som giller f6r publiceringsformen. Med traditionella publiceringsformer menar vi
sddana som vuxit fram i den tryckta informationens era, exempelvis bécker och dagstid-
ningar, men som nu ofta existerar parallellt med digitala medier. Det vi kallar £6r nya
publiceringsformer dr méinga ganger 20-25 dr gamla sa ’ny” dr i sammanhanget en defini-
tionsfriga. Det kan handla om det som vi ibland kallar anvéindar- eller deltagargenererade medier
dir troskeln fOr att bidra dr lag, till exempel nidr man bidrar genom att kommentera ett
blogginlige, publicera en statusuppdatering pa Instagram eller ladda upp en video pi
YouTube. I flera fall dr dessa anvindargenererade medier ocksa &ollaborativt skapade, det vill
sdga de skapas gemensamt av personer, ibland hundratals, som ofta inte kinner varandra.

En annan benimning som ofta anvinds med liknande betydelse it sociala medier.

En bakgrund i styrdokumenten

Liksom nir det giller s6kning av information ar kallkritik, sdrskilt i relation till nya publi-
ceringsformer, nagot som skolan har haft svart att géra till ett innehall f6r lirande, f6r
undervisning och fér bedémning (Carlsson & Sundin, 2018; Limberg & Folkesson, 20006;
Sundin, 2015). Som beskrivs i Del 3 av modulen tas killkritik upp pa olika vis pa bade
overgripande nivd och i specifika mal 1 kursplaner i Lgrl1, i dmnesplaner i Gy11 och i
dmnes- och kursplaner f6r kommunal vuxenutbildning (Skolverket, 2017a; 2017b; 2018).
Dirtill har de reviderade liroplanerna synliggjort de digitala aspekterna, vilket sjilvklart har
betydelse f6r killkritik. Formuleringarna dr emellertid ofta relativt allminna. En utgangs-
punkt i denna text dr att kallkritik, tillsammans med informationssdkning, kan ses som ett
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viktigt samtida kunskapsfilt 1 sig, dven om det bor behandlas i relation till, eller kanske
snarare integrerat med, annan dmnesundervisning.

For att kunna agera killkritiskt krivs kunskap inte enbart om dmnesinnehall utan ocksa om
den infrastruktur med vars hjilp man tar del av information (Francke & Sundin, 2010). Det
giller exempelvis kunskap om varfér viss information blir synlig och inte annan, vilket dis-
kuteras i Del 2 av denna modul, kunskap om hur information produceras i specifika fora
sasom till exempel 1 Wikipedia och hur bildsékningar kan bidra till att identifiera manipu-
lerade bilder. Appliceringen av traditionella metoder f&r killkritik 4r manga ginger viktiga
ocksa pa nitet, men det ricker inte att enbart kunna granska specifik information som
hamnar hogt upp 1 ett fléde eller i en trifflista i enlighet med traditionella kriterier (Carlsson
& Sundin, 2018). Det dr viktigt att forstd hur informationen skapas, 1 vilka sammanhang
den ingdr och varfdr vi stdter pa den i en viss kontext.

Skolinspektionens granskning av skolors arbete med kallkritiskt f6rhallningssitt 1 Samhalls-
kunskap och Svenska (2018) visar bland annat att mdnga skolor inte behandlar digitala
aspekter av kallkritik. Istillet dr det framfor allt det som rapporten bendmner “traditionell
kallkritik” som dominerar. Till exempel 4r det bara en skola av tre i studien som i sin
undervisning relaterar webbsidors uppbyggnad med kallkritik. Vidare sa visar Skolinspektio-
nens granskning att cirka hilften av skolorna inte berér kritisk granskning av rérlig bild,
vilket 4r en utmaning 1 det digitala medielandskapet. I Del 2 och Del 3 av denna modul
diskuterar vi Skolinspektionens rapport mer utforligt i relation till informationssékning och
till kritisk granskning av bilder.

Forfattarskap, upphov och auktoritet

Historiskt sett har de killor som ir relevanta att bedéma kallkritiskt framfor allt varit
personer eller dokument. I dagens medielandskap féridndras villkoren f6r vad en killa kan
vara. Vid exempelvis en s6kning pa Shakespeare 1 Google presenteras en faktaruta till hoger
med uppgifter om forfattaren himtade fran Wikipedia. Funktionen kallas f6r Knowledge
Graph och innebir att Google Sok ibland redan pé sidan med trifflistan sammanstiller
”svar” pa den friga som har stillts i en sokning. I mdnga fall kan det vara svirt for ldsaren
att bestimma ursprung och kvalitet pa uppgifter som har sammanstillts i en sa kallad mash-
up (dvs ndr information fran flera killor sammanstills till en ny killa), en faktaresurs som
Gapminder eller ett kollaborativt producerat verk som Wikipedia. Tekniker f6r manipul-
ation av till exempel bilder och videor anvinds ibland f6r férledande eller underhallande
syften, exempelvis genom datorgenererade bilder och sa kallad human image synthesis som gbr
att bilder kan liggas 6ver en befintlig bild eller film fOr att generera ett resultat som fore-
faller dkta. Pa s vis kan det se ut som att det finns en film av en person, exempelvis en
kind politiker, som gér nagot oldimpligt, men som bygger pa manipulation av filmen. Det
blir ocksé alltmer sa att grinsen mellan det informella och det formella som ibland f61-
knippas med det muntligt respektive det skriftligt formulerade, suddas ut i de ofta direkta
men offentliga kommentarer som ges i kommentarstilt, pa forum eller i Facebook-grupper.
Pa vissa webbplatser, sisom diskussionsforumet Flashback, gér anvindandet av pseudo-
nymer det svart att granska en fOrfattares trovirdighet pd traditionellt sitt. Det hinder
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ocksa att ndgon utger sig fOr att vara ndgon annan, som ndr falska Twitter- och Facebook-
konton skapas i kinda personers eller organisationers namn. Det gor att de metoder f6r
killkritik som bygger pa att identifiera férfattaren till en killa och bedéma om férfattaren
trovirdigt kan yttra sig om en specifik friga behéver kompletteras med andra metoder. Nya
krav stills pa hur man kan faststilla det rimliga 1 att vi ska tro pa en specifik utsaga (jfr
Lankes, 2008).

I detta sammanhang kan man nimna den distinktion som Sam Wineburg och Sarah
McGrew (2017) gér mellan vertikal lisning och sidledsldsning. Med vertikal ldsning avser
forfattarna en traditionell lisning, dir lisaren kallkritiskt granskar en text genom att stanna
kvar pa samma sida och ldsa frin bérjan till slut. Sidledsldsning, ddremot, beskriver hur
minniskor granskar en text genom att hoppa mellan texter, till exempel genom att Sppna
flera flikar pd webblisaren. Wineburg och McGrew (2017) hivdar att 1 deras undersékning
anvinde sig akademiker och studenter av en vertikal lisning, medan fakta-checkare ldste
sidledes, vilket var mer framgéangsrikt. Det hir resonemanget aterkommer i del 5 av denna
modul.

Innan vi gir vidare behéver vi ndrma oss fragan om vad en forfattare egentligen dr och om
det i praktiken 4r nigot nytt med kollaborativt forfattarskap. Poststrukturalistiskt inriktade
litteraturteoretiker som Roland Barthes (1977/1968) och Michel Foucault (1993/1969)
ifragasatte i ndgra berdmda esséer redan pa 1960-talet relationen mellan forfattare och text
och rimligheten i att vi liser texter i ljuset av vad vi vet om forfattaren. Det kan tyckas som
att steget fran litteraturkritik till kallkritiska resonemang pa internet 4r langt, men 1 praktiken
ir forfattarrollen ofta komplicerad och miste fOrstis 1 relation till savil historia som samtid,
struktur och samhalle likvil som psykologi. Det dr manga ganger svart att faststilla en unik
enskild forfattare dven 1 sa kallade traditionella medier och trovirdighet kan férknippas med
torlag och redaktor likvil som med forfattare. Tryckta uppslagsverk har till exempel sillan
namngivna forfattare och dven om de har det ir det traditionellt sjdlva uppslagsverket vi
litar pa snarare dn fOrfattaren till enskilda artiklar.

Vems auktoritet?

Vem som ir en kognitiv auktoritet (se Del 3 av denna modul) och vikten av det som tradi-
tionellt har betraktats som trovirdiga killor ifrigasitts ofta, inte minst i sociala medier, till
férman for egna erfarenheter, alltsa forstahandserfarenheter. Andra med erfarenheter som
kan bekrifta den egna erfarenheten blir da ocksd litt kognitiva auktoriteter. Doty (2015) har
till exempel visat hur uppgifter pd webbsidor och i kommentarsfilt som handlar om vacci-
nationer ibland hinvisar till traditionella auktoriteter, som utbildad sjukhuspersonal och
vetenskapliga studier, medan andra som kommenterar prioriterar sina egna upplevelser men
ocksd lyssnar till andrahandskunskap i form av andras erfarenheter som bekriftar de egna.
Denna tendens att lita pa uppgifter som bekriftar de egna férvintningarna eller virdering-
arna kallade Patrick Wilson £6r ”inneboende rimlighet” (intrinsic plausibility) (1983, s. 24-25;
vir 6vers.). Den inneboende rimligheten i vad som framstills och hur det framstills ér ett
redskap som ofta anvinds for att bedéma trovirdighet. Det kan handla om att det som ségs
6verensstimmer med vad vi tror oss veta och anser sedan tidigare, men ocksa till exempel
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att en webbsida ger intryck av att vara professionellt skapad och har en logotyp som
stimmer 6verens med vad vi férvintar oss (Mansour & Francke, 2017; Metzger, Flanagin &
Medders, 2010). Den inneboende rimligheten bedéms ofta i samspel med sidana tumregler
som diskuteras i Del 3 av denna modul. Samtidigt som det kan vara ett anvindbart redskap
att se till en killas inneboende rimlighet sd blir vi dd ocksa beroende av att var egen uppfatt-
ning dr rimlig. Nar vi forlitar oss alltfér mycket pa en killas inneboende rimlighet méste vi
vara uppmarksamma pa att vi kanske bekriftas i en felaktig eller alltf6r avgrinsad uppfatt-
ning, eller att nagon kan utnyttja vara férvintningar pa killan for att framstilla den som
trovirdig (Doty, 2015; Metzger, Flanagin & Medders, 2010). Ett exempel pd det senare kan

vara att en webbsida ger intryck av att vara professionellt producerad.

Kunskap om killor skapas pé olika vis. En person som har varit aktiv inom ett omrade, det
kan vara ett vetenskapligt falt eller en idrottsgren, har ofta byggt upp en kunskap som gor
att vederborande dels dr bekant med vilka personer eller andra killor som uttalar sig eller
skapar resurser inom omradet och dels kan navigera mellan de olika stindpunkter som
finns. Man har kanske ldrt sig att skilja mellan forskare som féretrider biologiska férklar-
ingar pd en foreteelse och de som foretrider sociala forklaringar, men kan ocksa utifran en
text vanligen identifiera dessa olika positioner utan att veta vem fOrfattaren ér. I anvindar-
genererade medier kan givetvis sidan kunskap vara anvindbar. Dessa medier inbjuder i
vissa fall ocksa till att bli deltagare i en gemenskap. Det gir att f6lja en bloggare 6ver tid och
skapa sig en uppfattning om dennes staindpunkter och hur trovirdig man bedémer att
personen ir, precis som man kan folja ledarskribenter eller kritiker i pressen. Det behover
heller inte vara en person, utan det kan ocksd vara friga om att man skaffar sig en erfaren-

het av ett specifikt anvindarkonto.

Aktivt deltagande 1 produktion av en killa kan ocksa bidra till att 6ka kunskapen om dem
som skriver eller producerar. En jimforelse mellan hur redaktorer pa Wikipedia och gym-
nasieelever gor trovirdighetsbeddmningar i Wikipedia visade att redaktSrer ofta hade en
uppfattning om andra aktiva Wikipedia-redaktérer som de utnyttjade nir de bedémde
trovirdigheten hos en artikel (Francke & Sundin, 2010). I studien visades att en sidan
uppfattning utgick frin vilka bidrag vederbérande hade gjort i olika sammanhang och inte
var kopplad till att man till exempel visste vem som lag bakom en pseudonym. Det var inte
nédvindigt att redaktorens identitet var kind. Pa detta vis skapades manga ganger férsta-
handskunskap om andra anvindare och en uppfattning om kvaliteten och trovirdigheten
hos deras bidrag pd Wikipedia. Denna férstahandskunskap saknade gymnasieelever som
inte var Wikipedia-redaktérer vilket gjorde att de var mindre val rustade for killkritiska
bedémningar pad Wikipedia. (Francke & Sundin, 2010)

Socio-tekniska produktionsférutséattningar

Studien som jimférde gymnasieelevers och Wikipedia-redaktorers killkritiska bedémningar
av Wikipedia-artiklar visar ocksa att redaktérerna utnyttjade sin erfarenhet av Wikipedias
struktur som en del i sina killkritiska bedémningar (Francke & Sundin, 2010). Det kan
nidmnas att Wikipedia-redaktorerna inte nédvindigtvis litade mer pa Wikipedia-artiklar dn
vad gymnasieeleverna gjorde, men de baserade ofta sin analys pa en kunskap om Wikipedias
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produktionsférhallanden. Exempelvis besokte de ibland diskussionssidan for att se om
négra sirskilda delar av innehallet diskuterades 1 relation till en artikel, och de analyserade

historiken for att se hur ofta, med vad och av vem som artikeln uppdaterades.

Detta exempel illustrerar hur plattformens och internets utformning kan anvindas i den
kallkritiska analysen (se dven Del 2 av denna modul). Liknande funktioner finns i exem-
pelvis tryckt facklitteratur dir det ofta finns en innehallsférteckning som hjilper oss att
snabbt bedéma vad boken ticker in och vilka forfattare som har bidragit med olika kapitel.
I digitala medier finns ytterligare saidana hjilpmedel. Webbadressers struktur berdrs kort i
Del 3 av denna modul. Externa tjdnster kan utnyttjas for att exempelvis undersdka vem
som ligger bakom en viss IP-adress eller dominadress (se till exempel Alexanderson, 2012).
Det gar ocksa att utnyttja bildsckningar fOr att identifiera i vilka sammanhang en bild, eller
stillbild frin en film, férekommer och att utifran det skaffa sig en uppfattning om dess

dkthet i en viss anvindning (se Del 3 i denna modul).

Till detta kan liggas sidant som att titta pa geotaggning i bilder eller sociala medier, sisom
Facebook eller Instagram, for att bedéma var en bild 4r tagen eller var en person befunnit
sig. Nir den som laddar upp ett inldgg viljer att inkludera geotaggen sd syns den f6r andra
anvindare. I mobiler och kameror med GPS sker ocksi en automatisk geotaggning som
hamnar i fotots metadata.

Dessa tekniska funktioner kan inte betraktas som fristiende eller neutrala utan samspelar
nira med sociala funktioner av olika slag. Viktiga sidana funktioner utgdr ifrin kéllornas
produktionsférhéllanden och de ekonomiska, juridiska, politiska och kulturella samman-
hang i vilka plattformar och killor skapas. I det f6ljande exemplifieras ndgra sidana socio-
tekniska och ekonomiska forutsittningar i ett urval vanliga anvindargenererade medier med
fokus pd hur det paverkar kallkritisk analys. Direfter ges ett nagot mer utforligt exempel
baserat pa genren uppslagsverk.

Anvéandargenererade medier

Bloggar

Bloggen var ett av de tidigaste sociala medierna (Rettberg, 2008). De allra flesta bloggare
utnyttjar nigon form av bloggplattform. En del plattformar erbjuder méjlighet att lata
bloggen lagras och tillgingliggdras hos tjansten, ibland mot en avgift som gor att reklam
inte syns, men det finns ocksa plattformar som kan installeras pa bloggarens egen server.
Om bloggen ligger pd egen dominadress gar det att undersdka vem som dr ansvarig f6r
dominen. Bloggande tar sig manga olika uttryck, alltifrin relativt privata sidana till att
utgdra kanaler for att sprida forskning, journalistik, politik och reklam, att bygga varu-
mirken, eller att mota likasinnade och sprida eller f2 tillgdng till information som inte sprids
i traditionella kanaler (Kaye & Johnson, 2011; Kjellberg, 2010; Rettberg, 2008). Bloggplatt-
formar ger mojlighet att skapa samtal och kontakt mellan bloggare genom kommentarer,
track backs och blog rolls. Tillsammans bendmns de nitverk som skapas ibland
bloggosfiren, och forskare har lyft fram att bloggosfiren har fyllt en viktig roll som en del
av offentligheten men att den funktionen i allt hégre grad har kommit att f6rsvinna
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(Halavais, 2016). Snarare har manga bloggar professionaliserats (Drum, 2015) och ibland
kommersialiserats. Vissa bloggare har kunnat tjina pengar pa sitt bloggande baserat pd bade
annonser och pd sponsring genom att de skriver om produkter eller tjdnster som de har fatt
gratis eller far betalt for att recensera (Halavais, 2010). I sidana sammanhang, liksom nir
bloggaren bygger ett varumirke som journalist eller krénikor, blir antalet ldsare centralt. Det
kan leda till inldgg av mycket hog kvalitet men ocksa4 till inldgg som formuleras sensations-
inriktat for att 6ka mojligheten for spridning i andra sociala medier (Rettberg, 2008). Vi ser
liknande tendenser 1 ledare och krénikor i nyhetsmedia. De olika funktioner som bloggen
tyller gor att frigan om vad en blogg dr idag ir relativt komplex och att det 4r viktigt att
uppmirksamma avsindare, syfte och tendens i bloggen.

Diskussionsforum

Diskussionsforum dr, precis som bloggar, av vildigt olika karaktir. Grunden dr att de ger
anvindaren moijlighet att stilla fragor eller diskutera en fraga. I vissa fall kan de ocksa
fungera som kinslomaissigt stod (Rodgers & Chen, 2005). En del diskussionsforum, sisom
Flashback, har mer eller mindre vilfortjant daligt rykte som samlingsplatser f6r f6rdomar
och nithat medan andra forum uppritthalls av intressegemenskaper eller av féretag. En
svarighet ndr det giller att bedéma trovirdigheten hos enskilda inldgg pé ett diskussions-
forum dr att anvindarna ofta utnyttjar pseudonymer. Liksom nir det giller méinga andra
typer av anviandargenererade medier kan bedémningen av om ett inldgg ér relevant att
anvinda ha att gbra med 6r vilket syfte uppgiften ska anvindas och vilket imnesomréide
det giller (Francke, Sundin & Limberg, 2011). Det dr ibland viktigt att skaffa sig en upp-
fattning om en storre del av ett forum, och inte enbart en specifik sd kallad trad, for att
kunna bedéma tendenser och stindpunkter som finns pd forumet och for att forsta vilken
jargong som anvinds. I vissa fall kan deltagarna pa ett forum bidra till den kallkritiska
bedémningen. En finsk studie (Savolainen, 2011) undersokte inligg i tradar pa diskussions-
forum som behandlade potentiellt kontroversiella fragor (hilsokost och rasism). Studien
visar att deltagarna i sina inldgg bedémde trovirdigheten hos de andra deltagarna och
kvaliteten i deras meddelanden i s méinga som en femtedel av inldggen. Det kan dock
finnas anledning att fundera 6ver om de kallkritiska synpunkter som lyftes fram 1 inliggen
utgor ett retoriskt medel £6r att underminera meningsmotstindares argument, vilket gor att

eventuell tendens i inldggen behéver uppmirksammas.

YouTube

YouTube idr den internetplattform som 4r mest anvind bland svenskar for att titta pa video.
I stort sett alla unga i dldern 12 till 25 tittar pd YouTube nigon ging. I dldrarna 12 till 15 ser
79 procent pa YouTube vatje dag. (Davidsson, Palm & Melin Mandre, 2018)

Liksom internet i 6vrigt innehiller YouTube material av varierande trovirdighetsgrad, allt-
ifran nobelforeldsningar till reklam till konspirationsteorier. YouTubes arkitektur blandar

reklammaterial med professionellt och anvindargenererat material, och uppmuntrar till en
”klick-kultur” (Snickars & Vonderau, 2009, s. 11) genom att ge férslag pa populira videor
eller videor som liknar dem man tittat pd. Liksom andra plattformar lagrar dven YouTube

anvindardata som utnyttjas for att foresla innehall och f6r reklamforsiljning, bland annat.
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Material pa YouTube kommuniceras ofta genom kanaler som anvindaren kan prenumerera
pa. Dirigenom ndrmar sig YouTube den traditionella tv-kanalen (Vonderau, 2016). Olika
avsindare stir bakom kanaler, sdvil myndigheter som Kungliga biblioteket och féretag som
Microsoft till privatpersoner. Liksom i fallet med bloggare s har sa kallade YouTubers
blivit ett fenomen som tilldter personer att bli kiinda och fi en inkomst via reklamintikter.
Pa de mest sedda kanalerna har innehall setts 6ver 20 miljarder ganger (Socialblade, n.a.).
Framgangsrika YouTubers har ofta avtal med féretag som hanterar savil utbildning som
reklamavtal (Vonderau, 2016) och de har kommit att fa mycket stor spridning.

YouTube tillhandahdller dven HTML-kod som g6r det litt att inkludera video fran
YouTube pé andra webbsidor. Det gor att YouTube-baserat material dterfinns pa en mingd
olika platser pa internet. Videofilmer pa YouTube har ibland en mycket tydlig avsindare
och syfte, ibland ér detta mer osikert. Materialet bor analyseras utifrdn kéllkritiska kriterier
och granskas pd samma sitt som andra videor och sociala medie-plattformar (se dven Del 3
1 denna modul). Sirskild uppmirksamhet kan dgnas 4t att identifiera reklam, genre, syfte
och hur plattformens algoritmer lyfter fram visst material till bes6karen.

Sociala natverkstjanster

Sociala nitverkstjdnster samlar minniskor och later dem dela sina erfarenheter, tankar,
bilder, filmer och linkar med varandra samt liter andra medlemmar av nitverket kommen-
tera, gilla och, i méanga fall, dela inldggen. Bland mellanstadie- och hégstadieelever ar
Snapchat och Instagram de mest populdra plattformarna, sirskilt bland flickor
(Alexanderson, Plam & Melin Mandre, 2018; Davidsson, Palm & Melin Mandre, 2018),
medan dven Facebook anvinds flitigt av gymnasister. Vuxna anvinder framfor allt
Facebook och Instagram. De plattformar som dr mest populira bland de yngre ér
huvudsakligen bild- och videobaserade och de ir inte kollaborativa pa ett sidant sitt att
manniskor arbetar gemensamt med en text eller motsvarande. Ddremot delar och
interagerar minniskor pd ett sidant sitt att visst innehall sprids snabbt. I sociala
nitverkstjdnster kan nyheter spridas med mycket hég hastighet och lockelsen att dela nagot
kan vara stérre 4n intresset for en nédvindig killkritisk reflektion. ”Viralgranskaren™ ér nir
detta skrivs en avdelning av tidningen Metro som just granskar sidana nyheter for att
bedéma deras dkthet och f6rmedlar killkritiska metoder. Liksom i fallet med s6kmotorer
anvinds sociala nitverkstjinsters algoritmer f6r att avgéra vilken information som ska
presenteras for vilka anvindare (Haider & Sundin, 2016; se dven Del 2 av denna modul).
Att reflektera 6ver varfor vissa inldgg visas hogt upp 1 flédet eller annonseras via e-post eller
1 mobiltelefonen ir alltsd en viktig del av den kallkritiska analysen. Samtidigt 4r det svart dd

vi inte vet exakt hur dessa algoritmer fungerar.

Rekommendationstjanster

En typ av tjdnster som ocksa bygger pa anvindargenererat material 4r rekommendations-
tjdnster, dir anvindare betygsitter och kommenterar varor och tjdnster. Det finns vissa
likheter med diskussionsforum i det att de som bidrar ofta anvinder en pseudonym och att
det 4r viktigt att vara uppmirksam pa om rekommendationerna eller recensionerna inne-
héller kommersiella eller andra intressen frin de som dr part i malet. I de flesta fall finns det
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ocksda kommersiella intressen hos dem som dger rekommendationstjinsterna. De é4r en del
av e-handel (t ex Amazon) eller férmedlar kontakter med e-handel (t ex TripAdvisor).
Recensioner dr ndstan alltid sammankopplade med betygsittning av varan eller tjinsten som
recenseras och utnyttjar pa sd vis moéjligheten att skapa kvantitativa matt baserat pa upp-
gifter frin ett potentiellt stort antal deltagare, nagot som ocksa anvinds for trovirdighetsbe-
démningar (Metzger, Flanagin & Medders, 2010). Rekommendationstjanster bygger i regel
p4 en algoritm som skapar en filtrering dir innehéllet i tjdnsten viktas utifrin anvindares
interaktion och ddr viktningen darfor ofta sker olika beroende pa vem det dr som ér in-
loggad (Haider & Sundin, 2016). Beroende pa vad man tidigare har bidragit med (recen-
sioner, gillanden etc), vilket nitbeteende man har, profilinstillningar och andra specifika
faktorer far man ta del av olika information om exempelvis erbjudanden eller tips. Det ér
dérfor viktigt att vara uppmirksam pa att vad man tar del av ofta styrs av kommersiella

intressen pa ett mer invecklat vis 4n vad man kanske forst tinker sig.

Faktaresurser

Ett extremt exempel pd hur det finns svérigheter att bedéma information utifrin vem som
ar upphov utgdrs av resurser som bygger pa 6ppna data, det vill sdga fritt tillginglig infor-
mation som sammanstills i databaser. Dessa tjinster exemplifierar hur kunskap allt oftare
tycks presenteras som numeriska virden. Exempel som hir kan nimnas dr statistisk fran
WHO, UNESCO och SCB, det vill sidga data som samlats in och tillgingliggjorts av en
organisation och som sedan kan dteranvindas i andra sammanhang. Factlab ir ett exempel
p4 tjdnst som stiller samman och tillgingliggdr data frin olika leverantSrer och gér dem
mojliga att jaimféra med varandra. Ett annat exempel d4r WolframAlpha som ir en databas
vars mal dr att ’make all systematic knowledge immediately computable and accessible to
everyone” (WolframAlpha, 20106). Ett tredje exempel dr Gapminder (www.gapminder.org)
som sammanstiller uppgifter om global utveckling. De olika tjansterna skiljer sig at, men de
har det gemensamt att kunskap om foreteelser frimst presenteras i form av numeriska
virden som kan illustreras grafiskt. ”Forfattarskapet” dr uppdelat pa en lang rad aktorer:
den organisation som samlat in data, de som viljer ut vad som ska presenteras, och pro-
grammerarna som bidrar till att géra jimforelser mellan data méjliga och som visualiserar
dessa relationer. Aven hir kan god kinnedom om imnesomridet och om de undetliggande
dataseten underlitta bedémningen av rimligheten i de resultat som visas. (Johansson, 2012)

Uppslagsverk

Uppslagsverk kan sdgas utgdra en viktig del av ett kunskapssamhalles infrastruktur. Respek-
terade uppslagsverk har bidragit till att den etablerade kunskapen férankrats och framstillts
som viktig. I Sverige har enbart under 1900-talet uppslagsverk kommit och gétt. Nordisk
Sfamiljebok, Svensk uppslagsbok, Bra Bicker och Nationalencyklopedin ir enbart nigra exempel.
Traditionellt publicerade uppslagsverk, dir en redaktion tillsammans med dmnesexperter
producerar artiklar frin A till O, 4r dyra att framstilla. Forlagets auktoritet och rykte, som
inte minst skapades genom samarbetet med akademiker och andra dmnesexperter, garan-
terade uppslagsverkets trovirdighet. Uppslagsverk utgor inte enbart en kunskapskilla, utan
ocksa ett instrument fOr att virdera om en fOreteelse har ansetts viktig nog att beredas plats
i en kostsam tryckt publikation. I och med lanseringen av Wikipedia ar 2001 férindrades
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férutsittningarna dramatiskt inte bara f6r produktion utan ocksa f6r hur uppslagsverk
térmedlas och s6ks. Wikipedia bygger tekniskt pd en wiki-plattform som gér det moijligt £6r
béde inloggade och anonyma skribenter att foresla artiklar, bidra med innehall, ritta andras
artiklar, linka artiklar, ligga till killhdnvisningar, r6sta om artiklars kvalitet och relevans,
samt mer allmint delta 1 Wikipedia-gemenskapens manga aktiviteter. Wikipedia bygger med
andra ord en synnerligen kollaborativ arbetsform dir inte bara méinniskor bidrar utan ocksa
robotar, som automatiskt korrigerar tydliga felaktigheter eller skapar nya artiklar. En och
samma artikel kan bestd av hundratals olika bidrag. Vissa av dessa bidrag har skrivits av
personer med hog traditionell legitimitet 1 form av sdrskild utbildning eller anstillning,
medan andra bidrag gbrs av amatérer. Genom att skapa ett konto kan den som bidrar till
Wikipedia vara anonym. Diremot kan dven anonyma deltagare bygga ett #rack record genom
sitt arbete pd Wikipedia. Enskilda bidrag savil som hela artiklar kan ha olika kvalitet, och
vissa skribenters texter innehéller medvetna eller omedvetna fel. Vem som helst kan bidra
med vad som helst, men systemet av skribenter, policy-texter om uppforande, tekniska
forutsittningar och hur Wikipedia fungerar tillsammans med det Gvriga nitet medfor att
felaktigheter manga ganger hittas snabbt och rittas till. Jimfort med Nationalencyklopedin fax
Wikipedia trovirdighet genom att sa manga ménniskor bidrar till att f6rsoka se till att det
blir rdtt. Studier har flera ganger visat att kvaliteten pd innehallet star sig vil mot exempelvis
Encyclopaedia Britannica (Giles, 2005). Det innebir emellertid inte att den som ska granska en
artikel 1 Wikipedia kan luta sig tillbaka, utan denna mdste, om det dr viktigt, gd in pd en
enskild artikel och studera sivil historiken som artikelns diskussionssida och eventuella
referenser.

Samspelet mellan traditionella och nyare medier

Nir anvindargenererade medier, ibland i par med s6kmotorer, manga ganger har kommit
att ersitta traditionella medier som ingang till information (se Del 2 av denna modul) finns
det fog tor att pdpeka att sociala medier manga ganger samspelar med traditionella medier. 1
Facebook och Twitter dr en viktig ingrediens att etablerade mediers innehall delas. Svenska
dagstidningar far mycket trafik frdn sociala medier, inte minst frin Facebook (Bick, Bick &
Gustafsson, 2015). Det har i sin tur gjort att traditionella medier anpassat sig till sociala
mediers och s6kmotorers sitt att fungera (Strémbick 2015a; 2015b) och till hur minniskor
viljer att dela (Bick, Bick & Gustafsson, 2015). En konsekvens ér att nyhetsmedier strivar
efter att fA manga delningar, klick och gillanden, vilket premierar det uppseendevickande
snarare 4n det ligmalda resonerandet. Anvindarna av sociala medier fir i sin tur del av ett
nyhetsflode som baserar sig bade pa personliga rekommendationer och pa vad algoritmen,
utifran tidigare beteenden, tror att anvindaren vill ha (se Del 2 av denna modul). I allt hégre
grad fungerar dven sociala medier som aggregatorer eller erbjuder kanaler dér nyheter fran
flera hall sammanfogas. Pé sd vis blir sociala medier och de féretag de samarbetar med en

typ av publicister.

Aven i Wikipedia spelar traditionella medier en viktig roll. Wikipedia bygger, utéver
tekniken i sig, pa ett antal grundprinciper, policyer och riktlinjer. En av dessa ir riktlinjen
om att Wikipedia inte ska innehalla uppgifter som inte har varit publicerade tidigare
(Wikipedia 2018-11-12). Med andra ord ska de pastienden som gors 1 Wikipedia idealt
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kunna verifieras med en killa utanfér Wikipedia. Vid en diskussion mellan forfattare pa
Wikipedia om vad som ska sti i en artikel kan auktoriteten hos de killor som verifierar ett
péstiende anvindas som argument for att ett specifikt pastdende dr mer korrekt dn ett annat
(Sundin, 2011). P4 svenska Wikipedia talar man till och med i en essd om “trovirdig-
hetsnivaer” hos olika killor. Vetenskapliga artiklar och avhandlingar hamnar hégst upp
medan killor frin sociala medier och diskussionsforum rankas ligst (Wikipedia 2018-10-
09). P4 sa sitt dr traditionella mediers auktoritet och olika genrers hierarki giltig ocksd 1
Wikipedia. Det kollaborativa uppslagsverket Wikipedia kan darfor pa en ging sigas vara
radikalt nytt avseende hur det skrivs, av vem, hur det underhalls, och hur det tillgingligetrs,

och ganska traditionellt avseende synen pa etablerade mediers auktoritet.

Att integrera kéllkritisk analys i undervisningen

Vid killkritisk analys av anvindargenererade medier i undervisningen blir det aktuellt med
samma grundliggande utgingspunkter som de som presenteras i Del 3 av denna modul,
nimligen att f6ra killkritiska resonemang ofta, 1 anslutning till flera olika dmnen och med
hjilp av skolbibliotek och utbildad bibliotekarie. Diskussionerna kan innefatta frigan om
hur en webbresurs bidrar med kunskap och i vilken utstrickning kunskapen ir relevant f6r
det syfte for vilken information s6ks. Att de killkritiska diskussionerna blir en natutlig del i
samtalet 1 klassrummet innebdr inte att de inte ocksa ibland bor fa vara i sirskilt centrum

for uppgifter, men girna uppgifter som pa ett eller annat vis ocksa berér dmnet.

I anslutning till killkritisk metod talar man ibland om att en killa utgér evidens eller bevis
t6r vad som skedde eller hur férhillandena var. Att det finns ett behov av att f6ra en dis-
kussion kring vilken kunskap som efterfrigas i olika sammanhang visar studier som upp-
mirksammar en dikotomi i talet om fakta och dsikter i skolan. Uttrycket fakfa anvinds ofta
for att bendmna neutrala uppgifter, vilket vanligen ér vad eleverna premierar 1 den svenska
skolan (Gérdén m fl, 2014). I de studier som vi tidigare har hinvisat till (Francke, Sundin &
Limberg, 2011; Sundin & Francke, 2009) framkom det till exempel tydligt att eleverna
kopplade samman vissa genrer med fakta och andra med asikter. De utnyttjade dirfér ofta
genretillhérighet som ett sitt att snabbt vilja bort resurser som de uppfattade férmedlade
asikter och som dirfér bedémdes som mindre trovirdiga eller relevanta i skolarbetet. En
genre som foérknippades nira med asikter var bloggar, medan uppslagsverk ofta ansigs
innehilla fakta och dirfor uppfattades som anvindbara i skolan. Sddana tumregler kan
behéva utmanas och problematiseras i skolan sa att inte kéllor viljs eller viljs bort
oreflekterat.

Ett sitt att skapa férdjupad forstdelse f6r hur olika genrer, inklusive anvindargenererade
medier, fungerar och dr uppbyggda kan vara att sjilv producera killor i genren. I klassen
kan man exempelvis skriva kollaborativt i Wikipedia (eller annan wiki, som Wikimini; se t ex
Thydell, 2016; Surmonen m fl, 2012), ha en klassblogg som eleverna skriver i eller produ-
cera egna filmer som laddas upp pa YouTube. Sddant kollaborativt arbete kan ge upphov
till diskussioner om hur man sjilv skapar killor som framstir som trovirdiga. Det kan dess-
utom Oka forstielsen for de tekniska férutsittningarna f6r produktion av innehall pa en viss
plattform och fér de konventioner som finns f6r hur man skriver i en genre. Vad man pro-
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ducerar kan anpassas efter alder och dmne. Férdelen med bloggar, wikis eller filmer pa
YouTube dr ocksa att de kan skapas i skarpt lige med lisare som behdver 6vertygas och
imponeras pa. Det gar ocksi att studera hur det man har producerat blir sékbart (se Del 2
av denna modul) i olika s6ktjanster. Vid skrivande i Wikipedia blir det kravet dn mer
aktuellt eftersom man da dr del av Wikipedia-gemenskapen som mycket vil kan ha syn-
punkter pa bidragen. Det dr en viktig faktor att Sverviga som ldrare innan man anvinder
Wikipedia som plattform f6r skrivande (jfr Thydell, 2016).

Kallkritisk analys kridver ofta visst detektivarbete. En detektivs instillning dr till exempel
anvindbar fOr att utforska och férséka folja upp ursprunget till ett viralt inldgg som far
spridning i sociala medier. Virala inldgg kan utsittas for killkritisk analys som innefattar till
exempel att jimfora olika pastienden eller killor med varandra, att f6rs6ka identifiera
ursprunget for text, bild eller video med hjilp av olika s6kmotorer och specialtjinster, och
att férs6ka komma fram till vem som ligger bakom publicering och spridning. P4 sd vis
uppmuntras ocksd till eftertanke och ett kritiskt férhdllningssitt nir man sjilv dr den som
Overviger att sprida vidare ett budskap fran en mer eller mindre tillforlitlig killa.

Avslutande ord

De minga publiceringsformer som vuxit fram med internet férindrar villkoren f6r kall-
kritik. Det 4r inte enbart sd att kéllkritik har blivit viktigare nir en del av den traditionella
forhandsgranskningen av publicerade texter har férsvunnit. Vi menar att de kéllkritiska
metoder vi anvinder dven behdver anpassas till dagens medieformat. Framforallt har vi
velat visa att det i manga fall 4r otillrickligt att bedéma en text efter en traditionell syn pa
torfattaren. Vi vill understryka betydelsen av att f6rstd produktionstérhallanden och de
ekonomiska, politiska, juridiska och kulturella faktorer som péaverkar hur killor skapas och
anvinds. Att fordjupa kunskapen om olika genrer blir sdrskilt angeldget nér det giller
anvindargenererade medier, dels drfor att det ér ldtt att generalisera kring dem, dels fOr att
deras interaktiva natur ofta uppmuntrar till att f6rska f6rsta hur olika gemenskaper skapas
kring dem. Vi vill ocksd peka pa betydelsen av att se killkritik i ljuset av s6kkritik (se Del 2
av denna modul). Inte minst i vardagen tenderar vi att férlita oss pa algoritmernas viktning
av information.
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