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Forord

Denna rapport &r ett resultat av ett examensarbete pa 15 HP som utfordes viren 2018. Arbetet
utfordes som ett avslutat moment av programmet Industriell ekonomi — Afférsingenjor
inriktning byggteknik med omfattning 180 HP. Studien har utforts i samarbete med
entreprendrsbolaget RO-Gruppen Byggservice AB som har sitt huvudkontor i Boras.

Vi vill tacka samtliga pA RO-Gruppen Byggservice som tagit sin tid och deltagit i vira
intervjuundersokningar samt att vi fatt mojligheten till att observera deras gemensamma mote.
Det har underlattat var undersokning enormt mycket och vart till stor nytta vid utformandet av
forbattringsforslaget. Vi vill framforallt tacka avdelningschefen Andreas Nyman som gett oss
fortroendet till att utfora examensarbete men dven for hans handledning under resans géng.

Ett speciellt tack riktas till var handledare pa Hogskolan i Bords, Hakan Svensson som har
varit till stor nytta under hela examensarbetet. Hans engagemang, positivitet, virdefulla kritik
men dven hans kompetens inom omrédet har gjort att vart arbete uppnétt hog kvalité.
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Sammanfattning

I en allt mer globaliserad vérld ror det om en storre konkurrensutsatt marknad, som resulterar
till att byggentreprendrerna stélls infor hdgre krav for att vinna ett anbud. En problemstillning
som forekommer vid ett pagdende projekt ér att en arbetsdag for en yrkesarbetare bestar av
20-40% direkt arbete, dven sa kallad for viardeadderande arbete. Resterade tid gar at icke
véirdeskapande aktiviteter sdsom vintan, materialhantering, omarbete och felkorrigeringar
som leder till hdga produktionskostnader.

Syftet med denna studie &r att klargora vad visuell styrning, dven sé kallad for Lean tavla
innebdr, vilka positiva effekter forbattringsarbetet kan medfora i byggindustrin samt hur den
kan tilldimpas i praktiken pd ett effektivt arbetssitt.

Denna studie grundar sig pé ett kvalitativ tillvigagangsatt med fordel att fa en klarare bild av
hur verksamheten arbetar i nuldget samt vilka forbattringsverktyg som kan vara mest
relevanta vid utformandet av visuell styrning. Genom anvindning utav semistrukturerade
intervjuer och observationer har forskarna valt att studera den mélgrupp som stdter pa
dilemmat dagligen. Studien dr baserad pa den abduktiva arbetsmetoden, med fordel att
bibehalla flexibiliteten samt kunna kombinera befintlig teori, empiri och metod pa ett
systematiskt sdtt. Den datainsamling som studien grundar sig pé édr bade primér och sekundir
baserat, da material frdn olika typer av vetenskapliga skrifter, kurslitteraturer, bocker,
rapporter, men &ven andra elektroniska kidllor anvdnds for att bygga upp en stadig
referensram. Rapporten &r avgridnsad till att astadkomma ett forbattringsforslag for
implementering av visuell styrning till RO-Gruppen Byggservice. 1 sitt syfte till att
effektivisera verksamhetens produktivitet och oka arbetsledningens engagemang.

Resultat av insamlad data fran intervjuerna och observationerna tyder pé att det finns hog
potential for effektivisering av planeringsaktiviteterna, planering av yrkesarbetare men dven
andra relevanta nyckeltal sdsom fritt forum och stérningslogg, som motverkar storningar och
avvikelser i de aktuella projekten. Utifrén intervjuerna som utgangslidge har forskarna
konstaterat att det forekommer sldserier i det dagliga arbetet, som oftast &r dold under
produktionen. Darmed finns behov av ett planeringsverktyg som synliggor avvikelser och
sloserier i real tid.




Abstract

In an more globalized world where markets have gotten more competative within the
cunstruction business, has resulted in contractors being faced with higher demands for
winning a bid. The constant struggle posed by an ongoing project is that a working day for a
professional worker consists of 20-40% direct work, also known as value-adding work.
Remaining time involves non-value-creating activities such as waiting, material handling,
reworking and error corrections that lead to high production costs.

The purpose of this study is to see what type of impact visual control, also known as the Lean
board, can have in the work enviroment. What improvements can be applied in the
construction business and what are the positive effects, how can they be applied in practice
and in an efficient way.

This study is based on a qualitative approach, with the hopes of getting a clear picture of how
the work enviroment is today and what tools are more relevant in the design of visual control.
Through the use of semistructured interviews and observations, the researchers have chosen to
study the target group who encounters most dilemmas on a daily basis. With the use of the
abductive working method, the advantage of maintaining flexibility as well as combining
existing theory, empiricity and method in a systematic way makes it very effective.

The data collection on which the study is based on are both primary and secondary, as
materials from different types of scientific journals, course literature, books, reports, but also
other electronic sources are used to build a steady reference frame. The report is delimited to
provide an improvement proposal for the implementation of visual management to the RO
Group Building Services. In order to streamline business productivity and increase the
commitment of the management team. Results of collected data from the interviews and
observations indicate that there is a high potential for streamlining planning activities. Some
of those are planning of occupational workers and free forums and disturbance logs, which
counteract disturbances and deviations in the current projects. Based on the interviews as a
starting point, the researchers have found that there are wrecks in the daily work, which are
usually hidden during production. Thereby the need for a planning tool that reveals real-time
imbalances and wrecks is much needed within the company.




Begreppsdefinition
« JIT - Just-In-Time.
*  Mura - Japansk bendmning for ojamnhet.
*  Muri - Japansk bendmning for 6verbelastning.
* Muda - Japansk bendmning for sloseri.
+ Kaizen - Japansk bendmning for stindig forbattringar.

* Visuell styrning - En metodik for att styra verksamheten med hjélp av enkla visuella
metoder.

+ Lean Management - Ett forhéllningssétt for styrning av verksamheten i strivan efter
att uppné perfektion. Det vill sdga ett framtida tillstind med hog flodes- och
resurseffektivitet.

* 58S - En systematisk metod for att skapa ordning och reda pa arbetsplatsen.

» PDSA - En forkortning som bendmns for Planera, Gor, Studera och Lér.

« TPS - Toyota Production Systems.

*  Winningtemp - En teknik som syftar till att skapa framgangsrika och vélmaende
arbetsplatser, genom att i realtid visualisera individens utveckling och relaterar den till
verksamhetens utveckling.

* YA - Yrkesarbetare.

* AL — Arbetsledare.

+ PL — Projektledare.

* AC - Avdelningschef.

+ Sléserier - Handelser/aktiviteter som inte tillfor vérde till ndgon av intressenterna.

+ Jidoka — En av grundstenarna inom Lean som strévar efter att uppna hog kvalité,
genom att bygga in kvalitetskontroll 1 processen.



INNEHALLSFORTECKNING

T.INLEDNING. ... s s s n e m e 1
LI BAKBIUNG ... e ettt e s rrenn e e e s e ea s e e s eenassssseenassssseennsssssseennssssseennssssssesnnssssseennsssnseennsssnsenennnnnnns 1
1.2 ProblembeSKIiVNING ....cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininiiiinrresssssssesssssssssssssseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 2
1.3 Syfte 0Ch fOrskNINGSrAZON ......uuuueeeerieiiiiiiiiiiiiicccccrenrerrrer e e e s s s s e s s sssssnnnnneessassssesssssssssssssnnnnnssnansanessanas 3
1.4 AVEIANSNINGAr .. ccuuiiiieiiiiniiiieeiiiteiiiseieteasittenetessietsssessassressesssssssssssstasssssnssssssssssassssssssssnsssssnssssasssssnsssssnsenes 3
2. TEORETISKT RAMVERK .........oeiiiinirn s s 4
0 R =T T 1Y = T =T 4 = o N 4

2.1.1 Bakgrunden till Lean Management ol

2.1.2 SIOserier — MUra, IMUFT & IMU@ . ...uuuuueeieieieiiiiiiieiiriiiiirii s e s e s e s e sesesesesesesseeeseseseneeeeeeeeeeeeeenes 6

N B B T 72= o E O ST PUPPPP RPN 9

Rl To Yo 1o =] AV (=] PRSP UPTPUPPPRE 9
2.2 Verktyg iNOM LEAN ...iiiiiieiieeeuieiiiiiiiiiiniiiiieeesssassssssssisssssssssssnsesssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssnnns 11

2.2, 0 5 e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaaaaaaaaas 11

2.2.2 PDSA-CYKEIN ...ttt e e e e e ettt e e e e e e e e e e aatae e e e e e e e e e bb——eeaaaaeeaaaataaaeaaeeeaaabtaaraaaaeeeaanarraaes 12

D e R VA =Y | I Y o oY1 o= TSP PUURR 14
B 11 0 .5 16
200 L £ 1 (- 1 o 16
3.2 Primar datainSamling.......cccciiiiiiiiiiieierierr s 17
3.3 Sekundar datainSamling.........coviiiiiiiiiiiiieeiiiiieer e 17
2R - 13 ¥ Lo TN 17
3.5 Kvalitativ och kvantitativ metod ..........cccceeeeeeiiiiiiiiiiiiiiinerrerr e 18
3.6 Val QV reSPONUENTE.....cccvvieeueeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeesseasessisssssssttttsserssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssnnns 19
2R A0 1T Y= T 1= N 19
3.8 Validitet och reliabilitet ...........cooiiiiiiiiiieiiieer e 20
4. VAL AV FORETAG .......cctiieuiereenessessessessesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnseseens 22
T o T N 22
L V] T T 22
0 N o 1 N 23
| T N 23

4.5 BeSKrivNiNg @V NUIGEET ......eeeiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiisiiisssnin s sesssssessssssssssssssee s s s ssssssssssssssssssssssssnsessssssnssssssss 24



TR 3 =] U R 1 25

5.1 Respondenternas uppfattning av den aktuella arbetsmetoden ........cccccoeiiiiiiiiiiiiiiniieeennnnsiiniiineenn, 25
5.2 Respondenternas 6nskemal till utformandet av den nya arbetsmetoden..........cccocceeerreeeieiiiiiiiiiicccccnnnnne 27
N I 28
7 115 L0 1357 L0 33
7.1 MetoddiSKUSSION ..coiiiiiiiiiieennnniiiiiiiiiiiiiiiieeesssassssssiissssssssttneenesssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssnnns 33
7.2 ReSUltatdiSKUSSION ..ciiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiiiiiinnreeesieeessssssss s s s s s s s e s s s s ssassssssssssssssssassesnssssssssssssssssssssssssnsesnnnnn 34
LS T L 0 1 N I 36
BILAGA 1 - INTERVJUFRAGOR RO-GRUPPEN BYGGSERVICE ABi.....ccucotrreereerrreesessiseessessessessessessessessessessessassens 1
BILAGA 2 — BEHOV AV YRKESARBETARE......cccciitiituiiiuiiieiiieiiiiieiiaiiaiiimiiiaiissisrssiseimesstassrsssrassrsssssssssssssssssssansne 2
BILAGA 3 — PLANERINGSAKTIVITETER ...ccctuuiiuiiuiiiuiiiuiiieiiisisiiesisiiaisiassisssssissssissimssstassssssrsssssssssssssssssssssssassne 3

BILAGA 4 — STORNINGSLOGG OCH FRITT FORUM........coeererrerenensensenessessessessessessessssssssssssesssssssssssessessessessassans 4



1. INLEDNING

I detta kapitel redogdrs studiens bakgrund, problemformulering, avgransning och syfte. Denna
studie bestar av tva forskningsfragor som ligger till grund for genomforandet av
undersokningen, som i senare skede besvaras i rapportens slutsats.

1.1 Bakgrund

I en allt mer globaliserad vérld ror det om en storre konkurrensutsatt marknad, vilket gor att
byggentreprendrerna stills infor hogre krav for att vinna bestéllarens fortroende. For att kunna
driva pagiende projekt giller det att sitta bestillarens behov i centrum. For att vara
branschledare har det pa senare aren blivit en viktig faktor att stindigt striva efter att
astadkomma effektivare och lonsam byggprocess. Dér entreprendren kontinuerligt strdvar
efter att reducera byggnadskostnaderna pé ett verkningsfullt sétt, men &ven uppnd en hog
kvalité vid genomforandet (Gann & Senker 1998; Ozaki 2003).

En problemstéllning som forekommer véldigt ofta i byggbranschen ér att en arbetsdag for
yrkesarbetare bestar endast av 20-40% direkt arbete, dven sa kallad for virdeadderande
arbete. Resterande tid gar at till viantan, felkorrigering, materialhantering och omarbete
(Josephson & Saukkoriipi 2005). For att tgérda problemet ar I0sningen inte att arbeta hardare
utan smartare. Det kan dstadkommas genom bittre planering av entreprendren som driver
projektet samt att inleveranser ankommer i ritt kvantitet, kvalitet och ritt tidpunkt, vilket
leder till hogre effektivitet i produktionen (Sebastian, Claeson-Jonsson & Di Giulio 2013).

Byggprojekt préiglas av stora kostnader dd manga aktorer ar inblandade i1 processen.
Kostnaden for byggproduktion har dkat kraftigt under senaste aren (Statistiska centralbyran
2017) och sloserier ér en av faktorerna som leder till hoga produktionskostnader.
Byggentreprendren som har en viktig roll vid utférandet av byggprojekten striavar stindigt
efter att effektivisera byggprocessen, genom att reducera produktionskostnaderna och
identifiera dem sloserierna som forekommer. Inom sldserier kategoriseras icke viardeskapande
aktiviteter som forbrukar resurser men inte tillfor véarde till intressenterna (Josephson &
Saukkoriipi 2005).

En tillampbar metod for effektivisering av verksamheten &r visuell styrning som hérror frén
Lean Managements filosofin. Ett verktyg som gar ut pa att identifiera eventuella
forbattringsomréaden, d.v.s. att identifiera vardeskapande aktiviteter och sloserier.

En av grunderna inom Lean &r att arrangera verksamheten visuellt sd att inga problem kan
doljas, visuell styrning dr en smidig arbetsmetodik for dem anstéllda att ha kontroll ver sitt
arbetsomrdde samt en god dverblick. Syftet med visuell styrning dr att forbattra
kommunikationen mellan ledningen och tjanstemédn, formedla information dver nuvarande
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situation till samtliga parter som &dr involverade i processen, identifiera avvikelser i processen
och engagera samtliga for att definiera mal och forbéttringar. Detta forhéllningssatt

stravar stidndigt efter att uppna ldrande organisation, genom att dverfora kunskap inom
gruppen samt infora rutiner for att halla ordning och reda i verksamheten. Ett effektivt
tillvigagéngssétt for att uppna hog kvalitet och produktivitet i processen (Petersson et al.
2015).

Studien kommer att genomforas i samarbete med entreprendrsbolaget RO-Gruppen AB som
har sitt huvudkontor 1 Bords, Sverige. Frén att vara ett litet familjeforetag till att idag vara ett
av Sveriges snabbast vixande byggforetag inom entreprenad, byggservice, bostider,
konceptbyggnation och butiksetablering med cirka 180 anstillda. Bolaget har dven
prestigefulla utmérkelser som: En av Sveriges bista arbetsplatser, Arets Byggforetag och
Arets Foretagare (RO-Gruppen 2018).

1.2 Problembeskrivning

Ett av byggbranschens storsta dilemma i nuléget ér att produktionskostnaderna dverstiger den
framtagna budgeten for respektive projekt, som beror pé att foretagen utfor aktiviteter som
inte dr virdeskapande for intressenterna. Det omfattar dalig planering, dalig kommunikation
men dven parters bristande delaktighet. Forskarna har varit ndrvarande pé tva olika
studiebesok, dédr byggentreprenoren driver projekten pa tva olika arbetssitt. De mest
dominerande byggentreprendrerna i nuldget har forbattrat sin interna kommunikation i
ledningsniva, medan det finns andra byggforetag som fortfarande arbetar med dem
traditionella arbetsmetoderna. For projektledare dr det en utmaning att ha 6-8 pagéende
projekt parallellt med stort fokus pé att stindigt leva upp till kundens forvantningar, samt
hélla hog flexibilitet inom verksamheten. For att kunna leva upp till den rollen géller det som
ansvarige att arbeta pa ett strukturerat arbetssitt, 4ven kunna vara stresstalig, men det &r hér
det dr en bristande faktor.

Foretagets yrkesgrupper blir allt mer stillastdende p.g.a. olika faktorer, da 6nskade materialet
inte kommer till arbetsplatsen i ritt tid for att kunna utfora det planerade arbetsmoment enligt
tidsplan. Det forekommer @ven att projektledare 1 vissa fall glommer att gora
materialbestéllning i rétt tid, som kostar foretaget tid och pengar. En svérighet som
forekommer i ledningen ar att arbetsbelastningen mellan rollerna dr varierande, da vissa
projektledare har mer arbetsuppgifter att utféra an andra, beroende pa vilket skede
byggprojektet befinner sig i. Nagot som forskarna har identifierat under studiebesdken ar att
byggentreprendrerna inte regelméssigt arbetar med nagon erfarenhetsaterforing vid pagéende
byggprojekt, eller vid 6verlimnandet till bestillaren. Darfor stélls byggentreprendrerna infor
implementering av visuell styrning, ett forbéttringsverktyg i stravan efter att effektivisera
verksamheten och reducera dem férekommande sldserierna.



1.3 Syfte och forskningsfragor

Syftet med denna rapport dr att klargora vad visuell styrning, dven sa kallad for Lean tavla
innebar, vilka positiva effekter forbattringsarbetet kan medfora i byggindustrin, samt hur det
kan tilldimpas i praktiken pd ett optimalt arbetssatt. Genom att redogdra hur metoden kan
anvéndas for att forbéttra kommunikationen mellan alla inblandade parter, 1 strdvan efter att
identifiera och reducera dem icke virdeskapande aktiviteterna. Utformandet av modellen
avser att forbéttra planeringsaktiviteterna och skapa engagemang bland alla inblandade parter.
Den viktigaste grundstenen med visuell styrning dr att alla aktSrerna arbetar tillsammans mot
samma mal.

Forskningsfriagor:

+ Vilka fordelar kan byggentreprendren uppnd i sin verksamhet vid tillimpning av
visuell styrning?
* Hur kan visuell styrning utformas i byggsektorn?

1.4 Avgransningar

For att studien skall hélla hog kvalitetsnivd inom dmnet visuell styrning, krivs det
avgransningar av rapporten for att hdlla oss inom tidsramen vid utférandet av examensarbetet
pa Hogskolan i Bords. Denna studie dr koncentrerad till att &stadkomma ett forbattringsforslag
till implementering av visuell styrning, dven sa kallad for daglig styrning i hogsta
planeringsnivan i verksamheten. I sitt syfte till att effektivisera produktiviteten och 6ka
engagemang bland alla inblandade parter. Syftet med denna studie dr att &stadkomma en
modell som dr anpassad for RO-Gruppen Byggservice verksamhet, som ér ett verktyg for att
identifiera och diskutera eventuella sldserierna i dem befintliga projekten. Men dven diskutera
gemensamt eventuella risker och mojligheter i samband med fordelning av arbetsuppgifterna.



2. TEORETISKT RAMVERK

I detta kapitel redogdrs studiens teoretiska ramverk som &r relevanta att tillimpa for att
besvara studiens forskningsfragor. De teoretiska ramverken bestar av: Lean Management,
sloserier, kaizen, flodeseffektivitet, 5S, PDSA-cykeln och visuell styrning.

2.1 Lean Management

Lean Management &r ett véilkint begrepp med olika uppfattningar om vad begreppet gér ut pa.
En del uppfattar Lean-konceptet som ett tillvigagédngssitt som inkluderar allt arbete i
organisationen, medan andra uppfattar Lean som en tillimpbar metod for att uppna
fordndringar. Lean uppfattas numera av forskare som ett forhallningssétt for styrning av
verksamheten i strdvan mot att uppnd perfektion. Arbetet med Lean gér ut pé att i sma och
hanterbara steg kunna nidrma sig perfektion, som dr ett mél for verksamheten att uppna en hog
flodes- och resurseffektivitet. Mojligheten till att bedriva en verksamhet utan sloserier dr en
vision, d.v.s. ett drdmscenario som aldrig tar slut (Petersson et al. 2015).

For att uppné onskat resultat med Lean-satsning &r det viktigt att det finns forstaelse i
verksamheten for hur denna langsiktiga strategi kan tillampas for att uppnd hog
flodeseffektivitet, samtidigt som intressenternas behov tillfredsstélls. Implementering av Lean
gér ut pa att 1 grunden forbittra organisationen och darmed krivs det tdlamod och bestdmd
uppfattning bland all personal, sé att fordndringsarbetet far fortsétta &ven om resultatet av
satsningen drdjer. Lean missforstas ofta, da tillfalligt tillimpning av Lean-metoder genererar
tillfalliga forbattringar, medan for att &stadkomma bestdende forbattringar kriaver forandrat
kulturell instéllning (Petersson et al. 2015).

Syftet med implementering av Lean dr att standigt forbéttra kvaliteten for kunden, forbéttra
arbetsmiljon for medarbetarna genom att jimna ut arbetstempot och ha férre storningar pd
processen, dd medarbetarna fér storre kontroll Gver sitt arbete. Detta uppnds genom att
anvéinda lampliga resurser pd rétt sétt och i ratt méngd (Petersson et al. 2015).

2.1.1 Bakgrunden till Lean Management

Lean- principerna forknippas starkt med Japan och Toyota. Efter andra virldskriget i samband
med att landets ekonomi férsdmrades, stod Toyota pd randen av konkurs med brist pd kapital
for investeringar, samtidigt som storre krav stilldes pd foretaget for att arbeta snabbare och
mer flexibelt. I slutet av 1940-talet fick Taiichi Ohnos i uppdrag av Eiji Toyoda att 16sa
Toyotas finansiella problem samt forbéttra verksamhetens flodeseffektivitet (Petersson et al.
2015). Taiichi utvecklade ett dragande system med hjdlp av principer for JIT och kanban som
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utgodr grunden till det som anses vara Lean dven sé kallad Toyota Production Systems (TPS)
(Liker 2009).

Lean-strategin bestér av virderingar, principer, metoder och verktyg som i sin helhet utgor
stod 1 det dagliga arbetet, i strdvan efter att uppna Onskat resultat. Lean-sambandet illustreras
med hjdlp av en tankemodell som redogdr forhéllning mellan vérderingar, principer, metoder
och Onskat resultat, se figur 1 (Petersson et al. 2015).

© vVarderingar
s 1o
3 Hur tianka?
=
| Principer X
4 Hurgora?
3 \ 4//
/ Metoder/Arbetssitt —
"W, Hurgick
\ \’ det?

\‘ Resultat 4’//

_ Varderingar

Figur 1 - De grundliggande Lean-sambanden (Petersson et al. 2015)

Tilldimpning av principer och metoder gors med utgdngspunkt frén verksamhetens vérderingar
som definierar 6nskad virde som organisationen ska generera for sina intressenter.

For att sikerstilla att fordndringsarbetet och medarbetarnas beteende utvecklas i linje med
verksamhetens ldngsiktiga afférsstrategi dr det av stor betydelse att verksamhetens
vérderingar fortydliggors for personalen. Detta kan ske genom att exemplifiera vad de
allmédnna virderingarna innebér i det dagliga arbetet (Petersson et al. 2015).

For att uppné verksamhetens mal utgdr Toyota frin principer som understddjer verksamhetens
varderingar (Liker 2009). Dessa principer redogdr ett tillvigagéngssitt for eliminering av
sloserier och dr uppdelat i tva huvudprinciper JIT och Jidoka. Syftet med JIT ér att uppnd hog
flodeseffektivitet genom att eliminera icke virdeskapande aktiviteter och leverera rétt resultat
1 ratt méngd och tidpunkt. Huvudprincipen Jidoka handlar om att forbéttra kvalitet i
produktionen genom att bygga in aktiviteter som sdkerstiller att felaktigheter identifieras i
tidigt skede, och dtgidrdas genom att finna rotorsaken till avvikelsen (Keivanpour, Ait Kadi &
Mascle 2017; Sugimori, Kusunoki, Cho & Uchikawa 2007).



2.1.2 Sloserier — Mura, Muri & Muda

Vid implementering av Lean i sin verksamhet med syfte att identifiera avvikelser som
forekommer, i strivan efter att effektivisera samt optimera verksamheten. Dér ledningens mal
ar att kontinuerligt bekdmpa dem sldserier, ojdmnhet och dverbelastning som férekommer 1
verksamheten, se figur 2 (Machando & Davim 2017). For att 4stadkomma en lyckad
forbattring i verksamheten maste ledningen vara engagerade samt veta vad som behdver
forbattras. I stora drag handlar det om att identifiera dem icke virdeskapande aktiviteterna i
produktionen, d.v.s. aktiviteter som kunden inte dr villig att betala for. Dér ledningen
kontinuerligt f6ljer upp de problem som produktionen stdter pé for att sedan kunna eliminera
eventuella avvikelserna. Det forekommer véldigt ofta att medarbetarna &r alldeles for
bekvima med den traditionella metoden och blir vildigt 14tt hemmablinda, som resulterar att
verksamheten inte klarar av att utfora det arbete som onskats enligt tidsplan (Petersson et al.
2015).

Figur 2 - Mura, Muri & Muda (Liker 2009)

Sloseri dven sé kallad for Muda anvénds inom Lean Management for att redogdra dem
avvikelser som inte skapar nagot virde for intressenterna. Ojimnhet och dverbelastning
medfor normalt sloserier i verksamheten (Petersson et al. 2015).

Ojamnhet dven sa kallad for Mura innebér variation i verksamheten och det har negativ
paverkan i verksamheten. Under hog variation behover verksamheten forsékra sig med olika
resurser for att kunna klara av sina dtaganden. Dessa forsdkringar kan omfatta extra personal,
extra lager men fiven extra tid. Aven ojimnhet resulterar allts4 till sldseri (Petersson et al.
2015).

Overbelastning iven s kallad for Muri innebér att de befintliga resurserna i verksamheten
som beliggs med hdgre prestanda fin vad den befintliga kapaciteten klarar av. Aven detta
resulterar till sloseri for verksamheten som inte tillfor ndgot virde for

intressenterna (Petersson et al. 2015).



Négot som underlattar for hogsta ledningen &r att identifiera dem icke virdeskapande
aktiviteterna genom att identifiera dem sloserier som forekommer i verksamheten, som kan
delas in i olika sloseri kategorier, se figur 3. Dessa sju sldserier har sitt ursprung frdn Toyota 1
Japan, men i véstvirlden brukar dven ett extra dttonde sldseri tilldggas. Detta for att belysa hur
viktigt det dr for ménniskan att ha mojligheten till att bidra med den kompetens hen sitter pa
(Petersson et al. 2015).
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Figur 3 - 7+1 sléserier inom Lean (Petersson et al. 2015)

Vintan - Anledningen till varfor produktionen stannar upp kan bero pad ménga olika faktorer.
Det kan t.ex. handla om att ritt mdngd material inte anlént 1 tid eller pé ritt plats, ofullstindig
information eller vintan pé beslut fran ledningen vad som komma skall (Liker 2009). Det
omfattar en stor ekonomisk skada for verksamheten, dir produktionstiden inte utnyttjas till
fullo och dirmed nddvindiga forutsattningar som krivs for att arbeta vidare inte finns pa
plats. En annan forekommande avvikelse r bristande respekt for varandras tid, att komma
forsent till ett mote forutom frustration kostar oerhort stora pengar i outnyttjad arbetstid
(Petersson et al. 2015).

Transport - Onddiga transporter ar ett sloseri som forekommer i produktionen, men som bor
reduceras da det omfattar icke-vérdeskapande aktiviteter, som leder till 1dngre ledtider.
Genom att flytta pd material eller maskiner till olika platser i processen som inte finns
tillgéngliga vid utférandet av viss typ av arbetsmoment, resulterar i onddig transport pa grund
av délig framforhallning (Liker 2009). Annat exempel pd onddig transport &r in- och
utloggning ur olika IT-system som finns befintliga pa arbetsplatsen (Petersson et al. 2015).



Overarbete - Overarbete ir benimning for de aktiviteter som kunden inte #r villig att betala
for, som kan motsvara hogre kvalité pd slutprodukten dn vad kunden begirt, eller att vid
produktion utfoéra onddiga arbetsmoment som inte skapar nagot virde for intressenterna
(Liker 2009). Annat exempel pé dverarbete dr dubbeldokumentation som férekommer i de
flesta verksamheter, som innebdr att flera personer dokumenterar samma sak (Petersson et al.
2015).

Lager - Genom att rusta upp produktionen med mer lager dn vad som egentligen behovs,
sadan “besparing” kan ha ménga negativa pafoljder. Det leder till att den méngd material som
ar liggandes kostar foretaget pengar, tar plats, kraver hantering samt doljer en hel del andra
problem inom produktionen (Liker 2009). Inom administration forekommer det ofta att
ledningen inte bearbetar sin inkorg eller utkorg, da inga prioriteringar finns som leder till hog
stress i ldngden (Petersson et al. 2015).

Rorelse - Onodig rorelse tillfor inget véirde for intressenterna, da det kan handla om att
anvindaren behdver hamta verktyg eller material som &r placerat pa ett sadant stt att
anvindaren behdver gé en bra bit. En god arbetsmiljo dr otroligt viktigt for den anstillde
likvil for arbetsgivaren, dd skador forekommer pa arbetsplatsen, dér ledningen stindigt
forsoker minimera risken till arbetsskada for arbetstagaren. Forutom den ekonomiska
konsekvensen for organisationen sa har foretaget ett rykte att ta hand om (Petersson et al.
2015).

Produktion av defekta produkter - Denna typ av sloseri medfor merarbete i form av att rétta
till sddant som inte blev rétt frdn forsta borjan och som inte dr virdeskapande for
intressenterna (Liker 2009). Nagot som &r forekommande administrativt dr felaktigt

ifyllda uppgifter, det kan rora sig om ofullstdndigt orderinformation som leder till att personal
star stilla 1 produktionen (Petersson et al. 2015).

Overproduktion - Overproduktion anses vara den mest negativa formen av sloseri, d4 det ofta
ar orsaken till andra sloserier. Genom att utfora mer arbete &n planerat leder till 6kad transport
och hantering samt 6kat lager. Manga har svart att se det som ett sloseri, det ligger i
ménniskans natur att vilja gora extra arbete for att vara pd den sékra sidan samt att f4 berdém
(Petersson et al. 2015).

Outnyttjad kompetens - Detta sloseri dr ett paslag av de sju befintliga sldserierna, som gér ut
pa att ménniskan inte utnyttjar sin kompetens till fullo (Liker 2009). Det finns minga negativa
pafoljder dar medarbetarna inte kinner sig engagerade samt uppskattade i organisationen, som
kan leda till att dem sdger upp sig. Kénslan av bristande engagemang i verksamheten kan leda
till att forbattringsforslag inte trider fram som hade varit mgjliga att genomfora.

Diarmed forsdmras den interna kommunikationen mellan kollegorna, dér viardeskapande
information aldrig trdder fram (Petersson et al. 2015).



2.1.3 Kaizen

Kaizen ér den japanska bendmningen for stéindiga forbéttringar, som innebar att kontinuerligt
strdva efter att uppna perfektion i smé och kontrollerade steg genom anvindning av
forbattringsverktygen, se figur 4 (Petersson et al. 2015; Van Dun, Hicks & Wilderom 2017).
Varje enskild forbéttring ger normalt sett inte sé stor resultateffekt, men om alla medarbetare
bidrar med smé forédndringar ur ett lingre perspektiv sa ér resultateffekten betydligt storre.
Det positiva med kaizen &r att det inte handlar om att alla skall ha specialkompetens for att det
skall ge en stor positiv effekt, genom att involvera all personal i organisationen minimeras
sloseriet outnyttjad kompetens. En annan viktig aspekt &r att Kaizen inte enbart dr relaterat till
foretaget, dess processer och dess virdeflode utan dven till personalens hélsa och vdlmaende.
Malet med begreppet ér att identifiera, eliminera och reducera dem moment och aktiviteter
som inte skapar ndgot vérde for intressenterna (Hihnala, Kettunen, Suhonen & Tiirinki 2018;
Thorhallsdottir 2016).
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Figur 4 - Illustration av Kaizen (Wellwood 2016)

2.1.4 Flodeseffektivitet

Ett flode dr den helhet som inkluderar och knyter samman alla processer och aktiviteter fran
start till fullstdndig slutprodukt eller tjanst. Eftersom flodets prestanda har stor inverkan pa
kundndjdheten och hur effektivt verksamheten utnyttjar sina resurser. Ar det angeléget att
verksamheten skapar virde for intressenterna och bor utgora area for all forbattringsarbete, i
stravan efter att effektivisera flodet i sin helhet. For att uppné en vilfungerande helhet dr det
avgorande att verksamheten levererar ritt produkter eller tjdnster i ritt tid med det ldgsta
mdjliga sloserier (Karstoft & Tarp 2011; Petersson et al. 2015).



En annan forklaring av flodeseffektivitet &r mdngden virdeskapande tid i forhallande till
ledtiden, alltsd hur stor del av sin tid i flodet som produkten eller tjansten forddlas, frn att
behovet uppmirksammas tills behovet ir tillgodosetts (Modig & Ahlstrém 2015).
Verksamhetens utformning tenderar vanligtvis pa att innehélla en hel del sloserier som inte
skapar ndgot vérde for intressenterna, men for att lyckas komma runt problemet handlar det
om att se arbetet utifrdn kundens perspektiv. Det vill sdga att utformandet av arbetet ska styras
av kundens efterfrdgan, genom att identifiera dem virdeskapande aktiviteterna. Ddrmed
reduceras processens sloserier samt kostnader, som leder till att organisationens kapacitet hojs
och att utrymme for tillvaxt skapas (Seddon 2010).

For att uppnd hog flodeseffektivitet behover organisationen aktivt arbeta med att eliminera de
hinder som férekommer i produktionen i strivan efter att uppfylla kundens behov. For att
uppni det perfekta tillstdndet krivs det att organisationen har kontroll pé variationen 1
produkter eller tjénster. Det perfekta tillstdndet existerar endast i teorin, men for att uppna
organisationens framtida vision dr det viktigt att ledningen kontinuerligt arbetar med stdndiga
forbattringar, som leder till att organisationen niarmar sig det dnskade tillstdndet, se figur 5
(Marley & Ward 2013; Modig & Ahlstrém 2015; Van Dun, Hicks & Wilderom 2017).
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Figur 5 - Strivan mot perfektion (Modig & Ahlstrom 2015)
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2.2 Verktyg inom Lean

I detta avsnitt redogors kortfattat de forbattringsverktyg som kan anvindas i praktiken vid
utformandet av visuell metodik, men dven de fordelar som genereras vid anvéndning av
forbattringsverktyget visuell styrning. Avsnittet innehdller: 5S, PDSA-cykeln och visuell
styrning

2.215S

For det flesta medarbetarna &r det vdsentligt att arbetsplatsen héller en funktionell och
vélorganiserad standard for att skapa en trivsam arbetsmiljo, dir verksamheten kontinuerligt
stravar efter att ha ordning och reda som kan forknippas med olika stidaktiviteter. Rétt
anvindning av 5S-metoden medfor en positiv instéllning och ritt attityd bland medarbetarna,
som leder till att motivationen forstarks och att slutresultatet forbéttras (Hihnala, Kettunen,
Suhonen &Tiirinki 2018; Petersson et al. 2015). Forbattringsverktyget medfor att
verksamheten identifierar och eliminerar sloserier som leder till misstag och skador pa
arbetsplatsen, i strivan efter att skapa en effektiv och sdker arbetsmiljo (Liker 2009;
Nowotarski, Awski & Matyja 2016; Thorhallsdottir 2016). Alla fem moment borjar pa
bokstaven S vilket har gett metoden dess namn, se figur 6.

©\©
e

Figur 6 - De fem S:en (Liker 2009)
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Sortera - For att uppnd en bra dversikt pa vart all foremal befinner sig inom arbetsomradet &r
det tillampbart att sortera och placera. De verktyg och material som anvédnds mest skall vara
placerade pé en lamplig plats samt att latt kunna skilja dem at (Liker 2009). En vildigt smart
metod dr att mérka foremalen fOr att underlitta for medarbetaren att hitta rétt foremal vid
behov (Nowotarski, Paslawski & Matyja 2016; Petersson et al. 2015; Thorhallsdottir 2016).

Strukturera - Genom att organisera alla verktyg, material och dokument i specifika platser
med tydliga markeringar underlittar det for medarbetaren att snabbt kunna identifiera rétt
foremal. Pé sa sitt kunna identifiera dem foremal som saknas for att 14tt hantera avvikelserna
(Nowotarski, Paslawski & Matyja 2016; Petersson et al. 2015; Thorhallsdottir 2016).

Stida - For att 4stadkomma en trivsam arbetsmiljo dr det en sjdlvklarhet for ménga att
standigt hélla det rent och snyggt i sin arbetsmiljo, men egentligen handlar det mer om att ha
ordning ord reda samt att allt fungerar som det ska (Petersson et al. 2015). I samband med ren
arbetsmiljo hojs dven sdkerheten och kvalitén i verksamheten (Liker 2009; Nowotarski,
Paslawski & Matyja 2016; Thorhallsdottir 2016).

Standardisera - Nér arbetslaget har utfort dem tre férsta momenten och kommit 6verens om
hur saker och ting skall fungera, &r det rétt lage att skapa regler for att bevara de tre forsta
S:en (Liker 2009). For att bibehélla kvalitén 1 verksamheten dr det stor fordel att dela upp
befogenheter inom gruppen som regelbundet utfor kontroller (Nowotarski, Paslawski &
Matyja 2016; Petersson et al. 2015; Thorhallsdottir 2016).

Skapa vana - Att lyckas Overtala gruppen om att f6lja dem Sverenskomna standarder blir en
utmaning for ledningen, d det tar tid att fa ett vélfungerat arbetssétt. Darfor dr det viktigt att
ledningen kontinuerligt upprétthaller disciplinen sa att standarden f6ljs, 1 annat fall finns
risken att medarbetarna overger det (Liker 2009; Nowotarski, Paslawski & Matyja 2016;
Thorhallsdottir 2016). For att halla en bra struktur i verksamheten och stort engagemang
bland alla medarbetare finns alla mojligheter till att lyckas med forbattringsverktyget 5S
(Petersson et al. 2015).

2.2.2 PDSA-cykeln

Ett av de mest anvéndbara forbattringsverktygen inom Lean dr PDSA-cykeln, dven sd kallad
for forbéttringscykeln som anvénds for kontinuerliga forbattringar. Arbetet med stéindiga
forbattringar dr av stor betydelse for att verksamheten skall kunna vara konkurrenskraftig pa
marknaden, d& kundkraven pa kvalitet 6kar standigt i takt med att nya tekniska 16sningar
framtrader. Arbetet med stéindiga forbéttringar ar dven viktigt utifrdn kostnadsperspektivet, da
kostnader som uppstar pa grund av kvalitetsbrist &r relativt stora. Utgangspunkten for arbetet
med stidndiga forbattringar &r att det alltid finns alternativa tillvigagangssatt, for att uppné
hogre kvalitét med mindre resursatgdng (Bergman & Klefsjo 2012). PDSA-cykeln ér
tillampbart i olika former av forbéttringsarbete, men ar sérskild viktigt i arbete med stindiga
forbattringar (Petersson et al. 2015).
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Forbattringsarbetet bor bedrivas systematisk d.v.s. att arbeta med ett forbattringsomrade 1
taget, d& det oftast finns flera problem inom verksamheten sa giller det att prioritera de
problem som har storst besparingspotential. PDSA-cykeln star for Planera - Gora - Studera
och Lir, som dr en metodik med fyra faser for att angripa problem pé strukturerat arbetsstt,
se figur 7 (Bergman & Klefsjo 2012).

Lar Planera

Studera Gora

e—

i

Figur 7 - PDSA-cykeln (Bergman & Klefsjo 2012)

Planera - Nir avvikelse identifieras sa giller det att faststélla rotorsaken till varfor problemet
uppstod, 1 detta skede giller att omfattande problem bryts ner i mindre hanterbara aktiviteter.
Planeringsskedet utgdr grunden for forbéttringsarbetet och praktiskt sétt inkluderar dven
arbetet med att identifiera behov av forbattring, samla in data, analys av problemet och
identifiera problemens rotorsak (Petersson et al. 2015). Fordndringsarbetet faststills utifran
fakta som forklarar rotorsaken till avvikelse och variation. Olika tekniker for att finna orsaken
till fel och variation kan tilldimpas, “brainstorming” ér en av de mest forekommande
teknikerna som ansitts for att identifiera orsaker till fel (Silva, Medeiros & Vieira 2017).
Kommunikationen &r viktigt forutséttning i denna fas for att uppné ett bra resultat, da alla som
ar involverade bor informeras om omsténdigheterna och 4 mdjligheten att medverka i
planeringsfasen (Petersson et al. 2015).

Gor - Nasta steg 1 forbattringscykel dr att utse ett team som ansvarar for att genomfora dem
fordndringar som bestdms av gruppen. For att lyckas med genomforandet &dr det viktigt att alla
1 gruppen dr informerade om problematiken och fordndringsarbetet. Beroende pd problemens
karaktér sa kan det bli aktuellt att testa atgérderna i mindre skala, innan atgérder genomfors i
full skala (Bergman & Klefsjo 2012).

Studera - Nista steg 1 forbattringscykeln ér att analysera resultatet som forédndringsarbetet
ledder till. Det 4r i denna fas som det vésentligaste larandet sker oberoende av vilket resultat
som uppnés med genomforandefasen (Petersson et al. 2015; Silva, Medeiros & Vieira 2017).
Om foriandringsarbetet ledder till 6nskat resultat och processen har uppnatt hogre kvalitet,
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giller det att standardisera det nya arbetssdttet och ddrmed bibehalla hogre kvalitetsniva
(Bergman & Klefsjo 2012).

Ldr - For att uppna en larande organisation sa géller att standigt arbeta med
erfarenhetséterforing efter varje forandringsarbete. Detta dr viktigt for att motverka
aterkommande problem i processen, samt for att overfora kunskapen kring processen inom
verksamheten. I de fall nédr forandringsarbete inte leder till 6nskat resultat, giller det att
upprepa forbéttringscykeln ytterligare ett varv (Bergman & Klefsjo 2012).

2.2.3 Visuell styrning

Visuell styrning dr en av grundstenarna inom Lean som gar ut pa att styra verksamheten med
hjélp av enkla visuella metoder. Syftet med arbetsmetodiken ir att effektivisera
resursutnyttjandet i verksamheten, 6ka produktiviteten och reducera sldserier genom att
involvera den personal som utfor arbetet redan i1 planeringsskedet. P4 sé sétt skapas en kultur
med hogre engagemang i verksamheten. Det forekommer olika bendmningar for
arbetsmetodiken sasom visuell planering, visuell metodik och styrning med planeringstavla.
Genom att arrangera verksamheten visuellt, sé att avvikelser, onormala situationer och
rotorsaken till dessa identifieras direkt, skapas forutséttningar for att uppnd hog
flodeseftektivitet i verksamheten (Liker 2009; Thorhallsdottir 2016; Tiirinki et al. 2018).

Visuella styrmedel bygger pa att utforma ett transparent flode som avslojar avvikelser i
realtid. Metodiken redogor tillstdnd for varje projekt i forhéllande till tidplan, ritningar,
kvalitetsplan, bemanningsplan och budget. Samma information ér tillgidnglig {or alla i
arbetsledningen och eventuella avsteg frn planering illustreras tydligt. Hanson et al. (2015)
betonar ocksa vikten av att arrangera verksamheten visuellt, sa att avvikelser och fordndringar
synliggors och kan atgérdas i tidigt skede, samtidigt som verksamhetens mal och planer
fortydligas for samtliga i gruppen.

Den visuella metodiken frdmjar dven ldrandet inom organisationen genom att uppmuntra alla 1
gruppen att vara delaktiga samt aktiva under de gemensamma motena, metodiken stodjer
kunskapsoverforingen inom gruppen, da samtliga parter medverkar i diskussioner och delar
med sig av sina egna tidigare erfarenheter frén foregdende projekt (Lindl6f, Soderberg &
Persson 2013). Fordelarna med den visuella metodiken dr att kommunikationen inom gruppen
forbattras, samtidigt som forutsittningar skapas for att fatta snabba och korrekta beslut (Liker
2009; Thorhallsdottir 2016).

Utformandet av planeringstavlor kan skilja sig beroende pa verksamhet och de forutséttningar
som rédder i, men syftet med implementering av metodiken dr identisk. En vanlig
forekommande variant &r att visualisering tillimpas pa planeringstavlor med strukturerat
rutmdnster som redovisar aktiviteter samt dem resurser som tilldelas for genomforandet.
Planeringsaktiviteter ska visualiseras s& enkelt som mdjligt med en logisk struktur, olika
farger kan anvindas for att fortydliga aktiviteternas tillstdnd, dir verksamheten latt skall
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kunna identifiera de avvikelser som uppstér i processen. Viktigt att tillimpa samma regler for
visualisering, sd att all personal kan l4tt tolka den informations som anges i planeringstavlan
och att samma symboler anvéinds kontinuerligt. Planeringstavlor skall placeras pd en lamplig
plast dar det finns gott om arbetsutrymme for gruppen och dér personalen kontinuerligt
passerar forbi. P4 sé sitt skapas forutsittningar att information formedlas till all personal i
verksamheten (Larsson, Syberfeldt & Séfsten 2017)
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3. METOD

I detta kapitel redogdrs de valda tillvigagéngsatten for genomforandet av studien. Forskarna
beskriver de valda metoderna samt forklarar varfor metoden valts och vilka for- och nackdelar
som finns. Kapitlet forklarar dven studiens reliabilitet, validitet och hur undersékningen
kommer att g tillvéga.

3.1 Tillvagagangsatt

For att besvara studiens frégestillning finns det tre olika tillvigagéngssétt som kan anvéndas
for att redogora forhdllandet mellan befintliga teorier och insamlad empiri: deduktion,
induktion och abduktion. Utgéngspunkten for ett deduktivt tillvigagéngssétt dr de befintliga
teorier som anvinds som startlige for studien och utifrdn den befintliga teorin utformas
hypoteser. Dessa hypoteser relateras sedan till empirin i den aktuella studien. Férdelen med
det deduktiva arbetssittet &r att studiens objektivitet forstirks genom att utga ifran befintlig
referensram samt att studiens forlopp blir mindre paverkat av forskarens egna tolkningar.
Nackdelen med deduktivt arbetssétt ér att studiens nya upptéck inte beaktas (Patel &
Davidson 2011).

Det induktiva tillvigagingssittet dr direkta motsatsen till det deduktiva arbetssittet, d.v.s. att
med utgdngspunkt frén det empiriska underlaget utformas en teori kring
forskningsproblematiken. Nackdelen med detta tillvigagéngssitt att forskare utifrdn egna
tolkningar och erfarenheter utformar en teori, dér risken dr stor att intressanta tolkningar
forbises (Patel & Davidson 2011).

Det tredje arbetsséttet som kan tillimpas for att redogora forhallandet mellan teori och empiri
i en vetenskaplig studie dr abduktion. Detta arbetssdtt 4r en kombination av det deduktiva- och
induktiva arbetssattet. Utifrdn empirin utformas en tillféllig hypotes som i nésta steg relateras
till den till den befintliga hypotesen. Pa sa vis kan den tillfélliga hypotesen utvecklas och
kompletteras for att bli mer tillimpbart (Patel & Davidson 2011).

Denna studie dr baserad pa den abduktiva arbetssittet med fordel att genomforandet av
undersokning inte &r i sin helhet begrinsad till den befintliga teorin, samt att flexibiliteten ska
kunna kombinera befintliga teorin, empirin och metod pa ett systematiskt sétt (Patel &
Davidson 2011). Denna tillvigagangsitt valdes eftersom forskarna ansdg som det mest
lampliga arbetssattet for att redogdra forhéllandet mellan teori och empiri i denna studie.
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3.2 Primar datainsamling

Primér datainsamling &r bendmning for det data som forskaren sjélv samlar in i samband med
genomforandet av undersdkningen. Primédr datainsamling bestar av empiri som genereras via
enkéter, intervjuer och andra observationer. Den primédra datainsamlingen omfattar
information som forskaren sjdlv samlar in med avseende pa att undersoka urvalet och samla
essentiellt information for att besvara studiens fragestillningar. Det finns bade fordelar och
nackdelar med den priméra datainsamlingen, ddr fordelarna dr att empirin &r anpassat utifran
studiens problemformulering och forskningsfrdgor. Dessutom é&r det insamlade data aktuellt,
dé den sammanstills av de som upplever problematiken. Nackdelen med primérdatainsamling
ar att det tar langre tid for forberedelse av intervjuer och bearbetning av insamlat material
(Christensen, Engdahl, Grads & Haglund 2016).

3.3 Sekundar datainsamling

Sekundér datainsamling anvénds for att bygga upp en robust referensram (Wiedersheim-Paul
& Eriksson 2014). De sekunddra data omfattar den data som blivit bearbetat vetenskapligt av
externa forskare i tidigare skede. De framtagna data kan till exempel besta av tidskrifter,
bocker, kurslitteratur samt webbplatser pa internet. Den enskilde individen kan gora stora
besparingar pé tid och kostnader, da stora mangder information som finns tillgéngligt via
internet och bibliotek oftast dr kostnadsfritt. En viktig aspekt som kan dras till nytta &r att de
foregédende forskningar kan ge virdefulla tips om hur bra eller mindre bra utredningar kan
genomforas. Men dven mdojligheten att identifiera virdeskapande variabler som visats sig
viktiga vid liknande undersokningar (Patel & Davidson 2011).

Denna studie grundar sig pa bade sekundér- och primér datainsamling som &r framtaget fran
Bords Hogskolas bibliotek och frén dem valda respondenterna. For att 4 béttre insikt om
omradet samt kunna bygga upp en stadig referensram for det teoretiska underlaget kommer
framst sekundérdata att anvdndas, som samlas in fran olika typer av vetenskapliga skrifter,
kurslitteraturer, bocker, rapporter, men dven andra elektroniska kéllor. Medan den priméra
datainsamlingen i form av intervjuer med dem utvalda respondenterna kommer att
genomforas 1 forsta hand for att fa en djupare forstaelse om hur dem ser pa problematiken,
d.v.s. forsoka finna rotorsaken som belyser studiens problemformulering. Den information
som forskarna har sammanstillt haller en hog validitet for att kunna besvara studiens
forskningsfragor, allt eftersom all fokus ldggs pad den malgrupp som stoter pd dilemmat i
praktiken.

3.4 Fallstudie

Fallstudie 4r bendmning for undersdkningen som studerar en specifikt begrénsad grupp. Ett
fall” kan utgoras av en enskild individ, grupp av individer, ett foretag eller en sérskild
foreteelse. Utgangspunkten for fallstudie dr helhetsperspektivet vid datainsamling- och
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bearbetning av empiri. Fallstudier gér ut pa att studera ett avgrénsat fenomen i detaljerat
omfattning, med avsikt att utifran métningsresultat kunna dra generella slutsatser i relation till
den valda populationen (Patel & Davidson 2011).

Fallstudie 4r mest anvdndbart i samband med undersdkningen av en process eller variation i
en population, med tyngdpunkt pa att skapa helhetstidckande bild av det valda fallet”, genom
att sammanstdlla information av olika karaktérer (Patel & Davidson 2011). Vid tillimpning av
fallstudier dr det vanligt att forskare anvinder sig av bade kvantitativ- och kvalitativ empiri,
genom att tillampa olika tekniker for datainsamling sdsom intervjuer, enkéter och andra
observationer (Denscombe 2016).

Med utgéngspunkt fran studiens problemformulering ér fallstudiemetoden mest lampligt for
att belysa problematiken kring produktionsplanering i byggbranschen, dér mojligheten finns
till att samla in relevant data som upplyser bidragande orsaker till icke vardeskapande
aktiviteter. RO-Gruppen Byggservice ér det utvalda forskningsomréadet for denna rapport och
urvalet gjordes av rapportens forskare. Foretaget valdes da en av forskarna till denna rapport
tidigare har arbetat i foretaget och ddrmed finns det god kéinnedom om fGretagets
arbetsmetodik och forbattringsmojligheter. Dessutom dr RO-Gruppen en av dem snabbast
vixande byggforetag med hog kompetensnivd genom byggindustrin och darfor anser
forskarna att generella slutsatser kan dras utifrdn denna aktor.

3.5 Kvalitativ och kvantitativ metod

For att kunna verkstélla en stadig sammanstéllning och analys &r det viktigt att de data som
anvénds betraktas som duglig i praktiken. Det finns tva olika speciella forskningsstrategier
som kan dras nytta av, kvalitativ- samt kvantitativ metod. Det som skiljer dem &t ar att den
kvalitativa metoden i allménna ordalag &dr en datainsamling baserat pd mjuk data. Det som
karaktériserar kvantitativa metoden &r att en hypotes deduceras fran en befintlig teori som
sedan provas, sammanstélls i statistisk form och som slutligen analyseras (Bryman 2011).

Den andra forskningsstrategin ér kvalitativa metoden, dér tonvikten oftare ligger pd ord én att
uttrycka i kvantitet vid insamling och analys av data. I detta fall ar det forskaren sjélv som
befinner sig i den sociala verkligheten med hjélp av 6ppna fragor. Fordelen med detta
tillvigagéngssitt ar att det finns mojlighet till f6ljdfragor samt majligheten att utveckla
intressanta inriktningar, i strdvan efter att 4stadkomma helhetsbeskrivning om det undersokta
omrédet (Bryman 2011).

I denna studie har forskarna valt att faststélla den insamlande data genom anvindning av den
kvalitativa metoden, pd grund av att fi klarare bild pé vilka nyckeltal samt forbéttringsverktyg
som dr mest relevanta vid utformandet av visuell styrning. Men dven for att komma nirmare
urvalet och pé sa vis komma &t dem som upplever problemet dagligen (Justesen & Mik-
Meyer 2011). For att lyckas uppna en serids och professionell intervju med respondenterna,
men dven att respondenterna ska kénna sig trygga under hela intervjutiden, har forskarna valt
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att ga tillviga med semistrukturerade intervjuer. Dar huvudfragorna har sammanstéllts i
forvag vilket gor att alla behandlas lika, samtidigt som intervjun till viss del formas utifran
respondenternas svar, se bilaga 1 (Bryman 2011). Detta &dven for att f4 en hogre validitet, da
metoden ger en storre forstielse vid utformandet av forbattringsverktyget. Ddrmed kan
forskarna med fordel ha en 6ppen dialog med respondenterna i stravan efter att identifiera de
omraden som dr mest relevanta att diskuteras vid anvindning av visuell styrning (Patel &
Davidson 2011). P4 sé sitt ger forskningsstrategin en klarare bild utifrén respondenternas
egna perspektiv om dilemmat, samt vilka aspekter som dr relevanta vid utformandet av
planeringsmodellen (Justesen & Mik-Meyer 2011). Lean tavla ér ett levande verktyg, med
uppfoljning som stindigt revideras, dir forskarna formar en modell som &r anpassbart till det
specifika foretaget. Det leder till 6kat engagemang i ledningen dér alla parter kinner sig
delaktiga i utvecklingen och jobbar mot samma mal (Petersson et al. 2015).

3.6 Val av respondenter

Att gora ett urval dr grundlidggande for att forskaren ska fi en lamplig bild av det valda
undersokningsomrédet, for att identifiera vilka mdojliga atgérder det finns. Darfor dr det
vésentligt att urvalet passar in i studiens syfte, for att sdkerstélla att urvalet faller inom ramen
for forskningsomradet som skall undersdkas. Men dven att de data som framstélls fran de
utvalda urvalen &r vardeskapande for att sedan kunna svara pé forskningsfrdgan. Vid
utférandet av en kvalitativ metod dr det tidskrdvande for respondenten att avsluta sitt
pagaende projekt for att ta sig tid av vara med pa en intervju. Det dr virdeskapande for
forskaren att i tidigt skede utforma relevanta fragor som dr anpassat inom forskningsomrédet,
for att fi en klarare bild pd hur de utvalda respondenterna ser pa problematiken, samt vilka
mdjligheter det finns for att atgdrda dem (Denscombe 2016).

Forskarnas urval har valts ut frin RO-Gruppen Byggservice inom deras interna
ledningsgrupp, for att f4 en djupare forstaelse pd hur arbetsledningen i nuldget arbetar med
den interna kommunikationen och hur den upplevs. Men dven fa en djupare forstaelse pa vad
de anser &r virdeskapande vid utformandet av nya modellen av visuell styrning.

3.7 Observationer

For att kunna identifiera dem aktiviteterna som inte skapar nagot virde for intressenterna,
men ocksé for att forskarna far en béttre forstaelse av verksamhetens nulédge, for att sedan
kunna identifiera relevanta forbattringsmojligheter internt. Genom att observera motena kan
det med fordel anvidndas som en insamlingsteknik, dir forskaren studerar till exempel verkligt
eller omedvetet beteende i reell tid, som é&r ett bra komplement till intervjuer (Christensen et
al. 2016). For att kunna fullborda detta finns det huvudsakligen tva olika tekniker vid
observationsforskning som anvédnds inom samhallsvetenskaperna: systematisk observation
och deltagande observation. Systematisk observation relateras vanligtvis med kvantitativ data
och statistisk analys som har sina rotter fran socialpsykologin. Deltagande observation
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forknippas med sociologi och antropologi som anvinds av forskare som vill studera livsstilar,
kulturer och sérskilda sociala grupper (Denscombe 2014).

Denna studie kommer att anvénda sig av en deltagande observation hos fallforetagets
gemensamma veckomote, dir undersdkningen héller hog medvetenhet bland de deltagarna
samt god kidnnedom till syftet med undersokningen se figur 8. Denna metod valdes i sin grund
for att forskarna vill fa djupare forstaelse pa hur arbetsledningen arbetar i nuldget, men dven
kunna identifiera icke-vérdeskapande aktiviteter som forekommer. Viktigt att tdnka pa &r att
vara sa neutral som mdjligt och inte paverka det som hinder under sjilva observationen, da
risken finns att dem som blir observerade kan péverkas negativt. En annan viktig faktor &r att
standigt vara objektiv under hela observationstiden, dér forskarna inte ska vérdera under
tidsforloppet (Christensen et al. 2016).

OBSERVATION

OPPEN DOLD

Deltagande Icke-deltagande Deltagande Icke-deltagande

Figur 8 - Olika typer av observationers (Christensen et al. 2016)

3.8 Validitet och reliabilitet

Validitet dr detsamma som trovirdighet, d.v.s. 1 hur stor utstrdckning forskarna lyckats fanga
in det fenomenet som valts att inrikta sig in pa. Genom att ha en variabel som &r starkt
kopplad till fenomenet, medfor det att forskarna har en hog validitet. For att lyckats
frambringa en studie med hog validitet dr det vésentligt att respondenterna forstatt fragorna
och att utrymmet for tolkning minimerats. For att data som samlats in frdn respondenterna ska
halla hog validitet rdcker det inte med att de olika leden i datainsamlingen och bearbetningen
utfors korrekt, utan att deras svar overfors felfritt for analys. De insamlade svaren maste ha
ndgot vérde 1 sig om det skall halla hog validitet (Bryman 2011).

Reliabilitet dr detsamma som tillforlighet. Begreppet handlar om precisionen och kvalitet pa
forskningsmetoder, d.v.s. vid upprepade forskning med samma tillvigagangssitt slutligen
astadkomma samma méitvarden. For att fa hog reliabilitet krdvs att studiens resultat r
oberoende av tillfdlliga forutsdttningar. Reliabilitetsbegreppet dr mest anvéandbart i studie som
genomfors med kvantitativa metoder (Justesen & Mik-Meyer 2011). Reliabilitetsbegreppet
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betraktas pa ett annat sétt i undersdkning med kvalitativ inriktning, dd begreppen reliabilitet
tangerar bade datainsamling och analys av empiri. I studie med kvalitativ tillvigagingssitt,
gér reliabilitet ut pa att kunna beskriva pé ett palitligt och forstaeligt satt om insamlade data
och bearbetningen av empiri (Bryman 2011).

I denna studie har forskarna utgétt frdn en kvalitativ metod for att samla in relevant data inom
det berdra omradet. Genom anvédndning av semistrukturerade intervjuer med vidlgenomtéinkta
intervjufragor uppnas hog validitet, dir respondenterna far mdjligheten att svara pa
foljdfragor samt be om fortydligande om hen inte forstir fragan. Samtliga intervjuer spelades
in med ett godkdnnande frén respondenterna, dir datainsamlingen kunde bearbetas korrekt.
Reliabiliteten har inte beaktats pé grund av att det inte gynnar vér studie.
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4. VAL AV FORETAG

I detta kapitel redogdrs studiens fallféretag RO-Gruppen Byggservice. Hér beskrivs foretagets
historik, vision, RO-Gruppens vérderingar, de befintliga rollerna pé byggservice samt en
beskrivning av den aktuella arbetsmetodiken.

4.1 Historik

Fran att i grunden vara ett litet familjeforetag ddr RO-Gruppen levererade smé byggtekniska
16sningar till sina kunder till att idag vara ett av Sveriges snabbast vixande byggforetag.
Erbjuder RO-Gruppen heltickande tjénster inom byggnation, byggservice, entreprenad,
tillbyggnation, hyresgistanpassning, bostader, konceptbyggnation och butiksetablering med
cirka 180 anstdllda (RO-Gruppen 2018).

Foretaget lagger stor vikt vid att ge kunden snabb personlig dterkoppling genom hela
byggprocessen dir de stindigt har en 6ppen kommunikation med alla inblandade parter. Ett
palitligt byggforetag med hog strivan efter att forverkliga kundens individuella idéer. RO-
Gruppen omsittning ar 2017 bestod av 900 MSEK dér bolaget utforde ver 3 000
renoveringar, om- och tillbyggnationer samt hyresgistanpassningar i Géteborgs- och
Sjuhéradsregionen. De har sitt huvudkontor i Boras men éven lyckats expandera sin
verksamhet till Goteborg och Stockholm, for att komma ndrmare sina kunder. Bolaget har
dven prestigefulla utmirkelser som En av Sveriges biista arbetsplatser, Arets Byggforetag och
Arets Foretagare (RO-Gruppen 2018).

4.2 Vision

RO-Gruppens vision ér att genom stindig forbattring av sin egen verksamhet bidra till
utveckling i byggbranschen. Malet med utvecklingen dr att bygga en bittre vérld genom att
kontinuerligt identifiera och 16sa framtidens utmaningar. Organisationen strévar efter att
uppnd hogt engagemang och kompetens i alla led, med fokus pa att inspirera kunden och
sdkerstilla att kundbehovet dvertraffas (RO-Gruppen 2018).

Stort fokus pa att skapa nytt genom att kontinuerligt anta utmaningar och med tyngdpunkt att
standigt forbéttra arbetssittet for att verkstélla kundens behov. Pa sa sitt uppnas ett drivande
organisation med forutséttningar for personliga utvecklingsmgjligheter (RO-Gruppen 2018).
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4.3 FENA

RO-Gruppen gemensamma virdegrund bestér av fyra hornstenar FENA, som utgdr grunden i
foretagets arbete. Syftet med framtagningen av gemensamma vérderingar var att astadkomma
gemenskap mellan tjinstemén och hantverkare, genom att skapa forstaelse for varandras roller
och ansvar. FENA definierar RO-Gruppens foretagskultur och det star for Fortroende,
Engagemang, Nytinkande och Arbetsglddje. Foreliggande virdegrund avser att utgéra en
végledning i det dagliga arbetet (RO-Gruppen 2018).

Fortroende - En FENA bygger pa att skapa fortroende genom langsiktiga relationer med sina
kunder. Fokus ligger pa ansvar vid genomforandet av projektet samt att vara palitlig och &rlig
gentemot kunder och kollegor. Kunden star i centrum och foretagets resurser organiseras
utifrdn kundbehovet for att pa sa flexibelt sitt kunna uppfylla kundens behov (RO-Gruppen
2018).

Engagemang - En FENA har som mal att frimja engagemang pa alla led i strdvan att uppfylla
kundens onskemél. En FENA ska stdndigt gora sitt bista genom att vara mélinriktad, flexibel
och lyhord infor kunden och kollegors behov. RO-Gruppen sitter stort vérde i tydlig
kommunikation med savél kunder som medarbetare (RO-Gruppen 2018).

Nytinkande - En FENA ska ha en grundldggande attityd for att tdnka utanfér boxen men
samtidigt ta till sig andras kunskaper, dar man delar olika produktionsupplidgg som mojliggor
for smarta losningar. RO-Gruppen tror pd mangtfald da alla har olika bakgrund samt idéer som
kan ge foretaget en bredare kompetensniva (RO-Gruppen 2018).

Arbetsgldidje - En FENA skall vara stolt dver sitt foretag da det dr véldigt viktigt att komma
till sin arbetsplats med en positiv instéllning samt bra bemotande mot kund och medarbetare.
Genom samverkan i hela verksamheten dér alla medarbetare kidnner sig engagerade, jobbar
samtliga mot samma maél. Det handlar 4ven om att bevara en drlig samt 6ppen dialog som
bygger pa att kunna klara av att ge och ta emot sévil konstruktiv kritik som berém (RO-
Gruppen 2018).

4.4 Roller

RO-Gruppen Byggservice bestar av fem tjanstemén varav tva av dem &r projektledare, en
arbetsledare, en produktionsassistent och en entreprenadchef som ansvarar for hela
byggservice avdelningen, se figur 9. Alla tjinstemén har olika kunskaper och bakgrunder, allt
fran fore detta snickare till examinerade ingenjorer. En sak som dr gemensamt for alla
tjanstemdn ar att dem under langre period varit engagerade i byggbranschen och ddarmed har
en god kiinnedom om byggprocessen. Det som karaktiriserar RO-Gruppen Byggservice ér att
verksamheten har en bred kompetens inom sitt omrade och kan anta nya utmaningar och
aktivt 16sa kundens behov (RO-Gruppen 2018).
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Figur 9 - Befintliga roller pA RO-Gruppen Byggservice AB (RO-Gruppen 2018)

4.5 Beskrivning av nulaget

I samband med foretagets tillvixt har organisationen behovt géra dndringar internt for att
kunna méta utvecklingen inom byggindustrin. Darmed stélls de i dagsldget infor
implementering av nya arbetsmetoder i strivan efter att effektivisera kommunikationen och
planeringen mellan projektledarna. I den nuvarande situationen arbetar projektledarna
individuellt, d& projektledarna ansvar 6ver flertal projekt i olika omfattningar. For att
avdelningschefen skall na ut med all information till samtliga berdrda ledare har byggservice
infort en veckomotet, da alla gemensamt diskuterar olika nyckeltal och faststéller resurser for
kommande perioder.

Veckomotet dger rum varje torsdag pa RO-Gruppens huvudkontor och pagar i cirka 60
minuter. Allt dokumenteras i ett Word dokument som f6ljs upp veckan efter. Under
veckomdétet diskuteras olika nyckeltal sisom den nuvarande status i respektive projekt, behov
av yrkesarbetare for respektive projekt men dven fritt forum da alla far mojligheten att lyfta
upp andra fragor och synpunkter. Vad visar winningtemp om hur medarbetarna pa
byggservice mar. Winningtemp &r en digital applikation som visualiserar medarbetarnas
vidlmaende och utveckling i realtid for samtliga pa byggservice, genom att samtliga besvarar
ndgra stdende punkter i slutet pa arbetsveckan.
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5. RESULTAT

I detta kapitel redogdrs studiens resultat av intervjuer och observationer som genomfordes av
studiens forskare. Hér presenteras sammanstdllning av respondenternas svar sa objektivt som
mdjligt utan ndgra kommentarer eller egna tolkningar fran forskarnas sida. Det insamlade
empirin dverforas felfritt for att studien ska bibehalla hog validitet.

5.1 Respondenternas uppfattning av den aktuella arbetsmetoden

Framstillningen av resultatdelen omfattade en observation pd det gemensamma veckométet
samt fem semistrukturerade intervjuer, dar forskarna fick fortroendet till att spela in
intervjuerna, som sedan transkriberades for sammanstillning av resultat- och analysdelen. For
att uppné hog kvalité under intervjuerna har forskarna skickat ut en inbjudan via e-mail till
samtliga respondenter med kort introduktion om dmnet. Dér avsikten var att skapa en trygg
intervjumiljo samt 6ppna mojligheten till att kunna forbereda sig. Forskarna har valt att inte
namnge dem respondenter som frivilligt tagit sig i akt att delta i denna studie, dé syftet med
denna rapport dr att identifiera en ldmplig arbetsmetod samt utforma en modell som kan vara
till god anvindning for verksamheten i byggservice.

For att bibehalla hog validitet i1 studien har all fokus riktats mot den malgrupp som dagligen
upplever problematiken pd byggservice. De semistrukturerade intervjuerna skall ge forskarna
ett helhetsperspektiv, da respondenterna far mojligheten till att forklara hur de upplever den
nuvarande situationen, samt vilka mojliga forbéttringar som kan vara relevanta vid
utformandet av visuella styrningen. Den viktigaste grundstenen med visuell styrning &r att all
personal arbetar mot samma mal.

Majoriteten av respondenter har en positiv instéllning till det gemensamma veckométet som
dger rum varje torsdag i cirka 60 minuter. Den aktuella motesstrukturen har ett bestdmt
protokoll med stdende punkter som diskuteras gemensamt, sdsom hur samtliga deltagare mar,
vad visar winningtemp om vilméende pa byggservice, arbetsledningens behov av
yrkesarbetare for respektive projekt, den nuvarande statusen for samtliga projekt under
produktionen samt fritt forum. Respondenterna upplever att det nuvarande veckomotet ar
givande, d& de fir mojligheten till att diskutera djupgiende inom dem stdende punkterna.
Majoriteten podngterar dven fastdn att det finns fordelar med utformandet av det aktuella
protokollet, sa finns det dven bristande faktorer sdsom kontinuerliga omplaneringar och
omplacering av yrkesarbetare (YA) med mera som skapar oklarheter pa byggservice.

De fordelar som deltagarna betonar &r att den aktuella arbetsmetodiken dr givande da
frekvensen pa gemensamma motena dr tillrdckliga, utdover det har arbetsledningen dagligen
korta moéten sinsemellan i korridoren. De befintliga nyckeltalen som diskuteras gemensamt pa

25



veckomdtet anses vara dugliga, men de flesta respondenterna har en positiv instillning till att
revidera utformandet, mojligheten till att 6ka kvalitén pad motena samt effektivisera hela
verksamheten. [ sitt syfte till att forbattra kommunikationen mellan samtliga parter, men dven
att identifiera samt reducera dem icke virdeskapande aktiviteterna i produktionen, genom
anvindning av visuell metodik for planeringaktiviteterna. Samtliga anser sig vara hogt
engagerade i RO-Gruppens verksamhet och har positiv instédllning till fordndringsarbete, sa
linge det resulterar till forbattring och skapar ett lirande inom organisationen.

Den storsta nackdelen som samtliga deltagare betonar dr att de dagliga planeringsaktiviteterna
inte hinner genomforas pé grund av akuta omplaneringar i dem befintliga projekten.
Omprioriteringar omfattar allt fran att besvara frdgor angéende utforandet av olika
arbetsmoment, omplacering av YA, framstéllning av material och verktyg, samtal fran
intressenterna, revidering av den aktuella planeringen eller andra smé akuta drenden. Eftersom
det dr svart att forutse det som ar oférutsett.

Niér arbetsledningen skall uppfylla sina behov av YA for respektive projekt, skapas forvirring
hos deltagarna under veckomotet, pd grund av att den befintliga behovsmodellen som i
nuldget bestdr av en Excell ark inte innehéller nagon bra struktur, som tydliggor 1 vilka
projekt respektive YA befinner sig i. Den aktuella behovsmodellen dr inte funktionell, da det
sdllan tillgodoser ledarnas behov av YA i respektive projekt, pd sé vis resulterar det att denna
stdende punkt tar mest tid att reda ut. Kontinuerliga revideringar av den aktuella planeringen
som intraffar pa grund av att andra akuta drenden omprioriteras, leder till att arbetsledningen
tappar insikten pa egen planering. Pé sa sitt &r YA de som paverkas mest negativt, da de
konstant omplaceras mellan projekten och hinner inte avsluta sina pagaende projekt.

Det férekommer att den information som tas upp pa veckomotet blir ofullstandig, da
deltagarna har skilda &sikter om vad som egentligen bestimdes, det leder till att ingen tar
ansvar och drendet blir ogjort. Det kan finnas minga bidragande faktorer till att
kommunikationen forblir ofullstindig pa byggservice. Nagot som respondenterna podngterar
ar att arbetsbelastningen mellan arbets- och projektledarna dr varierande, da vissa har fler
pagaende projekt dn andra, beroende pa projektets omfattning. Nagot som ér gemensamt for
samtliga &r att respektive projekt krdver mer planering i start- och slutskedet under
produktionen, dé arbetsbelastningen dr hdgre under de perioderna. En annan bidragande
negativ faktor dr att den stressiga vardagen kan ha paverkan att den berérde glommer
anteckna det som faststélls pa mdtena.

I nulédget finns inget formellt arbetssétt for att atgérda storningsfrdgor som uppstar under
produktionen, utan den ansvarige tar hjdlp utav ndgon frén verksamheten som anses ha den
kompetens som krévs for att atgarda problematiken. Pa sa sétt hanteras storningsfragorna inte
gemensamt utan enbart individuellt.

26



5.2 Respondenternas onskemal till utformandet av den nya
arbetsmetoden

Det rader skilda uppfattningar bland arbetsledningen om utformandet av den nya
arbetsmetoden pa byggservice, med mélet att effektivisera planeringsaktiviteterna.
Majoriteten av deltagarna anser att dem befintliga stdende punkterna som diskuteras pé
veckomdétet dr virdeskapande, da de diskuteras djupgaende. Men for att effektivisera
planeringsaktiviteterna kravs det revideringar av dem aktuella nyckeltalen, med fordel
podngterar deltagarna vikten av att ldgga storre fokus pa utjimning av arbetsbelastningen,
men dven finna en struktur som underléttar planering av bemanningen. Dér arbetsledningen
latt skall kunna identifiera i vilket projekt respektive YA befinner sig i, for att inte skapa
suboptimeringar i samband med omplaceringar. For att motverka stress och forseningar i
pagaende projekten, géller det att arbetsledningen hjélper varandra med utjimning av
arbetsbelastningen.

Erfarenhetséterforing dr ett omrdde som inte tas upp, varken i veckométet eller under dem
pagaende projekten. I den nuvarande arbetsmetoden prioriteras ingen tid for terkoppling efter
ett avslutat projekt, da fokus forflyttas till ndstkommande projekt. Arbetsledningen ar
medveten om vikten av att arbeta med utvérderingar av tidigare projekt, sérskilt med YA for
att uppné en larande organisation och for att motverka aterkommande problem.

Eftersom arbets- och projektledarna med sin tidigare 1dnga erfarenhet i byggsektorn, dven god
kidnnedom av genomforandet och tidsdtgangen for respektive arbetsmoment. Upplever ledarna
att YA:s arbetsprestation inte utnyttjas fullkomligt. Enligt respondenterna kan orsaken vara att
de kédnner en bekvémlighet pa byggservice, dir ledarna i nuldget stills infor att sétta hogre
krav pa utférandet.

Som tidigare ndmnts i rapporten hélls veckomotet varje torsdag, men for att optimera kvalitén
pa byggservice finns det dven onskemal att 6ka frekvensen pd de gemensamma mdotena men i
mindre utstrickning. Mandag anses vara en lamplig dag for att halla gemensamma méten,
detta fOr att fa battre oversikt pa veckans planeringsaktiviteter i samband med ny omstart efter
helgen.

I frdgan om inneborden av visuell metodik rdder det skilda uppfattningar bland
respondenterna. Nagra av dem forknippade forbattringsverktyget med en whiteboardtavla dér
planering av YA genomfordes. Utformandet av den ddvarande whiteboardtavlan upplevdes
som oklart, som inte gav nigon positiv effekt.
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6. ANALYS

I detta kapitel analyseras studiens resultat mot dem teoretiska ramverken. Detta for att besvara
studiens fragestdllningar och fa djupare forstaelse kring den nuvarande situationen pa RO-
Gruppen Byggservice. Darefter presenteras de forbattringsmojligheter som anses vara
relevanta vid utformandet av visuella metodiken.

Sammanstillningen av insamlade data fran intervjuerna och observationerna pa RO-Gruppen
tyder pd att det finns hog potential till effektivisering av planeringsaktiviteterna, med hjdlp av
visuell metodik i dem aktuella projekten. Utifran intervjuerna har forskarna kunnat konstatera
att respondenterna upplever den aktuella arbetsmetodiken som rorigt, d& inplanerade
aktiviteter inte utfords i tid, kontinuerliga omprioriteringar och suboptimeringar i samband
med omplacering av YA. Detta tyder pa att det finns behov av fordndringsarbetet i
verksamheten. Forskningen har lange visat for att 4&stadkomma en vélfungerat arbetsmetod 1
sin verksambhet, krdvs det att arbetsledningen har tdlamod, bestimd uppfattning, ar delaktiga
och engagerade i fordndringsarbetet. Utformandet av den visuella metodiken tar tid och &r
under standig forbattring, darfor dr det viktigt att arbetsledningen kontinuerligt upprétthaller
disciplinen sd att den foljs, &ven om resultatet av satsningen drdjer. Implementering av visuell
metodik borde vara en sjdlvklarhet for samtliga verksamheter som arbetar med produktion, da
den visualiserar de mest aktuella nyckeltalen, som i sitt syfte &r att effektivisera samt optimera
verksamheten.

I den studerade teorin och insamlade data forekommer olika bendmningar sasom visuell
styrning, visuell planering dven samlingsnamnet visuell metodik. De olika benimningarna
betyder samma sak, men bendmner metoden olika. Det resulterar skilda uppfattningar av
arbetsmetodiken under intervjuundersdkningen, som har skapat forvirring bland
respondenterna. Detta tyder pa brist av forkunskap kring &mnet och ddrmed uppstér behovet
for en kort introduktion pa vad arbetsmetodiken gar ut pa och hur den kan tilldmpas pé ett
optimalt arbetssétt vid utformandet av den nya modellen.

Som undersdkningen visar dr behovet av YA den stdende punkt som tar mest tid att utreda
under veckomotet. Detta for att det saknas en tydlig struktur i den nuvarande behovsmallen,
som inte tydliggor i vilka padgdende projekt respektive YA befinner sig i. Ddrmed uppstar
forseningar i de aktuella projekten pa grund av att behovet inte tillgodoses. For att undvika
suboptimeringar i samband med omplaceringar av YA, dr det viktigt att kunna identifiera i
vilket projekt respektive YA befinner sig i. Ett forslag till hur utformandet av den befintliga
behovsmallen kan se ut pé ett tydligt och strukturerat sitt, se figur 10. Genom anvindning av
enkla fargade magneter som visualiserar statusen av behovet pd YA for respektive projekt.
Gron farg visar att behovet ar tillgodosedd, gul farg visar att det totala behovet inte &r
tillgodosedd, da risken finns att projektet blir forsenat, rod farg symboliserar att behovet
madste prioriteras och kréver extra dtgirder av avdelningschefen. Det &r viktigt att
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arbetsledningen hjdlper varandra med utjimning av arbetsbelastningen, for att undvika stress
och forseningar i projekten. For att leva upp till syftet med visuell planering ar det
véirdeskapande for arbetsledningen att kunna identifiera vilka YA som ér tillgdngliga, men
dven visualisera vilka som dr frinvarande. En rekommendation &r att bendmna varje YA med
deras initialer for varje magnet. For att &stadkomma god framforhallning ar det lampligt att
planera med tvé veckors intervall, ddrmed krévs det dubbla magneter som symboliserar
respektive YA.
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Figur 10 - Forslag till utformandet av modell for behov av yrkesarbetare (se fullstiindig modell, bilaga 2)

Utseendet av den visuella metodiken kan bedrivas digitalt men dven visuellt, da
whiteboardtavla adr den mest praktiska verktyget. Tavlan bestér av strukturerat rutmonster som
redovisar aktiviteter som skall genomforas, men dven dem resurser som kravs. Tavlan
innehaller information om planering ett par veckor framét, planeringsaktiviteter,
riskhantering, materialbestéllning, besiktning, avsparrningar, terkoppling med mera, se figur
11. For att uppnd en larande organisation géller det att kontinuerligt arbeta med
erfarenhetséterforing efter varje forbéttringsarbete och avslutat byggprojekt. Anledningen till
det dr att verksamheten stravar efter motverka aterkommande problem, samtidigt som
metodiken stodjer kunskapsoverforingen inom gruppen. Arbetet med stéindiga forbéttringar
innebdr att kontinuerligt strdva efter att uppna perfektion i smé och kontrollerande steg, som
forbattrar kvaliteten for intressenterna. En forbattrad arbetsmiljo for medarbetarna motsvarar
en jamn arbetsbelastning och férre storningar under processen, som resulterar att samtliga har
kontroll dver sitt och medarbetarnas arbete.
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Figur 11 - Forslag till utformandet av modell for planeringsaktiviteterna (se fullstindig modell, bilaga 3)

Visuell metodik anvinds som fordel for att synliggdéra samt kontinuerligt bekdmpa de
sloserier, ojimnhet och dverbelastning som forekommer i verksamheten. Begreppet sloserier
kan definieras som de arbeten som inte tillfér ndgot vérde for intressenterna, dd det kan vara
allt fran avvikelser, omprioriteringar, omarbete, omplacering av YA, vintan pd material och
verktyg med mera. For att lyckas komma runt problemet, handlar det om att se arbetet utifran
kundens perspektiv. Det vill sdga att utformandet av planeringen ska styras av kundens
efterfrigan, genom att identifiera dem virdeskapande aktiviteterna leder till att
organisationens kapacitet hdjs och att utrymme for tillvéxt skapas. Utifran
intervjuunders6kningen konstaterade forskarna att ingen formell arbetssétt for att vidta
atgdrderna kring storningsfragor existerar i verksamheten, utan den berdrde hanterar drendet
individuellt.

Ett alternativ for att angripa problem pé ett strukturerat sitt, &r genom att anvédnda sig utav
PDSA-cykeln, med fordel att uppna hog kvalité med mindre resursatgdng samt skapa en
larande organisation. Genom anvéindning av tva visuella tavlor som redovisar tva nyckeltal:
storningslogg och fritt forum, se figur 12. Skapas forutsittningar for att uppné en lirande
organisation, genom att angripa storningar och avvikelser i projekten gemensamt pa ett
strukturerat arbetssatt. For att sékerstélla att nagon fran arbetsledningen tar ansvar och att
drendet utfors 1 tid, kan det med fordel antecknas vem som tar ansvar och nér det senast skall
atgdrdas, for att 1 senare skede kunna analysera resultatet som fordndringsarbetet leder till. Det
ir 1 denna fas som det vésentligaste larandet sker, med hjélp av erfarenhetsaterféring. Om
Onskat resultat uppnas, s géller det att standardisera arbetssittet, i annat fall giller det att
upprepa PDSA-cykeln ytterligare ett varv. Vid avvindning av storningsloggstavlan kan de
med fordel anvéndas tre olika fargkoder for att visualisera statusen for
storningarna/avvikelser. Gron farg visar att drenden ar atgérdat, gul farg visar drendet dr
pagaende, rod farg symboliserar att drenden kvarstar. For att ppna upp mdjligheten att
samtliga deltagare lyfter fram egna tankar och synpunkter som behdvs besvaras, kan fritt
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forum anvindas som ett lampligt verktyg.
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Figur 12 - Forslag till utformandet av modell for storningslogg och fritt forum (se fullstiindig modell, bilaga 4)

Den insamlade teorin beskriver att sloseri som uppstar i verksamheten ar en negativ faktor
som utgor hinder, dé verksamheten stravar efter att uppna hog effektivitet och 16nsamhet. For
att lyckats reducera dem sloserier som forekommer maste verksamheten framst frigora tid och
andra resurser, i strdvan efter att a&stadkomma transparenta floden, som avslojar avvikelser 1
realtid. En viktig aspekt dr att fokusera pa planeringen i tidigt skede, eftersom det gynnar
verksamheten lédngre fram i projekten. Det handlar om att utveckla forstaelsen for vilka
aktiviteter som &r virdeskapande for intressenterna.

Forskarnas uppfattning av respondenterna mellan intervjuer och observationer har varit
varierande, da samtliga har talat om stort engagemang och god kommunikation i
verksamheten, men under observationerna har forfattarna inte fatt samma uppfattning.
Obersvationstiden har varit begridnsad och kort, som kan med stor sannolikhet vara
missvisande, di observationen endast speglar det gemensamma veckomotet. En annan aspekt
som kan haft en negativ paverkan, kan ha varit att respondenterna firgades av studiens syfte
och foretagets hojda krav for att inte bli utpekad som motstandare, trots att forskarna har
forklarat upprepade ganger att respondenterna haft identitetsskydd under intervjuerna och
observationen.
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For att uppna ett stort engagemang fran samtliga pa byggservice och lyckas styra projekten
med visuell metodik, giller det att alla involverade hjalps &t och arbetar mot samma mal. For
att reducera de sloserier som forekommer i det dagliga arbetet samt arbeta effektivare mot
forbattringar av metoden, krivs det ett stort driv frén arbetsledningen.

En annan viktig aspekt &r att arbetsledningen sjélva skall se dem fordelar som finns med
arbetsmetodiken, utan att behdva tvingas dit. Det handlar inte om att samtliga i
arbetsledningen skall ha specialkompetens for att &stadkomma en positiv effekt, men genom
att involvera all personal i1 organisationen minimeras risken till sloseri, ojamnhet och
overbelastning. Det forekommer att en del av medarbetarna dr bekvima med de traditionella
arbetsmetoderna, som resulterar att de inte dr mottagliga till att ldra sig nya metoder, som
underlattar det dagliga arbetet.

I intervjuundersdkningen betonar arbetsledningen att de aktuella planeringsaktiviteterna inte
kan genomforas, i sin orsak att andra akuta drenden prioriteras fore. Sammanstéllningen av
studiens empiri forklarar att sloseri i arbetstiden som forekommer i det dagliga arbetet oftast
ar dold under produktionen och uppmirksammas inte forrdn problemet uppstar. Utifran
intervjuerna som utgangsldge bekréftar respondenterna att det finns ett behov av ett
planeringsverktyg som synliggor avvikelser och onormala situationer i tidigt skede. Det tyder
pa att sloserier under produktionen ar forekommande. Dér det stimmer §verens med
forskningen som bevisar att anvdndning av visuell metodik &r ett [onsamt forbattringsverktyg
som effektiviserar produktionen samt minskar sloserierna. Pé sé sitt skapas forutsittningar for
att uppné en hog flodeseffektivitet i organisationen.

I intervjuundersdkningen betonar nigra av respondenterna vikten av att veckomotet ska dga
rum varje méandag istéllet, eftersom torsdag inte anses vara lamplig arbetsdag, da risken dr
stor att viktig information gloms bort under helgen. En av anledningen till att informationen
blir ofullstandig, kan vara i sin grund att deltagarna har skilda uppfattningar om vad som
egentligen bestdmdes. Det medfor att ingen tar ansvar och drendet blir ogjort. For att
underldtta veckans planeringsaktiviteter dr ett forslag att 6ka frekvensen i mindre
utstrdckning, som i fordel resulterar till mindre ovéntade akuta prioriteringar under
produktionen. Genom anvéndning av visuell metodik motverkas dessa typer av hinder da
mdjligheten finns att blicka tillbaka, ddr informationen finns tillganglig for samtliga deltagare
och eventuella avsteg fran planeringen illustreras tydligt. I samband med 6kad frekvens
skapas en kultur i verksamheten med hdgt engagemang och darmed motverkas
sloseribeteendet, genom att halla korta mote 1 grupp istéllet for dagliga samtal med enskilda
individer.
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7. DISKUSSION

I detta kapitel redogors metod- och resultatdiskussion, for att presentera vad forfattarna
kommit fram till samt diskutera vilka alternativa tillvigagingssitt som hade varit relevanta att
genomfora, fOr att {4 béttre forstielse av de som dagligen upplever problematiken.

7.1 Metoddiskussion

Studien grundar sig pé fallforetaget RO-Gruppen Byggservice dér den insamlade empirin har
skett. For att bygga upp en robust referensram har forskarna valt att bearbeta vetenskaplig
data som har sammanstillts av flera forskare i tidigare skede. Men for att bibehélla en hog
validitet samt kunna besvara studiens forskningsfragor, har observationer samt flertal
intervjuer genomforts med den malgrupp som stoter pd dilemmat i praktiken. For att senare
kunna identifiera de aktiviteter som inte skapar nagot virde for intressenterna, men dven for
att fa djupare forstaelse av verksamhetens nuldge. Det forvalda tillvigagéngsséttet for
datainsamlingen visade sig vara relevant, da forskarna identifierade flera bristande faktorer,
som senare kunde analyseras och beaktas vid utformandet av den nya arbetsmetodiken.

Studiens forskare har vid ett tillfdlle varit ndrvarande och observerat i RO-Gruppen
Byggservice gemensamma veckométe. For att uppritthélla en hog validitet och reliabilitet 1
studien, har forskarna varit objektiva och neutrala under sjélva observationen, dé risken fanns
att de som blev observerade kunde bli negativt paverkade. I samband med
intervjuundersokningen har forskarna valt att utgd ifrdn semistrukturerade intervjuer, i
grunden for att fa klarare forstdaelse pa hur respondenterna upplever den aktuella situationen,
samt vilka forbattringsmojligheter som kan vara relevanta vid utformandet av visuella
metodiken. Detta dven for att minimera risken till feltolkningar och pa sa vis bibehélla hog
validitet i studien.

Under studiens gang upptéckte forskarna att det forekommer fler storningar i projekten, dér
andra medarbetare paverkas negativt. Utifran studiens resultat hade det varit intressant att
genomfora fler intervjuer med YA och hora deras uppfattningar kring den nuvarande
situationen och relevanta forbittringsalternativ. Eftersom observationen varit begransad och
kort kan forskarna i efterhand konstatera att de hade gynnat forskningens kvalité om fler
observationer hade genomforts. Nédgot som hade gynnat forskarna och studiens forstéelse
kring hur arbetsledningen arbetar i nuldget med att 16sa de dagliga storningar som uppstér
under en hel arbetsdag, genom att skugga samtliga roller pd byggservice. Det hade resulterat
till att forskarna kunnat identifiera de bakomliggande faktorerna som i grunden ar
anledningen till varfor det forekommer kontinuerliga dndringar i produktionen, som skapar
forvirring bland YA.

33



Enligt tidigare forskning har anvéndning av visuell metodik underléttat den dagliga styrningen
i olika verksamhetsomraden, allt fran industri, sjukvard, servicesektorn men dven
byggsektorn. Utifran studiens datainsamling tyder det pa att resultatet dr representativ for
byggforetag som dr i samma utvecklingsfas som fallforetaget.

7.2 Resultatdiskussion

For att kunna besvara studiens forskningsfragor av den insamlande data fran de utvalda
urvalen, har forskarna i tidigt skede utformat relevanta huvudfrdgor som &r anpassat inom
forskningsomrédet. Pa sa sitt behandlas alla respondenter lika, samtidigt som intervjun
formas utifrdn respondenternas svar. Denna metod resulterade till djupare forstaelse vid
utformandet av forbattringsverktyget.

Enligt studiens teoretiska undersékning, sa dr visuell metodik ett planeringsverktyg som frigor
tid och redogor tillstand for varje projekt i forhallande till tidplan, ritning, bemanningsplan
samt budget. Fler fordelar med forbéttringsverktyget ér att larandet i organisationen framjas,
genom att uppmuntra samtliga i ledningen att engagera sig i mdtena, da forskarna inte
upplevde hog engagemang bland deltagarna. Visuell styrning &r det frimsta verktyget som
stodjer kunskapsoverforingen inom gruppen, da samtliga deltagare medverkar i diskussioner
och delar med sig av sina egna tidigare erfarenheter.

For att motverka att kostnaden Overstiger den framtagna budgeten for respektive projekt, ar
det virdeskapande att ha bra dverblick pa hela produktionen. Pa det sittet skapas en stabilitet,
trygghet och lugn bland samtliga medarbetare, eftersom arbetsledningen har battre koll pa
bade sitt egna och sina medarbetares arbete. Genom anvéndning av visuell metodik kan
verksamheten med fordel forutse, planera och forebygga hinder som inte skapar nagot viarde
for intressenterna.

Forskningen séger att en problemstéllning som upptréder véldigt ofta i byggbranschen ér att
en arbetsdag for en yrkesarbetare bestar endast av 20-40% vérdeadderande arbete. Resterande
tid gar at till vintan, felkorrigering, materialhantering och omarbete. Eftersom forskarna varit
begridnsad med tid, men samtidigt velat uppné en hog kvalitetsniva hade en fordel varit att
skugga yrkesarbetarna under en hel arbetsdag och sjilva identifiera de avvikelser som
forekommer. Under intervjuundersdkningen poéngterade arbetsledningen att YA inte
utnyttjade sin fulla kapacitet vid utforandet av aktiviteter, sloserier som inte skapar nagot
vérde for intressenterna.
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Utifrén intervjuundersdkningen och observationer i verksamheten men dven tidigare
forskning inom omradet, har visuella metodiken utformats utifran de forutséttningar som
rader i1 det undersokta fallet. Utformandet ska visualiseras sa enkelt som mdjligt med en logisk
struktur som fortydliggors aktiviteternas tillstand, diar verksamheten 1itt skall kunna
identifiera de avvikelser som uppstér i processen. Den viktigaste grundstenen med visuell
metodik &r att alla i verksamheten skall arbeta mot samma maél. For att uppnd en hog
effektivitet i verksamheten, krévs det kunskap och forstéelse kring forbéttringsverktyget. Att
astadkomma en kontinuitet med anvindning av visuell metodik, dr det angeldget att utse en
ledare som driver forbattringsstrategin, som visar syftet och méalet med metodiken for
samtliga i verksamheten. Syftet med kaizen &r att uppné det perfekta tillstandet, d.v.s. hog
flodes- och resurseffektivitet. Anvéindning av forbéttringsstrategin tar tid och dr under stiandig
forbattring, darfor ar det viktigt att arbetsledningen kontinuerligt upprétthaller disciplinen sa
att metoden inte tappar sitt syfte och att den f6ljs.
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8. SLUTSATS

I detta kapitel redogdrs studiens slutsats dér forskarna besvarar studiens syfte och
forskningsfragor. Slutsatsen grundar sig pé studiens intervjuundersdkning, observationer och
dem teoretiska ramverk, dir fordelar med forbattringsverktyget presenteras.

Visuell styrning frigor tid, fr samtliga medarbetare att fullf6lja sina planeringsaktiviteter men
samtidigt skapa béttre kontroll pa alla delar i dem aktuella projekten. Det &r det frimsta
verktyget for att 6ka delaktighet och &stadkomma en felfri produktion. Genom anvéndning av
visuell styrning, daglig genomgéng skapas forutsattningar for samsyn och béttre gemensam
overblick pé arbetsplatserna. P4 ett enkelt sétt far arbetsledningen béttre kontroll pa bade sitt
egna och sina medarbetares arbete.

Visuell styrning dr ett sdtt att skapa proaktivitet, d.v.s. ett sétt att gemensamt diskutera om vad
som skall ske innan det sker, arbetsledningen ska kunna forutse vad som komma skall. P& det
sattet skapas stabilitet, trygghet och lugn bland samtliga medarbetare. I annat fall fylls
reaktivitet, d.v.s. saker uppstar som inte verksamheten har forutsitt eller planerat. Visuell
metodik har sitt syfte att skapa proaktivitet, att forutse, planera och forebygga avvikelser. Ar
de det arbetsledningen upplever att visuell metodik lever upp till, har de lyckats utforma en
bra visuell styrning.

Att arbeta med visuell styrning och daglig genomgang forbéttrats produktiviteten,
missforstand i produktionen forminskar och bade arbetsledningen och YA blir mer nojda,
eftersom att bada parterna far sina behov tillgodosedda. Det skapar en battre mdjlighet att
planera pé langre sikt. Vidare skapar visuell styrning 6kad delaktighet och bittre forstielse for
olika yrkesgruppers arbetsuppgifter och utmaningar inom produktionen, som resulterar till en
béttre samordning mellan produktionspersonal.

Slutligen kan forskarna konstatera att det inte finns ndgon grundmall pd hur utformandet av
visuella metodiken skall se ut. Utformandet av visuell styrning &r beroende av de
forutsittningar som rader i verksamheten. Forskarna har sammanstillt ett forslag pa hur
utformandet av visuell styrning kan se ut, vilka fordelar forbattringsverktyget genererar och
hur den kan anvéndas pa ett effektivt arbetssitt.
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BILAGA 1 - INTERVJUFRAGOR RO-GRUPPEN BYGGSERVICE AB

Namn:
Alder:

Yrkeskategori:
Erfarenhet:

* Hur upplever ni det aktuella arbetsséttet/mdte med gruppen?

» I vilken frekvens haller ni mdten mellan projektledarna?

* Hur upplever du ditt engagemang i RO-Gruppens arbetssatt?
Om NEJ: Hur kommer det sig?
Om JA: Gér dina forslag igenom?

+ Finns det ndgon struktur kring nuvarande métena i verksamheten?

» Forekommer det avvikelser som paverkar den dagliga styrningen pga. délig planering?
Om JA: Hur hanterar ni problemet?

» Vilken information anser ni dr virdeskapande att diskuteras inom gruppen vid
anvindning av daglig styrning pd& RO-Gruppen?

» Arbetar ni i nuldget med erfarenhetsaterforing?

« Utformandet av den nytdnkande arbetsmetodiken, daglig styrning. Vilka nyckeltal
anser ni dr mest relevanta att diskuteras?

+ Vilka forvédntningar har ni vid inforandet av daglig styrning p4 RO-Gruppen?
+ Vilka for- & nackdelar ser du med den nya arbetsmetoden?

» Vilken instédllning har ni till att genomfora en ny arbetsmetod i verksamheten, som
underldttar den dagliga styrningen?



BILAGA 2 - BEHOV AV YRKESARBETARE

/. V. &

37€ KT | PROIEKTIPROE Ky [ PRoge £T| PROTT «T | PROJEKT | PRo)€ KT|FROJEXT | PROFTET |PROITKT | PRUTTKT |PRLDFE K7 | PR OJF KT(PRAJE KT

1 T un Y. : AvAS L = I o | === |= |=@@ | I
BEHOV | BEHOV |REtDv |BEMOY |TEMV |REMIV |REHIV |BEMOV |REMV  |BEMBY | REHOY [gEMIV |BEMOV | EETDY
= _ A |fECA [HELA [1TE-A | RELA | HELA MELA IVELA |[HELA |aTra | nELa TLA o~ | HEeoa

e cran | vecaan | VECAN] vECkAN | vEC kAN VERAN | TN | VECR|, Ecrkan| vECKAN | MECRAN | VETN[ VE cr | ECH™
0 ™ ™ ™ M ™M ™ ™ ™ M M ™ ™) ™
T u T T T T L A T T [T T T
(o] 0 (0] 0 0 0 0 O (&) 0 O (o} (0] (¢]
ol i T i il T L] i i T T L3 T T
¥ ¥ ¥ + F i3 ™ 2 ¥ - T ¥ ¥ T

® ol 2|0 | @ |0 0@ @|© Q| Ol © | |0 Ol o O @ o

< -1 N\ OTE LED! ’
i STLK TJANSTELED(OT @ =TiLL6HO0OSEDD
o - — ° _ S v e i
9 ®

. = e - = OK, KRAVS REVIOERING
° —————

. P ———— p—

® - STOFP PRYO

e = e ——



BILAGA 3 — PLANERINGSAKTIVITETER
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BILAGA 4 — STORNINGSLOGG OCH FRITT FORUM

STORNTYNGSLO & & VEM | NAR | STATUS
@ o
A /.1
L] S ==
§ ® 0
° - —— Pl | V1
P wa |®.°
)  rmm———
° @
- - AL V.1
° S

s

O - ATEHARDAT

= PARCRIAT

® - K VAR U\.-M,N




HOGSKOLAN
I BORAS

Besbksadress: Allégatan 1 - Postadress: 501 90 Boras - Tfn: 033-435 40 00 - E-post: registrator@hb.se - Webb: www.hb.se



