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The study deals with the importance of strategic communication
and the purpose of this thesis is to examine the challenges for
strategic communication in a network organization. A network
organization is an organizational form that arises increasingly as
a result of today's rapid change and leads to a greater need to
collaborate and exchange knowledge among stakeholders.
Strategic communication has its basis in communication theory,
organizational theory and management theory and therefore the
theoretical reference framework is built from these areas. The
research questions are as follows:

What meanings do goals and vision have for strategic
communication in a network organization?

What are the challenges of strategic communication in a network
organization?

In order to investigate these research questions the study is based
on a qualitative study and more specially a case-study. The study
was conducted on Green Umed which is a network organization
and is particularly interesting as it is based on a co-creation logic.
The interviews were conducted using semi-structured interviews
on site and the selection of respondents was made with a
snowball selection. The results of the study are as followings:

- Clear goals and a vision are important to be successful with
strategic communication.

- Value creation has a significant role in network organizations
and thus influences strategic communication.

- Conflicts of interest among actors within network organizations
can lead to difficulties with common goals and visions.

- Communication has a crucial role for the strategic
communication in a network organization.

Kommunikation, strategisk kommunikation, meningsskapande,
virdeskapande, samskapande, co-creation, nitverksorganisation
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och jul kommit emellan.

Jag vill tacka alla som har bidragit till mitt arbete med denna studie. Forst och framst
vill jag tacka respondenterna som tagit sig tid att delta i intervjuer och pa sé sétt
mojliggjort studien. Jag vill 4ven tacka min handledare Maria Lindh for bra tips och
vérdefulla synpunkter under studiens olika faser. Tack dven till Umeé
universitetsbibliotek som varit min stdndigt narvarande outtdmliga kélla till kunskap.
Sist men inte minst stort tack till familjen som fatt std ut med mig da uppsatsen tagit
upp nistan hela min lediga tid och haft en avgérande roll i manga samtal.

Umed den 1 januari
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1. Inledning

Kommunikation &r en forutsittning for organisationer och behdvs for att en organisation
ska kunna byta kunskap, information och arbeta mot gemensamma mal (Eriksson,
2007). Men i organisationslitteratur anvénds séllan begreppet kommunikation nér en
organisation definieras (Heide, Johansson, Simonsson, 2012) och kommunikation har
tagits for given i organisationer och dérfor inte problematiserad (Carey, 2009).

Falkheimer och Heide (2011) beskriver att den strategiska kommunikationen handlar
om hur organisationer kan na sina mal genom att anvinda medveten kommunikation.
Viktiga delar i den strategiska kommunikationen for organisationer dr mél, visioner och
strategier vilka dr grundlidggande verktyg for styrning och dr darfor centrala inom
omraden som ledarskap och strategi (Heide, et.al, 2012). Den strategiska
kommunikationen bor darfor vara vil kopplad till organisationens verksamhet dir en
bra kommunikationsstrategi och kommunikationsplan ska utgé frén organisationens
overgripande mél, syfte och strategier (Heide, et.al, 2012).

Organisationer finns i en méngd olika former. Redan pa 1970-talet utvecklade Weick
(1979) teorier som handlade om hur organisationer inte bor definieras av
organisatoriska grinser utan bor forstds som organisering, det vill sdga ett fokus pa
process snarare dn strukturer. Weick (1995) utvecklade senare teorin till att handla om
hur organisationens medlemmar dr medskapare av sin omgivning. Carey (2009)
beskriver kommunikation fran en rituell syn pa kommunikation dér hdandelser och
handlingar bildar en gemenskap. Detta menar Heide et al. (2012) &r basen i den
meningsskapande kommunikationen.

Virdeskapande dr en central del for organisationer, en sorts virdeskapande som blivit
vanligare sétt for foretag, foreningar, och individer att skapa vdrde genom samskapande
(Prahalad och Ramaswamy, 2004; Spohrer och Maglio, 2008). En central utgangspunkt
for samskapande eller co-creation r att flera aktorer ar medskapande i processerna for
véirdeskapande (Prahalad och Ramaswamy, 2004). Enligt Prahalad och Ramaswamy
utvecklades begreppet framforallt utifran att ett virdeskapande for organisationer i allt
hogre utstrackning dgde rum tillsammans med kunder och leverantorer. Idag anvénds
co-creation dven i andra sammanhang for att skapa samarbete i projekt (Martini, Massa
och Testa, 2014), innovationsprocesser (Spohrer och Maglio, 2008) eller
designprocesser (Sanders och Stappers, 2008). Kreativitet och innovation kan dka
genom co-creation processer och det kan dérfor vara ett positivt sétt att jobba
framatriktat Over organisationsgranser (Sanders och Stappers, 2008; Spohrer och
Maglio, 2008).

Niétverksorganisationer dr en organisationsform som uppkommer allt mer eftersom
organisationer har ett storre behov att samverka och utbyta kunskap for att kunna
utvecklas i dagen snabba forédndringstakt (Edgren, och Skédrvad, 2014). I en otydligare
organisationsform borde den strategiska kommunikationen fa en allt viktigare betydelse
for att verksamheten ska jobba mot gemensamma mal, samtidigt som granserna mellan
intern- och extern kommunikation blir otydligare. Dé nétverksorganisationer okar allt
mer och bade fler personer och organisationer jobbar i dessa sammanhang &r fokus for
denna studie att undersoka de kommunikativa utmaningarna i en nitverksorganisation.



1.1 Problemformulering, syfte och forskningsfragor

Strategier och inte minst kommunikationsstrategier spelar en viktig roll for
organiseringsprocesser i nitverksorganisationer, men befintliga ramverk &r utvecklade
for traditionella organisationskontexter och inte alltid enkla att tilldimpa 1 dessa nya
organisationsformer (Edgren och Skérvad, 2014). Det finns inte heller forskning som
belyser hur den strategiska kommunikationen fungerar i nitverksorganisationer.
Nétverksorganisationer kan se véldigt olika ut beroende hur de dr uppbyggda och vilket
syfte de har. Studien kommer att undersoka den strategiska kommunikationen i en
nitverksorganisation dir virdeskapandet i detta sammanhang ar uppbyggd pa co-
creation (samskapande).

Studien syftar till att undersoka strategisk kommunikation i en nitverksorganisation.
For att undersoka detta har studien foljande forskningsfragor:

Vilka betydelser har mdl och vision for den strategiska kommunikationen i en
ndtverksorganisation?

Vilka dir utmaningarna for den strategiska kommunikationen i en ndétverksorganisation?

For att undersoka dessa forskningsfragor har jag valt att undersdka Green Umed som dr
en nitverksorganisation och har sin grund i co-creation (samskapande).

1.2 Avgriansningar

Samskapande betraktas i detta arbete endast som del av virdeskapandet i
organisationen, dven om samskapande kan inbegripa andra aspekter som inte inbegrips i
detta arbete. For att fa svar pa fragestdllningarna betraktas nétverksorganisation och
organisering som de viktigaste delarna.

Ledarskapet och chefens roll har givetvis en stor betydelse for organisationens resultat 1
organisationen (Heide, et.al., 2012) men nér ledarskapet betraktas i denna uppsats
kommer det framforallt att behandla ledarskap inte fran en specifik chef utan mer en
overgripande ansats om styrning.

1.3 Begrepp — Néatverksorganisation

Det vixer fram allt fler organisationer dir foretag och personer kan samlas kring viktiga
fragor och dar det finns ett storre fokus av organisering av verksamhet édn
organisationsgranser, dessa bendmns enligt Edgren och Skérvad (2014) {for nitverks-
och klusterorganisationer. Edgren och Skérvad beskriver hur nétverks- och
klusterorganisationer bestdr av en samling aktdrer eller foretag inom en bransch eller ett
omrade som driver storre fragor 4n den enskilde organisationen. Klusterbegreppet
lanserades av Porter (1990) redan i slutet av 1980-talet och har varit avgérande for att
forsta varfor vissa regioner och orter har storre tillviaxt dn andra. Frén borjan var
klusterorganisationens drivkrafter produktion och 1dga produktionskostnader, idag ar
den viktigaste drivkraften innovation och att sprida kunskap mellan olika aktorer
(Edgren och Skirvad, 2014).



Enligt Edgren och Skérvad (2014) &r ndtverksorganisationer inte ndgon enhetlig
organisationsform och varje typ har sina egna specifika egenskaper men det finns nigra
vanliga grupper av nitverksorganisationer, exempelvis franchisebaserade nétverk,
professionella partnerskap, strategiska allianser, innovationsnétverk eller regionala
kluster. En speciell typ av nédtverksorganisation dr innovationsndtverk som ar en 6ppen
innovationsmodell dér syftet &r att genom interaktion med andra aktdrer {4 fram béttre
idéer menar Edgren och Skidrvad). I det fortsatta arbetet kommer namnet
nitverksorganisationer anvdndas och de foretag/foreningar som ér engagerade 1
nétverksorganisationen kommer att bendmnas aktorer.

1.4 Uppsatsens disposition

Det forsta kapitlet har gett en introduktion till det valda &mnet, syfte, forskningsfragor,
avgransningar och forklaring av begreppet nétverksorganisationer.

Andra kapitlet dr en bakgrundsbeskrivning om fallet som studien handlar om, Green
Umed. Detta kapitel bygger pa en undersdkning av ett antal olika dokument,
presentationer och webbsidor.

Det tredje kapitlet inleds med en dversikt av relaterad forskning och darefter redogors
for de teorier som studien bygger pa, framforallt teorier inom strategisk kommunikation,
organisation, management och kommunikation.

I det fjarde kapitlet redogors for den metod som anvénts for studien och dven motiverar
sdrskilda metodval.

I det femte kapitlet presenteras det resultat som kommit fram frén intervjuerna.
Intervjustudien redovisas i tva olika sektioner, dir den forsta delen redovisar de tva
intervjuerna som ar gjorda med respondenter fran styrgruppen och operativ ledning och
den andra delen redovisar de tvd respondenter frén organisationer dr representanter for
aktorerna.

Det sjitte kapitlet utgdr en analys Over resultat med utgdngspunkt i de teorier som
presenterades i tredje kapitlet, och det sjunde kapitlet redogor for de slutsatser som
studien kommit fram till. Kapitel 4tta redogor for forslag till fortsatt forskning och
dérefter presenteras en kortfattad sammanfattning pa svenska och slutligen
kallforteckning.

Studien innehaller tre stycken bilagor med tva olika intervjuguider och ett missivbrev.



2. Bakgrund Green Umea

Initiativet med Green Umed kom fran Umea kommun och det 6nskemal det fanns bade
fran politiker, féreningar och foretag att samla verksamheter inom héllbarhetsomrédet
(Umeé kommun, 2017). Roorda, Corcoran och Weakland (2012) definierar héllbarhet
som nagot som kommer att bestad ldnge men forfattarna beskriver dven
Brundtlandskommisionens definition som handlar om att dels tillgodose behoven hos
dagens generation att kunna leva ett skapligt liv och dels att tillgodose behoven hos
framtidens generation att kunna leva ett skapligt liv.

Kraven pa de aktorer som ska vara en del av verksamheten &r att de arbetar for en
héllbar utveckling, minskad miljobelastning, star for alla ménniskors lika virde och har
en plan for deras miljoarbete (Green Umed, 2017). Det &r dven bra att vara positiva till
ett medskapande, att ha ett inkluderande forhéllningssdtt och att man ska dela med sig
av sin kompetens och sina erfarenheter (Green Umead, 2017). I citatet nedan gar det att
ta del av Green Umeds ambition.

Norra Sveriges invanare, organisationer, grupper och féreningar dr
miljomedvetna, och det finns massor av vilja och engagemang. Vi tror att
medskapande, jamstdlldhet och mdangfald dr nyckeln till en grénare framtid,
ddrfor samlar Green Umed nu alla som tror pa hdllbar utveckling och vill bidra
med sin del. Var for sig har vi kommit olika ldngt, och det finns mycket kvar att
gora. Tillsammans kan vi bli dnnu bdttre! (Green Umed, 2017).

Organisationen dr sprungen utifran samskapande och kan ses som en
nétverksorganisation. Eftersom det finns mycket material som beskriver Green Umea
har det varit ett bra val att gora en noggrann bakgrundsbeskrivning for att fa en
grundldggande bild 6ver hur verksamheten ser ut, vilka strategiska méal och vision som
Green Umed har och hur den kommunikativa plattformen ser ut.

2.1 Vision, verksamhetsidé och mal

Syftet med Green Umed ar enligt projektbeskrivningen “att den ska lyfta och ge en
samlad bild av Umeds hallbarhetsarbete och de miljoaktiviteter som anordnas i Umea
med omnejd” (Umeéd kommun, 2017).

Tillsammans for ett gronare Umed” dr en paroll for Green Umed, det skapades pa
initiativ av Umed kommun men bygger pa ett samarbete mellan kommunen,
lokala foretag och organisationer. Genom att alla bidrar med litegrann ska dessa
sm4 steg leda till stora forbéttringar. Visionen dr “en gronare framtid i Umea.
(Green Umea, 2017)

”En plats varumirke dgs av ingen utan skapas av alla. Det haller vi i minnet nér vi
jobbar med Umeds platsmarknadsforing.” Detta dr en viktig sak att ha i1 atanke nér
materialet presenteras, Umea kommun jobbar ofta bade under sitt eget varumérke men
dven platsens Umeds varumirke, som till sin hjilp i detta har en séndarstrategi for att
skapa en hallbar tillvaxt for att nd malet med 200 000 invanare ar 2050 (Umea kommun,
udl).

Projektbeskrivningen (Umed kommun, 2017) ger en liten annorlunda bild 6ver syfte och
mal:



- Att engagera och entusiasmera sd att fler bidrar till en hdllbar utveckling.

- Att till invanare och besdkare kommunicera platsens Umeds héllbarhetsarbete.

- Positionera Umed som en hallbar stad.

- Att samla miljoresultat pd en plats for en helhetsbild (métbara resultat,
miljomal).

- Att utveckla och stirka samarbete lokalt, regionalt, nationellt och internationellt.

- Attidentifiera utvecklingsomrade i Umeas miljoarbete.

- En plattform for att kommunicera Umeés héllbarhetsarbete (dér alla Umeé
kommuns aktiviteter dr samlade).

- Ta fram atgérder och reviderade miljomal.

- Fé till nya satsningar och samarbeten med andra verksamheter inom Umeé
kommunkoncernen, néringslivet och dvriga myndigheter samt med aktorer
nationellt och internationellt.

- Positionering av Umeéd som miljo- och héllbarhetsstad i linje med
sandarstrategin. Vara en bas for kunskapsutbyte och larande i olika regionala,
nationella och internationella nétverk.

2.2 Green Umeé och samskapande

Bakgrunden till Green Umea éar att ta tillvara pa erfarenheter fran arbetet med ansdkan
till Europas miljohuvudstad (Umed kommun, ud2; Umed kommun, 2018) och att
utvecklade arbeten ska fortsétta och bilda en plattform dér Umeds miljo- och
héllbarhetsarbete kan samlas. Organisationen for Green Umeé ska lopande utvecklas
men bestod 2017 av en styrgrupp, en referensgrupp och en kommunikations- och
samverkansgrupp. (Umea kommun, 2017). Férutom de kommunala aktdrerna samt de
andra som engagerat sig i olika grupperingar finns det ett 80-tal aktdrer som har skickat
in en “avsiktsforklaring” for att medverka i Green Umed (Green Umead, ua).

I projektbeskrivningen for Green Umea (Umeéd kommun, 2017) gér det inte att pa ett
tydligt sétt se hur samskapande dr ett biarande tema i Green Umed. Diremot sa visar den
att referensgruppen bestdr av en bred representation fran olika organisationer och
foreningar i Umed som visar pa att det finns ett engagemang for att vilja bidra till Green
Umead. Dessutom beskrivs flera tvdrgdende projekt- och arbetsgrupper med
representation fran flera olika verksamheter. Daremot &r det inte tydligt beskrivet hur
samskapandet ska ske och hur det ar ténkt att se ut. Fran Green Umeds webbplats kan vi
lasa: ”Green Umed skapades pa initiativ av Umed kommun — men bygger framfor allt
pa ett samarbete mellan lokala foretag och organisationer. Det dr ju faktiskt ndr ménga
bidrar med litegrann som sma steg blir till stora forbattringar.” (Green Umea, ud)

2.3 Kommunikation
For de kommunala verksamheterna finns det ett beslut om att alla hallbarhetsprojekt och

miljomal ddr Umed kommun ar huvudégare frdn och med den 1 februari 2018 ska
samlas pd webbplatsen Green Umea (Umea kommun, 2017). Det finns en
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sandningsstrategi for platsen Umeé som “syftar till att langsiktigt och metodiskt ta vara
pd utvecklingsprojekt och arbeten som pa olika sdtt bidrar till Umeds hdllbara tillvéxt”
(Umed kommun, 2018). Webbplattformen Green Umea ska alltsa stddja att information
och kunskaper som producerats vid olika projekt ska kunna leva vidare (Umea
kommun, 2018).

Green Umeds webbplats i kombination med sociala medier och hashtags, ska vara ett
kommunikativt nav (Umed kommun, 2018). Syftet med webbplatsen dr att samla och
tydliggora det arbete som gors i Umed péd en enda plats, sajten ska dven kunna vara
hemvist for externa projekt och satsningar (Umed kommun, 2018).

Priméra malgrupperna for kommunikationen &r (Umed kommun, 2018):
- Aktorer som ér en del av Green Umed.
- Projekt inom hallbarhetsomradet i Umea och regionen.
- Foretag och organisationer i Umed och regionen.

Sekundéra malgrupperna for kommunikationen dr (Umed kommun, 2018):
- Invénare i Umed och regionen.
- Potentiella invanare i Umed och regionen.
- Besokare i Umed och regionen.
- Nationella intressenter for samverkan och finansiering.
- Internationella intressenter for samverkan och finansiering.



3. Relaterad forskning om kommunikation, organisation
och management

I detta avsnitt presenteras tidigare forskning inom strategisk kommunikation och vilka
teorier som har valts ut for studien och varfor dessa valdes. Studiens teoriavsnitt utgor
ett ramverk for de delar inom strategisk kommunikation som studien fokuserar pd och
som kommer att kopplas till studiens empiriska material i analyskapitlet. Ramverket
behandlar strategisk riktning for en organisation, organisationer och virdeskapande,
samt kommunikation. Valet av dessa dimensioner reflekterar den strategiska
kommunikationens komplexitet och hur man for att forsta den strategiska
kommunikationen behover forsta bade kommunikationsteori, organisationsteori och
managementteori. Natverksorganisationer dr den kontext som fallstudien genomfors i
och hur detta paverkar den strategiska kommunikationen &r inte kédnt dd det inte finns
ndgon tidigare forskning om strategisk kommunikation i ndtverksorganisationer.

3.1 Strategisk kommunikation: Relaterad forskning

Inom forskningen kring strategisk kommunikation dr det kommunikationen 1
organisationer som &r i fokus och Falkheimer och Heide (2011, s. 13) definierar
strategisk kommunikation som “en organisations medvetna kommunikationsinsatser for
att na sina mal”. Omradet strategisk kommunikation &r integrerad med flera omrdden
som organisationsteori och ledarskap, och medie- och kommunikationsvetenskap
(Hallahan, Holtzhausen, Van Ruler, Verci¢ och Sriramesh, 2007).

Bild 1: Modell strategisk kommunikation, (Omarbetad frdn Falkheimer och Heide, 2011, s. 15).

Begreppet kommunikation har sidllan anvénts inom klassisk organisationslitteratur nér
en organisation definieras (Heide, et al, 2012). Men sedan mitten av 1950-talet har
forskningsomrédet organisationskommunikation funnits men dr nu starkt vixande
(Simonsson, 2002). Att kommunikationen har tagits for given i organisationer gor att
det inte problematiserats runt kommunikationens betydelse (Carey, 2009). Under 2000-
talet &r det ménga forskare som visat att kommunikation har en avgérande roll i
organisationer och att utan kommunikation kan inte organisationen vare sig existera,
fungera eller utvecklas (Weick 1995; Falkheimer och Heide, 2011; Simonsson, 2002;
Larsson 2008). Weick (1995, s. 75) understryker kommunikationens roll i
organisationen: “the communication activity is the organization”.

Falkheimer och Heide (2011) menar att strategisk kommunikation inte behdver utgé
fran en organisation utan det finns dven i kommunikativa enheter eller rorelser, som
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exempelvis olika sorters natverk. Hatch och Schultz (2009) redogér for ett begrepp som
de kallar "enterprise branding” som handlar om att i co-creation processer bor
organisationsbegreppet betraktas bredare dér d&ven organisationens intressenter ingar i
samskapandet och ddrmed organisationen.

Diremot finns det ingen forskning 6ver kommunikationens betydelse i
nétverksorganisationer eller inom samskapande processer. Ett undantag dr inom
knowledge management dir man bland annat undersokt interaktion for att dela kunskap
Swan, Newell, Scarbrough och Hislop, 1999). Ett annat undantag 4r det fokus pé
kommunikation som finns inom projektforskning. En projektorganisation dr i manga
avseenden en nétverksorganisation men skiljer sig it dd de oftast dr intraorganisatoriska
(Edgren och Skirvad, 2014) och inom projektorganisationer har man kunnat konstatera
att det kridvs god kommunikation for att kunna gora ett effektivt arbete (Macheridis,
2009). Ziek och Anderson (2015) menar att kommunikation &r en faktor som avgor
huruvida projekt slutar i framgéng eller misslyckande. Aven om en projektorganisation i
ménga avseenden dr en nitverksorganisation dr en viktig skillnad att en
projektorganisation definitionsmaissigt dr en temporér organisation (Lundin och
Séderholm, 1995).

Denna studie fyller det gap som finns i forskningen om strategisk kommunikation i
nétverksorganisationer.

3.2 Strategisk riktning for en organisation

For att forstd den strategiska kommunikationen ar det viktigt att forsta nagra
grundldggande delar av hur organisationers strategiska arbete fungerar dér
strategibegreppet dr kopplat till en 6verordnad samordning av de viktigaste malen,
riktlinjer och aktiviteter (Heide, et.al., 2012). Fitzroy, Hulbert och Ghobadians (2012)
uppger fyra olika delar som dr viktigt for en organisation och deras framtida riktning:
vision, mission (verksamhetsidé), virdegrund och mal.

Visionen beskriver ett framtida tillstdnd for organisationen som ska vara realistiskt
samtidigt som den ska ta h6jd och behdver kommuniceras till alla anstéllda pé ett sddant
siitt att medarbetarna sluter upp bakom visionen (Fitzroy, et al., 2012). Aven Heide et al.
(2012) tar upp betydelsen av en vision och lyfter fram att visionen gérna ska vara
kollektivt konstruerad for att den ska vara effektiv.

Organisationens mission (verksamhetsidén) dr ocksa en central del for framgangsrika
organisationer samtidigt som vdrdegrund beskriver séttet pd hur verksamheten skots.
(Fitzroy, et al., 2012).

Fitzroy, et al. (2012) redogdr for att organisationens mad/ dr en viktig faktor for att
organisationen ska nd en framtida riktning och det &r viktigt att malen ska fanga upp vad
organisationen vill uppna. Heide et al. (2012), lyfter fram att de strategiska mélen
normalt stracker sig 6ver flera &r och att det dr viktigt att omsitta dessa till mer konkreta
mél som organisationens medlemmar ska uppna. Organisationens strategier dr ett
langsiktigt tillvdgagangssatt hur organisationen ska nérma sig de 14ngsiktiga mélen och
visionen (Fitzroy, et al., 2012). Heide et al. (2012) lyfter i citatet nedan fram vikten av
att organisationens medlemmar maste ha kunskap om strategin med mal, vision och
strategi och dven agera enligt den.



Sjdlva tanken med en strategi som innehdller vision och maél dr att
organisationens medlemmar ska kénna till, forstd och agera enligt den. Idealet ar
att strategin blir ett levande dokument, ngot som efterlevs i praktiken i alla de
vardagsbeslut som maéste fattas. Darigenom bidrar de aktiviteter som genomfors
pa olika avdelningar till att uppfylla de 6vergripande mélen. (Heide, et al., 2012,
s.149).

I Fitzroy et al. (2012) management-modell 4r det fyra olika delar som &r viktiga for
organisationen och dess framgang: omvirld, strategi, implementering och
vardeskapande.

Omvarld
Strategi Implgmen
-tering
Varde-
skapande

Bild 2: Modell — Strategic management process (Fitzroy, Hulbert och Ghobadians, 2012, s.9).

Omvdrld handlar om den kontext som organisationen befinner sig i, och att ha en djup
forstaelse for den ar viktigt. Speciellt viktigt &r detta for ledning av organisationer som
befinner sig i en snabb forénderlig bransch (Fitzroy, et al., 2012).

Strategin ska vara baserad pa en kombination av organisationens styrka och de
mdjligheter som fordndringarna i omvérlden kriver och visionen ér en framtidsbild som
ar en viktig del for att fora organisationen framat och dér strategin beskriver Aur mal
och visionen ska uppnas (Fitzroy, et al., 2012).

Implementering handlar om hur strategin implementeras, eftersom omvérlden fordndras
kontinuerligt handlar implementering en hel del om hur organisationen hanterar
fordndring och for att hantera fordndring har kommunikationen av visionen en
betydande roll (Fitzroy, et al., 2012).

Virdeskapande handlar om att skapa virde i en organisation och &r en viktig del av
ledningens uppgift, for traditionella foretag handlar det om att fa mer intékter &n
kostnader och generera en vinst till foretaget samtidigt som ett virde for kunderna
genererats (Fitzroy, et al., 2012). Innovationer dr en viktig del av virdeskapandet och
handlar inte bara om att ta fram en ny produkt utan kan vara nya affarsmodeller, nya
organisationsformer och nya férméigor/mdjligheter (Fitzroy, et al., 2012).



3.3 Organisationer och virdeskapande

Organisationer kan ses som ett system som utgors av en mingd delar, och betraktas ofta
som ett Oppet system vilket innebdr att det finns ett sténdigt utbyte med omgivningen
med information och produkter (Heide, et.al., 2012). Dagens dynamiska varld staller
storre krav pa organisationer och dess vardeskapande som en central del i organisationer
(Fitzroy, et al., 2012). Framgéngsrika organisationer utmérks dels av en ndrvarande
vision och dels av en flexibilitet i hur visionen ska nas (Fitzroy, et al., 2012).
Utmaningen med att skapa virde idag, samtidigt som organisationen kontinuerligt
behover utvecklas for att kunna bibehdlla en position for framtiden, innebér att
innovation far en central roll (Fitzroy, et al., 2012).

Enligt Edgren och Skérvad (2014) uppstér allt fler ndtverksorganisationer eftersom att i
dagens snabba fordndringstakt har innovations- och kunskapsorienterade organisationer
ett behov av att samverka och utbyta kunskap for att kunna utvecklas. Allt fler
organisationer bildas som &r lagt formaliserade som exempelvis nédtverksorganisationer
och i dessa kan organisationer samlas kring viktiga frdgor Gver organisationsgranserna
(Edgren och Skidrvad, 2014). Barnard (1938, se Heide, et.al., 2012) menar att en
organisation tillkommer nér personer kan:

1/ kommunicera med varandra
2/ bidra till handling
3/ arbetar mot gemensamma mal

En organisation &r beroende av styrning och enligt (Fitzroy, et al., 2012) handlar
strategiskt ledarskap om att skapa en organisation som kan fortsitta att skapa virde dver
en langre tid. Vardeskapandet dr en central del av organisationen, dir vérdet kan skapas
pa olika sdtt och for olika aktdrer (i Fitzroy, et al., 2012). Utgar man fran att
organisationen &r socialt konstruerad skapar organisationens medlemmar aktivt sin egen
omgivning genom sin interaktion (Heide, et.al., 2012).

Det finns ett antal spelregler som brukar kdnneteckna nétverksorganisationer dér
nétverket behover komma dverens om dessa regler, framforallt handlar det om saker
som dppenhet och gemensamma utvecklingsplaner (Edgren och Skidrvad, 2014).
Jonsson (1986) beskriver att det ofta kan finnas intressekonflikter i interorganisatoriska
nétverk som &r ndtverk over organisatoriska grianser. Edgren och Skérvad menar dven
att det krivs en formaga att kommunicera, samarbeta och en formaga att konstruktivt
behandla konflikter.

Det finns ett antal nitverksstrukturer bland annat en navstruktur dér alla har kontakt
med ett nav, en klusterstruktur eller ett dkta nitverk dar alla har kontakt med alla
(Edgren och Skidrvad, 2014). Aktorerna i ndtverket kan ha bade gemensamma och
motstridiga intressen menar Edgren och Skdrvad, dér ett exempel &r att aktorerna vill
oka nitverkets virde samtidigt som de vill maximera sitt eget vérde.

En ny form av virdeskapande handlar om att aktorer gar ihop for att skapa vérde utifrdn
samskapande. Samskapande kan ses som ett paradigmskifte och redan i bérjan av 2000-
talet myntades begreppet co-creation av Prahalad och Ramaswamy (2004). Forfattarna
var forst ut att beskriva denna form av virdeskapande, dir virde skapas genom
interaktion dér de utgér fran en modell med fyra komponenter som dr viktiga delar for
ett gemensamt virdeskapande dessa komponenter dr: dialog, tillgénglighet,
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riskbeddmning och transparens. Co-creation dr en form av virdeskapande dér virde
skapas genom interaktion (Prahalad och Ramaswamy, 2004).

3.4 Kommunikation

Nitverksorganisationer dven i de sammanhang dir de ar uppbyggda pa samskapande,
kommer i den hér studien betraktas som en organisation, vilket innebér att teorier om
intern kommunikation dr relevanta for att forsta deras kommunikation. Det &r svart att
dra en tydlig grins mellan intern och extern kommunikation d& organisationer har blivit
allt mer flytande genom bland annat férandrade organisationsformer,
informationsteknik och nya digitala medier (Heide, et.al., 2012). Internkommunikation
utgor bade den formella och informella kommunikationen i en organisation, det kan
vara skriftlig, muntlig och digital kommunikation (Heide, et.al., 2012).

Falkheimer och Heide (2011) redogdr for att strategisk kommunikation har ett
helhetsperspektiv pa organisationers kommunikation och dérfor &r det inte intressant att
dela in kommunikationen i intern respektive extern kommunikation. En fungerande
internkommunikation kan bade lyfta en verksamhet samtidigt som den motiverar och
Okar delaktigheten hos de anstéllda (Larsson, 2008).

Ledningens roll gar mot att genom kommunikation skapa mening och sammanhang och
ledaren far da en meningsskapande roll (Heide, et.al., 2012). Heide et al. menar att
kommunikationsprocesserna styrs ocksa av organisationsstrukturen och exempelvis sker
kommunikationen pé olika sétt mellan medarbetare eller grupper av arbete jamfort med
ledningens kommunikation till medarbetare. Kommunikation bidrar till att
medlemmarna i organisationen kan forstd och forvandla organisationens mal till konkret
handling (Heide, et.al., 2012). Kommunikationen &r en grundfrutsittning for att en
organisation ska kunna skapas, existera och utvecklas och dessutom ar
kommunikationen viktigt for att f4 en gemensam forstéelse for arbetet i organisationen
(Heide, et.al., 2012).

Kommunikation kan ses utifrin tva olika synsétt, kommunikation som &verforing eller
kommunikation som delning, i bade tidigare organisationsteoretiska och
marknadsforingslitteratur 4r kommunikation som &verfoéring den dominerande synen
dven om begreppen kan ses som komplementdra (Heide, et.al., 2012).

3.4.1 Kommunikation som overforing

Kommunikation som verforing kallas dven for transmissionssyn och kan beskrivas
med ord som 6verfora, sdnda och sprida information (Carey, 2009). Kommunikationen
ses som en linjér process dir sdndaren overfor ett budskap till mottagaren (Larsson,
2008.)

Den traditionella linjdira kommunikationsmodellen d&r Shannon och Weavers modell
(Larsson, 2008) dar kommunikation ses som en enkel och linjér process déir sandaren ér
aktiv och vill paverka en passiv mottagare, budskapet bryts ned i signaler och det finns
ett brus som signalerna maste passera. Modellen har tack vare sin enkelhet fatt ménga
efterfoljare och modellen har senare kompletterats med aterkoppling trots det sa har
modellen fokus pa transmission dér tyngdpunkten 1dggs pa dverforingen dir
mottagarens tolkning inte ses som problematisk (Heide, et.al., 2012). I dagens samhalle
ar kommunikationen oerhdrt mycket mer komplex trots det har modellen en viktig roll
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for att forstd kommunikation. I modellen nedan presenteras en utvecklad
kommunikationsmodell som bygger pa Shannon Weavers modell men har kombinerats
med kodning och avkodning av budskapet samt dterkoppling (Larsson, 2008).

Kadning Avkodning

sindare || Budskap Medium | | et | N B /'

Feedback

Bild 3: En utvecklad kommunikationsmodell (Larsson, 2008, s. 49).

Kommunikation pagar stidndigt dven i organisationer och brist pa information kan leda
till frustration och bristande motivation (Jacobsen och Thorsvik, 2008) och dérfor ar det
viktigt att ldgga ett fokus pd kommunikation. Enligt Jacobsen och Thorsvik kan
kommunikationsproblem tillkomma nér sdndaren kodar budskapet, eller i samband med
anvindandet av kanal eller nir mottagaren ska avkoda budskapet.

Transmissionssynsittet dr enligt Carey (2009) fortfarande det vanligaste séttet att se pa
kommunikation. Enligt Falkheimer och Heide (2011) ar det dven i organisationer
vanligt att transmissionssynséttet anvinds ndr nya mal, visioner, strategier
kommuniceras fran chef till medarbetare via kanaler som intranit, stormoten, mejl med
mera, men det dr inte klart hur effektivt detta dr for att mottagaren ska forsta budskapet
och acceptera det.

3.4.2 Kommunikation som delning

Kommunikation inom organisationer &r ofta en komplex utmaning, inte minst dé det ar
viktigt att f4 med sig personal i ett medarbetarskap, att dd leda med tydliga visioner och
maél kan underlétta styrningen av organisationen (Heide och Simonsson, 2011). Carey
(2009) redogor for en rituell syn pa kommunikation dir det handlar om hur hindelser
och handlingar utvecklar en gemenskap. Ett annat ord for rituell syn pad kommunikation
ar meningsskapande kommunikation (Heide, et.al., 2012). Speciellt viktig i den interna
kommunikationen har begreppet virdeskapande idébaserat ledarskap etablerats for hur
en organisation produceras och hur de nér sina mél och vision (Heide, et.al., 2012).

”Ledarskap handlar om att skapa mening och forstaelse; ledarskap dr att ge mening dt
arbetet och det som hdnder inom organisationen.” Heide, et.al. (2012, s. 122).

Till skillnad fran transmissionssynen kan kommunikation som meningsskapande
beskrivas med ord som delande, deltagande och gemenskap. (Carey, 2009). Detta
synsétt handlar om att kommunikation &r en gemensam aktivitet som bygger pa dialog
(Heide, et.al., 2012) och dir parterna enligt Falkheimer och Heide (2011) strdvar mot att
uppna en dmsesidig forstdelse. Dialog ér ndra forknippat med delaktighet och handlar
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om att skapa betydelser och skiljer sig frin ytligare form av tvavigskommunikation,
dialog kan vara en avgorande faktor for att stirka utveckla och uppritthalla relationer
(Heide, et.al., 2012). Heide et al. menar att i samband med dialog sker oftast ett
organisatoriskt ldrande dven om det inte var ett primért mal med konversationen. Weick
(1995), som betonade att kommunikationen dr organisationen, menar dven att den
meningsskapande processen dr ndgot som géds igenom av alla individer nir ndgot hinder
1 omgivningen och att alla individer skapar olika mening beroende av att individer &r
olika.

Ruck och Welch (2012) har undersokt olika dimensioner som har betydelser for en
fungerande internkommunikation och for att medarbetarnas ska vara néjda &r korrekt
och kontinuerlig information en grundforutséttning. Ruck och Welch redogdr for att om
intern kommunikation ska leda till engagerade medarbetare behdver medarbetarna
kénna till:

- Strategier, mil och virderingar

- Forstd sin roll

- Identifiera sig med organisationen
- Kaénna till sin prestationsformaga
- Gora sin rost hord

Ruck och Welch (2012) menar att tidigare forskning framforallt inom den interna
kommunikationen har fokuserat pa kanaler och processer och att det dr viktigare att
utvdrdera och utveckla kommunikationen for att organisationer ska bli mer
konkurrenskraftiga. Genom att ha ett 6kat fokus pa medarbetarnas behov av information
och tillfredstéllelse s& menar de att organisationer blir mer konkurrenskraftiga (Ruck
och Welch, 2012).

3.5 Sammanfattning teoretisk referensram

Sammanfattningsvis har forfattaren beskrivit strategisk riktning for en organisation,
virdeskapande i organisationer och kommunikationens roll. Omraden som tillsammans
fdngar den strategiska kommunikationens komplexitet. Gemensamt for den forskning
om strategisk kommunikation som presenterats i denna sektion &r att stor vikt laggs vid
dialog. Medarbetarna ses inte som passiva mottagare utan som en viktig del av
processen eftersom organisationens resultat paverkas av dess relationer med
mottagarna, vilket i sin tur paverkas av kommunikativa formagor och beteenden. Att
organisationen har tydliga mél och vision samt en 6msesidig forstaelse och dialog kan
vara tva nddvéndiga aspekter for lyckad strategisk kommunikation.

Da det undersokta objektet dr en nitverksorganisation borde dven de medverkande
personernas/organisationernas bild 6ver om Green Umea &r en organisation eller inte f4
en betydelse for hur verksamheten fungerar da den strategiska kommunikationen borde
bli mer komplext om inte organisationens granser dr givna. Det fortsatta arbetet kommer
att utgd fran utvalda teorier inom kommunikationsteori, organisationsteori,
managementteori och strategisk kommunikation. Da en induktiv analys har genomforts
(1as mer i kapitel 4.4) har forfattaren efter den avslutade intervjustudien och den
induktiva analysen gétt tillbaka och sokt stod i relevanta teorier som har betydelse for
omrédet strategisk kommunikation.
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4. Metod

Ett viktigt val av forskningsdesignen &r att uppsatsen utgors av ett enda fall och det
mojliggor att det ar léttare att gé in pa djupet (Kvale och Brinkman, 2014). En
undersdkning som bestar av en fallstudie &r en ingdende studie av ett enda fall (Bryman
och Bell, 2017). Aven om fallstudier ofta kopplas till en kvalitativ metod kan andra
datainsamlingsmetoder anvéndas (Eisenhardt, 1989). I praktiken ser vi en bred variation
frén fallstudier dir data har insamlats via intervjuer (Ryan, Patel, Lau, Abu-Elmagd,
Stretch och Pinney, 2018) eller via en kombination av metoder (Eisenhardt, 1989).

Det finns flera olika typer av fall enligt Yin (2003) och lyfter fram fem olika fall:

- Det kritiska eller avgorande fallet: Forskaren utgér fran en tydlig hypotes.

- Det extrema/unika fallet: Ar ett unikt eller extremt fall, exempelvis ett kliniskt
fall.

- Det representativa/typiska fallet: Studie av ett fall som utgor ett exempel pa en
vanlig organisation eller situation.

- Det informationsrika eller avslojande fallet: Utgors av informationstita fall dar
en forskare har mdjlighet att analysera ndgot som tidigare varit otillgéngligt i
vetenskapliga studier.

- Det longitudinella fallet: Handlar om en fordndring 6ver tid.

Denna studie bygger pé ett informationsrikt eller avslgjande fall eftersom det inte har
gjorts vetenskapliga studier pd liknande fall med strategisk kommunikation inom
nétverksorganisationer. Da det frdn borjan fanns ett intresse frin forfattaren att
undersoka den strategiska kommunikationen i en ndtverksorganisation upplevdes Green
Umead som ett intressant fall speciellt da verksamheten vill bygga pé ett samskapande.
Valet av att anvénda endast ett fall motiveras ocksa med att det r ett bra sétt att fa ta del
av kunskap och erfarenhet hos de personer som varit delaktiga i arbetet med Green
Umed och kunna gé in pd djupet for att skapa mening i abstrakta sammanhang.

Bryman och Bell (2017) beskriver att svagheten med fallstudier kan vara reliabilitet,
validitet och att studien kan vara svér att upprepa med samma resultat, men de menar att
detta inte dr ndgot problem 1 studier som ar kvalitativa och dér inte resultatet ska
generaliseras. Kvale och Brinkman (2014, s. 310) lyfter fram kritik mot att generalisera
resultaten med: ”Varfor ska man generalisera?” och menar att kritiken att det inte gar
att generalisera bygger pé en enkel syn av kunskap vilket inte alltid gér att forena med
den samhéllsvetenskapliga forskningen. Yin (2003) menar att det &r ett problem att
blanda ihop generalisering till en bredare population med ett teoretiskt bidrag. Dessa
argument motiverar valet av forskningsmetod. Eftersom det undersokta fallet ar vildigt
specifikt och informationsrikt motiverade valet att gora en fallstudie, eftersom
nétverksorganisationer ser valdigt olika ut var det inte relevant att jaimfora skillnader,
utan det som var informationsrikt var just hur detta specifika fall hanterade
utmaningarna med strategisk kommunikation och soka stdd i teorier. Med en jimforelse
mot tidigare forskning gar det att se att vissa likheter mellan den strategiska
kommunikationen i vanliga organisationer och dirfor finns det &ven mojligheter att dra
slutsatser och diskutera detta resultat i forhallande till vriga ndtverksorganisationer.

Forutom att kunna gora en fallstudie som kombinerades av tva olika metoder hade ett

annat alternativ varit att utgé fran flera fall for att lattare kunna se likheter respektive
olikheter, men da hade det inte varit mojligt att hinna genomfora detta under den tid
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som uppsatsen hade till sitt forfogande och det hade knappast heller varit mdjligt att nd
det djup som behdvdes for att kunna fa svar pa uppsatsens fragestallningar.

4.1 Kvalitativa studier

Inom forskningsmetodik finns det tvd olika angreppssétt och dessa bendmns
kvantitativa och kvalitativa metoder (Bryman och Bell, 2017). Den grundlédggande
skillnaden é&r att kvantitativa studier utgar fran olika sitt att omvandla information till
siffror och mingder medan 1 den kvalitativa metoden &r det forskarens uppfattning eller
tolkning av information stér i fokus. Den kvalitativa metoden kénnetecknas av att
studien gér pa djupet istillet for pa bredden och metoden handlar om nérhet till
respondenten dér forskaren roll har en stor betydelse dd forskaren forsoker sétta sig in i
respondentens situation och se vérlden utifran dennes perspektiv (Kvale och Brinkman,
2014).

Eftersom en kvalitativ studie kan paverkas av forfattarens tidigare erfarenheter och
kunskap (Bryman och Bell, 2017) dr det darfor viktigt att vara medveten om det och att
vara observant pa situationer dir den forforstaelsen kan paverkas. Studien som har en
explorativ ansats utgar frin tolkningsperspektivet eller med ett annat ord interpretivism
som &r en kunskapsteoretisk uppfattning som handlar om ett synsétt om att det finns
flera subjektiva verkligheter. Tolkningsperspektivet handlar om att forklara det
ménskliga beteendet for att studera en social verklighet och anvinds darfor i kvalitativa
studier dér forskarens roll har en avgdrande roll (Bryman och Bell, 2017).

Under bade intervjuerna och dataanalysen sker en tolkning och dérfor ér interpretivism
ett relevant sétt for att forklara hur dessa tolkningar kan paverka intervjuerna — det
interpretivistiska forhallningssittet utgér fran att datan kommer fran en komplex social
verklighet och att detta kréver tolkningar (Bryman och Bell, 2017). Eftersom att
forfattaren har en ldng erfarenhet att jobba med olika utvecklingsarbeten i
organisationer har det darfor varit viktigt att vara uppmarksam pa detta och vara
medveten om intervjuarens roll. For att gora relevanta tolkningar har det varit viktigt att
inte lata paverka genom att dra for snabba slutsatser eller hamna i en konsultativ roll
och att ha en sé objektiv roll som mdjligt. Samtidigt dr det en nddvéndighet att ha en
forstaelse for organisationer och organisering for att kunna studera den strategiska
kommunikationen i en nétverksorganisation. Forfattaren har dven vid nagot tillfdlle i sitt
jobb kommit i kontakt med den undersokta organisationen, men inte varit i kontakt med
ndgon av de intervjuade personerna innan intervjuerna genomfordes.

Undersokningen bestdr av en intervjustudie i verksamheten Green Umed. Kvale och
Brinkman (2014) redogoér for att vid intervjuer sa har forskarens roll och skicklighet
betydelse da det kan paverka resultaten genom att forskarens aldrig kan vara helt
objektiv da tolkningar gors, men de menar att det viktiga &r att inte intervjun &r
snedvriden. For att minimera risken att studien skulle paverkas av forfattarens tidigare
erfarenheter s lades det ett stort fokus pé att intervjuarens roll skulle vara sa objektiv
som mojligt genom att forbereda fragorna vil samt att intervjuaren var uppmérksam nar
avsteg togs frin intervjuguiden under den semistrukturerade intervjun.
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4.2 Urval

For att kunna genomfora denna undersokning sags snobollsurvalet som det bésta urvalet
eftersom det dels skulle vara en spridning av respondenterna och dels bedomdes det att
respondenterna behovde vara nagorlunda insatt i Green Umed for att kunna bidra till
studien. I samband med urval finns det framforallt tvé olika former: sannolikhetsurval
som dr ett slumpmassigt urval och icke-sannolikhetsurval vilket innefattar de dvriga
urvalen (Bryman, 2018). Bryman redogdr for att snobollsurval innebér att forskaren
genom andra personers rekommendation far kontakt med relevanta potentiella
respondenter och att en fordel med denna typ av urval dr att det gér snabbt och é&r billigt.
Alvesson (2011) foresprékar sndbollsurval da man soker respondenter som é&r speciellt
vérda att intervjua, men han menar ocksa att det anda &r viktigt att fa en bred
representation mellan de personer som intervjuas.

Respondenterna frén styrgruppen ér utvalda for att fa en sa bred kunskapsbas som
mojligt och dessa personer har valts ut tillsammans med en kommunikatdr som arbetar
med Green Umea med tanke pa att fa en bredd bland de intervjuade. I styrgruppen ingér
endast personer fran Umeé& kommun eller dess dotterorganisationer och totalt dr de fyra
personer. Som forstahandsval var det tdnkt att intervjua deras ordférande som varit med
fran borjan, tyvérr tackade hen nej, istillet gick fragan vidare till en annan med en
strategisk funktion inom Umea kommun som varit delaktig i Green Umeé frn borjan.
For att fa en bredd dr den andra av respondenterna relativt ny bade i styrgruppen och
som chef for en forvaltningsenhet pd kommunen.

De respondenterna som valts ut som representanter for aktdrer har valts ut med hdansyn
pa att de varit delaktiga i framvédxandet av Green Umed. Ett tiotal organisationer valdes
1 ett forsta steg ut ifrdn att de varit delaktiga i olika faser av Green Umed, dérefter har i
samrad med ndmnda kommunikator tva organisationer valts ut med tanke pa att fa en
bredd, dir ena representerar ett kommunalt bolag och en dr VD {0r ett storre bolag i
Umed. Det finns ingen tidigare koppling mellan forfattaren och respondenterna som
skulle kunna péverka intervjuerna.

En fOrutséttning har bedomts att aktdrerna ska ha haft ett aktivt deltagande i Green
Ume4 for annars har forfattaren bedomt att sannolikheten kommer vara stor att de inte
har ndgon kunskap att bidra med i undersokningen. Detta skulle paverka studien om
dessa respondenter skulle kunna vara mer positivt instéllda till verksamheten da
exempelvis den ena personen har suttit i referensgrupp, men efter genomforda intervjuer
bedoms inte detta vara av betydelse da de lyft fram bade negativa och positiva sidor av
Green Umed. Dessa tva respondenterna kommer en fran en chefsposition pd ett
kommunalt bolag och en dr VD pé ett privat bolag med ett stort hdllbarhetsengagemang
och hen har dven varit involverad i en referensgrupp under uppstarten av Green Umea.

4.3 Datainsamling

Fyra semi-strukturerade intervjuer som forfattaren gjort utgdr basen i undersokningen,
dér tva av respondenterna kommer frén styrgruppen och tillika Umea kommun, en aktor
fran ett kommunalt bolag och slutligen en frén ett storre privat bolag i Umed. Totalt dr
det fyra personer som har intervjuats, en man och tre kvinnor. Den ursprungliga tanken
var att om forfattaren efter dessa intervjuer inte hade kommit fram till vad som
behovdes tas reda pa, sd skulle antalet intervjuer utokas till dess en mittnadspunkt &r
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nddd och varje ny intervju inte tillfér ndgon avgoérande information (Kvale och
Brinkman, 2014). Antalet intervjuer kéndes dock tillrdckligt med tanke pd méttnad da
forfattaren fick fram en uttdommande bild. Aven Sim, Saunders, Waterfield och
Kingstone (2018) lyfter fram att antalet genomforda intervjuer spelar en mindre roll och
det viktigaste att 4 en bra kvalitet pd intervjuerna och nd upp till en méttnad. Eftersom
fragestéllningar ar komplexa, speciellt med tanke pa konstruktionen av
nétverksorganisationen, beddmdes att personliga intervjuer var det bésta att géra for att
fa uttommande och beskrivande svar. Kvalitativa forskningsintervjuer ses som en metod
som kan anvindas ndr frdgorna dr komplexa och svara att fa svar pad genom andra
metoder (Pickard, 2013). Kvalitativa intervjuer anvédnds for att ta reda pa respondentens
uppfattning och intervjun kan ses som en aktiv process dir bdde intervjuaren och
respondenten genom sin relation producerar kunskap tillsammans (Kvale och
Brinkman, 2014).

Intervjuerna genomfordes pa plats, ansikte mot ansikte for att inhdmta sa bred
information som mdjligt. Genom att genomfora personliga intervjuer kan det ge mer
information dn exempelvis en telefonintervju eftersom forskaren kan se och reagera pé
kroppssprék eller ansiktsuttryck (Bryman och Bell, 2017). Samtalet som &dr grunden i en
intervju kan innehélla bade en variation och en rikedom om intervjuaren &r skicklig i sin
roll (Kvale och Brinkman, 2014). Bryman (2018) redogor for att vid studier dar det inte
finns nagon tidigare forskning om dr det svart att ha en kvantitativ ansats eftersom man
inte kan utgé frén tidigare teorier, utan da &r ett explorativt angreppsitt battre.

Bryman och Bell (2017) anger att inom den kvalitativa forskningen dr intervjuer den
vanligaste metoden dé det &r en flexibel metod da den tillater uppfoljningsfragor som
gor att intervjuerna kan utvecklas pa olika sétt. Det finns tva olika huvudsakliga slag av
dessa intervjuer och det dr den ostrukturerade som innebér att respondenten far
associera fritt och den semistrukturerade ddr intervjuaren har en intervjuguide men dér
det kan stéllas uppfoljningsfragor utanfér mallen (Bryman och Bell, 2017). Bryman och
Bell redogor for att intervjuguiden ska innehélla ganska fa och breda fragor eftersom en
allt for detaljerade intervjuguide begrinsar friheten i svaren.

Tva olika intervjuguider togs fram, en for respondenterna fran styrgruppen och en for
respondenterna som representerar aktorer. Fragor hade tagits fram dér nagra
fragestéllningar var gemensamma med utgangspunkt i semi-strukturerade intervjuer,
efter att respondenterna fran styrgruppen hade intervjuats justerades fragemallen for
aktorerna dé det kéndes nddvindigt att ga in lite mer pé djupet i vissa frigestillningar
som styrgruppen tog upp da de deras svar om samskapande byggde mycket pa Umeé
kommuns visioner och upplevdes inte som att det inkluderade en samsyn med
aktorerna. Intervjufrdgorna var konstruerade sd att de var ténkt att ta 30 minuter dven
om det dr svért att veta hur 14ng tid en semistrukturerad intervju tar men maximal tid var
tankt 45 minuter och nistan alla intervjuer landade pa 30 minuter och 3-4 sidor
transkriberad text.

Roll Antal minuter Antal sidor transkribering
Intervju 1 Styrgrupp 27 4
Respondent 1
Intervju 2 Styrgrupp 30 4
Respondent 2
Intervju 3 Aktor, vd foretag 32 31/4
Respondent 3
Intervju 4 Aktor, kommunalt bolag 21 3
Respondent 4 chefsposition

Tabell 1: Intervjuade personer, antal minuter och antal transkriberade sidor.
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Att forfattaren nér intervjuerna genomfordes hade tinkt att respondenterna inte skulle
vara konfidentiella kan ha paverkat svaren, diremot upplever forfattaren att intervjuerna
verkligen kénts drliga och uppriktiga. Under intervjuerna skedde det en ljudupptagning
med respondenternas tillstind och de delar som var relevanta for studien transkriberade,
de delar som uteldmnades ér beskrivna vad de handlade om. Fordelen med
ljudinspelningar &r att svaren blir exakta jamfort med anteckningar som ska renskrivas
medan nackdelen kan vara att respondenterna inte dr lika frisprakiga nér intervjun
spelas in (Bryman och Bell 2017), detta upplevdes dock inte som att det var nagot
problem da respondenterna pratade fritt och det upplevdes inte att de var obekvima med
intervjusituationen. Intervju nummer 4 genomfordes med ett avbrott i borjan av
intervjun eftersom hen invéntade ett samtal, efter samtalet paverkades intervjun i en mer
positiv riktning eftersom det kom mer dppna svar efter avbrottet.

Transkriberingen gjordes i direkt anslutning till intervjun och under transkriberingen
sattes ord ihop till mer fullstdindiga meningar i de sammanhang dér det inte bedomdes
ha ndgon relevans for analysen av datan. Respondenterna har fétt ta del av den
sammanfattade och transkriberade intervjun for att se om négra felaktigheter eller
missuppfattningar funnits med, ingen réttning har skett forutom en komplettering av
ytterligare information i form av ett dokument dir det anvidndes som en del av
bakgrundsbeskrivningen.

Parallellt med intervjustudien genomfordes en bakgrundsbeskrivning dir dokument och
webbplatser som behandlade Green Umeé har gatts igenom. Dokumenten har
sammanstillts och redovisas som en bakgrund till Green Umea i uppsatsens andra
kapitlet. De dokument och webbplatser som ar anvdnda dr Green Umedas webbplats
(Green Umea, ud), presentation som &r tagen fram med aktérer som malgrupp (Green
Umead, 2017), ett strategiskt beslut frin Umea kommun (Umeé kommun, 2017),
varumirket Umeds webbplats (Umeéd kommun, udl), webbplats for ansdkan till Europas
miljohuvudstad (Umed kommun, ua2), och avslutningsvis ett arbetsdokument fran
redaktorsgruppen som under uppsatsens tid faststilldes av styrgruppen for Green Umed
men inte hade fétt ett diarienummer (Umed kommun, 2018). Samtliga dokument gar latt
att fa atkomst till via lankar eller Umea kommuns diarium, férutom arbetsdokumentet
som har funnits tillgangligt hos forfattaren om respondent eller examinator hade velat ta
del av dokumentet. Webbdokumenten &r nedladdade under tiden for uppsatsarbetet link
och datum for nedladdning finns angett i kéllforteckningen. Arbetsdokumentet tillforde
information om kommunikation som inte fanns i de 6vriga dokumenten.

4.4 Dataanalys

For att undersoka frgestillningen finns det olika metoder for sambandet mellan teori
och empiri, och det finns framforallt tva olika sétt att gora dessa ndmligen deduktivt
eller induktivt (Bryman, 2018). Bryman redogor for att en deduktiv ansats innebér att
forskaren foljer framtagna teorier och darefter formulera ett antal hypoteser som testas
empiriskt, motsatsen som dr induktiv innebér att forskaren utgar frén att se brett pa
empirin och med hjdlp av empirin soka stdd i teorin for att analysera resultatet.
Eftersom studien utgar frén nitverksorganisationer som inte &r sirskilt beforskade inom
vare sig strategisk kommunikation, kommunikation eller organisation fattades ett beslut
om att anvinda en induktiv ansats.

Innehallsanalys dr en bra metod i samband med att forskaren har behov av att
systematiskt kategorisera texter och delar av texter (Kvale och Brinkman, 2014). Enligt
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Kvale och Brinkman dr metoden etablerad och anvéndes 1 hog grad under andra
vérldskriget for att studera fientlig propaganda. Metoden kan anvéndas for att i texter
undersdka omfattningen av ett tema i texter men dven omfattningen utanfor texterna och
metoden ér dven bra for att undersoka hur olika ord virderas om de &r neutrala, positiva
eller negativa (Boreus och Bergstrom, 2018). En central del av innehéllsanalysen &r att
kunna se tendenser, men viktigast ér att fi en forstaelse for helheten (Miles, Huberman
och Saldana, 2014). Da studien bygger pé en induktiv analys medforde detta
tillvigagangssitt att intervjuerna kunde analyseras brett sé att det blev en helhet och att

allt relevant fran intervjuerna togs om hand i analysen.

For att gora analysen delades intervjun upp baserat pa de olika teman som fanns 1
intervjuguiden i syfte att kunna bryta ned dem till mindre delar — koder (Miles,
Huberman och Saldana, 2014). Varje del av empirin fick ett eget avsnitt for att inte
informationen skulle sammanblandas. De meningsbarande enheterna i texterna
fargkodades med hjilp av en fargpenna och bearbetades i1 forsta rundan pa detta sétt, i
marginalen antecknades en sammanfattning av innehéllet. Sedan valdes de viktigaste
meningsbédrande enheterna ut och innebodrden tolkades, kodades och skrevs in i en tabell
och direfter gjordes en tolkning. Koder som hade liknande innehéll fick bilda
underkategorier och underkategorierna med liknande innehall bildade kategorier i
enlighet med Miles et al. (2014).

nétverkstraffar, plattform,
publicera, kommunicera
hashtag, presentationer
malgrupper, kanaler,
arena,

kommunikation, taggar,
positionera, paketera
sammanhang, dialog

Kategori Koder Exempel
Organisation Co-creation, Maénga har velat vara med men nér
virdeskapande, man ska gora nagot sa hiander inget
samskapande, f4 med sig (ansvar)
alla, innovation, aktorer, Jobba med miljofragan tillsammans
organisation, utveckla, (samskapande)
involvera, ansvar, Det sker en hel del larande emellan
engagemang, lirande (larande)
Nér man vl engagerar sig maste man
kénna att det ger (engagemang)
Det méste vara kommunens det dr
kommunens projekt (samskapande)
Kommunikation Maotesplatser, Vi anvéander GU i presentationer nér

vi dr ute och pratar (presentation)
Genom GU sé syns vi (positionera)
Vi gjorde det i borjan ndr webben var
ny, men sen har jag faktiskt glomt bor
det (kommuikation)

Och i det hér laget funderar jag mest
pa om GU ér en varusmérkessatsning
for Umed kommun (positionera)

Mal och vision

Mal, syfte, strateg, vision,
tydlighet, langsiktiga mal,
storre helhet

Green Ume4 dr det mest strategiska vi
har (strategi)

Det vi vill astadkomma med GU
(syfte)

Finns inga egentliga mal

Bidra till en storre helhet (syfte)

Jag dr inte sdker pa att det finns en
sadan samsyn kring visionen av
Green Umed.

Tabell 2: Exempel pa kodning
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4.5 Forskningsetik

Bryman och Bell (2017) anger att det primért finns tva viktiga huvudinriktningar for
etiken inom den samhillsvetenskapliga forskningen och det handlar dels om "hur ska
man behandla de individer som studerats” (Bryman och Bell, 2017, sid 136) och dels
om det finns aktiviteter som man inte ska delta i. For denna studies del ar det forsta
omradet som beaktas, da det andra omradet inte bedomts varit aktuellt for denne studie.
Enligt Bryman och Bell handlar behandlingen av de studerade individerna i huvudsak
om f6ljande omrdden: 1/ skada for deltagarnas del, 2/ samtyckeskravet, 3/ intrdng i
privatlivet och 4/ falska forespeglingar. Alla omraden kommer att behandlas férutom
nummer 3 som inte #r aktuellt for denna studie. Aven Kvale och Brinkman (2014)
redogor for att i samband med att forskning gors dr det nddvéndigt att ha en bra
forskningsetik under olika forskningsstadier i kvalitativ forskning. Enligt Kvale och
Brinkamn behover forskaren under planeringsfasen ha personernas samtycke till att
delta och om det &r négra speciella krav som ska stillas om respondenten ska eller vill
vara konfidentiell och att den utskrivna texten dverensstimmer med de muntliga
uttalandena.

I samband med att intervjuerna bokades upp fick de information via mejl som skickades
ut i forhand att intervjuerna inte var konfidentiella och att det skulle ske en
ljudupptagning av intervjun. I missivbrevet fanns studiens syfte klart och tydligt uppgett
samt att det fanns information om att de kunde dra sig ur studien fram till att uppsatsen
var klar. I samband med intervjuerna belystes detta ytterligare och det stilldes
ytterligare en frdga om de ville att intervjuerna skulle vara konfidentiella. Intervjuaren
berdttade att de utskrivna intervjuerna enbart skulle anvidndas for analys och finnas
tillgéngliga for opponent och examinator samt att de skulle fa godkénna de citat som
skulle anvéndas. Innan intervjun informerades om att de skulle {4 ut en kopia av
sammanfattningen/transkriberingen av intervjun dér de hade en chans att rétta till
felaktigheter. Samtliga respondenter har ldmnat ett godkédnnande till de intervjuer som
har gjorts.

Respondenterna har fétt chans att vara konfidentiella och detta var ndgot som togs upp 1
borjan av intervjun, men ingen av respondenterna ansag att det var viktigt. Eftersom
denna uppsats inte frdn borjan upplevdes vara av kinslig karaktdr var tanken att
respondenterna skulle std utskrivna med namn. Under uppsatsens gang upplevde
forfattaren att viss information kunde vara kénslig och att deltagarna i sitt arbete skulle
kunna paverkas av det och dérfor fattades ett beslut att respondenterna gjordes
konfidentiella for att enligt Bryman och Bell (2017) uppfylla en bra forskningsetik.
Darfor har forfattaren 16pande under studien och uppsatsens genomforande tagit
stdllning till anvindandet av datan och aktivt beaktat detta s inte respondenterna tar
skada i de upparbetade kontakterna inom Green Umed, och som resultat av det sa
kommer de att kallas for respondent 1, respondent 2 och s vidare for att inte synliggora
deras person mer dn nddvindigt i den fardiga uppsatsen.

Innan intervjun pabdrjades fick en samtyckesblankett skrivas under for
bandupptagningen for att uppfylla lagkraven inom dataskyddsforordningen, GDPR.
Bandupptagningen innehdll inte information om namn och position for att minimera
risken att bandupptagningen innehaller ett kidnsligt material. Som tidigare beskrivits
skulle bandupptagning ha kunnat péverkat respondenternas svar till att bli mer tysta
men dven intervjuarens roll och vetskapen om att intervjun skulle handla om strategisk
kommunikation skulle kunna paverka intervjun i en positiv riktning. Intervjuerna
upplevdes vildigt Oppna och att det var ett bra samtal.
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Kvale och Brinkman (2014) redogér for att om forfattaren ska utga fran en bra
forskningsetik dr det viktigt att vara noggrann med att beskriva och vara transparant om
metoden i undersdkningens olika delar och speciellt kring hur urvalet &r gjort. Enligt
Kvale och Brinkman &r det forskarens (forfattarens) person och integritet som ar
ansvarig for att etiska beslut fattas under undersdkningens ging (Kvale och Brinkman,
2014). Forfattaren har arbetat med utgdngspunkt frén dessa riktlinjer och beskrivit de
olika stegen s& noggrant som mgjligt. For att uppfylla en bra forskningsetik ar det
nddvéndigt att kunna spara intervjuer (Kvale och Brinkman, 2014) och for denna
undersokning har bdde bandinspelningar och papperskopior funnits tillgéngliga om
opponent eller examinator velat ta del av dem.

4.6 Kallkritik

Det ér viktigt att forhalla sig kritiskt till de kédllor och data som anvénds i en
undersokning och att gora en kontroll av killorna (Eriksson och Hultman, 2014). I
denna studie har det anvints bade priméar- och sekundérdata, eftersom att de
vetenskapliga artiklarna som har anvénts dr granskade av andra forskare, sé kallad peer
review och de allra flesta dr vélciterade artiklar, har de enligt Eriksson och Hultman hog
trovirdighet. Sekundérdata som har anvénts dr framforallt litteratur, dokument och
webbplatser. Primérdatan har samlats in via intervjustudie och vetenskapliga artiklar.
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5. Green Umed — Kommunikativa utmaningar i en
natverksorganisation

Den strategiska kommunikationen har ett stort fokus pé betydelse av kommunikation
och mal/vision i1 organisation. Men dven hur organisationen ser ut och organiseringen
har en avgdrande betydelse for den strategiska kommunikationen. Vissa forskare lyfter
fram att organisation dr kommunikation vilket visar att de ligger véldigt néra varandra
och att det dr svart att se pA kommunikationen utan att fundera pé organiseringen.
Resultaten fran intervjustudien presenteras i detta kapitel, intervjuerna med styrgruppen
ar gjorda med tva representanter: respondent 1 och respondent 2. Intervjuerna med
aktOrerna dr gjorda med tvd organisationer: respondent 3 och respondent 4.

5.1 Vision, verksamhetsidé och mal

Respondenterna frén styrgruppen uppger att Green Umed har sitt ursprung i kommunens
tidigare arbete med Kulturhuvudstadséret och ansdkan till Europas miljohuvudstad dir
de fick med sig att det gav ett vildigt bra resultat att involvera manga aktorer.
Styrgruppens respondenter uppger att den viktigaste uppgiften for Green Umea ér att
kommunen méste vixa pa ett hallbart sétt och att det finns ett stort engagemang fran
kommunens sida. Respondent 2 uppger att Green Umea ér det mest strategiska som
finns for att nd kommunens mal om en ldngsiktig och hallbar tillvédxt. Det finns ocksa en
ganska gemensam bild 6ver Green Umeds syfte, med en enhetlig vdg in till Umeés
héllbarhetsarbete och att synliggdra det som hénder i Umed. Staden har ett aktivt
miljoarbete och det vill de att det ska synas. En viktig sak har varit att fa erfarenheter
och kunskaper fran tidigare projekt att leva vidare vilket citatet nedan belyser.

“Green Umed ska vara en plattform som bygger pa att fa saker att leva vidare, utveckla
och involvera.” Respondent 1

Aven om respondenter frin aktdrsidan var speciellt utvalda utifrin att de skulle ha en
kunskap om Green Umed framgér det att trots att de pd en dvergripande niva hade en
god kunskap om Green Umeé hade de en lag detaljerad kunskap speciellt om granserna
mellan Green Umea och Umeé kommuns dvriga héllbarhetsarbete. Detta var ocksa
ndgot som papekades av bdda respondenterna och specifikt efterfragade de en tydlighet
om vad Green Umed dr for ndgot. Bada respondenterna uppfattar att Green Umed ar
kommunens verksamhet och respondent 3 uppskattar mycket att kommunen har ett stort
engagemang 1 miljofragan.

"Vi dr ju verksamma i Umed och det dr positivt att Umed kommun tar ett sadant grepp
om hdllbarhetsfragan.” Respondent 3

Béda respondenterna fran styrgruppen upplever att det dr svart att fa aktorer att
engagera sig, och att det dr nodvéndigt att de andra stora aktorerna ser Green Umea som
en mojlighet att nd ut. Utmaningen anser respondent 1 &r att fi med sig alla och nd ut till
alla eftersom det finns ménga ndtverk och manga andra aktiviteter, s dven om
héllbarhet &r en fraga som &r aktuellt sd finns det mycket annat.

Att aktorerna ska kunna samarbeta genom att métas genom gemensamma arenor och
bidra till ett samskapande anger bade respondent 1 och 2 som viktigt. Respondent 1
uppger dven att det dr viktigt att paketera det som hinder i Ume& och positionera Umea
héllbarhetsarbete bade nationellt och internationellt. Och respondent 2 betonar att det
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framforallt 4r en kommunikationsplattform och menar att det d4 méste resursséttas pa
det sdttet. Respondent 2 anger fler malgrupper med foretagare och féreningar som vill
vara med och lyfta upp vad som gors i Umed. Hér &r det tydligt att det ar
webbplattformen som menas fran respondenternas sida. Bada respondenterna upplever
att det dr svart att fa aktorer att engagera sig, och att det 4r nddvéndigt att de andra stora
aktorerna ser Green Umed som en mdjlighet att na ut. Utmaningen anser respondent 1 &r
att fa med sig alla och na ut till alla eftersom det finns ménga nitverk och manga andra
aktiviteter, sa d&ven om hallbarhet &r en fraga som dr aktuellt s finns det mycket annat.

Det finns en enighet bland styrgruppens respondenter i fragan vem Green Umea ér till
for och framforallt uppges att den riktar sig till medborgarna. Respondenterna uppger
dven att externa besokare dr en malgrupp och Umed kommuns politiker &r en annan
malgrupp. “"Men det finns inte en gemensam vision med alla aktérer som har signat upp
sig — vart vill vi med Green Umead.... Jag tror att ndr utvdrderingen dr klar dd vet vi
vart vi vill och dd kan vi ocksa ta fram tydliga strategier.” Respondent 2

Diremot visar intervjuerna att det inte finns ndgra gemensamma tydliga mal och
visioner for Green Umed. Respondent 1 sdger att det framforallt ar att f Green Umed
att leva vidare som &r det primédra malet och visionen &r att nd Umeds tillvixtmal pa ett
héllbart sétt. For dvriga respondenter dr malen och vision otydliga. Men inga mél och
visioner verensstimmer med hur Green Umed har beskrivit sig pa sin webbplats.
Respondent 3 menar att Green Umed madste ta sitt avstamp 1 medborgarnas dnskan om
en langsiktigt hallbar stad medan respondent 4 hade delvis en annan bild, skillnaden gar
att se av citaten nedan.

“Jag skulle sdga att det dr kommunen som dger Green Umed... om du fragar mig... och

den dr till for medborgarna och syftet dr att bli en ledande miljokommun.” Respondent
3

”Om man visste att vi ska vara med och profilera Umed som miljostad dd dr det ett
fokus, om man ska gora skillnad i folks vardag da dr det ett annat fokus, men nu
forsoker man forena dessa tva och jag tycker att det dr en del av problematiken.”
Respondent 4

Béde respondent 3 och 4 anser att hdllbarhetsfragor dr ndgot som behovs goras
tillsammans, eftersom frdgans karaktédr handlar om att allt fran medborgare, féreningar
till foretag maste engagera sig och gora medvetna fordndringar. Hér efterlyser bada
respondenterna en samsyn kring vad Green Umea ér for ndgot eftersom de forst da kan
forhélla sig till nidtverksorganisationen. Att det inte finns nagon samsyn uttrycker
respondent 3 1 foljande citat: “Jag dr inte sdker pa att det finns en sddan samsyn kring
visionen av Green Umed. Men jag tycker att vi maste ha ett samtal om vad vi vill ha for
ndgon stad.”

5.2 Organisationer och viardeskapande

Virdeskapande ér en central del av organisationer och dven av samskapandet och darfor
borde det ha en stor betydelse for kommunikationen i organisationen. Att i aktorer att
bidra tar tid och framforallt har det kravts ett aktivt arbete over tid. Citatet nedan fran
respondent 2 visar att det dr svart att fa till ett samskapande.

“Allas ansvar tenderar att bli ingens ansvar. Ar det samskapande pa riktigt ska vi géra
det tillsammans.” Respondent 2
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Genom att arbeta med Green Umea ser respondent 1 att det underldttar larande mellan
olika aktorer och att det dr léttare att skapa synergier. Intervjuerna visade att
nétverkstriffar och att samverka ger bra mojlighet att utveckla kompetenser och att
skapa nya kontakter. Aven respondent 2 ser att det #r bra att arbeta med att skapa
motesplatser dir Green Umea ger en chans att méta nya manniskor och kontakter.
Respondent 3 uppger vid flera tillfdllen att det dr viktigt att fylla ndtverk med innehall,
att skapa arenor och dér ser hen att Green Umea har en viktig uppgift att fylla genom att
fora aktorer samman. Aven respondent 4 uppger att kunskapsspridning skulle kunna
vara en anledning for att fa ett virde genom att delta i ett samskapande i Green Umed —
hér skulle gemensamma arenor som nétverkstréffar eller seminarier kunna vara en
betydelsefull del. Bdda respondenterna uppger att det &r av vikt vilka personer som
deltar for att det ska kénna givande. Hér betonar speciellt respondent 3 att det kan vara
véldigt inspirerande att triffa personer med en stor kunskap och ett stort driv 1
héllbarsfragor, vilket gar att se i citatet nedan.

“Jag dr ju vildig intresserad av hallbarhetsfrdagor sa det var roligt och stimulerande
och riktigt kul for man fick trdffa rdtt personer — andra mdnniskor med stort intresse
och kunskap kring hdllbarhetsfragor.” Respondent 3

Béde respondent 3 och 4 uppger att Green Umea maste bli véldigt konkret och tydligt
for att engagera aktorena. Foretag méste kinna att verksamheten adderar virde till deras
verksamhet och for medborgare maste det komma néra for att de ska bli engagerade,
exempelvis angavs sddana konkreta fakta som att luftkvaliteten orsakar astma.

Att f4 till ett samskapande &r svért da det maste bygga pa att det bidrar till varde for
samtliga aktorer som engagerar sig. Badde respondent 3 och 4 upplever att det maste till
ett virdeskapande for att fa aktorerna att engagera sig men dven for att fa medborgarna
att bidra i ett samskapande. Respondent 3 menar att det dr ldtt for de som dr stora att
kunna avsitta tid och bidra for langsiktigt viktiga fragor, men att det ar svart for mindre
entreprendrer som inte har de marginalerna. Att samskapandet bidrar till ett
véirdeskapande for alla aktorer ar viktigt, men storleken pa foretagen kan avgdra om det
finns mojlighet att vara med i1 samskapandet vilket kan ses av foljande citat fran
respondent 3: “Ndr man vdl engagerar sig mdste man kdnna att det ger, for oss som dr
stora och har bra marginaler sd kan vi ju sdtta av tid for den typen av engagemang.”

Béde respondent 3 och 4 visar pa att det finns en inbyggd intressekonflikt i Green
Umead. Att fa till en bilfri innerstad kan ske pa bekostnad pa de mindre foretagens
overlevnad och da kan det vara viktigt att ha en samsyn kring hur det hér ska goras och
pa vilket satt det kan kompenseras genom att géra centrum mer attraktivt exempelvis
med aktiviteter anser respondent 3 vilket ses via foljande citat: “Samskapandet skulle
behdva ta sin utgdngspunkt i de enskilda néringsidkarnas behov.” Aven respondent 4
visar pd de inbyggda intressekonflikterna dér en gron stad kan innebéra ett uppoffrande
hos medborgarna.
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5.3 Kommunikation

Det finns ett redaktionsrad bestdende av fler organisationer, men det hélls ihop av en
kommunikatdr fran Umea kommun. Green Umea leds av en styrgrupp med
representanter fran Umea kommun och Umea kommunforetag. Respondent 2 sager att
det finns tankar om att det i styrgruppen ska finnas @nnu fler aktorer representerade.

Intervjuerna visar att det dr ldttare att na ut till enheterna pa kommunen och de
kommunala bolagen med Green Umea, &n till de andra aktérerna. P4 kommunen finns
det dven ett beslut (Umed kommun, 2017) att enheter och projekt inom kommunen ska
anvinda Green Umed till att kommunicera sitt hallbarhetsarbete. Basen for Green Umea
utgors av kommunens olika héllbarhetsarbete, projekten och de kommunala bolagen.

Béda respondenterna fran styrgruppen sidger pa att det finns en bra bredd med aktorer
med Umed kommun och de kommunaldgda bolagen tillsammans med universitetet.
Samtidigt som respondent 2 visar att det varit och &r svart att dven nd ut internt pd Umea
kommun med att fi enheter att téinka pd Green Umed och att publicera material péa
webbplattformen. Citatet nedan visar pa att det finns utmaningar med att fa med sig
andra aktorer.

”En kommunikativ utmaning dr att fd fler aktorer och foretag inom andra
hallbarhetsprojekt att tinka pa Green Umead sd ddr finns det en utvecklingspotential.
Glom inte Green Umed som en plattform!” Respondent 1

Intervjuerna med styrgruppens representanter visade att Green Umead idag framforallt dr
en kommunikativ plattform dir det finns mdjlighet att visa upp och paketera Umeds
miljo- och héllbarhetsarbete. Genom att samla milj6- och hallbarhetsarbetet upplever de
att de kan nd ut till nya malgrupper. Att en kommunikativ plattform &r ett bra sétt for
mindre organisationer att kunna né ut bredare.

Styrgruppens respondenter visade ocksa att det &r viktigt att fylla Green Umea med
innehall for att det ska bli resultat, och hir upplever respondenterna att det finns ett stort
driv bland foretag, foreningar och enskilda medborgare. En utmaning som de ser ar
dnd4 att hélla i liv det hdr engagemanget over tiden. Hashtaggen #greenumed ir latt att
anvéinda och dir anser dem att det finns ett engagemang. Nir kommunen pratar om
héllbarhet anvédnds framforallt plattfomen Green Umeé. Respondent 1 utrycker 1
foljande citat ett behov att nd ut inom hallbarhetsfragor: “Anledningen att vi har
paketerat det i Green Umed handlar om att vi hade ett behov av att kommunicera, vi
ville na ut med det budskapet.”

Trots att bade respondent 1 och 2 upplever att Green Umea underléttar for att visa upp
Umead hallbarhetsarbete, dven internt inom Umea kommun, sa anger respondent 2 att en
utmaning dr att den grafiska profilen inte &r i enlighet med kommunens grafiska profil
vilket innebir att det blir svérare att anvénda plattformen for andra enheter pa Umea
kommun. Samtidigt upplever bada att det just nu finns ett lite storre engagemang i
kommunikationen och att fler aktdrer bidrar operativt. Aven respondent 4 visar pa att
det gér att fa ett genomslag genom att jobba tillsammans "Ja, men det dr ju alltsa att
om vi jobbar mer tillsammans i vissa fragor sd fdr vi ju mer genomslag och vi far en
tydlighet utdt.”

Béda respondenterna fran styrgruppen redogdr for att redaktionsridet, dér flera
organisationer finns representerade, ska hélla ihop kommunikationen. Ett viktigt inslag
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hér ar att f4 bdde kommunens egna kommunikatdrer men éven de andra storre
organisationernas kommunikatdrer att tinka pd Green Umed i samband med att de gor
aktiviteter. De kommunikationskanaler Green Umea har idag &r en webbplats, sociala
medier (facebooksida, twitterkonto hashtag #greenumea) men inget eget nyhetsbrev.

Green Umeds kommunikation ar inte kint av respondent 3 och 4, forutom att bada
kénner till att de i sociala mediefldden kan hashtagga sin egen kommunikation, kdnner
ingen till hur den 6vriga kommunikationen ser ut. Badda kanner till webbplatsen men det
ar inte ofta som de besokt webbplatsen. Respondenterna menar att det dr svért att
sarskilja Green Umeds kommunikation, det kommer olika nyheter och aktiviteter men
de tar inte del av ndgot som kommer under Green Umeds flagg, utan det kan vara
aktiviteter som Umed kommuns néringslivsservice bjudit in till.

Att bidra till Green Umeéds kommunikation dr ndgot som bada har gjort, men ir inte
ndgot som de gjort pa linge. Respondent 4 sdger att hon har glomt bort att anvinda den
hashtaggen i sina sociala mediefléden, men menar dven att det ar svart att hinna
prioritera detta eftersom den egna verksamheten gar forst. ”Det dr ocksd sa att de
sidorna pa Green Umed blir ett till stdlle att underhalla och man har verkligen fullt upp
med sin ordinarie verksamhet och da blir det att det adderar en sak till.” Respondent 4

Att leda via goda exempel dr ndgot som respondent 3 foreslar att duktiga forebilder
skulle kunna belonas genom uppmaérksamhet. Att Green Umed och dess kommunikation
kan anvéndas for att uppmuntra aktdrer som dr forebilder som gjort bra saker och som
da kan inspirera andra vilket kan ses av foljande citat: ”Uppmdrksamma ndgon som
gjort nagot bra, ge en positiv knuff till de som gor bra saker.” Respondent 3
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6. Analys och diskussion

Detta kapitel innehdller en analys och diskussion som bygger pa resultatet fran studien
med grund i de teoretiska referensramarna som presenterades i kapitel 3.

6.1 Vision, verksamhetsidé och mal

Fitzroy et al. (2012) redogjorde for fyra delar som var viktig for en organisation och
deras riktning: vision, mission/verksamhetsid¢, viardegrund och mal. Resultatet visade
pa att det fanns en motséttning i hur organisationen upplevdes och speciellt kring vilka
maél och syfte (verksamhetsidé) som Green Umea hade. For respondenterna fran
styrgruppen var Umeéd kommuns tillvixtmal det som var drivande for deras resonemang
samtidigt som det frn aktorernas sida upplevdes som att syfte och mél var valdigt
otydliga. Begrepp som vision och vilka strategier som fanns for verksamheten kunde
inte redogoras fran vare sig representanterna fran styrgruppen eller aktorerna.
Kédnnedom om mal och visioner dr betydelsefulla for att fa till en inkluderande och
meningsskapande kommunikation (Heide, et.al., 2012) och eftersom detta inte finns i
Green Umed sé blir det svért att fa till ett engagemang i verksamheten.

Att resultatet forutom brist pa tydliga gemensamma mal visar pa att det inte finns en
vision forsvarar ytterligare styrningen av Green Umed och det bidrar &ven till att det
inte gér att ha en strategisk kommunikation eftersom att den enligt Falkheimer och
Heide (2011) handlar om den kommunikationen som sker for att nd organisationens
mal. Heide et al. (2012) menar att grunden med en strategi som innehaller bade vision
och mél &r att organisationen ska kénna till den men dven forsti och agera i enlighet
med den. D4 dr det nodvéndigt att bdde styrgrupp och aktorer i ndtverksorganisationen
Green Umed kénner till vision och mél och kan forsta och agera i linje med dem vilket
ar en omojlighet dd aktorerna inte hade kunskap om mal och vision.

Kopplas resultatet till Ruck och Welch (2012) dimensioner for att ha en fungerande
internkommunikation for att medarbetarnas ska vara ndjda gar det att se foljande:

- Strategier, mil och vérderingar: Inom Green Umea fanns det inte en samsyn
mellan styrgrupp och aktorerna och kinnedomen om strategier och mal ar
véldigt lag.

- Forsté sin roll: Resultatet visar att aktorerna far det svart att forsté sin roll
eftersom det inte finns ndgon tydlig vision och mél och inte heller syfte och
verksamhetsidén ar tydlig.

- Identifiera sig med organisationen: Respondenterna frén styrgruppen och tillika
Umed kommun identifierar sig de vdl med Green Umeéd medan aktorerna inte
identifierade sig med ndtverksorganisationen.

- Kaénna till sin prestationsforméga: Om inte det dr kint vilka mal som
verksamheten ska na dr det svért att uppskatta sin prestationsformaga vilket
intervjuerna med aktorerna visade.

- QO0ra sin rost hord: Bada aktorerna har varit involverade 1 olika skeden av Green

Umed samtidigt sd visade den pa att de gérna vill att det tas ett omtag, att
medborgarna och aktdrerna gérna vill f4 gora sin rost hord och att {4 en tydlig
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gemensam malbild. Detta &r ndgot som dven Heide et al. (2012) lyfter fram da
de redogdr for att en vision girna ska vara konstruerad gemensamt for att den
ska vara effektiv.

Eftersom kdnnedom om mal och visioner inte dr etablerade kring Green Ume4 blir en
konsekvens att engagemanget i verksamheten blir lidande. Den sociala konstruktionen
av verksamheten skilde sig alltsd mellan individer vilket innebar att Green Umea far
olika mening hos olika individer. Det som é&r positivt dr att virdegrunden som Fitzroy et
al. (2012) anser &r en av de viktigaste grundldggande delarna i en organisations
strategiska arbete 1 Green Umea hallbarhetsanda ligger nédra bade aktdrerna och

styrgrupp.

6.2 Organisation och vérdeskapande

Det fanns véldigt olika uppfattningar bland respondenterna huruvida Green Ume4 ar en
organisation eller inte vilket kan {4 en betydelse bdde for kommunikationen,
véirdeskapande och framforallt samskapandet. Respondenterna fran aktorerna upplevde
véldigt tydligt att verksamheten var en del av Umead kommuns verksambhet.
Respondenterna frdn Umed kommun uppgav tydligt att Green Umea &r ndgot som vi gor
tillsammans dir samskapandet sker genom att samla foretag, foreningar under ett
gemensamt paraply. Respondenternas uppfattning om Green Umeé dr en organisation
eller inte dr svar att analysera, for respondenterna kan det vara latt att tinka pé den
traditionella organisationen som har givna granser och det kan alltsa vara svart att veta
vad en organisation dr. Men ddremot kan det paverka utfallet av verksamheten beroende
pa om de intervjuade aktorerna upplevde att det var Umea kommuns plattform samtidigt
som respondenterna frén styrgruppen upplevde att Green Umeé var en gemensam arena
och plattform. Aven om de inte uttalade att det var en organisation s& beskrev dem det
som en organisation med mél och virdeskapande genom samskapande.
Kulturhuvudstadséret anges av respondenterna fran styrgruppen som en forebild for att
engagera aktorer via ett samskapande.

For analysen dr det viktigare att se pd organisering av verksamheten &n sjilva
organisationsgrinser. Utifran Barnard (1938, se Heide, et.al., 2012) kan en organisation
uppstéd nir personer kan: 1/ kommunicera med varandra, 2/ bidra till handling och 3/
arbetar mot gemensamma mal som sen kan forvandla malen till konkret handling. Av
resultatet framgar att aktorerna kan kommunicera med varandra och att de kan bidra till
gemensam handling, ddremot visar resultatet att aktdrerna inte arbetar mot tydliga
gemensamma mal och dérigenom forsvaras organiseringen. Aktorerna betraktar inte att
de 4r med i vare sig en nitverksorganisation eller i ett samskapande. Hatch och Schultz
(2009) redogor for att i samskapande processer bor d&ven organisationens intressenter
ingd i organisationen och darfor kan organiseringen fungera nér samskapande sker.

Green Umed kan ses som en blandning av det som Edgren och Skdrvad (2014)
definierar som en dkta nédtverksorganisation och en navorganisation eftersom Umeé
kommun har en storre roll i ndtverksorganisationen och att de samordnar vissa
aktiviteter och dr &tminstone ibland navet i ndtverksorganisationen

Intervjuerna med respondenterna fran styrgruppen och dven bakgrundsbeskrivningen
visade pa att ett samskapande édr grunden i Green Umed. Trots detta s &r det inte tydlig
fran respondenternas sida att ett samskapande sker. For ett samskapande behovs ett
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véirdeskapande och detta visade aktorerna pa att det inte fanns ett tillrackligt
véirdeskapande for att ett samskapande ska till. Respondent 3 anser att det ar viktigt att
satta olika intressenters olika behov i fokus. Exempelvis att genom att gora en mer
héllbar stad genom att minska biltrafiken i centrum gdér man det svérare for stadens
butiker och entreprendrer att halla sin verksamhet igdng och att ha en nérhandel ar
viktig for att ha en attraktiv stad. Hen menar éven att genom att skapa fler aktiviteter i
staden kan de kompensera att det blir svdrare for bilar i centrum. Samtliga aktorer lyfter
upp virdeskapandets roll men de ser pd det pa olika sett beroende pa om de ar
representant frén styrgruppen eller fran aktorerna. Resultatet illustrerar Fitzroy et al.
(2012) tes om hur det dr nodvéndigt att det strategiska ledarskapet handlar om att skapa
vérde over en langre tid.

Prahalad och Ramaswamy (2004) lyfte fram samskapande eller dir de utgar att
véirdeskapandet i samskapande skapas via bland annat interaktion och dialog, resultatet
visade att bade styrgrupp och aktdrer tycker arenor dr bra tillféllen for att fa till en
interaktion, dialog och kommunikation mellan aktdrerna. Resultatet visade att dessa
arenor dven bidrar till kunskapsutveckling vilket i sin tur leder till ett virdeskapande.

6.3 Kommunikation

Kommunikation kan antingen kan ses som transmission eller som delning (Larsson,
2008; Carey 2009; Heide, et.al., 2012). Utgar man i analysen frén att se Green Umea
som en kommunikativ plattform gar det att utga frn en klassisk séndarmodell dir
webbplatsen kan visa upp vad som hinder inom Umeas miljoarbete — eller kanske
framforallt vad som hénder inom Umed kommuns miljéarbete.

Utifrén en sdndarmodell hade styrgruppen eller annan operativ ledning kommunicerat ut
de mél som finns framtagna i kommunens beskrivning for att fa aktorerna att forsta
vilka mal och syften som Green Umea har (Falkheimer och Heide, 2011).
Kommunikationen som Green Umea har idag dr framforallt riktat mot externa
maélgrupper som medborgare, politiker och externa besokare och vildigt lite fokus sker
pa den interna kommunikationen.

Didremot om man ser pa kommunikation som delning och meningsskapande
kommunikation behovs det enligt Heide et al. (2012) en gemensam forstéelse och
kunskap om mél och vision. Resultatet visade att det &r 1dngt frén att kommunikationen
1 Green Umed ska kunna betraktas som att det finns ett meningsskapande da det finns ett
tydligt gap dér respondenterna fran aktorernas sida upplevde att Green Umea ér
kommunens verksamhet samtidigt som representanterna fran styrgruppen upplevde att
det dr ndgot som vi gor tillsammans. De hér skillnaderna var ocksé ndgot som sags nér
dokument och webbplats genomlystes ddr mal och mélbilder skilde sig at fran
kommunens beslut (Umea kommun, 2017) och Green Umeas presentation (Green
Umea, 2017)

For att f4 en gemensam forstéelse behdvs det mer kommunikation och dialog och
kanske @ven att samtliga aktorer gemensamt skapar en vision, vilket Fitzroy et al.
(2012) menade att en nérvarande vision &r en sak som kénnetecknar framgangsrika
organisationer. I en verksamhet dér det finns en 6nskan om att aktorerna ska kunna lira
av varandra och dr det framforallt den meningsskapande kommunikationen som é&r den
aktuella kommunikationsmodellen, och da behdvs det mer kommunikation och dialog
(Carey, 2009).
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6.4 Modell — utmaningarna for strategisk kommunikation 1 en
néitverksorganisation

En grundldggande utmaning for natverksorganisationen Green Umea &r att {4 aktorer att
engagera sig och dédrigenom fa till ett samskapande. Men for att fa till ett engagemang
och samskapande finns det ett antal utmaningar med den strategiska kommunikationen.
Nedan foljer en illustration av de faktorer som i denna studie uppmérksammats som
sarskilt betydande for frimjandet av framgangsrik strategisk kommunikation i en
nétverksorganisation.

Organisering

< Mal & Vsnon>

E oo
En grénare & N\,
framtid i — \Q@f / "%r,- — Samskapande/
Umea ¥y 2 e

@eskapande) <|ﬁ::srse:1 >

—_— Kommunikation

Bild 4: Modell — utmaningarna i en ndtverksorganisation for strategisk kommunikation

Den forsta utmaningen handlar om Weicks (1995) syn pa den meningsskapande
kommunikationen att kommunikationen dr organisationen, att det handlar om att
samtliga aktorer inklusive Umea kommun inte har en gemensam bild 6ver vad Green
Umed ar. Det hdr gér att se 1 resultatet d& den organisatoriska kontexten upplevs véldigt
otydligt och dér aktdrerna upplever att Green Umea ér en del av Umed kommun medan
styrgruppen upplever att det dr en verksamhet som ligger utanfér kommunen och négot
som ska goras tillsammans.

Den strategiska kommunikationen handlar om kommunikation for att na
organisationens mal (Falkheimer och Heide, 2011) och resultatet visade att samsyn 1
mdl och vision var det som framforallt saknades. Darfor dr den storsta utmaningen for
den strategiska kommunikationen att det inte finns tydliga mdl och vision for
verksamheten vilket innebdr att det ocksa dr svart att rikta den 6vriga kommunikationen
mot mal och vision.

I organisationer eller organisering av en verksamhet kommer styrningen paverka
effektiviteten (Fitzroy et al. (2012). Just i den organisatoriska formen
nétverksorganisation finns det framforallt utmaningar som handlar om att det finns
konflikter mellan aktorernas intresse (Edgren och Skérvad, 2014) som medfor att det ar
svért att fa aktorerna att jobba mot gemensamma mal och vision. For att fa till en bra
meningsskapande kommunikation behovs det dessutom att aktorerna ska fa en forstaelse
for mal och vision (Heide, et.al., 2012) och hér skulle styrningen av verksamheten
kunna ha en mer betydande roll. Framforallt 4&r kommunikationen inom Green Umea
inriktad mot extern kommunikation mot externa malgrupper samtidigt som det finns en
obefintlig intern kommunikation mot aktérena. Kommunikationen borde vara kittet inom
organisationen som bidrar till att skapa samsyn, vara med och bidra till vdrdeskapande
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och hantera intressekonflikter. Genom att anvinda kommunikation som en av
grundpelarna i organisationen (Barnard, 1938; se Heide, et.al., 2012) skulle det bli ett
kitt som blir en central del i organiseringen och bidrar till att skapa samsyn och hantera
intressekonflikter. For att 1 ndtverksorganisationen Green Umeé f3 till dessa delar och fa
till ett samskapande &r det nddvéndigt att fa dessa delar att samspela med varandra och
dér har kommunikation en avgdrande roll.

7. Slutsatser

I samband med undersdkningen av Green Umed dr det bra att beakta att verksamheten
ar 1 ett tidigt skede da den grundades under slutet av 2017 och att inte verksamheten har
hunnit etablerats fullt ut. Men det 4r anda viktigt att se pd den strategiska
kommunikationens betydelse for verksamheten. Studien av Green Ume& har undersokt
utmaningarna for strategisk kommunikation i ndtverksorganisationen och betydelsen av
mal och vision och dessa slutsatser presenteras.

Slutsats 1: Organisationsformen nédtverksorganisationer stiller krav pa den
strategiska kommunikationen

Strategisk kommunikation handlar om en organisations medvetna
kommunikationsinsatser for att na sina mal” (Falkheimer och Heide, 2011, s.13) och
dérfor blir den forsta utmaningen for strategisk kommunikation inom en
nétverksorganisation att veta hur organisationen ser ut och att den dverhuvudtaget dr en
organisation. Da en ndtverksorganisation inte har samma tydliga granser som en
traditionell organisation blir det &nnu viktigare att klargdra hur organisationen ser ut,
verksamhetens syfte och mél/vision. Att aktdrerna ser Green Umea som kommunens
plattform och inte som en gemensam verksamhet paverkar givetvis aktorernas
engagemang i1 verksamheten dé de inte fOrstar sin roll. I kombination med brist pd
tydliga mél och vision medfor detta att det dr svart att rikta kommunikationsinsatserna
mot Green Umeés mal och detta &r en av de viktigaste utmaningarna for den strategiska
kommunikationen.

Slutsats 2: Det behovs tydliga mél och vision for att 4 till strategisk
kommunikation

I analysen blir det tydligt att den strategiska kommunikationen i Green Umed pdverkas
av bristen av mal, visioner och gemensamma strategier. Detta forsvarar
kommunikationen bade internt och externt. Kommunikationen maste ta avstamp i
organisationens syfte och mal for att vara effektiv for verksamheten. For Green Umea
och andra nétverksorganisationer &r det lika viktigt (om inte viktigare) att
organisationens kommunikation ska stddja verksamhetens mal. Brist pd samsyn i mal
och vision medfor att det dr svért att bygga upp ett engagemang och samskapande. Att
det inte finns samstdimmiga mal och vision som ér tydliga bade for styrgrupp och
aktorer forsvarar for verksamhetens samskapande och kommunikation. Med tydliga mél
gér det att lata Green Umeds kommunikation stddja verksamhetsmalen. Tydliga mél och
vision skulle vara grunden for att fa till en meningsskapande kommunikation och
ddrmed en fungerande och effektiv ndtverksorganisation. Eftersom Green Umea saknar
gemensamma mal som &r kdnda och accepterade av samtliga aktorer i
nétverksorganisationen kan detta leda till att verksamheten far svért att samskapa.
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Slutsats 3: Vardeskapande har en betydande roll 1 nidtverksorganisationer
och pdverkar dirmed den strategiska kommunikationen

For att 4 till ett samskapande och ett gemensamt ansvar i kommunikationen behdvs det
som diskuterats tidigare, gemensamma och tydliga mél och syfte for Green Umeéd. Men
eftersom vérdeskapande har en central del i organisationer behovs det ocksa ett
véirdeskapande for de aktorer som ska bidra i samskapande. Analysen visade att det dr
oklart vilket virde som samskapandet i Green Umea idag tillfor och det innebar att det
blir svart for aktorer att avsitta tid for att exempelvis dela information pa Green Umeas
webbplattform. Ett viardeskapande skulle kunna ske genom antingen né storre
maélgrupper via webbplattformen, men for att {4 till ett samskapande behovs det
antingen att det finns incitament som att finna nya samarbeten eller att ldra sig av andra
genom arenor for kunskapsutbyten inom Green Umea.

Resultatet visar att det inte riacker att bara vara en webbplattform for att {3 till ett
véirdeskapande for aktdrerna. Men ett viktigt syfte som verksamheten har och skulle
kunna utveckla &r att kunna skapa arenor ddr medborgare, foretag, féreningar och
kommunen kan métas och utvecklas. Om Green Umed framforallt samlar upp andra
aktorers event blir det &nnu svérare att se vilket viirde verksamheten tillfor. Aven i dessa
sammanhang dr mal och vision viktiga for att verksamheten ska ha aktiviteter som
bidrar till mélen.

Slutsats 4: Intressekonflikter bland aktorer inom nitverksorganisationer
kan leda till svarigheter med gemensamma maél och visioner

Inom Green Umea gar det att se att aktorernas olika intressen stér i konflikt. Umea
kommuns fokus pé att {4 en langsiktig hallbar tillvéxt kan ha en direkt intressekonflikt
mot andra aktorers intressen. Exempelvis Umed kommuns arbete med att forhindra
biltrafik far pdverkan pa mindre aktorers dverlevnad och dven paverkan pd att ha ett
levande centrum. Resultatet visade dven andra intressekonflikter dd varje aktors egna
organisations méaluppfyllelse star i centrum for dem, och d& Green Umea inte ar
speciellt tydligt blir det inte tydligt hur aktdrernas organisationer forhéller sig till Green
Umed. Genom att ldgga fokus pa meningsskapande kommunikation och pé det séttet 4
en gemensam bild och samsyn dver mél och vision skulle det vara lattare att synliggora
och hantera aktdrernas intressekonflikter.

Slutsats 5: Den meningsskapande kommunikationen har en avgorande roll
for den strategiska kommunikationen 1 en nétverksorganisation

Den meningsskapande kommunikationen bygger upp ett engagemang hos medarbetarna
och en kunskap om mél och vision. For Green Umed dr det nddvindigt att aktorerna far
en forstaelse for verksamhetens mal och vision for att fa till ett engagemang och
samskapande. Kommunikationen kan &ven anvéndas till att inspirera och lyfta fram
personer eller organisationer som har gjort bra gérningar.

Nér kommunikation sker i en ndtverksorganisation som vill f4 till ett samskapande sa
borde det stélla &nnu hogre krav pd kommunikationen och péd hur kommunikation kan
bidra till organisering och méluppfyllelse i ett samskapande. For att en
nétverksorganisation ska fungera pé ett effektivt sétt dr det nddvéndigt att ha
gemensamma mal som alla aktorer kdnner till och stéller sig bakom. Eftersom det finns
vissa inbyggda konflikter i virdeskapandet dr det dessutom viktigt att ha en vision som
kan vara ett hjalpmedel for att fa fler aktorer att stélla sig bakom Green Umeds agenda.
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8. Fortsatt forskning och reflektioner

Den hér studien mojliggjorde att ga ned pd djupet och undersoka bdde representanter
fran styrgrupp och aktdorer i ett specifikt fall av en ndtverksorganisation och som ett
nésta steg skulle en jamforande studie Gver utmaningarna av strategisk kommunikation i
flera natverksorganisationer kunna gora, speciellt att testa den utvecklade modellen i
ndgra néitverksorganisationer som har ett fungerande samskapande.

Den hér studien avgrinsade sig dven till att inte hantera ledarskap men dven
ledarskapets roll for den strategiska kommunikationen i ndtverksorganisationer skulle
kunna vara aktuellt for fortsatt forskning. Ett annat framtida forskningsomrade skulle
vara att undersoka nédtverksorganisationer eller samskapande processer utifrdn Weicks
(1995) redogorelse for meningsskapandets sju egenskaper.

Ovriga reflektioner som har kommit upp under studiens ging ir dels hur
Kulturhuvudstadséret varit en ledstjarna for Green Umeds och dels hur milj6- och
héllbarhetsarbetet dr nagot som maste goras gemensamt. De flesta respondenterna
aterkopplade till Kulturhuvudstadséret som grunden till Green Umeés samskapande.
Under Kulturhuvudstadsaret fanns det ett stort driv underifrdn med ett engagerat
foreningsliv, men det som inte nimns ar att verksamheten hade tydliga mal och vision,
var tidsbegriansad och dessutom hade en stor budget och en bemannad organisation med
tydliga granser. Att jaimfora dessa verksamheter dr inte helt rittvist mot Green Ume4.
Den andra reflektionen &r att det som kom fram under intervjuerna att miljo- och
héllbarhetsarbete dr nagot som maste goras gemensamt borde innebdra att det finns
goda mojligheter att fa till ett starkt engagemang inom Green Umea.
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9. Sammanfattning

Studien handlar om betydelsen av strategisk kommunikation i en nitverksorganisation,
vilket dr en organisationsform som uppkommer allt mer eftersom dagens snabba
forandringstakt leder till ett storre behov av att samverka och utbyta kunskap. Studien
syftar till att undersoka utmaningarna for strategisk kommunikation i en
nitverksorganisation. For att undersoka detta gjordes en undersdkning pa ett specifikt
fall, Green Umed som dr en nédtverksorganisation och dr speciellt intressant d4 den har
sin grund i samskapande.

Studien bygger pa en intervjustudie dir tva av intervjuerna ér gjorda med representanter
fran styrgruppen och operativ ledning och tvé av representanter fran organisationer som
ar representanter for aktorerna. Urvalet har skett med ett sd kallat snobollsurval dar fyra
respondenter har valts ut. Intervjuerna genomfordes med hjilp av semistrukturerade
intervjuer pé plats, dessa transkriberades och dérefter anvéndes en induktiv
innehallsanalys for att tolka resultatet. Resultatet visade pé att det fanns tydliga
skillnader mellan respondenterna frin styrgruppen och aktorer dar samsyn om mal och
vision saknades. Intressekonflikter som speciellt kan vara en del av
nétverksorganisationer sdgs som ett problem och dven virdeskapandet sags inte
tillrdckligt frdn aktorernas sida.

Foljande slutsatser kom studien fram till:

- Organisationsformen nétverksorganisationer stéller krav pa den strategiska
kommunikationen

- Det behovs tydliga mal och vision for att fa till strategisk kommunikation.

- Virdeskapande har en betydande roll i ndtverksorganisationer och paverkar
ddrmed den strategiska kommunikationen.

- Intressekonflikter bland aktorer inom natverksorganisationer kan leda till att det
ar svart med gemensamma mal och visioner.

- Kommunikation har en avgorande roll for den strategiska kommunikationen 1 en
nétverksorganisation.
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Intervjuguide styrgruppen for Green Umeé Bilaga 1
Tema: Introduktion

e Vilket ar din roll i Green Umed? (uppvarmningsfraga)
Tema: Organisation idag

e Kan du beritta lite om Green Umea idag?

beskriv aktorer och avnamare (vem ar organisationen till for)?
Green Umeas syfte?

Vilka/vilket mal har Green Umea?

Hur ser Green Umead vision ut?

Strategier

Ovrigt?

O O O O O O

Tema: Framtid

e Finns det ett dromscenarium i framtiden?

Tema: Co-creation

e Co-creation eller samskapande finns med nar Green Umea beskrivs, kan du
utveckla hur du ser pa co-creation i Green Umed? Hur fungerar det i
praktiken?

o Vardeskapande

o Kunskapsdelning

o Forelasningar och workshops

o Information (halla sig uppdaterad om vad som hinder i Umea)

e Beskriv vilka utmaningar du ser med vardeskapande med Green Umeas
aktorer.

Tema: Kommunikation

e Vilken roll anser du att kommunikation har i er verksamhet
e Kan du beskriva hur Green Umea idag kommunicerar:
Internt, aktorer och avnamare?

Webbplats

Nyhetsbrev

Sociala medier m.m.

kommunikationsstrategi?

O O O O O

e Beskriv vilka utmaningar du ser med strategisk kommunikation i Green
Umead (kommunikation for att leda till vision och mal)

e Vad ar nésta steg?

Har du nagot du vill tillagga som du kdnner inte har kommit fram.



Intervjuguide aktorer Green Umed Bilaga 2

Tema: Introduktion

e Hur val kdnner du till Green Umed? (uppvarmningsfraga)
e Kan du beskriva din roll till Green Umea

Tema: Organisation idag

e Kan du beskriva Green Umea idag?
(aktorer och avnidmare, syfte, mal, visioner, strategier, ovrigt

Tema: Co-creation
e Co-creation eller samskapande finns med nar Green Umea beskrivs, kan du
utveckla hur du ser pa co-creation i Green Umed?
o Utifran ett samskapande och att gora tillsammans hur skulle ett bra
mal och en engagerande vision se ut?
e Vad kravs for ni att ni vill bidra och delta i samskapandet?
o Dela information pad deras webbplats, kunskapsutbyte, gora

tilsammans

e Beskriv vilka utmaningar du ser med vardeskapande med Green Umeas
aktorer.

Tema: Framtid

e Finns det ett dromscenario i framtiden?

Tema: Kommunikation
e Kan du beskriva hur Green Umead idag kommunicerar: (aktorer och
avnamare, webbplats, nyhetsbrev, sociala medier m.m.
o Vilken roll har kommunikation i Green Umea

e Hur ofta tar ni del av information fran Green Umea?

e Hur ofta delar ni era aktiviteter i det sociala flodet (fran twitter, facebook,
instagram mm) pd Green Umeds webbplats

e Beskriv vilka utmaningar du ser med strategisk kommunikation i Green
Umed

e Vad skulle du vilja se i nasta steg ?

Har du négot du vill tilldgga som du kénner inte har kommit fram.



Foljebrev Bilaga 3

Hej,

Jag kontaktar dig utifran att jag skriver en magisteruppsats inom Strategisk
kommunikation. Det jag kommer att undersdka &r hur man i en lgt formaliserad
organisation kan pdverka utfallet genom strategisk kommunikation, och har sett Green
Umed som en intressant organisation att gora en fallstudie pd. Utifrdn mina
forskningsfragor och samtal med Elisabeth Lind har jag identifierat dig som en person
som dr relevant att kontakta for en intervju.

Studierna sker vid Hogskolan i Boras, Sektionen for biblioteks- och
informationsvetenskap inom mitt program — Magisterprogrammet for strategisk
information och kommunikation. Men jag bor i Umea och det ar utifran det som jag
blivit intresserad av Green Umea.

Darfor vill jag bjuda in dig att delta i studien genom att svara pa nagra fragor i form av
en intervju — som kan ta mellan 30 min till 45 minuter. Intervjun kommer att spelas in
for min egen dokumentation och efter intervjun skickas en sammanfattning av de delar
som dr relevant for uppsatsen for paseende sa att det finns chans att 4ndra eventuella
missuppfattningar. Intervjun dr inte tédnkt vara konfidentiell. P4 grund av den nya lagen
med GDPR kommer en samtyckesblankett att behdva skrivas under pé grund av att
bandupptagningar betraktas som en personuppgift. Det finns alltid mdjlighet att &ngra er
medverkan till dess ni har sett ssmmanfattningen av er intervju. Har ni ndgra fragor av
studien kan ni dven kontakta min handledare Maria Lindh
(fornamn.efternamn@domain.se).

Inom négra dagar kommer jag att kontakta dig per telefon for att boka in en intervju. Jag
skulle uppskatta din medverkan oerhdrt mycket, men om du inte dr intresserad av att
delta i studien svara girna pé detta mejl.

Med vénlig hélsning
Anna Holmstrém
fornamn.efternamn@domén.se



