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Thisam of this thesisis to measure the effect of the user
interface in real searches on the Internet through a small
experiment.

Theories on web and search usability and
psychological factors concerning usability were first
explored. Then three interfaces were constructed, one
"good” that followed usability guidelines and had multiple
search functions, one "bad” that completely disobeyed those
guidelines and had only a ssmple and small search field, and
one "intermediate” interface that was a mix of the two. The
search field was set to different sizes, with the shortest in the
"bad” interface, a medium field in the "intermediate”
interface and severa long fields in the "good” interface. All
three interfaces were then attached to the same web search
engine, Altavista. 15 students divided into 3 groups were
given one interface each. They performed alist of searches
and gave a judgement on the relevance of their result. Thus,
precision was recorded. The time to formulate a query and
the length of the queries were also recorded. At the end of
the experiment a short questionnaire followed to measure the
students’ satisfaction on a Likert scale.

The results were analysed with a Mann-
Whitney test and the conclusion was that the precision
measure showed no significant differences between the
interfaces. However, the time was significantly longer in the
"good” interface compared to the other two and the length of
gueries was significantly longer in the "good” interface.
Satisfaction was also significantly higher in the "good” user
interface.
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1. INLEDNING

Jag har valt att arbeta med granssnitt i datorer bland annat pa grund av mitt intresse for
webbdesign och konsekvenserna av den. Jag har under min studietid |&st bland annat
webbutveckling och elektronisk publicering och tycker om att experimentera med
HTML.

Under min tid pd BHS har jag flera ganger reflekterat 6ver tillkranglade grénssnitt, som
forsvarat sokningar i olika databaser. Ocksa pa webben & det ibland oklart vilka
operatorer som f&r anvandas och hur. Samtidigt har jag tankt att det kanske inte &r
gréanssnitten som & det verkliga problemet och att det vore intressant att veta hur stor
del av sokresultatet och sokbeteendet som &r relaterat till granssnittet.

Nér Johan Eklund kom med fordaget att gora en empirisk undersdkning av detta tyckte
jag att det |at som en spannande idé som skulle ge konkreta forskningsresultat.

Né&r man borjar intressera sig for granssnitt och manniska-dator interaktion méarker man
snabbt att usability, anvandbarhet, & ett utbrett begrepp. Det & denna anvandbarhet
som diskuteras i litteraturen, och det & ocksa det jag strévat efter att behandla i min
uppsats.

1.2 BAKGRUND

Vad & egentligen ett granssnitt? Ett hjalpmedel eller en barridar? Varfor ska man forskai
det?

Jonas Lowgren som forskar i omradet manniska-dator interaktion beskriver hur ett
granssnitt kan vara nagot sa vardagligt som en duschkrans utseende. En ddre dusch har
ofta en varm och en kallvattenkran, nagot som fungerar utmérkt, men som kan vara
obehagligt né&r man stér i duschen och behdver justera temperaturen snabbt. | nyare
duschar kan man justera temperaturen med hjélp av endast ett vred. Lowgren visar pa
att man vid normala forhallanden inte reagerar pa att ett granssnitt & klumpigt, men att
det visar sig vid till exempel stress (nér man skallar sig i duschen) och da kan bli ett
hinder mellan ménniska och system.* Sa fungerar det ocksa vid datorn. Man ténker inte
pa granssnittet sa lange allt fungerar, men nar man behover lara sig nagot nytt, eller om
datorn kranglar, kan det vara svart att hitta rétt knapp eller hja pfunktioner.

Denna uppsats har, genom ett experiment dér anvandare utfort sokuppdrag i tre olika
egenproducerade granssnitt av varierande kvaité som var kopplade till Altavistas?
sokmotor, stravat efter att ge svar pa fragor om sambandet mellan gréanssnitt och
sokprestation och stkbeteende.

Marchionini skriver att sokstrangsformulering (eng. query formulation)® ar tva olika
typer av kartlaggning: en semantisk kartlaggning av informationssbkarens vokabulér
anvant for att artikulera uppdraget till databasens vokabulér, och en funktions-

! Lowgren, Jonas, 1993. Human-Computer I nteraction: What every system devel oper should know, s,
13ff.

2 Altavista finns med i kallforteckningen och kommer fortsattningsvis inte redovisas med noter.

3 Min stravan & att konsekvent erbjuda svenska alternativ till engelskatermer, men da éversattningarna
manga ganger tvingats avvika fran originalets betydel se har de engelskatermernainkluderatsi texten.
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kartldggning av de dtrategier som informationssokaren bedomer & béast for att
konvertera uppdraget till de regler och finesser som granssnittet medger.t Att
granssnittet paverkar bade sokstrangsformulering och sokresultat & inte ett orimligt
antagande.

Ett granssnitt ska, enligt mig, hjdlpa anvandaren att utnyttja systemet bakom. Ett
idealiskt granssnitt ska vara sa galvklart och 14t att anvanda att det néstan inte marks.

1.3 BEGREPPSDEFINITIONER OCH FORKORTNINGAR

Detta avsnitt & viktigt for att fortséttningen ska vara tydlig.

Jag har hittills anvéant ordet granssnitt utan vidare problematisering, men vad &r ett
granssnitt egentligen? | National encyklopedin pa Internet finns f6ljande definition:

granssnitt, eng. interface, i tekniska sammanhang en védefinierad och
formellt beskriven kontaktyta mellan tva system eller enheter. Granssnittet
beskriver hur enheterna kan kommunicera, t.ex. hur signaler kan skickas pa
en uppsédtning ledningar eller hur tvad programmoduler kan samarbeta.
Ytterligare ett exempel &r anvandargranssnitt, (graphical) user interface, som
beskriver hur bilden pa datorskarmen anvands for kommunikation med ett
programi datorn.

Vid en likadan sokning hos svenska datatermgruppen, som ger rekommendationer for
svenskt sprékbruk av datatermer, och har en webbplats som ligger under Kungliga
tekniska hogskolans, far jag foljande resultat:

granssnitt

kontaktyta mellan olika funktioner eller delar i ett system. Anvand granssnitt
for eng. interface.

Kommentar:

Exempel pa granssnitt & granssnittet mellan tva program, mellan dator och
modem samt mellan dator och skrivare. Anvandargréanssnitt, eng. user
interface, kallas det gréanssnitt som mojliggér kommunikation mellan
manniska och dator och utgors bl.a. av det man ser pa bildskarmen. Det finns
t.ex. grafiska anvandargrénssnitt (eng. graphic(al) user interface, GUI) som
bygger pa fonster, ikoner (symboler) etc., och rent textbaserade
anvandargranssnitt. Om man avser en hardvaruenhet kan granssnittskort for
eng. interface board (interface card) varaen 1amplig svensk term.®

Gary Marchionini, som fokuserar pa granssnittet for sokningar, beskriver grénssnittet
som en kommunikationskana mellan manniska och maskin med fysiska och
konceptuella komponenter. Granssnittet avgor hur anvandbart, tillfredsstéllande och 1&tt
att |ara ett soksystem &r. Granssnittet kan darfor paverka en soknings prestation.”

Jag har tidigare i denna uppsats visat hur ordet granssnitt kan tolkas i vid mening, och
denna vidare tolkning & bra att hallai minnet nar vi nu gar vidare, eftersom det som gor

4 Marchionini, Gary , 1997. Information Seeking in Electronic Environments. S. 53.
5 Nationalencyklopedin pa Internet, NE.se, sokning p&” granssnitt”.

6 Sv. datatermgruppen: Ordlista (v20), sokning pa” granssnitt”.

" Marchionini, Gary, 1997. Information Seeking in Electronic Environments. S. 41.



nagot sa enkelt som ett dorrhandtag bra eller daligt, manga ganger & samma saker som
gor avancerade granssnitt pad webben bra eller ddliga Det ska vara tydligt hur
granssnittet ska anvandas och det ska vara létt att |éra sig. | denna uppsats kommer jag
dock framdver att mena grafiska anvandargrénssnitt nér jag talar om granssnitt. Jag
kommer nedan att forklara de vanligaste specifika forkortningarna och orden inom detta
amne och denna uppsats.

M DI: Manniska-Dator Interaktion, motsvaras av engelskans.
HCI: Human-Computer Interaction.

webb: den svenska stavningen av funktionen som gor att man enkelt kan hadmta
sammanlankad information i form av text, bild och ljud fran Internet eller ett intranét.

webbsida: en sammanhallen sida som man kan na helt utan att klicka pa lankar.

webbplats: en samling sammanlénkade webbsidor som behandlar ett visst @mne,
och/éller utgér fran en viss organisation eller person.

forstasida: webbsida som & huvudingang till en webbplats. &
Fler definitioner inom omradet far Léwgren sta for:

System: detta & ett ord jag kommer att anvanda i betydelsen "det bakomliggande
systemet”, det som en manniska interagerar med genom att anvanda granssnittet. | mitt
fall blir detta galva databasen av webbdokument.

Systemservice: Systemservicen & vad som kan goras av systemet, medan granssnittet
bestdmmer hur det kan gbras. Om man till exempe har en databas déar forfattarnas
fodelsedr finns inlagda, bor granssnittet ocksa gora detta sokbart for att anvandarna ska
kunna nyttja systemservicen optimalt.®

Usability: Léwgren & en av manga som argumenterar for att ordet anvandarvanlighet
inte & korrekt eftersom en anvandare vill ha granssnitt, datorer osv som effektivt utfor
de uppgifter som efterfrégas, vanlighet har inte med saken att gora. "Anvandar-
vanligheten” ska ju ocksa vara métbar, men sidva ordet gor detta svart och det |ater
oseriost. Darfor har forskare i amnet Overgétt till termen usability, anvandbarhet, och
denna term kommer jag att anvandai uppsatsen. *°

Anvandbar het; se ovan.

Sokmotor: En sokfunktion pa webben, for att finna webbsidor, pdf-filer eller
motsvarande. Till exempel Altavista och Google™.

Dokument: Ordet dokument anvands i denna uppsats om de flesta slutprodukter for
sokningar, det vill sdga webbsidor, tryckta bocker, och fulltextartiklar i databaser.

8 Definitioner av webb, webbsida, webbplats och forstasida frén Sv. datatermgruppen: Ordlista (v20).
9 Léwgren, Jonas, 1993. Human-Computer Interaction: What every system developer should know, s,
13ff. " Oversittningarna’ & mina egna.

©pid., s, 51.

1 http://www.altavista.com och http://www.google.com. jag kommer i fortséttningen inte att skriva ut
noter till dessa stkmotorer.



2. PROBLEMFORMULERING

Denna uppsats stravar efter att genom ett experiment fa klarhet i om grénssnitt paverkar
effektiviteten i sokningar, och om det i sA fal paverkar i enlighet med nu radande
teorier. | detta avsnitt kommer en mer exakt forklaring pa vad jag vill uppna med
uppsatsen att presenteras.

2.1 SYFTE

Syftet var att ta reda pa om rédande teorier om anvandbarhet applicerade i tre olika
granssnitt paverkar verkliga sokningar pa ett forvantat sitt. Precision, tidsdtgang for
sokning, sokstrangens langd och subjektiv tillfredsstallelse var de fyra omréden dar jag
forvantade mig att se skillnader i resultat.

2.2 AVGRANSNINGAR

Det finns en del litteratur om hur kulturella skillnader och handikapp bor paverka
granssnittets och utformning, men det behandlas inte hér. Langre fram i uppsatsen
kommer dessa @amnen att vidroras flyktigt, men da de inte inverkar pa undersdkningen
har jag valt att inte fordjupamig i detta.

| litteraturen betonas ocksa ofta vikten av tréfflistans utseende® vid stkningar och
felmeddelandens®® utformning vid uteblivna relevanta traffar. Av tekniska skél ar det
svarare och mer tidsddande att manipulera resultatsidor &n granssnittet for sokning. Jag
har darfor valt att 1&ta resultatsidorna for de olika granssnitten i experimentet genereras
av sokmotorn och de har darfor fatt Altavistas standardutseende. Jag har inte heller
redovisat for teorier kring tréfflistor i nagon stérre utstréckning.

2.3 FRAGESTALLNINGAR

Paverkas sbkningars precision av granssnittets utformning?

Ar tiden som g&r mellan l&sning av sokuppdrag och formulering av fardig sokstrang
beroende av granssnittets utformning?

Paverkas sokstrangens langd av storleken pa sokfaltet?

Paverkas anvandarnas subjektiva tillfredsstéllelse och upplevelse av sbkning av
granssnittets utformning?

Kan de variationer som uppstar, da det géler de fyra faktorerna: precision, tid, sok-
sréngslangd och tillfredsstéllelse, forklaras med slumpen eller & skillnaderna
signifikanta?

Paverkas resultatet enligt forvantningarna och relevant litteratur?

12 Set ex Hearst, Marti A, 1999. User Interfaces and Visualization, ingér i Modern Information Retrieval.
s. 289-306 och Head, Alison J, 2000. Design wise: A guide for evaluating the interface design of
information resources. s. 62.

18 Set ex Allwood, Carl Martin, 1991. Manniska-datorinteraktion: ett psykol ogiskt perspektiv. s. 80ff.
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3. LITTERATUR OCH TIDIGARE FORSKNING

For att finna lamplig litteratur har jag anvant mig av den s k ”snobollsmetoden”. Jag
borjade med att leta upp lampliga magisteruppsatser som berdrde grénssnitt och
anvandbarhet, for att fa en 6verblick 6ver omradet och finna lampliga termer. Jag tittade
i kallforteckningar och sokte vidare pa namn som aterkom ofta. De uppsatser som 1&g
narmast mitt eget uppsatsamne gav manga idéer till min disposition och vilka aspekter
av granssnitt jag skulle ta upp, men da de anvande sig av kvalitativa metoder, genom att
intervjua webbansvariga®, dela ut enkater till anvandare och rena litteraturstudier,
fick jag soka mig till andra kdlor for min metod. Kursbdckerna Modern Information
Retrieval och Information Seeking in the Online Age har 6versiktliga kapitel med
anvandargranssnitt och sokmotorer, dar fler viktiga namn togs upp. Med utgangspunkt
fran dessa sokte jag sedan upp tryckta bocker pa biblioteken. | enkla sokningar i Google
och Science Direct'” fann jag ytterligare intressant information, bland annat av Jakob
Nielsen, som jag redan forstatt var ett stort namn inom omradet anvandbarhet. En stor
fordel & att detta amne lampar sig for webbpublicering och att manga forskare & mana
om att publicera sig géva pa webben, med maxima anvandbarhet. ”Interface”,
"design”, "HCI”, "usability” och "search” var stkord som ledde in pa rétt spar, och jag
anvande dessa ocksa for att finna ytterligare bocker i Boras hogskolebiblioteks katal og.

De namn som standigt aterkommit & Jakob Nielsen, en filosofie doktor med anvand-
barhet pa webben som speciaditet, Ben Shneiderman, professor i datavetenskap och
grundare och chef for Human-Computer Interaction Laboratory, Gary Marchionini,
professor i biblioteks- och informationsvetenskap och medlem av Human-Computer
Interaction Laboratory, Jonas Lowgren, som skrivit en humoristisk och lé&ttfattlig bok
om anvandargranssnitt, och Carl Martin Allwood som &r docent i psykologi och har
fokuserat pa de psykologiska aspekterna av. MDI-omradet. Magnus Lif fran Uppsala
universitet har skrivit en avhandling med namnet Adding Usability: Methods for
Modelling, User Interface Design and Evaluation som ocksd visat sig mycket
anvandbear.

Efter samtal med bland andra doktorand Preben Hansen, som forskar i informations-
vetenskap, framgick att min typ av experiment & ovanligt och formodligen det forsta i
sitt dag i Sverige. Detta har gjort det svart att hitta litteratur med omfattande
metodfordag. Byeong-Min Yu och Seak-Zoon Roh har i en artikel i Journal of the
American Society for Information Science and Technology (JASST) koncentrerat sig pa
vad de kallar meny-design i soksystem som paminner om Y ahoo!, dér information och
lankar & strukturerade och anvandaren tar sig fram genom att klicka pa lankar snarare
an att sbka i fat. De har sedan jamfort tre olika webbplatser med samma information
men olika design.*® Denna undersokning har till viss del varit en inspirationskélla till
den dtatistiska berdkningen och métningen av tillfredsstéllelse, men &r i ovrigt altfor
olik denna uppsats undersokning for att anvandas som mall.

14 Johansson, Ann-Catrin & Kangas, Rita, 2001. Folkbibliotekens webbplatsers grafiska

anvandar granssnitt: kvalitativa intervjuer med webbansvariga.

15 Lindgren, Karin, 2000. Anvandarvanlig design av bibliotekskatal oger pa webben.

16 Ramstedt, Martina & Agren, Erika, 2001. Fritt val! Omindividanpassning av sbkmotorers granssnitt.
7 http://www.sci encedirect.com/

18 Y u, Byeong-Min & Roh, Seak-Zoon, 2002. The Effects of Menu Design on Information-Seeking
Performance and User’ s Attitude on the World Wide Web.



Lowgren beskriver den historiska utvecklingen for granssnittsforskning och gér en
indelning av olika framstalIningsmetoder av granssnitt, fran 1agt anvandardeltagande till
hogt. P& 70- och tidiga 80-talet gjordes experiment for att etablera teorier om psykologi
och generellariktlinjer fér design. Man anvande sig av studenter och manga experiment
var grovt forenklade for att fa statistiskt intressanta resultat.

Pa mitten av 80-talet gick intresset Gver till mer praktiska tillampningar och idéer och
anvandaren placerades i centrum. Forskare iakttog verkliga anvandare och deras arbete
och designade granssnitt dérefter. Problemet var att designers fragade anvandarna vad
de ville hai ett granssnitt. Anvandarna kénde inte till de tekniska forutséttningarna och
efterfragade da sddant de redan kande till. Resultatet blev att anvandarna uppfattades
som veliga och att granssnitten inte utvecklades. Detta kallar Lowgren teori-baserad
(eng. theory-based) design. ®

Anvandbarhetskonstruktion (eng. usability engineering) var nasta metod, som gick ut pa
att formulera méatbara anvandbarhetsma som uppnaddes genom att designen av ett
granssnitt tillverkades, utvarderades, modifierades, utvérderades osv. Detta efterfoljdes
av en anh mer anvandarorienterad teknik som Lowgren kallar kontextdesign (eng.
contextual design). Forskare iakttog och spenderade tid med anvéandarna och
grénssnitten utvecklades och utvérderades i samarbete med anvandarna. Detta ledde till
ett Okat intresse for anvandarna och inlarningen av de nya grénssnitten gick da ocksa
béttre. Deltagande design (eng. participatory design) &r det senaste steget dér utvecklare
av granssnitt och anvandare arbetar tillsasmmans och lér av varandras omraden. Den
grundlaggande instdliningen & att granssnitten inte blir fardiga utan standigt kan
forbéttras.

Lowgren l&gger inga véarderingar i de olika metoderna, utan anser att den aktuella
situationen far avgora vilket tillvagagangssatt som passar.?

Marti Hearst beskriver i den ndgra a yngre boken Modern Information Retrieval att
forskning om granssnitt har forandrats mycket pa grund av att omstandigheterna
forandrats. Webben som & gratis och lattillgangligt & helt annorlunda mot att soka i
dyra databaser som forr var det enda alternativet. Hearst forklarar:

Nu soker anvandaren oftare i fulltextdatabaser (till exempel pa webben) i stéllet for
I katalogposter.

Moderna system anvander sig av statistisk rankning av tréffar, vilket & mer
effektivt i fulltextdatabaser, medan gamla undersokningar fokuserat pa booleska
sokningar, dar traéffarna kommer i slumpvis ordning bara de uppfyller sokfragans
krav.

Idag utfors sokningar av dutanvandare, de som ska anvanda sig av resultatet. Forr
utfordes sokningar av professionella formedlare av information.

¥ Lswgren, Jonas, 1993. Human-Computer Interaction: What every system devel oper should know, s.
35ff.

2| hid.

2 bid.

2| hid.
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"Néra skjuter visst hare.” Uttrycket "ndra skjuter ingen hare” stdmmer inte i
hypertextens tid. Ett icke-relevant dokument kan ligga mycket néra ett relevant.
Idag kan ett sddant dokument leda vidare till ett relevant dokument med hjap av
lankar. Till exempel: en anvandare soker efter information om prisutvecklingen for
el 2000, men finner bara prisutvecklingen for 2002. Det & anda troligt att det finns
en lank pa den webbsidan som leder till en elprisets historik. Forr var ett sadant
icke-relevant dokument i en tréfflista inte ett steg narmare malet, utan bara ett
misslyckat sokresultat.

Sokning i en databas kan vara mycket dyr och man betalar per minut och/eller
sokning. Detta paverkar ocksa stkprocessen och anvandarna fick forr uppfinna
metoder som gjorde sokningar snabba och/eller effektiva eftersom det var dyrt att
gbra om och forfina sin sokning. #

3.1 KOPPLING TILL BIBLIOTEKS- OCH INFORMATIONSVETENSKAP

Det kan tyckas att granssnitt, design och frageoperatorer ligger langt bort fran den
traditionella biblioteksvetenskapen, men sa & inte fallet idag. Under utbildningen i
biblioteks- och informationsvetenskap i Boras behandlas nérliggande dmnen bland
annat inom kursen dokumentrepresentation, men framfér allt inom kursen i Information
Retrieval, ett stort forskningsomrade inom informationsvetenskapen som sysselsétter sig
med just sadant som informationssokning i databaser.

Granssnitt & kanske framst en del av MDI-omradet som behandlar interaktion mellan
manniska och dator. Amnet &r alltsd inte renodlat biblioteksanknutet, i denna uppsats
finns ocksd element av psykologi och datavetenskap. Magnus Lif skriver i sin
avhandling ocksa att MDI-omradet innefattar datavetenskap, sociologi, ergonomi mm.
Mina egna kunskaper i HTML, som anvands i konstruktionen av experiment-
granssnitten har jag ocksa framst vunnit i andra utbildningar.

Alison Head, som forskar i biblioteks- och informationsvetenskap, spekulerar i
framtiden for grénssnitt och sbkning. Hon forutsdger att bibliotekarien och andra
informationsformedlare i framtiden &terigen kommer att agna sig & framstéllandet av
redskap som underléttar kunskapsorganisation och forvarvande av information, liksom
nar klassificeringssystemen en gang tillverkades. Bibliotekarien och informations-
formedlaren kommer att bidra med viktiga pusselbitar i tillverkningen av effektiv och
anvandbar design for granssnitt.?> Detta & en spannande tanke och den ger amnet
ytterligare en dimension.

Z Hearst, Marti A, 1999. User Interfaces and Visualization, ingdr i Modern Information Retrieval. s. 266f.
2 Lif, Magnus, 1998. Adding Usability: Methods for Modelling, User Interface Design and Evaluation. s.
3.

% Head, Alison J, 2000. Design wise: A guide for evaluating the interface design of information
resources. s. 172f.
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4. TEORI

Det finns flera teorier om vad som gor ett granssnitt anvandbart eller inte. Uppsatsen tar
hér upp begreppet anvandbarhet, begreppen recall och precision forklaras, en kort
historik 6ver granssnittens utveckling, fran kommandobaserade till grafiska, ges och de
viktigaste punkterna inom sokfunktioner, psykologiska faktorer, hjdlpfunktioner och
grafik kommer att granskas.

Avsnitten om anvéndbarhet: kapitel 4.1, samt recall och precision: kapitel 4.2, har
inspirerat till metoden fér genomférandet och utvarderingen av experimentet, men jag
har &nda valt att placera dem i teoridelen pa grund av deras relativt teoretiska innehall.

Kapitel 4.4, 4.5, 4.6 och 4.7 behandlar delvis samma aspekter av grénssnittsdesign men
har olika infalsvinklar pad amnet. Teorier inom dessa omraden inspirerade till
granssnittens design. Alla punkter inverkade inte pa designen, men & anda relevanta for
uppsatsen, for att ge en 6vergripande bild av amnesomrédet. Fokus ligger dock pa de
punkter som provades i min undersokning.

Ben Shneiderman har formulerat &tta regler (och ett nionde tillagg till dem som for
uppsatsen &r central) for effektiva sok-granssnitt:

1. Konsekvens: Vanliga ord for till exempel "sok” pa sok-knappen bor anvéndas. |
experiment har man visat att en féréndring av termen "search” till "query” mérkbart
forsamrat anvandares forstael se och effektivitet.

2. Genvéagar: Vana anvandare bor belénas med enkel navigering. Ett exempel &r
snabbkommandon i Windows.

3. Feedback: Anvandaren ska vara informerad om hur systemet behandlar en sokning,
vilka operatorer som kan anvandas osv. Nér sokningen &r klar ska det vara tydligt
vad som har hant och varfor. Om sokningen har gétt daligt bor systemet ge tips om
hur resultatet ska forbéttras.

4. Designa for tilldutning. Det ska vara tydligt for anvéndaren om han/hon har
undersokt samtliga aktuella dokument.

5. Enkla felmeddelanden: om négot ar fel bor anvandaren bli informerad i klartext
och inte med programmerarsprak.

6. Latt atervando: Det ska altid vara l&tt att backa ett steg om man angrar ndgot. Pa
webben sker detta naturligt med webbl dsarens bakat-knapp

7. Anvéandarkontroll: Anvandaren bor kdnna att han/hon har kontroll éver sokningen.
Falt skatill exempel fyllasi vafri ordning och inte patvingas.

8. Korttidsminnet: Om information & utspridd Gver flera webbsidor, blir det svart for
anvandaren att halla kvar den i minnet. Langa webbsidor som behdver "scrollas’ ar
ocksa svara att fa dverblick over. Trots att en kompakt presentation & svarlast, &r
det anda |&ttare att Gverblicka an flera separata webbsidor.



9. (Stora sokfalt: Sokfaten bor goras stora s att anvandaren fyller i langa
sokstrangar, vilket okar precisionen.)®

Punkter 2, 3, 4 och 5 &r inte aktuella i denna uppsats men samtliga nio punkter tjanar
anda tjanar bra som en introduktion till &mnesomradet. De Gvriga punkterna kommer att
behandlas i mer detalj nedan.

Shneiderman ndmner sokfaltets storlek som en parentes hér, men detta betyder inte att
det inte & vart att undersbka om det finns ett samband mellan sokféltets storlek och
sokstréngens langd.

4.1 ANVANDBARHET

Dumas och Redish ger i sin bok A practical guide to usability testing en tydlig bild av
begreppet anvéndbarhet i vid beméarkelse. Boken behandlar tekniken anvandbarhets-
konstruktion med kvantitativa anvandbarhetsmd och iterativ design, det senare innebar
att granssnitten kontinuerligt evalueras och designas om. Boken fokuserar inte pa
granssnitt  utan tar ocksd upp anvandbarhet for telefonsvarare, hissknappar,
patientmonitorer for gukhus osv.?” Dumas och Redish férklarar att inlarningskurvan foér
typiska produkter stiger fran att anvandaren inte behérskar produkten alls (0%) upp till
ca 20% av produktens totala kapacitet och sedan stannar dér. De flesta anvéndare l&r sig
altsd adrig att utnyttja en produkts fulla potential. Det spelar altsa ingen roll vad
systemservicen kan gora om anvéndarna inte orkar eller kan l&ra sig hur man goér det.
Anvandare har 13g tolerans mot komplicerade inlaringar och néjer sig ofta med att lara
sig en produkt upp till en 1&g men acceptabel niva och sedan stanna dar.2 (En
illustration till detta skulle kunna vara programmet Word som de flesta av oss anvander,
utan att kunna forklara eller anvanda ens héften av ikonerna och funktionerna som
faktiskt finns inbyggda.)

Darfor & hog anvandbarhet nbdvandig for produkter for att de ska anvandas alls. | det
kommersiella perspektivet tjanar ett foretag pa att gora sina produkter anvandbara
eftersom de da sdljer mer, starker sitt varuméarke genom att tillverka en bra produkt, och
reducerar support- och inlarningskostnader.®

Dumas och Redish delar in anvéandbarhetstester i fem punkter. Dessa punkter har i
varierande grad inspirerat till denna uppsats metod.

1. Huvudmalet & att 6ka anvandbarheten. Det ska ocksa finnas specifika ma som ska
uppnas.

2. Testpersonerna ska representera verkliga anvandare.
3. Testpersonerna ska utfora verkliga uppgifter.

4. Vad testpersonerna gor och sager ska observeras och bevaras.

% Shneiderman, Ben, 1997. Clarifying Search: A User-Interface Framework for Text Searches. (Vid
utskrift s. 7ff)

2 Dumas, Joseph S & Redish, Janice C, 1994. A practical guide to usability testing. s. 26ff.

B hid., s. 4ff.

2 hid., s. 14ff.

13



5. Analys av data. Problemomraden ska identifieras och forslag pa |6sningar gors.®

Dumas och Redish verkar instamma i den metod som Lowgren ovan kalade
anvandbarhetskonstruktion.

Jonas Lowgren definierar ett sétt att méta anvandbarhet i fyra punkter som han kallar
for REAL:

Ett granssnitts Relevans: hur val passar granssnittet anvandarens behov?
Hur Effektivt kan anvandarna utfora uppgifter med granssnittet?

Vilken Attityd har anvandarna till granssnitt och system?

Hur 1&tt &r grénssnittet att Léra sig?*

Det & med utgangspunkt fran dessa definitioner flera av frégestéllningarna i denna
uppsats uppkommit och definierats.

4.2 RECALL OCH PRECISION

Recall och precision & tva vanliga matt for métning av sokresultat som beskrivs i
Modern Information Retrieval. Recall & ett matt pd hur stor andel av relevanta
dokument i en databas som éaterfinns vid en sokning. Om det finns 20 relevanta
dokument i en databas och man vid en given sokning finner 5 av dem & recall alltsa
25%. Precision & ett matt pa andelen relevanta dterfunna dokument vid en given
sokning. Om man vid en sokning far 10 tréffar och 5 av dem & relevanta & alltsa
precision 50%.% Det finns dock en viss problematik med dessa métt, vid stora databaser
som webben & antalet dokument inte sa begrénsat att det gar att veta exakt hur manga
relevanta dokument som existerar totalt, och darfor & méttet recall svart att tillampa.®
Detta géller for denna undersbkning och darfor ar det precision som méts hér.

| samma bok berér Marti Hearst 8amnet utvérdering flyktigt, men med en del intressanta
aspekter. Hon diskuterar ocksa nackdelarna med recall-mattet da de flesta anvandare &r
mer intresserade av ett fatal relevanta dokument an att finna samtliga 1000 relevanta
dokument i en databas. Hearst papekar ocksa att inlarningstid, grad av fel och tid for att
uppna frégekonstruktion &r viktigt att méta. Problemet & att dessa saker &r svéra att
méta med signifikanta statistiska resultat och Hearst refererar till Nielsen som i sin tur
intar en informell instélning till utvarderingar och lagger tyngdpunkten pa andra varden
an dtatistik.>

Det & altsa ovanligt att gora en kvantitativ undersokning av det slag som denna uppsats
behandlar, men ocksa intressant just eftersom det & sa ovanligt.

% Dumas, Joseph S & Redish, Janice C, 1994. A practical guide to usability testing. s. 22ff.

81 Léwgren, Jonas 1993. Human-Computer Interaction: What every system developer should know, s. 52.
For att Realkonceptet skulle fungera ocksa pa svenska kan 6verséttningen hablivit ndgot otymplig.
Begreppet attityd ar i denna uppsats dversatt till tillfredsstéllelse, men har i grunden samma betydel se.

2 Baeza-Y ates, Ricardo & Ribeiro-Neto, Berthier, 1999. Modern Information Retrieval. s. 75ff.

*bid., s. 81.

% Hearst, Marti A, 1999. User Interfaces and Visualization, ingdr i Modern I nformation Retrieval. s. 261f.
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4.3 KORTHISTORIK

Agneta Gulz skriver i Human IT att granssnitten var kommandobaserade fram till mitten
av 80-talet. Anvandaren fick kommunicera med datorn med hjélp av bokstavskoder och
sifferkoder. Koderna var ofta sumpartade och anvandarna var tvungna att inte bara
kdnna igen dem, utan ocksa aktivt kunna producera dem ur minnet. Detta stammer
daligt med méanniskans psykologi som kommer att beskrivas narmare i kapitel 4.5.

De grafiska anvandargrénssnitten féréndrade detta. Med hjdlp av farger, former och
bilder blev granssnitten mer anpassade till det ménskliga minnet.

Gulz betonar dock att det fortfarande &r viktigt att utforma varje granssnitt sa att det
passar sina anvandare.®

Magnus Lif beskriver i sin avhandling om anvandbarhet att det i datorernas barndom
inte fanns nagot behov av god granssnittsdesign. Mojligheterna var mycket begransade
ndr det géllde design, och bilder och ljud gick inte att anvanda als. Anvandare och
programmerare var ofta samma person och det fanns ingen anledning att gora ett system
anvandbart for andra manniskor. ldag daremot ska datorprogram ofta anvandas av
anvandare utan kunskaper i programmering och kanske ocksa begransad erfarenhet av
datorer Gverhuvudtaget. Lif betonar ocksd att det med dagens oandliga design-
mojligheter & viktigt att anpassa granssnitt till sina anvandare.*® Overbelastade och
rériga grafiska granssnitt kan vara samre én kommandobaserade.*

Large, Tedd och Hartley tar ocksa upp utvecklingen fran kommandobaserade granssnitt
till grafiska men &r inte odelat positiva till det senare. De ger en detaljerad beskrivning
av databasvérden Dialogs® gréanssnitt dar den erfarna anvandaren kan gbra mycket
snabba, detaljerade och effektiva sokningar eftersom varje kommando-ord ersétter
tidsbdande kommunikation med ett grafiskt granssnitt. Det g&r att kombinera flera
instruktioner, till exempel for bade sokning och presentation av resultat, i en strang.
Kommandospréket gor ocksa att ett fatal termer gar att kombinera till mycket
preciserade sokningar.®® Nackdelarna med kommandobaserade granssnitt & dock ocksa
manga. Anvandaren maste lara sig det aktuella kommandospraket, praktisera det ofta
for att minnas det och hdlla isar det fran andra kommandosprék som anvands i andra
databaser. Om en sokning ska utforas i flera databaser maste anvandaren beharska
samtliga kommandosprak som anvands i dem. Kommandobaserade granssnitt
forutsdtter att anvandaren beharskar kommandospraket och funktionernai systemet, och
erbjuder sdllan hjalp med formuleringar och navigering. Anvandare som en gang lart sig
anvanda ett kommandosprak kan dock foredra ett sddant granssnitt.«

® Gulz, Agneta, 1999. "Does one size fit all?” - kognitiv variation och IT.

% Lif, Magnus, 1988. Adding Usability: Methods for Modelling, User Interface Design and Evaluation. s.
3

% Ibid., s. 16.

% Dialog Web Overview. En databasvard ar lite forenklat ett gemensamt granssnitt for flera databaser.
Just Dialog &r vard for 600 databaser och anvands pa utbildningen Bibliotekshdgskolan.

% Marchionini bekréftar att experter oftaféredrar kommandobaserade granssnitt pd grund av deras
effektivitet. Marchionini, Gary, 1997. Information Seeking in Electronic Environments. S. 43.

0 Large, Andrew, Tedd, Lucy A & Hartley, Richard J, 2001. Information Seeking in the Online Age:
Principles and Practice. s. 202ff.
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4.4 SOKFUNKTIONER

Vilka operatorer som kan anvandas och hur de ska fyllas i & avgorande for sokresultat
och sokupplevelse. | detta avsnitt kommer granssnitt att behandlas med avseende pa just
sokprocessen.

Ben Shneiderman skriver om att sokmotorer pa webben ofta & inkonsekventa och att
det & oklart hur de ska anvandas. Ddlig design orsakar osakerhet, felaktiga antaganden,
l&ngsamhet och oférmaga att finna relevanta dokument for anvandaren. Shneiderman
visar i ett exempel hur en sokstrang: "Hall effect” kan betyda ett tiotal olika saker
beroende pa sbkmotor. Den kan bland annat behandlas som en fras, med eller utan skift-
lageskanslighet* och den kan generera olika booleska operatorer som AND och OR
mellan orden. Det & ocksa ofta oklart for anvandaren hur resultaten rankas och vad
sambandet sokfragal/trafflista &r.«

Shneiderman delar upp sbkprocessen i fyra delar, namligen:

1. Formulering (eng. formulation): Det som héander innan anvandaren borjar sin
sobkning, va av strategi.

2. Handling (eng. action): Anvandaren borjar sin sokning.

3. Bedbmning av resultat (eng. review of results): Vad anvéndaren léser ut av sitt
resultat.

4. Finjustering (eng. refinement): Anvandaren justerar sin sokning utifran de resultat
han/hon fétt och gor eventuellt en ny sokning.

Steg ett och tva behandlas vidare nedan, medan steg tre blir mer aktuellt i kapitel 5.2.
Steg fyra kommer inte att behandlas vidare.

Formulering kan i sin tur delas upp i fyra punkter:

Kallor (eng. sources): Anvandaren bestammer vilka kallor han/hon ska anvéanda, det
vill sdgai vilken databas eller sbkmotor sokningen ska ske. Detta blev inte aktuellt i
denna uppsats da valet av sbkmotor var férbestamt.

Falt (eng. fidlds): Vilka falt ska fyllas i? | bibliotekskataloger gar det ofta att soka

efter titel, forfattare och @mnesord. | sbkmotorer finns ibland fat for land, &r, sprak
och liknande.

Sokstrang (eng. what to search for):* Anvandaren far har vélja hur sokstrangen ska
vara formulerad. En frassokning, dar orden som skrivs in maste aerfinnas i samma
ordning och narhet, kar precision men minskar recall. Det finns ocksa en méngd
operatorer som kan infogas, till exempel trunkeringstecken, som kan vara *, ?, $,

4 Oversittning av engel skans case-sensitive/case-insensitive. | dettafall &syftas sokmotorns matchning
eller icke-matchning av gemener och versaler. Ordet skiftlageskanslig & godkand av Sv.
datatermgruppen.

42 Shneiderman, Ben, 1997. Clarifying Search: A User-Interface Framework for Text Searches. (Vid
utskrift s. 1ff)

43 Shneidermans begrepp " What to search for”, & nagot vagt, jag har darfor valt en Gversattning som
stammer mer med innehdllet i den efterfoljande texten.
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eller nagot annat tecken, beroende pa stkmotor, ett tecken som kan ersétta en eller
flera bokstaver i ett ord. Genom att skriva el* far man datréffar pa el, eldistribution,
elréakning osv. Booleska operatorer som AND, OR och NOT & anvandbara men inte
alltid sa logiska som de verkar. (En vanlig anvandare som soker information om till
exempel katter och hundar skriver féljande sokstrang: katter AND hundar utan att
inse att han/hon pa detta satt begransar sokningen till dokument som behandlar
bagge djuren i stdllet for att dtervinna dokument som bara handlar om katter och
dokument som bara handlar om hundar.* Bruket av operatorn AND upplevs som en
utokning av sokningen och anvandaren tror att det ska ge fler tréffar, nar det i gélva
verket ger farre.®) Det viktiga har & att systemet tolkar sokstrangen pa samma sétt
som anvandaren avsett. Ar det oklart hur till exempel trunkeringstecknet ska se ut
gor anvandaren &t fel och resultatet blir da férmodligen noll tréffar.

Varianter (eng. variants): Systemet kan tilldta varianter av stkord, synonymer,
forkortningar osv. Vid sokning pa "eldistribution” kan systemet ge traff pa
"kraftdistribution” som ocksa & relevant. Det & ocksa héar viktigt att granssnittet
tydligt anger om varianter tillats och hur de behandlas.

Handling gar traditionellt till sa att anvandaren klickar pa en "sok-knapp” och invantar
ett resultat. Shneiderman diskuterar alternativ till denna metod, dér ett ideal vore att
anvandaren kan stka i en mer dynamisk miljo dar man omedelbart far se resultat av en
modifierad stkstrang och kan finjustera sin sokning stegvis pa nagra fa sekunder. “

Nielsen forklarar att anvandare i genomsnitt anvander tva ord i sina sokstrangar och inte
behérskar booleska operatorer eller avancerade sokningar. Darfor bor en sokmotor
kunna ge hogrelevanta resultat aven for mycket korta sokstrangar. Avancerad sokning
med booleska operatorer, parametersokning (till exempel att begrénsa sokning till
dokument fran ett visst datum), bor erbjudas men inte vara forvalt.+

Large, Tedd och Hartley beskriver de tva typer av fardigheter en anvandare maste
beharska for att framgangsrikt anvanda sig av ett datorprogram eller tjanst. Dels krévs
syntaktiska fardigheter: férmaga att hantera musen, radera ett ord, scrolla, Oppna ett
dokument och sd vidare. Det krévs ocksd semantiska fardigheter: formaga att forsta
vilka mdjligheter ett program eller tjanst har, och hur man bast utnyttjar dessa
mojligheter for att na ett onskat resultat. Det finns anvandare med olika nivaer av
syntaktiska och semantiska férdigheter och grénssnitt bor designas for nyborjare,
experter och de daremellan. Ett sétt att gora detta pa & att erbjuda bade enkla och
avancerade sokfunktioner i samma granssnitt eller att, som Nielsen foredar ovan,
erbjuda ett alternativt avancerat granssnitt.*

Head har konstruerat guider 6ver frdgor om granssnittet som & lampliga att stéla. |
motsats till vanliga guider av designers for designers & dessa guider utvecklade av
anvandare for anvandare. Det finns tre guider uppdelade i uppdragsstod (eng. task
support), anvandbarhet och estetik (eng. aesthetics). Den dvergripande fragan nar det

4 Nielsen, Jakob, 2001. Anvandbar webbdesign. s. 227.

% Hearst, Marti A, 1999. User Interfaces and Visualization, ingdr i Modern Information Retrieval.s. 279.
4 Shneiderman, Ben, 1997. Clarifying Search: A User-Interface Framework for Text Searches. (Vid
utskrift s. 2ff)

47 Nielsen, Jakob, 2001. Search: Visible and Simple (Alertbox May 2001).

“8 Large, Andrew, Tedd, Lucy A & Hartley, Richard J, 2001. Information Seeking in the Online Age:
Principlesand Practice. s. 199f.
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gdler uppdragsstod & om granssnittet uppfyller anvandarens forvantningar och stoder
anvandaren i hans/hennes uppdrag. Men det finns ocksa flera "mindre” fragor som &r
val véarda att besvara. Har aterges ett urval:

Passar granssnittet anvandarens niva (nyborjare/expert) och uppdrag? Ar designen
flexibel nog att stédja olika nivaer och uppdrag?

Vilket dags arbete & grénssnittet designat foér, och & det samma arbete som
gréanssnittet i praktiken kommer att anvandas for?

Vilka sokfunktioner finns att anvanda? Trunkering, booleska kommandon,
sokhistorik?

Vem gor det storsta jobbet, anvandaren eller granssnittet?+

4.4.1 EN ELLER FLERA SOKNINGAR

Det amerikanska foretaget User Interface Engineering, som forskar i anvéndbarhets-
fragor for granssnitt, har visat att anvandare finner vad de soker med hjdp av
sokmotorer i endast 34% av falen. Av de som missyckades med sin sokning var det
47% som bara sokte en gang och sedan gav upp.® Det & altsa vanligt att anvandaren
ger upp efter en sokning och darfor bor grénssnittet och systemet prestera ett godtagbart
resultat vid forsta forsoket.

Jakob Nielsen har understkt samma sak men kom fram till négot annorlunda siffror.
Vid forsta forsoket far 51% av anvandarna relevanta tréffar, vid andra forsoket 32% och
vid tredje bara 18%. Med andra ord, lyckas inte anvandaren med sin forsta sokstrang,
blir resultatet inte béttre vid omformulering. Nielsen menar darfér ocksa att det ar forsta
sokningen som maste forbéttras.

4.4.2 MENYER, KNAPPAR OCH IKONER

Enligt Large, Tedd och Hartley var det forsta steget, mot att férenkla de kommando-
baserade granssnitten, att infora menyer. Menyer & effektiva eftersom de minskar
minnesbdrdan for anvandaren da det &r |&ttare att kannaigen ett kommando &n att aktivt
minnas det®. Menyer visar ocksa upp fler aternativ for anvandaren som annars
begransar sig till de kommandon han/hon redan kénner till. Det blir ocksa méjligt att
visa kontextberoende hjélpsidor som relaterar till det aktuella stadiet i sokningen. Detta
l&mpar sig vél for den oerfarna anvandaren. Det finns fyra olika typer av menyer:

Fullskarmsmenyer (eng. Full-screen menus): En hierarkisk uppbyggnad av menyer
dar anvandaren far klicka sig fram till olika skarmmenyer. Fordelen & att
anvandaren blir guidad genom hela sokprocessen, nackdelen &r att det blir tréttsamt
att klicka sig igenom en lang stkprocess.

49 Head, Alison J, 2000. Design wise: A guide for evaluating the interface design of information
resources. s. 60ff.

%0 User Interface Engineering, 2001.User Interface Engineering — People Search Once, Maybe Twice.
5! Nielsen, Jakob, 2001. Search: Visible and Simple (Alertbox May 2001).

%2 se kapitel 4.5
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"Dra-ner- och pop-upp-menyer” (eng. Pull-down and pop-up menus): Den hér
typen av menyer guidar inte anvandaren utan ger mer kontroll och gavstandighet.
"drarner menyer” existerar i ala typer av mjukvara, inte bara i soksystem. Arkiv-
menyn i Windows &r till exempel en "dra-ner meny”.

Kommandomenyer (eng. Command menus): Kommandomenyer fungerar som en
blandning av grafiskt anvandargranssnitt och kommandobaserade grénssnitt.
Kommandon och férklaringar till dem stér pa skarmen och anvéandaren véjer ett
eller flera kommandon fran denna meny med hjdlp av tangentbordet. Det gar att
reglera vilka kommandon som erbjudsi olika stadier av en sokning.

Formulér (eng. on-screen forms): Detta & den vanliga typen av meny som de flesta
sokmotorer pa webben anvander. Anvandaren fyller i fat pa skéarmen, med de
termer som efterstks och eventuella operatorer.s

Marchionini gor en liknande uppdelning nér han med inspiration fran Shneiderman
delar in interaktionen med system i fyra olika typer:

K ommandon (eng. commands): rent kommandosprak.

Menyer (eng. menus): Liknar det Large kalar fullské&rmsmenyer. Anvandaren

behover inte beharska ndgot kommandosprak men & ocksd mycket begransade i
sina sbkningar.

Formuléar (eng. form fill-ins): samma som Formulé&r enligt Large. Marchionini
menar att formuléar & en kombination av kommandon och menyer eftersom
granssnittet bestdammer hur boxarna/rutorna ska fyllas i, men inte vad som ska fyllas
i.

Direkt manipulation (eng. direct manipulation): Direkt manipulation innebar att
interaktionen mellan anvandare och system & omedelbar pd samma sitt som en
rorelse av musen pa en gang & synlig pa skarmen. P4 samma sétt skulle resultat och
feedback kunna ske simultant med sokning och skapa ett "transparent” system dar
anvandaren kan koncentrera sig pa sitt uppdrag till fullo utan att behdva tanka pa
granssnittet. Detta & dock under utveckling och & annu inget vanligt alternativ for
sokmotorer.

Knappar, radioknappar och ikoner & vanliga i granssnitt. Knappar & normalt
rektanguldra eller kvadratiska med text, till exempel 'sok-knappen”, radioknappar &r
sma runda utrymmen som kan markeras och bli ifyllda med hjalp av musen och ikoner
ar en grafisk representation av en enhet. Det &r |&ttare att minnas ikoner an knappar.%

Det grafiska anvandargranssnittet ar baserat pa fonster, ikoner och knappar. Musen
anvands for att direkt manipulera objekt pa skarmen. %

%8 Large, Andrew, Tedd, Lucy A & Hartley, Richard J, 2001. Information Seeking in the Online Age:
Principlesand Practice. s. 205-212.

5 Marchionini, Gary, 1997. Information Seeking in Electronic Environments. S. 43.

%5 Large, Andrew, Tedd, Lucy A & Hartley, Richard J, 2001. Information Seeking in the Online Age:

Principlesand Practice. s. 212f.
*|hid., s. 215.
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4.5 PSYKOLOGISKA FAKTORER

Interaktionen mellan dator och ménniska paverkas av olika psykologiska faktorer.
Allwood beréttar i sin bok hur det manskliga minnet fungerar och hur det bor paverka
granssnittens utformning. Boken praglas ocksd av anvandbarhetsperspektivet.

Allwood forklarar att kognitionspsykologin, som intresserar sig fér méanniskans
kunskaps- och tankeliv, & den psykologiska riktning som mest paverkat forsknings-
omradet MDI. % Det & ocksa denna riktning som dominerar i hans bok.

4.5.1 OLIKA TYPER AV MINNE

Allwood skriver att det finns tre olika typer av minnessystem, sensoriska
informationsbuffertar, korttidsminne och langtidsminne. Man skiljer ocksa pa tre olika
faser, namligen inkodning som sker nér information utifran nar minnet, lagring som &r
forvaring av information och framtagning nér minnet aktiveras och pa nagot satt
anvands. De sensoriska informationsbufferterna & aktiva framst under inkodningen,
men korttidsminnet och langtidsminnet anvandsi alla tre faserna.®

Né&r information ndr en individ tas den upp i den sensoriska bufferten, dgats buffert
kallas det ikoniska minnet och oOrats det ekoiska. Det ikoniska minnet hdller information
i caen fjardedels sekund och kan bli stort om ytterligare information tillkommer snabbt.
N& individen tolkar informationen och relaterar den till sina forkunskaper i
|&ngtidsminnet nar den korttidsminnet.* Information behodver behandlasi korttidsminnet
mellan 5-20 sekunder for att framgangsrikt lagras i langtidsminnet.© Langtidsminnet
bestar av representationer av foreteel ser, férestéllningar och fardigheter. s

Korttidsminnet & begransat. Forskning har visat att en normal individ klarar att hdlla
fem till nio enheter, bitar av information som till exempel siffror, aktiva samtidigt. Detta
medfér att information i en ny skarmbild kan stéra korttidsminnet och goéra att minnet
av den tidigare skarmbilden forstors. Det &r altsa viktigt att grénssnittsdesign tar hénsyn
till korttidsminnets kapacitet.® Lif beskriver korttidsminnet och langtidsminnet pa
samma satt och pdpekar ocksa att det & viktigt att all information som behdvs for att
utféra en handling boér finnas pa skarmbilden samtidigt.

Langtidsminnet & i princip obegransat. Glomska beror inte pa att |angtidsminnet blivit
fullt, utan pa att det kan vara svart att komma at lagrad information. N&r en person soker
i sitt minne kan ledtradar gora arbetet enklare. Vid ett igenkanningstest far en testperson
informationen presenterad och ska avgora om det &r rétt information. Till exempel: "Var
det den héar ikonen du klickade pa?’ | ett tergivningstest daremot maste testpersonen
gav komma fram till informationen. Till exempel: "Hur s3g ikonen ut?’ Det &
generellt 1&ttare for en person att kénna igen an att dtergiva information.® Har kommer
paralleller till Agneta Gulz pastéende att grafiska anvandargranssnitt &r |attare att 1ara

5" Allwood, Carl Martin, 1991. Méanniska-datorinteraktion: ett psykol ogiskt perspektiv. s. 120f.

% |bid., s. 15f.

¥ bid., s. 16f.

% |bid., s. 28.

% Ibid., s. 16f.

2 |bid., s. 28ff.

8 Lif, Magnus, 1998. Adding Usability: Methods for Modelling, User Interface Design and Evaluation. s.
4,

% Allwood, Carl Martin, 1991. Méanniska-datorinteraktion: ett psykologiskt perspektiv. s. 25f.
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sig eftersom de bygger pa igenkanning och att anvandaren inte aktivt behdver generera
kommandon ur minnet.®

4.5.2 FORFORSTAELSE

Forforstaelse & summan av en individs bakgrundserfarenheter och & en avgorande
faktor for hur en individ tanker. Ténkande &r till sin natur analogiskt. Det innebér att en
individ utnyttjar sina forkunskaper for att forsta nya saker. Forsta gangen en individ
anvander en dator kan han/hon relatera den till en skrivmaskin och pa det séttet 6ka sin
forstdelse for datorn. Skrivmaskinen & da en ursprungsdomé@n och datorn en
tillampningsdoman. Allwood foresar termen analogiskt eller metaforiskt tankande nér
man pa detta sétt 1ater kunskap fran ett omrade paverka tankandet inom ett annat. Det &r
viktigt att vara medveten om vilka ursprungsdomaner anvandarna av ett granssnitt
kommer att anvanda sig av. | exemplet med skrivmaskinen kan analogin hjdlpa en
anvandare att skrivain ord och meningar, men den kan ocksa orsaka en missuppfattning
av tangentbordets funktioner (mellanslagstangenten pa en dator flyttar eller raderar text
men pa en skrivmaskin kan den anvandas for att forflytta sig pa en rad) och begransa
anvandarens forvantningar pa datorn (anvandaren kanske inte |ar sig att gora text kursiv
eller marginaljusterad eftersom det inte gar pa en skrivmaskin). Ursprungsdoméner kan
saga béde for mycket och for lite. &

Det finns vissa ursprungsdoméaner anvandarna med stor sannolikhet kommer att
anvandasig av:

Andra delar av samma program.

Andra program anvandaren kanner till.

Konventioner i naturligt sprak.

Konventioner i kommunikation ansikte-mot-ansikte.®

Om ett granssnitt foljer konventionerna blir det lattare for anvandare att forsta och lara
in det.® Om en sokmotor paminner om andra sokmotorer blir det altsa &t for
anvandaren att anvanda den. Men det finns ocksa en risk att det uppstar fel om samma
kommandon inte kan anvandas, och nya funktioner i den nya sokmotorn kanske inte
anvands darfor att anvandaren inte forvantar sig dem.

Man kan se hur analogier anvands i datorssmmanhang for att godra program
l&ttillgangliga. Till exempel kallas det man ser pa skarmen nér datorn startas for ” skriv-
bordet” dér man kan se "mappar” som kan Oppnas och stdngas, och " papperskorgen”
dér man déanger gamla dokument.

Lif beskriver hur en individ bearbetar information och utfor uppgifter pa olika kognitiva
nivaer. Uppgifter som utférs pa rutin sker pa en 1ag kognitiv niva, till exempel den vana
bilforaren som véxlar utan att tdnka pa det, medan mer kréavande uppgifter sker pa en

% Gulz, Agneta, 1999. ”Does one sizefit all?’ - kognitiv variation och I T.

% Allwood, Carl Martin, 1991. Manniska-datorinteraktion: ett psykologiskt perspektiv. s. 32-40. Se dven
Léwgren, Jonas, 1993. Human-Computer Interaction: What every system devel oper should know. s. 69ff.
7 Allwood, Carl Martin, 1991. Mé&nniska-datorinteraktion: ett psykologiskt perspektiv. s. 37.

% |bid., s. 37.
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hog kognitiv niva. Nér en individ ligger pa en medveten kognitiv niva, som till exempel
vid studerandet av text kan han/hon bara bearbeta en process i taget. Ett grénssnitt bor
vara designat sa att det kravs en 1&g kognitiv niva att utfora uppgifter med det och sa att
en medveten och hdg niva reserveras for viktigare beslut.® | fallet sokmotorer bor alltsa
formuleringen av stkstréangar ske pa en medveten niva, medan séttet att skriva in dem
bor ske pa en |3g, automatisk niva.

4.6 HIALPFUNKTIONER

For att anvandaren ska fa hjap med att anvanda ett program eller tjanst finns ofta
hjapresurser i form av tryckta manualer, felmeddelanden, on-line manualer och backa-
funktioner. | detta avsnitt kommer hjapfunktioner i granssnittet att behandlas.

Enligt Allwood ska en bra hjdpfunktion hjdlpa anvéndaren att ta sig ur aktuella
svarigheter och att effektivt anvanda sig av programmets funktioner. Hjalpfunktionen
ska svara pa fragor om vilka kommandon som & tillgangliga vid ett givet tillfdle,
forklara programmets fragor och felmeddelanden, och ge exempel pa Korrekta
kommandon. ™

Dagens hjdpfunktioner & inte alltid korrekt anpassade till anvéndaren. Specidllt
nyborjare kan ha svart att anvanda och forsta hjapfunktionen. Det & svart att hitta rétt
hjalp, svart att forsta den ofta alltfor tekniska texten, och manga ganger behandlar texten
inte anvandarens specifika problem &nda. Hjdptexterna utgér ofta fran programmets
funktioner i stéllet for anvandarens uppgifter. ™

Ett annat vanligt fel &r att hjaptexten ersétter den tidigare skérmbilden. Detta medfor att
anvandaren maste minnas skarmbilden som anvands, |&sa hjalptexten, atervanda till den
aktuella skdrmbilden déar kommandot ska ges, och da minnas vad som stod i
hjalptexten. Detta ger en hog belastning pa anvandarens korttidsminne. En [6sning &r att
presentera hjdpfunktionen i ett sarskilt fonster. PA det sdttet & hjapfunktion och
uppgiftssituation tillgangliga samtidigt. Nackdelen &r att en ovan datoranvandare kan ha
svart att hantera olika fonster, och att situationen ytterligare forsvaras. ™

Large, Tedd och Hartley beskriver att hjapfunktioner som kréver att anvandaren tar sig
igenom flera skarmbilder for att hitta fram till rétt hjalp oftast leder till att anvandaren
ger upp. De papekar ocksa att nivan pa hjapen maste vara anpassad till sina anvandare,
vilket kan vara extra svart nar anvandargruppen & s spridd som den pa webben, da ord
som "trunkering”, och "boolesk” inte & gélvklara for ala Det & vanligt att sok-
motorers hjépfunktioner hdller en for hog och komplicerad niva vilket forvirrar
anvandaren.™

Allwood ger ett exempel pa enkla medel med vilka en hjalpfunktion kan forbéttras.
Genom att undvika datorjargong och forklara enkelt, fokusera pa inldrning och ge
konkreta fordag och exempel pa korrekta kommandon i stdllet for att med tekniska

% Lif, Magnus, 1998. Adding Usability: Methods for Modelling, User Interface Design and Evaluation. s.
5.

0 Allwood, Carl Martin, 1991. Manniska-datorinteraktion: ett psykologiskt perspektiv. s. 68.

™ bid., s. 68f.

21hid., s. 68f.

8 Large, Andrew, Tedd, Lucy A & Hartley, Richard J, 2001. Information Seeking in the Online Age:
Principlesand Practice. s. 229f.



termer forklara hur programmet fungerar kan hjépfunktionen bli verkligt hjépsam och
minimera felnivaer.™

En backa- eller angraknapp gor att en anvandares misstag inte far alvarliga
konsekvenser, da det blir l&ttare att komma ur felsituationer. Detta leder till mindre
datorrédsla och att anvandaren vagar experimentera och |&ar sig mer om ett program. Om
ett kommando & odterkalleligt bor detta anges tydligt. Ett exempel pa ett sddant
kommando & "send” i mail-program.™ Pa webben har sdva webblasaren bade stopp-
och backa-knapp vilket gor ytterligare liknande knappar i grénssnittet onddiga.

Spraket i granssnittet & ocksa viktigt. Galitz som &r expert pa grafisk granssnittsdesign
forklarar att texten i exempelvis felmeddelanden maste vara skriven med ett sprak som
inte & typiskt inom datorvarlden, och darfor svart att forsta for den genomsnittlige
anvandaren. Det far ¢ heller vara ett sprakbruk som betyder ndgot annat utanfor
datorvéarlden. Meningarna maste vara, korta, tydliga, icke-auktoritara, icke-straffande
och icke-hanfulla. Viktiga saker som anvandaren bor 1agga pa minnet bor ocksa komma
tidigt i texten. Spraket far garna vara personligt och paminna om talsprak nér det galler
enkelhet.™

4.7 GRAFIK OCH TYDLIGHET

| detta kapitel dominerar Jakob Nielsen, vilket beror pa att han & det storsta namnet
inom anvandbarhet pa webben. | nastan samtliga bocker om granssnitt namns han som
en expert. Nielsens bok Anvandbar webbdesign behandlar konstruktionen av
anvandbara webbplatser for foretag. Trots detta & manga av de punkter han tar upp
relevanta ocksa for den typ av granssnitt for sokningar som denna uppsats behandlar.
Nielsen har en vabesokt webbplats dér han publicerar artiklar om anvandbarhet,
granssnitt, webben, intrand och andra nérliggande amnen. Vissa av dessa artiklar
kommer ocksa att behandlas har.

Bildskarmen utnyttjas generellt daligt enligt Nielsen. 31% av skarmens punkter utgors
av operativsystemets och webblasarens kontroller. Reklam och navigeringsmenyer
tenderar ocksa att ta upp mycket plats. Helt outnyttjat utrymme kan déremot tjana en
funktion genom att leda 6gat och motverka en alltfor kompakt framstélining. Nielsen
anser att det verkligainnehdllet bor fyllaminst 50% av en webbsida.”

Webbsidor maste ocksa fungera oberoende av upplosning, skarmstorlek, webblasare
och typ av dator. En webbsida som designats for en féargskdrm med 1024x768
uppldsning kommer att se helt annorlunda ut i en liten svartvit hand-dator till exempel.”
Det & ocksa viktigt att inte anvanda sig av nya icke-standardiserade koder. Det finns
HTML-kod som fungerar i Netscape men inte Internet Explorer och tvartom. Om man
anvander sig av de nyaste versionernaav HTML och CSS” gar det dessutom inte att se
sidorna korrekt i dldre versioner av webblésare. Att anvanda sig av kod som inte

™ Allwood, Carl Martin, 1991. Manniska-datorinteraktion: ett psykologiskt perspektiv. s. 72f.

" Ibid., s. 82f.

6 Galitz, Wilbert O, 1997. The essential guide to user interface design: an introduction to GUI design
principles and techniques. s. 540-551.

" Nielsen, Jakob, 2001. Anvandbar webbdesign. s. 18ff.

" bid., s. 25ff.

™ Cascading Style Sheets, eller formatmallar pé svenska, en teknik som anvands for att fa storre kontrol|
over det typografiska utseendet pa en webbsida och for att separera utseende och innehdll pa webben.
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fungerar i de vanligaste webblasarna sténger ute manga anvandare. Om koden dessutom
gor att datorn "kraschar” kan besokare bli helt avskréckta fran webbplatsen.® Nielsen
forklarar att 10% av anvandarna anvander gamla program och datorer, det ar tillrackligt
manga for att det ska vara ontdigt att sténga dem ute.®

4.7.1 NAVIGATION

Lankar & en av webbens centrala byggstenar och de kan leda till webbsidor inom
webbplatsen, strukturella navigeringslankar, eller ut till andra relaterade webbsidor och
webbplatser, associativa lankar. Lankad text kan fungera som nyckelord fér anvandaren
att fasta 6gonen pa nar han/hon Ognar igenom texten pa en webbsida. Det & darfor
viktigt aft dessa texter inte blir for langa och att de & informationsbérande. "For
information om elpriset, klicka har” & en ddlig lank eftersom det inte siger nagot om
var lanken leder for en anvéandare som skummar en webbsida. Vi har ytterligare infor-
mation om elpriset” drar daremot blickarnatill elpriset och leder anvandaren rétt. Det &
ocksa bra att fortydliga ytterligare var lanken leder genom en bit forklarande text, till
exempel "Dé& kan du se forra arets statistik i tabeller”. Anvandare vill inte klicka pa
lankar som inte sakert leder till ndgot av intresse, sarskilt inte om svarstiderna kan bl
langa. Det gar ocksa att laggatill ett TITLE-attribut i A-taggen. Det innebér att lagga in
en beskrivning av en lank inuti koden for lanken, vilket gor att beskrivningen syns som
en liten ruta ndr anvandaren for muspekaren 6ver lanken. Lampliga beskrivningar kan
vara namnet pa webbplatsen lanken leder till, en forklaring till varfor lanken &r relaterad
till den aktuella sidan, eventuella varningar om problem som kan uppsta pa den lankade
webbsidan, som anvéndarregistrering eller tung grafik.®

For interna, strukturella lankar & det viktigt att vara tydlig med vart l[anken leder, och
att pa den lankade sidan vara tydlig med den information som har fétt anvandaren att
klicka pa lanken fran borjan.®

Lankfarger & en annan navigeringshjalp som inte bor underskattas. Standardfarger for
lankar &r blatt, medan besokta lankar visasi rott eler lila. Detta gor att det &r |4t att se
vilka lankar anvandaren redan besokt. Om lankfargerna byts ut tappar anvandaren |&tt
greppet om vilka delar han/hon utforskat och kan 1amna webbplatsen i fortid, eller fa
svart att hitta tillbaka till en lank som han/hon funnit vardefull . Det & sa vanligt med
okonventionella lankférger idag att anvéndare blir forvirrade av vanliga under-
strykningar i text och tror att det & lankar.® Jag har ocksa markt att det ar vanligt att
webbdesigners helt tagit bort understrykningar fran lankarna vilket ocksa forsvarar
navigering.

Svarstider, tiden fran att man klickar pa en lank eller sok-knapp till att nasta sida ar
fardigladdad, & avgorande for anvandbarheten. For att en anvandare ska kunna réra sig
obehindrat pa webben maste svarstiden vara under en sekund. For att en anvandare ska
kunna hdlla kvar uppmarksamheten, och inte borja géra ndgot annat, bor svarstiden inte

8 Nielsen, Jakob, 2001. Anvandbar webbdesign. s. 31f.

& |bid., s. 97.

8 |bid., s. 51-62.

8hid., s. 65f.

8 hid., s. 62f.

% Nielsen, Jakob, 1999. "Top Ten Mistakes" Revisited (Alertbox May 1999).
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Overskrida 10 sekunder. Med bredband & inte detta ndgot stort problem, men for
anvandare med modem kan "tunga’ webbsidor vara mycket frustrerande.®

Detta & en stor anledning till att vara forsiktig med bilder p& webben, eftersom de &
stora filer som orsakar langa svarstider. Det & béttre att gora webbsidan grafiskt
tilltalande med hj@lp av féarger och typsnitt och eventuellt vissa enkla och
aterkommande bilder (som inte behdver laddas flera ganger) enligt Nielsen. #

Head tar i sin guide om anvandbarhet ocksa upp fragan om navigering och stéller bland
annat foljande fragor:

Hur komplex & navigationen?
Ar navigationens layout uppenbar och omedelbar?

Finns det visuella ledtrédar som berdttar vad man kan gora och hur man ska
navigera?

Gar det att angra steg i navigationen?
Ar det for manga steg/klick for att kunna genomfora en uppgifte

4.7.2 ESTETIK

Design och utseende & en smaksak, men det finns anda vissa riktlinjer som bor
efterfoljas for att ett granssnitt ska vara anvandbart.

Heads guide tar upp ndgra aspekter av den rena estetiken och borjar med det
Overgripande kriteriet att granssnittet ska kommunicera visuellt med anvandaren, hjdpa
honom/henne med sin uppgift samtidigt som gréanssnittet ska halla informationsflodet pa
en lagom niva. Mer specifika fragor att stdlla &r:

Passar designen sitt syfte?

Gor farg och layout att anvandaren kan fokusera, eller blir han/hon mer splittrad?
Ar skéarmen overlastad med grafik och ”plotter”?

Ar typografin (storlek och typsnitt) effektiv, ar det |t att |4sa?

Ar det roligt att anvanda och titta p& granssnittet >

Large, Tedd och Hartley & an mer specifika i sina anvisningar. Det far inte finnas for
mycket information pa en skarmbild, de refererar till Cherry och Cox som foreslar en
maximal "tyngd” av 600 tecken per skarmbild. Anvandaren bor inte heller tvingas
scrolla d& det finns risk att han/hon da tycker att det kanns obekvamt och blir
desorienterad. Ett sit att begransa informationen pa skarmbilden & att anvanda

8 Nielsen, Jakob, 2001. Anvandbar webbdesign. s. 42ff.

8 Ibid., s. 46ff.

8 Head, Alison J, 2000. Design wise: A guide for evaluating the interface design of information
resources. s. 63.

®hid., s. 64.
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forkortningar och facksprak men detta kan ske pa bekostnad av tydligheten och leda till
att nybdrjare blir utesténgda.®

Typsnittsstorleken bor vara stor, speciellt for att underlétta for aldre anvéandare,
samtidigt far det plats mer information pa den enstaka skarmbilden om typsnitts-
storleken & négot mindre. Balansen & viktig. Typsnitt kan delas in i serif och sans-
serif. Serifer & de sma strecken langst ner pa bokstéaverna som hjalper till att leda 6gat
vid lasning i tryckta medier. Pa webben passar dock sans-serif béttre.® Eftersom
uppldsningen pa bildskarmar generellt &r betydligt samre an for tryckt text & det viktigt
att teckenformerna & enkla och tydliga.®? Galitz rekommenderar att aldrig anvanda fler
an tva olika typsnitt, tva stilar (som normalt och kursivt), tva vikter (som normalt och
fetstil) eller tre storlekar. Kursiv stil fungerar generellt daligt pa en skarm och blir
svarlast. Blinkande och rorlig text bor bara anvandas om det ar viktigt att anvandaren
uppméarksammar nagot omedelbart, det & annars tréttsamt och irriterande for
anvandaren. ®

Large, Tedd och Hartley varnar ocksa fér multimedia-indag, som animeringar och
musik, i granssnittet, som kan distrahera anvandaren. Nielsen pdpekar ocksa att
animerade bilder och blinkande text & mycket stérande for det méanskliga sinnet och gor
det svart att |&sa den vanliga texten.

Farg kan gora ett granssnitt trevligare och |&ttare att arbeta med, men det finns ocksa
falgropar. Galitz skriver att ett daligt fargval kan leda till langsammare l&sning,
missforstand och trotthet hos anvandare. En dalig anvandning av farg & vérre an ingen
farg als enligt honom. N&r det gédler farg bor antalet farger begransas till det absolut
nodvandiga, racker det med tva farger ska inte fler anvandas. Som tumregel géller att
det aldrig ska vara fler an 4 farger pa samma skarmbild. Det & viktigt att uppna en hog
kontrast mellan text och bakgrund. Mork text mot mork bakgrund & svart att |ésa. For
att anpassa ett granssnitt till anvandare som kan vara féargblinda, ha svartvita skarmar
eller arbetar i ddlig ljussittning bor ala granssnitt forst designas i svartvitt och forst
efter det farglaggas. Vissa farger har ocksa kulturella betydelser som designern maste ta
hansyn till. Rott betyder vanligen fara, medan gront betyder okej, men det finns
kulturella skillnader mellan olika nationaliteter och ocksa yrkesgrupper som inte bor
ignoreras. En viss farg kan betyda vitt skilda saker for en prést, en bankman och en
gukskoterska.®

% |arge, Andrew, Tedd, Lucy A & Hartley, Richard J, 2001. Information Seeking in the Online Age:
Principles and Practice. s. 221f.

¥ Sans &r franska for ” utan”, och sans-serif &r alltsa typsnitt utan serifer. | denna uppsats kan man se
exempel paserif-typsnitt i brodtexten, och sans-serif-typsnitt i rubrikerna

%2 Sandin, Asa, 2000. Stilguide for webb.

% Galitz, Wilbert O, 1997. The essential guide to user interface design: an introduction to GUI design
principles and techniques. s.129ff och 191ff .

% Large, Andrew, Tedd, Lucy A & Hartley, Richard J, 2001. Information Seeking in the Online Age:
Principlesand Practice. s. 225f.

% Nielsen, Jakob, 1996. Top Ten Mistakes in Web Design (Alertbox May 1996).

% Galitz, Wilbert O, 1997. The essential guide to user interface design: an introduction to GUI design
principles and techniques. s. 486-500, regeln om fyrafarger stér pas. 193.
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5. METOD

Nedan foljer en beskrivning av metoden som anvands i denna uppsats. For att motivera
och férklara denna metod kommer ocksa en del relevant litteratur att behandlas.

5.1 KVANTITATIV OCH KVALITATIV METOD

Det har generellt varit svart att finna material om den hér typen av understkning dar
resultatet till storsta delen méts kvantitativt, men utan att foresd forbéttringar till
modifierade granssnitt och dar det inte finns ndgot kommersiellt intresse bakom
understkningen. Det & ocksa svart att hitta underlag till en statistisk metod. Om det
darfor finns brister i metoden &r detta en forklaring.

Flera magisteruppsatser utvarderar granssnitt pa kvalitativa satt genom att fraga webb-
anvandare och designers om deras upplevelser.® | nastan samtliga bocker finns ocksa en
kommersiell utgangspunkt, som utgdr fran att framstéllaren av grénssnitt arbetar pa
uppdrag av ett foretag som vill foérbéttra sina anstélldas produktivitet med ett anvandbart
granssnitt, eller ett foretag som vill utveckla ett program eller en service med hog
anvandbarhet for forsaljning. Jakob Nielsen har i sin bok Anvandbar webbdesign skrivit
om hur kommersiella webbplatser ska testas internationellt for att forhindra kulturella
och sprékliga missforstand®. Bockerna av Dumas och Redish, Marianne Rudisill,
Magnus Lif och Alison Head & ocksd mérkbart kommersiellt inriktade vilket stundtals
har gjort dem svéra att applicera pa denna uppsats.

Lif forklarar att anvandarprestation kan métas kvantitativt genom att [&ta en grupp
anvandare utfora forbestamda uppgifter och méta tid och felnivaer. Fordelen ar att
resultatet da kan métas i siffror vilket gor det 14t att jamfora olika granssnitt. Nackdelen
ar att det kan vara svart att "lasa mellan raderna’ nér resultatet bestar av enbart siffror.
D& & enkéter en metod for att fa ett mer kvalitativt métt pa anvandarnas subjektiva
tillfredsstéllelse och anledningar till problem. Det finns fordelar och nackdelar med
bada metoderna och for en heltdckande evaluering av granssnitt bor de kombineras. © Sa
har ocksa skett i denna uppsats.

Nielsen skriver i en artikel pa webben att han avréder fran kvantitativa metoder i
gréanssnittsevaluering men nér det anvands &r det ofta for att méta foljande tre kvaliteter:

Tiden det tar att utfora en uppgift.
Felfrekvens.

Anvandarens subjektiva tillfredsstéllel se.1®

9 Jag tanker har framst pa Lindgren, Karin, 2000. Anvandarvanlig design av bibliotekskatal oger pa
webben och Johansson, Ann-Catrin & Kangas, Rita 2001. Folkbibliotekens webbplatsers grafiska
anvandar granssnitt: kvalitativa intervjuer med webbansvariga.

% Nielsen, Jakob, 2001. Anvandbar webbdesign, s. 315-344.

% Lif, Magnus, 1998. Adding Usability: Methods for Modelling, User Interface Design and Evaluation. s.
19f och s. 26.

100 Njjelsen, Jakob, 2001. Usability Metrics (Alertbox Jan. 2001).
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Metoden i denna uppsats strévar efter svar pa dessa tre fragor dar felfrekvens far
motsvaras av precision.

5.2 METOD | DENNA UPPSATS

Efter en kort genomgang av uppsatsens metod kommer mer utforliga forklaringar och
motiveringar till de olika delarna av metoden.

Genom att designa tre olika gréanssnitt och koppla dem till Altavista skapades ett
experimentmaterial. Tre grupper pa 5 personer vardera utprovade granssnitten genom
att utféra sokuppdrag av olika dag i dem. Varje grupp fick varsitt grénssnitt. 20
sokuppdrag inom vitt skilda &mnen utfordes en utsatt dag och tid**. Testpersonerna fick
sedan subjektivt relevansbeddma de 10 forsta traffarna for att maéjliggora en métning av
precision. Tiden som gick mellan att testpersonerna fick sina sokuppdrag till fardig-
formulerad sokstrang méttes. Sokstrangarna registrerades ocksa, vilket méjliggjorde en
métning av deras langd. Testpersonerna svarade ocksd pa en mindre enkét for att
forklara hur de upplevde sokningen och granssnittet. Testpersonernas tryckta
instruktioner, sbkuppdragen och enkéten & bifogade som bilaga 1, bilaga 2 och bilaga
3.

Jakob Nielsen skriver att det viktigaste & att forsta traffsidan visar relevanta tréffar
eftersom anvandare sidllan tittar langre an sa.*® Eftersom vanliga sokmotorer visar tio
tréffar pa forsta sidan, & det altsa de tio forsta tréffarna som & centrala for att
sokningen ska tillfredsstalla en anvandare. Precisionen beréknades alltsa vid DCV 10
(DCV stér for Document Cutoff Value).

Ben Shneiderman skriver i sin artikel Clarifying Search: A User-Interface Framework
for Text Searches att en vanlig strategi for anvandare vid sokuppdrag &r att forst gora en
snabb sokning for att gora en uppskattning av hur mycket material det finns och vilka
sbkord som & lampliga, for att sedan gora en finjusterad andra sokning'®. Den h&r
anvandarmetoden skulle gjort min undersokning otymplig eftersom det da skulle vara
svart att méata tiden frén lasning av stkuppdrag till fardig sokstrang. Precisionen blir
ocksa narmast irrelevant da den snarare skulle handla om tdlamod &n om granssnittets
utformning. Darfor méttes endast den forsta sokstrangens resultat. Pa detta sétt uppstod
ocksa ett matt pa granssnittets omedelbarhet, ett bra granssnitt ska ga att anvanda och
forsta utan att anvandaren ska behova prova sig fram. | kapitel 4.4.1 beskrevs ocksa hur
viktig den forsta sokningen &r.

For varje enskilt sokuppdrag fick testpersonen fyllai sin relevansbeddmning i form av
kryssrutor p& den webbsida jag tillhandahallit med stkuppdragen. Anvandarna gjorde
alltsa sina egna relevansbedomningar, eftersom undersokningen stravar efter att vara sa
naturlig som mgjligt och efterlikna verkligt webb-beteende. En anvéndare maste ju i
verkliga livet altid galv avgéra om en sokning varit lyckad eller inte. En praktisk
aspekt ar ocksa att det skulle varit omgjligt for mig att personligen relevansbedéma
narmare 3000 traffar (15x20x10), och ocksa en sidan relevansbeddmning hade varit
subjektiv.

101 2003-03-28, klockan 09.00-12.00.

102 Njelsen, Jakob, 2001. Search: Visible and Simple (Alertbox May 2001).

103 Shneiderman, Ben, 1997. Clarifying Search: A User-Interface Framework for Text Searches. Detta
kommer att diskuteras vidare under sokmdjlighet/soksprak.
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Relevansbedomning &r ett omdebatterat amne inom Information Retrieval, ndgot som
Mizzaro visar i en artikel om relevansbeddmningens historia. Han menar dock att
systemrelevans, en matematiskt beraknad relevansbedémning som bygger pa likheter
mellan sokfraga och dokument, inte & realistisk.” Mizzaro menar att relevans &
subjektivt och att det finns olika sitt att mata den pA Vanliga metoder & att 1ata
anvandaren gradera relevans pa olika typer av skalor, men den bind&ra metod, som
anvands i denna uppsats, dar anvandaren gor en bedémning av relevant/icke-relevant, ar
standard.'®

Efter denna undersokning fick testpersonerna ocksa fylla i en mindre enké med fragor
om gédva granssnittet. Testpersonerna fick hér fyllai radioknappar for att markera sina
stallningstaganden. Allra sist kom en textruta dér testpersonerna fick fylla i almanna
kommentarer.

Precision, tid, personlig tillfredsstéllel se och sokstrangslangd for varje granssnitt méttes.

5.2.1 DESIGN AV GRANSSNITTEN

Mycket av den litteratur som skrivits i amnet granssnittsdesign bygger pa att man
understker en anvandargrupp och sedan utvecklar ett granssnitt i samréd med sin
aktuella grupp. Carl Martin Allwood &r en av de som foresprakar en sadan arbetsmetod,
som han kallar iterativ design.® Lowgren har ocksa visat hur utvecklingen gétt mot ett
alt stérre deltagande av anvandarna.’” Av naturliga skd fungerar dock inte denna
metod for mig da jag ska tillverka granssnitten galv, utvardera och sedan avsluta mitt
arbete, i stélet for att ga vidare och forbéttra mina grénssnitt efter testpersonernas
onskemdl.

Lif delar upp séttet att betrakta design i fyra varianter:

Hantverk (eng. craft). Det finns ingen generell metod eftersom varje designprojekt
ar unikt. Det krévs en bra designer for att gora ett bra granssnitt.

Kognitiv konstruktion (eng. cognitive engineering). Teorier om informations-

bearbetning och problemldsning appliceras pa granssnittsdesign. Man tar till
exempel hansyn till hur 1ang tid det tar att hitta en viss tangent pa tangentbordet.

Teknisk stil (eng. technologists). For att befria programmerare fran designproblem
forses de med automatiska verktyg for granssnittsutveckling.

Fordjupad mjukvarukonstruktion (eng. enhanced software engineering). Hér
anvands uppgiftsanalys (eng. Task Analysis), som & en metod for anays av
anvandarnas arbete dar man delar upp och beskriver deras uppgifter i hierarkiska
termer, for att utveckla granssnittet.®

104 Mizzaro, Stefano, 1997. Relevance: The Whole History. s. 812

195 hid., s. 814f

16 Allwood, Carl Martin ,1991. Manniska-datorinteraktion: ett psykologiskt perspektiv. s. 116.

107 |_swgren, Jonas 1993. Human-Computer | nteraction: What every system devel oper should know, s.
35ff.

108 |_if, Magnus, 1998. Adding Usability: Methods for Modelling, User Interface Design and Evaluation.
s. 15, Task Analysisstar beskrivet pas. 11.
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Min ambition var att gora sa professionella granssnitt som mdjligt och utga fran
hantverk, kognitiv konstruktion och fordjupad mjukvarukonstruktion i den man det var
mojligt. Jag & dock medveten om att jag inte & professionell och att det & mdgjligt att
jag begatt misstag som kommit att paverka undersokningen. ”Hantverk-synen” pa
design siger att det & svart for mig att lyckas framstalla fullgoda granssnitt. Den
Overlagset vanligaste metoden i litteraturen for att designa granssnitt & den sa kallat
iterativa.’® Lif rekommenderar ocksa att granssnittsdesign utfors av ett team av experter
med stor erfarenhet.™® Inget av detta var en mgjlighet i denna uppsats. Granssnitten
designades dock med utgangspunkt fran innehdllet i kapitel 4.4, 4.5, 4.6 och 4.7.

Lif poangterar att estetiken i ett granssnitt inte & helt oviktig daven om fokus ligger pa
anvandbarhet. En anvandare maste trivas med utseendet och kandan i ett granssnitt for
att vélja det bland konkurrerande aternativ. Utseendet bor ocksa passa funktionen. En
sokmotor fér popmusik bor se annorlunda ut 8n en databas for informationsvetenskap.
Jag har lagt viss vikt vid den estetiska aspekten i min design.

5.2.2 GRANSSNITTENS UTFORMNING

For att fa inspiration till grénssnitten undersokte jag olika populdra sokmotorer. En
omedelbar iakttagelse & att manga granssnitt inte ar sarskilt anvandbara. Det & vanligt
med dverlastade och svaroverskadliga granssnitt och hjalpfunktionerna ar bristfaliga

Min masittning har varit att tillverka ett "daligt” granssnitt, ett "bra’, och ett "mellan”
som lanar fran de bagge ytterligheterna. Maet har ocksa varit att gora det "ddiga’
granssnittet begransat att soka i, utan att gora det sa begransat att vissa sokuppdrag bara
gar att utforai det "bra” granssnittet. Alla operatorer och funktioner ska kunna anvandas
i samtliga tre granssnitt. Altavista har tre olika lagen for sokning: "enkel sokning”, "mer
precision” och "avancerat”. Dessa tre har inspirerat till uppsatsens tre granssnitt.
Variablerna for tid, domdn och filtyp som forekommer i Altavistas avancerade
granssnitt har dock helt tagits bort, for att gora de tre granssnitten jamlika. Mitt
resonemang har varit att jag ville méata designens inverkan pa sokningarna. Om ett
granssnitt ocksa skulle ha fler mgjligheter till god precision skulle resultatet ha blivit
uppgjort och ointressant.

" Déliga gr anssnittet” 122

Det "ddliga granssnittet” kallas hadanefter granssnitt 1. Har valde jag att ldtsas ett
godis-tema for att fa tillrackligt mycket irrelevant information och reklam som fyllde
webbsidan och gjorde den ddigt anvandbar. Detta kan tyckas overkligt men efter min
undersokning av olika soktjanster forefoll designen inte sa otankbar. Pa till exempel
Spray-portalen* finns en mangd information och lankar till olika tjanster som inte har
med soktjansten att gora, och gélva sokrutan &r liten och i skymundan.

199 Se Litteratur och tidigare forskning i denna uppsats

10 if, Magnus, 1998. Adding Usability: Methods for Modelling, User Interface Design and Evaluation.
s. 18.

1 bid., s. 19.

112 Bj|der pa de tre granssnitten finnsi Bilaga 3.

13 http://www.spray.se



Shneiderman betonar konsekvens och tydlighet. Han har inspirerat till en minimal
sokruta i granssnitt 1, som enligt honom uppmuntrar till korta ineffektiva sokstrangar.
Sokstrangens forhallande till sokfaltet kommer ju ocksa att undersokas. For att justera
sokfatets storlek med HTML anvands ett attribut kallat "SIZE’. Detta vérde ska
motsvara antalet tecken som far plats i rutan. | detta granssnitt sattes sokféltets storlek
till 20. Detta betyder dock inte att det finns en begransning av hur manga tecken som
kan skrivas in. Det paverkar bara hur manga tecken anvandaren kan se samtidigt.

Vidare inspirerat av Shneiderman & konsekvensen obefintlig, sok-knappen kallas
"kor!” och lanken till hjdpfunktionen ligger langst ner till hoger, langt ifran géva
sokfunktionen, vilket inte & vanligt i andra sokmotorer. Hjalpfunktionen & svar-
atkomlig och meningen var att det skulle vara otydligt for anvandaren hur en sbkning
skulle utfdras och vad konsekvensen av olika operatorer blev.

Nielsen papekar ocksa att anvandare generellt gor korta sokstrangar vilket ger dalig
precision. Han skriver ocksa att skarmutrymmet ofta utnyttjas daligt. | granssnitt 1 har
darfor det centrala, galva sokrutan, gjorts mycket liten, medan oviktig information och
bilder tar upp en absolut majoritet av skarmutrymmet. Nielsens regel om att webbsidan
ska fungera pa olika skarmar och upplosningar & ocksa bruten mot. Granssnitt 1 ar
anpassad till upplosningen 1024x768, vilket gor den otymplig pa mindre skarmar,
upplsningen pa sidan vid experimentet var 1ast till 800x600. Ingen hdnsyn har heller
tagits till att fargerna ska fungera i svartvitt 1dge. For att 6ka svarstiden & webbsidan
Overlastad med bilder.

Nielsen betonar navigationens tydlighet. Tvartemot hans rekommendationer &r lankarna
formulerade som Klicka har” och "ldas mer”. Webbsidan designades sa att det skulle
vara svart att forsta vart olika lankar leder. Den viktigaste lanken som leder anvandaren
till hjalpfunktionen, & designad for att vara otydlig och svar att hitta, ljusgra mot vit
bakgrund, och & ocksa placerad i ett sammanhang av godisreklam i stéllet for 6vrig
relaterad information. Lankarna & angivna i okonventionella féarger och ala
understrykningar ar borttagna.

Ocksa har kan det tyckas "overkligt” med en sa otillganglig sokfunktion, men ett sa
populért exempel som Google, som har ett avskalat och snyggt granssnitt, har mycket
otillgangliga hjapfunktioner. For att f4 hjdp angdende vilka sokoperatorer som kan
anvandas, kréavs det att anvandaren klickar forst pa” Allt om Google”, sedan pa” Google
finesser”, sedan "sokhjélp” och sist "Google grunder” eler "férfina din sokning”,
sammanlagt fyra klick. Hjalpen presenteras sedan pa en lang sida som & svar att
Overblicka. Brittiska Looksmart forefaller sakna hja pfunktion helt.*s

Large, Tedd och Hartley och Nielsen varnar for animeringar. Det finns tre animerade
reklambilder och tva snurrande logotyper néra sokfatet i granssnitt 1. De varnar ocksa
for overflod av information och scrollning, bada dessa fel aerfinnsi granssnittet.

Galitz som forordar enhetlighet har inspirerat till anvandandet av sex olika typsnitt
varav tre & serif-typsnitt som & svara att 1asa pa skarm. Det finns ett overflod av farger
i starka nyanser, typsnitten har flera stilar och vikter, kontrasterna i texten & stundtals

114 Eftersom alla faktorer som paverkar granssnittets anvandbarhet & genomgangnai teori-kapitlet finns
det ingarepetitioner av fotnoter har. Jag har dock forsokt att varatydlig med att hllaisér forfattarnai
olika stycken.

15 http://www.looksmart.co.uk
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mycket daliga, storleken pa texten &r liten och svérlast. Det forekommer ocksa kursiv
stil.

Allwood har visat hur en anvandare bor ha hja pfunktionen tillganglig pa samma skarm
som uppgiften ska utforas i. Att placera hjapfunktionerna pa en ny skarmbild belastar
anvandarens korttidsminne for mycket. Enligt Lif kan det ocksa tankas att en sadan
kravande hjdpfunktion skulle ta anvandarens medvetna kognitiva niva i ansprék och
gora formuleringen av effektiva sokstrangar svarare.

Hjapfunktionerna ligger tre klick bort i grénssnitt 1, och presenteras pa nya skarm-
bilder. Det finns inte heller nagon lank tillbaka till sokningen, utan anvandaren maste
galv hitta tillbaka genom att backa. Detta gor att anvandaren méaste klicka minst sex
ganger for att ta sig till hjapfunktionen och tillbaka till sin sokning. Hjalpfunktionerna
presenteras i samma design som forstasidan, med forvirrande typsnitt, férger och bilder.
Hjapen & ocksa teknisk och forklarar inte termer som "boolesk” och "trunkering”,
vilket enligt Allwood gor att den blir svér att forsta for anvandaren. Jag har anvant mig
av Altavistas egna hjélptexter, men har tagit bort de illustrerande exemplen och bara
behallit de praktiska anvisningarna, vilket gor att hjalptexten fokuserar pa systemet och
inte pa anvandarens inlarning. Till exempel NEAR forklarasi Altavista sa har: " Hittar
dokument som innehdller bada de specificerade orden eller fraserna inom ett avstand av
tio ord fran varandra. Sill NEAR potatis hittar dokument om rétten sill och potatis, men
formodligen inte dokument om potatis i andra sammanhang”. | granssnitt 1 & bara den
forsta meningen med i hjépfunktionen, medan exemplet som fértydligar funktionen &
borttaget.

Enligt Allwood kommer anvandaren att anvanda andra liknande programs konventioner
som ursprungsdomén, darfor har jag strdvat efter att gora granssnitt 1 olikt
konventionella sokmotorer.

Jag har ocksa strévat efter att fa negativa svar pa Heads olika guiders fragor. Dar kan
man se att granssnitt 1 inte & flexibelt, eftersom det bara finns en slags sokning, det ar
ocksa anvandaren som far gora det storsta jobbet genom att formulera booleska och
liknande sokstrangar, i stdlet for att fylla i lampliga fat som kan ge stod &
sokformuleringen. Navigationen & ocksa oklar, eftersom hja pfunktionerna ligger langt
bort och har ologiska lanknamn, och det & for manga klick for att utfora en uppgift.
Designen passar inte sitt syfte: att hjdpa fram till en god sokstrategi, i stéllet fokuserar
den péa reklam och information om godis vilket & helt irrelevant. Skérmen & Gverlastad
med grafik och ”plotter”, typografin ar ineffektiv och anvéndaren kan bli splittrad i
stéllet for fokuserad.

" Bra grénssnittet”

Det bra granssnittet & numrerat som Granssnitt 3.%¢ | detta granssnitt ville jag
tillhandahdlla bade enkel och avancerad sokning eftersom Nielsen, Head, Shneiderman
och Large, Tedd och Hartley betonat vikten av att |&ta anvandaren arbeta pa sin egen
nivd, med magjlighet att véaja mellan olika grader av enkla och avancerade granssnitt.
Anvandaren ska kanna att han/hon har kontroll. Det avancerade granssnittet & forvalt
men med en tydlig lank till det enkla granssnittet.

116 Granssnitten presenterasi “fel” ordning eftersom ” mellangréanssnittet” & en kombination av granssnitt
1 och 3. Det skulle vara svart att motiveravalen till " mellangranssnittet” utan att forst presentera
granssnitt 3.
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Det avancerade granssnittet bestér av fyra sokfat dar anvandaren kan fyllai att "alla
dessa ord”, "exakt den héar frasen”, "vilket som helst av dessa ord” och/eller "inget av
dessa ord” ska férekomma i ett relevant dokument. Syftet var att anvandaren skulle
kunna komponera kraftfulla sokstrangar utan att behdva lara sig och anvéanda olika
operatorer. For den som &nda ville det fanns ett val tilltaget falt for booleska sokningar
som dternativ. Falten kunde fyllas i valfri ordning for att ge anvéndaren en kénda av
kontroll.

Hjépen "poppar upp’ som separata sma rutor med hjap av Javascript och finns pa
skarmbilden samtidigt som sokrutan/sokrutorna vilket ger 13g belastning pa anvandarens
korttidsminne enligt Allwood. Den mest grundldggande hjdpen, dar utseendet pa
booleska operatorer visas ligger direkt pa skarmen bredvid det booleska sokféltet. Den
enkla varianten av granssnittet fick mer plats dver pa skarmen och " grundl&ggande tips
och hjdp” kunde laggas upp direkt pa forstasidan. Eftersom jag bedomde Altavistas
hjél ptexter som bra och tydliga, med neutral ton och konkreta exempel, som Allwood
och Galitz rekommenderar, kopierade jag dem.

Eftersom testpersonerna férmodligen anvander sig av sokmotorer som Altavista som
ursprungsdoman och granssnitten i experimentet som tilldmpningsdoman, var det
lampligt att konventionerna efterfoljdes, enligt Allwoods teorier. Granssnitt 3 ar darfor
mycket likt Altavistas original som kan vara vabekant for vissa anvandare, med
knappar och lankar pa samma stélle. Majoriteten av hjéplankarna ligger 1angst upp till
hoger, vilket & vanligt i bland annat sokmotorer och webbutiker. Lifs ord om olika
kognitiva nivéer gav mig tanken att detta skulle lata anvandarens medvetna kognitiva
niva sysselsittas med formuleringen av sokstréngar och inte att forsta granssnittets
utformning.

Shneiderman betonar flera ganger att tydligheten for anvandaren ar viktig, maet var
darfor att det skulle var enkelt fér anvandaren att férsta vilka méjligheter som fanns och
vad de innebar for sokresultatet. Flera falt erbjods med tydliga anvisningar, vilket
giorde att anvandaren inte behdvde kénna till booleska operatorer, frassokning med
mera for att anvanda systemservicen maximalt. Samtliga sokfalt & langa for att
uppmuntra till ett stort antal termer och operatorer. De fyra oversta sokféltens storlek
sattes till 70, fatet for boolesk sokning anges pa ett annorlunda sétt men var lite
forenklat 53 bred och 6 rader hdg. | den enkla varianten av grénssnitt 3 var sokféltets
storlek satt till 90.

For att underldtta navigering enligt Nielsen & lankarna traditionellt bl& och
understrukna, de heter "grundléggande webbsotkningstips’ och liknande logiska namn.
De & ocksa forsedda med TITLE-taggar. For att tydligheten ska bestd dven efter att
anvandaren klickar pa lanken har hjdlprutorna en titel som korresponderar med
lanknamnet.

Galitz teorier om férger ledde till att antalet farger minimerades till en dekorativ farg,
ytterligare tva till logon, och texten & svart mot vit bakgrund for maximal kontrast,
vilket gor att webbsidan fungerar ocksa i svartvitt. Samma typsnitt, det webbanpassade
"Verdana” anvandes genomgadende, utan atskillnad i stil och vikt. Tva storlekar
anvandes, en storre for de viktigaste instruktionerna och en mindre for hjdpen for att
undvika Overdrivet scrollande. Hjélpen visades med grona tabellfarger for att
anvandaren skulle fa en kanda av "okej” och "du & parétt vag”.



Efter Nielsens idéer upptar huvudfunktionen sokning det mesta av skarmbilden i det
avancerade granssnittet, och i det enkla dominerar den enda sokrutan tillsammans med
den grundl&ggande hjalpen. Den enda estetiska eftergiften ar fargen pa tabellen, och den
lillalogotypen i gif-format, nagot som gar snabbt att ladda hem &en med modem.

Svaren pa Heads fragor bor vara 6vervagande positiva: navigationen & 6verskadlig och
ingen hjdp ligger mer an ett klick bort, layouten & avskalad och gor det &t for
anvéandaren att fokusera.

" Meéllangranssnittet”

"Mellangrénssnittet” & foljaktligen granssnitt 2. Det & ett forsok till kompromiss
mellan granssnitt 1 och 3, och lanar av bada ytterligheterna.

2 n

Hja pfunktionen ligger tva klick bort, efter ett klick pa”Hjap” kommer anvandaren till
en sida dar han/hon fé&r véja typ av hjdlp, och sedan kommer sdva hjdpen som
presenteras pa ny skarmbild. Den & dock identisk i text med den "bra’ hjdpen i
grénssnitt 3.

Lankarna & i grétt och rosa, och har inga understrykningar eller TITLE-taggar. De &r
daremot relativt tydligt beskrivna.

Granssnittet & avskalat och likt den enkla varianten av granssnitt 3, men med en
samling irrelevanta lankar nedanfor sokrutan.

Sokfaltets storlek sattes till 40.

5.2.3 SOKUPPDRAGEN OCH ENKATFRAGORNA

Sokuppdragen konstruerades sa att anvandarna skulle klara sig med enbart informa-
tionen som gavs i dem eftersom det annars kunde bli en fraga om allméanbildning.
Amnena var medvetet enkla och léttillgangliga, och rérde dmnen som pop, litteratur,
resor och politik.*

Jag har utgétt fran Hansagi och Allebeck i mitt arbete med enkéternas utformning.™ Jag
var intresserad av hur forsokspersonerna upplevde granssnittet, hur de anvande det, om
de anvande sig av hjalpfunktionerna och hur testpersonerna gava upplevde sin
precision och tid. Jag vill ocksa veta hur de upplevde sokuppdragen, eftersom ddliga
och svarforstaeliga sokuppdrag kunde paverka undersokningen negativt.

Oppna frégor & létta att stalla, men svéra att besvara och analysera, darfér har jag
starkt begrénsat antalet 6ppna fragor, till endast en ruta med " 6vriga kommentarer”.
Tonvikten ligger pa dutna fragor med fasta svarsaternativ, men den Oppna fragan
kravdes ocksa for att f& mer specifik information om vad som paverkat sokprestationen
och tillfredsstallelsen. 0

17 S5kuppdragen gér att lasai bilaga 2.

118 Jag &r medveten om att deras bok framst behandlar halso- och sjukvard, men den &r dndé s& allmént
formulerad att den |&agger en grund for allaformer av enkéter.

119 Hansagi, Helen & Allebeck, Peter, 1994. Enkét och intervju inom hilso- och sjukvard: handbok for
forskning och utvecklingsarbete. s. 38-43.

120 Det gér att |asa enkatfragorna och se hur enkéten sdg ut i bilaga 3.
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Likert-skalan anvandes for de dutna fragorna. Detta innebar att anvandarna fick
instamma eller ta avstand fran positiva pastéenden om granssnittet. Svaren graderades
sedan med sffror 1-5 och det gick att maa hur stark eler svag instdlning
testpersonerna har.** | den tidigare ndmnda artikeln av Byeong-Min Y u och Seak-Zoon
Roh anvands ocksa en Likert Skala, vilket gor att skalan forefaler extra lamplig
eftersom denna uppsats har paralleller till deras undersokning. %

5.2.4 TESTPERSONERNA

| studien har valde jag att arbeta med studenter pd BHS, av flera anledningar:

Enligt Dumas och Redish bor tester utféras pa verkliga anvandare.’? Verkliga
anvandare till en sokmotor pa webben & dock svara att identifiera da de kan ha
vilka egenskaper som helst. BHS-studenter & dock i hég grad verkliga anvandare
till en sadan tjanst.

Gruppen bestod av personer med liknande forutsdttningar. Da det inte fanns
mojlighet att gora en omfattande studie med ala typer av anvandare, gav denna
metod med samma typer av anvandare aminstone en mdjlighet att kunna
generaisera 6ver skillnadernai granssnitten. Datavanan hos de olika anvandarna var
ungefér lika stor (ingen & nyborjare, ingen & expert).

BHS-studenter befinner sig ocksa pa en niva mellan "vanliga’ oerfarna anvandare

och informationsexperter. De har ofta studerat databaser, om &n olika mycket, och
anvant dem, men har annu ingen lang arbetdlivserfarenhet frén omradet.

Eftersom jag i min framstéllning av granssnitt arbetade teori-baserat, vilket enligt
Lowgren & "gammeldags’, och inte hade ndgon mdjlighet att utarbeta granssnitt i
samarbete med mina anvandare, skulle jag inom tidsramen fér denna uppsats haft
svart att hinna undersdka en anvandargrupp jag inte kande till sen tidigare.

Av rent praktiska skal var det ocksa lampligt att arbeta med studenter som kunde
utfora sina sokuppdrag pa Bords hdgskola, eftersom det da gick att anvanda en
gemensam datasal, som férenklar utférandet av undersdkningen. Mer om detta i
kapitel 5.2.6.

Urvalet gick till s att jag beskrev experimentet i korthet for studenter jag kom i kontakt
med och bad dem att delta i experimentet. Bortfallet blev stort pa grund av att manga
var bortresta dagen for undersokningen, vissa var upptagna med annat, jag hade ingen
mojlighet att ersétta studenter bosatta i Goteborg for resan, andra var stressade 6ver sina
egna uppsatsarbeten och ansdg sig inte ha tid att narvara. Naturligtvis hade ett helt
dumpméssigt urval varit béttre men det var inte praktiskt méjligt, bortfalet hade da
ocksa férmodligen blivit an storre. Nar det géller datavana och intresse av webbsokning
finns det dock inget som tyder pa att urvalet pa nagot sétt var riktat. Alla fyra kollegium
p& BHS var representerade i undersokningen. Tre testpersoner fran kollegium 1, su
testpersoner fran kollegium 2, tre testpersoner fran kollegium 3 och tva testpersoner fran

121 Hansagi, Helen & Allebeck, Peter, 1994. Enkat och intervju inom halso- och sjukvard: handbok for
forskning och utvecklingsarbete. s. 53f.

122y u, Byeong-Min & Roh, Seak-Zoon, 2002. The Effects of Menu Design on Information-Seeking
Performance and User’ s Attitude on the World Wide Web. S. 930

128 Dumas, Joseph S & Redish, Janice C, 1994. A practical guide to usability testing. s. 22ff.
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kollegium 4. Det var tre méan och tolv kvinnor med en dder som varierade mellan 22
och 35. 14 testpersoner laste pa D-niva och en testperson laste pa B-niva

Testpersonerna fick géva véja var de ville sitta i datasalen. Datasalen hade tre
kolumner och dessa tilldelades varsitt granssnitt. Pa detta sitt blev fordelningen av
anvandare pa granssnitten slumpmassig.

5.2.5 ANTALET ANVANDARE

Jag har valt att arbeta med endast 5 anvandare per grénssnitt, nagot som delvis har den
praktiska forklaringen att tidsramen inte tillater fler och att det var svart att fa studenter
att stalla upp, men som ocksa har en mer vetenskaplig grund i Nielsens uttalande om att
3-5 anvandare ger omfattande information om ett granssnitt vid anvandbarhetstester.
Nielsen forklarar att han vid en tidigare studie kommit fram till att redan med en
testperson finner man en tredjedel av anvandbarhetsproblemen, och med 5 personer har
man funnit de allra flesta, ca 85%. Efter detta ser man ungeféar samma beteendemonster
derkomma upp till den 15 testpersonen da man har funnit 100% av
anvandbarhetsproblemen. Eftersom 5 personer anda racker for att ge en tydlig bild av
ett granssnitt och dess problemomraden rekommenderar Nielsen att hellre ta tre grupper
om fem &n att satsa al tid pa 15 personer i en grupp.® Nielsen skriver visserligen att
han for kvantitativa utvérderingar rekonmenderar 20 anvandare per granssnitt, men
det & nagot som tyvarr inte & majligt i en uppsats av den har storleken.

Nielsen skriver om anvandbarhetstester och har en kommersiell infallsvinkel, han
réknar ocksa med att testerna ska bli sa kostnadseffektiva som mgjligt eftersom hans
tester kostar pengar i form av betald arbetskraft.® Uppsatsens forhdllanden &r
annorlunda, men trots det tillrackligt lika for att hans teori om fem anvéndare ska vara
tillampliga.

5.2.6 TESTMILIO

En datasal pa hogskolan anvandes for utforandet av experimentet. Detta underlétade
insamlingen av testpersonernas relevansbeddémning, tidtagningen, sokstrangsléngden
och enkéatfrégorna. Det forenklade ocksa arbetet med bearbetningen av resultatet.
Eftersom testet utfordes schemalagt under en enda dag, minskade ocksa risken for att
testpersonerna inte skulle delta eller |amna in sina uppgifter for sent. En mycket viktig
aspekt & ocksa den foranderliga webben dér nya webbsidor tillkommer och forsvinner
varje minut. Eftersom testpersonerna utfor sina sokningar samtidigt minskar risken att
samma sokstréng ger olika tréfflistor, ndgot som férmodligen skulle intraffa om sok-
ningarna gjordes med flera dagars mellanrum.

Lif beskriver skillnaden mellan att testa i laboratoriemiljd och faltstudier dar
testpersonerna vistas i sin naturliga arbetsmiljo. | mitt fall var datasalen nagot av ett
mellanting av laboratorium och normal arbetsmiljo.

Fordelarna med laboratoriemiljon & att médtning av resultat férenklas (som i mitt fall),
och att forskaren (i detta fal jag) har full kontroll Over testsituationen och dess
variabler. Upplosning pa skarm, uppkopplingshastighet, datorprestanda osv inverkade

124 Nielsen, Jacob, 2000. Test With 5 Users (Alertbox Mar. 2000).
125 Nielsen, Jakob, 2001. Usability Metrics (Alertbox Jan. 2001).
126 Nielsen, Jacob, 2000. Test With 5 Users (Alertbox Mar. 2000).
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inte pa resultatet eftersom testpersonerna anvande samma typ av datorer med samma
upplosning, uppkoppling och prestanda. Granssnitten dppnades i uppldsning 800x600
och webblasaren var Internet Explorer 5.5. Det gick ocksa att utesluta stérande element
som kunde inverka pa testet. Om denna uppsats understkning skulle utforts i
hdgskolans datasalar nér de inte var bokade for detta syfte, eller i hemmet, skulle
anvandarna kunnat bli storda av kurskamrater, vanner och familjemediemmar.

Nackdelarna med en laboratoriemiljo ar att anvandaren upplever miljon som onaturlig
och kan ha svart att upptrada naturligt och spontant.’>” Min forhoppning &r att de flesta
BHS-studenter utfor delar av Sitt skolarbete i datasalarna, och att det darfor var en
bekant miljo.

Altavista valdes som databas eftersom Altavista har en stkmotor som ger manga
mojligheter till precisa sokningar med en stor méangd olika operatorer. Google som
kanske ar populérare har snarare specialiserat sig pa att ge bra tréfflistor trots korta
sokstrangar och har ocksa tagit bort méjligheten till manga booleska operatorer. Det ar
en databas och en systemservice som fokuserat pa amatOranvandare och hade
formodligen givit bra tréfflistor trots ddliga granssnitt och hjapfunktioner vilket hade
gjort granssnitten svara att jamfora.

Miljon pa skdarmen bestod av en startsida som var lankad till en webbsida som med
hjdlp av ASP2 hamtade upp sokuppdragen fran en databas. Fran denna stkuppdrags-
sida Oppnades ett nytt fonster med gélva granssnitten, HTML-filer med indag av
Javascript. Relevansbedomning utfordes pa samma webbsida som sokuppdraget genom
att anvandarna fick kryssa i fyrkantiga boxar i den ordning och anta som relevanta
traffar visades pa Altavistas tréffsida. Det totala antalet traffar skulle ocksa fyllas i for
att ge ett korrekt véarde for precision aven vid farre tréffar an tio. Instruktioner till detta
gavs i tryckt form. Tiden méttes fran det att anvéandaren dppnade granssnittet fran
sokuppdragssidan, till det att anvandaren tryckte pa "sok” (eller motsvarande) i det
givna granssnittet. Instruktionen var darfér att sokuppdraget skulle l&sas forst efter att
granssnittet Oppnats eftersom tiden som skulle métas var konstruktionen och
formuleringen av sokstrangen, inte bara tiden for inskrivning av sokstrang i sokfélt.
Efter sokuppdragen leddes testpersonerna vidare till en webbenkédt, dar de fick
instdmma i eler ta avstand fran nio pastdenden genom att fylla i radioknappar. Det
fanns ocksa ett valfritt falt for kommentarer som flertalet deltagare fylldei.

Alla datac IP-nummer, nummer pa sokfraga, tid for sokstrangsformulering, tid pa
dygnet, sokstréang, nummer pa granssnitt, relevansbedomning, totala antalet tréffar,
enk&tsvar och kommentarer lagrades direkt i den databas som ligger till grund for denna
uppsats resultatredovisning.

127if, Magnus, 1998. Adding Usability: Methods for Modelling, User Interface Design and Evaluation.
S. 26f.

128 ASP &r en programmeringsteknik som gér webbsidor dynamiska.

120 Se bilaga 2.
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5.2.7 STATISTISKA FORKLARINGAR

For att ta reda pa om det finns signifikanta skillnader i de olika gruppernas resultat har
jag anvant mig av Mann-Whitney testet. Det & ett test som méter hur stora skillnaderna
mellan olika gruppers resultat & och vad den statistiska sannolikheten &r for att dessa
skillnader har uppstatt av slumpen.

For en forklaring och motivering av de statistiska metoder som anvands i denna uppsats
har bocker av Staffan Stukét, Robert R Pagano, Svante Korner och Lars Wahlgren
anvants. For att forsta statistik & en av grunderna att veta skillnaden mellan olika
skalor. En kvotskala &r en skala med lika langa skalsteg, det vill siga avstandet mellan
0,4 och 0, 5 &r lika langt som det mellan 0,2 och 0,3. Det ska ocksa finnas en absolut
nollpunkt. ° Detta gdller for precision, tid och sokstrang, &ven om scenariot att tid och
sokstrang i nagot verkligt fall skulle vara noll & osannolikt.

En ordinalskala har inte lika |&nga skalsteg. Daremot gar det att rangordna vardena och
det & meningsfullt att prata om "mer @n” och "mindre an”.=t | Likertskalan som
anvandes for utvarderingen av den subjektiva tillfredsstallelsen &r det svart att veta om
avstandet mellan "tar helt avstand” och "tar delvis avstand” &r lika stort som avstandet
mellan ”instdmmer delvis’ och ”instdmmer helt”, men en rangordning av. omdémena &r
mojlig och relevant.

Valet av statistisk metod &r beroende av vilken skala som anvants vid méatningen. For en
kvotskala kan typvérde, aritmetiskt medelvarde eller medianvéarde® anvandas, for en
ordinalskala ska typvérde eller medianvérde anvandas.**

For att analysera resultaten har jag gjort en hypotesprévning, eller ett signifikanstest
med ett annat ord. Jag har undersokt skillnaderna mellan de tre gruppernas resultat och
har tagit reda pa om skillnaderna &r tillrackligt stora for att inte kunna forklaras med
slumpen. Jag har beréknat nollhypotesens, hypotesen att det inte & nagon skillnad
mellan gréanssnitten, sannolikhetsvarde. Ju mindre en sddan sannolikhet &r, desto mer
troligt & det att skillnaden & signifikant dler statistiskt sakerstalld som det heter pa
statistiskt sprék. Gransen har & dock svar att dra. Vanligen anges signifikansnivan (som
betecknas a) till 5% eller 1%. Signifikansnivan anger hur stor sannolikheten for att
skillnaden & slumpmassig far vara. Om det & 6% sannolikhet att tva olika skolklasser
far 30 respektive 35 podng i genomsnitt pa ett prov & en signifikansniva pa 5% inte
nddd. Det & da troligt att slumpen ligger bakom de skiftande resultaten och
nollhypotesen far accepteras. Sannolikhetsvérdet kallas for p-varde prob-value) och
angesi decimaler, en sannolikhet pa 5% motsvaras av p-vérde 0,05.%*

Som exempel anges nu tva olika hypoteser:

120 gtukat, Staffan, 1993. Statistikens grunder . s. 29.

¥ hid., s. 30.

182 Typvéarde & en enkel matning av vilket varde som forekommer flest ganger. Aritmetiskt medelvarde ar
ett "vanligt” medelvéarde, dér summan av vardena delas med antalet personer eller motsvarande.
Medianvéarde ar en métning av vilket varde som befinner sig precis”i mitten” av ett antal varden om de
arrangerasi ordningsfoljd. Ligger tva varden i mitten & medianvardet medelvardet av dessa tva.

188 Stukét, Staffan, 1993. Statistikens grunder. s. 30.

184 Stukét, Staffan, 1993. Satistikens grunder. s. 71ff och Kérner, Svante & Wahlgren, Lars, 1998.
Statistiska metoder. s. 122ff



Ho ="Nollhypotesen.” Det finns ingen skillnad mellan granssnitten. De skillnader som
finns beror pa slumpen.

Hi1 = "Mothypotesen.” Det finns en verklig, signifikant skillnad mellan resultaten i de
olika granssnitten.

Det gér adrig att veta helt sékert om en fordelning & slumpmassig eller inte. Med en
hogre signifikansniva dkar risken for att H, forkastas trots att den egentligen & sann,
med en lagre signifikansniva okar risken for att H; inte forkastas trots att den & falsk.
Signifikansnivan bestdmmer vilken felrisk forskaren tar.® Det & dltsa dltid
nollhypotesen som prdvas och accepteras eller forkastas. Det har inforts en skala med
stjarnor for att beteckna olika grader av signifikans, ett p-véarde pa 0,001 &r trestjarnig
signifikans, p-varde 0,01 & tvastjarnig och p-varde 0,05 &r enstjarnig. P-véarde 0,05 &r
dock standardvardet och det kommer ocksa att anvandas har (a = 5%).'*

En hypotes kan vara av typen "a &r signifikant storre @n b” (a > b) och méatningen gors
daensidigt och riktat, nollhypotesen &r ju da att "aforhaller sig sumpmassigt till b” och
"b & signifikant storre an a’. En tvasidig hypotes daremot & ”a &r signifikant olik b” (a
1 b). Nollhypotesen & da bara "a forhadler sig sSumpmassigt till b” och p-vardet blir
dubbelt sa stort eftersom den tvasidiga mothypotesen da bestér av bade "a & signifikant
storre @n b” (a > b) och "b & signifikant storre an &’ (b > &).*" | utrékningarna i denna
uppsats & hypoteserna uteslutande ensidiga.

Ett vanligt statistiskt begrepp & normalfordelning. Fysiska, latt métbara egenskaper
som manniskors langd & normalférdelade. Detta innebar att vérdena & symmetriskt
fordelade kring medelvardet i en kurva dar halvorna & spegelbilder av varandra. Det
finns lika manga manniskor som & kortare an medellangden som det finns de som &r
langre.®®® Om vérdena for precision, tid och sokstrangar var fordelade pa det hér séttet
hade jag kunnat anvanda ett ANOVA-test (ANalysis Of VAriance), som anvandes i
artikeln av Byeong-Min Yu och Seak-Zoon Roh®, som & en metod att jamfoéra fler
grupper an tva pa en gang. Detta & nu inte fallet och jag har i stédllet valt ett icke-
parametriskt parvis test, namligen Mann-Whitney. Det finns ingen anledning att ga in
pa de matematiska formlerna for detta test, men en kort genomgang av tanken bakom &r
relevant for att forsta berakningarna och resultaten i kapitel 7.

Forst kommer dock en kort presentation av begreppet variabler. En variabel & en
métbar egenskap eller ett objekt som kan anta olika vérden. En oberoende variabel i ett
experiment & den variabel som forskaren kontrollerar, i detta fall & den oberoende
variabeln granssnitten. Den beroende variabeln i ett experiment & den variabel
forskaren méter for att avgora den oberoende variabelns effekt, i detta fall alltsa
precision, tid, sokstrangslangd och tillfredsstall el se.*®

Mann-Whitney testet & konstruerat for att jamfora tva oberoende grupper med olika
personer, i motsats till andra test dar tva grupper av resultat kan harstamma fran samma

135 Stukét, Staffan, 1993. Satistikens grunder. s. 74.

1% K érner, Svante & Wahlgren, Lars, 1998. Statistiska metoder. s. 124ff

¥ bid., s. 127ff

138 Stukét, Staffan, 1993. Statistikens grunder. s. 58f

1% Y u, Byeong-Min & Roh, Seak-Zoon (2002). The Effects of Menu Design on Information-Seeking
Performance and User’ s Attitude on the World Wide Web. s. 929.

140 pagano, Robert R, 1998. Understanding Statisticsin the Behavioral sciences. s. 6.
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personer, till exempel vid utvéardering av "fére och efter” en medicinsk behandling.*
Testet kraver inte heller normalfordelning eller kvotskala vilket gjorde det |ampligt for
denna undersokning. *#

Mann-Whitney testet analyserar separationen mellan tva grupper av véarden: Om tva
sadana gruppers varden &r lika skulle deras kurvor, om de ritades ut, Gverlappa varandra
helt. Om det daremot & sa att flera eller alla varden i den ena gruppen Gverstiger
vardena i den andra, f& man tva kurvor som bara Gverlappar varandra till viss del. Ju
mer separerade dessa kurvor & desto mer osannolikt & det att enbart sSlumpen ar
ansvarig for skillnaderna.

Jag provade de olika vérdena parvis med detta test for att undersoka hur resultaten
skiljer sig a. Medelvarden och medianvarden for de olika sokuppdragen och enkétens
pastaenden jamfordes, grupperna emellan. Tre grénssnitt (oberoende variabler) ger att
det var tre parkonstellationer (av beroende variabler) som kunde undersokas for
precision, tid, sokstrangslangd och tillfredsstall el se.

Berdkningarna utférdes med Analyse-it, ett tillaggsprogram till Excel.

141 Pagano, Robert R, 1998. Under standing Statisticsin the Behavioral sciences. s. 241.
12 owry, Richard, 1998-2003. Concepts and Applications of Inferential Statistics. kap. 11a
143 pagano, Robert R, 1998. Understanding Statisticsin the Behavioral sciences. s. 243f



6. REDOVISNING AV RESULTAT

Pa grund av tekniska missoden och missforstand av instruktionerna utfordes vissa
sokuppdrag flera ganger. Bland annat glomde vissa testpersoner att gora relevans-
bedémning och fick ga tillbaka och upprepa sin sokstrang for att kunna gora den. Det
hande ocksa flera testpersoner att webblasaren "kraschade” och vid ett tillfale ocksa
gdva datorn, de fick d& géra om den sokning de var pa nér skadan intréffade. Vissa
testpersoner verkar ocksa ha missuppfattat instruktionerna och har gjort flera sokningar
per sokuppdrag, framst till de forsta sokuppdragen. Trots att uppsatsens premisser
kréver att det vid dessa fall ska vara den forsta sokningen som sparas har detta inte varit
praktiskt mojligt. Tiden och relevansbeddmning for varje sokuppdrag &r i databasen
matchade med den sista sokningen pa varje sokuppdrag, och det har darfor varit
nodvandigt att kasta de poster som foregick den sista sbkningen.

De upprepade sokningarna kan ha paverkat resultatet for undersokningen i olika
riktningar. Vid utrensandet av de 6verflédiga posterna sag jag dock ingen tendens till
Overvikt for ett viss granssnitt. Det vill siga, problemen med datorerna och miss-
forstanden av instruktionerna verkar inte ha koncentrerat sig till en viss grupp utan |3g
relativt jdmnt utspridda.

Av okand teknisk anledning kom en testpersons relevansbeddomning och tid for
sokstrangsformulering att bli identiska for de forsta tio sokuppdragen. Dessa resultat har
ocksa varit oanvandbara i undersokningen, nér det galler tid och precision, varfor det i
redovisningen av precision och tid kommer att forefalla som att det bara var fyra
personer som utfoérde sokuppdrag i granssnitt 2.

En nackdel med den hér typen av undersokning & att omstandigheterna kring
sokningarna kan ha kravt for mycket av testpersonernas uppmarksamhet och kognitiva
formagor for att ge ett helt naturligt resultat. Som tidigare har diskuterats i teoridelen ar
vaxlandet mellan fonster inte att rekommendera, och det basta hade formodligen varit
att 1amna sokuppdragen i tryckt form. Detta var dock inte praktiskt mgjligt pa grund av
tidmétningen. Flera deltagare papekade efter undersokningen att situationen &anda
kéndes naturlig och att det var |&tt att folja instruktionerna.

Det blev ocksa nddvandigt att berdtta om tidmétningen for att testpersonerna inte skulle
glémma att vaxla snabbt mellan fonstren. Trots att jag betonade testpersonernas
anonymitet och mitt intresse av det naturliga resultatet snarare @n ett snabbt kan detta ha
stressat vissa testpersoner.

Under experimentet fick ndgra testpersoner problem som de bad om hjap om: "backa-
funktionen” forsvann pa vissa webbsidor de besokte, salva webblasaren och datorn
"kraschade” som beskrivet ovan, och det fanns ocksa frégestallningar kring
relevansbeddmningen. Sammantaget intréffade dock inga stora problem och test-
personerna verkade va inforstadda med instruktionerna.

For att underlétta resultatredovisningen i uppsatsen och i bilagan har de olika
testpersonerna givits namn som & relaterade till deras granssnitt. Person G1:1 & den
fOrsta testpersonen i granssnitt 1, person G2:1 & forsta personen i granssnitt 2, och G1:3
& tredje personen i granssnitt 1, och s vidare. For varje grupp har ocksa skapats en
fiktiv medel person som kallas G1, G2, och G3, for att enkelt redovisa medelvéarden och
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medianvarden for varje sokuppdrag och enkétsvar i de olika granssnitten. Detta har da
beréknats med aritmetiskt medelvérde for precision, tid och sokstrangsléngd, och
medianvarde for tillfredsstallelsen enligt de statistiska regler som beskrivs i 5.2.7.
Eftersom Mann-Whitney testets berakningar bygger pa dessa medelvarden och
medianvarden & det dessa som redovisas direkt i uppsatsen. Den fullstandiga
resultatredovisningen med de enskilda testpersonernas resultat terfinnsi bilaga 5.

6.1 PRECISION

Precision har réknats ut sa att antalet relevanta tréffar har delats med tio, utom i de fall
dér det totala antalet tréffar understigit tio, da det & den siffran som varit namnare. Till
exempel: tva relevanta tréffar med ett totalt antal traffar pa 1162 ger precision 0,2, men
en relevant tréff patotalt fem traffar ar ocksa precision 0,2. Precision blir da alltid ett tal
mellan 0 och 1.

G2:3 var den testperson vars resultat inte blivit korrekt inforda och darfér réknas inte
dessa resultat med i medelvérdet.

For en dversikt av resultaten for precision presenteras hér de fiktiva medel personerna i
ett diagram:

0,7 7
0,6 A
0,5 1

Gl
—G2
—G3

0,4 A

Precision

0,3 1

0,2 A
0,1 A

0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1

123 456 7 8 9 101112 1314151617 18 19 20
Sokuppdrag

Figur 1: Diagram 6ver medelvarden for precision

Det ar tydligt att granssnitt 3 inte har gett bast precision, detta kommer att diskuteras i
kapitel 7.

6.2TID

Tiden som métts &r tiden fran att testpersonen borjar lasa sokuppdraget till det att
testpersonen formulerat en sokstrang och trycker pa "sok” i det tilldelade granssnittet
forutsatt att testpersonerna foljt instruktionerna. Mattenheten &r tusendels sekunder.

Tiden & inte helt oproblematisk i denna uppsats. Om precisionen hade varit bast i

granssnitt 3 hade det varit intressant att veta om det ocksa gick snabbare och var mer
|éttarbetat. En annan teori var att ett daligt granssnitt som granssnitt 1 skulle vara snabbt
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att arbeta med eftersom anvandarna kanske helt enkelt inte hittade hjapfunktionerna
och bara gissade sig fram i snabb takt med ett daligt resultat som faljd.

Trots denna problematik beddmde jag att tiden var en tillréckligt intressant aspekt for att
métas och resultatet redovisas nedan pa samma sitt som i foregaende avsnitt om
precision.

Forsta sokuppdraget var ett extremfall. Eftersom det forsta sokuppdraget ocksa var den
forsta kontakten med sjalva experimentet uppstod en del frégor och problem kring detta.
Detta ledde till att detta sbkuppdrag blev extremt tidskrévande fér en del testpersoner.
Ett antal testpersoner fick gora om forsta sokuppdraget, och da det i sddanafall blev den
andra sokningen som sparades i databasen fick dessa testpersoner ovanligt korta tider i
stéllet. De fullstandiga tabellerna i Bilaga 5 ger en tydlig bild av problemet. Forsta
sokuppdragets extremvarden kan altsd paverka det aritmetiska medelvardet pa ett
missvisande sétt och redovisas darfor inte i diagrammet som foljer:

120 000 -

100 000 -

80 000 ~
Gl

60 000 ~ —G2
—G3

40 000 ~

Tusendels sekunder

20 000 ~

0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1

2 345 6 7 8 9101112 13141516 17 18 19 20
Sokuppdrag

Figur 2: Diagram over medelvarden for tid

6.3 SOKSTRANGENS LANGD

| beskrivningen av de olika granssnitten i kapitel 5.2.2 beskrevs hur stora sokfélten
gjordes. Extremvéardena nér det galler denna storlek var 20 respektive 90 vilket visar pa
att skillnaderna var stora. | granssnitt 3 fanns det ocksa fem olika falt att soka i vilket
gav en sammanlagd langd som vida Oversteg den lilla rutan i granssnitt 1. Enligt
Shneiderman gor anvandare langre sokstrangar om sokféltet & stort. Har redovisas
resultatet av mina méatningar. Vardena & angivna som antal tecken inklusive mellanslag
och operatorer.



Nedan visas medelvardena for de olika sbkuppdragen:

60 T

50 A

40 1
Gl

30 A —G2
—G3

Antal tecken

20 A

10 ~

0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1

1 23456 7 8 9101112 131415161718 19 20
Sékuppdrag

Figur 3: Diagram 6ver medelvérden for sokstrangslangd

6.4 TILLFREDSSTALLELSE

Métningen av personlig tillfredsstéllelse bestod av nio pastdenden som testpersonerna
fick instamma med i olika grad. Pastdendena gar att |asai bilaga 3.

Alternativen var:
tar helt avstand
tar delvis avstand
tar varken avstand eller instdmmer
instdmmer delvis
instdmmer helt

Dessa fem aternativ har graderats fran 1 till 5, dar 5 & det starkaste instammandet, for
redovisningen av resultatet. Pastdende 9: ” Jag tyckte att sbkuppdragen var tydliga och
létta att forstd” syftade till att utvardera experimentet snarare an grénssnittet. Det var
ocksd ett pastdende som inte paverkades av vilket granssnitt testpersonerna blivit
tilldelade. Det behdvdes for att undersoka om |8gt antal relevanta traffar kan ha orsakats
av ddlig forstaelse av sokfragorna. Medianvéardet pa detta pastdende blev 5 med lagsta
instdmmande 3, vilket tyder pa att sokfrégorna i sig inte paverkat resultaten i
understkningen. Pastaende 9 kommer darfor fortséttningsvis inte redovisas.

Pastéendena forkortas nedan med "P’, P 1 & alltsd pastéende 1. Eftersom Likertskalan

& en ordinalskala har medianvardet angivits for de fiktiva testpersonerna G1, G2 och
G3.



Nedan presenteras dessa medianvarden i ett diagram:

G1
—G2
—G3

c 4,51

o

g 4

£ 3,51

g
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P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8
Pastaenden

Figur 4: Diagram Over medianvérden for tillfredsstallelse




/. ANALYS OCH DISKUSSION

Det & nu dags for den statistiska analysen av resultaten och eftersom en uppdelning av
denna analys och de diskuterande indag som upptréder i samband med den vore
otymplig har analys och diskussion kombinerats i denna uppsats.

Min hypotes i denna uppsats ar att granssnitt 3 kommer att ge hogre precision, storre
tillfredsstéllelse och langre sokstréngar, medan granssnitt 1 kommer att ge ett sdmre
resultat och granssnitt 2 nagonstans daremellan. Nar det géller tiden finns ingen hypotes
utan en frégestallning om vardena skiljer sig & pa ett signifikant sitt och i vilken
riktning de i safall gor det.

7.1 PRECISION

Hypotesen var fran borjan att granssnitt 3 skulle prestera béttre an granssnitt 2 som i sin
tur skulle prestera béttre an granssnitt 1. For att visa de faktiska skillnaderna kommer
hér ett litet diagram som visar medelvérdet for precision:

0.3

0,2

y }
0

Medelvéarde fér precision

Gl G2 G3

Figur 5: Ett forenklat diagram over
medelvarden for precision.

Detta diagram visar att granssnitt 2 presterat bast, sedan granssnitt 1, medan granssnitt 3
har presterat samst. Jag har da utgatt fran de faktiska skillnaderna som hypoteser for att
se om skillnaderna var signifikanta. Nollhypotesen for de tre paren var dock samma:

Ho Det finns ingen skillnad mellan grénssnitten nér det géller precision. De skillnader
som uppstatt beror pa slumpen.

H1 nr 1 Granssnitt 2 ger béttre precision an granssnitt 1. (Grénssnitt 2 > granssnitt 1.)
P-véardet blir for denna utrékning 0,4036.
H1 nr 2 Granssnitt 2 ger béttre precision @n granssnitt 3. (Granssnitt 2 > granssnitt 3.)
P-véardet blir for denna utrékning 0,1784
Hinr 3 Granssnitt 1 ger béttre precision an granssnitt 3. (Granssnitt 1 > granssnitt 3.)

P-véardet blir for denna utrékning 0,1714.



Det & tydligt att inga av dessa vérden befinner sig i nérheten av signifikansnivan
Spridningen & férmodligen slumpartad och H, far antas i samtliga tre fall. Varfor blev
det sa har? Det finns flera tankbara forklaringar:

En eller flera av teorierna som granssnitten ar byggda pa ar felaktiga.

Granssnitten borde ha provats ut enligt idéerna om iterativ design som flertalet
teoretiker foresprékar. Jag ar en altfor amatdrmassig designer for att korrekt kunna
applicera teorierna pa granssnitt.

Gruppernas storlek var otillrécklig. Grupper om fem & i normalfallet inte tillrackligt
att bygga statistik pa. Om antalet testpersoner hade varit storre hade resultaten skilt
sig & mer.

De individudlla skillnaderna kommer alltid att Overstiga skillnaderna mellan
granssnitten. Det & storre skillnad mellan en erfaren och intresserad anvéndare och
en oerfaren och ointresserad an det & mellan tva granssnitt av skiftande kvalité.
Granssnitt ar inte avgorande for sokresultat métt i precision.

Jag ska nu behandla dessa punkter i tur och ordning.:

Det & mogjligt att en eler flera teorier & felaktiga, men ingen forskare eller forfattare
har konkret havdat att sokresultats precision skulle paverkas av granssnittets
utformning, och darfor ar det svart att siga att nagon teori blivit direkt motbevisad.
Hypotesen om precision och granssnitt var hdgst experimentell.

Nér det géller designen var det formodligen ett misstag med grénssnitt 3 att gora flera
fat. Trots tydliga anvisningar till sokfaten pa samma skarmbild och en nedféllbar
hjalpruta som forklarade hur félten skulle anvéndas forsokte flera testpersoner anvanda
citationstecken och booleska operatorer inuti de félt dar de inte behtvdes eller ens fick
anvandas med nollresultat som foljd. De olika sokfalten som skulle forenkla for ovana
anvandare gjorde tyvarr att anvandarna gjorde fler misstag dn normalt. Den enkla
varianten av grénssnitt 3 har inte anvants, nagot som gatt att aviasa med hjédp av de
sparade sokstréangarna. | 6vrigt tyder dock enkédtsvaren pa att designen inte &r
misslyckad, utan att testpersonerna upplevt granssnitten pa det sitt som de var avsedda.
Mer om dettai kapitel 7.4.

Nielsen och Large, Tedd och Hartley rekommenderade att placera ett enkelt granssnitt
som forval och erbjuda ett mer avancerat som alternativ. Jag gjorde i experimentet
tvartom eftersom jag beddmde att BHS-studenter skulle vara vana vid avancerade
granssnitt. Det forefaler dock som att det & béttre att |dta anvandare borja med ett
enkelt granssnitt oavsett sokvana.

Eftersom p-véardet Gverskrider 0,05 sa mycket tvivlar jag pa att ett storre urval hade gett
signifikanta resultat. Det gar dock inte att utesluta mojligheten.

Det & tydligt &en vid en snabb Overblick av tabellerna i bilaga 5 att de enskilda
testpersonernas medelvarden for precision varierar mer @n granssnittens genomsnitt.
Min forklaring & att individens bakgrund, férkunskaper, personlighet, intresse och
motivation & avgorande for sokresultat. Vissa studenter kan ha fatt mer traning i att
soka information pa webben och kanske ocksa storre insikter i hur en databas fungerar
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och vad booleska kommandon kan hjdpa till med. Utan denna formella traning blir
sokning svarare och intresset for att fordjupa sig i hjapfunktioner mindre.

Det kan ju ocksa vara sa at konsten att stka framgangsrikt pa webben & mer
komplicerat an att ett granssnitt kan lara ut det pa ett par timmar. Det & méjligt att den
hér typen av undersbkning, nar det géller precision, borde utforas under langre tid.
Dumas och Redish beskrev hur anvandbarheten testas nér det géler helt nya maskiner
och granssnitt. Nar en ny funktion pa en arbetsplats introduceras och testas, till exempel
en ny slags monitor pa ett sukhus, skulle formodligen testningen paga under en langre
tid for att se om de anstéllda lyckas lara sig den inom en rimlig tidsperiod. Med
utgangspunkt frén det resonemanget kanske det hade varit mer intressant att testa ndgot
som ingen av testpersonerna behérskade sedan tidigare.

Ett rimligt antagande & att granssnitt inte & avgodrande for precisonen utan att
anvandarnas intresse och erfarenhet, och dven systemet och systemservicen, spelar en
storre roll. Altavista & inte den enda stkmotorn pa webben och det & majligt att
testpersonerna var ovanavid just Altavistas operatorer och rankningstekniker.

Den subjektiva relevansbedomningen kan ha paverkat resultatet. Det & ju mycket
troligt att olika personer kan ha bedomt samma dokument pa olika sétt och den binéra
relevansbedomningen har gjort de "sma nyanserna’ i relevansbedémningarna svara att
upptacka. Det & dock svart att avgorai vilken riktning detta kan ha paverkat da det som
tidigare namnts forefaller vara storre skillnader mellan individer an mellan grénssnitt.
En undersokning med en testdatabas dar forskaren pa forhand vet vilka dokument som
& relevanta skulle kunna ge svaret. Jag maste dock aterigen hanvisa till att det & den
subjektiva tillfredsstéllelsen som & viktig fér verkliga anvandare vid verkliga sok-
ningar. Det & mojligt att samma dokument bedémts pa olika sitt, men da har formod-
ligen anvandaren ocksd upplevt denna bedémning som riktig. En anvandare som
uppnétt precision 0,5 med sin sokstrang & mer ndjd an en som har uppnétt 0,0, &ven om
de i galva verket har fatt samma traffar. Precision & i denna uppsats ett sddant
subjektivt matt.

Problemet med de felaktigt upprepade sokningarna kan ocksa ha paverkat. Till storsta
delen bestod dock dessa sokningar av identiska sokstrangar eftersom de utfordes pa
grund av datorproblem eller att testpersonen glomt fyllai relevansbeddmning. Detta gav
da ocksa identisk precision.

7.2TID

Som tidigare namnts var tiden en faktor som var svér att kalkylera pa férhand. |dealet,
att granssnitt 3 skulle ge hog precision, langa sokstrangar och en snabb tid verkade inte
vara en redlistisk kombination. Att grénssnitt 1 med dess daliga hjalpfunktioner och
forvirrande design skulle gora anvandaren stressad var troligare. Mycket riktigt & tiden
for grénssnitt 1 kortare &n for granssnitt 2 som i sin tur & kortare an granssnitt 3 som
visasi diagrammet nedan:
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Tusendels sekunder

Figur 6: Ett forenklat diagram over
medelvérden for tid

Men & skillnaden signifikant? Precis som i redovisningens diagram har forsta
sokuppdraget inte réknats med i diagrammet ovan, det & inte heller med i utrdkningarna
nedan.

Ho Det finns ingen skillnad mellan granssnitten nar det gdler tid. De skillnader som
uppstétt beror pa slumpen.

Hi nr 1 Gréanssnitt 1 ger en kortare tid per sokfraga an granssnitt 2. (Granssnitt 1 <
granssnitt 2.)

P-vardet blir for denna utrékning 0,1569.

Hi nr 2 Granssnitt 2 ger en kortare tid per sokfraga an granssnitt 3. (Granssnitt 2 <
granssnitt 3.)

P-véardet blir for denna utrékning 0,0148

Hi nr 3 Granssnitt 1 ger en kortare tid per sokfraga an granssnitt 3. (Granssnitt 1 <
granssnitt 3.)

P-véardet blir for denna utrékning 0,0003.

For hypotes nr 1 antas Hy, men hypotes nr 2 och nr 3 ger hogt signifikanta resultat med
nara tvastjarnig niva panr 2 och rent trestjarnig niva panr 3.

Héar kan man ténka sig att den kansla av maktloshet som ett daligt granssnitt ger enligt
sa manga forfattare gjorde att testpersonerna i granssnitt 1 gav upp och sentrianméssigt
och planlost gissade pa olika sokstrangar eftersom de upplevde att de inte hade kontroll
Over sina resultat. Det & ocksa mdjligt att de animerade bilderna hade en stressande
effekt. Granssnitt 3 daremot gav tydligare anvisningar om vilka méjligheter som fanns
for sokning och kan ha utmanat testpersonerna att lagga mer tid pa att formulera sina
sokstréngar.

Gréanssnitt 3 var det granssnitt som hade en mest uppenbar ursprungsdoman, namligen
Altravista. Granssnitt 1 upplevdes daremot som underligt av testpersonerna, och en av
dem frégade &ven i borjan av sokningen: "Ar det har verkligen mitt granssnitt?’.
Testpersonerna i granssnitt 1 var formodligen darfor mer bendgna att dlarva igenom
sokuppdragen, da gréanssnittet kandes okonventionellt och forvirrande. Eftersom
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granssnitt 3 paminde mer om ett seriost och vanligt granssnitt kan det ha motiverat
testpersonerna att gora mer seridsa och tidskravande sokningar. Sokrutornas storlek kan
ha paverkat ocksa hér. Trots att antalet tecken var obegransat i samtliga tre granssnitt,
har det formodligen varit mer obekvamt att gora langa sokstrangar i granssnitt 1 och till
viss del grénssnitt 2, eftersom man da inte kunde se hela stkstrangen samtidigt, nagot
som ocksa kan ha paverkat sokningarnas tid.

Testpersonerna i granssnitt 1 och granssnitt 2 har inte heller anvant sig av
hjalpfunktionerna i nagon storre utstrackning eftersom de var svéra att hitta och
anvanda. Detta har formodligen ocksa gett kortare soktider, da tiden testpersonerna
agnade &t hja pfunktionerna ar inkluderade i soktiden.

Nagot som kan ha paverkat tiden & problematiken med de upprepade sokningarna. Det
forsta sokuppdraget har redan diskuterats och eliminerats fran undersokningen. | 6vriga
fal har det naturligtvis blivit sa att de sokuppdrag som utfordes flera ganger har fétt
mycket korta uppmétta tider. Att detta forekom utspritt i de tre grupperna har
formodligen anda gjort att resultaten inte paverkats i nagon speciell riktning.
Signifikansen &r ocksa sa hog att det skulle krévas stora forandringar av véardena for att
nollhypotesen skulle antas.

7.3 SOKSTRANGENS LANGD

Hypotesen om sokstrangslangd bestér i grunden av att sokstrangen bor bli langre ju
storre sokfaltet &r. Resultaten i tabellform avdGjar att sa &r fallet:

40 -
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20 A
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0
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Antal tecken

Figur 7: Ett forenklat diagram over
medelvarden for sokstréangslangd.

Men &r resultaten signifikanta?

Ho Det finns ingen skillnad mellan grénssnitten nar det galler sokstrangdéangd. De
skillnader som uppstatt beror pa slumpen.

H1 nr 1 Granssnitt 3 ger langre sokstrangar an granssnitt 2. (Granssnitt 3 > granssnitt 2.)

P-véardet blir for denna utrékning 0,0180.

144 Se kapitel 7.4 och bilaga 5.



H1 nr 2 Granssnitt 2 ger langre sokstrangar én granssnitt 1. (Granssnitt 2 > granssnitt 1.)
P-véardet blir for denna utrékning 0,3036.
H1 nr 3 Granssnitt 3 ger langre sokstréngar an granssnitt 1. (Granssnitt 3 > granssnitt 1.)
P-vardet blir for denna utrékning 0,0152.

Bade hypotes nr 1 och hypotes nr 3 ger néra tvastjarniga resultat medan hypotes nr 2
inte har gett nagon signifikans. En forklaring kan vara att skillnaden mellan grénssnitt 1
och granssnitt 2 bara bestod av ett félts storlek, medan grénssnitt 3 hade fem olika félt
som uppmuntrade till 1anga och kombinerade stkstrangar. Visserligen hade den enkla
versionen bara ett félt men ingen testperson anvande sig av denna variant.

Det & svart att dra sutsatser utifran detta begransade material eftersom det bara &r tre
granssnitt som jamfors och dessa tre & sa olika. Det & m6jligt att resultatet hade blivit
annorlunda om alla tre granssnitten hade ett falt var i olika storlekar, eller om ala tre
hade haft flera falt men i olika storlekar. Grundat pa denna undersokning &r det dock ett
rimligt antagande att storlek och/eller antal paverkar sokstrangslangden i positiv
riktning. Eventuellt & det ocksa s att det & antalet sokfalt som paverkar sokstrangs-
langden mest.

7.4 TILLFREDSSTALLELSE
Tillfredsstdlelsen har gett det forvantade resultatet:

o N B~ O
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Tillfredsstallelse pa
Likertskalan

Figur 8: Ett forenklat diagram over
medianvarden for tillfredsstéallelse.

Granssnitt 3 & dverlagset, sedan kommer granssnitt 2 och sist granssnitt 1.

Ho Det finns ingen skillnad mellan granssnitten ndr det gdler tillfredsstéllelse. De
skillnader som uppstétt beror pa slumpen.

Hi nr 1 Grénssnitt 3 ger hogre tillfredsstédllelse an gréanssnitt 2. (Granssnitt 3 >
granssnitt 2.)

P-véardet blir for denna utrékning 0,0040.
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Hi1 nr 2 Gréanssnitt 2 ger hogre tillfredsstéllelse an granssnitt 1. (Granssnitt 2 >
granssnitt 1.)

P-véardet blir for denna utrékning 0,2738

Hi nr 3 Granssnitt 3 ger hogre tillfredsstdlelse &n grénssnitt 1. (Granssnitt 3 >
granssnitt 1.)

P-véardet blir for denna utrékning 0,0040.

Tillfredsstallelsen har gett anméarkningsvart hog signifikans, med tvastjarnig niva for
hypotes nr 1 och nr 3. Precis som med tiden och sokstrangslangden &r det har granssnitt
3 som utmérker sig medan granssnitt 1 och granssnitt 2 har fatt mer narliggande resultat
dar Ho f&r antas. Det & anmérkningsvart att anvandarna av granssnitt 3 & sa nojda trots
att de i galva verket fatt lagre precision (om an € signifikant) och langre tid. Kanske ar
det som Lif beskriver det: "We can be happy with atoaster just because we like the look
of it even if it burnsthe bread.”** Kandan och utseendet kan paverka mer an det
konkreta sokresultatet.

Som férvantat var anvandarna av granssnitt 1 missngjda med granssnittet och
hjdlpfunktionerna. G1:1 & oOvertygad om att det inte fanns hjdlpfunktioner:
" Avsaknaden av hjdpfunktioner var en klar brist eftersom man inte visste vad som var
mgjligt att infoga i sokstréngen”. Det & |&tt att hér dra paraldler till Shneiderman och
andra forfattare som betonat vikten av att det bér vara tydligt for anvandaren vilka
mojligheter som finns vid sokformulering. En annan kommentar som bekréftar
Shneiderman & G1:5: " Jag tyckte inte granssnittet var sérdeles bra eftersom man knappt
sag sokstrangen for allt godis. Dessutom tyckte jag att sokstrangen var aldeles for
liten.” Jag har redan visat att sokféltets storlek och antal paverkar sokstrangens langd
och det &r intressant att anvandarna ocksa & medvetna om problematiken med for sma
sokfalt.

Det ar ocksa forvanande att sa fa hittade hjapfunktionerna i granssnitt 2 trots att de var
placerade precis intill sok-knappen. Av de fem anvandarna av granssnitt 2 har fyra
lamnat kommentarer pa att det var svart att finna hja pfunktionen och ett par verkar inte
ha funnit den alls; G2:4 skriver "Man blir verkligen varse hur ett ddligt granssnitt/ett
granssnitt utan nagra hjalpfunktioner forvirrar och gor en maktlés.” G2:5 bekréftar: ” Jag
ins3g nu att jag inte har anvant hjapfuntionen alls!!/---/N&r jag nu tanker efter s minns
jag inte att jag sg nagon hjdpfunktion.” Och G2:2 bekréftar ytterligare: "jag tyckte att
det var |1&tt att missa den hjdp knappen som man hade mgjlighet att anvéanda. Upptéackte
den forst i dlutet av sbkningen.” G2:1 kanske kan komma med forklaringen: ”Jag
missade helt och hdllet hjap-funktionen. Trodde inte den var klickbar”. Utbytet av
farger fran det traditionella bla till okonventionellt rosa och grétt och borttagandet av
understrykningar verkar alltsa ha lika stor betydelse som Nielsen skriver.

145 if, Magnus, 1998. Adding Usability: Methods for Modelling, User Interface Design and Evaluation.
s. 19
146 Min gissning &r att testpersonen avser ordet sokfalt snarare an sokstrang hér.
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For granssnitt 3 var det flera anvandare som kommenterade att det var svart att inte fa
gbra om sokningen. G3:3 skriver: "Jag brukar inte tdnka igenom ordentligt vad jag
soker pa forsta gangen jag soker, utan mer fundera utefter de tréffar jag fatt nar jag gor
nya sokningar.” G3:4 har en liknande kommentar: " Lite svart eftersom man bara fick
gobra en sokning, man fattade ofta vad som varit problemet men man fick ju inte gora
om.” Helt enligt Shneiderman &r det tydligen vanligt att gbra upprepade sokningar for
att na sitt mal. Det intressantaste & kanske anda att kommentarerna for granssnitt 3
bestar mer av reflexioner kring undersokningen an granssnittets brister. Ett undantag ar
dock G3:5: "vet inte om det daliga resultatet berodde pa min bristande formaga att hitta
rétt sokord eller om det hade behdvts utférligare forklaringar vid sokfalten.” vilket
bekréftar min misstanke om att systemet med flera sokfélt komplicerade sokningarna
for testpersonerna.

Kommentarerna har altsa bekréftat flera teorier och forklarat vissa resultat. Det mest
intressanta & kanske att kommentarerna kring granssnitt 1 och granssnitt 2 ror sig runt
klagoma pa granssnitten medan kommentarerna kring granssnitt 3 har fokuserat mer pa
sjalva experimenten, som om granssnittet inte paverkat testpersonerna sa negativt att det
behover kommenteras.

Nagot som forvanat mig &r att granssnitt 3 har skilt sig s mycket fran de andra tva, da
det gdller tid, sokstrangslangd och tillfredsstéllelse. Vid designen trodde jag att
granssnitt 2 |ag narmare granssnitt 3 an granssnitt 1 i stil och kvalité. Det & majligt att
den lilla forandringen med lankutseendet i granssnitt 2 gav ett helt annorlunda resultat
an vad som hade varit fallet om hjéplanken hade varit bla och understruken.

7.5 SLUTSATSER

Avdlutningsvis vill jag besvara de fragor som stélldes i kapitel 2.3. Eftersom mitt urval
av BHS-studenter, for att inte tala om ala anvandare av sokmotorer pa webben, inte ar
A stort kan jag inte generalisera 6ver mina resultat som om det skulle gdla ala
tankbara anvandare men det finns helt klart tendenser som tyder pa att det finns
samband mellan granssnitt och sbkbeteende.

Nér det galler frégan om precision & dock svaret negativt. Det verkar inte finnas négra
samband mellan granssnitt och precision.

Nér det gdler frdgan om tid finns ett klart samband mellan granssnitt och tid, dar ett
mer avancerat granssnitt med fler valmajligheter tar langre tid att soka i, &n ett enkelt
dér anvandaren bara har ett falt och inte lyckas hitta hja pfunktionerna.

Nar det galler frdgan om sokstrangsangd finns ocksd ett klart samband.
Sokstrangslangden paverkas av sokfétets/sokfatens utformning. Anvandare skriver
langre sokstrangar i ett granssnitt med flera och/eller storre sokféalt.

Nar det gdler frégan om tillfredsstallelse finns ocksa ett tydligt samband mellan
granssnittets utformning och den personliga tillfredsstéllelsen. Det granssnitt som
stravar efter att folja samtliga konventioner och rekommendationer har givit betydligt
hogre tillfredsstéllelse an de tva som medvetet formgivits "ddligt” i olika grad.

De skillnader som beskrivits ovan &r signifikanta.



Skillnaderna som uppstod var till stor del i enlighet med forvantningarna och relevant
litteratur. Det & nagot forvanande att precisionen inte blev béttre i ett "béttre” och mer
avancerat granssnitt, forklaringen kan dock vara att ett granssnitt inte & avgoérande for
sobkresultat, utan att anvandarnas skilda forutsdttningar och systemet vager in lika
mycket eller mer. Fragestdliningen om tid var inte riktad, i den meningen att det inte
fanns en fardig hypotes om hur tiderna skulle fordela sig utan enbart en fraga om
samband. Det kan dock anda tyckas att det " basta granssnittet” ocksa borde ha givit den
snabbaste tiden. Samtidigt & det rimligt att ett mer avancerat granssnitt engagerar
anvandaren mer och motiverar till en mer tidskrdvande sokstrangsformulering.
Sokstrangslangden paverkades helt enligt forvantningarna. Det var majligtvis nagot
forvanande att skillnaden mellan granssnitt 1 och granssnitt 2 inte blev storre. Samma
sak gdller for tillfredsstéllelsen. Granssnitt 3 har givit Overlagset storst tillfredsstéllelse,
medan grénssnitt 1 och granssnitt 2 ligger betydligt nérmare varandra. En dutsats av
detta kan vara att ett granssnitts utformning inte far kompromissas, for en god design far
inga undantag goras fran rekommendationerna.

Metoden jag har anvant har fungerat bra. Ett storre och fullsténdigt Ssumpmassigt urval
testpersoner hade varit spannande att anvanda till en stérre studie. Det kan ha varit ett
misstag att vélja den avancerade varianten som forval i gréanssitt 3 och kanske hade jag
kunnat vara tydligare med instruktionerna att bara gora en enda sokning. Sammantaget
har dock metoden och de nyskapande fragestalIningarna varit spannande att arbeta med
och de har férhoppningsvis ocksa lagt grunden for framtida uppsatser.

Resultaten &r bade vantade och ovantade och i mitt tycke ocksa mycket intressanta.

7.6 FORSLAG PA VIDARE FORSKNING

Under arbetet med denna uppsats har manga nya frégestallningar vuxit fram, och jag
tror att det med den hér typen av metod gar att utforska en mangd olika omraden.

En idé & att gora ett liknande experiment men variera granssnitten och testgruppen. Det
ar mojligt att stérre grupper med fler testpersoner hade gett ett annorlunda resultat. Det
hade ocksa varit intressant att gora fler granssnitt med mindre skillnader, till exempel
fem identiska granssnitt dar enbart hja pfunktionerna skiljer sig &. Som har framgétt har
kan nagot s enkelt som fargerna pa lankarna ha en avgorande betydelse. For en student
som inte gav kan konstruera webbsidor med HTML skulle det kunna vara intressant att
utvardera redan existerande sok-grénssnitt. Det & mojligt att koppla befintliga sok-
motorers granssnitt till en och samma databas och undersobka resultatet.

En studie av inléarning skulle vara spannande. Antingen med en helt ny funktion, som en
ny slags sokfunktion for bibliotekskataloger, eller med extremt oerfarna anvandare som
far lara sig att soka pa webben eller annan databas. | en sidan studie skulle ett mer
langsiktigt projekt vara lampligt, dar anvandarna far sbka vid flera olika tillfallen och
dar utvecklingen av féardigheter och skillnader mellan granssnitten sedan utvérderas.

For denna uppsats sparades sokstrangarna i sin helhet och det var intressant att se
konstruktionen av sokstréngarna. Vissa sokstrangar var felstavade eller hade felaktiga
operatorer, ndgot som gett nollresultat. Andra var |anga och korrekta men hade anda
inte genererat nagon perfekt tréfflista. Sambandet sokstrangslangd och precision vore
intressant att utvardera. Materialet fran en liknande undersokning skulle kunna



anvandas till en kvalitativ undersokning om sobkbeteende och sokstréngskonstruktion,
men ocksd av databasens prestation och brister.

Sokbeteende vore Overlag ett spannande och tacksamt uppsatsémne. Med mitt material
hade jag kunnat undersbka samband mellan tid och precision, samband mellan precision
och tillfredsstéllelse och samband mellan upplevelse och verklighet. Dessa samband
vore formodligen & mer intressanta pa individnivad. Detta & dock nagot som inte
behandlats i denna uppsats eftersom det enbart var granssnittets paverkan som skulle
undersokas.

Min férhoppning & att denna uppsats kommer att inspirera till fler uppsatser med
liknande metoder och att ndgra av de aspekter som inte kunnat behandlas har kommer
att bli utredda av andra.



8. SAMMANFATTNING

Denna uppsats syfte var att ta reda pa om radande teorier om anvandbarhet (ordet
anvandbarhet/usability har ersatt den gamla termen anvéndarvanlighet) applicerade i tre
olika granssnitt paverkar verkliga sokningar pa ett forvantat sétt. Precision, tidsatgang
for sokning, sokstrangslangd och subjektiv tillfredsstallelse var de fyra omréden dar jag
forvantade mig att se skillnader i resultat. FrégestalIiningarna var:

Paverkas sokningars precision av granssnittets utformning?

Ar tiden som gér mellan lasning av sokuppdrag och formulering av féardig sokstrang
beroende av granssnittets utformning?

Paverkas stkstrangens langd av storleken pa sokfaltet?

Paverkas anvandarnas subjektiva tillfredsstéllelse och upplevelse av sokning av
granssnittets utformning?

Kan de variationer som uppstér, da det géller de fyra faktorerna: precision, tid, sok-

stréngslangd och tillfredsstéllelse, forklaras med slumpen eler & skillnaderna
signifikanta?

Paverkas resultatet enligt forvantningarna och relevant litteratur?

En teorigenomgang presenterade olika faktorer som kan skilja sig &t i granssnitt och hur
de bast ska utformas fér att vara anvéndbara:

Sokfunktioner kan skilja sig &, det kan finnas olika antal Sitt att soka pa néar det
gdller booleska operatorer, trunkeringstecken och liknande. Sokning kan ocksa
utforas med hjép av olika dags menyer. Det bor vara tydligt for anvandaren vad
som kan goras och vad som orsakat en bra eller ddlig trafflista. Sokfaltet bor vara
stort for att uppmuntra till 1anga sokstréngar som ger hogre precision.

Psykologiska faktorer kan foérklara orsakerna till varfor ett granssnitt bér designas
pa ett visst sétt. Den méanskliga hjarnan &r konstruerad s att korttidsminnet belastas
for mycket om inte all relevant information befinner sig pa samma skérmbild. Det ar
ocksa vanligt att anvandare relaterar ett nytt program eller funktion till liknande
program och funktioner hon/han redan kanner till. Darfor bor granssnitt designas sa
att anvandaren kan dra nytta av dessa " forkunskaper” och inte bli lurad av dem.

Hjalpfunktioner bor placeras i nara andutning till sokfunktionen sa att anvandaren
kan anvanda sig av informationen dér och anda kunna fokusera pa formuleringen av
sokstrangar. De bor ocksa vara tydliga och fokusera pa anvandarens uppgifter i
stéllet for programmens funktioner.

Grafik och tydlighet & ocksa avgorande for ett granssnitts anvandbarhet. | detta
avsnitt beskrivs att lankar bor vara bla och understrukna och al navigering ska vara
tydlig for anvandaren med beskrivande lankar. Bilder bor anvandas sparsamt och
majoriteten av skarmutrymmet ska utnyttjas till huvudinnehallet.



Utifran dessa premisser designade jag tre granssnitt.

Granssnitt 1. Ett "ddligt” med stora mangder ovasentlig information, daliga

hjalpfunktioner som I8g tre klick bort, lankar i fel farger och utan understrykningar.
Sokféltet var mycket litet.

Granssnitt 2. Ett "mellan” med relativt avskalad design men med irrelevanta
lankar, och fel lankfarger. Hjalpen 1&g tva klick bort men var placerad intill "sok-
knappen” for att gora den &t att hitta. Sokfétet var av mellanstorlek.

Granssnitt 3. Ett "bra” med avskalad design, manga olika sokmajligheter, och med
hjalpen placerad i ”pop-upp-rutor” som visades pd samma skarmbild som
sokningen. Lankarna var bla och understrukna. Det fanns ocksa méjlighet att vélja
mellan avancerat och enkelt granssnitt. | bada varianterna av grénssnittet var
sokfélten stora, i den avancerade varianten var de dessutom fem till antalet.

Granssnitten kopplades till Altavistas databas. 20 sokuppdrag med allménna @mnen
konstruerades. 15 studenter fran BHS delades in i tre grupper som tilldelades varsitt
granssnitt som de fick utféra sokuppdragen i individuellt. Testpersonerna fick
relevansbedoma sina tréfflistor och svara pa en mindre enkat. Precision och tid for
formulering av sokfraga méttes och sokstrangarna sparades i en databas for andamalet.

Resultatet testades for dtatistisk signifikans med hjdp av Mann-Whitney testet.
Skillnaderna i precision mellan granssnitten blev g statistiskt sékerstéllda och slutsatsen
blev att det formodligen var slumpen som avgjorde skillnaderna.

Nér det galler tiden gar det dock att med mycket hdg sakerhet dla fast att det tar langre
tid att formulera en sokfraga i granssnitt 3 @n i de bada 6vriga. Detta kan bero pa
stressande faktorer som animeringar i granssnitt 1 och en ldg kénda av personlig
kontroll i de granssnitt dar anvéndarna inte hittade hjdpfunktioner, medan det i
granssnitt 3 kunde talangre tid att valja korrekta falt och operatorer.

Sokstrangsangden gav i likhet med tiden en stark Overvikt for granssnitt 3 som
signifikant dversteg sokstrangslangden i de bada Gvriga granssnitten.

Tillfredsstallelsen var liksom tiden och sokstrangsléangden signifikant stérre i grénssnitt
3.

For att besvara mina fragestdlningar ovan gar det altsa att svara ng pa fragan om
precision, men ja pa fragorna om tid, sokstrangslangd och tillfredsstéllelse. Skillnaderna
& signifikanta. Nar det géler forvantningar och litteratur ar resultatet bade vantat och
ovantat. Precisionen paverkades inte enligt forvantningarna medan sokstrangslangd och
tillfredsstéllelse gjorde det. | avseende pa tid fanns inga forvantningar men resultatet
kan tyckas negativt, eftersom det " basta granssnittet” ocksa borde ha givit den snabbaste
tiden. Samtidigt & det rimligt att ett mer avancerat granssnitt engagerar anvandaren mer
och motiverar till en mer tidskrévande sokstrangsformulering.
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BILAGOR

BILAGA 1. STENCILEN SOM DELADES UT VID EXPERIMENTET

Hej och tack for att du ville komma och hjdpa till med detta experiment!

Nu kommer 20 sokuppdrag som du ska forsoka utfora sa naturligt du kan. Forestall dig
altsa att du har ett verkligt uppdrag eller intresse av att fa svar pa dessa fragor och bete
dig darefter. Det & ingen tavling och mitt syfte & framst att undersoka det "naturliga’
resultatet. Anstrang dig varken mer eller mindre an vanligt att hitta rétt sbkord och/eller
teknik.

Forutsétt att du inte kan mer an den information som ges i sokuppdraget. Det vill séga
om frégan &r: ”vem skrev muminbockerna?’ och du vet att svaret & Tove Jansson ska
du &nda inte soka pa Tove utan forstka fa fram svaret anda.

Nér du har utfort din sbkning ska du undersoka dina 10 férsta tréffar, & de relevanta
eller inte? De sa kalade sponsrade matchningarna i borjan réknas inte. Borja titta
nedanfor dem. Det & viktigt att du gor en enda sokstréng! Dvs tank igenom
fragestallningen, fyll i de ord och falt du tror kravs och gor en enda sokning. Gor inte
om sbkningen om du inte & nojd med resultatet. Bedom sedan tréffarna efter féljande
kriterier: Den specifika fraga som finns i sokuppdraget ska kunna besvaras eller de
kriterier som sokuppdraget stéllt upp ska vara uppfyllda. | de sbkuppdrag som kan vara
svartolkade stér det exakt hur tréffarna ska relevansbedomas. Om ett dokument &r
relevant ska du markera dess position med ett kryss. Tank pa att det &r just webbsidan
du har fatt tréff pa som ska vara relevant. Du ska inte behova klicka pa ytterligare for att
fa den information du stker, den ska finnas pa sidan du fét traff p& Om du far tva
traffar fran samma webbplats & bada relevanta.

T ex: du har sokt efter information om Britney Spears senaste singel. Du far forst upp en
rad sponsrade tréffar fran skivbolag och skivaffarer som du ska ignorera, efter dem
kommer en tréfflista med tio tréffar. Av dem behandlar de forsta tre traffarna Britney
Spears och har uppdaterade diskografier, medan tr&ff 4-9 & webbsidor som handlar om
Britney Spears som en kvinnlig forebild och inte alls tar upp hennes musik. Traff 10
handlar baraom sadvasingeln. Kryssadaruta 1, 2, 3 och 10.

Du ska ocksa fyllai hur manga tréffar du fétt totalt.

Doda lankar (nér du klickar pa en traff och sidan & forsvunnen) betraktas inte som
relevanta tréffar. Du méste darfér undersbka att en webbsida finns innan du beddmer
den som relevant.

Om din sokstrang inte generar nagra relevanta tréffar, eller om du inte far nagon tréff
alls ska du lamna samtliga falt tomma och ga vidare till nasta uppgift. Om din sokstrang
genererar farre an tio tréffar undersoker du bara de traffar du fatt. Detta géller &ven om
du rdkat gora fel pa ndgot sétt. Om du anda & tveksam till vad ett relevant dokument &r
satank sa har: "Om jag ville veta det som stér i uppdraget, skulle jag da vara néjd med
den hér tréffen?’
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Forsok att inte snegla pa hur de andra testpersonerna gor, och fraga inte varandra om

hjap.

1. Gain pa startsidan. (Adressen stod uppskriven pa vita tavlan. Forf. anm.)

2. Klicka paden symbol som du blir tilldelad.

3. Du ser nu forsta sokuppdraget. Vanta med att |&sa det.

4. Klicka omedelbart pa”stk-knappen”. Ett granssnitt visar sig i ett nytt fonster.

5. Gatillbakatill sokuppdragets fonster. L as sokuppdraget och tolka det.

6. Vaxlatill granssnittet och gor din sokning pa ditt eget sétt i din egen takt.

7. Undersok trafflistan. Ignorera dock ”sponsrade matchningar”. Titta pa samtliga
tréffar for att se att de inte & doda lénkar.

8. Beddm relevansen pa de tio icke-sponsrade traffarna. Markera relevanta tréffars
positioner i samma fonster som sokuppdraget.

9. Skrivin antalet tréffar du fick totalt.

10. Klicka pa"Nasta sida”. Nasta sokuppdrag visar sig.

11. Gatillbakatill punkt 4.
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BILAGA 2. SOKUPPDRAGEN

1

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Hitta information om arbetsmarknaden for bibliotekarier. En relevant sida ska ta upp
arbetsmarknaden och kannas relevant for dig som blivande bibliotekarie.

Hitta webbsidor som handlar om bade Bert Karlsson och Gudrun Schyman.

Hitta webbsidor som handlar om bondkatter och/eller golden retriever hundar. En
relevant sida ska ta upp minst en av dessa djurtyper.

Hitta information om sommarkurser pa hogskolan i Bords som gar nu till sommaren.
Ett relevant dokument ska ge dig nagon form av information, som skulle kdnnas
anvandbar om du funderade pa sddana sommarkurser.

Hitta nagot om filosofen Nietche. Nietche & dock inte korrekt stavning. En relevant
sida ska ge dig korrekt stavning och behandla filosofen pa nagot sétt.

Blond on blond, eller var det blonde on blonde? vad &r det, vem har gjort den? En
relevant sida ska besvara bada dessa fragor.

Kommer Hakan Hellstrom spela pa nagra svenska festivaler i sommar? En relevant
Sida ska antingen sdga att han inte gor det, eller namnge minst en festival déar han
skaspela.

Hitta ett vandrarhem €eller hotell i Norrland, en relevant sida ska innehdlla namn pa
vandrarhem/hotell och gérna prisuppgift eller direkt lank till sddana uppgifter. Du
som turist ska kénna att det & en relevant lank du har fatt.

Du letar efter en billig flygresa och har hort talas om Ryan Air, hitta foretaget eller
information om foretaget.

Du stér och véger mellan att kdpa minidisc och Mp3-spelare, forsok hitta sidor dar
du kan jamfora fordelar och nackdelar med de tva En relevant sida tar upp bada
alternativen och gor ndgon form av jamforelse.

Hitta en bild pa en katt, det gar bra med en tecknad bild eller symbol ocksa

Har Irak kdrnvapen? Hitta information och resonemang kring detta. En relevant sida
ska ge dig négon form av inblick i amnet.

Hitta information om Karina/Carina (oklart hur det stavas) Rydbergs bok Den
hogsta kasten.

Hitta en sida som har ordet sn6 i titeln. (Det som syns allra hdgst upp i webbl&saren
Internet Explorer mot bl& bakgrund.) Om ordet & i titeln & dokumentet relevant,
annars inte.

Jag har hort att Mamd & en av Europas mest segregerade stéder, med en tydlig
uppdelning mellan svenskar och invandrare geografiskt. Ligger det nagot i detta? En
relevant webbsida ska ge dig nagon form av inblick i fenomenet.



16. Sok efter information om marknadshyror men undvik det som & skrivet om
Stockholm. En relevant sida behandlar marknadshyror men nédmner inte Stockholm.

17. And sometimes when the night is slow, var kommer detta citat ifran, vem har skrivit
det, var finns det? | ett relevant dokument far du svar pa dessa fragor.

18. Det har varit en del debatt om mgjligheten till adoption for homosexuella. Hitta
information om den svenska debatten. En relevant webbsida ska ge dig négon form
av inblick i fenomenet.

19. Du ska flytta fran Bords och letar efter lankar till flyttfirmor, stéadfirmor och
biluthyrning som du kan anvanda dig av. Relevanta dokument &r hjélpsamma och
ger dig konkreta tips och adresser.

20. Du letar efter information om §o6bo bibliotek, men inte det §6bo som ligger i
Skane.

Webbsidan som innehdll sokuppdraget, relevansbeddmningen, angivelsen av totala
antalet tréffar och de nodvandiga lankarna till granssnittet och foljande sbkuppdrag
visas har. En bild av det forsta sbkuppdraget:

Sdkuppdrag 1

Tridf 1 dr relawant [ Traff 2 5 robecant

T Traff 3 dr relevant I Traff 4 & relevant

Hitta information om alwtsmakraden G bbbotokanr. En rolevan Sda sha ta ugp aibatsmarinadan och I o e e e I rratt RUFERTIT
kannaE releuant T80 di oam binaeds Bklistskans Lot i i bl ol ke
T Traff T dr medmyant [ Traif & 5 rplscant
T Traf @ 4r redevant I Traff 10 4 rebevant
ELL Aptel Elesuiunng £

névst mdn!



Bilaga 3. Enkéten

Matningen av personlig tillfredsstallelse bestod av nio pastdenden som testpersonerna
fick instdmma med i olika grad. Pastdendena var:

1. Jag uppskattade detta granssnitt och tyckte att det var trevligt att anvanda.
2. Jag kdnner mig ndjd med antalet rel evanta dokument.

3. Jag anvande hjdpen och laste vad som stod dér.

4. Jag fann informationen i hjdpen tillrécklig, jag hittade den hjélp jag sokte.
5. Jag tyckte att hjalpen var val placerad och l&t att komma &t.

6. Jag tyckte att granssnittet var estetiskt tilltalande.

7. Jag hade tillrackligt med fat och mgjligheter for mina sokningar.

8. Jag upplevde att stkuppdragen gick snabbt att utfora.

9. Jag tyckte att sbkuppdragen var tydliga och l&tta att forsta.

En bild av webbenkéten:
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BILAGA 4. GRANSSNITTENS UTSEENDE

GRANSSNITT 1

Eftersom granssnitt 1 var sa langt & bilden ett montage. Detta forklarar den nagot
underliga scroll-listen pa bilden. De tre dversta reklambilderna var animerade, likasa de
tvd loggorna "Bords webb” som roterade i hog hastighet. Fargerna var starka,
Godisreklamen hade klara farger, och fargernai 6vrigt bestod av maorkt rott, gront, blatt,
ljusgrétt, morkgrétt och orange. Hjéplanken &erfinns langst ner till hoger med ddlig
kontrast.

3 Borhs webb - Microsoft Internet Explorer erhillet av Hogskolan i Bords M= 3

£ 2288 A28 4. o
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54 gott som din!
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GRANSSNITT 2

Har & fargen starkt rosa. Lankarna & rosa och gra.

Frist: har 5K +ysip

Bra linkar

All Music Guide: 518 upp vad du vill om Intermational Movie Database: SI8 upp vad du
musik wvill am film

Arbetsformadlingan: Platsbank far Baoplats Goteborg: Hitta en |5genhet |
bibliotekarier Gitebong!

ﬁf‘n"":': Hem R Hello Kitty, Chococat m o0 iandla tokiga saker | alla genrer

Forfattarcantrorn: En litterdr salong Dagans chiva) Lbs om dagens skival

GRANSSNITT 3

Hér & den avancerade varianten. Fargen &r vilsamt rosa, medan logon &r bla.

& Bygg en sokirigs '
mad... L

alla dessa ard I

anakt den har frasen |

wiket som hel=t aw I.
de=35 ard

ach nget av dessa
3 I k]
= glher sk med,
anvand
; operat orar
fahande bockska wttryck som AND,
kg
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Den enkla varianten:

Sok
B! Care b ghens beslashia ultrpdh sam AN, ORL BHD ROT sch HEAR.)

Grundliggande webbstkningstips

Bords webb inbjuder dig att soka ien s som innehiller mijarder webbsidor, dataresurser och
mudtimediafier, genom att skriva in en sokfriga och Kicka pd sokknappen,

Mar du skriver in flara ord | sSkrutan letar s eftar dor som inrhdlier afla da ordan.

war s specifk som majigt. (Exesmpel: IFK Gitebarg istalet fir bara IFK) Arvaad ond som du tror fies mad pl
webibsitian tu saker, Alla ord p3 varje webbsida ar ndexarads.

Om du will scka efter en exskt fras cengdrdar du den mad critationstecken. (Exempel: "att vara efer inte vara”).
Ingen skilnad ghirs malan ftora ach smid Dokstavar,

Om du & pedker pi stayning eller vill fings upp en bern med Sternative stavningar sem eolordeslour kan *
arwvandas, 35 hdr: cala®r,




BILAGA 5. DE ENSKILDA TESTPERSONERNAS SOKRESULTAT

Har redovisas de enskilda testpersonernas resultat. Aven de aritmetiska medelvardena
och medianvérdena redovisas i foljande tabeller. Tabellerna redovisas i samma ordning
som i 6vriga uppsatsen, precision, tid, sokstrangsldngd och sist tillfredsstallelse. Inom
varje avsnitt kommer grénssnitten att redovisas i nummerordning.

PRECISION

Nedan visas precision for granssnitt 1, "daliga granssnittet”. G1 & medeltalen for varje
enskild sokfraga och Gls totala medelvarde & alltsa ett matt pa hela granssnittets
medelvérde.

Anvéandare: G1:1 G1:2 G1:3 G1:4 G1:5 Gl

Sokuppdrag 1 0 0 0 0 0 0
Sokuppdrag 2 0,33 0 0 0,3 0,5 0,226
Sokuppdrag 3 0,5 0 0 0,4 0 0,18
Sokuppdrag 4 0,1 0 0 0,1 0 0,04
Sokuppdrag 5 0 0 0,1 0,1 0 0,04
Sokuppdrag 6 0,1 0 0 0,4 0 0,1
Sokuppdrag 7 0 0 0,2 0,09 0,1 0,078
Sokuppdrag 8 0,2 0 0,6 0,3 0 0,22
Sokuppdrag 9 0,3 0 0,3 0 0,5 0,22
Sokuppdrag 10 0 0 0 0,1 0,4 0,1
Sokuppdrag 11 0 0,7 0,6 0,3 0,8 0,48
Sokuppdrag 12 0,1 0,1 0,4 0,7 0,5 0,36
Sokuppdrag 13 0,3 0,5 0,5 0,4 0,9 0,52
Sokuppdrag 14 0,2 0,9 0,4 0,6 0,9 0,6
Sékuppdrag 15 0,1 0,3 0,3 0,3 0 0,2
Sokuppdrag 16 0 0 0,2 0,2 0,1 0,1
Sokuppdrag 17 0,8 0,8 0,7 1 0 0,66
Sokuppdrag 18 0,5 0,1 0,6 1 0,1 0,46
Sokuppdrag 19 0 0 0 0,5 0 0,1
Sékuppdrag 20 0,2 0 0,3 0,3 0 0,16
Medeltal: 0,1865 0,17 0,26 0,3545 0,24 0,2422

Figur 9: Precision for testper sonerna som anvande gr anssnitt 1

Precision for granssnitt 2, "mellangranssnittet” visas nedan. G2:3 var den testperson
vars resultat inte blivit korrekt inférda och darfor redovisas inte dessa resultat hér.

Anvéandare: G2:1 G2:2 G2:4 G2:5 G2

Sokuppdrag 1 0 0 0,2 0,6 0,2
Sokuppdrag 2 0 0 0,6 0,3 0,225
Sokuppdrag 3 1 0 0,25 0,6 0,4625
Sokuppdrag 4 0 0 0 0 0
Sokuppdrag 5 0 0 0 0 0
Sokuppdrag 6 0,67 0 0,5 0,8 0,4925
Sokuppdrag 7 0,4 0 0,5 0,2 0,275
Sokuppdrag 8 0 0 0,1 0 0,025
Sokuppdrag 9 0,4 0 0,4 0,4 0,3
Anvéandare: G2:1 G2:2 G2:4 G2:5 G2
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Sokuppdrag 10 0 0 0 0 0
Sokuppdrag 11 0 0,4 0,9 0,3 0,4
Sokuppdrag 12 0,4 0,1 0,5 0,6 0,4
Sokuppdrag 13 1 0,2 0,4 0,6 0,55
Sokuppdrag 14 0,7 0,4 0,4 0,5 0,5
Sokuppdrag 15 0,3 0,2 0 0,4 0,225
Sokuppdrag 16 0 0 0 0 0
Sokuppdrag 17 0,9 0,7 1 0 0,65
Sékuppdrag 18 0,7 0,1 0,6 0,9 0,575
Sokuppdrag 19 0 0 0 0 0
Sokuppdrag 20 0 0 0,2 0,2 0,1

Medeltal: 0,3235 0,105 0,3275 0,32 0,269

Figur 10: Precision for testper sonerna som anvande gréanssnitt 2

Precision for granssnitt 3, visas nedan.

Anvandare: G3:1 G3:2 G3:3 G3:4 G3:5 G3
Sokuppdrag 1 0 0 0 0,2 0 0,04
Sokuppdrag 2 0 0,2 0,4 0 0,1 0,14
Sokuppdrag 3 0 0 0,5 0,1 0 0,12
Sokuppdrag 4 0 0 0 0 0,1 0,02
Sokuppdrag 5 0 0 0 0,5 0 0,1
Sokuppdrag 6 0 0,1 0,5 0,8 0,1 0,3
Sokuppdrag 7 0 0 0 0,3 0 0,06
Sokuppdrag 8 0 0,1 0,3 0 0,3 0,14
Soékuppdrag 9 0 0,3 0,1 0 0,5 0,18
Sékuppdrag 10 0 0 0,1 0 0 0,02
Sokuppdrag 11 0 0,1 0,3 0 0 0,08
Sokuppdrag 12 0 0,1 0 0,3 0 0,08
Sokuppdrag 13 0 0 0,4 0 0 0,08
Sokuppdrag 14 0 0,3 0,1 0,7 0,3 0,28
Sokuppdrag 15 0 0,2 0,2 0,2 0,1 0,14
Sékuppdrag 16 0 0,2 0,1 0,1 0,3 0,14
Sokuppdrag 17 0,8 0,2 0 0,8 0,9 0,54
Sokuppdrag 18 0,8 0,2 0,8 0 0 0,36
Sokuppdrag 19 0 0 0 0,3 0,8 0,22
Sokuppdrag 20 0,7 0 0,7 0,6 0,8 0,56
Medeltal: 0,115 0,1 0,225 0,245 0,215 0,18

Figur 11: Precision for testper sonerna som anvande granssnitt 3

TID

Méttenheten har & tusendels sekunder. Observera de stora skillnaderna i tid da det

gdller forsta sbkuppdraget.

Granssnitt 1:

Anvandare: G1l:1 G1:2 G1:3 G1:4 G1:5 Gl
Sokuppdrag 1 280 859| 254 406 12 078 22 187 19187 117 743
Sokuppdrag 2 34 906 42 391 11 969 23 406 39 453 30 425
Sokuppdrag 3 109 187 54 969 26 656 42 562 15 891 49 853
Sokuppdrag 4 78 860 23 672 38 203 43 844 22 328 41 381
Anvandare: Gl:1 G1:2 G1:3 Gl:4 G1:5 Gl
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Sokuppdrag 5 169 391] 38 265 4969 28781 11484 50578
Sékuppdrag 6 44750 21031 22172 227 141] 25719 68 163
Sokuppdrag 7 211156] 25109 37031 109875 15062 79647
Sokuppdrag 8 60 047] 44531 27907 92015 25016 49 903
Sokuppdrag 9 23828 12734 6297 88109] 11828 28559
Sokuppdrag 10 | 131 094] 15500] 20563 37 062] 138734] 68591
Sokuppdrag 11 53578 13421 6593 66359 12375 30465
Sokuppdrag 12 74875 16 860 8109 32234 14203 29256
Sokuppdrag 13 31907| 24281 10797 53969 19672 28125
Sokuppdrag 14 76 515 6 359 5312 40078 4547 26562
Sokuppdrag 15 66 422] 30860 20219 59328 14890 38 344
Sokuppdrag 16 39171] 17 094 8188 55219 23750 28684
Sokuppdrag 17 25641] 16063 19188 27312 27593 23159
Sokuppdrag 18 30187 12281 9719 19078] 27547 19762
Sékuppdrag 19 75172] 42375 20219 20546] 35688 38 800
Sokuppdrag 20 53172 23219 10735 25187 25829 27628
Medeltal: 83536] 36771 16 346] 55715 26540 43782

Figur 12: Tiden for testpersonerna som anvande granssnitt 1

Testperson G2:3s resultat var felaktigt inférda i databasen och dérfor redovisas inte

resultaten har. Granssnitt 2;

Anvandare: G2:1 G2:2 G2:4 G2:5 G2

Sokuppdrag 1 132 938 15 047 13 375 31 750 48 278
Sokuppdrag 2 35 266 13 938 46 937 28 969 31 278
Sokuppdrag 3 62 922 91 219 86 016 32 500 68 164
Sokuppdrag 4 66 563| 151 250 49 125 38 109 76 262
Sokuppdrag 5 119 328 48 031f 112500 42 515 80 594
Sokuppdrag 6 24 985 23 515 41 578 32 438 30 629
Sokuppdrag 7 42 375 15 891 64 578 95 203 54 512
Soékuppdrag 8 56 000 77 171 74 297 100 640 77 027
Sokuppdrag 9 33781 22 891 8 985 9719 18 844
Sokuppdrag 10 87 797 77 859 61 266 181 859| 102 195
Sokuppdrag 11 23 750 13 672 16 297 32 937 21 664
Sokuppdrag 12 72 156 38 734 20 203 24 891 38 996
Sokuppdrag 13 23 828 12 188 24 515 37 562 24 523
Sokuppdrag 14 26 531 14 750 29 437 25 313 24 008
Sokuppdrag 15 31781 33422 45 125 38 062 37 098
Sokuppdrag 16 23187 34 187 84 563 36 422 44 590
Sokuppdrag 17 51 797 3079 28 766 26 375 27 504
Sokuppdrag 18 27 625 102172 56 156 42 688 57 160
Sokuppdrag 19 61 828 54 547 62 672 68 172 61 805
Sokuppdrag 20 22 516 64 734 45 875 34 422 41 887

Medeltal: 51 348 45 415 48 613 48 027 48 351

Figur 13: Tiden for testpersonerna som anvande granssnitt 2

Granssnitt 3:

Anvandare: G3:1 G3:2 G3:3 G3:4 G35 G3
Sokuppdrag 1 45 672 83 360 5766| 354703 276703 153241
Sokuppdrag 2 45 672 84 437 31 844 121985 39 422 64 672
Sokuppdrag 3 20 297 40 094 46 734 144 390| 115828 73 469
Anvandare: G3:1 G3:2 G3:3 G3:4 G3:5 G3
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Sokuppdrag 4 11031] 50265 54329 171000] 35625 64 450
Sékuppdrag 5 27828 70672 108984] 177875 65078 90 087
Sokuppdrag 6 45047 85438 390000 258734 65422 98728
Sokuppdrag 7 34 688] 32906 78203 110641 114594 76 006
Sokuppdrag 8 49860 111891 97719 138359] 49750 89516
Sokuppdrag 9 5735 25547 8968 116282] 91781 49 663
Sokuppdrag 10 57297| 62375 44172 142328] 118532 84941
Sokuppdrag 11 6297| 12360 21547 85359 40047 33122
Sokuppdrag 12 32563] 50641 38235 104469 69954 59172
Sokuppdrag 13 78281] 47765 22359 104 610] 61516 62 906
Sokuppdrag 14 63 906] 23 047 7891 62391 67875 45022
Sokuppdrag 15 20 469] 33750 31250 176422| 46687 61716
Sokuppdrag 16 20 453| 28375 78641 44860 61203 46 706
Sokuppdrag 17 14000 45594 27828 61203 70188 43763
Sokuppdrag 18 23375 15031 47703 116547| 46500 49 831
Sokuppdrag 19 45532 63594 78922 111922 62563 72507
Sokuppdrag 20 24500] 30109 33765 75266] 38047 40 337
Medeltal: 33625] 49863 45103 134417 76866 67 993

Figur 14: Tiden for testper sonerna som anvande granssnitt 3

SOKSTRANGENS LANGD

Hé&r redovisas resultatet av métningarna av sokstrangarnas langd. Vérdena & angivna

som antal tecken inklusive mellanslag och operatorer.

Granssnitt 1:

Anvéandare: G1:1 G1:2 G1:3 G1:4 G1:5 Gl
Sokuppdrag 1 109 53 19 27 34 48,4
Sokuppdrag 2 36 36 21 32 32 31,4
Sokuppdrag 3 31 28 24 28 17 25,6
Sokuppdrag 4 32 25 27 33 32 29,8
Sokuppdrag 5 32 15 7 20 7 16,2
Sokuppdrag 6 18 38 14 39 6 23
Soékuppdrag 7 61 29 38 33 30 38,2
Sdkuppdrag 8 33 32 26 42 33 33,2
Sokuppdrag 9 10 28 8 12 8 13,2
Sokuppdrag 10 34 14 21 28 16 22,6
Sokuppdrag 11 28 13 6 11 10 13,6
Sokuppdrag 12 20 10 14 28 16 17,6
Sokuppdrag 13 27 29 21 31 26 26,8
Sokuppdrag 14 3 3 3 9 3 4,2
Sékuppdrag 15 24 29 25 17 16 22,2
Sokuppdrag 16 26 27 13 30 26 24,4
Sokuppdrag 17 38 38 38 38 36 37,6
SOokuppdrag 18 21 6 21 25 28 20,2
Sékuppdrag 19 60 40 41 22 20 36,6
Sokuppdrag 20 22 27 15 31 26 24,2
Medel 33 26 20 27 21,1 25,45

Figur 15: Antal tecken per sokstrang som anvandesi granssnitt 1
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Granssnitt 2;

Anvéandare: G2:1 G2:2 G2:3 G2:4 G2:5 G2
Sokuppdrag 1 20 27 28 28 28 26,2
Sokuppdrag 2 36 28 33 36 28 32,2
Sokuppdrag 3 31 30 31 28 28 29,6
Sokuppdrag 4 42 28 33 36 25 32,8
Soékuppdrag 5 20 13 9 21 10 14,6
Sdkuppdrag 6 38 16 36 38 34 32,4
Sokuppdrag 7 40 32 31 35 42 36
Sokuppdrag 8 35 25 29 32 33 30,8
Sdkuppdrag 9 10 8 10 10 8 9,2
Sokuppdrag 10 31 14 23 24 47 27,8
Sokuppdrag 11 16 11 21 10 9 13,4
Sokuppdrag 12 48 15 14 19 44 28
Sokuppdrag 13 31 19 27 27 29 26,6
Sokuppdrag 14 12 5 8 3 3 6,2
Sékuppdrag 15 21 13 17 32 28 22,2
Sokuppdrag 16 26 26 25 27 35 27,8
Sokuppdrag 17 34 38 38 38 38 37,2
SOkuppdrag 18 25 38 25 36 20 28,8
Sékuppdrag 19 48 53 32 19 39 38,2
Sokuppdrag 20 27 25 21 15 16 20,8
Medel 30 23 25 26 27,2 26,04
Figur 16: Antal tecken per sokstr&ng som anvandesi granssnitt 2

Granssnitt 3:

Anvéandare: G3:1 G3:2 G3:3 G3:4 G3:5 G3
Sokuppdrag 1 28 27 20 76 54 41
Sdkuppdrag 2 38 32 36 28 56 38
Sokuppdrag 3 27 31 32 35 52 35,4
Sokuppdrag 4 30 27 31 32 36 31,2
Sokuppdrag 5 7 8 46 44 30 27
Sokuppdrag 6 38 34 38 20 21 30,2
Sokuppdrag 7 21 32 44 64 35 39,2
Soékuppdrag 8 30 19 35 92 39 43
Sokuppdrag 9 8 8 13 32 29 18
Sokuppdrag 10 25 22 32 43 57 35,8
Sokuppdrag 11 9 13 5 58 29 22,8
Sékuppdrag 12 15 13 19 52 49 29,6
Sokuppdrag 13 25 22 31 39 49 33,2
Sokuppdrag 14 3 13 16 9 6 9,4
Sékuppdrag 15 17 20 17 58 35 29,4
Sokuppdrag 16 34 22 21 22 35 26,8
Sokuppdrag 17 14 36 35 38 58 36,2
Sokuppdrag 18 22 24 50 51 44 38,2
Sokuppdrag 19 60 19 32 42 27 36
Sokuppdrag 20 20 31 33 34 31 29,8
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Anvandare: G3:1 G3:2 G3:3 G3:4 G3:5 G3

Medel 24 23 29 43 38,6 3151

Figur 17: Antal tecken per sokstrang som anvandesi gréanssnitt 3

TILLFREDSSTALLELSE

Pastéendena forkortas nedan med "P’, P 1 & alltsa pastdende 1. Eftersom Likertskalan
ar en ordinalskala har medianvardet angivits for de fiktiva testpersonerna G1, G2 och
G3.

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 Median

G1l:1

G1:2

L

G1:3

G1l:4

G1:5

Gl

G2:1

G2:2

G2:3

G2:4

G2:5

G2

G3:1

G3:2

N

G3:3

G3:4

w

G3:5
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AN RIW|R[N] R R RO R|wW|~
wWIN|Ww[Dlw|DIN[PlWIRIN WP RPN EP[N P
Mo Dlw|w[N]|N]W|W[N]R| R R[RP R~
INIMIEFENENENYEN TN NS S IS NI SN I ISk
AN DDON|NRPW[ER]ININ] RN RPN
WDl w[lw|N| ANV B[ WINNDD
N
Bl AO|ID|A|BDINININ[AININ]RFR] RN NG -

G3

Figur 18: Ett diagram éver genomsnittlig sokstrangslangd for de tre granssnitten
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