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Abstract:

The research objective of this thesis was to conduct a holistic evaluation of an
operationa information system. By halistic evaluation we mean that an equal focus was
placed on both the system (system perspective) and its users (user perspective), in the
actual environment where the system and its users function (contextuality). In addition,
the methodological objective of the study was to test a new research approach in a real
life setting.

The participants of the study were twenty newspaper journalists employed at
Goteborgs-Posten (GP). The information system NewsLink is a manualy indexed full-
text database containing al articles published in GP since 1994. It employs Boolean
search logic and offers a choice between showing the retrieved result ranked either by
date or order of relevance.

Our evauation methodology consists of triangulation (pre-search questionnaires; search
log; post-interviewing) and novel interactive performance measures (the Ranked Half-
Life measure, as well as Satisfaction and Novelty perception by users, supplementing
Precision). It involves traditional algorithmic performance measures, usefulness
(situationa relevance), and non-binary relevance judgements in an operational ranked
IR system seen in the context of 1) work task fulfilment, and 2) other information
resources.

Our findings show that the system worked well for its users, but would gan
considerably from the improvement of its interface. In sum, we found the method
employed to be well suited for evaluating information systems in a red life setting as it
ensures both realism and control.
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1. Inledning

Under utbildningen i biblioteks- och informationsvetenskap har vi blivit intresserade av
forskningsomrédet Information Retrieval (IR). Tidigare har vi, i en mindre uppsats,
gjort en jamforande studie 6ver olika métt och metoder som varit vanliga vid
utvarderingar av IR-system. Detta inspirerade oss till att i magisteruppsatsen gava gora
en utvardering av ett |R-system.

Vi kom fram till att utvérderingarna kunde delasin i tva olika kategorier. A ena sidan
utvarderingar gjordai experimentell miljo med stort fokus pa systemet som sadant, och
dandra sidan undersokningar som mer fokuserar pa anvandarna och deras sokbeteende
och som inte tar s mycket hénsyn till §ava systemet. Denna uppdelning handlar i
mangt och mycket om tva olika tolkningar av inneborden i, det inom IR mycket
centrala, begreppet relevans. Syftet med all IR &r att dtervinna relevant information och
det finns en tydlig skillnad i om man utgar fran vad som & relevant ur systemets
synvinkel (traditionell, systembaserad IR) eller vad som &r relevant for anvandaren
(anvandarorienterad IR).

Néar vi kom i kontakt med en metod fér utvérdering av interaktiva IR-system, som
kombinerar ovanstéende ansatser blev vi valdigt inspirerade. Metoden, som har
utvecklats av forskaren Pia Borlund, har fordelen att kunna genomforas pa ett
operationellt system samtidigt som en tillr&cklig grad av experimentell kontrol
bibehdlls (se t ex Borlund 20003, s.141; Kekaldginen & Jarvelin 2002, s.254). Borlunds
syfte var att ta fram en fungerande metod for utvardering av interaktiva IR-system. | var
undersokning testar vi en modifierad version av denna metod.

Vi menar att det & mycket viktigt att IR-system &r anpassade till dess faktiska
anvandare. Oavsett hur bra och effektivt ett system &r, kan det i praktiken vara
ineffektivt ifall anvandarna inte behdrskar det. Vi ville darfor gora en utvardering med
yrkesverksamma verkliga anvandare av ett operationellt system. Det kdnns &ven mer
meningsfullt for oss om de vi gor undersokningen hos, far négon anvandning av vara
resultat. Det system vi valde att utvardera & Gotebor gs-Postens interna artikel databas.
Detta & ett operationellt system, dvs. ett system i bruk, och vara
undersbkningsdeltagare & de som vardagligt anvander systemet.

Anledningen till att vi valde att gbra utvarderingen med just journalister som
undersbkningsgrupp &r att det & en yrkesgrupp som anvander sig mycket av
informationssokning i sitt arbete. Hvitfelt (1989) menar att "tillgangen till kdlor,
relationerna mellan dessa och nyhetsmedierna och karaktéren hos det material kélorna
tillhandahdller & nagra av de viktigaste aspekterna pa nyhetsprocesserna 6ver
huvudtaget.” (s. 23). Detta motiverar ytterligare vart val av undersokningsgrupp. |
studier av journalisters sbkbeteende visas ofta prov pa, att de kéllor man mest anvander
sig av & muntliga kallor samt det egna arkivet. Var tanke &r att stélla vara resultat, dels
mot andra utvarderingsstudier, dels mot resultat fran studier, dér journalisters
sOokbeteende &r i fokus.

| uppsatsen utgdr vi frén en holistisk ansats och ett synsétt pa relevans som involverar
tre aspekter. Systemet (algoritmisk relevansbedémning), anvandarna (situationsbunden
relevans dvs. beroende av den aktuella situationen eller uppgiften) och kontexten
(systemetsrall i relation till andra informationskalor, undersokningssituationen etc.).



Fokus ligger vid att méta systemets effektivitet med avseende pa hur va systemet &r
anpassat till dess anvandare. For att fa en helhetsbild innefattar utvérderingen flera
aspekter pa informationsatervinningsprocessen. Vi vill undersoka hur systemet anvands
i praktiken, vilken roll det har fér anvéandarna jamfért med andra kélor samt hur val det
tillgodoser anvandarnas informationsbehov. Vi & aven intresserade av vilka faktorer
som kan ligga till grund for anvandarnas rel evansbeddémningar.

Inom forskningsfatet Information Retrieval & det relativt ovanligt att koppla ett

hel hetsperspektiv pa |R-processen. Det vanliga har varit att lyfta ut och fokusera pa
nagon enskild del. Samtidigt har detta alltmer uppmarksammats som en brist inom IR-
forskningen. Fortfarande &r det mycket séllsynt med var typ av utvardering men
intresset har 6kat och fran flera hall efterlyser man nu studier liknande var egen. Vi
hoppas darfor kunna bidra med viktiga empiriska kunskaper inom detta omréde.

1.1 Syfte och fragestallningar

Uppsatsens syfte & tvadelat. Dels att (1) gora en holistisk utvardering av ett
operationellt, interaktivt |R-system med utgangspunkt i (a) systemets roll; (b) systemets
effektivitet och (c) relationen mellan systemet och dess anvandare. Dels att (2) testaen
ny metod for detta.

Vart forsta delsyfte utgar fran en holistisk ansats pa IR, vilket innebér att vi utvarderar
systemet ur tre aspekter, vilka & kopplade till fragestallningarna. Vart andra och
viktigaste del syfte handlar om metoden som sadan och besvaras av var sista

fragestallning.

1. a) Systemetsroll
Vilken roll har systemet for anvandarna jamfort med andra kéallor?

Vilka faktorer kan liggartill grund for anvandarnas rel evansbedémningar?

b) Systemets effektivitet
Hur bra & systemet pa att placera for anvandarna relevanta dokument hogt upp i
tréfflistan?
Hur val stdmmer anvandarnas situationsbundna relevansbeddmningar dverens
med systemets algoritmiska rel evansbeddémningar?
Vilken betydelse har relevansrankning jamfért med rankning efter datum, med
avseende pa systemets férmaga att tillgodose anvandarnas informationsbehov?

¢) Relationen mellan systemet och dess anvéandare
Hur val & systemet anpassat till dess anvandare?

2. Metodutvardering
Vilka & fordelarna och nackdelarna med var metod for utvardering av IR-system?

Genom denna uppdelning av fragestalIningarna kring tre teman vill vi tydliggora de
olika angreppssétt vi anvander oss av och hur de forhdller sig till varandra. Systemets
roll utgar frén ett anvandarorienterat synsétt pa IR och fokuserar pa journalisternas
informationssokningsbeteende och informationsvanor i stort. Systemets effektivitet &



mer inriktat pa systemet én pa anvandarna och baseras pa ett traditionellt synsétt pa IR.
Vi vill dock poéngtera att effektiviteten méts utifran anvandarnas relevansbedémningar.
Relationen mellan system och anvandare utgdr fran bada perspektiven. Sammantaget
ger detta den holistiska utvardering vi efterstrévar.

1.2 Avgransningar

Vi valde att genomfdra undersokningen pa Goteborgs-Posten (GP), da de har ett stort
digitalt textarkiv (NewsLink). Detta &r ett system som lampar sig bra for var
utvarderingsmetod, samtidigt som det fanns ett intresse av att en sddan utvardering
gjordes. Textarkivet &r tillgangligt internt och innehdler tidningens artiklar i fulltext
fran 1994 till dags dato, samt ett urval av artiklar fran 1992-1993.

Nér det galler anvandarundersokningar, inte minst angaende journalisters sbkbeteende,
ar tidsaspekten viktig att beakta. Det ursprungliga informationsbehovet forandras av
naturliga skal under processen fran idé till fardig artikel och som en foljd av att de
atervunna artiklarna ger nya kunskaper och infallsvinklar. Nagot som vore intressant att
undersoka &r darfor hur respondenternas sbkbeteende foréndras dver tid. Detta ligger
dock utanfor ramen for en uppsats som denna, da vi begréansas av det textomfang och
den tidsétgang vi har till vart forfogande. Man skulle dven kunna ga ett steg langre och
titta pa den journalistiska slutprodukten och vilka effekter (icke) anvandandet av
textarkivet har for det journalistiska arbetets kvalitet. Detta skulle dock innebéra en
utvardering, antingen av journalistiken som samhallsfenomen eller av anvandarna som
s&dana, snarare an av systemet. Vi vill framhalla att det & |R-systemet som & fokus for
var understkning, om an i férhadlande till anvandarna och den stérre kontexten.



2. Tidigareforskning och teori

Avsikten med foreliggande avsnitt & att ge en introduktion till amnesomrédet. Vi
inleder med en kortare bakgrund dar vi definierar och forklarar négrainom IR, och for
uppsatsen, centrala begrepp. | ett mer ingaende avsnitt belyser vi relevansbegreppet och
hur vi forhaller osstill detta. Dérefter redogor vi for dominerande teorier och
angreppssatt samt utvarderingsmatt och metoder for utvardering av IR-system. Vi tar
ocksa upp och behandlar tidigare forskning om journalister och journalisters
sokbeteende innan vi avslutningsvis knyter teoriernatill var undersokning och metod.

2.1 Bakgrund

IR & en forkortning for Information Retrieval som pa svenska vanligen 6verstts till
informationsdtervinning. Den engelska forkortningen & dock allmant vedertagen aven
inom svensk forskning pa omradet och vi kommer att anvanda oss av denna
genomgaende i uppsatsen. Ett | R-system (informati onsatervinningssystem) kan
definieras som ett system designat for representation, lagring, organisation och
tillgangliggorande av information (Baeza- Y ates & Ribeiro-Neto 1999, s. 1). Med | | R-
system (interaktivt |R-system) menas att anvandaren kan ge respons pa sokresultatet
genom att modifiera sokfragan efter hand och pa basis av tidigare sokningar. Detta kan
ocksa goras automatiskt av systemet, s.k. Query Expansion (QE). Idag &r de flesta IR-
system mer eller mindre interaktiva (Borlund 2000g, s. 75).

Nér det géller utvecklingen inom forskningsomradet Information Retrieval kan man
urskilja tva huvudansatser, paradigm, med skilda teoretiska utgangspunkter. A ena sidan
en mer traditionell, systembaserad | R-forskning och & andra sidan en mer
anvandarorienterad (Harter 1996, s. 38; Borlund 2000a, s.71; 73-74, Harter & Hert
1997, s.7). Definitionen pa vad som &r ett IR-system varierar beroende pa vilken ansats
man utgdr ifran och vilket synsatt man har. Enligt det traditionella, systemorienterade
synsattet bestar ett IR-system, enkelt uttryckt, av en databas med ett antal
informationsobjekt och en mekanism for atervinning av dessa. Det anvandarorienterade
synséttet har en vidare definition pa | R-system som inkluderar anvandaren och
involverar hela sok- och aervinningsprocessen (Borlund 20003, s. 49, 57). Man kan
s8ga att en intresseforskjutning har &gt rum som inneburit att fokus gradvis forflyttats
fran systemen till dess anvandare. IR-forskningen har déarmed kommit att narma sig ett
annat av Biblioteks- och informationsvetenskapens delomraden, namligen

anvandar studier (user studies).!

Vid utvarderingar av IR-system brukar man skilja mellan atervinningseffektivitet
(effectiveness) och effektivitet (efficiency). Atervinningseffektivitet méter i vilken grad
systemet nar sina syften, och handlar om hur val systemet klarar att atervinna relevant
information samtidigt som icke relevant sddan inte dtervinns (van Rijsbergen1979,

L Anvandarstudier (user studies) &r ett etablerat forskningsomrade inom amnet Biblioteks- och

informati onsvetenskap inom vilket man studerar informationsbeteenden hos olikaindivider eller grupper
av individer. Utgangspunkten &r att alla manniskor har behov av information (kunskap, inspiration), och
att bibliotek och andrainformationssystem har till uppgift att tillgodose dessa. Genom att studera hur och
varfér ménniskor sker och anvander information i olika situationer kan man utveckla mer

andamal senliga metoder och skapa anvandarvanliga system. (Rubin, 1998, s. 26, 38, 55, Kuhlthau 1993,
s. 14)



s.113; Boyce, Meadow & Craft 1994, s. 176). Effektivitet (efficiency) handlar om hur
ekonomiskt systemet nar sina syften. | ett IR-system kan systemets effektivitet métas av
faktorer som hur lang tid det tar for systemet att tillhandahalla ett svar, den tid det tar for
anvandaren att interagera med systemet och analysera de atervunna dokumenten for att
fa korrekt information, hur mycket det rent ekonomiskt kostar per sokning etc.
(Chowdhury 1999, s. 200)

2.1.2 Relevans

Relevans & ett nyckel begrepp inom forskningsomradet Information Retrieval.
Begreppet &r inte helt enkelt att definiera och har varit foremal for mycket debatt och
diskussion. Nér de forsta | R-systemen utvecklades utgick man fran den traditionella I R-
modellen och s3g relevans som nagot objektivt och statiskt. Relevansbedomningen var
binar, dvs. ett dokument var antingen relevant for sokfragan (query) dler inte (Spink,
Greisdorf & Bateman 1998 s. 600). Sedan dess har bade systemen och synen pa
relevans utvecklats och fokus har delvis forskjutits fran systemorienterad relevans (som
en del av systemet enligt den traditionella modellen) till mer anvandarorienterad
relevans (som en del av anvandarens sociala och kognitiva kontext) (set ex Cosijn &
Ingwersen 2000; Mizzaro 1997; Saracevic 1975; Schamber 1994; Schamber, Eisenberg
& Nilan 1990).

Schamber (1994, s. 178) definierar relevans som ett kognitivt, situationsbundet,
dynamiskt fenomen som i hog grad &r integrerat med en stor méangd
informationsstknings- och anvandandebeteenden. Hon menar att det faktum att IR-
systemen numera blir mer 6ppna och interaktiva leder till att utvardering blir alt svarare
att genomfora pa ett adekvat sitt. Aven Beaulieu, Robertson och Rasmussen (1996)
menar att de interaktiva systemens uppkomst har gjort utvarderingsmetoder, som helt
lamnar anvandaren utanfor systemet, alt mindre hallbara (s. 87). Harter (1992)
uttrycker tydligt dennakritik i foljande citat:

Relevance judgements are a function of one's mental state at thetime a
referenceis read. They are not fixed; they are dynamic. Recording such
judgements, treating them as permanent, unchanging relations between a
document set and a question set, and then using them to compute such
measures as recall and precision to evaluate retrieval effectiveness, is
contrary to the meaning of psychological relevance. | no longer believe
that there is avaid interpretation of the meaning of the result of such
tests. (s 612)

Det har diskuterats om man verkligen kan méta relevans, da denna ar i hog grad
subjektiv, foranderlig och har manga dimensioner. Vad som anses vara relevant beror
inte bara pa vem som vill ha svar pa sin sokfraga utan éven vilken situation anvandaren
befinner sig i. Ett dokument som behandlar samma @mne som sokfragan, kan av en
anvandare ses som relevant forsta gangen det atervinns, men vid en senare sbkning
uppfattas som icke-relevant, da dess innehdl redan & kéant och inte langre tillfor nagon
ny anvandbar information. Ett dokument kan trots att det innehdllsmassigt ar i alra
hogsta grad relevant anda bedomas som icke-relevant av anvandaren ifall det & paen
felaktig niva. Det kan vara skrivet pa ett for anvandaren okant sprak eller pa en alltfor
hog eller 1&g nivafor att anvandaren ska kunna eller viljatillgodogora sig det (t.ex.
innehdlla en alltfor specialiserad terminologi/facksprak for grundskoleeleven, eller



omvant vara for populdrvetenskapligt hdllen for den akademiske forskaren). En annan
anledning till att dokumentet inte anses vara relevant eller anvandbart kan vara att det
kommer frén en kalla som anvandaren inte anser tillforlitlig och darfor inte vill anvanda
dgav (set ex Ellis, 1996; Mizzarro 1997; Shamber 1994).

Schamber (1994) menar att man trots en relativt 1ang historia av utvarderingsforskning
inom IR fortfarande inte nétt samstammighet kring svaren pa foljande fragor (s. 178):

Beteende: Vilka faktorer bidrar till relevansbeddmningar gjorda av ménniskor?
Vilka processer medfér relevansuppskattningar?

Utvarderingsmétt: Vilken roll spelar relevans vid utvardering av IR-system? Hur ska
relevansbeddmningar métas?

Terminologi: Vad skarelevans eller olika sorters relevans kallas?

Idag uppfattas IR almant som en interaktiv process vilken upptrader i flera
Overlappande kontexter. Informationsstkning, anvandning och utvardering kan
analyseras pa olika nivaer inom dessa (Spink 2002, s. 605). Saracevic (1996a) beskriver
det som att olika typer av relevans &r uttryck fér olika relationer. Han har sasmmanstallt
dessa olika typer av relevans och vilka relationer de &ar uttryck for (s. 206). Cosijn &
Ingwersen (2000) har i tabellform tolkat och askadliggjort dessa (tabell 1).

Manifestation af relevance

Helevanor Desinbes a redanion betaccn ntenon lor "siosss”
Svstemlal parirfimic {uery ard Information ohects s Comparanive eflectiveness mindermng relevanee
rekevance

Topeal relevanee Subvgrt or fopic expressed i a query omd bjer o7 tople Abomines
covened by imformation abjects

Cagritive Stale of knowledge and cognitive infarmation need ol the  Cegrdtive correspondenee, inforstivenesy, nevelty, informaten quakty
rekevanat! perfinence imers and Lnformatien abiects

Sitemtiapal Siustion, task o problem an hand e formarion obects  Usefilness in decison-makng, ap peopriatentss of imformation i probl
relevancelutilily resolution, reduction of unceciainty

Inténts, poals nod molvavions of the wer oed mfemmebon Satis(acion, ucess accomplmhiaent
Mativariona 'af fertive obpcts
rEkvancs

Tabell 1. Relevansdefinitioner och relationer (Cosijn & Ingwersen 2000, s. 536)

Vi utgar fran ett kognitivt och holistiskt synsétt pa relevans som involverar samtliga av
ovanstaende relevansdefinitioner. | metodavsnittet beskriver vi mer ingaende hur dessa
anvands och operationaliseras i var undersokning.

2.2 Traditionell (systembaserad) | R-forskning

Skillnaderna mellan traditionell och anvandarorienterad |R-forskning kan belysas och
ytterligare tydliggoras genom en jamforelse av de teoretiska IR-modeller som respektive
tradition givit upphov till. En modell dver informationsatervinningsprocessen som &r
baserad pa det traditionella synsattet innehaler vanligtvis tre komponenter (fig. 1): En
systemdel, bestdende av en samling dokument eller dokumentrepresentationer, lagrade
och organiserade i en databas; en del som bestar av informationsbehov/forfragan
representerad som en sokfréga stalld till systemet; samt en algoritm fér matchning av
dessa baserat pa négon form av relevansbedomning (Kekaéinen & Jarvelin 2002, s.
254).
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Fig.1 Modell 6ver |R-system baserad p& den traditionella ansatsen (Kekéaldinen & Jarvelin 2002)

Av modellen framgér hur traditionell IR-forskning framforallt fokuserar pa systemet,
vars tre delar (databas, sokfraga och algoritm) dterfinnsi det ofargade omradet i mitten.
Utvérderingskomponenterna finns representerade i det |jusgra omradet, 6verst, till
vanster och langst ned. Forst nyligen inom ramen for Interaktiva TREC (se nedan) har
anvandare involverats, i modellen representerade i det morkgra omrédet.

En IR-modell, baserad pa det traditionella synsattet, syftar altsatill matchning mellan
dokumenten (representationerna) i databasen och den sokfraga som stédllstill systemet
(anvandarens informationsbehov formulerat som en fraga pa ett soksprak anpassat till
systemet). Matchningen baseras traditionellt p& boolesk siklogik? och &mnesbunden
relevans,

Det finns tre vanliga IR-modeller som &r baserade pa ett traditionellt synsétt pa IR
(Boyce, Meadow & Kraft 1994, s. 135ff):

Den booleska modellen innebér att endast de dokument atervinns som uppfyller
adlavillkor i sokfragan. Resultatet rankas inte utan samtliga dokument som uppfyller
sokvillkoren &ervinns och dokumentet pa sista plats kan vara lika, eller mer relevant
an det pa forstaplats.

Vektor modellen méter likheten mellan sokfragan och dokumenten och alla
dokument dtervinns som uppfyller atminstone ett av sokvillkoren. Villkoret maste
inte vara helt uppfyllt men det & béttre om det &r det. Resultatet rankas sa att det
dokument, som har stérst likhet placeras verst, och darefter rankas dokumenten
efter hur va villkoren uppfylls.

2 spkvillkoren bestams av de bool eska operatorerna OCH, ELLER och INTE. For att uppfylla
sokvillkoret ska ett dokument innehdlla antingen term 1 OCH term 2, term1 ELLER term 2 respektive
term 1 men INTE term 2.
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Den probabilistiska modellen férsoker berdkna sannolikheten for att ett dokument
ar relevant for sokfragan och dokumenten rankas efter hur sannolikt det &r att de &r
relevanta for sokfrégan. Villkoret méste inte vara helt uppfyllt men det &r béttre om
det &r det.

Traditionell IR-forskning har primért fokuserat pa att utveckla algoritmer och
datastrukturer for att skapa effektiva | R-system genom att forbéttra
atervinningseffektiviteten. Paradigmet har sin utgangspunkt i Cranfieldprojekten och de
relevansbaserade utvarderingsmétten Recall och Precision.® Vi redogor hér kort for
Cranfieldundersokningarna samt den kritik som riktats mot den traditionella ansatsen.

Cranfieldprojekten var bland de forsta storre utvarderingarna av IR-system. De
genomfordes av bland andra Cleverdon under 1950 - 60-talen i England. Syftet med
Cranfield | och Il var att jamfora olika indexeringssystem samt deras inverkan pa IR-
systems atervinningseffektivitet. Undersokningarna genomfordes pa testdatabaser
bestdende av artiklar i amnet aerodynamik. Med dessa, numera klassiska utvarderingar
utvecklades de tva centrala matten, Recall och Precision. Dessa métt har under lang tid
varit och &r till stor del fortfarande monstergivande inom IR-forskningen (Tague-
Sutcliffe 1996, s. 1ff; Sharp 1964, s. 174; Ellis 1996, s. 25). | takt med att interaktiva
system, som vander sig direkt till anvandaren, blivit alt vanligare, har alltmer kritik
riktats mot dessa métt. Man menar att de numera &r otillréckliga. Total Recall anses av
anvandare sdllan vara intressant eller énskvard utom inom vissa speciella omraden.
Anvéandare som ska ta patent pa nagot eller soker information kring ett réttsfall, behtver
hitta alt. Annars handlar det oftast om att tillfredsstélla sitt informationsbehov, dvs. helt
enkelt fasvar pasin fraga. | det senare fallet & ett 6verflod av information snarare ett
problem an hjép (Tague-Sutcliffe 1996, s. 2). Borlund (2000a) menar att
utvarderingsmatten ar begransade av att vara binara - ett dokument & antingen
atervunnet eller g, antingen relevant eller g. Det faktum att dokument kan vara mer
eller mindre relevanta tas inte med i ber&kningen (s. 71f). Kekdéinen och Jarvelin
(2002) menar daremot att bade Precision och Recall kan generaiseras sa att de klarar
icke-bingra relevansbeddomningar (s. 257ff).

Cranfieldundersokningarna genomfdrdes under experimentellt hart kontrollerade
forhallanden, pa mycket sma dokumentsamlingar, vilket har lett till kritik angadende
resultatens bristande generaliserbarhet. Detta géller de flesta undersbkningarna inom
den traditionella ansatsen. Aven om dokumentsamlingarna numera oftast & storre utfors
undersokningarna oftast i testkollektioner. Dessa bestar av en testdatabas med
tillhérande sokfragor och en samling oberoende relevansbedémningar, vilka ofta
bedomts i forvag. Kritikerna menar att sokfragorna ar for valgjorda och uttémmande for
att spegla anvandares verkliga sokfrageformuleringar. Problemet &r att det inte &r
naturligt for verkliga anvandare att uttrycka sina informationsbehov i termer av
soksprak och soklogik. Att ett IR-system presterar bra experimentellt och mot de
konstruerade sokfragorna behdver darmed inte nddvandigtvis innebéra att det & sarskilt
effektivt i praktiken (Robertson & Hancock-Beaulieu 1992, s. 457ff; Kekdénen &
Jarvelin 2002, s. 257ff). Man beméter denna kritik genom att peka pa att styrkan med
dennatyp av undersokningar &r just den experimentella kontrollen som ger mgjlighet att

3 Métten foreslogs pa 50-talet av Perry, Kent och Berry (Tague-Sutcliffe 1996, s. 1-3). Recall anger andel
atervunnarelevanta dokument av allarelevantai samlingen. Precision anger andel relevanta dokument av
alla dtervunna dokument (Baeza-Y eats 1999, s. 448f). For mer information om precision och recall se
kapitel 3.6.1 i denna uppsats.
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upprepa undersokningen och resultaten. Den ger &ven méjlighet att understka enskilda
komponenter i systemet genom att isolera och variera en enskild sédan medan de 6vriga
& konstanta. | en operationell miljo kan denna kontroll ga forlorad. P& sa sétt kan man t
ex testa hur bra olika algoritmer eller indexeringsstrategier presterar, vilket & vad
traditionella | R-utvarderingar vanligtvis syftar till. Angaende sokfrageformuleringarna,
haller man med om att dessa ofta & alltfor specificerade, men anser att det finns
utrymme att &tgérda detta inom den traditionella modellen. Inom TREC* pagér arbete
med att undersoka vilka effekter olikalangd pa sokfragan kan ha (Saracevic 1996b, s.4;
Kekdainen & Jarvelin 2002, s. 257ff; Tague-Sutcliffe 1996, s. 3).

| Cranfield | skapades sokfragorna utifran enskilda dokument. Pa grund av detta fanns
det endast ett relevant dokument till varje sokfraga namligen kalldokumentet till fragan.
Detta har kritiserats, da det dels vanligtvis inte finns nagot kalldokument vid sokningar
och dels for att man inte tog med andra eventuel It relevanta dokument i ber&kningen
(Tague-Sutcliffe 1996, s. 1ff; Sharp 1964, s. 174; Ellis 1996, s. 25). Bedlutet att anvanda
sig av kalldokument grundade sig i att Cleverdon ville undvika de problem som uppstatt
vid relevansbeddémningarna i ASTIA-Uniterm-testet. Detta genomfordes 1953 i USA.
Tva grupper av beddmare hade stora problem att enas kring vilka dokument, som var
relevantartill vilka fragor. Det sags att de efter tva hela dagar fortfarande var oense om
den forsta frégans innebord (Ellis 1996, s. 25).

| Cranfield |1 anvande man sig inte langre av kalldokument. Forskarna valde att 10sa
relevansproblematiken genom att pa forhand bestamma vilka av databasens dokument
som var relevanta. Detta gjordes genom att aerodynamikstuderande forst fick soka efter
relevanta dokument. Dérefter bedomdes dessa dokument av sokfrageforfattarna, for att
faststélla vilka dokument som var relevanta. Atervinningseffektiviteten beréknades med
Precision och Recall utifran andelen av de relevanta dokumenten som atervunnits.
Cleverdon och Keen skilde har mellan tva typer av relevans; faststélld relevans (stated
relevance jfr annesbunden) och anvandarrelevans (user relevance). De ville smulera
anvandarrelevansi Cranfield 1. Denna baserades pa anvandarens verkliga
underliggande informationsbehov och kunde enligt Cleverdon och Keen enbart
bedomas av anvandaren sav. Faststélld relevans baserades daremot direkt pa galva
sokfrégan och ansags darfor kunna bedémas av alla med nagorlunda bra kunskaper i
amnet. Beskrivningen av faststdlld relevans ar forvanande, da forskarna var va
medvetna om de problem som uppstod vid relevansbedémningarnai ASTIA-Uniterm-
testet (Ellis 1996, s. 26).

Cleverdon et d. ins3g problematiken kring att anvanda relevans som ett
beddmningskriterium och att anvanda manniskor som instrument &en om de inte fann
nagon bra lGsning, ”the operational performance characteristics of the system being
tested will amost certainly change depending on the combination of questioner and
relevance assessor used”. (Cleverdon, se Ellis 1996, s. 26)

Frégan ar om de verkligen lyckades simulera anvandarrelevans. Visserligen var
sokfrageforfattarna med och gjorde relevansbedomningar, men de fick bara bedéma de
dokument, som studenterna tagit fram som relevanta. Detta innebér att det enligt
sokfrageforfattarna kunde ha funnits fler relevanta dokument i databasen. Trots detta
ansags alla dokument, som inte godkants av bade studenterna och sokfrageforfattarna,

* TREC (the Text REtrieval Conference)
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varaicke relevanta (Ellis 1996, s. 26). Detta har kritiserats av bl.a. Swanson. Han
arbetade fram ett statistiskt argument utifran publicerade data om Cranfield |1 med hjalp
av sannolikhetsteori. Han menade att det teoretiskt sett fanns tusentals missade
relevanta dokument i databasen och att bedomarna enbart hittade ungefér en fjardedel
av alarelevanta dokument (Harter 1996, s. 40f).

Den traditionella |R-modellen har fatt mycket kritik for bristen pa realism, inte minst
fran den mer anvandarorienterade forskningen, som efterlyser verkliga anvandare och
soksituationer. Bl.a. kritiseras foljande punkter (Beaulieu, Robertson & Rasmussen
1996, s. 85ff; Harter & Hert 1997, s. 14-25; Borlund & Ingwersen 1997, s 226; Borlund
20004, s. 4f; Kekdédinen & Jarvelin 2002, s.253ff):

Slutanvandare med sina egna personliga informationsbehov ar séllan involverade.
Istéllet anlitas amnesexperter eller vana informationssokare, som antagligen far ett
annorlunda resultat an de verkliga anvandarna skulle fatt.

Utvarderingarna tar inte hansyn till faktorer som anvandbarhet, kostnad,
tillganglighet och anstrangning utan fokuserar helt pa systemets
atervinningseffektivitet.

Anvandandet av fordefinierade fragor, som utgdr ifran amnet istdllet for anvandaren,
representerar ett ssmulerat informationsbehov som dessutom forutsétts vara
oforanderligt.

Relevans ses som nagot objektivt statiskt och stélls endast i relation till sokfragan
utan att ta hansyn till anvandarens faktiska dynamiska informationsbehov. Detta
forutsatter att sokfragan ar korrekt formulerad for atervinning av den 6nskade
informationen.

I nteraktionen mellan anvandare och system gar forlorad, da relevansbedémningarna
gors med utgangspunkt i &mnesmassig relevans och oberoende av varandra. Darmed
tas ingen hansyn till att anvandaren hela tiden far nya kunskaper under

informati onssokningsprocessen, vilket paverkar relevansbedémningen. Denna
paverkas aven av i vilken ordning anvandaren tar del av dokumenten — ett flertal
likvérdiga dokument, kan beddmas olika pga. ” informationsméttnad”. Anvandare
kan ha problem att definiera informationsbehovet och formulera lampliga sokfragor.
Modellen &r statisk, pa sa sétt att den enda aterkopplingsfunktion som finns ar
majligheten att forandra sokfragan till systemet och pa sa sétt forbéttralforandra
sokresultatet.

Det handlar for mycket om dokumentatervinning och inte tillrackligt mycket om
informationsdtervinning och anvandbarhet.

Till dess forsvar brukar havdas att syftet med traditionell, till skillnad fran
anvandarorienterad |R-utvardering, begransar sig till det som hander i systemet. Da det
vanliga & att man vill testa och jdmfora hur bra olika algoritmer presterar for enskilda
sokfragor, &r det inte nddvandigt att involvera verkliga anvandare. Man haller med om
att anvandarens informationsbehov ar dynamiskt och att detta leder till modifieringar av
sokfragan samt forandrade kriterier for relevansbedomning. Man menar dock, att
ingenting tyder pa att detta skulle paverka atervinningsalgoritmens utformning. All
avancerad dynamisk interaktion kan ses som en serie enskilda enkla
amnesdtervinningsuppgifter. Ett system som presterar bra pa dessa enskilda uppgifter
fortjanar ett braresultat i en utvardering. Dokumentatervinning anses fortfarande vara
en viktig uppgift inom informationsbranschen och bér darfor forskas kring aven om
&ven andra aspekter bor undersokas narmare. Sadan forskning pagar redan exempelvis
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med Fraga— Svarstudier (Question Answering) i TRECs regi (Kekdainen & Jarvelin
2002, s.256ff).

MEDLARS, SMART och TREC & undersbkningar som fortsétter i Cranfields anda,
samtliga med teoretisk férankring i computer science.® Utvarderingarnai TRECS regi
har dock blivit mer eller mindre anpassade efter mer interaktiva system trots att Recall
och Precision anvands.

Under senare & har TREC-konferenserna fungerat som ett viktigt forum for den
traditionella IR-forskningen (Kekdldinen & Jarvelin 2002, s. 254). TREC startades i
USA i bdrjan av 90-talet av the National Institute of Standards and Technology (NIST)
och the Defense Advanced Research Projects Agency (DARPA) for att stodja forskning
inom Information Retrieval. Deras ma & bland annat att denna forskning ska kunna
genomforas pa storre experimentella samlingar som kan liknas vid operationella system
och att detta ska leda till nya och forbéttrade utvarderingstekniker anpassade till dagens
IR-system. De vill aven 6ka kommunikationen mellan industri, myndigheter och den
akademiska varlden for att ny forbéattrad teknologi, som fungerar under realistiska
forutsattningar, snabbare ska bli tillganglig pa marknaden (National Institute of
Standards and Technology 2003; Beaulieu, Robertson & Rasmussen 1996, s. 85ff;
Harter 1996, s. 41f).

Tidiga experimentella undersokningar anvande sig av relativt sma dokumentsamlingar
medan man i TREC anvander drygt en miljon dokument. Det & néast intill omdjligt att
berékna Recall pa en dokumentsamling av denna storlek, darfér anvander man sig av sa
kallad pooling. De deltagande forskarlagen kor testkollektionen (inklusive olika dmnen
(topics) utifrén vilka stkfragorna sedan skapas) i sina egna | R-system och skickar
tillbaka de hogst rankade dtervunna dokumenten som sedan sammanstalls efter att
dubbletter tagits bort, relevansbeddmts och utvarderats. Det hela avslutas med en
workshop dér deltagarna kan ta del av varandras erfarenheter rorande undersokningen.
Med hjdlp av pooling tror man sig kunna finna de alra flesta relevanta dokumenten i
samlingen och kan sedan berékna olika utvarderingsmatt utifran detta (National Institute
of Standards and Technology 2003; Beaulieu, Robertson & Rasmussen 1996, s. 85ff;
Harter 1996, s. 41-42). Harter (1996) anser dock att denna metod kan missa manga
relevanta dokument. Han har tittat narmare pa TREC 1, dar man anvande sig av just
pooling. Det han kritiserar &r att enbart en enda ménniska gjorde beddmningarna av
dokumenten, vilket gor bedomningen relativt subjektiv och darmed ger 1&g reliabilitet.
Sexton forskarlag gjorde trettiotre sokningar varav de 100 hogst placerade dokumenten
samlades in for relevansbeddmning. Trots detta, blev det en mycket liten dverlappning
av dokumenten, dvs. fa dubbletter &tervanns. Detta tyder pa att manga relevanta
dokument inte aervanns (s. 41f).

| de experiment och konferenser som hallitsi TRECs regi genom aren, har forskarlag
fran bade den akademiska och den industriella vérlden kunnat jamfora sina resultat fran
utvarderingar gjorda pa samma dokumentsamling men med olika metoder. Detta kallas
"cross-system evaluation”. Da testkollektionerna & sa stora att de kan liknas vid
operationella system, innehaller de flesta av dagens kommersiella sokmotorer bl.a.
teknologi utvecklad i TREC. Man forsoker alltsa ta hansyn till vilka problem som kan
uppsta i verkliga informationsstkningssituationer med moderna interaktiva system.

> MEDLARS (MEDical Literature Analysis and Retrieval System), SMART (System for the Mechanical
Analysis and Retrieval of Text)
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Trots detta handlar det fortfarande om experimentella studier med fokus pa séva IR-
systemet &ven om de utvecklats kraftigt sedan Cranfieldundersokningarna pa 50- och
60-talen (Beaulieu, Robertson & Rasmussen 1996, s. 85ff; Text REtrieval Conference
(TREC) Home Page).

Sammanfattningsvis har alltsa traditionell utvardering av IR-system utforts i
experimentell miljo och helt objektivt fokuserat pa systemets effektivitet och da
mestadels utifrén métten Precision och Recall. Utvarderingarna har gjorts med hjép av
testkollektioner bestdende av dokumentsamling med tillhdrande sokfragor samt en
samling oberoende relevansbedémningar. Det handlar mest om att observera input och
output i systemet samt méta resultatet, p.g.a. detta kallas sadana undersokningar ofta
black-box experiments (Robertson & Hancock-Beaulieu 1992, s. 457ff). Forskningen
har riktat in sig pa att utveckla mer avancerade och exakta dtervinningsalgoritmer.
Fokus har inte legat vid att utvardera system ur anvandarens perspektiv.

Inom den traditionella IR-forskningen har man bade tagit & sig av och férsvarat sig mot
den kritik, som riktats mot dem. Dels har fordelarna och styrkornai den traditionella IR-
modellen lyfts fram och argumenterats, dels har man borjat introducera och involvera
anvandare i storre utstrackning, framforallt inom interaktiva TREC. | samband med att
systemen under senare ar blivit mer interaktiva har man inom det traditionella
paradigmet uppmérksammat problemen med framforallt den booleska modellen, och
skapat andra metoder som & mer vandartill sutanvandaransatsen. Bl.a. har
vektormodellen och den probabilistiska modellen utvecklats som en foljd av dessa
tankegangar. En annan effekt av mer interaktiva system &r att dven den traditionella I R-
forskningen borjat involvera anvandare, om an fortfarande ur ett systembaserat
perspektiv. Exempelvis har man satsat pa att utveckla olika former av automatisk
modifiering och feedback i systemdelen, t.ex. genom s.k. query expansion, som innebér
att en ny sokfraga skapas pa basis av det forsta sokresultatet genom att nya termer |&ggs
till den ursprungliga sokfragan. Traditionell IR-forskning utgor en bra bas till
utvardering av IR-system, men bor modifieras och kompl etteras for att passa dagens
interaktiva system, vilket nu haller pa att ske.

2.3 Anvandarorienterad | R-forskning

Efterhand som IR-systemen har utvecklats och blivit mer interaktiva har altsa de
traditionella |R-modellerna kommit att ifrégaséttas. Kritiken & dock, som namnts ovan,
egentligen inte riktad mot modellerna som sadana. Ett systembaserat (al goritmiskt)
fokus, oavsett booleskt, vektor eller probabilistiskt, & val lampat for experimentell IR
och system gjorda for professionella informationsspecialister. Daremot tar denna ansats
inte hansyn till sociala och kognitiva aspekter som &r av betydelse nér systemen vander
sig till mer oerfarna dutanvandare av operationella system (Ingwersen & Borlund 1996,
s. 220).

En modell 6ver informationsatervinningsprocessen som &r baserad pa ett

anvandarorienterat synsétt involverar verkliga anvandare av operationella system och
fokus ligger vid anvandarens informationssokningsbeteende (fig. 2).
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Fig.2 Modell 6ver informationsbeteende (Wilson 1999, s. 251)

Modellen illustrerar ett vanligt st att se pa IR inom anvandarorienterad forskning.
Anvandarens informationssokningsstrategier och interagerande med IR-system och
andra informationskéallor ses hér som en del av ett stérre informationsbeteende.
Begreppet informationsbeteende innefattar allt fran uppkomsten av ett
informationsbehov och informationssokningsprocessen till anvandandet eller
formedlandet av informationen (Wilson 1999, s. 249). Enligt Wilson (1981) sker
informationssokning alltid i forhallande till ndgot annat. Han betonar skillnaden mellan
informationsbehov och informationsbeteenden och kritiserar det systemorienterade
synséttets fokusering pa informationsprocessen som sadan:

Such studies may never address the central question of ’information need’,
that is, why the user decides to seek information, what purpose he believes it
will serve and to what use it is actualy put when received. (s.7)

Wilson (1999) vill ersétta analys pa mikroniva (traditionell IR-forskning) med en
holistisk ansats. Han efterstravar ett hel hetsperspektiv och ett synsétt pa
informationssokning som en sammansatt process, vilken ingdr i och bést studeras som
en del av anvandarens allménna informationsbeteende (s. 267).

Vakkari (2001) har studerat studenters informationssokningsbeteende under det att de
skrev sina magisteruppsatser. | sin undersokning utgar han frén och vidareutvecklar den
modell som Kuhlthau (1993) har utvecklat 6ver informationssokning som en process i
su faser.® I linje med Wilson (1999, jfr ovan), drar Vakkari (2001) slutsatsen att;

it is productive to study information searching and information retrieval
in particular as a process in connection with the task that generatesit [...]
by understanding the task of the searchers we will be able to create

® Task Initiation — Topic Selection — Prefocus Exploration — Focus Formulation - Information Collection
- Search Closure - Starting Writing (Kuhlthau 1993, s. 43)
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research results, which will also provide useful information for designing
information systems (s. 58).

Vakkaris resultat bekréftar att det finns ett samband mellan var i
informationssokningsprocessen studenterna befinner sig och vilken typ av information
de soker, vilka sokstrategier och soktermer de véjer och hur de bedémer relevans samt
anvander sig av den for uppgiften &ervunna informationen (s. 44).

Studier av verkliga anvandare i autentiska informationssokningssituationer har visat pa
ett samband mellan uppgifters komplexitet, olika informationstyper och valet av
informationskélla (Bystrom 2002; Bystrom & Jarvelin 1995, s. 211; Vakkari 2001, s.
44). Bystroms (1996; 2002) forskning, som baseras pa studier av bade journalister och
andra yrkeskategorier, visar att muntliga kalor som regel foredras framfoér skriftliga ju
mer avancerad uppgiften & och desto storre anstrangning som kravs.

Forandringar i sokmonster och stkbeteenden under senare &r har gjort att behovet av
mer anvandarorienterade | R-utvarderingar har tkat. Informationsférmedlare, som t ex
bibliotekarier, ar tranade sokspeciaister. De anvander sig av referenssamtalet for att
ringa in anvandarens informationsbehov och utfér — oftavid ett senare tillfédlle - en eller
ett par mycket specifika, val genomtankta sokningar. Undersokningar har visat att detta
tillvagagangssétt skiljer sig markant fran hur den vanlige anvandaren (icke-speciaisten)
soker information. Har handlar det istallet om en informationssokningsprocessi flera
steg, déar anvandaren s att siga testar sig fram genom att anvanda sig av ett stort antal
upprepade sokningar. Det intressanta blir da inte att méta hur val systemet presterar for
enskilda sokningar utan hur val systemet presterar for hela soksessionen och resultatet
av denna (Draper & Dunlop 1997, s. 5).

Anvandarorienterad |R-forskning ar egentligen inte ndgon ny foreteelse, utan en ansats
som funnits med och utvecklats parallellt med den systemorienterade, t ex i skapandet
av tesaurer och klassifikationssystem (Borlund 2000a, s. 57). Det anvandarorienterade
paradigmet & dock, till skillnad fran det systemorienterade, inte en enhetlig
forskningstradition utan bestér av flera olika inriktningar vilka alla utgor alternativ till
den traditionella ansatsen. Har finns aven en parallell utveckling inom flera, biblioteks-
och informationsvetenskapen néraliggande, discipliner sdsom psykologi, pedagogik och
MDI (Manniska Dator Interaktion). Gemensamt for dessa undersokningar &r att de
istallet for att soka precisa matt pa | R-systems prestanda fokuserar pa dess anvandare.
Det ror sig om olika slags undersokningar som forenas av en anvandarorienterad ansats,
med alternativa angreppssatt, matt och metoder (Harter & Hert 1997, s.7).

Problematiken kring relevansbegreppet har sannolikt varit en bidragande faktor, vad
betr&ffar den mer anvéndarorienterade ansats som vuxit fram och vunnit genomslag i
nyare forskning. Overgangen till publika kataloger (OPACs) pa biblioteken &r en annan
viktig anledning. Dessa & operationella system och gjorda for (dut)anvandare, vilket
har bidragit till att resultaten fran de experimentella utvarderingarna borjat ifragaséttas,
framforallt huruvida dessa & overforbaratill verkliga forhdllanden. Som en fdljd av
detta borjade nya anvandarorienterade utvarderingsmatt utvecklas, som méter andra
aspekter av systemets effektivitet an atervinningseffektiviteten specifikt, och dér
Precision och Recall darfér passar mindre bra. Affektiva och interaktionsbaserade
utvarderingsmétt hor till sddana métt som utvecklats vid sidan av, och till viss del som
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en reaktion mot den kritik som riktats mot de relevansbaserade métten i det traditionella
paradigmet. (Harter & Hert 1997, s. 36-43; Baeza-Y ates & Ribeiro-Neto 1999, s. 84).

Affektiva utvarderingsmatt fokuserar pa anvandarens intryck och helhetsbedomning
snarare &n pa | R-systemet som sadant. Antagandet bakom detta &r att ju hogre
anvandaren vérderar systemet enligt de affektiva matmetoderna, desto béttre ar
systemet. Men det & alltsa resultatet av sokningen och informationsstkningsprocessen
som utvérderas, inte systemets IR-processer (Harter & Hert 1997, s. 41). Draper och
Dunlop (1997) menar att galva definitionen av begreppet “system” har vidgats till att
aven inkludera anvandaren. De menar att denna “omdefiniering” paverkar
genomfoérandet av utvarderingar och &ven vilka matt som ar lampliga att anvanda:

The "system" being studied is not the function computed by one call on
the retrieval engine, but the combined human-computer interaction over
as many cycles as the user is observed to initiate in the course of one task.
This redefinition of "system"” affects how evaluation must be done, what
measures can be used to compare designs, and of course the designs
themselves. For instance, features of the user interface may prompt users
to formulate better or poorer queries, to try more or fewer cycles (perhaps
stopping before the best retrieval has been achieved), and so on. (s. 6)

Forskning som tar fasta pa interaktionen mellan anvandare och informationssystem &r
av sarskild vikt for systemutveckling i syfte att forbattra existerande system och
utveckla nya (Hoglund & Person 1985, s. 49). I nter aktionsbaser ade
utvéarderingsmatt har utvecklats inom en riktning av Information Retrieval som ligger
nara forskningsfaltet MDI. Utvarderingen inkluderar galva IR-systemet, men utgar inte
fran relevansbegreppet. Fokus ligger istédllet pa anvandargranssnittet och metoder for att
utvardera och forbéttra systemets anvandbarhet snarare an dess atervinningseffektivitet
(Harter & Hert 1997, s 41ff). Manga av de utvarderingsmatt som utvecklats i denna
tradition & vanligt férekommande vid utvérdering av IR-system, bade som alternativ
och komplement till de mer traditionella. Anvandbar het (usability) anvénds ofta som
en samlingsterm for de anvandarorienterade utvarderingsmatt som utvecklats pd MDI -
omrédet. Dessa har dverforts och bidragit till forskningen inom IR pa aminstone tva
sétt. Dels genom att uppméarksamma vikten av anvandbarhetsskattningar och dels
genom att bidratill en 6kad forstaelse for anvandares beteende i samband med
informationssokning, ndgot som i sin tur har haft paverkan pa sava systemutvardering
som design. Andra vanliga interaktionsbaserade utvarderingsmétt &r: felanalys (error
analysis), ett matt som baseras pa misslyckade sokningar, t ex felstavningar o dylikt och
métt som maéter till viken grad hjalpmedel som kontrollerad vokabuldr, amnesord och
synonymer anvands (missed opportunities) (Harter & Hert 1997, s.41ff).

Eftersom anvandarorienterade utvarderingar vanligtvis fokuserar pa IR som process och
storre vikt 1&ggs vid hur dutanvandarna gélva utvarderar sina sokresultat, ar kvalitativa
metoder, som intervjuer, att foredra. Aven kvantitativa metoder anvands dock, t ex
enkater och transaktionsloggar, vilka da redovisas statistiskt. (Beaulieu, Robertson &
Rasmussen 1996, s. 87). Ett problem &r att | R-systemen sallan grundar sig pa analyser
av anvandarnas faktiska behov. Detta gor att | R-system som presterar brai
experimentella studier och med hog atervinningseffektivitet anda kan upplevas som
ineffektiva av systemets verkliga anvandare. Anvandarorienterade | R-utvarderingar
fokuserar darfor vanligtvis pa andra aspekter an rent kvantitativt métbara. Exempel pa
sadana faktorer, som gor att informationsbehov och informationsutbud inte alltid

19



samvarierar, kan vara tidsddande informationssokning, 1ag informationsrelevans eller,
vilket & vanligt, en upplevelse av informationsméttnad, dvs. svarighet att sortera och
hantera ett alltfor stort informationsoverflod. (Hoglund & Persson 1985, s. 50f; Rogers
1983, s. 23; Gulliksson 1998, s. 28).

Inom experimentell |R-utvardering anvands vanligtvis redan fardigformulerade
sokfrégor som testas mot dokument i en samling. | verkligheten ar sjava formulerandet
av denna sokfraga beroende av anvandarens bakomliggande informationsbehov och
mal, en viktig del av informationssokningsprocessen som ocksa starkt paverkar
sokresultatet. Undersokningar har visat att &ven t ex ordvalet i frégan har stor betydelse,
pa sa sétt att anvandaren anvander sig av samma ord nér de formulerar den sokfraga
som stéllstill systemet (Draper & Dunlop 1997, s. 6). Ség t ex att en elev far i uppgift
att tareda pa nér kungen krontes. Da & det av stor betydelse om fragan formuleras som
"Vilket ar &gde Oskar 11:s kroning rum?” eller "Nar blev Oscar |1 kung?’. Uppgiftens
formulering tenderar att styra valet av sokord och ordet "kroning” ger sannolikt béttre
sokresultat an "blev kung”. Ett sétt att mota denna problematik &r att anvénda sig av
konstruerade ar betssituationer (simulated work task situations), dvs. korta
beskrivningar av pahittade situationer som ska ge undersokningsdeltagaren impul ser till
att skapa ett personligt informationsbehov utifran sina egna utgangspunkter (Borlund
20004, s. 24, 80).

Det finns &ven forskning inom anvandarstudier som tar upp denna problematik.
Limberg har studerat hur skolelever soker och anvander information. Hon menar att
skoluppgifters utformning har stor betydelse for hur val eleverna lyckas med sin
informationssokning. Framforallt finns det en stor skillnad mellan dlagda skoluppgifter,
dvs. uppgifter som eleverna har fétt av larare och uppgifter som har sitt ursprung i
individens egen nyfikenhet. Forutom att elever ofta finner &agda skoluppgifter
ointressanta och/eller irrelevanta kan de ocksa I&tt missforstas eller missuppfattas. Om
eleven endast har en luddig uppfattning av vad uppgiften gar ut pa & det naturligtvis
svart att gora genomtankta sokningar pa egen hand eller ens formulera for andra vad de
behdver hjdp med (Limberg, Hultgren & Jarneving 2002 s. 35 ff).

Ett antal utvarderingsmétt, som ger information om hur anvandaren uppfattat sokningen
och dess resultat, har utarbetats inom det anvandarorienterade paradigmet. Ett sadant &
Relative Recall. Detta beréknas genom att antalet &ervunna dokument, som av
anvandaren beddmts som relevanta, divideras med det 6nskade antalet relevanta
dokument. Det handlar alltsd om hur manga dokument anvandaren vill fa ut av sin
sokning. Man r&knar med att anvandaren avslutar sin sokning efter att ha hittat det
onskade antalet dokument &ven om det kan finnas fler relevanta sadana, darfor blir
Relative Recall aldrig hdgre an 1. Blir summan daremot mindre an 1, har det 6nskade
antalet inte hittats. Ingen hansyn tas dock till hur manga étervunna dokument
anvandaren maste ga igenom innan det 6nskade antalet relevanta sadana hittats. Man
kan ha tur och hitta det man soker redan bland de férsta tréffarna, men man kan aven
tvingas att g&igen en stor mangd atervunna dokument innan man funnit det dnskade
antalet relevanta dokument. Da detta métt inte visar hur mycket anstréngning
anvandaren maste lagga ner for att na onskat resultat, kan man anvanda sig av ett
kompletterande métt kallat Recall Effort (Korfhage 1998, s. 198f; Bagza-Y ates &
Ribeiro-Neto 1999, s. 84).
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Recall Effort méter forhallandet mellan antalet 6nskade dokument och antal dokument
anvandaren undersokt for att finna dessa. Aven har anger summan 1 ett bra resultat, dar
i det har fallet anvandaren endast behdvt gaigen fa dokument for att hitta de onskade
relevanta. Skalan strécker sig ned mot 0 om man daremot maste understka hundratals
dokument for att finna vad man soker (Korfhage 1998, s. 199; Baeza-Y ates & Ribeiro-
Neto 1999, s. 84).

Ett problem &r att manga anvandare soker information genom att “browsa’ snarare &n
att anvanda specifika sokfrégor. Detta géller framforallt informationssokning pa
Internet. Ett sadant sokresultat kan métas med ett matt som Satisfaction, dvs. om
anvandaren personligen anser sig vara nojd, men later sig svarligen géras med de mer
traditionella matten Precision och Recall. (Draper & Dunlop 1997, s. 7, Harter & Hert
1997, s. 36ff)

Trots att behovet av att involvera verkliga anvéndare och system i |R-utvérderingar kan
tyckas uppenbart har det bara genomforts ett fatal storre utvarderingar inom den
anvandarorienterade traditionen. Nagot som i sin tur har genererat kritik vad géller
bristande kontroll och jamforbarhet. Den framsta orsaken till detta & att utvarderingar |
operationell miljo och med verkliga anvandare & forenade med mycket stora kostnader.
Det & dyrt rent finansiellt och dessutom tids- och personalkravande sdva att planera
och genomfdra projektet som att analysera och sammanstélla den insamlade
informationen (Borlund 2000a, s. 58).

En av de storre anvandarorienterade | R-utvarderingar som faktiskt har genomforts &r
OKAPI (set ex Robertsson 1995; 1997). OKAPI &r ett samlingsnamn p& en serie
testversioner av IR-system, designade fér anvandare som inte ar sokexperter. Dessa
gjordes tillgangliga for anvandning i operationell miljé av verkliga anvandare pa
bibliotek och i olika natverk. Via transaktionsloggar, frégeformulér, intervjuer och
direkt observation kunde man studera hur systemet faktiskt anvandes och fungerade i
praktiken. Pa sa sitt kunde man alltsa méta, inte bara systemets atervinningseffektivitet,
utan aven hur informationen kom till anvandning och om den upplevdes ha nagon
faktisk nytta. OKAPI-utvarderingarna var ursprungligen strikt operationella men pa
senare & har dessa kommit att bli en del av interaktiva TREC (Robertson Walker &
Hancock-Beaulieu 1995, s. 345-360; Borlund 2000a, s. 59).

Huvudsyftet med OKAPI har handlat om att utvardera | R-systems funktionalitet. Detta
har gjorts utifran &tminstone tre olika fokus (jfr Borlund 20003, s. 59): (1) utveckling
och utvérdering av automatiserade soktekniker med utgangspunkt i vilka funktioner
som krévs for att méta och tillgodose anvandarnas informationssokningsbeteende. (set
ex Walker and De Vere 1990, eller Robertson, Walker & Hancock-Beaulieu 1997); (2)
gréanssnittet t ex genom att understka hur anvandare interagerar med systemet och
upplever systemets funktioner relaterat till den aktuella informationssokningsuppgiften
(set ex Beaulieu 1997, Beaulieu & Jones 1998); samt (3) studier av slutanvandares
informationssokningsbeteenden vid sokning i OKAPI (set ex Walker 1989).

Dér den traditionella, systembaserade |R-forskningen har kritiserats for sin bristande
realism har den anvandarorienterade ansatsen istéllet fatt kritik just pga. involverandet
av operationella system och verkliga eller potentiella anvandare (Draper och Dunlop

"OKAPI (Online Keyword Access to Public Information)
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1997, s. 5, Borlund 2000a). Framférallt handlar det om problemet att genomfdra en
utvardering under verkliga men samtidigt kontrollerade forhallanden. Det storsta
problemet handlar om att bristen pa kontroll leder till stora svarigheter nar det géller
jamforbarheten, mellan olika system saval som kategorier av anvandare.

Syftet med att involvera OKAPI i interaktiva TREC & framforalt att infora ett mer
anvandarorienterat synsétt pa den systembaserade | R-utvarderingsdelen. Dvs. den del
som har att géra med utveckling av soktekniker sdsom algoritmer for termviktning och
expandering av sokfragor. (Jfr kapitlet om traditionell IR-forskning) Dessa studier visar
pa hur systembaserad och anvandarorienterad IR altmer gér in i varandra nér det géller
verkliga utvarderingar, vilket talar for anvandandet av kombinerade ansatser och
metoder (Borlund 2000a, s. 60f).

2.4 Kombinerade ansatser

Som framgar ovan finns det ett motsatsforhallande mellan den traditionella,
systembaserade | R-forskningen & ena sidan och den nyare anvandarorienterade & den
andra, dar styrkan (svagheten) i den ena ansatsen kan ségas ha sin parallella
motsvarighet i den andra. Béda ansatserna syftar till tillforlitliga och anvandbara
utvarderingsresultat, men med olika utgangspunkter. Styrkan i traditionell IR &r
kontrollerbarheten och den sékerhet som ligger i majligheten att upprepa experiment for
att testa olika variabler samtidigt som svagheten blir bristen parealism. Omvant ar
styrkan i det anvandarorienterade perspektivet den hdgre trovardighet som foljer av
involverandet av verkliga anvandare och operationella system, samtidigt som svagheten
ar bristen pa kontroll och méjlighet att jamfora resultat.

Nyare forskning har uppméarksammat glappet mellan de bada forskningstraditionerna
(Harter & Hert 1997, s. 60). FOorsok har &ven gjorts att forena dem (se t ex. Saracevic
1996a; Hansen 1998). Saracevic (1996a) skriver att:

Unfortunately, the two frameworks, systems and situational, have not
been reconciled. System framework is user blind, and situational
framework is systems blind [...] In IS [Information Science] relevance
has to be considered in relation to both users and IR systems. Considering
relevance either without what goeson in IR systems or what goeson in
human information seeking make little or no sense. (s. 208, 215)

Nya métt och metoder har utvecklats som kombinerar de bada ansatserna, delvis som en
effekt av att systemen blivit mer interaktiva och anvandarvanliga. Syftet &r att uppna en
redistisk utvardering med samtidigt bibehallen kontroll (Kekaldinen & Jarvelin 2002,
s.254; jfr aven Borlund 2000; Hersh & Over 2000; Vakkari 2001). Vi kommer hér att ge
en mer ingdende beskrivning av Borlunds metod for utvardering av interaktiva IR-
system eftersom det & den metod som vi alva har valt att utga fran i var utvardering.

Forskaren Pia Borlund (2000a) kombinerar det traditionella systemorienterade
perspektivet med ett kognitivt inriktat mer anvandarorienterat synsétt. Hennes metod &r
ett forsok att forena dessa, genom att dverbrygga konflikten dels mellan experimentell
kontroll kontra verklighet och dels mellan systemets relevansbedémning kontra
anvandarens (s. 77).
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Metoden ger riktlinjer for IR-utvérdering, bade vad géller det mer praktiska
genomforandet och tolkningen och analysen av det insamlade materiaet. Dessa har
utvecklats och ssmmanstéllts i vad Borlund bendmner som |1 R-utvarderingspaket (I1IR
evaluation package) och bestar av tre komponenter:

forslag pa en uppsattning komponenter, som syftar till att sakra en funktionell,
valid och realistisk miljo for utvardering av interaktiva IR-system;

empiriskt baserade rekommendationer for tillampning av den foredagna
subkomponenten konstruerade arbetssituationer (simulated work task
situations);

forslag pa alternativa matt

For att uppna en hogre grad av realism ska testgruppen besta av systemets verkliga eller
potentiella anvandare. Undersokningen ska dven vara baserad paindividuella och
dynamiska informationsbehov. Genom anvandandet av konstruerade arbetssituationer,
som & gemensamma for samtliga testdeltagare, blir resultaten jamférbara mellan
systemen och testdeltagarna och pa sa sétt uppnas en hogre grad av kontroll. Fordelen
med att &ven ha med &kta informationsbehov &r att dessa fungerar som ett dags
kontrollgrupp (jfr experimentella undersdkningar) (Borlund 20003, s.84f).

Borlund (2000a) finner i sin undersdkning att de personliga informationsbehov som
skapas utifran de konstruerade arbetssituationerna faktiskt fungerar som erséttning for
verkliga fritt skapade sadana. Hon menar ocksa att man kan blanda verkliga fritt
skapade informationsbehov med sadana som skapats utifran konstruerade
arbetssituationer, men att de konstruerade arbetssituationerna bor anpassas efter
undersokningsgruppen. FOr att undersokningspersonerna ska behandla dem naturligt vid
soktillfallet, méste de avspegla en valkand milj6 och situation (s. 85, 123).

Utvérderingen ska involvera multidimensionella och dynamiska rel evansbeddmningar.
Detta uppnas genom att hansyn tastill sdvél anvandarnas, som systemets och en
expertgrupps relevansbheddmningar. Systemets algoritmiska relevansbeddmningar &r
statiska och helt objektivt gjorda utifran sokfragan, medan anvandarnas bedomningar &
situationsbundna och dynamiska, da de forandras dver tid samt utifran den aktuella
situationen. De gors mer utifran informationsbehovet och informationskontexten an
sokfrégan. Aven om anvandarna mycket val vet vad de & ute efter, & det inte sakert att
de har formaga att utrycka dettai en till systemet anpassad sokfraga. Detta kan darfor
ledatill att systemets relevans inte Gverensstammer med anvandarnas, da denna baseras
pa sokfrégan utan forstaelse for vad anvandaren verkligen behover/vill ha
Expertgruppens beddomningar & amnesbundna. De bedomer ifall dokumentet &r relevant
for amnet eller g. Expertpanelen fyller aven en funktion genom att antal et testdeltagare
kan minskas. Alla dokument kan inte ségas vara antingen relevanta eller inte. P.g.a.
detta ska beddmningarna &ven vara icke-bindra, dvs. graderas enligt en flergradig skala,
t ex: inte relevant — delvis relevant — mycket relevant (Borlund 2000a, s.85; 2000b, s.
92).

Borlund foredar daven tva alternativa utvarderingsmatt, som passar for operationella
utvarderingar som involverar anvandare. Dessa & mer anvandarorienterade och tankta
att komplettera traditionella métt som Precision och Recall. De dternativa métten & RR
(Relative Relevance) och RHL -indikator n (the Ranked Half-life indicator). Till
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skillnad fran traditionella métt, tar de héansyn till olika typer av relevans samt klarar av
icke-bindra relevansbedomningar. Dessa matt & inte nyuppfunna av Borlund utan &
baserade pa vakanda formler men anvandai ny kontext (Borlund 20003, s. 71-72).

RR ger kvantitativa data pa relationen mellan resultaten fran tva typer av
relevansbedémningar. Mattet méater graden av likhet mellan olika typer av
relevansbeddmningar, genom att parvis jamfdra situationsbunden anvandarrel evans,
intellektuell/amnesbunden relevans och algoritmisk relevans med varandra (Borlund
2000g, s. 73).

RHL-indikatorn &r ett matt pa hur val systemet tillgodoser anvandares
informationsbehov vid ett givet antal sokfragor och givna Precisionsnivaer. RHL-
indikatorn anger hur bra systemet & pa att placera relevanta dokument hogt upp i
tréfflistan, dvs. hur bra systemet ar pa att ranka enligt anvandarrelevans. Ju hogre
systemet placerar dokument, som av anvandaren beddms vara relevanta, desto béttre
RHL-indikatorvarden och déarmed desto béttre system (Borlund 2000a, s. 73, 144).

Bade RR och RHL-indikatorn &r tankta att anvandas vid utvardering av interaktiva IR-
system, men kan &ven anvandas i icke-interaktiva system. Istéllet for situationsbunden
relevansbedémning, blir det da systemets al goritmiska rankning och amneskunniga
bedomares relevansvéarden pa denna rankning, som beréknas (Borlund 20003, s. 73).

2.5 Journalister och informationssokning

Journalister & en yrkesgrupp som behtver en god informationsforsorjning och &r i stort
behov av information och informationskéllor i sitt dagliga arbete. Vi kommer hér att
redogora for de empiriska undersokningar som gjorts for att pa sa sétt skapa ett
jamforelseunderlag till var egen studie som vi aterknyter till i resultat och analys.
Forskning kring svenska journalisters informationssokning och vanliga
informationskallor & dock tamligen begransad.

Gulliksson (1998) har studerat journalisters informationsvanor i sin avhandling
Elektroniska kallor i dagspressjournalistik. Han menar att journalister behtver, soker
och anvander en annan typ av information &n vad andra yrkesgrupper gor aven om de
intei Ovrigt avviker frén andra grupper av anvandare (s. 160). Detta har att géra med att
journalister fungerar bade som sandare (S) och mottagare (M) av information (fig. 3a
och b).

Intormation
) —© — ™
Journalist

Fig. 3a. Journalisten ur ett biblioteks- och infor mationsvetenskapligt per spektiv
(Ginman, 1983)
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Fig. 3b Journalisten ur ett helhetsper spektiv (Ginman, 1983)

| den verkliga arbetssituationen vaxlar journalisten naturligtvis mellan dessa bada roller,
den ena forutsitter sa att siga den andra, och i bagge fallen utnyttjar de olika typer av
informationskéllor och informationskanaler. Karakteristiskt for journalisters
informationsanskaffning & ocks& anvandandet av externt® lokaliserade kallor (Bystrém
1996, s. 337). | den journalistiska miljén & behovet av extern information konstant hog,
till skillnad fran andra organisationer dér behovet av extern information oftast ar av mer
tillfalig karaktar (Bystrém 1996, s. 327).

Bystrom (1996) har studerat journalisters anvéandning av externa och interna, muntliga
och skriftliga informationskallor samt hur anvandningen varierar med uppgiftens
komplexitet och den journalistiska arbetsprocessen. Hon kom fram till att journalister
framférallt anvander sig av externa muntliga kallor, samt att skriftliga kallor, nér dessa
anvands oftast &r interna, vilket & i linje med vad som framkommit i tidigare studier (t
ex. Furhoff 1982, s 68). Aven Ginman (1983) kom i sin avhandling fram till att
muntliga kélor var den kéllkategori som varderades hogst. Nast viktigast var andra
tidningar och dérefter tidskrifter foljt av tidningens egna arkiv (Bystrom 1996, s. 337,
Ginman 1983, s. 30).

Den journalistiska arbetsprocessen bestar av arbetsuppgifter av olika komplexitet som
kan kategoriserasi olika nivaer (Bystrom 1996, s. 332):

Mycket enkla arbetsuppgifter - ren informationsdverféring, somt ex att
omvandla fotbollsresultat till [ampligt tidningsformat.

Rutinjournalistik - sjdlva amnet (artikelinnehallet) & bestamt men det finns visst
utrymme att t ex laggatill ytterligare information.

Normaljournalistik - den involverade journalisten formar artikelns innehall och
har stora valmdjligheter.

Oversiktgournalistik — som normaljournalistik men amnet behandlas mer
ingdende och i detal].

Gréavande eller undersdokande journalistik — unika arbetsuppgifter som formas
under arbetets gang.

Arbetsuppgifternas karaktér har visat sig vara av stor betydelse for vilka
informationskallor som radfragas. Experter och litteratur & vanliga informationskallor
vid mer komplexa uppgifter, medan man vid enklare uppgifter oftast vander sig till
berorda personer och dokument (Bystrom 1996, s. 337). Gulliksson (1998) papekar att
de kdllor och kanaler som snabbt och enkelt férsorjer journalistens specifika
informationsbehov & de som anvands och uppskattas. Att journalister ofta arbetar under

8 Om en informationskalla definieras som extern eller intern bestams av dess ursprung och lokalisering.
En kalla som ursprungligen skapats utanfér organisationen &r extern, har den skapats inom organisationen
& denintern. Pa samma satt & informationskallor som befinner sig utanfor organi sationen externa medan
de som befinner sig inom den & interna. (Hoglund & Person 1985, s. 46)
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tidspress och i sammanhang dér informationens aktualitet ar av stor vikt, kan darfér
forklara varfor muntliga och externa kéllor fortfarande &r de kalor som vérdeséits
hogst. Sava interna elektroniska arkiv som externa databaser borde dnda spela en viktig
roll i det journalistiska vardagsarbetet. Allméanreportern t ex efterfragar enkel och
konkret information som skapar kontext och sammanhang, vilket & information som
aerfinnsi tidigare publicerad journalistik, lagrad i det interna eller externa elektroniska
arkivet. Dessutom innebér 6kad databasanvandning att kortare journalistiska jobb kan
goras an kortare och research fordjupas (s.162).

Gulliksson (1998) har i sin licentiatavhandling kartlagt arkivtillgang och elektronisk
kalltillgang vid tre dagstidningsredaktioner, samt eventuella forandringar av dessa 6ver
tid. Ett syfte var att undersoka vilken roll arkiv, elektroniska arkiv och externa databaser
spelade for svenska dagstidninggournalister. Det visade sig att man vérderar dessa
kalor hogt samt att de som har tillgang till resurserna anvander dem och havdar att den
egna produktens kvalitet forbéttrats (s. I, s. 74, s. 157).

I T-utvecklingen under 1990-talet och framforallt Internet har haft stor betydel se for
tillgangen till och anvandandet av elektroniska kallor. | Ginmans studie fran 1983 var
datorbaserad informationssokning den kéllkategori som vérderades |&gst:

De intervjuade journaisterna var alla eniga om att ADB-baserade
informati onsforsorj ningssystem idag annu inte hade nagot varde som
kallafor det journalistiska arbetet. (s. 224)

Ginman (1983) menar att datoriserade informationssystem aldrig kommer att ersétta
muntliga kallor och kontaktnét som huvudsaklig informationskanal, men att skriftliga
kéllor troligtvis far storre betydelse om dessa blir mer l&ttillgangliga, fr. ai elektronisk
form (s. 224 ff). Gullikssons (1998) studie visar hur den 1 T-tekniska utvecklingen har
paverkat det journalistiska arbetet och forandrat journalisternas attityder till dessa kallor
(s. 173). Han stéller sina resultat mot Ginmans (1983) och noterar en markant skillnad
vad géller journalisternas medvetenhet om el ektroniska kéllors anvandbarhet och
betydelsei journalistiken (Gulliksson 1998, s. 173). Har bor naturligtvis pdpekas att | R-
systemen i borjan av 1980-talet inte var lika utvecklade som idag och att journalisterna
da var tvungna att vanda sig till t ex bibliotekarien for hjalp med datorbaserad
informationssokning.

Damanga av journalistikens arbetsuppgifter & av sddan karaktar att information snabbt
maste kunna anskaffas, bearbetas och presenteras, varken kan eller bor skriftliga kalor
helt ersitta muntliga kallor i journalistiken. Daremot kan, vilket Gullikson papekar,
skriftlig information via el ektroniska kallor minska journalistens beroende av de fortsatt
viktiga muntliga kallorna och fungera som ett viktigt komplement till dessa (Gulliksson
1998, s. 23). Gullikson (1998) har &ven gjort en innehallsanalys som bekraftar
sambanden mellan informationstillgang och informationsanvandning. Denna visar att
muntliga kallor & de kalor som journalisterna anvant mest frekvent samtidigt som
reportrar med tillgang till elektroniska kallor menar sig kunna gora béttre intervjuer,
presentera nyheter i stérre sammanhang och anférafler kéllor (s. 167).

Personliga egenskaper, redaktionell miljé och kultur spelar en avgdrande roll for

journalisters informationsanvandning (Gulliksson 1998, s. 30). | en experimentell studie
av Brown et a (se Gulliksson 1998, s. 60) intervjuades fjorton reportrar i samband med
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en anvandarutbildning i databassokning. Det visade Sig att deltagarna var mest positiva
till anvandandet av databaser i samband med mycket snabb journalistik (deadline
reporting) och insamling av bakgrundsmaterial. Negativa aspekter av
databasanvandning som angavs var Overtilltro (over-reliance) till innehallet i och
mojligheterna med databassokning samt risken for ”information overload” och bristande
kallkritik. Risken for okontrollerad vidarespridning av felaktig information angavs
ocksd som ett problem om databaser anvandsi storre omfattning (Gulliksson 1998, s.
60).

Gullikson (1998) papekar att &ven utbildningsaspekten ar viktig. En undersdkning vid
The Guardian visade att journalisterna dér inte beharskade soksystemet sarskilt val och
saknade utbildning i informationssokning. Kontroller av logglistor visade att
journalisterna enbart utnyttjade de mest rudimentéra sokverktygen, altsa inte trunkering
eller enkla booleska kommandon som OCH, ELLER, INTE. Det visade sig ocksa att
90% Onskade mer utbildning, oavsett i hur stor utstréckning de anvénde systemet. Detta
dverensstammer med situationen vid svenska tidningar med tillgang till externa
databaser (s. 65). Resultaten fran studien vid The Guardian, och dven andra studier, ger
en typisk bild av journalisters informationssokning. Det vanliga & att man gor en snabb
forsta sbkning med enkla kommandon, ofta &mnesord, och darefter skummar material et
och sa att sdga gor en mer avancerad bearbetning i efterhand. Gullikson pekar dven pa
empiriska fakta som visar att journalister har korta soktider samt att de anvander och
sager sig ha stor nytta av den information de inhamtar i databaser och &r skickliga pa att
sdlai informationsméangder (Nicholas 1996, se Gulliksson 1998, s. 169).

Gullikssons (1998) undersokning genomfordes vid tvartillfallen, 1993 och 1996. En
aspekt som studerades - och som ar av séarskilt intresse for var undersokning — &r
anvandningen av elektroniska kallor och attityder till externa databaser. Hans resultat
visar att datoranvandningen i stort okat mellan 1993 och 1996 och att det vanligaste &
att man anvander datorn fOr att skriva och skicka texter. Nar det géller sokning i
databaser sker en markant 6kning mellan 1993 och 1996, som ett resultat av den snabba
Internetutvecklingen. 1996 uppger en klar majoritet (82%) av journalisterna att man
soker i databas ofta eller ibland. En anledning till detta kan vara att mycket av
informationssokningen blivit enklare for journalisterna sedan manga tidigare
svarétkomliga databaser lanserats pa Internet (s. 109ff).

1996 hade négot fler &n héften av landets morgontidningsjournalister tillgang till
externa databaser pa sina redaktioner. Vanligast var Affarsdata med TT-nyhetsbanken
JFR, som &ven var den mest frekvent utnyttjade. Endast en av tidningsredaktionerna i
Gullikssons (1998) understkning hade tillgang till ett eget internt elektroniskt textarkiv.
1993 uppgav ungefar halften av journalisterna vid denna redaktion att de anvande
datorn ofta eller ibland for att sokai textarkivet. 1996 da de haft tillgang till det
elektroniska arkivet ett par ar uppgav samtliga att de anvande datorn ofta for att sokai
textarkivet. Samtliga 17 journalister vid denna redaktion utnyttjar det elektroniska
arkivet flera ganger varje dag, vilket & en dkning fran 1993. En majoritet anger att de
utnyttjar det elektroniska arkivet mer frekvent an det manuella och samtliga tycker att
det elektroniska arkivet fungerar bra eller ganska bra. Sammantaget ger detta stod for att
det finns ett positivt samband mellan graden och kvalitén i informationsforsorjningen
och reportrarnas faktiska nyttjande av tillgangliga informationsresurser (s. 125f).
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De intervjuades alder tycks spela en viss roll nar det géller sbkning i databaser, dar de
yngre journalisterna & nagot mer aktiva. Detta ska dock inte 6verbetonas, menar
Gulliksson (1998), och nér det galler sokning i det egna arkivet & skillnaden endast
marginell. Resultaten ger inte heller stod for att det skulle finnas ndgon skillnad mellan
manliga och kvinnliga journalister varfor Gullikson drar slutsatsen att konsvariabeln
inte kan sagas vara avgorande for denna typ och frekvens av datoranvandning (s.113).
En tydlig majoritet anser att tillgang till och kunskap om elektroniska databaser skulle
underl&tta det journalistiska arbetet. Samtidigt & behovet av utbildning stort, omkring
90% ansag att behov av utbildning i databasanvandning fanns och de med tillgang till
externa databaser upplever ett stort och konstant behov av utbildning. Gullikssons
(1998) resultat visade inte heller har pa ndgon kon eller ddersskillnad.

Jamforelsen mellan de tre redaktionerna, som valdes med utgangspunkt i att de skulle
ha olika god tillgang till goda informationsresurser, visar att bendgenheten att skapa
egna arkiv Okar dar de centrala arkivresurserna & sma. Den tidningsredaktion som har
tillgang till ett internt elektroniskt klipparkiv har uppenbart minst och minskande skél
att administrera ett eget arkiv (s.120). Har finns &ven en skillnad i 8lder dar ddre
journalister har stérre benagenhet att halla eget arkiv (som inte nodvandigtvis behtver
vara datoriserat). Journalisternas attityder till arkiven, oavsett |g, ingen eller stor
tillgang, forefaller positiva. Mjligen for att manga journalister upplever behov av
bakgrundsmateria framforallt under den inledande fasen av materialinsamlingen (s.
136). Den redaktion som hade en komplett uppséttning informationsresurser utnyttjade
ocksa de samlade resurserna mest, métt i daglig anvandning. Det var det interna
elektroniska arkivet som utnyttjades mest frekvent (100% daglig anvandning) foljt av
externa databaser (med ca 30%) och minst utnyttjades det manuella klipparkivet.
Gullikson (1998) drar slutsatsen att det vid landsorttidningar ar viktigare med internt
elektroniskt arkiv an externa databaser samt att den samlade arkivanvéandningen
paverkas positivt om tillgangen till elektroniska kéllor & god.

Néar det gdller arkivanvandning var det mest frekvent angivna motivet, oaktat arkivtyp
bade 1993 och 1996, att man som reporter soker bakgrundsmaterial. Detta &r en
iakttagel se som ocksa gjortsii ett flertal andra studier av journalisters arkivanvandning.
Déarefter foljer i fallande skala att man ofta utnyttjar arkivmaterial for att kontrollera
fakta, hitta illustrationer, undvika upprepningar, kontrollera tidigare vinkel, kontrollera
motstridiga uppgifter samt hitta kéllor.

Arkivmaterial, interna elektroniska arkiv och externa databaser utnyttjas i storst
utstrackning i inledningen av den journalistiska arbetsprocessen. Mg oriteten utnyttjar
arkivresurser fore eller under den egna faktainsamlingen och den information man soker
& av bakgrundskaraktar eller orienterande fakta. Daremot fyller material fran
textarkivet inte nagon strategiskt viktig funktion i val av vinkling pa artikeln och det
tycks inte paverka dutsatser eller utgora bas for korrigeringar eller val av aternativa
kdlor. Allman- och fackreportrarna var de mest frekventa anvéndarna av det
elektroniska arkivet redan 1993. Vilket kan forstas dels mot bakgrund av
allmanreportens uppdrag att forhallandevis snabbt prestera sina texter och
fackreportrarnas behov av fordjupning. Motsvarande géller for anvandningen av externa
databaser, vilket bekréftas daven av andra studier (t ex Nicholas 1996, dar naringdliv-,
fack- och featurereportrarna var frekventa anvandare av elektroniska kéllor) samt av de
svenska och finska manuella arkiven (Gulliksson 1998, s. 162).
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Sammantaget framgar det av Gullikssons (1998) undersokning att journalisterna & mer
ben&gna att utnyttja arkivmaterial i borjan av sin materialinsamling och huvudsakligen i
orienterande syfte. Interna arkiv och externa databaser anvands primért for orientering,
bakgrundsteckning och faktakontroll och endast i mindre utstrackning fér initiering och
kallsokning (s. 132). Om journalisterna har god tillgang till elektroniska kéllor utstrécks
dock anvandningen under storre del av arbetsprocessen, formodligen som ett resultat av
Okad snabbhet i sbkningarna. Detta bekraftas &ven av tidigare studier (t ex Nicholas
1996; De Riemer 1992; Ward & Hansen 1991, 1993, se Gulliksson 1998, s. 161).

2.6 Konklusion

Vi har vat att studera journalister som anvandare av |R-systemet NewsLink och dérmed
mottagare, men inte sandare, av information. Samtidigt har vi ett helhetsperspektiv pa

| R-processen. Detta involverar faktorer som ingdr i den sociala, kulturella och
organisatoriska kontexten, t ex arbetsmiljo, tillgang till informationsresurser och
individuella forkunskaper. Ingwersen (1996) har utarbetat en mer komplex modell fér
interaktiv IR som utdver att involvera bade systemet och dess anvandare dven
inkluderar den omgivande situationen eller kontexten (s. 9). Vart synsétt pa IR baserar
sig pa dennamodell, men vi har modifierat den for att anpassa den till vara anvandare
och utvérderingssituation (fig. 4).
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Fig 4 Modell éver holistisk, interaktiv IR (modifierad efter Ingwersen & Jarvelin 2002, in press)

Modellen illustrerar ett holistiskt kognitivt synsatt pa IR interaktion kan ses som
konklusionen av de teorier och ansatser som beskrivitsi foreliggande avsnitt. Detta
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synsatt bade kombinerar och kompletterar traditionell och anvandarorienterad IR. Den
traditionella IR-modellen ingdr i modellen som en av dess komponenter, men som en
del av en storre informationssokningskontext vilken bestdms av t ex den aktuella
arbetsuppgiften eller situationen (anvandarorienterad IR). Den kompletterande
holistiska ansatsen innebéar att utvarderingen involverar bada dessa perspektiv i lika stor
utstrackning samt att den fokuserar pa interaktionen mellan modellens olika delar.

Interaktiv IR kan beskrivas som ett samspel mellan manga olika aktorer pa flera nivaer,
dér interaktionen mellan anvandare och IR-system 6msesidigt paverkar och paverkas av
det individuella behovet att tillfredsstélla en upplevd brist i den befintliga kunskapen.
Applicerat pa var undersokning innebar detta att journalisters val av informationskéllor,
sokstrategier m.m. paverkas av faktorer som det journalistiska uppdraget, individuella
forkunskaper och tillgang till informationsresurser, men &ven av systemets granssnitt
och sokfunktioner samt resultatet av sokningen och hur detta presenteras. Var och en av
komponenternai modellen (informationens upphov, representation, formedlare och
anvandare) ar darfor lika viktig for att uppna optimal IR (Ingwersen 2001; Ingwersen &
Jarvelin 2002, in press).

En IR-utvéardering baserad pa detta synsétt handlar om hur val anvandaren,
atervinningsmekanismen (algoritmen) och databasen samverkar under verkliga
forhallanden (Ingwersen & Jarvelin, 2002 in press). | var undersokning lagger vi darfor
lika stort fokus p& (a) systemet NewsLink (systemorienterad IR); (b) journalisterna pa
GP, som &r de som anvander systemet, (anvandarorienterad IR); och (c) den
journalistiska arbetskontext som systemet och dess anvéndare verkar i, samt samspelet
och relationerna mellan dessa (holistisk IR). Detta ger &ven den teoretiska forankringen
vad gédller utvarderingens syfte och fragestalIningar, namligen att understka systemets
roll, systemets effektivitet och relationen mellan systemet och dess anvandare.
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3. Metod

V& metod kombinerar det traditionella systemorienterade perspektivet med ett kognitivt
inriktat mer anvandarorienterat synsétt. Vi utgar alltsa fran ett holistiskt synsétt pa
relevans (jfr tabell 1, avsnitt 2.1). Enligt detta synséit & relevans:

flerdimensionell (olikatyper av relevanst ex systemets relevans/ anvandarrelevans
samt att dokument kan vara delvis relevanta);

kognitiv (anvandaren paverkas av kognitiva faktorer, t ex tidigare kunskap); och
dynamisk (forandras 6ver tid under sokningen) ( Borlund 2000a; Schamber,
Eisenberg & Nilan 1990).

| var utvardering jamfor vi tvatyper av relevans. anvandarnas relevansbedomningar vid
den aktuella soksituationen (situationsbunden relevans) och systemets
relevansbeddmning (algoritmisk relevans). Amnesbunden relevans kommer vi inte att
ha mgjlighet att anvanda oss av pga. uppsatsens begransade omfang. Dennaingar dock i
IR-systemet eftersom en dmnesbunden relevansbedémning gors vid indexering av
artiklarna

Vi ser det som en klar fordel att kombinera systemorienterade och anvandarorienterade
forskningsansatser. Vi valde att utga frén Borlunds metod eftersom den & den mest
utarbetade av det fatal metoder som finns att tillga Vi har delvis modifierat den for att
passa vara respondenter och det aktuella systemet. Nedan redogor vi fér hur vi anvander
oss av metoden utifran Borlunds rekommendationer (kursivt):

Under stkningsdeltagarna ar de verkliga anvandarna av systemet. Deltagarnai var
understkning ar reportrar pA GP, som i sitt arbete har tillgang till det studerade
systemet.

Anvandandet av individuella och dynamiska informationsbehov. Vara
undersokningsdeltagare fick dels fritt forbereda ett eget informationsbehov, dels
skapa ett informationsbehov utifran en av oss konstruerad arbetssituation (se bilaga
3). Vi konstruerade arbetssituationen med utgangspunkt i att denna skulle vara ltt
att relatera till for hela var anvandargrupp. Tanken var att det skulle vara ett aktuel It
amne, som alakande till ndgot om. Det skulle &ven vara ett amne, som kan
appliceras paflertalet av GP: s olika redaktioner.

Flerdimensionella och dynamiska relevansbedémningar. Med utgangspunkt i den
trafflista som genererades av systemet fick vara undersokningsdeltagare gora egna
relevansbedomningar av de 15 hogst placerade artiklarnai datum- respektive
relevansordning. Relevansbeddmningarna gjordes enligt foljande icke-binédra skala;
inte relevant - delvis relevant - mycket relevant.

Tillampning av alternativa utvarderingsmatt anpassade till 11R-system. Vi anvander

oss av RHL, Satisfaction, Novelty samt Precision for att berdkna systemets
effektivitet sett ifran anvandarnas perspektiv.
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3.1 Urval av under sbkningsper soner

Goteborgs-Posten &r Sveriges storsta dagstidning utanfor Stockholm och 18sesi stora
delar av Vastsverige. Tidningen har 280 journalister anstdllda. Da vi inte hade majlighet
att 1&ta alladessainga i undersokningen valde vi att inrikta oss pa enbart de skrivande
reportrarna. Denna kategori innefattar 123 personer. Vi gjorde ett urval pa 20 reportrar
som undersokningsdeltagare for situationsbundna rel evansbeddmningar. Dessa utgor ca
en géattedel av den totala populationen och bestar av ata kvinnor och tolv man. De
plockades ut med hjdp av var kontakt pa GP. For att fatillforlitliga resultat &r urvalet
baserat pa att det skulle vara representativt for populationen som helhet, dvs. de 123
skrivande reportrarna anstallda pa GP (56 kvinnor, 67 méan). Da vart syfte ar att
utvardera systemets effektivitet med avseende pa dess anvandare, valde vi att inte
inkludera frilangournalister i urvalet. Daremot valde vi medvetet att inkludera
undersokningsdeltagare som har tillgang till NewsLink men séllan eller aldrig anvander
det. Detta eftersom de & potentiella anvandare av systemet.

V &ra undersdkningspersoner arbetar vid tolv olika redaktioner p& GP.° Med s& ménga
redaktioner representerade och darmed stor spridning av undersokningsdeltagare, tar var
undersbkning hansyn till mer eller mindre ala olika inriktningar som finns pa GP. A
andra sidan blir jamforbarheten samre och det blir svarare att finna en 1amplig
konstruerad arbetssituation ju fler olika redaktioner, som &r inblandade. Jamforbarheten
blir béttre ifall understkningsdeltagarna hamtas fran enbart ett fatal redaktioner. Da blir
istallet problemet att undersokningen bara gors pa en liten del av tidningens ala olika
redaktioner och darmed blir mindre representativ. | samrad med var kontakt pa GP,
valdes det forra alternativet, da det ansdgs bidra med mest anvandbar information till
tidningen. Vi gjorde &ven en kompletterande survey-enké som skickade till samtliga
anstdllda pa GP med journalistiska arbetsuppgifter.

3.2 Beskrivning av textarkivet NewsLink

Det system, dar GP: s artiklar ar lagrade heter NewsLink Textarkiv. Det &r ett
texthanteringssystem for tidningar som anvander QuarkXPress. Den sbkmotor som
anvands & det ursprungligen svenska TRIP. NewsLink bestar till stor del av en
dokumentdatabas med fritextsokning, vilket innebér att alla artiklar ar sokbara i fulltext.
Detta &r typiskt for elektroniska textarkiv pa dagstidningar (Gulliksson 1998, s. 73).
Tanken &r att man inte ska behdva vara sokspecialist for att sbkai systemet utan alla ska
snabbt och enkelt galva kunnafinna det de soker. De pa Faktaredaktionen med
specialistkompetens far mer tid dver & indexering och liknande (Anvandarhandbok,
NewsLink Textarkiv, utkast, 1993).

Vi redogor hér for hur sokfunktionernai NewsLink ser ut for journalisterna pa GP, da
detta & den del av systemet de moter. De enda som l&gger in information i form av text,
artiklar och indexeringsord &r personalen pa Faktaredaktionen. De har &ven konstruerat
en tesaurus. Systemet ser utseendemassigt och funktionsmassigt nagot olika ut, da

% Undersokni ngspersonerna arbetar pa foljande redaktioner: Ekonomi/Politik-, Feature-, Géteborgs-,
Inrikes-, Konsument-, Natt-, Sport-, Sondags-, Tva Dagar -, Utlands-, Webb-, V astsverigeredaktion.
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Faktaredaktionen anvander M acintosh medan 6vriga avdelningar anvéander PC.
Faktaredaktionen har behov av fler funktioner, da de lagger in information i systemet.

Vid inloggning i NewsLink & det mgjligt att valja kluster (databassamling) for sokning.
"GP senaste 10 dren” &r det kluster som &r forinstallt. Dettainnehdller artiklar fr.o.m.
1994. Artiklarna fran 1992-1993 &r inte fulltaliga och ligger, liksom artiklar fran GP
Nara (lokabilaga), i separatakluster. Tidigare artiklar, fr.o.m. 1972 finns ¢ i digital
form utan endast i klipparkivet. Sokningen i sokrutan, som nagot missvisande kallas
Fritext, sker i hela dokumentet med de booleska operatorerna OCH, INTE samt
ELLER. Aven parenteser kan anvandas. Skrivs fleraord in med enbart mellanslag
emellan, tolkar systemet det som en fras alternativt som nérhetsoperatorn WITH. Alla
orden maste alltsa férekomma och dessutom varai angiven ordning.

Trunkering sker pa foljande vis:

# - inget eler hur manga tecken som helst.
I - ett tecken.
. - ett eler inget tecken.

Systemet medger aven faltriktad sokning (se fatdatafliken i sokformuléret, bilaga 1).
Foljande falt & sokbara: Vinjett, Sda, Forfattare, Fotograf, Avdelning, Upplaga,
Publikation, Artikeltyp, Veckodag. For fadten Avdelning, Publikation och Artikeltyp
finns bestdmda termer. Under féltdatafliken finns &ven dessa klassfélt: Personnamn,
Egennamn, Amne-1. Amne-1 har en tillhdrande manual, som till stor del bestér av en
tesaurus inklusive sokbara koder for varje amne. Faltriktad sokning kan ocksa goras i
fritextsokrutan, t ex genom att skrivainte avdelning=(ledare eller debatt). Ytterligare
begransningar kan géras genom att ange publiceringsdatum och artikellangd. Systemet
sétter automatiskt samman en sokstrang av de val anvandaren gjort i sokformuléret.
Denna syns langst upp i formul&ret. Sokformuléret innehdller foljande knappar: Sok,
Visa poster, Avbryt samt Rensa.

Antal atervunna dokument visas i resultatrutan i formuléret och darefter ges
valmgjlighet att antingen visa posterna eller att skrivaiin fler villkor. Posterna
presenteras genom att artiklarnas rubrik alternativt forsta rad visas. De &r ordnade efter
publiceringsdatum. Markeras en artikel, visas dess forstarader (t.o.m. forsta enter-
tryckningen) i en ruta langst ned i fonstret. Har finns ocksa majlighet att sortera de
atervunna artiklarna efter relevans istédllet for datumordning. Relevansbedémningen
baseras pa termfrekvens. Forutom val av olika rankningsordning, kan i detta fonster
aven véljas, att gora en sokning i sokningen eller 6ppna nagon av de tervunna
artiklarna.

Daen artikel Gppnas visas hela texten samt information om publiceringsdatum,
Publikation, Sida, Avdelning, Post ID, Databas, Artikellangd samt forfattare.
Valaternativen i detta fonster &r: Markera tréaffar (jfr cachad i Google), Spara, Skriv ut
samt Visa sida, dvs. hur artikeln sdg ut da den publicerats. Det gar dven att hoppatill
foregaende eller nasta artikel med hjalp av pilar. | fonstrets Gvre list anges vilket
nummer i rankningsordningen dokumentet har.

Till NewsLink finns en anvandarhandbok, men denna anvands enbart av personal pa

Faktaredaktionen. PA GP:s intranét finns tva starkt forenklade manualer utarbetade av
nuvarande respektive f.d. systemansvarig personal. Dessa ligger, enligt uppgift, paen
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nagot undanskymd plats pa intranétet och anvands troligtvis inte sérskilt mycket av
journalisterna. Manualerna ger en tydlig bild av systemet och dess sokfunktioner, varfor
vi valt att ta med en av dem som bilagor (se bilaga 2).

3.3 Pilotunder sbkning
En pilotstudie gjordes pa tva undersokningsdeltagare for att:

seifal alt fungerar som det ska och att alla nddvéandiga data kan insamlas som vi
tankt.

fa en uppfattning om vilka fragor undersokningsdeltagarna kan komma att stélla.
fa en mer exakt uppfattning av hur Iang tid undersdkningen kommer att ta for varje
undersokningsdeltagare.

seifal de konstruerade arbetssituationerna fungerar for undersokningspersonerna
fa reda pa vilka eventuella fortydliganden som behover goras

Det finns flera anledningar att géra en pilotundersdkning. Da den metod vi anvander oss
av & ny och vi inte & bekanta med det aktuella systemet, kandes det extra viktigt for
oss. Pilotundersokningens resultat ledde till att vi gjorde en del andringar.
Ursprungligen hade vi tankt be undersokningsdeltagarna spara sina sokfragor (stkord).
Det visade sig dock att spara-funktionen inte fanns i PC-milj6. Vi bestdmde oss for att
istallet be understkningsdeltagarna att séga sina sokfragor hogt sa att vi kunde anteckna
dessa. Vi tror att det skulle bli altfor omstandigt och tidskrdvande om deltagarna gélva
skulle skriva ner sokfragorna samtidigt som de utfér sokningen, eller spara dem som
skarmdump (med print screen funktion).

Infor pilotunderstkningen hade vi konstruerat tva olika arbetssituationer, som vi bad
undersokningsdeltagarna att skapa ett eget informationsbehov utifran. Dessa var:

Alternativ A: Inbrott i hemmet.

Du har haft inbrott i ditt hem. Bland annat stals arvegods av hogt
affektionsvarde. Du har kontaktat polisen som menar att du inte har
nagra storre chanser att aterfa dina stulna dgodelar. Nu vill du finna
mer information om liknande fall, framforallt i Vastsverige, och da
speciellt detaljer om brotten och dess konsekvenser.

Alternativ B: Terrordaden i USA 11 september.

Det har gatt en tid sedan terrordéden i USA. Nu planerar
Goteborgs-Posten en uppféljande och ssmmanfattande artikelserie
som ska spegla hur olika omraden paverkades och vilka féljderna
har blivit pa langre sikt. Du har ombetts att skriva en artikel som
ska belysajust ditt amnesomrade i detta avseende.

Bada undersokningspersonerna hade kommentarer angdende alternativ A, som var tankt
att ge upphov till ett privat informationsbehov. De menade att det inte var realistiskt att
de skulle stka kring ett privat informationsbehov pa sin arbetsplats. Vi bestamde oss for
att &ergatill var ursprungliga tanke att be undersokningsdeltagarna att ta med sig ett
eget arbetsrelaterat informationsbehov. Den konstruerade arbetssituationen om
terrordaden upplevdes som rimlig, varfor vi valde att behdlla denna
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Vi gjorde négra fortydliganden i vart e-postintroduktionsbrev (se bilaga 4), da
undersokningsdeltagarna inte riktigt forstatt undersokningens syfte utan forstod det som
att vi &ven skulle utvardera deras sokformaga.

For att forenkla for bade oss @ va och undersokningspersonerna, valde vi att gora tva
sokprotokoll, ett for det egna informationsbehovet och ett for det konstruerade (se
bilaga5).

Pilotundersdkningen visade att det var rimligt med en timme per testdeltagare, vilket var
den tidsdtgang vi ursprungligen hade beréknat.

Frén borjan hade vi for avsikt att anvanda bada de tva alternativa métt (RR och RHL-
indikatorn) som foredagits av Borlund (2000a) for att utvardera systemet. Efter
pilotundersokningen insdg vi att insamlandet av datatill berékning av RR-méttet inte
var mdjlig inom ramen for var uppsats. Med tanke pa det stora antalet dokument som
skulle behéva bedomas, ansdg vi det vara en orimlig begéran fran var sida att be
amnesexperter exempelvis persona fran Faktaredaktionen om hjap med dmnesbundna
relevansbedémningar av anvandarnas sokresultat. Ett alternativ var da att be
understkningspersonerna att gora bade situationsbundna och dmnesbundna
relevansbedomningar. Vi ansdg dock detta bli problematiskt av olika orsaker, dels pga.
tidsaspekten och dels pga. att det kunde upplevas som forvirrande att gora bedémningar
utifran tva olika utgangspunkter. Vi enades kring att den arbetsborda vi redan agt
undersokningspersonerna var fullt tillrécklig och att vi darfor inte skulle tamed
amnesbunden relevansbeddmning. DA vi inte heller har mgjlighet att fa fram nagra
siffror pa systemets berakningar for relevansrankning, bestamde vi oss for att inte
anvanda oss av RR-mattet.

3.4 Undersokningstillfallet

Vi informerade vara undersokningspersoner om syftet med var undersokning och vad
deltagande i dennainnebér. Detta skedde innan gava soktillfallet via e-post (se bilaga
4) foljt av ett telefonsamtal fran oss dér vi bokade in lamplig tid.
Undersokningsdeltagarna instruerades att ta med sig ett eget informationsbehov till
undersokningstillfallet. Detta fick gérna vara ett autentiskt informationsbehov, dvs.
nagot som de for tillfallet var i behov av att soka information kring for sitt arbete. Vi
poangterade att det system de skulle sokai var NewsLink, och att det darfor skulle rora
sig om information som & mgjlig att finnai GP:s interna textarkiv.

Forutom det egna informationsbehovet skulle understkningsdeltagarna &ven skapa annu
ett eget informationsbehov utifran en av oss konstruerad arbetssituation. Denna har som
funktion att géra undersokningsdeltagarnas resultat mer jamférbara samtidigt som de
anda ger frihet att skapa ett eget informationsbehov att géra sokningen utifran. Vi vill
betona att bada dessa i nformationsbehov &r respondenternas egna fritt skapade. For att
tydliggora skillnaden dem emellan kommer vi @nda fortsattningsvis benamna dessa for
" eget informationsbehov” respektive "konstruerat informationsbehov”.
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Undersokningen tog, som vi hade beréknat, ungeféar en timme i ansprak for varje
testdeltagare. Eftersom vi inte hade tillgang till sokloggar, dar data, som soktid,
sokfrégeformuleringar m.m., sparas, var vi tvungna att alva sitta med vid soktillfalena
for att kunna samlain dl information vi behtvde. Vi & medvetna om att var narvaro
kan ha paverkat soksituationen, men samtidigt gav det undersokningsdeltagarna
majlighet att stalla fragor. | samband med understkningen gavs en kortfattad

kompl etterande introduktion.

For att resultaten skulle bli jamforbara instruerade vi deltagarna att vélja det forinstéllda
klustret (GP 10 ar). Halften av undersokningsdeltagarna borjade med det egna
informationsbehovet och fortsatte sedan med den konstruerade soksituationen medan
den andra hélften gjorde tvartom. Detta for att vana vid testsituationen inte skulle
paverka resultaten fran de olika informationsbehoven. Anvandarna skulle titta pa de 15
hogst rankade i bade den datumordnade listan och den relevansordnade listan. De fick
géalva spontant vélja vilken typ av rankningsordning de féredrog. De ombads géra
sokningen precis som de brukar gora nér de soker i textarkivet. De fick sedan modifiera
sokfragan tills de hittat tillrackligt manga artiklar for att tillfredsstalla sitt
informationsbehov. Innan de modifierade sokfrégan, skulle de véaxla 6ver till den andra
rankningsordningen och gora relevansbeddmningar aven utifran denna.

For varje ny sokning fyllde undersbkningsdeltagarnai det av oss skapade sokprotokollet
(se bilaga 5). De uppgifter som angavs for vart och ett av de 15 hdgst placerade
dokumenten, enligt bade datum- och relevansordning, var: en relevansbedémning enligt
den ovan angivna tregradiga skalan, huruvida dokumentet &r kant sedan tidigare samt
om relevansbedomningen gjorts utifran tréfflistaltitel och ingress eller fulltext.

Innan sjdva sokningen paborjades fick undersokningspersonerna fyllai en kort enkét
med bakgrundsuppgifter. Vi gjorde &en en kortare intervju med deltagarna efter att
sokuppdraget avslutats. Syftet med dessa var att fa en helhetsbild av journalisternas
sokbeteende och deras vanligaste informationskallor. Dessutom ville vi fa direkt
respons pa hur journalisten upplevt gava sokningen. P& sa sétt kan vi fa ytterligare
kunskap om journalisternas informationssokningsbeteende, hur va de upplevde att de
fétt sitt informationsbehov tillfredsstallt och deras uppfattning om NewsLink i
almanhet. Enkéten var i strukturerad form och intervjun var delvis strukturerad och
delvis med 6ppna frégor (se bilaga 6 och 7).

Under undersokningens gang fann vi att anvandandet av NewsLink varierar stort mellan
de olika redaktionerna. For att komplettera vara resultat bad vi alla reportrar att besvara
nagrakorta fragor kring NewsLink samt deras vanligaste informationskéllor. De kunde
véljamellan att besvara frégorna via e-post eller webbformular (se bilaga 10). Denna
forfragan distribuerades via GP:s interna e-postlista, for att snabbt na ut till ala.
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3.5 Datainsamling
For att kunna besvara vara fragestalIningar behdvde vi samlain féljande data (kursivt):

1. Understkningsdeltagarnas sokfrageformuleringar och modifieringar av dessa:
Insamlades genom att vi antecknade de sokfragor och modifieringar
undersokningspersonerna anvande.

2. Ickebinara relevansbedomningar gjorda av verkliga anvandare, dvs. journalister pa
GP: Insamlades med hjélp av vart sokprotokoll.

3. Algoritmisk rankningsordning, efter datum respektive relevansrankning (for
ber&kning av utvarderingsmatt): Insamlades med hjdp av vart sokprotokoll.

4. Information om huruvida dokumenten var ké&nda eller icke tidigare kdnda av
under sokningsdeltagarna och hur detta paverkat relevansbedomningen: Insamlades
med hjalp av vart sokprotokoll, samt i en uppféljande intervju.

5. Information om relevansbedémningarna gjorts utifran titel och ingress eller fulltext:
Insamlades med hjap av vart sokprotokoll.

6. Information om hur systemet anvandsi praktiken och vilken roll det har for
anvandarna jamfort med andra kallor: Insamlades med hjdp av enkét och intervju.

7. Kompletterande information fran flertalet reportrar pa GP: Insamlades med hjalp
av e-post och/eller webbformulér.

Det insamlade materialet bestar av:
- 20 enkétsvar.

- 112 sokprotokall.

- 20intervjusvar.

- 63 e-post/webbformularsvar

Sokprotokollen innehaller mestadels systemorienterade data och utgor underlag for
berdkning av effektivitetsbaserade utvarderingsmatt, medan enkét, intervju och
webbformul&r innehdller mer anvandarorienterad information.

3.6 Utvéarderingsmatt

RHL-indikatorn &r inte tankt att ersitta, utan att komplettera mer traditionella matt som
Precision och (Relative) Recall. Vi kommer darfor aven att méta Precision. | Borlunds
studie saknade vi uppgifter om varfor undersokningspersonerna vid flera tillfélen valt
att beddma dokument som icke relevanta medan bada personernai expertpanelen ansett
dem vara mycket relevanta ur amnessynpunkt. Novelty-mattet |ades darfor till for att se
ifall det faktum att ett dokument redan &r kant, paverkar undersokningspersonens
relevansbeddmning. Vi lade &ven till méttet Satisfaction, for att fa en helhetsbild av
systemets effektivitet. Detta matt beskriver effektiviteten utifran anvandarens perspektiv
och avser hela soktillfalet och det dutliga resultatet.

37



3.6.1 Precision

Precision anger hur stor andel av det totala antalet atervunna dokument som &r
relevanta. Om man skriver en bred sokfraga, far man traff pafler dokument och darmed
hog Recall°, men riskerar att &ven f& med odnskat material. Skriver man déremot en
smal sokfréga, far man hdg Precision, men riskerar att missa rel evanta dokument.
Precisionsskalan stracker sig fran noll (0) till ett (1), dar det ultimata vardet &r 1. For att
uppna detta varde, maste alla &tervunna dokument vara relevanta, vilket ar relativt
ovanligt. | var undersokning anvander vi oss av en tregradig skala; inte relevant = 0,
delvisrelevant = 0,5, mycket relevant = 1. Precision berdknas enligt foljande formel
(Boyce, Meadow & Kraft 1994, s. 180):

.. a
Precision :B

a: Antal relevanta &ervunna dokument
b: Allaé&tervunna dokument

Undersokningsdeltagarna kommer enbart att relevansbeddma de 15 dversta artiklarnai
trafflistan. Detta innebar att vi kommer berdkna Precision pa dessa, dvs. Precisionsniva
15 aven kallat DCV 15 (Document Cut off Value). D& manga av
undersobkningsdeltagarna fick ett mycket litet antal tréffar, beréknar vi &ven Precision
vid DCV 5.

Precision DCV 15 = a
15

a:  Antal relevanta dervunna dokument bland de 15 hogst rankade

Precision DCV 5 = g

a: Antal relevanta atervunna dokument bland de 5 hogst rankade

Vad som inte framgar av vara berakningar pa DCV 5 och 15 &r de sokningar som
resulterade i enstaka relevanta dokument. Flera respondenter fick resultat med endast ett
atervunnet dokument. D& detta bedomdes vara relevant, gav det ultimata resultat for
Precision och RHL index. Samtidigt innebér inte detta att systemet har en hdg
atervinningseffektivitet. Ett sddant resultat skulle ha givit mycket 1&g Recall ifall det
inte var enbart exakt det dokumentet man var ute efter. Da skulle &ven Recall ha det
hogsta vardet, eftersom bara detta enda dokument i hela samlingen var relevant for
anvandaren. Aven om respondenternaibland var nojda trots att de enbart atervunnit ett

10 Det ar inte mojligt att berakna recall vid icke-experimentella undersdkningar, d& man inte vet hur
manga dokument som &r relevantafor den aktuella sokfrégan. Ofta & anvandare dock mer intresserade av
att finna ett begransat antal hogrel evanta anvandbara dokument &n att finna alla relevanta sddana.
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relevant dokument, ansdg vi anda att dessa resultat kan vara missvisande och valde att i
berékningarna enbart ta med sokningar, som resulterat i minst fem traffar.

3.6.2RHL

RHL-indikatorn (Ranked Half Life-indicator) &r ett matt pa hur va systemet tillgodoser
anvandares informationsbehov vid givna Precisionsnivaer eller s.k. Document Cut off
Values (DCV)*! (Borlund 2000a, s. 144). Det visar hur bra systemet & pé att placera de
dokument anvandaren beddmer som relevanta hogt i tréfflistan. Darfor ar ett bra varde
for RHL-indikatorn 18gt, da det anger hur langt ner i tréfflistan man maste ga for att nd
halva Precisionsvardet. Vi kommer hér att jdmfora situationsbunden relevans med
algoritmisk vid bade datum- och relevansordning. Jamforelsen med den algoritmiska
relevansen gors med hjép av den rankade listans ordning sa som den presenteras av
systemet.

For att berékna RHL-indikatorn anvander vi, liksom Borlund, en vanlig formel for

berékning av medianen av grupperade kontinuerliga data (Stephen & Hornby 1997, s.
53f, 218).

ol s
RHL =1 +[gxm}

Fimed)

Lm: Medianklassens |&gre reella gransvarde, dvs. positionen for
den artikel som rankats pa positionen éver medianklassens
lagsta.

n: Antal observationer, dvs. summan av de relevansvarden som

tilldelats artiklarna.

Sf2 Kumulativ frekvens (relevansvérden) upp t o m den klass
som foregar medianklassen.

F(med) Frekvensen (relevansvérdet) for medianklassen

Cl: Klassintervallets langd (det dvre reella gransvardet minus det
|&gre reella grénsvéardet, inom IR vanligtvis = 1).

For att gora RHL-indikatorvardet mer jamforbart kan det réknas om till ett RHL
indexvérde. Detta gors genom att man normaliserar det mot ett bestamt Precisionsvérde
(Precision = 1). Detta Precisionsvéarde divideras med det beréknade Precisionsvérdet.
Dérefter multipliceras kvoten med det beréknade RHL -indikatorvardet, vilket da ger
RHL indexvardet (Borlund 20003, s.156). Nedan ses formeln for berdkning av RHL
index, dar det bestdmda Precisionsvérdet &r satt till 1.

11| v&r undersdkning gor vi berakningarnavid precisionsnivéerna5 och 15, dvs. endast de fem respektive
femton hogsta placerade dokumenten tas med i berdkningen av utvarderingsmatten. Se stycke 3.6.1.

39



RHL index:%’ R

P: Beraknat Precisionsvarde

R Berdknat RHL-indikatorvarde

Tabellen nedan visar ett exempel hamtat fran en av de sokningar respondent 2 gjort
utifrén den konstruerade arbetssituationen. Efter tabellen foljer berékningar av RHL-
indikatorn och RHL index, for att underlétta forstaelsen av dessa. Vérdenai kolumnerna
for Datum och Relevans representerar respondentens relevansbeddémningar; inte
relevant = 0, delvisrelevant = 0,5, mycket relevant = 1. De siffror som anvandsii
berakningarna, & fetmarkerade for att ytterligare fortydliga. 12

Ranknings Datum Ranknings Relevans
ordning Ordning

1 1 (1) 1 0 (0)
2 1 (2) 2 1 (1)
3 1 (3) 3 1 (2)
4 0,5 (3,5) 4 1 (3)
5 1 (4,5) 5 0 (3)
6 1 (55) 6 0 (3)
7 1 7 1 (4)
8 0,5 8 0 (4)
9 0 9 1 (5)
10 1 10 1
1 1 1 1
12 1 12 0
13 0 13 1
14 0 14 1
15 0 15 1

Summa 10 10/2=5 Summa 10 10/2=5

Precision 0,67 Precision 0,67

RHL-indik. 55 RHL-indik. 9

RHL index 8,21 RHL index 13,43

Tabell 2 dver varden for relevansbeddmningar i Datum- respektive Relevanssortering.

RHL =5+ 22 1%-55 RHL =8+& %7 19=9
e 1 2 el o
RHLindex =& 1 - 55%=821  ReLindex=&1" 9%=1343
e067 g e, 2

12 Det finns olika tolkningar av hur RHL-indikatorn bér beraknas. Exempelvis anser Per Ahlgren
(doktorand vid Bibliotekshogskolan i Bor&s) att medianklassens reella grénsvarde (L, bor anges med
halva positioner och inte enbart med heltal. Vi har hér valt att gora berdkningarna pd samma sétt som
Borlund gjort i sin studie, dvs. utan halva positioner. Skillnaden mellan de b&da tolkningarna & marginell
och framforallt paverkas inte forhallandet mellan resultaten.
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Detta exempe! visar hur RHL-indikatorn kan skilja resultaten & dven om
Precisionsvardena ar precis lika hoga. | den datumsorterade tréfflistan behdver man ga
igenom drygt fem dokument for att komma upp i halva Precisionsvardet, medan man i
den relevanssorterade trafflistan maste ga igenom nio dokument. RHL indexvéardet gor
resultaten jamforbara med évriga resultat, da det normaliserar RHL -indikatorvérdena
mot Precisionsvérdet ett (1).

3.6.3 Novelty

Novelty &r ett métt pa hur stor andel av de dtervunna rel evanta dokumenten som var nya
| okanda for anvandaren. Noveltyvardena stracker sig fran noll (0) till ett (1), dér det
|&gre véardet anger att inga dokument var nya medan det hogre anger att alla var nya for
anvandaren (Baeza- Y ates 1999, s. 83).

Novelty = °
a

o: Antal okanda relevanta &ervunna dokument
a: Antal relevanta &ervunna dokument

Direkt efter att sokningarnatill respektive sokbehov avslutats, stéller vi fragor angaende
detta till anvandarna. | det hér fallet & de dokument som &r intressanta, de som
markerats som tidigare kanda. Vi fragar om detta paverkat deras relevansbeddémning av
dokumentet och i safal hur?

3.6.4 Satisfaction

Satisfaction, alternativt frustration, ar ett matt pa hur val anvandaren anser att systemet
tillgodoser, respektive inte tillgodoser, det aktuella informationsbehovet (Harter & Hert
1997, s. 36ff). Satisfaction &r ett métt pa hur n6jd anvandaren & med slutresultatet av
sokningen, medan frustration méter hur anstrangande sokningen upplevs i forhallande
till detta. En anvandare kan sdledes uppleva stark frustration i samband med gava
sokningen samt med avseende pa rankningen av resultatet, men &nda uppge en hog grad
av Satisfaction betraffande slutresultatet av sokningen, dvs. det faktiskt atervunna
materialet. De bada métten kan naturligtvis &ven anvandas som ett matt pa
soksituationen som helhet, om denna totalt sett upplevdes som tillfredsstédllande eller
inte (Harter & Hert 1997, s. 36ff; Korfhage 1998, s. 208ff). | den uppfdljande intervjun
fokuserar vi enbart pa Satisfaction, men dven méttet pa frustration framkommer genom
observation under soktillfallet och kommentarer fran respondenterna.
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4. Resultat

Datainsamlingen genomfordes med enkaét, sokprotokoll, intervju och webbformulér.
Sokprotokollet anvandes for insamling av mestadel s systemorienterade data medan
ovrigaformulér syftade till att samlain information om anvandarna. For att kunna gora
jamférelser ndr det géller anvandningen av systemet har vi delat in anvandarnai olika
kategorier med avseende pa redaktionstillhdrighet, ader och kon.

D& undersokningspersonerna tillhor tolv olika redaktioner, har vi valt att delain dessai
tre kategorier:

Reportagegruppen - avdelningar som skriver lite langre reportage, t ex. Feature och
TvaDagar (sex respondenter).

Secifikgruppen - avdelningar med specifik inriktning, t ex. Ekonomi / Politik och
Utlandsred (fem respondenter).

Inrikesgruppen - avdelningar som skriver om inrikes och lokala angeldgenheter, t
ex. Inrikesred. och Vastsverigered (nio respondenter).

Undersdkningspersonerna visade sig tillhéra endast tre av de sex mgjliga
Aderskategorierna som vi hade angett i enkéten. Vi har har valt att kalla dem: Kategori
A, 21-30 &r (fyrarespondenter); Kategori B, 41-50 &r (Sju respondenter) och Kategori C,
51-60 ar (nio respondenter). Tyngdpunkten ligger alltsa pa aldre
undersokningsdeltagare. Kénsfordelningen i urvalsgruppen &r atta kvinnor och tolv
man. Majoriteten av dessa har 15 ars yrkeserfarenhet eller mer.

Via sokprotokollen samlade vi in data foér berdkning av Precision, RHL-index och
Novelty vid bade DCV 5 och 15. Resultaten presenteras med tva centralmatt;
medelvarde (aritmetiskt medelvarde) och median (det mittersta vardet) samt
spridningsmattet standardavvikelse. Standardavvikelse anger hur stor spridningen
generellt sett & fran medelvardet. Bada dessa centramatt & kandiga for extrema
varden, darfor har vi tagit bort det hdgsta respektive lagsta vérdet innan vi gjort
berdkningarna. (Stukat 1993, s. 32-33, 38-40; Denscombe 2000, s. 226-232). | solerat
visar vardet for standaravvikelsen spridningen av observationer i det insamlade
materialet. Ar materialet ungefarligt normalfordelat kan det dven ge ytterligare, och mer
konkret information, genom att t ex séttas i samband med ett annat resultat dar
medelvardet & detsamma men standardavvikelsen skiljer sig (Stukat 1993, s. 40-41).
For att fa en konsekvens i framstéllningen har vi har vat att genomgaende redovisa
standardavvikelsen, dven i de fall dar vara varden inte & normalfordelade. Pa detta sétt
vill vi &ven tydliggora att det finns en stor spridning i materialet. Vi redogor aven for
soktid samt information om relevansbedémningen gjordes utifran tréfflista eller fulltext.
Dessa resultat presenteras dock for varje enskild person istédllet for genomsnittliga
siffror for gruppen, da vi anser att det ger mer intressant information.

Sammanstaliningen av det insamlade materialet presenteras i |6pande text och i tabeller

samt diagram. | de fall dér skillnaderna & markanta redovisar vi de olika kategorierna
Separat, annars redovisas resultaten for gruppen som helhet.
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4.1 Anvandarorienterad information - Generella
bakgrundsfakta

Enkéaten syftade till att samla in dels demografiska uppgifter om respondenterna, dels
allménna bakgrundsfakta sasom val av informationskallor, kunskaper i
informationssotkning och anvandarutbildning.

4.1.1 Informationskallor

Muntliga kallor sdval formella som informella, massmedia samt Internet & de
vanligaste informationskallorna. Ca % av gruppen anger att de dagligen anvénder sig av
dessa kéllor i sitt arbete. Faktaredaktionen och bibliotek hér till kdllor som anvénds
sédllan. Dessa & &ven de enda kéllor som négra av respondenterna anger att de aldrig
anvander. Dessa tendenser & dverensstammande mellan de olika kategorierna. Ovriga
kallor som namndes &r fackpress och kommunala diarier. Fleratog aven upp e-post som
vanlig kdlla. Detta & dock inte en informationskéllai sig utan en kommunikationskanal,
jamforbar med telefonkontakt, och kan sdledes réknas till kategorin muntliga kéllor.

Pressdatabaser & de databaser som respondenterna anvander mest. Majoriteten av
respondenterna uppger att de soker i NewsLink varje vecka, och det & &ven den databas
som flest anvander dagligen. Atta respondenter anger att de anvander sig av annan
databas, bl. a mediers arkiv och utlandsk dagspress. Flera respondenter soker dagligen
eler varje veckai InfoTorg, Google, DataStar och utlandska universitet. Tendenserna ar
dverensstammande mellan dlderskategorier och kon, medan det finns tydliga skillnader
mellan avdel ningskategoriernas anvandande av databaser. Den mest markanta
skillnaden &r att det enbart ar i inrikesgruppen man anvander sig av NewsLink dagligen
(sediagram 1, 2, 3).

ANVANDANDEFREKVENS - REPORTAGEGRUPPEN

B Aldrig

O sallan
Varje veckal
O Dagligen

Faktared.
Bibliotek
Massmedia
Internet
NewsLink
Mediearkivet
Presstext
Rixlex
Affarsdata

Muntliga formella
Muntliga informella

INFORMATIONSKALLOR

Diagram 1. Frekvens for anvandande av infor mationskallor for Reportagegruppen
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| reportagegruppen anvander majoriteten NewsLink varje vecka, men ndgra anger att de
endast sdllan anvander sig av systemet. Mediearkivet anvands i nastan sasmma
utstrackning som det interna arkivet. Muntliga kéllor, formella sdvdl som informella,
samt Internet & de mest anvénda informationskallorna.

ANVANDANDEFREKVENS - SPECIFIKGRUPPEN

ANTAL

B Aldrig

O sallan
Varje vecka|
= Dagligen

informella
Bibliotek
Internet
NewsLink
Rixlex

%
o}
2
1%}
0
o
j<i
o

Muntliga

Faktared.
Mediearkivet 771

Affarsdata

Muntliga formella
Massmedia

INFORMATIONSKALLOR
Diagram 2. Frekvens fér anvandande av infor mationskallor for Specifikgruppen

Specifikgruppen var den enda dér nagra respondenter angav att de aldrig anvande
NewsLink. Majoriteten anvander dock systemet varje vecka. Mediearkivet anvands i
stort sett i samma utstrackning som GP:s egna arkiv. Samtligai denna grupp anger att
de anvander massmedia och Internet dagligen, vilket gor dessatill de absolut vanligaste
informationskéllorna fér denna grupp. | specifikgruppen finns de enda som angivit att
de séllan anvander sig av muntliga kdllor. Staplarna for Faktaredaktionen och Presstext
& nagot kortare pga. att alla enkater inte fylltsi fullstandigt.

ANVANDANDEFREKVENS - INRIKESGRUPPEN

ANTAL

B Aldrig
0 sallan

Varje vecka
0 Dagligen

(4]
N N N N N N N N

Faktared.
Bibliotek
Massmedia
Internet
NewsLink
Mediearkivet
Presstext
Affarsdata

Muntliga formella
Muntliga informella

i II\.IFORMATION_SKALLOR .
Diagram 3. Frekvens fér anvandande av informationskallor for Inrikesgruppen



Inrikesgruppen & den grupp som anvander NewsLink mest. Alla har héar angivit att de
anvander systemet antingen dagligen eller varje vecka. De absolut vanligaste
informationskéllorna for denna grupp & muntliga kallor, men &ven massmedia och
Internet anvands dagligen eller varje vecka. De kortare staplarna beror aven hér pa att
nagra enkéter var ofullstandiga.

4.1.2 Informationssokning

Majoriteten av respondenternatycker att de beharskar systemet NewsLink bra. Nar det
gdller sokfunktioner anger samtliga att de beharskar fritextsokning. Trunkering och
Boolesk sokteknik anger mer an hélften att de inte beharskar. Dessa tendenser &
Overensstdmmande mellan de olika kategorierna

Mycket bra Bra Delvis Intealls
NewsL ink 7 1 7 0
Sokfunktioner na:
Fritextsdkning 5 13 2 0
Trunkering 1 4 7 8
Boolesk sokteknik 1 4 5 10

Tabell 3 Kunskaper i informationsstkning

Halften av respondenterna har fatt anvandarutbildning, men endast tva av dem har fatt
utbildning i bdde NewsLink och annat system. Nio personer vill ha ytterligare
utbildning i samma system eller det de saknar utbildning i.

Tio personer har inte fatt nagon anvandaruthildning alls. Fem av dem 6nskar inte heller
ta del av ndgon utbildning. Av de som dnskar anvandarutbildning vill tva ha utbildning i
bade NewsLink och annat system, medan tva personer enbart 6nskar uthildning i annat
system och en enbart i NewsLink. Fordelningen var jdmn mellan de olika kategorierna.

4.2 | nformationshehoven

Undersokningspersonernafick i uppgift att soka pa dels ett eget informationsbehov och
dels ett de skapat utifran en konstruerad arbetssituation. Undersokningspersonernas
informationsbehov redovisas grupperade i de tre avdelningskategoriernai bilaga 8 och
9. Vi vill aterigen betona att bada dessa informationsbehov & respondenternas egna fritt
skapade och att det & for att tydliggora skillnaden dem emellan som vi har valt att kalla
dem for "konstruerat informationsbehov” respektive ”eget informationsbehov”.

Tanken med konstruerade arbetssituationer var att dessa skulle ge impulser till egna
informationsbehov skapade utifran respondenternas egna referensramar. Dessa
fungerade som vi tankt oss, vilket framgar av de konstruerade informationsbehoven. De
flesta respondenterna anvénde NewsL ink, som de brukar, dvs. som en av flera
informationskéllor. Textarkivet anvands sdllan som enda kélla, varfor de flesta av de
konstruerade informationsbehoven var sddana att de endast delvis kunde |6sas med
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NewsLink som kdlla. Respondenterna var ofta ntjda med sokningen i arkivet men
angav samtidigt att de skulle gétt vidare till annan kélla

Majoriteten av de egna informationsbehoven &r, till skillnad frén de konstruerade,
baserade pa en verklig arbetssituation/arbetsuppgift. Den enda instruktion
respondenterna fick var att informationen skulle ga att finnai Goteborgs-Postens arkiv.
Informationsbehoven ar av skiftande karaktar och ar préglade av de redaktioner
undersokningspersonerna arbetar pa, vilket féljande exempel visar:

Reportagegruppen:
Ska skriva om olika typer av matforgiftning, infor sommaren. Vill ha
bakgrundsinformation om vad som skrivits om detta och hatips om
namn.

Specifikgruppen:
Information om PV C och aven internationella organisationer, t ex
Greenpeace som har en aktiv debatt om detta. Vill veta hur
framgangsrika de har varit med att lobba in artiklar.

Inrikesgruppen:
Ska skriva om Ale-demokraterna, vill hitta information och lésain sig.

4.3 Systemorienterade data — Effektivitetsmatt

Via sokprotokollen samlade vi in data for berdkning av systemets effektivitet ur
anvandarnas synvinkel samt information om relevansbeddmningen gjordes utifran
trafflista eler fulltext. Vi redogor har &ven for soktid.

4.3.1 Precision

Precision DCV 15 Datum Relevans Eget Konstruerat
Medelvarde 0,28 0,32 0,31 0,27
Standardavvikelse 0,159 0,178 0,172 0,169
Median 0,28 0,31 0,33 0,27

Tabell 4. Centralmétt och spridningsmatt for Precision DCV 15

Tabell 4 visar systemets genomsnittliga Precisionsvérden vid DCV 15, dvs. andelen
relevanta dtervunna dokument bland de femton hdgst rankade, dér ett Precisionsvéarde
pa 1 &r optimalt, da det innebér att samtliga dokument &r relevanta. Som framgar av
tabellen ligger medianen i DCV 15 mycket ndra medelvardet. Standardavvikelsen &r
drygt hélften av medelvardet. Detta innebér att vardena & relativt samlade. Generellt
sett ligger Precisionsvardena for sokresultat presenterade i datumordning mellan 0,12 -
0,44, medan véardena for relevansordning ligger nagot hogre pa 0,14 - 0,5. Resultaten
for det egna informationsbehovet har generellt sett Precisionsvarden mellan 0,14 - 0,48
och det konstruerade 0,10 - 0,44. Da samtliga Precisionsvarden ligger under 0,5 ar
systemet, med avseende pa Precision, inte sarskilt effektivt ur anvandarnas synvinkel.
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Precision DCV 5 Datum Relevans Eget Konstruerat

Medelvarde 0,29 0,39 0,44 0,24
Standardavvikelse 0,26 0,237 0,267 0,195
Median 0,25 0,4 0,45 0,25

Tabell 5. Centralmatt och spridningsmatt for Precision DCV 5

| DCV 5 (andelen relevanta dokument av de fem hdgst rankade) syns samma tendens
som ovan an tydligare. Har finns en skillnad mellan resultaten for relevanssortering och
eget informationsbehov, aven om de bada 6kat. Skillnaden mellan eget och konstruerat
informationsbehov & har mycket storre. Aven hér ligger medianen mycket nara
medelvardet medan spridningen & nagot storre. Har ligger Precisionsvéardena for det
egna informationsbehovet hogst med varden mellan 0,17 - 0,71 téit foljt av vardena for
den relevanssorterade tréfflistan pa 0,15 - 0,63. Precisionsvarden pa 0,63 och 0,71 &
mycket bra men spridningen visar att vardena gar anda ner till 0,15, vilket inte &r ett bra
Precisionsvérde. | datumsorteringen och det konstruerade informationsbehovet var
vardena lagre och spridningen storre, vilket resulterade i vérden mellan 0,03 - 0,55
respektive 0,04 - 0,43. De hogre vardena i dessa spridningar &r bra, men de lagsta &r
mycket daligamed i stort sett forsumbar Precision.

4.3.2 RHL index

Vi presenterar har RHL index istéllet for RHL-indikatorn. RHL index anger vad RHL-
vardet skulle varaifall Precision & likamed 1, vilket gor vardena mer jamforbara.

Precis som nér det géller Precision, visar systemet bast resultat for relevanssortering
samt det egna informationsbehovet (tabell 6 och 7). Med andra ord &r det nar
respondenterna soker pa sitt eget informationsbehov och far resultatet presenterat efter
relevans som systemet ar bast pa att placera for anvandaren relevanta dokument hogt
upp i trafflistan. Aven hér har det konstruerade informationsbehovet fétt samst resultat.

RHL index DCV 15 Datum Relevans Eget Konstruerat
Medelvarde 21,23 18,74 17,93 23,45
Standardavvikelse 14,967 14,828 14,018 16,889
Median 20,57 14,85 13,9 22,4

Tabell 6. Centralmatt och spridningsmétt for RHL index DCV 15

Tabellen visar att det i DCV 15 finns en viss skillnad mellan medelvarde och median,
framférallt for det egna informationsbehovet och relevansrankningen. Detta speglas
aven av en relativt stor spridning av vardena. | den datumsorterade trafflistan behdvde
man ga ner till alt fran plats 6,26 till 36,2 for att tillrackligt manga relevanta dokument
medan man i den relevanssorterade listan kunde finna dem pa plats 3,91 upp till 33,57.
For det egna informationsbehovet var motsvarande siffror 3,91 - 31,95 och for det
konstruerade 6,56 - 40,34.
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RHL index DCV 5 Datum Relevans Eget Konstruerat

Medelvarde 5,9 57 4.4 7,76
Standardavvikelse 8,002 5,23 3,993 10,086
Median 3,75 4,33 3,54 4.5

Tabell 7. Centralméatt och spridningsmatt for RHL index DCV 5

DCV 5 visar samma resultat som DCV 15 vad géller medelvérden. Medianerna visar ett
mycket jamnt resultat, dar datumsorteringen presterar ndgot béttre &n
relevanssorteringen. Spridningen & dock mycket stor, sarskilt for datumsortering och
konstruerat informationsbehov. Standardavvikelsen kan har vara missvisande, da den &r
sa stor att den Overstiger medelvérdet. Enligt standardavvikelsen skulle de flesta
vardena for datumsorteringen ligga mellan —2,10 och 13,90 och véarden for det
konstruerade informationsbehovet skulle generellt sett ligga mellan —2,33 och 17,85.
Detta & omdjligt, dd RHL index visar hur langt ner i trafflistan man méste ga for att
hitta tillréckligt manga relevanta dokument for att uppna halva det bestdmda
Precisionsvéardet (i det hér fallet 0,5). Eftersom det inte finns nagra negativa placeringar
i tréfflistan, kan inte heller RHL indexvardet vara negativt. RHL indexvérdena for den
relevanssorterade trafflistan och det egna informationsbehovet ligger generellt sett
mellan 0,47-10,93 respektive 0,41-8,39.

4.3.3 Novety

Novelty &r ett métt pa hur ménga av de atervunna dokumenten som var nya for
anvandaren. Vi bad understkningsdeltagarna att forsoka bortse fran att de precis sett
artikeln i datumsorteringen ifall sasmma kom upp i den relevanssorterade trafflistan, eller
tvartom. Ifall samma artikel kom upp i en annaneller modifierad sokning, skulle den
déremot betraktas som kand.

Novelty DCV 15 Datum Relevans Eget Konstruerat
Medelvarde 0,55 0,75 0,69 0,64
Standardavvikelse 0,392 0,332 0,355 0,405
Median 0,62 0,87 0,82 0,87

Tabell 8. Centralmatt och spridningsmatt for Novelty DCV 15

| DCV 15 var storst antal artiklar i den relevanssorterade tréfflistan okénda medan
forhdllandena var de motsattai den datumsorterade tréfflistan. Detta kan i tabellen
utlasas fran bade medelvarden och medianer. Spridningen & mycket stor och kan
kanske vara ndgot missvisande, eftersom den visar pa varden som dverstiger det
maximala vérdet 1; relevanssortering: 0,42 - 1,08, konstruerat informationsbehov: 0,23 -
1,04, eget informationsbehov: 0,33 - 1,04. Datumsorteringens vérden & de enda som
haller sig inom de for Noveltymattet méjliga vardena, men visar dven de pa stor
spridning; 0,16 - 0,94.

Novelty DCV 5 Datum Relevans Eget Konstruerat
Medelvarde 0,36 0,58 0,49 0,45
Standardavvikelse 0,438 0,439 0,445 0,461
Median 0 0,67 0,5 0,33

Tabell 9. Centralmatt och spridningsméatt for Novelty DCV 5
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| DCV 5 ses sammaresultat somi DCV 15. Aven har & spridningen s stor att den ger
varden utanfor de méjliga Noveltyvéardena O - 1; datumsortering: -0,08 - 0,8,
relevanssortering: 0,14 - 1,02, konstruerat informationsbehov: -0,01 - 0,91. Enbart det
egna informationsbehovet visar varden som ryms inom ramen fér Novelty; 0,04 - 0,93,
aven om spridning & mer eller mindre maximal.

4.3.4 Tréafflista/fulltext

Respondenterna fick fritt valja om de ville géra relevansbedémningen utifran
titel/tréfflista (T) eler fulltext (F). Benagenheten att 6ppna upp artikeln i fulltext var
storst for det konstruerade informationsbehovet vid datumsortering. Bedomning utifran
titel/tr&fflista gjordes framst for det egna informationsbehovet i datumordning. Vissa av
respondenterna hade missat att markera hur de gjorde rel evansbedémningen pa en del

av artiklarna. | dessafall har vi valt att inte rakna med denna artikel i resultattabellen, da
vi omgjligt kan veta om markeringen skulle ha gjorts patitel eller fulltext.

Da flertalet av undersokningsdeltagarna har gjort flera sokningar, har vi adderat antalet
tréffar per informationsbehov. Detta & anledningen till att antalet traffar ibland
dverstiger femton trots att undersokningsdeltagarna enbart skulle titta pa de femton
dversta dokumenten. | vissa fall dtervanns endast ett fatal dokument, vilket ocksa kan
utl&sas av tabellen.

EGET KONSTRUERAT

DATUM RELEVANS DATUM RELEVANS
PERSON KATEGORI T F T F T F T F
1 SPEC. 5 5 10 0 7 23 4 26
2 INRIKES 15 0 9 6 16 20 23 13
3 SPEC. 4 11 9 6 9 6 14 1
4 SPEC. 2 0 2 0 12 2 15 0
5 INRIKES 5 10 1 14 0 1 0 1
6 INRIKES 9 1 6 4 6? 6? 12 3
7 INRIKES 0 15 0 15 5 10 9 6
8 REPORT. 4 6 2 9 0 22 1 21
9 SPEC. 1 4 2 3 1 16 10 7
10 SPEC. 4 11 5 10 15 0 15 0
11 REPORT. 15 0 15 0 7 1 7 1
12 REPORT. 10 4 12 3 16 2 13 5
13 INRIKES 11 0 11 0 15 0 15 0
14 REPORT. 8 7 0 15 1 2 1 2
15 INRIKES 12 18 13 17 9 6 4 11
16 REPORT. 14 1 9 6 5 4 8 1
17 INRIKES 12 4 10 6 4 15 4 15
18 INRIKES 4 2 4 2 9 9 14 5
19 REPORT. 4 11 13 2 8 7 6 9
20 INRIKES 14 3 12 5 0 10 0 10

TOTAL 149 107 145 123 127 154 175 137

SNITT 9,08 5,42 7,25 6,15 6,79 7,43 8,75 6,85
MEDIAN 10,5 4 9 55 6 6,5 8,5 5

Tabell 10. Sammanstéllning éver hur relevansbedémningarna gjordes (T =titel/trafflista, F=
fulltext)
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4.3.5 Soktid

Vid undersokningstillfalet noterade vi respondenternas soktid for respektive
informationsbehov. De genomsnittliga vardena visar ingen storre tidsskillnad mellan de
tva informationsbehoven oavsett vilket de borjade med. Elva undersokningspersoner
anvande langre tid for sokning pa det forsta informationsbehovet (oavsett om detta var
det egna eller det konstruerade), medan tre anvande lika mycket tid for bada. Vissa av
deltagarna blev avbrutna av telefonsamtal m.m. under undersokningen, vilket utokade
deras soktid. D& de inte helt avbrot sin sokning, valde vi att |&ta dettainga i den totala
soktiden. | tabellen har dessa avbrott markerats med en asterisk. Dessa var négorlunda
jamnt fordelade mellan det egna och det konstruerade informationsbehovet varfor det
genomsnittliga resultatet for hela gruppen inte paverkades. Respondent 7 drabbades av
aterkommande datorproblem medan respondent 1, 2 och 17 endast hade kortare avbrott
for besok eller telefonsamtal. Daremot var soktiden langre for inrikesgruppen, da denna
drabbades mest av avbrotten.

EGET KONSTR.
PERSON KATEGORI MINUTER MINUTER STARTADE

MED

1 SPEC. 10 23* EGET

2 INRIKES 10 37* KONSTR.

3 SPEC. 25 18 EGET

4 SPEC. 15 15 KONSTR.

5 INRIKES 30 15 EGET

6 INRIKES 4 17 KONSTR.

7 INRIKES 50* 25* EGET

8 REPORT. 20 25 EGET

9 SPEC. 4 16 KONSTR.

10 SPEC. 20 15 KONSTR.

11 REPORT. 10 12 KONSTR.

12 REPORT. 16 15 EGET

13 INRIKES 15 13 KONSTR.

14 REPORT. 13 8 EGET

15 INRIKES 23 17 KONSTR.

16 REPORT. 9 9 EGET

17 INRIKES 20 43* KONSTR.

18 INRIKES 6 21 EGET

19 REPORT. 20 20 EGET

20 INRIKES 23 10 EGET

TOTAL 343 374
SNITT 17,15 18,7

* Datorproblem, in- eller utgéende telefonsamtal eller annat avbrott under undersokningen

Tabell 11. Soktid for eget respektive konstruerat sokbehov.

4.4 Anvandarorienterad information —
infor mationssokningsuppfoljning

| den uppféljande intervjun samlade vi in information om hur respondenterna skulle ha
tillgodosett sina informationsbehov i vanliga fall samt information rérande Novelty och
Satisfaction. Med hjdp av intervjuerna samlade vi &en information kring
sokfunktioner, i vilka sammanhang NewsLink anvands samt synpunkter pa systemet
och understkningen i stort. Har redovisar vi de flesta resultaten i tabeller. Vid mer
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Oppna fragor anger vi dven hur respondenterna har svarat. Observera att det inte & antal
respondenter utan antal svar som anges inom parentes efter respektive svarskategori.

4.4.1 Informationskallor

Det framkom att majoriteten, aven i vanligafall, hade anvant sig av NewsLink i
kombination med annan kéla for att finna information till just de har tva
informationsbehoven. Utdver NewsLink namndes framst andra pressdatabaser samt
Internet. Har fanns en mindre skillnad mellan avdelningskategorierna. Inrikesgruppen
ansag, till skillnad fran reportage- och specifikgruppen, muntliga kélor vara viktigare
an Internet.

Eget Konstruerat Totalt
info. behov info. behov
NewsL ink 15 1 26
M ediearkivet 7 8 15
Presstext 4 3 7
Utlandsk massmedia 3 4 7
Officiellahemsidor 9 6 15
Sokmotorer pa Internet 6 7 13
Muntlig formell kélla 3 4 7
Muntlig informell kalla 2 1 3
Faktaredaktionen 1 2 3
Ovrigakallor 4 1 5

Tabell 12. Sammanstallning av informationskallor for eget respektive konstruerat
infor mationsbehov

4.4.2 Komplement till Noveltymattet

Novelty & enbart ett métt pa hur stor andel av dokumenten som € &r tidigare kanda. Vi
ville darfér komplettera detta med information om huruvida och pa vilket sétt
respondenternas relevansbedomning paverkades av om artikeln var kand sedan tidigare.
For endast en av respondenterna var samtliga artiklar okénda, medan 6vriga kande till
nagon av artiklarna sedan tidigare. Fyra personer menade att relevansbedémningen inte
paverkas utan att innehdllet styr. Resterande angav att rel evansbedomningen paverkas
pa nagot av foljande satt:

Det &r lattare att gora rel evansbedémningen om innehallet redan & kant.
Bedomningen kan da ofta goras direkt patiteln.

Man &r oftast ute efter ny information, darfor kan okénda artiklar vara mer

relevanta, dd man inte redan kanner till informationen i dem.

Ja, den paverkades eftersom jag sokte efter kanda artiklar.

Relevansbeddmningen paverkas & bada hllen —ibland & man ute efter artiklar man
kénner till och ibland vill man ha helt ny information.

13 Gurigakallor: bibliotek, Rixlex, facktidskrifter, National encykl opedin, telefonkatal ogen.
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4.4.3 Satisfaction

Satisfaction ar ett matt pa huruvida respondenterna & nojda med resultatet av
sokningen. Mg oriteten av respondenterna var ngjda med resultatet av det egna
informationsbehovet och helt eller delvis med det konstruerade.

Reportagegruppen  Specifikgruppen Inrikesgruppen Total
Eget Konstr. Eget Konstr. Eget Konstr. Eget Konstr.
Ja 6 4 4 1 6 2 16 7
Delvis 0 0 0 2 0 2 0 4
Nej 0 2 1 2 3 5 4 9

Tabell 13. Satisfaction for respektive avdelningskategori vid eget samt konstr uer at
informationsbehov

En markant skillnad framkom mellan avdelningsgrupperna. Mgjoriteten av
respondenterna i reportagegruppen var ndjda med resultaten fran bada
informationsbehoven medan majoriteten i de 6vriga grupperna enbart var ndjda med det
egna informationsbehovet. | inrikesgruppen var de flesta missnéjda med resultatet pa
det konstruerade informationsbehovet medan férdelningen var mer jamn i
specifikgruppen.

Respondenterna motiverade sina svar pa foljande sétt:

- Ja, nojd med resultatet i NewsLink, men hade &ven gatt vidare till annan kélla. (2)
Ja, jag fick reda pa att det inte redan finns artiklar i NewsLink (GP) i det aktuella
amnet, sd det & ok att skriva om det utan att det blir " dubblettartiklar”. (2)

Ja, men jag hade gétt langre ned i tréfflistan. (1)

Delvis, jag skulle vilja géra om/férbéttra sokningen. (2)

Ng, fick for manga tréffar. (1)
Ng, artiklarna jag fann var for gamla for att vara anvandbara. (1)
Negj, det material jag soker finnsinte i NewsLink. (2)

4.4.4 SOkstr ategier

Vid soktillféllet beddmde respondenterna enbart de 15 dversta artiklarnai tréfflistan. Vi
ville &ven veta hur de gor i vanliga fall. Respondenterna svarade pa foljande sétt:

Smalnar av sokfragan vid for manga tréffar, men gar langre ned i tréfflistan én 15
traffar. (6)

Browsar igenom rubrikernai hela listan. (6)

Forsoker oftast undvika att fa for manga tréffar, antalet tréffar beror pa hur mycket
man vet. Kanner man till att det & en speciell artikel hoppar man i listan till réatt
datum och/eller avgransar sokfragan i tid. (4)

Gar tillbakai tid s langt jag tycker & rimligt. Skriver ut och l&ser intressanta
artiklar. Om dessa refererar bakat i tiden, gar jag langre ned i listan. (2)

Det beror pa amnesomradet och om man letar efter nagot speciellt. (Har har
respondenterna angivit allt fran max 20 till ca 50) (3)
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| NewsLink kan man valja mellan att f& sokresultaten rankade antingen i datumordning
eller efter relevans. Vid soktillfallet bad vi respondenterna titta p& bada. Aven har ville
vi veta hur respondenterna gor i vanliga fall. Sutton personer anvéander sig enbart av
datumordning och tre anvander bade datum och relevans. Ingen av respondenterna
anvande sig enbart av relevansrankningen. Detta motiverades pa foljande satt:

Kéande inte till relevansfunktionen. (9)

Vill hamest aktuellt material, darfor & datumordningen l&ampligast. (6)

| det senaste materialet finns ofta en sammanstélining av vad som tidigare skrivits.
1)

Konstig relevansbeddomning. (1)

Bada. Det beror pa vad man &r ute efter. Relevans om man vill ha fakta— datum om
man vill ha vad som nyss skrivits. (1)

Dubbelkollar med relevanssorteringen for att se till att man inte missat nagot. (1)

Allarespondenter utom en uppger att de regelbundet anvander sig av den booleska
operatorn OCH. Ingen anvander de Booleska operatorerna ELLER respektive INTE,
parenteser eller avgransning med artikellangd. Halften anvander sig av faltriktad
sokning, framst forfattare, samt avgransning efter publiceringsdatum.

Reportage  Specifik Inrikes Total

Booleska operator er 6 4 9 19
Parenteser 0 0 0 0
Nar hetsoperator, frassdkning 1 2 2 5
Trunkering 0 0 2 2
Faltriktad sokning 3 2 5 10
Publiceringsdatum 4 3 3 10

Artikellangd 0 0 0 0

Tabell 14. Anvandande av sokfunktioner i NewsL ink och andra databaser

Vi ville se om det var ndgon skillnad i anvandande av sokfunktioner i NewsLink
jamfort med andra databaser. Det visade sig inte vara négon skillnad. Har bor pdpekas
att vararesultat i detta avseende baseras pa vad respondenterna sjdva uppgav. Vi gjorde
altsa inte ndgon empirisk undersokning for att testa detta. Visst stod for detta har vi
anda funnit, da vi inte fann négra avvikelser i hur respondenterna svarade och vad vi
géva observerade vid soktillfalena ndr det géller sokfunktioner i NewsLink.

4.4.5 Funktioner i och syften med sokning i NewsL ink

Halften av respondenterna saknar nagon funktion i NewsLink. Missngjet galler framst
mer tekniska aspekter och granssnittets utformning:

Mgjlighet att anvanda Enter-tangenten istallet for att klicka med musen. (5)

Mer anvandarvanligt granssnitt (4)

Tydligare instruktioner/anvandarmanual (3)

Enklare funktion for datumval t ex rullgardinsmeny (3)

L &ttare dtkomst till NewsLink utanfor GP (1)

53



Nagra av respondenterna efterfragade funktioner som i sdva verket redan finnsi
NewsLink, t ex att inte fa tréff pa notiser (avgransning efter artikellangd) eller
gportartiklar (féltavgransning). Markering av sokorden i fulltext (markeras om man
anvander sokfonstrets piltangenter). Vi avslutade intervjun med att fraga respondenterna
om de hade ndgra synpunkter betréffande undersokningen eller NewsLink. Majoriteten
hade inga kommentarer. De synpunkter som kom fram rorde énskemal om ny
anvandarmanual €eller ytterligare utbildning samt mer anvandarvanligt granssnitt,
problem med dtkomst till systemet utifran. Synpunkterna éverensstammer i hog grad
med kommentarerna kring saknade funktioner, men man kommenterar &ven att man &
ndjd med NewsLink.

En intressant aspekt &r att se i vilka sammanhang respondenterna enbart soker bland
GP: sartiklar. Overlag géller att man anvander NewsLink for att se vad som har skrivits
tidigare, eller om man &r ute efter specifik information. Dessa tendenser skiljer sig inte
at mellan dders- eller avdelningskategorierna. Svaren kan delas in pa foljande sétt:
1. For att sevad GP skrivit, for att:

a) uppdatera sig pa amnet infor intervjuer och uppfoljningar

b) fabakgrundsmaterial till artiklar

¢) undvika upprepningar/dubblettartiklar
2. For att hitta en specifik, redan kand artikel
3. For att hitta muntliga kallor, namn pa personer
4. Kollaupp fakta: &, namn, platser m.m.

4.5 Anvandarorienterad infor mation - Webbfor mular

Via webbformulér samlade vi in kompletterande information om vilka
informationskallor flertalet reportrar pa GP anvander samt hur ofta och for vilka syften
de anvander NewsLink. Inga markanta skillnader mellan kdns- och aderskategorierna
framkom. Vi har darfor valt att presentera resultaten utifran de olika
avdelningskategorierna, precis som i resten av resultatredovisningen.

4.5.1 Bakgrundsinformation

Vi har fatt in svar frén 63 journalister varav 57 & skrivande reportrar. Vi har aven fétt in
svar fran sex journalister pa Faktaredaktionen. Webbformularet var egentligen riktat till
enbart de skrivande reportrarna, men Faktaredaktionens anstéllda kan aven vara
intressanta har, da de lagger in och indexerar artiklarnai NewsLink. Pa grund av
anonymitetsskal valde vi anda att avsta fran att redovisa deras svar separat. | tabellen
nedan visas kons- och adersfordel ningen.

-20 21-30 31-40 41-50 51-60 60- ? Total
Man 1 7 8 10 5 1 0 32
Kvinna 2 7 6 4 6 0 0 25
? 1 0 1 1 0 0 3 6
Total 4 14 15 15 11 1 3 63

Tabell 15. Bakgrundsinformation om webbrespondenterna
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De som fyllt i webbformularet tillhor flertalet avdelningar pa Goteborgs-Posten. Vi har

darfor placerat in dem i de tre kategorier vi anvander oss av i genomgangen av enkét-
och intervjusvar ovan. Forutom dessa har vi lagt till en fjarde kategori for avdelningar
med allmén inriktning, dar t ex Webbred. och Natt ingar.

4.5.2 Viktigaste infor mationskéallor

De dlraviktigaste informationskallorna ar Internet och muntliga kélor av olika slag.
Aven NewsLink, 6vrig massmedia och myndighetshandlingar anses viktiga av manga

respondenter. Fragetecknen anger de respondenter som g fyllt i vilken redaktion de

arbetar pa
Reportage  Specifik Inrikes Allman ? Total

Muntlig informell kalla 5 8 15 5 0 33
Muntlig formell kalla 5 8 16 3 0 32
Sokmotorer pa Internet 6 7 12 4 0 29
Ovrig massmedia 6 10 6 4 0 26
Officiella hemsidor 6 8 8 5 1 27
Myndighetshandlingar 1 2 17 2 0 22
NewsL ink 1 5 8 3 0 17
M ediearkivet 0 6 3 2 0 11
Pr esstext 0 2 2 1 0 5
Bibliotek inter nt/externt 1 0 1 3 0 5
Facktidskrifter 2 0 1 0 0 3
Nationalencyklopedin 0 1 1 0 0 2
Faktaredaktionen 1 0 0 0 0 1
Telefonkatalogen 0 1 0 0 0 1

Tabell 16. Deinfor mationskallor infor manter na angivit som viktigast fordelat pa de olika

avdelningskategorierna.

4.5.3 Anvandandefrekvens och anvandningsomr aden

Majoriteten anvander NewsLink dagligen. Endast ett fatal anvander arkivet séllan eller

adrig.
Reportage  Specifik Inrikes Allmén ? Total
Dagligen 4 7 22 3 1 37
Varje vecka 3 4 4 3 0 14
Séllan 0 2 1 0 0 3
Aldrig 1 1 0 0 0 2

Tabell 17. Informanter nas anvandandefrekvens av NewsLink fordelat pa de olika

avdelningskategorierna.

Vi har delat in de anvandningsomraden och syften respondenterna angivit i de tre
kategorierna vi anvander i intervjugenomgangen. Till svarsalternativ 1 har vi fort de
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som svarat enbart " For att se vad GP skrivit”. De som svarat med ett eller fleraav
alternativen 1a-c har fortstill respektive kategorier.

Rep. Spec. Inr.  Allm. ? Total
1. For att sevad GP skrivit, for att: 3 6 14 0 0 23
1a) uppdatera sig infor intervjuer, uppfdljningar 0 3 7 2 1 13
1b) f& bakgrundsmaterial till artiklar 2 2 4 0 0 8
1c) undvika upprepningar / dubblettartiklar 2 3 8 2 1 16
2. For att hitta en specifik, redan kand artikel 1 0 3 1 0 5
3. For att hitta muntliga kallor, namn pa per soner 1 0 5 0 0 6
4. Kolla upp fakta: &r, namn, platser m.m. 1 7 4 0 1 13

Tabell 18. De anvandningsomraden for NewsL ink informanter na angivit fordelat pa de olika
avdelningskategorierna.

De flesta anvander NewsLink, for att se vad Goteborgs-Posten skrivit tidigare av olika
anledningar. Aven anvandandet av arkivet for faktakontroll &r vanligt.
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5. Analys och diskussion

| detta avsnitt &terkopplar vi till och besvarar véra fragestallningar. Resultaten
analyseras utifran foljande tre aspekter: systemets roll, systemets effektivitet samt
relationen mellan systemet och dess anvandare. Vi sitter vararesultat i relation till
andra studier. Avslutningsvis diskuterar vi for- och nackdelar med var metod. Vi vill
papeka att vi inte anvande oss av bandspelare under intervjuerna och att citaten darfor
inte & exakta. Vi har anda valt att anvanda oss av citat eftersom vi tycker att innebdrden
framgar tydligt pa detta Sétt.

5.1 Systemetsroll

Vi utgdr fran en holistisk ansats och en viktig del av véart syfte var att undersoka vilken
roll systemet NewsLink har i en storre kontext, framforallt i relation till andra vanliga
kdllor. Vi var &ven intresserade av vilka faktorer som ligger till grund for anvéndarnas
relevansbedémningar. Foljande avsnitt & baserat pa resultaten rérande reportrarnas
vanligaste informationskélor samt systemet NewsLink (se resultatredovisning avsnitt
41.1,44.1,445,452& 4.5.3)

Magjoriteten av de som besvarat webbformuléret anger att de anvander NewsLink.
Déaremot &r det endast ca en fjardedel som anger textarkivet som en av de viktigaste
informationskallorna. Detta kan bero pa att syftet med att anvanda NewsLink framst &r
att se vad GP skrivit tidigare for att skaffa bakgrundsinformation till artiklar samt infor
intervjuer och uppfdljningar. De vill &ven undvika s.k. dubblettartiklar.

Jag anvander mig av textarkivet for back-up, for att fa en paminnelse om
vad som skrivits. Det finns mycket att hittai NewsLink. [...] Oftafor att
faen bild, plattform sa man blir palast, uppdaterad, far idéer till att ga
vidare med en artikel eler intervju. (Respondent 3, specifikgruppen)

[...] for att se vad som skrivits tidigare. For att inte upprepa. Om en
gammal nyhet hanger ihop med en ny kan man anvanda NewsLink for att
bygga ut faktan. Om man inte vet s mycket om ett &mne. (Respondent

10, specifikgruppen)

Har 6verensstammer vara resultat i stor utstrackning med Gullikssons (1998). Nar det
gdler arkivanvandning var det mest frekvent angivna motivet i hans studie, bade 1993
och 1996, att man som reporter soker material av bakgrundskaraktar eller orienterande
fakta. Arkivmaterial anvandsi betydligt mindre utstrackning for problemdefinition eller
journalistisk vinkling. Sammantaget visar hans resultat att journalisterna & mer benagna
att utnyttja arkivmaterial i borjan av sin materialinsamling och huvudsakligen i
orienterande syfte. Arkivet anvands primart for orientering och kontroll och endast i
mindre utstrackning for initiering och kallsokning (Gulliksson 1998 s 130ff). Detta & en
iakttagel se som ocksa gjortsii ett flertal andra studier av journalisters arkivanvandning
och som alltsa &ven véar undersokning ger stod &t (t ex Ginman 1983; samt Nicholas &
Martin 1993; De Riemer 1992; se Gulliksson 1998, s. 161).

Véraresultat visar alltsd att NewsLink har en viktig roll for journalisternai det dagliga
arbetet, men att det inte & den enda eller primérainformationskéllan. Det & ocksa
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vanligt att man anvander systemet i kombination med annan kélla. Det som finns i
arkivet &r redan skrivet och darfor kanske inte lika intressant som nytt material. Som
reporter kan man inte enbart anvénda sig av den typ av information som finnsi det egna
arkivet utan maste ofta komplettera med andra kéllor.

| huvudsak [anvander jag NewsLink] for att se vad vi publicerat om ett
amne tidigare. Det handlar i det sasmmanhanget fér mig mindre om att
samlafakta an att setill att min text inte krockar for mycket med nagot
som redan & skrivet. Jag anvander andra skriftliga kdlor (offentliga
handlingar, diverse utredningar, artiklar fran andra tidningar) betydligt
mer frekvent for att samla fakta an fran GP-artiklar. (webbrespondent 4,
inrikesgruppen)

Jag borjar dltid med NewsLink for att se om vi har skrivit om dettai GP
och hur. (respondent 19, reportagegruppen)

Den framsta kéllan & det manniskor beréttar for mig, och som jag vid
behov kollar pa nétet, i textarkivet nar det passar, €ller analogt genom ett
besok pa Faktaredaktionen dller en titt i mitt personliga referenshibliotek.
Pa vissa omréden & nétet den dominerande kallan. (webbrespondent 12,

almangruppen)

Flera av respondenterna tar upp risken for spridning av faktafel som en viktig anledning
till att inte enbart anvanda NewsLink som kélla: " Det &r svart med kallkontrollen pa
nétet. Nagot vi reportrar & - men borde vara annu mer - medvetna om. Det &r t ex &t
att en osanning blir sanning nédr den finnsi ett textarkiv och uppgifterna

' dteranvands .” (webbrespondent 39, specifikgruppen) Detta & en intressant iakttagelse
eftersom manga andra studier visar att interna arkiv och externa databaser framst fyller
en funktion i bakgrundsteckning och faktakontroll (t ex Nicholas & Martin 1996; De
Riemer 1992; Ward & Hansen 1991, 1993, se Gulliksson 1998, s 161)

En mgjoritet av vara undersokningsdeltagare uppgav muntliga kélor som den viktigaste
informationskéllan, vilket & i linje med vad andra studier av journalister visat (Bystrom
1996; Gullikson 1998). Samtliga av respondenterna i inrikesgruppen uppgav att dei sitt
dagliga arbete anvander muntliga formella kéllor. Detta & kopplat till deras
journalistiska uppdrag. Da de skriver om lokala angelégenheter har de néra tillgang till
adekvata muntliga kdlor och i manga fall &ven byggt upp ett privat lokalt kontaktnét.
Specifikgruppen, dar bl. a utlandsredaktionen ingar, anvande sig jamforelsevisii
betydligt mindre utstréckning av muntliga kallor. Detta beror sannolikt pa att muntliga
kalor i derasfall & mer svartillgangliga. Det framkom dock att manga anvande sig av
NewsLink som en v&g att hitta [ampliga muntliga kdlor. | vér understkning var &ven
Internet en vanlig vag till information, vilket bekréftar tendensernai Gullikssons (1998)
studie som visade pa en markant 6kning mellan 1993 och 1996, nér det géller sokning i
databaser, som ett resultat av den snabba I nternetutvecklingen (s. 109ff).

Bland undersokningsdeltagarna anger majoriteten att de anvander NewsLink dagligen
eller varje vecka. Av den uppfdljande intervjun framkom att majoriteten av
respondenterna aven i vanliga fall hade anvant sig av NewsLink, enbart eller i
kombination med annan kélla, for informationsbehoven. Vi & medvetna om att dessa
resultat kan ha paverkats av det faktum att vi bad respondenterna att skapa
informationsbehov, som gick att finnainformation till i just NewsLink.

| nformationsbehoven visade sig dven vara sadana att det fanns andra lampliga kallor att
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tillgd, sdsom muntliga kallor eller Internet. Sammainformation som finnsi NewsLink
finns ocksa i andra databaser, t ex i Mediearkivet, vilket gor att man dér &ven kan finna
exempelvis specifik Géteborgsrelaterad information. NewsLink behover darmed inte
var den enda mojliga kallan. Darfor menar vi anda att det & rimligt att dra slutsatser
angdende systemets roll utifran detta.

Nér det géller systemets roll anser vi att det framfor allt & intressant att se vilken roll
NewsLink har jamfort med Mediearkivet, eftersom GP: s elektroniska arkiv ingar i
detta. Det framkom att respondenterna oftast vande sig till NewsLink da de stkte enbart
artiklar publiceradei GP, medan de anvande Mediearkivet om de ville ha artiklar frén
ett flertal olikatidningar. Mediearkivets modernare mer anvandarvanliga granssnitt
uppgavs ocksa som en anledning till att man valde detta vid informationssokning. En
nackdel med NewsLink &r att systemet &r svart att n utifran, vilket papekades av en
respondent pa utlandsredaktionen. Mediearkivet nds daremot 6verallt dar man har
tillgang till Internet. En intressant iakttagelse i detta sammanhang &r att Presstext
anvands i mycket mindre utstrackning an Mediearkivet. Detta kan bero pa att GP:s
artiklar finnsi Mediearkivet men inte i Presstext.

Vi undersoker systemets roll i en storre kontext och var darfor &ven intresserade av
faktorer som ligger till grund for och paverkar anvandarnas relevansbedomningar. Véara
resultat visar att relevansbeddomningen i hdg grad &r individuell och dynamisk samt att
den i stor utstrackning &r beroende av den aktuella arbetsuppgiften (task at hand):

Relevansbedomningen gors utifrén sammanhanget, t ex & insandare inte
intressanta i den har typen av research [det egnainfobehovet]. Beror pa
vad man ska ha det till. Skulle man ha skrivit kring debatten om
homosexuella skulle insandare kunna vara relevanta, men inte om man
behdver ren fakta. (respondent 3, specifikgruppen)

Kunskap om och intresse fér @mnet samt det journalistiska uppdraget, vilken typ av
artikel man ska skriva och var i arbetsprocessen man befinner sig, paverkade ocksa

rel evansbedémningen. Samma artikel bedoms olika beroende pa om informationen ska
anvandas i exempelvis en bakgrundsartikel eller som research infor en intervjul.

Respondenternas relevansbedomningar paverkades ocksa av huruvida artikeln var kand
sedan tidigare (jfr resultaten fér Novelty nedan). Detta visade sig &en inom ramen for

enskilda sokningar. Behandlar flera artiklar sasmma @&mne bedéms vanligtvis den forsta
artikeln som relevant, medan de resterande endast anses vara relevanta om de tillfor for
anvandaren ny information:

Ar artikeln kand vet jag om den & relevant. Ifall flera artiklar behandlar
samma amne & det oftast bara den forsta som &r relevant. (respondent 17,

inrikesgruppen)
Vararesultat dverensstdmmer med vad andra anvandarstudier visat (t ex Vakkari 2001).

Det visade sig finnas ett samband mellan systemets roll och vilken typ av journalistiska
arbetsuppgifter man har. | var studie, var inrikesgruppen den kategori som mest frekvent
anvande NewsLink. Detta kan bero pa att deras informationsbehov rorde lokala
angel&genheter. GP &r i detta sammanhang en av de mest adekvata kéllorna, da den
innehdller mycket lokal information. | Gullikssons (1998) studie visade sig allmén- och
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fackreportrarna vara de mest frekventa anvandarna av det elektroniska arkivet redan
1993. Vilket kan forstas dels mot bakgrund av allménreportens uppdrag att
forhallandevis snabbt prestera sina texter och fackreportrarnas behov av fordjupning. De
kallor och kanaler som snabbt och enkelt forsorjer journalistens specifika
informationsbehov & de som anvands och uppskattas. Allméanreportern efterfrégar enkel
och konkret information som skapar kontext och sasmmanhang, vilket &r information
som aterfinns i tidigare publicerad journalistik, lagrad i det interna eller externa
elektroniska arkivet (s. 162). Aven Bystrom (1996) konstaterar att elektroniska textarkiv
frémst anvands for allmanjournalistik men mer séllan for rutinuppdrag respektive
gravande eler fordjupad journalistik. Forklaringen till detta ligger i informationens
karaktar (s. 337). Aven véraresultat visar att reportrar, som skriver |angre reportage
kring mer ovanliga @mnen, anvander NewsLink i mindre utstrackning eller inte alls, da
den information de behdver inte finnsi GP:s arkiv.

Vi ville undersoka vilken roll systemet NewsLink har fér anvandarna jdmfort med andra
kallor och hur det anvandsi praktiken. Vararesultat visade att systemet spelade ganska
stor roll for anvandarna men oftast i kombination med andra kéllor. Véra resultat visar
att systemet har en viktig roll for journalisternai det dagliga arbetet, men att det inte ar
den enda eller priméara informationskallan. Detta 6verensstdmmer med tidigare
forskning inom omradet.

5.2 Systemets effektivitet

En annan viktig del av vart syfte ar att understka systemets effektivitet utifran
anvandarnas perspektiv. Foljande avsnitt & baserat pa resultaten fran berakningarna av
utvarderingsmatten samt 6vriga systemorienterad data (se resultatredovisningen avsnitt
4.3.1-4.35,4.4.2 & 4.4.3). Vi borjar med att analysera resultaten av Precision och RHL
index, dvs. systemets atervinningseffektivitet (effectiveness). Dérefter diskuterar vi
systemets effektivitet (efficiency) utifran Satisfaction och Novelty samt resultaten for
soktid och titel/tréfflista.

5.2.1 Atervinningseffektivitet

Precision &r ett Sétt att mata systemets atervinningseffektivitet, da det visar hur stor
andel av de aervunna dokumenten som &r relevanta for anvandarna. Vid en jamforelse
mellan det egna informationsbehovet och det konstruerade, visade det sig att
Precisionsvardena var hogre for det forstnamnda. Detta géller bade vid DCV 5 och 15.
Vid DCV 5 var bade medelvarde och median nastan dubbelt sa hoga for det egna
informationsbehovet som det konstruerade. Detta kan bero pa att
undersokningsdeltagarna & mer insatta i det egnainformationsbehovet. Dessa &
skapade utifran deras egna @mnesomraden, som de dagligen arbetar med. Den
konstruerade soksituationen var menad att kunna appliceras pa alla olika
amnesomraden, men smarre problem upplevdes med sokning kring denna. Bland de
som har breda allménna damnen att skriva utifran hade vissa svart att valja inriktning och
avgransatill en hanterbar fraga. De som daremot bevakar mycket specifika
amnesomraden, t ex kommunerna Ale och Lilla Edet, hade svért att anpassa
soksituationen och finna information 6ver huvud taget. Detta Gverensstdmmer med bl. a.
Limbergs forskning kring elevers informationsstkning och dlagda skoluppgifter och har
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troligtvis paverkat Precisionsvardena negativt (Limberg, Hultgren & Jarneving 2002 s.
35ff).

Vissa av respondenterna fick mycket |8ga Precisionsvarden, som en foljd av att de
medvetet sokte for att forsakra sig om att det inte fanns nagot skrivet om det aktuella
amnet. For dessa personer var alltsd ett |agt Precisionsvérde ett bra resultat. Detta kan
jamféras med resultaten for Satisfaction (se avsnitt 5.2.3).

Involverandet av verkliga anvandare paverkade &ven Precisionsvardena pa ett annat satt.
Respondenternas informationsbehov & dynamiska och féréndras dver tid. Detta visade
sig genom att man modifierade sin sokfraga pa basis av det atervunna materialet. En
artikel varsinnehdll var relevant forsta gangen den patréffades, bedomdes som icke
relevant om den kom upp en gang till. Pa samma sétt bedomdes ofta endast den forsta
artikeln som relevant da flera atervunna artiklar behandlade samma amne. Detta kan
jamforas med resultaten for Novelty (se avsnitt 5.2.3).

Vérainsamlade data visar att respondenterna inte hade négra problem att gora
relevansbedémningar utifran en tregradig skala. De visar inga tendenser till att ensidigt
vdjavare sig mittalternativet eller ytteraternativen. Detta 6verensstémmer med vad
tidigare forskning visar (set ex Greisdorf & Spink 2001, s.855). Darmed bor inte heller
Precisionsvardena ha paverkats av relevansskalans utformning.

Mer eller mindre alla undersokningspersoner har angivit att de véljer, medvetet eller
omedvetet, att titta pa tréfflistan i enbart datumsortering. Precis som journaister i andra
studier (set. ex Gulliksson 1998; Ginman, 1983), vill vara respondenter oftast ha
aktuellt material. Darfor borde datumsortering vara den som passar bést. Trots detta
visar véra resultat att relevanssorteringen givit béttre Precisionsvarden i DCV 5 och
DCV 15 bade vad géller medelvarde och median. Har kan den konstruerade
soksituationen ha paverkat resultatet, i synnerhet ifall respondenterna inte avgransat
sokningen i tid eller gjort en altfor vid avgransning. Att respondenterna instruerades att
enbart beddma de femton hdgst rankade artiklarna, kan vara en annan bidragande orsak.
A andra sidan anger ménga att de sillan gér langre ned i tréfflistan &n s, vilket talar for
att resultaten anda ar tillforlitliga.

RHL index har ett néra samband med Precisionsvérdet. RHL index &r ett normaliserat
RHL-véarde, beraknat utifrén Precisionsvardet 1. Ett hogt Precisionsvéarde i DCV 5,
tyder darfor pa att systemet varit bra pa att placera relevanta dokument i den absoluta
toppen av tréfflistan och ger darmed ett bra RHL indexvérde. Detta géller &ven for DCV
15, da relevanta dokument placerats htgt men inte nodvandigtvis langst upp i tréfflistan.

Systemet visade sig vara béttre pa att placera dokument hogt upp i tréfflistan i
relevanssortering samt vid sokning for det egna informationsbehovet. Detta har samma
orsaker som anges for Precisionsvérdet (se avsnitt 5.2.1). Trots att RHL -vérdets resultat
i s stor utstrackning Gverensstammer med Precision, ger det anda viktig
kompletterande information. Sokningar som resulterat i exakt samma Precisionsvérde,
ger latt intryck av att bada rankningsordningarna givit lika bra resultat. Dessa kan da
skiljas & med hjalp av RHL-vardet. Exempelvis fick respondent 9 ett Precisionsvarde
pa 0,6 i bade datum- och relevanssorteringen. Daremot visar RHL indexvérdet att
relevansrankningen gav ett dubbelt sa bra resultat, dvs. de relevanta dokumenten var
lika manga, men placerades hér hogre upp. Pa samma sétt fick respondent 13
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Precisionsvardet 0,2 pa bade det egna och det konstruerade informationsbehovet i
relevanssorteringen. Daremot var RHL index betydligt béttre pa det konstruerade.

En aspekt pa systemets atervinningseffektivitet &r i vilken utstrackning respondenternas
situationsbundna relevansbeddémningar overensstdmmer med systemets algoritmiska
relevansbeddémningar. Detta kan utlasas av RHL index och Precisionsvérdena. Ju hdgre
Overensstammel se desto béttre varden. Journalister &r en yrkesgrupp som vardesatter
aktuell information, varfor man skulle kunna ténka sig att datumsorteringen borde ge
hdgre Overensstammelse och darmed béttre varden. Vi var darfor intresserade av att
undersoka vilken betydelse relevansrankning har jamfért med rankning efter datum,
med avseende pa systemets formaga att tillgodose anvandarnas informationsbehov. Var
understkning visade dock att relevansrankningen genomgaende gav nagot béttre
resultat. Detta resultat kan ha paverkats av att respondenterna vid undersokningstillfallet
endast beddmde de femton dversta dokumenten. Ett vanligt sbkbeteende var annars att
inte gbra ndgon avgransning i tid, utan browsa tréfflistan i datumordning till 6nskat
datum.

FOr manga av vara respondenter var amnesbunden relevans inte intressant, da de enbart
ville ha den allra mest aktuella informationen.

Vill haaktudlt i fallande skala. Relevansordning fungerar inte, datorn vet
juinte vad som & relevant for mig. Som journdist arbetar man pa detta
Séttet att det senaste & mest intressant. (respondent 13, inrikesgruppen)

Dessa respondenter foredrog darfér sortering efter datum. Mojligheten fanns att géra en
avgransning i tid for att pa sa st fa enbart aktuell information i relevanssortering.
Denna méjlighet utnyttjades dock inte, vilket tyder pa behov av tydligare granssnitt i
kombination med anvandarutbildning.

5.2.3 Effektivitet

Satisfaction handlar om hur ngjd anvandaren & med sokningen. Vara resultat visar att
respondenterna manga ganger var nojda med stkningen trots att NewsLink enligt
Precision- och RHL indexvéardena presterade mindre bra. Det finns flera anledningar till
detta. Vissa var néjda med att inte finna relevant information, da deras syfte med
sokningen var att undvika upprepning av redan publicerad information. Andra visste att
de funnit al relevant information som finns tillganglig i NewsLink. De var darmed
nojda med sokningen i detta system, men hade aven gétt vidare till andra kéllor.
Ytterligare négra var ute efter specifika artiklar och var darfor nojda med att enbart
finna dessa:

Jag & ndjd med avseende pa NewsLink. Hade gétt vidare till annan kéla
for att fa uppdatering om Afghanistan. (respondent 1, specifikgruppen)

Rétt s nojd, ovanligt nojd. Fick reda pa att det inte fanns nagot om detta.
(respondent 14, reportagegruppen)

Jag anvander NewsLink for att finna bakgrundsfakta, ofta om jag vet att
vi har skrivit om detta, och for att undvika upprepningar. For att soka
efter en specifik kand artikel. (respondent 20, inrikesgruppen)
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Resultaten av Satisfaction visar ocksa att nagra av respondenterna var missnojda trots
bra sokresultatet vad galler amnesbunden och algoritmisk relevans. Man papekade att de
atervunna dokumenten visserligen behandlade deras informationsbehov, men att det
anda inte var sadan typ av information som de var ute efter. Dessa resultat
dverrensstammer med de rérande systemets roll. Aven hér framtrader en tydlig koppling
till den journalistiska arbetsuppgiften och vilken typ av artikel man ska skriva (jfr
Bystrom 1996, s. 337), vilket foljande citat ger uttryck for:

Artiklarna var fér gamla, mojligen relevant som bakgrund for eget
tankande men inte egentligen anvandbara. [...] Skriver sdlan
bakgrundsartiklar eller langa artiklar och behover darfor inte soka
information pa detta sétt. Det handlar mer om eget gravande. Sadant kan
man inte ldsa sig till. Det intressanta & hur det ser ut nu inte hur det var
for 10 & sedan. Finns inte s mycket nytt i arkivet. (respondent 7,

inrikesgruppen)

Jag vill haen annan typ av artiklar, vill inte ha detta. Jag & medveten om
att sokningen &r bred och att artiklarna ju handlar om amnet men & anda
inte det jag vill ha. Det hér & ju egentligen oréttvist mot systemet.
(respondent 14, reportagegruppen)

Ng, det materia jag behover finnsintei NewsLink. (respondent 4,
specifikgruppen)

En annan aspekt av Satisfaction handlar om att respondenterna & missnéjda med
sokningen for att de fétt for manga tréffar. D& spelar det ingen roll om samtliga traffar
& relevanta, det upplevs anda som alltfor besvérligt att behtva ga igenom sokresultatet.
Respondenterna arbetar under tidspress vilket ytterligare bidrar till att det upplevs som
ohanterligt med altfor manga tréffar, i synnerhet for manga relevanta artiklar. Detta &
nagot som aven Hoglund och Persson (1985) och Gulliksson (1998) pekar pa.

Svart att beddmainnan man last artiklarna. Beror pa vad man ska ha det
till. Ibland har man bara 5 minuter pa sig att hitta information, ibland en
timme. (respondent 3, specifikgruppen)

Ng, for manga tréffar. (respondent 6, inrikesgruppen)

Novelty syftar till att se om systemets effektivitet ur anvandarens synvinkel, paverkas
om de dtervunna dokumenten &r kanda respektive okanda. Den bakomliggande tanken
ar att ok&nda dokument bor beddmas som mer relevanta an redan kénda, eftersom man
vid informationssokning oftast & ute efter ny information.

Vi var ute efter information om ifall respondenternas rel evansbedomningar paverkades.
Av vérainsamlade data framkom att manga av respondenterna, forutom att svara pa hur
rel evansbeddmningen som sadan paverkades, dven angav att detta paverkade hur de
gjorde sina relevansbeddmningar. Mg oriteten menar att det &r l&ttare att gbéra
beddomningar av redan kénda dokument och att man inte heller behtver Oppna artikeln i
fulltext for att bedoma den:
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Relevansbedomningen kan goras enbart patitel om innehallet redan &
kant. Relevansbedomningen paverkas &t bagge hallen. (respondent 1,

specifikgruppen)

Ja. Klart att det gor, man minns om en artikel var braeler ddlig.
(respondent 18, inrikesgruppen)

Ngj, innehdllet styr. (respondent 7, inrikesgruppen)

Detta bekraftas aven av sokprotokollen. Ett annat intressant resultat var att flera av vara
respondenter menar att artikeln var relevant, just for att man kande till den sen tidigare,
da man var ute efter just denna specifika artikel. Oftast kdnde man till att en kollega
hade skrivit om @mnet &ven om man inte kande till galvainnehdlet i artikeln. | vissa
fall sokte respondenterna efter artiklar de galva skrivit, for att se vad de skrivit om
amnet tidigare:

Jag sokte efter artiklar som jag visste fanns. (respondent 8 och 11,
reportagegruppen)

Detta att soka redan kand information ar nagot som &r utmérkande for journalister, i
synnerhet nar det galler informationssokning i det interna arkivet. Det skiljer dem ocksa
fran manga andra anvandargrupper, som vanligen soker information som tidigare inte &
kand.

Reportrar & dock oftast inte ute efter redan kénd information. | de flesta sbkningarna
bedomdes artiklar med relevant innehdll endast vara relevanta forsta gangen de
pétraffades. Da ett flertal likvardiga artiklar 8tervanns, bedémdes ofta enbart den forsta
av dem som mycket relevant.

Léttare att gora beddmningen [nér artikeln & kand] oftast mindre relevant
eftersom man & ute efter ny information. (respondent 5, inrikesgruppen)

Soktid & ett sétt att méta systemets effektivitet, om man sétter det i relation till Gvriga
métt. En kort soktid i kombination med positivt Satisfaction och bra Precisions-
respektive RHL indexvérden talar for att systemet &r effektivt. FOr anvandaren ar
systemet alltid effektivt om det gar snabbt att sbka och man hittar den information man
vill ha. Detta géller exempelvis for respondent 9 och 18 nér de sokte pa sina egna
informationsbehov. De fick bada ett fatal tréffar, varav en eller fleravar just den typ av
artikel som de sokte.

Aven enbart soktiden kan vara ett métt pa hur effektivt systemet &r. | synnerhet for
journalister &r det viktigt att sokningarnainte far ta for 1ang tid. Om det tar for lang tid
att sokai systemet spelar det ingen roll att de artiklar som slutligen aervunnits &
hogrelevanta. Man vill hellre ha ndgorlunda relevanta artiklar snabbt och hogt upp i
tréfflistan. Detta namns &ven som en av anledningarna till att man inte vander sig till
faktaredaktionen med sina sokbehov. Detta hdnger i sin tur samman med vilken typ av
journalistiskt uppdrag man har, vilken typ av artikel man ska skriva:

Hade formodligen inte sokt i NewsLink [...] Har inte tid att géra denna
typ av sokningar. (respondent 7, inrikesgruppen)
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Véraresultat visar att soktiden i genomsnitt var langre for det konstruerade
informationsbehovet. Detta kan bero pa att respondenterna stélldes infér ett amne som
var nytt for dem, och darfor hade svérare att hitta lampliga soktermer samt bedéma
relevansen i de dtervunna artiklarna. Detta géller dock inte for alla av respondenterna
utan fOr vissa var resultatet det omvéanda. Att det egna informationsbehovet tog langre
tid kan da bero pa att man sokte efter sddan information som man faktiskt skulle fa nytta
av i ditt arbete och darfor lade ner en storre anstrangning pa detta.

En annan forklaring till dessa skillnader har att gora med vilken soksituation man
borjade med. Det visade sig att majoriteten av respondenterna tog langre tid pa sig pa
det forstainformationsbehovet, oavsett om detta var det egna eller det konstruerade.
Detta beror sannolikt pa att respondenterna under férsta skningen stéllde fragor
rérande undersokningen o. dyl. som datog tid fran sokningen i sig. Nagot som
paverkade soktiden var dven att flera av respondenterna avbrét sokningen av andra skél,
sasom dataproblem eller telefonsamtal och besok.

Né&gra av respondenterna bad att f& borja med sitt egna informationsbehov och ett par
ville borja med det konstruerade. Detta & anledningen till att den téankta ordningen, att
halften av undersokningsdeltagarna skulle borja med det egna informationsbehovet och
halften med det konstruerade inte f6ljdes konsekvent mellan respondenterna. Detta
verkar dock inte ha paverkat vara resultat.

Soktiden paverkades av om respondenterna gjorde rel evansbedémningen utifran enbart
tréfflistan eller artikeln i fulltext och hur noga de l&ste artikeln. Vissa av respondenterna
Ognade igenom tré&fflistan mycket snabbt. Andra anvande pilfunktionen och gick
igenom samtliga i texten markerade sokord i alla atervunna artiklar. Trots att vi
fortydligade att vi inte var dar for att utvardera respondenternas sokskicklighet kan var
nérvaro naturligtvis ha paverkat deras sokbeteende och déarmed &ven soktiden.

Titel/tréfflista handlar om hur stor anstrangning som krévs for att géra
relevansbeddmningen. Det bakomliggande antagandet &r att systemet upplevs mer
effektivt om bedomningen kan goras direkt utifran titel och ingress. Vi ville &ven fa
ytterligare information om respondenternas informationssokningsbeteende. Vi
aterkommer till dettai samband med analysen av relationen mellan systemet och dess
anvandare (se 5.3). Vararesultat visar pa flera faktorer som &r av betydelse for om

rel evansbedomningen gors utifran tréfflistan eller artikeln i fulltext. Manga browsar
genom trafflistan for att gora en forsta beddmning, ofta for att sortera bort de artiklar
man genast bedomer som icke-relevanta. Detta kan da utlésas av titeln och ingressen.
De kénda artiklarna bedomdes néstan uteslutande fran enbart tréfflistan, oavsett om de
ansags vara relevanta eller icke-relevanta. | de fall respondenterna var osakra valde man
att Oppna artikeln i fulltext for att kunna géra sin bedémning.

Det fanns en skillnad mellan de bada informationsbehoven. N&r det géller det egna
behovet var det ofta ndgot i titeln/ingressen som fangade respondentens intresse och
man ville |&sa artikeln i fulltext for att avgora om den var relevant for det man skulle
skrivaom. | dessafall finns &ven ett egenintresse hos respondenterna som kanske gor
dem mer bendgna att faktiskt lasa artikeln i fulltext. Nar det géller det konstruerade
informationsbehovet handlade det snarare om att man var tvungen att se artikeln i
fulltext for att kunna avgbra om den var relevant eftersom man inte var insatt i 8amnet.
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Benégenheten att dppna upp artikeln i fulltext var som storst for det konstruerade
informationsbehovet i datumordning. En anledning till detta kan vara att respondenterna
inte kande till &mnet och darfér behtvde lasa artikeln for att kunna relevansbedéma den.
Dessutom berdr den konstruerade arbetssituationen ett specifikt datum (11 september
2001), vilket kan ha haft effekten att datumsorteringen resulterat i mer relevanta
resultat.

Eftersom respondenterna g éva spontant fick vélja vilken typ av rankningsordning de
foredrog kan resultaten delvis ha blivit ngot missvisande. Vi bad dem bortse fran att de
nyss last artikeln om samma artikel kom upp i bada relevanssorteringarna, vilket
eventuellt kan ha missuppfattats. Da samtliga borjade med datumsorteringen (eftersom
det & denna som kommer upp) kan man i relevanssorteringen ha markerat titel for att
man |ast artikeln i fulltext i datumordningen. Detta géller alltsa de av respondenterna
som fick femton eller farre tréffar da samma artikel aterfannsi bada
relevanssorteringarna.

Vid den omvanda rankningsordningen bad vi respondenterna bortse fran att de nyss last
artikeln i fulltext, eftersom de annars genomgaende hade kunnat gora bedémning enbart
efter titel (om de fétt 15 eller farre tréffar). Detta hade givit missvisande resultat, inte
minst eftersom det visade sig att samtliga borjade med att titta pa resultaten i
datumordning. Alla respondenterna féljde inte vara anvisningar utan angav i
relevanssorteringen att de gjorde sin beddémning enbart utifran titeln trots att de Gppnat
artikeln och |ast den i fulltext for att gora bedomningen i datumordning. Négra av
respondenterna tittade dven pa samma artikel i bada sorteringarna for att de ville
uppdatera sig painnehdllet for att kunna gora rel evansbedomningen. Trots att de alltsa
precis hade 1ast artikeln.

Overlag hittade respondenterna anvandbar information i NewsLink och uppgav att de
var ndjda med sokningarna. Detta tyder pa att systemet ur anvandarnas perspektiv &r
effektivt. Atervinningseffektiviteten métt med Precision och RHL index gav inte lika
goda resultat. Ur detta kan utl&sas att systemet inte & sa bra pa att placera relevanta
dokument hogt upp i tréfflistan. For att fa ultimata RHL index- och Precisionsvarden i
DCV 15, maste systemet placera enbart mycket relevanta dokument pa de femton
Oversta platsernai trafflistan. Respondenterna visade sig efterfraga endast nagra fa
hogrelevanta artiklar for att tillgodose sitt informationsbehov. Detta hanger ihop med att
reportrarna ofta arbetar under tidspress och darfor inte har tid att ga igenom allt for
mycket material.

5.3 Relationen mellan systemet och dess anvandare

Vi menar att det & mycket viktigt att ett IR-system & anpassat till dess faktiska
anvéndare. Oavsett hur bra och effektivt ett system &r, kan det i praktiken vara
ineffektivt ifall anvandarna inte beharskar det. Ett viktigt delsyfte var darfor att
undersoka relationen mellan systemet och dess anvandare, med fokus pa hur vél
systemet NewsLink &r anpassat till journalister som arbetar pad GP. Vi var tvungna att
styra undersdkningssituationen nagot for att fa jamforbara resultat. Samtidigt ville vi fa
en bild av hur anvandarna gor i vanliga fall, for att kunna saga ndgot om i vilken
utstrackning systemet passar deras informationsbeteende (jfr Wilsons modell i avsnitt
2.3). Foljande avsnitt &r baserat pa resultaten rorande undersokningsdeltagarnas
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sokvanor, sokkunskaper och behov av anvandarutbildning samt énskemal angaende
systemet NewsLink (se resultatredovisningen avsnitt 4.1.2, 4.4.4, 445 & 4.5.3).

Nér det galler tréfflistan visade det sig i stor utstrackning bero pa amnesomradet hur

stor anstrangning man l&gger ned, men att man i de flesta fall férsokte begransa sin
sokning for att inte fa for manga tréffar. Detta & i linje med andra anvandarstudier kring
informati onssokningsheteende som visar att manga upplever det som frustrerande med
altfor manga tréffar (Hoglund & Persson 1985, s. 50f).

Far vanligtvis inte sd manga tréffar pga. av att avgransning gorsi tid. Ibland
kanner man till att t ex en kollega har skrivit en artikel pa amnet och soker
da pa nagot ord plus kollegans namn, vilket gor att man inte far upp sa
manga tréffar. (respondent 1, specifikgruppen)

Gar tillbaka sa langt man tycker & rimligt. Skriver ut och |&ser intressanta
artiklar. Om dessa refererar bakét véljer jag att galangre ned i tréfflistan.
(respondent 7, inrikesgruppen)

Forsoker oftast undvika att fa for manga tréffar, antalet tréffar beror pa hur
mycket man vet, kdnner man till att det & en specidll artikel hoppar man i
listan till rétt datum. (respondent 20, inrikesgruppen)

Vararesultat visade &ven att datumordning & den rankningsordning som flest foredrar,
vilket kan forklaras med att journalister oftast & i behov av aktuellt material for sitt
arbete. Att NewsLink inte automatiskt presenterar sokresultaten i korrekt datumordning
upplevdes darfor som ett stort irritationsmoment av anvandarna. Det kan atgérdas
genom att trycka pa datumknappen, men ingen av undersokningsdeltagarna kande till
detta

Det visade sig ocksa att manga av respondenterna inte kande till aternativet
relevanssortering. Kommentarer av typen: "Kéande inte till relevansknappen, tar den som
kommer upp (respondent 18, inrikesgruppen)” var vanliga. Aven de som anvander sig
av relevanssortering gor det dock i kombination med datumordning:

Kande inte till relevansknappen men hade férmodligen inte anvant denna
anda. Vill hade mest aktuella artiklarna. Aldre artiklar blir mindre relevanta.
(respondent 7, inrikesgruppen)

Néstan altid datumordning eftersom man & ute efter aktuella artiklar,
dubbelkollar med relevans for att se s3 man inte har missat nagon viktig
artikel. (respondent 1 specifikgruppen)

Bada. Beror pa vad man & ute efter. Relevans om man vill ha fakta, datum
om man vill havad vi nyss skrivit. (respondent 16, reportagegruppen)

Utvecklingen mot mer anvandarvanliga system, t ex sskmotorerna pa Internet, har
medfort att datumrankningen ofta ersatts av relevansrankning. Detta beror pa att
informationen pa Internet inte passar for rankning i datumordning, eftersom
dokumenten ofta inte & indexerade pa detta sétt samt kan forandras Over tid. Det beror
aven pa att relevansrankning anses mer anvandarvanligt. Manga system, bl.a.
Mediearkivet har darfor som standard att resultaten automatiskt kommer i
relevansordning men med datumsortering som alternativ. Journalister vill oftast ha
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aktuellt material. Darfor ar ett system som NewsLink, dar resultatet presenterasi
datumordning med majlighet att vaxlatill relevanssortering, valanpassat till anvandarna.
Ur denna aspekt & det naturligtvis mycket viktigt att datumsorteringen verkligen
fungerar som den &r tankt.

En annan aspekt som & av betydelse fér om systemet & anpassat till dess anvandare &r
om dessa behérskar de sokmojligheter som kravs. Det & inte ndgon skillnad i
anvandande av sokfunktioner i NewsLink jdmfort med andra databaser. Av de
sokfunktioner, som finnsi NewsLink, anvénder sig respondenterna nastan uteslutande
av det Booleska OCH dller plustecken for att kombineraihop tva eller tre sokord.
Manga anser sig inte beharska sokning med parenteser, avgransningar etc. och har inte
heller tid eler lust att sétta sig in i hur dessa funktioner fungerar. Respondenterna soker
ofta under tidspress, for att finna information om en intervjuperson eller liknande. Det
finns dainte tid att gra ndgra avancerade sbkningar utan man soker ofta pa enstaka ord
eller namn. Om sokningen ger for fa eller for manga tréffar gors denna ofta om istéllet
for att modifieras. Om respondenterna fatt mer utbildning och traning i sokteknik, skulle
de pa sammatid kunnat gora mer effektiva sokningar troligtvis med en béttre tréffhild.
Sa hér uttrycker sig négra av vara respondenter:

Anvander g sokfunktioner. Soker enbart pa ett ord i taget och soker sedan i
sokningen for att smalna av. (respondent 3, specifikgruppen)

Anvander inte booleska operatorer, soker hellre flera ganger istéllet med
endast ett ord i taget. (respondent 12, reportagegruppen)

Gor oftast enkla sokningar. Vill inte krangla till det med t ex booleska
operatorer. Risken finns da att man missar, snavar av for mycket. Sen vet
man ju oftast vad man vill ha. (respondent 13, inrikesgruppen)

Véraresultat visar att respondenternainte utnyttjar alla av systemets funktioner.
Samtidigt efterfragar de sskmojligheter som faktiskt finns vilket tyder pa ett behov av
utbildning i systemet snarare an att systemet i sig inte & anpassat efter anvandarnas
behov.

Systemet innehdller dock en del brister. Bl.a. & man tvungen att anvanda musklick
istallet for tangentbordstryckningar, vilket inte & ergonomisk riktigt och dessutom &r
tidsddande. Musklick behovs aven for funktioner som skulle kunna vara automatiska, t
ex markering av sokord i de tervunna artiklarna. Manga respondenter blir lurade av att
sokrutan bendmns " Fritext”, men i praktiken bygger pa Boolesk sokteknik. Om enstaka
ord skrivsin efter varandra utan att Booleska operatorer anvands, tolkas detta som en
fras, dar alla ord maste férekomma i dokumentet samt dessutom varai exakt den
ordningsfoljd de angivits. Var undersokning visade att flera av reportrarna soker genom
att skrivain en mangd ord, de tror kan forekomma i relevanta artiklar. Detta leder
naturligtvis till noll tréffar. Dessa reportrar soker oftast i fritext, dar en sadan sokning
ger ett helt annat resultat. Missnojet med NewsLink handlar ocksa mer om granssnittet
och tekniska aspekter an galva sokfunktionerna. Dessa & de mest markanta brister
respondenterna tog upp, vilket nedanstaende & exempel pa

Vabar rullgardinsmeny med artal. Kunna véxla fonster med ALT+FA4.

Granssnittet & dderdomligt, t ex fritext ska vara fritext. (respondent 1,
specifikgruppen)
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Sokrutan behtver vara mer gavinstruerande. Béttre granssnitt. (respondent
2, inrikesgruppen)

Tekniska aspekter. Systemet &r inte anvandarvanligt. Besvérligt att man
maste klicka med musen for att byta/Gppna fonster. Vill kunna fa resultatet
rankat i omvand datumordning! (respondent 5, inrikesgruppen)

Anvandarmanualer, instruktioner om hur man soker i systemet.
Léttillgangligt! Orden markerasintei fulltextartikeln, gor det svart att
snabbl&sa for att se sammanhanget. (respondent 17, inrikesgruppen)

Systemet i stort & bra, med indexerade dokument, olika rankningsordningar, manga
sokfunktioner m.m. Problemet &r att anvandarna saknar adekvat sokutbildning, sa att de
kan utnyttja systemet till fullo. For att anpassa systemet till dess anvandare bor
granssnittet goras modernare och tydligare. Exempelvis maste sokrutans benamning
andras fran det mycket missvisande " Fritext” till nagot mer passande. Ett mer
anvandarvanligt granssnitt med popup-fonster med kortfattade sokinstruktioner m.m. i
kombination med grundlaggande sokutbildning skulle vara en 16sning. Mgjligheten till
Booleska sokfragor, & mycket anvandbar, men for att anpassa systemet till anvandarna,
bor defaultinstdllningen vara fritext, dvs. med ett implicit Booleskt OCH alternativt
ELLER.

Problemet handlar delvis om att den allménna datorkunskapen &r dalig.
Man anvander datorn framst for att skrivainte soka information.
(respondent 1, specifikgruppen)

Systemet tillhandahdller alltsa uppenbarligen for anvandarna anvandbar information.
Dennainformation kan vara bakgrundsmaterial till artiklar eller intervjuer, specifika
fakta som artal, namn etc. men &ven information om att ett visst amne inte redan &r tackt
av tidigare artiklar i GP. Vara respondenter sokte ofta pa enstaka ord eller namn och vid
sadana sokningar fungerar sokrutan problemfritt &ven om man inte kanner till att denna
felaktigt benamns " Fritext” och egentligen kréver Boolesk sokteknik. | stort sett alla
vara respondenter behérskar och anvander den Booleska operatorn OCH &ven om de
inte anser sig behadrska Boolesk sokteknik i stort. Med operatorn OCH, frasstkning
(automatisk i sbkrutan) samt avgransning efter publiceringsdatum, kan man gora
tillfredsstdlande sokningar, &ven om man inte utnyttjar systemet till fullo.

Nicholas (1996) fann i sin studie att en mgjoritet av journalisterna vid The Guardian
anvande det elektroniska textarkivet. Knappt hélften av dem anvande det dagligen.
Sokningarna var huvudsakligen enkla och snabba samt gav enligt dem géva
tillfredsstallande resultat. Journalisterna hade inte ndgon adekvat anvandarutbildning
och var osakra pa kommandon i systemet (s. 227-251). Varaiakttagelser nu &tta ar
senare angadende journalisternas sokbeteenden paminner i stor utstréckning om dessa
resultat.

Respondenternas sokbeteende gor att NewsLink anvands pa ett ineffektivt sétt, eftersom
bara de allra enklaste funktionerna anvands. Detta handlar dock om att anvandarna
behdver mer anvandarutbildning snarare an att systemet inte & anpassat till dem.
Samtidigt visar vara resultat att majoriteten har stor nytta av systemet. Vi menar att
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ovan ndmnda forbéttringar bor genomfdras for att NewsLink ska bli béttre anpassat till
sina anvandare och deras arbetssituation.

5.4 Metodutvérdering

| var uppsats har vi anvant oss av en utvarderingsmetod som kombinerar ett
systemorienterat och ett anvandarorienterat perspektiv. Som vi ser det &r det inte
meningsfullt att gora dennatyp av |R-utvardering utan att involvera de som faktiskt
anvander systemet i praktiken. | vararesultat har vi ocksa funnit stod for detta.
Samtidigt har det inte varit helt oproblematiskt att utga fran ett holistiskt synsétt pa IR.
Alltfor omfattande studier tenderar att bli ytliga och/eller svaréverskadliga. Detta &
nagot som vi har varit medvetna om i vart arbete med uppsatsen. Vi anser oss ha lyckats
gora en balanserad avvagning mellan djup och bredd i sdval resultatredovisning som
analys.

Nér det galler de métt vi anvande oss av i utvarderingen, sd valde vi dessa just for att de
tog hansyn till bade anvandare och system. Det visade sig sedan av vara resultat att
RHL index och Precision inte skilde sig &t i sarskilt stor utstréckning. Anledningen till
detta & att RHL index precis som Precision & beroende av relevansbeddémningarnas
varden. Det finns &ven en problematik med att anvanda RHL. Vi anser att det & svart att
bedéma vad som &r ett bra RHL-vérde, da detta &r ett nytt matt inom IR utvardering
som inte tidigare har anvants praktiskt. Darmed finns det inte heller nagra resultat att
jamfora med. Aven om det finns ett starkt samband mellan resultaten for Precision och
RHL index finns det dock skillnader dem emellan, som gor att de snarare kompletterar
varandra an konkurrerar. Vart exempel i avsnitt 3.6.2 visar att bade RHL-indikatorn och
RHL index kan visa vilket system som &r effektivast dar Precisionsvardena & identiska.
Om man, som i va&r undersokning, enbart tittar pa de fem eller femton Gversta
dokumenten i trafflistan, blir skillnaden i effektivitet oftast marginell, men vid storre
antal dokument kan placeringen av de relevanta dokumenten spela stor roll. Precision
talar som bekant om hur stor andel av de atervunna dokumenten som &r relevanta, men
séger ingenting om var i tréfflistan de finns. FOr anvandaren spelar detta dock stor roll,
eftersom de flesta inte har vare sig tid eller lust att behGva ga igenom uppemot hundra
dokument for att finna det de soker. RHL-indikatorn kan dock vara ndgot missvisande,
vilket foljande exempel visar:

Vid en sokning med DCV satt till 10, atervinner sbkmaskin A &tta hogrelevanta
dokument. Dessa placerasi positionerna 1 — 8 medan icke-relevanta dokument placeras
i positionerna 9 — 10. Sékmaskin B atervinner endast tva htgrel evanta dokument men
placerar bada dessa hogst upp i tréfflistan. | position 3 — 10 placeras icke-relevanta
dokument.

_3..
RHL(A)=35+F°3% 1245

el g

- O..
RHL(B):0.5+€é—9’1:1.5

elog
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RHL-indikatorn antyder har att sokmaskin B &r béttre pa att placera relevanta dokument
hogt upp i tréfflistan trots att den endast atervunnit tva relevanta dokument. Bada
sokmaskinerna har placerat alla de dtervunna relevanta dokumenten hogst upp i
tréfflistan och kan dérfor sigas ha presterat likabrai DCV 10. A andra sidan har en
sokmaskin, som endast placerat tva hogrelevanta dokument bland de tio hdgst rankade,
inte presterat sarskilt bra. Den optimala prestationen skulle vara att placera hogrelevanta
dokument i samtliga tio positioner. RHL index ger en mer réattvisande bild av
sbkmaskinernas resultat:

RHL index(4) =21 - 45%=562
€038 a

RHL index(B) = &= 152=75
e0,2 ]

Dettatalar for att RHL-indikatorn bor normaliseras till ett RHL indexvéarde.

Problem kan uppsta vid bergkning av standardavvikelse pa grupperade frekvenser
(Denscombe 2000, s. 232). Detta visade sig vid berékningen av standardavvikelse for
RHL indexet i DCV 5. RHL bestér av just grupperade frekvenser. Detta var troligtvis
anledningen till att spridningen &ven visade pa negativatal, eftersom standardavvikelsen
blev hogre &n medelvérdet i datumsortering samt konstruerat informationsbehov i DCV
5. RHL index visar hur langt ner i tréfflistan man behover ga for att hitta tillrackligt
manga relevanta dokument for att komma upp i halften av summan av relevansvéardena
dar Precisionsvardet &r likamed 1. RHL-vardet kan alltsd aldrig vara negativt, da det
inte existerar nagra negativa placeringar i en tréfflista. Problemet visade sig dock enbart
i DCV 5, déar den lilla méangden data kan ha spétt pa problematiken kring
standardavvikelse for grupperade frekvenser. Dessa resultat kan nog inte ses som helt
absoluta siffror utan helt enkelt tydliga tecken pa att spridningen var stor.

Flera faktorer i véra utvarderingsresultat visar pa vikten av att involvera verkliga
anvandare. Exempelvis var flera av vara respondenter néjda med sina sokresultat trots
"ddliga’ atervinningseffektivitetsvarden, vilket framgdr av méttet Satisfaction. Detta
hade sannolikt blivit &hnu tydligare om man aven haft méjlighet att jdmfora
situationsbunden relevans med amnesbunden relevans. Systemet kan ha fétt bra
atervinningseffektivitetsvarden enligt den amnesbundna bedémningen samtidigt som
anvandarna anda inte var ndjda med sokresultaten. Den forra & relativt statisk, eftersom
relevansbedomningen utgdr ifran amnet samtidigt som den i mojligaste man &r objektiv.
Dokumenten bedoms alltsa isolerat och inte i en autentisk informationsstkningskontext.
Den situationsbundna bedémningen & daremot subjektiv, dynamisk och forandras Gver
tid, vilket gor att alla dokument inte automatiskt blir relevanta bara fér att de hor till
amnet. Ett annat exempel pa hdg Satisfaction trots till synes ddliga
atervinningseffektivitetsvarden, ar de fall da endast ett relevant dokument atervanns,
men detta var precis vad anvandaren var ute efter. | dylika fall skulle ett matt som
Relative Recall (se's. 19) vara mer réttvisande, da det tar hansyn till antal onskade
dokument. Detta talar for bade involverande av verkliga anvandare och anvandandet av
flera alternativa méatt som komplement till Precision vid utvérderingar. Framforallt vara
resultat av Satisfaction, visar pa vikten av att komplettera métt pa systemeffektivitet
med anvandarorienterade métt for att kunna gora en holistisk bedomning.
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Novelty-méttet gav liknande resultat. Da vara respondenter fann flera dokument som
behandlade samma &mne beddmdes dessa ofta som mindre relevanta, eftersom
informationen redan var kand. Enligt &mnesbunden relevans, skulle ala dessa bedomts
vara lika relevanta. Ett extremt men illustrativt exempel pa detta ar att vissa av
respondenterna gjorde sokningar for att kontrollera att det inte fanns négot tidigare
skrivet kring ett visst amne. Detta visade sig vara ett vanligt sétt att anvanda textarkivet,
da det effektivt eliminerar risken for dubblettartiklar. Nagot som i sin tur innebéar att
atervinningseffektivitetsmatt som Precision och RHL dven har ger missvisande véarden,
da dessa kan ge till synes bra resultat, trots att det inte & vad anvandaren 6nskat.

Noveltyméttet gav intressanta resultat &ven ur metodologisk synpunkt da det visade sig
att endast for en av respondenterna var samtliga artiklar okénda. Eftersom Novelty &r
baserat pa antagandet att dokumentsamlingen generellt sett bestar av for anvandaren
okanda dokument, blev resultaten delvis annorlunda mot vad vi hade forvantat oss.
Majoriteten av vara respondenter har jobbat lange pa GP och har darfor vid nagot
tillfélle sett de flesta artiklarna som finns i textarkivet. Att den utvarderade databasen &r
s pass valkand for undersokningsdeltagarna ar troligtvis relativt ovanligt vid
utvarderingar av operationella system, da dessa oftast innehaller en mycket stor méngd
dokument. Nagra av respondenterna kommenterade att det var svart att avgora vilka
artiklar som skulle markeras som tidigare kanda, eftersom de mer eller mindre kande
igen alla artiklarna. Pa grund av detta kan véara resultat for Noveltyméttet vara
svartolkade. Att samlain kompletterande information via intervjuer, visade sig vara
nodvandigt for att fa den helhetsbild vi ville ha. Den bakomliggande tanken med
Noveltymattet &, som namnts ovan, att okdnda dokument bor bedémas som mer
relevanta én redan kénda, eftersom man vid informationssokning oftast &r ute efter ny
information. En forutsattning som alltsa forandrades som en foljd av vart val av
anvandargrupp. Det hade darfor varit givande att jamfora vara resultat med t ex resultat
fran en annan anvandargrupp eller amnesexperter. Troligtvis hade detta ocksa givit en
mer réttvisande bild av Noveltys anvandbarhet vid IR-utvarderingar.

Att involvera systemets verkliga anvandare visade sig altsa ha stora fordelar. Samtidigt
kan det ha paverkat undersokningens validitet och reliabilitet. Det visade sig att vara
respondenter paverkades av §ava utvarderingssituationen. | borjan av
undersokningstillféllet gick en del av respondenternas koncentration och energi at till att
vanja sig vid situationen och komma ihag ala moment de skulle utfora. De
respondenter som vanligtvis inte anvander sig av systemet, fick &en vanjasig vid
systemet som sadant. Detta kan ha gjort att den forsta sokningen fatt nagot samre
resultat an de efterfdljande. Detta var dock lika for alla respondenter och eventuella
effekter av detta bor hafordelat sig jamnt mellan de tva informationsbehoven, da dessa
alternerade mellan att vara forsta och andra informationsbehov att soka kring. Det kan
ha paverkat resultaten for de olika rankningsordningarna, eftersom alla respondenter
borjade med den datumsorterade tréfflistan.

Involverandet av verkliga anvandare fick dessutom konsekvenser i form av mer
praktiska problem, t ex att missforstand och feltolkningar uppstod i samband med
utvarderingstillfallena. En sadan konsekvens &r att den tankta ordningen, att halften av
undersokningsdeltagarna skulle borja med det egna informationsbehovet och héften
med det konstruerade inte f6ljdes konsekvent mellan respondenterna. Nagra av
respondenterna bad namligen att fa borja med sitt egna informationsbehov och ett par
ville borja med det konstruerade. Detta verkar dock inte ha paverkat vara resultat och
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bor inte heller ha gjort det da fordelningen trots allt blev mycket jamn; elva
respondenter borjade med det egna informationsbehovet medan nio borjade med det
konstruerade.

Respondenterna fick géva spontant vélja vilken typ av rankningsordning de foredrog
och samtliga borjade med datumsorteringen (eftersom det & denna som kommer upp
och manga inte kande till relevanssorteringen). Resultaten kan darfor i detta
sammanhang delvis ha blivit ndgot missvisande. Vi bad respondenterna bortse fran att
de nyss |ast artikeln om samma artikel kom upp i bade datum- och relevanssorteringen.
Detta kan eventuellt ha missuppfattats s att man i relevanssorteringen har markerat titel
for att man 1&st artikeln i fulltext i datumordningen.

Vér narvaro vid undersokningstillfallet har troligtvis ocksa paverkat soksituationen,
séttet att soka och darmed &ven soktiden. Vi fick ibland en ké&nsla av att vissa av
respondenterna forsokte sig pa mer avancerade sokningar for att visa att de beharskade
systemet och nagra beréttade sjélva att de 6vat infor soktillfallet. Detta trots att vi
fortydligat att det inte var deras sokskicklighet vi ville utvéardera. Ett annat problem
kopplat till dettaror kombinationen av realistiska sokforhallanden och behovet av
experimentell kontroll vilket innebar att vi till viss del styrde respondenterna och
soksituationen. Detta kom bland annat till uttryck genom att informationsbehoven i sig
kan ha paverkat relevansbedomning, soktid etc. Vi tyckte oss se ett egenintresse nér det
gdller det egna behovet, da respondenterna bade hade storre amneskunskap och var mer
kritiska. Detta &r inte sa konstigt med tanke pa att vi i introduktionen styrde detta genom
att foresd att de skulle stka kring n&got de var i behov av for sitt arbete. Detta i
samband med att behoven var anpassade efter NewsLink, kan ha varit till fordel for
systemet. Det behdver dock inte ha varit sa eftersom samma information finnsi bland
annat Mediearkivet. For en del av respondenterna innebar anvandandet av konstruerade
soksituationer problem att definiera informationsbehovet och formuleralampliga
sokfragor.

Sa hér i efterhand kan vi kdnna att vi borde ha métt soktiden mer noggrant, for att fa
korrekta soktidsresultat. Detta kunde ha astadkommits med hjélp av stoppur, som vi
stoppat vid varje avbrott i sokningen. Samtidigt skulle detta troligtvis ha varit en
stressfaktor som ytterligare paverkat respondenterna. Att inkludera tiden for de avbrott
som uppstod kan &ven ge en mer sann bild av verkligheten. Avbrott som telefonsamtal,
besok och framfor allt datorproblem tillhér vardagen for reportrarnas soksituation. Vissa
telefonsamtal var till Faktaredaktionen for att fa hjalp med systemrelaterade problem
som exempelvis hur datumavgransningar skrivsini NewsLink. Det & mycket svart att
tillhandahalla en undersdkningsmiljo med balans mellan realism och experimentell
kontroll. For mycket styrning paverkar respondenterna for mycket for att ge korrekta
resultat medan for mycket realism leder till icke-jamforbara resultat pa grund av
bristande experimentell kontroll.

En faktor som kan ha paverkat vara resultat ar att GP under undersokningens gang
Overvégde att byta arkivsystem. Det nya systemet skulle till skillnad fran NewsLink
vara automatiskt indexerat. En dvergang till detta system skulle innebara en stor
forandring i arbetssituationen framst for de anstéllda vid Faktaredaktionen, vilka da
skulle bli tvungna att byta arbetsuppgifter. Som vi forstatt det, & meningarna delade
kring detta. Mgjoriteten av webbrespondenterna uppgav NewsLink som en av de
viktigaste informationskallorna, trots att vi annars fatt uppfattningen att systemet ar en
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av de mest anvanda kallorna men da mest i kombination med andra kéllor. Detta kan ha
sin forklaring i att de som valt att besvara webbformuléret, &r just de som & mycket
positivatill NewsLink och vill behdlla systemet. De som stéller sig mer likgiltigatill
frégan om systembyte, kan i hogre grad ha valt att |&ta bli att besvara webbformul éret.
A andra sidan borde &ven de med mycket negativ installning till systemet i samma
utstréckning varit mana om att delge oss sina svar. Vid vissa av undersokningstillfallena
fick vi kdndan av att undersokningsdeltagarna var mycket negativt instéllda till
systemet. Dessa respondenter verkade nastan medvetet stka pa mycket smala och udda
amnesomraden, trots att deras arbetsomrade skulle ha kunnat generera ett realistiskt
informationsbehov. En respondent sat.o.m. uttryckligen att han visste att det inte fanns
nagot om amnet i textarkivet. Detta kan ha paverkat vara resultat. Samtidigt bidrar det
med véardefull information, da det ger en bild av att reportrar pa GP & bade starkt
positiva och starkt negativatill NewsLink.

For att fa jamforbara resultat, var det nodvandigt for oss att bibehalla en viss grad av
kontroll, samtidigt som undersokningen genomférdes i en for anvéandarna realistisk
miljo. Inspirerade av Borlund (2000a) valde vi att anvanda konstruerade
arbetssituationer (simulated work task situations) som ett sétt att méta denna
problematik. Borlund anvénde sig ursprungligen aven av konstruerade arbetssituationer
i kombination med en indicative request, dvs. ett mer precist fordag pa vad
undersokningspersonen ska soka om, men det visade sig att undersokningsdeltagarnas
sokbeteenden inte paverkades av tillsatsen av denna (s. 80f). Vi valde darfor att endast
anvanda konstruerade arbetssituationer samt egna informationsbehov.

Anvandandet av konstruerade arbetssituationer & en viktig del av var metod och ett
tamligen nytt tillvagagangssétt i utvarderingssammanhang. Mycket av den kritik som
har framférts mot traditionella IR-utvarderingar handlar om att testdeltagarna tilldelas
sokuppgifter, som de inte skulle ha anvant naturligt och att detta paverkar deras
sOokbeteende och darmed utvarderingens resultat (jmf Limberg, Hultgren & Jarneving
2002 s, 35ff). Darfor ar det intressant att sarskilt titta pa vilka effekter anvandandet av
konstruerade soksituationer hade pa var understkning. Pa det stora hela visade det sig
att den konstruerade arbetssituationen fungerade som vi tankt. Halften av stkfragorna
innehdll ord fran den konstruerade arbetssituationen och halften bestod helt av eget
valda sokord. Endast en knapp tredjedel av stkorden var hamtade fran den konstruerade
arbetssituationen. Dessa var ” september” och ordet "terror” ensamt eller i olika
sammanséttningar. Detta tyder pa att den konstruerade arbetssituation vi skapat inte
styrt undersokningsdeltagarnas sokfrageformuleringar alltfor mycket utan har fungerat
val.

Vid en jamforelse mellan de bada informationsbehoven framkom en del intressanta
skillnader som &r av betydelse for vara utvarderingsresultat. Nér det géller det egna
behovet var det ofta nagot i titeln/ingressen som fangade respondentens intresse och
man ville |&sa artikeln i fulltext for att avgdra om den var relevant for det man skulle
skrivaom. | dessafall fanns aven ett egenintresse hos respondenterna som kanske gor
dem mer bendgna att faktiskt [asa artikeln i fulltext. Den stérre 8mneskunskapen gjorde
det l&ttare for respondenterna att formulera vafungerande sokfragor, vilket formodligen
gav en béttre traffbild. Samtidigt var de mer kritiska samt kénde till fler av dokumenten.
Detta paverkade deras relevansbedémning samt &ven soktiden. Nér det géller det
konstruerade informationsbehovet handlade det snarare om att man var tvungen att se
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artikeln i fulltext for att kunna avgora om den var relevant eftersom man inte var insatt i
amnet.

Den konstruerade arbetssituationen var mycket bred. Detta gjorde det mgjligt for
respondenter att skapa ett eget informationsbehov utifran denna oavsett redaktionell
tillhorighet. Det kan &ven ha gjort det svért for respondenterna att skapa ett tydligt
avgransat informationsbehov, vilket i sin tur leder till att det blir svart att avgora vad
som verkligen & relevant. Detta kan ha varit en bidragande orsak till att det
konstruerade informationsbehovet fatt samre resultat &n det egna. Tecken pa detta ar att
fler artiklar beddomts som delvis relevanta (relevansvarde = 0,5) &nh mycket relevanta
(relevansvéarde = 1) vid sbkningar pa det konstruerade informationsbehovet.
Forhdlandena var omvanda for det egna informationsbehovet. Endast fyra av de tjugo
respondenterna gjorde tva eller fler sbkningar for att tillfredsstalla det egna
informationsbehovet, medan motsvarande siffra for det konstruerade
informationsbehovet var &tta.

Den konstruerade arbetssituationens utformning kan ha givit relevansrankningen fordel
gentemot datumsorteringen. Relevansrankningen baseras pa ordfrekvens, dvs. den
réknar antal forekomster av sokord i dokumenten och rankar dem med utgangspunkt i
detta. Den datumsorterade trafflistan presenterar alla dokument, som uppfyller
sokfragans kriterier, rankade efter publiceringsdatum. Den konstruerade
arbetssituationen rérde inget specifikt datum utan vad som héant efter terrordaden den
11:e september, vilket & svart att ringain tidsmassigt. Att finna relevanta dokument
bland de 15 overstai tréfflistan kan darfor vara svart aven med hjdp av avgransning i
tid. Efter att ha genomfort undersokningen har vi insett att de flesta av respondenterna
vid denna typ av informationsbehov hade browsat igenom tréfflistan tills de funnit
relevanta artiklar. Det kan alltsa ha upplevts som begransande att enbart titta pa de 15
hogst rankade dokumenten. A andra sidan var det kanske inte s stor begransning trots
alt, eftersom de flesta respondenterna oftast forsokte fa ner antalet tréffar till ett fatal
pga. att de arbetar under tidspress.

5.4.1 Konklusion

Resonemanget ovan visar att man kan diskutera vikten av att anvanda Precision och
andra systemorienterade métt i var typ av evaluering. Reportrarna behover ett fatal
hogrel evanta dokument placerade hogt upp i tréfflistan, sa att de snabbt far tillgang till
dem. Den tidspress de arbetar under gor att de omdjligt kan hinna ga igenom en stor
mangd dokument, for att finna den information de behover. Dessa arbetsférhallanden
borjar bli alltmer vanliga for flertalet yrkesgrupper, vilket gor att utvarderingar i
almanhet bor inkludera anvandarna samt utforas med anvandarorienterade méatt som
komplement till de systemorienterade. Hur stor tidspressen &r beror visserligen pa den
arbetsuppgift reportrarna har for tillféllet, dar vissa uppdrag kan ge mer utrymme for
informationssokning &n andra. Ofta kan det handla om att pa négra fa minuter finna
information om en intervjuperson for att sedan kunna stélla relevanta fragor till denne.
Sokningar som syftar till att undvika dubblettartiklar har som optimala resultat att
atervinna enbart icke-relevanta artiklar, da detta visar att GP inte skrivit om det
specifika dmnet tidigare. Precisionsvérden séager med andra ord inte sarskilt mycket om
anvandaren verkligen blivit n6jd och fétt sitt informationsbehov tillfredsstéllt eller g.
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Det & darfor nodvandigt att anvanda sig av anvandarorienterade matt, for att fa en bild
av hur vl systemet fungerar for dem som anvéander det.

De métt vi valt att anvanda har fungerat val och givit vardefull information om systemet
utifran anvandarnas perspektiv. Matten genererar olika typer av information och bor
darfor inte anvandas enskilt utan i kombination med &minstone négra av de andra métt
vi anvant, s att de kompletterar varandra. Vi anser darfor att de & lampligavid
operationella utvarderingar. Om man ska anvanda Precision, bor man anvanda sig av
icke-binéra relevansbedémningar for att fa en mer nyanserad bild. Vi anvande oss av en
tregradig relevansskala men denna kan goras an mer finfordelad. Vill man undvika att
ge ett mittalternativ, kan exempelvis en fyrgradig skala anvandas. Vi fann dock inga
tecken pa att mittalternativet, delvis relevant, favoriserats framfor de tva évriga
aternativen. Novelty visade sig ge delvis annorlunda resultat mot vad vi hade forvantat
0ss, vilket visade sig bero mer pavart val av anvandargrupp dn pa méttet som sadant. Vi
menar att Noveltymattet anda ger vardefull kompletterande information och darfor aven
fortsdttningsvis med fordel kan anvandas i dennatyp av utvardering. Vi rekommenderar
dock att Noveltyméttets resultat fortydligas med hjalp av en uppfoljande intervju. For
att fa en mer komplett bild av hur val systemet tillgodoser anvandarnas
informationsbehov kan man komplettera med fler anvandarorienterade matt som Relativ
Recall och Recall Effort. Dessa métt ger en tydlig bild av vad anvandaren var ute efter
samt hur stor anstrangning det kravdes for att tillgodose informationsbehovet.

Att konstruera valfungerande enkéter och intervjuformular & en mycket svar uppgift. Vi
har under undersdkningens gang upptéackt att vi kunde ha varit tydligare i formulering
av enkétfrégorna. Vi anser att det faktum att vi var tillgangliga for fragor under hela
undersokningstillfalet anda gor enkaten tillforlitlig och att den métt det den var avsedd
att mata. Intervjuformularet var mest till for oss som intervjuade, sa att vi léttare skulle
kunna hdlla reda pa fragor och svar. Dessa frégor skulle ha kunnat besvaras i enkétform,
men vid intervjun kunde vi upprepa eller omformulera fragan vid oklarheter och férdrog
darfor denna frageform. En annan anledning &r att ett |angt frageformular kan bidratill
att respondenter blir tveksammartill att stélla upp i undersokningar.

Aven ett tidskravande ller anstrangande undersokningsforfarande kan verka
avskrackande, varfor vi valde att begrénsa oss till maximalt en timmes undersokningstid
per respondent. Tyvarr intréffade ndgra of rutsedda handelser, som gjorde att denna
tidsram vid nagra tillfallen inte kunde hdllas. Alla vara respondenter, inklusive de som
drabbades av of orutsedda handel ser, fann tidsramen rimlig. Sammanlagt blir en timme
per respondent relativt tidskravande for oss som utfor undersokningen. Vi anser dock att
man trots detta och trots att man inte helt kan undvika att paverka
undersokningssituationen, vinner mycket pa att vara narvarande under hela
undersokningstillféallet. Deltagandet majliggor observationer, som kan ge vardefull
information kring samspelet mellan systemet och dess anvandare. Detta kan exempelvis
varai form av spontana kommentarer rérande sbkningen och |R-systemet, vilka annars
inte framkommit. For att verkligen kunna ge en helhetsbild av systemet och dess
anvandare anser vi, att man bor delta vid undersokningstillfallena samt genomfora
nagon sorts uppfoljande intervju. Denna ger information av mer kvalitativ art an den
kvantitativa information effektivitetsmétten tillhandahdller.

Det har varit mycket tidskrdvande att samla in alla data manuellt; soktid, sokstrangar,
relevansbedomningar, intervjusvar m.m. Det skulle underlatta betydligt att ha tillgang
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till sokloggar som automatiskt registrerar dessa data. Aven om alla data samlasin
automatiskt blir det anda mycket materia att analysera. Att gora en holistisk utvardering
innebar en svar balansgang mellan att forsoka skapa en helhetsbild och att undvika att
blanda in for manga variabler. Det &r 14tt att ta pa sig s3 mycket att man riskerar att inte
kunna fullfdlja hela undersdkningen. Trots detta rekommenderar vi varmt denna
utvarderingsform. Det har varit en intressant process, som standigt givit oss nyainsikter
om informationsprocessen m.m.

Vi anser att var undersokningsmetod ger bade valida och reliabla resultat &ven om de
inte kan generaliserastill att gdlla andra anvandargrupper eller ens andra reportrar.
Detta var & andra sidan inte heller vart syfte. Vi ville se hur va anpassat det aktuella
systemet var till sina anvandare. Da urvalet gjorts med hansyn till populationens
fordelning mellan kon, adersgrupper och redaktioner, bor resultaten kunna sagas gélla
for hela populationen. | sin helhet bedomer vi var undersskningsmetod som lamplig vid
utvarderingar av operationella system. Den tacker in system, anvéandare och kontext och
ger déarfor en bred bild av hur vél ett system & anpassat fér sina anvandare samt vilken
roll det spelar i deras informationssokningsprocess.

For fortsatt forskning inom omradet foreslar vi att man foljer upp med en mer
djupgaende kartlaggning av vilken sorts information, som &tervinns fran det utvarderade
systemet samt i vilken utstréckning denna verkligen anvands. Vi foredar dven en
noggrannare kartléggning av vilka andra informationskallor som anvands samt
orsakernartill varfor dessa véljs framfor det aktuella systemet. Denna typ av uppgifter
kan ledartill att systemet kan anpassas mer till kontexten och anvéndarna.

Pa grund av uppsatsens begransade omfang och tidsram valde vi att inte inkludera
sokexperter/amnesbunden relevansbedomning. Vi hade inte heller mgjlighet att fa
vérden pa systemets algoritmiska rel evansbedémningar. Sammantaget gjorde detta att vi
valde att inte anvanda oss av RR-méttet. Detta métts jamforelser mellan amnesbunden,
algoritmisk och situationsbunden relevans skulle kunna ge intressanta kompl etterande
resultat till var utvardering.

Vér holistiska ambition &r nyskapande inom |R-forskning, framforallt med avseende pa
den autentiska arbetskontexten och inkluderandet av informationskallor som befinner
Sig utanfor det studerade |R-systemet. Darmed har vi bidragit med viktig empiri for
vidare forskning. Vi anser framférallt att det torde vara av stort varde for
forskningsomradet att vi har genomfort en utvardering, baserad pa en metod som
kombinerar ett systemorienterat och anvandarorienterat synsétt, och att detta visade sig
inte bara fungera utan &ven vara att rekommendera.
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6 Sammanfattning

Information Retrieval (IR) &r ett delomrade av biblioteks- och informationsvetenskapen
som bestar av tva forskningstraditioner. Traditionell IR har sina rotter i
informationsvetenskap och computer science medan anvandarorienterad IR uppstétt och
utvecklats paralellt inom flera, biblioteks- och informationsvetenskapen néraliggande,
discipliner, sdsom psykologi, pedagogik och MDI (Manniska Dator Interaktion). B&da
ansatserna syftar till tillférlitliga och anvandbara utvarderingsresultat men anvander
olika métt och metoder. Traditionell IR-utvardering & systembaserad och utfors
vanligen i experimentell miljo under kontrollerade former. Syftet &r att utveckla
algoritmer och datastrukturer for att skapa effektiva IR-system genom att forbéttra
atervinningseffektiviteten. Precision och Recall & de vanligaste utvéarderingsmatten.
Anvandarorienterad IR involverar verkliga anvandare av operationella system. Fokus
ligger vid anvandarens informationssokningsbeteende och syftet ar att utvardera
systemets effektivitet (anvandbarhet) utifran anvandarens perspektiv. Vanliga métt &r
Satisfaction och Novelty. | samband med att | R-systemen under senare & har blivit mer
interaktiva och anvandarvanliga har nya matt och metoder har utvecklats som
kombinerar de bada ansatserna. Syftet med dessa &r att uppna en realistisk utvardering
med samtidigt bibehdllen kontroll.

| var magisteruppsats gor vi en holistisk utvérdering av ett operationellt IR-system.
Detta innebar att vi, istallet for att valja ut och analysera ndgon enskild del, fokuserar pa
hela informationsprocessen. Det system som utvérderas & Goteborgs-Postens interna
artikeldatabas och vara respondenter ar de som faktiskt anvander systemet i praktiken.
Vi har anvant oss av en ny utvarderingsmetod som kombinerar ett systemorienterat och
ett anvandarorienterat perspektiv. Syftet &r till lika stor del att testa metoden som att
genomfora gélva utvarderingen.

Uppsatsen inleds med ett bakgrundsavsnitt, i vilket vi redogor for vér teoretiska ram
samt tar upp och forklarar for uppsatsen, och inom IR, centrala begrepp. Déarefter foljer
en beskrivning av metoden, som vi baserar pa IR-forskaren Pia Borlunds metod for
utvardering av interaktiva IR-system. For datainsamlingen anvander vi enkét,
sokprotokoll, intervju och webbformulér. Sokprotokollet anvands fér insamling av
mestadels systemorienterade data (for berékning av Precision, RHL-index och Novelty)
medan Ovriga formul&r syftar till att samlain information om anvandarna
Sammanstallningen av det insamlade materialet presenteras i |6pande text och i tabeller
samt diagram. Resultatredovisningen redovisas i samma ordning som den samladesin
vid utvarderingstillfalet, medan vi i analysen aerkopplar till och besvarar syfte och
fragestallningar. Avsutningsvis utvarderar vi var metod.

For att besvara uppsatsens forsta delsyfte, att genomfora en holistisk utvérdering av ett
operationellt interaktivt IR-system, formulerade vi vara fragestéllningar kring tre teman:
(a) systemetsrall; (b) systemets effektivitet och (c) relationen mellan systemet och dess
anvandare.

Det forsta temat handlar om vilken roll systemet NewsLink har for anvandarna jamfort
med andra kéllor och hur det anvands i praktiken. Eftersom vi utgar fran en holistisk
ansats ar detta av sarskilt stort intresse for oss. Vararesultat visar att systemet anvands
och har en viktig roll for journalisternai det dagliga arbetet. Daremot &r det inte & den
enda eller priméra informationskallan. Muntliga kéllor uppgavs som den viktigaste
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informationskallan och NewsLink anvandes framst for (kompletterande)
bakgrundinformation. Det visade sig &ven foreligga ett samband mellan systemets roll
och den journalistiska arbetsuppgiften. Eftersom vi undersoker systemets roll i en storre
kontext & dven olika faktorer som paverkar anvandarnas rel evansbedémningar av
intresse. Kunskap om @amnet, huruvida artikeln var kand sedan tidigare samt innehdllet i
den journalistiska arbetsuppgiften var bland de vanligaste. Relevansbeddmningen var i
hog grad individuell och dynamisk samt i stor utstrackning beroende av den aktuella
arbetsuppgiften (task at hand).

En annan viktig del av vart forsta delsyfte & att understka systemets effektivitet ur ett
anvandarperspektiv. Vararesultat tyder pa att systemet & effektivt ur anvandarnas
perspektiv. Satisfaction, som &r ett anvandarorienterat métt, visar att respondenterna
manga ganger var ndjda med sokningen trots att NewsLink enligt Precision- och RHL
indexvardena presterade mindre bra och vice versa. Aven om NewsLink inte presterade
optimalt med avseende pa atervinningseffektivitet upplever anvandarna alltsa systemet
som effektivt. Anledningen till detta &r att respondenternai stor utstrackning
efterfragade endast ett fatal, men relevanta, artiklar.

RHL index och Precisionsvardena anvands vidare for att utldsai vilken utstrackning
respondenternas situationsbundna rel evansbeddmningar 6verensstammer med systemets
algoritmiska relevansbeddmningar, vilket & ett annat sétt att méta
atervinningseffektivitet. Vara resultat visar att rankningsordningens art & av viss
betydelse for systemets formaga att tillgodose anvandarnas informationsbehov. Den
relevansrankade trafflistan gav nagot béttre resultat an den datumrankade.
Effektiviteten méttes daven utifran hur stor anstréangning man &r tvungen eller beredd att
l&gga ned. Detta visade sig variera och framforallt bero pa amnesomradet. For
anvandaren &r ett system alltid effektivt om det gér snabbt att soka och man hittar den
information man vill ha. Soktid & darfor ett sétt att méata systemeffektivitet,
foretradesvis satt i relation till Gvriga métt. Vi kom fram till att soktiden paverkas av
huruvida relevansbedomningen gors utifran enbart tréfflistan eller artikeln i fulltext,
vilket i sin tur & beroende av informationsbehovets karaktér.

Utvarderingen innefattade ocksa relationen mellan system och anvandare, framst med
avseende pa hur val systemet & anpassat till de som anvander det i praktiken. Vara
resultat visar att systemet NewsLink &r anpassat till journaister som arbetar pa GP, men
att respondenterna inte utnyttjar alla av systemets funktioner. Samtidigt efterfragar de
sokmajligheter och funktioner som faktiskt finns, vilket snarare tyder pa behov av
utbildning i systemet &n pa att systemet i sig inte & anpassat efter anvandarnas behov.
Utvérderingen avsl6jade ocksa en del direkta brister i systemet. For att anpassa systemet
till dess anvandare bor granssnittet moderniseras och géras mer anvandarvanligt samt
kombineras med tydliga sokinstruktioner och grundl&ggande stkutbildning.

Sammanfattningsvis konstateras att systemet, i kombination med andra kéllor, har en
viktig roll for journalisterna pa GP, att det upplevs som effektivt ur deras perspektiv och
ar relativt anpassat till deras behov och informationssokningsbeteende. Vi har funnit
stod for vararesultat i andra studier.

| var uppsats anvander vi en utvarderingsmetod som kombinerar ett systemorienterat
och ett anvandarorienterat perspektiv. Uppsatsens andra delsyfte &r att utvardera
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metoden. Vi vill framforallt lyfta fram vilka fordelarna och nackdelarna & med var
metod for utvardering av IR-system.

| var undersokning finner vi stod bade for involverandet av verkliga anvandare av ett
operationellt system och for anvandandet av alternativa utvarderingsmétt. Vara
utvarderingsresultat bekraftar att situationsbunden relevansbeddmning &r subjektiv och
dynamisk, vilket gor att alla dokument inte automatiskt blir relevanta bara for att de hor
till &amnet. Det visade sig ocksa att arbetskontexten, sasom tillgang till
informationsresurser, avdelningskategori, journalistiskt uppdrag och aktuell
arbetsuppgift, hade stor paverkan pa valet av informationskallor, sokstrategier och
relevansbeddémning.

Flera faktorer i véra utvarderingsresultat talar for att det finns fordelar med att
respondenterna & de som faktiskt anvander systemet i praktiken och, framférallt
resultaten av Satisfaction, visar pa vikten av att komplettera matt pa systemeffektivitet
med anvandarorienterade métt for att kunna gora en holistisk bedémning.

Fordelen med var metod &r framfor allt att den majliggor involverandet av systemets
verkliga anvandare. Nackdelar &r att detta kan inverka negativt pa undersokningens
validitet och reliabilitet.

Det metodol ogiskt mest problematiska &r att det visade sig vara mycket svart att
tillhandahalla en undersdkningsmiljo med balans mellan realism och experimentell
kontroll. For mycket styrning paverkar respondenterna for mycket for att ge korrekta
resultat medan for mycket realism leder till icke-jamforbara resultat pa grund av
bristande experimentell kontroll. Anvéndandet av konstruerade arbetssituationer var i
detta avseende en viktig del av var metod och ett tamligen nytt tillvagagangssitt i
utvarderingssammanhang. Det visade sig att den konstruerade arbetssituationen vi
skapat fungerade som den var tankt och inte styrde undersokningsdeltagarnas
sokfrégeformuleringar alltfor mycket. Dess allmant hallna formulering kan dock ha
gjort att det varit svart att skapa ett tydligt avgransat informationsbehov. Framforallt
visar vararesultat pa att det, for att faen bild av hur vl systemet fungerar for dess
anvandare, & nodvandig att (anvanda) kombinera bade anvandar- och
systemorienterade métt.

Vi anser att var understkningsmetod & lamplig vid utvarderingar av operationella
system och ger bade valida och reliabla resultat. Den técker in system, anvandare och
kontext och ger darfor en bred bild av hur val ett system &r anpassat for sina anvandare
samt vilken roll det spelar i deras informationsstkningsprocess. Sammantaget har vara
resultat bidragit med ny och vardefull kunskap for forskningsomradet Information
Retrieval.
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Bilagor

Bilaga 1. Sokformulér i NewsLink (PC)

E ARKIVET: Sok i hela arkivet...
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Bilaga 2. Sokai Newdink pa pc

Koppla upp

Klicka pa Koppla upp. Logga in. Automatiskt kommer en samling
databaser (ett kluster) upp. Vill du anvanda ett annat kluster klicka pa
Databaser. Ett fonster kommer upp dar det forinstéllda klustret ar
markerat. Vill du t ex sOka i GPNé&ra byter du kluster med pil upp eller

pil ner. Vill du stka bara i en enstaka databas klickar du pa More och kan
dar markera den bas du vill ha. Hall ner ctrl om du vill markera flera
baser samtidigt.

Det forinstallda klustret heter "GP senaste 10 aren" men innehaller
artiklar fr o m 1994. Det aldsta materialet ligger i basen "GP92_93 T"

For att soka dar far du vélja den basen separat.

Vill du kunna se sidbilden maste du anvanda samma baser i bade text-och
sidarkivet.

Soka

Klicka pa Sok artikel. Har kan du skriva in din sokning i fritextfaltet.
Man kan anvénda sig av operanderna OCH, INTE, ELLER samt mellanslag:

volvo och renault - hittar artiklar som innehéaller bada orden

volvo inte renault - hittar artiklar som innehaller volvo men inte
renault

volvo eller renault - hittar artiklar som innehaller nagot av orden
volvo renault - hittar artiklar dar ordet volvo star fore ordet renault

Om man kombinerar ELLER med ngn annan operand maste man anvanda
parentes:

ford och (volvo eller renault) - hittar artiklar som innehaller

ordet ford och antingen volvo eller renault

ford och volvo eller renault (utan parenteser) - hittar artiklar som

innehaller ford och volvo + alla artiklar som innehaller renault, alltsa
alldeles for manga.

Vet man inte exakt hur ett ord stavas eller vilket eventuellt for- eller
efterled som fanns med kan man trunkera:

# - inget eller hur manga tecken som helst

I - ett tecken

. - ett eller inget tecken

trollhatt# ger traff pa t ex trollhattebo och Trollhattan
#bok ger traff pa ordbok och kokbok

larlsson ger traff pa bade Karlsson och Carlsson
svens:on ger traff pa bade Svensson och Svenson

| praktiken kommer man langt med bara #
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Begransa sokningen i Faltdata

Forutom i fritext kan man stka pa enstaka falt i artikeln, t ex avdelning
eller forfattare. Tryck pa pilen sa kommer det fram en lista pa sékbara
falt. Markera dnskat falt och skriv in termen efter.

| Personnamns- forfattar- och fotograffalten skrivs namnet in

med efternamnet forst: Johansson Goran.

Avdelnings-, publikations- och artikeltypfalten har vissa
forutbestamda termer, se sep manual.

Faltet Amne_1 har separat lista (hierarkiska listan) .

Du kan ocksa begransa sokningen med publiceringsdatum samt med
artikellangd (t ex for att slippa fa med notiser och ettapuffar)

Tips:
Man kan skriva falten i fritextfaltet ocksa. Ett exempel: géran johansson

inte avdelning=debatt. DA hittar man alla artiklar dar Géran Johansson
namns men inte de som publicerats pa debattsidan

Amneskoderna

| den hierarkiska listan star det en kod efter varje amne. De anvands pa
féljande satt:

Du vet att amnet ar ngn form av olycka men ar osaker pa vilken.

Skriv da i fritextfaltet sékorden + koden for olyckor + trunkering (Xxr#).
Da kommer alla artiklar som &r klassade med ngn form av olycka
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Bilaga 3. Konstruerad soksituation

Terrordaden i USA den 11 september.

Det har gétt en tid sedan terrordéden i USA. Nu planerar Goteborgs-Posten en
uppfoljande och sammanfattande artikel serie som ska spegla hur olika omraden
paverkades och vilka foljderna har blivit pa langre sikt. Du har blivit ombedd att skriva
en artikel som ska belysa just ditt amnesomrade i detta avseende.

a0



Bilaga 4. Introduktionsbrev

He!

Vi heter Helena Vallo och Lena Blomgren och l&ser biblioteks- och
informationsvetenskap pa Bibliotekshtgskolan i Boras. | var magisteruppsats ska vi
gbraen utvardering av GP:s textarkiv NewsLink. Syftet & att undersoka hur effektivt
systemet &, med avseende pa hur val det tillgodoser anvandarnas (era)
informationsbehov. Alla deltagare i undersokningen kommer naturligtvis att garanteras
anonymitet.

Vi vill tacka dig for att du vill medverka, och ge dig ytterligare information om hur
undersokningen kommer gatill.

Undersokningstillfallet kommer att ta max en timmes tid i ansprak. Vi & medvetna om
att inte alla journaister pa GP anvander detta system dagligen, men detta & inte nagot
storre hinder for var undersokning. Vi vill poangtera att det inte handlar om att
utvardera er sokskicklighet utan om att se hur pass val systemet ar anpassat till sina
anvandare.

Vi vill be dig att ta med dig ett eget informationsbehov till undersokningstillfallet. Detta
far garna vara ett autentiskt informationsbehov, dvs. ndgot som du for tillfalet ar i
behov av att soka information kring for ditt arbete. Observera att det system du ska soka
i & NewsLink, och att det darfor maste rora sig om information som & mgjlig att finnai
GP:s textarkiv.

Vi har aven konstruerat en soksituation, som vi kommer be dig att soka information
kring.
Denna kommer vi att presentera for dig vid undersokningstillféllet.

For varje sokning du gor i NewsLink vid undersokningstillfallet, ber vi dig att med
kryssfyllai ett sokprotokoll. De uppgifter vi &r ute efter & din personliga
relevansbedomning av de 15 hogst rankade artiklarna i tréfflistan. Dessa bedomningar
gors enligt foljande tregradiga skala: inte relevant - delvis relevant - mycket relevant.
Vi vill dven veta om du gjorde din relevansbedomning utifran enbart trafflistan (titel +
rad 1) eller utifran fulltext samt ifall du kénde till artikeln sedan tidigare.

Du kommer &ven att fafyllai en kort enkat med bakgrundsfragor (1 sida), samt besvara
nagra fragor angaende din sokning i NewsLink och dina stkvanor.

Vi kommer ta kontakt med dig for att bokain en passande tid for detta. Hor garna av dig
om du har nagra frégor.

Mvh

Lena Blomgren & HelenaValo
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Bilaga 5. Sokprotokall

Artiken
okand

Artiken
kand

Artiken
I fulltext

Tite /
trafflista

Mycket
relevant

Delvis
relevant

Inte
relevant

000000000000 O000
000000000000 O000
000000000000 000
000000000000 000
000000000000 000
000000000000 000
000000000000 000
A A B
- - -2 -

Relevansordning:| |

Datumordning: | |

Sokfraganr:

Deltagare nr:
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Bilaga 6. Enkéat

Kvinnal ] Man:[] Avdening Deltagare nr:

Alder: -200] 21-30[] 3140 [] 41-50[] 51-60[] 61-[]

Antal yrkesverksamma & inom journalistik:

0-2[] 2-5[] 6-10[1] 11-15[] 15-[]

1. Markeramed kryss hur ofta du anvénder dig av foljande informationskéallor i ditt

arbete. Dagligen Varjevecka Sdllan  Aldrig

Muntliga kallor:

a) Formella ] L] ] ]

b) Informella ] L] L] L]
Faktaredaktionen ] [] [] []
Bibliotek [] [] [] []
Massmedia ] L] L] L]
Internet ] L] ] ]
Annan kdla ] L] ] ]

2. Markera med kryss hur ofta du soker i foljande databaser for ditt arbete.
Dagligen Varje vecka Sdllan Aldrig
[] []

NewsLink L] []
M ediearkivet ] [] ] ]
Presstext ] [] [] []
Rixlex ] [] [] []
Affarsdata ] [] ] []
Annan ] [] [] []

3. Hur beddmer du att du beharskar systemet Newslink?

Mycket bra[] Bra[] Devis[] Inteals[]
4. Hur val behérskar du foljande funktioner?
Mycket bra Bra Delvis Intealls
Fritextsokning: ] L] L] L]
Trunkering: [] L] L] L]
Boolesk sokteknik: ] ] [] [

5. a) Har du fatt anvandarutbildning i informationssokning?
Ja, i NewsLink [] Ja, i annat system [_] Ne []

b) Onskar du n&gon/ytterligare informationssokningsutbildning?
Ja, i NewsLink [] Ja, i annat system [] Nej []

Tack fér din medverkan!
Lena Blomgren & Helena Vallo
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Bilaga 7. Intervjufragor

Sokning 1 tog minuter. Antal sokfragor:

Sokning 2 tog minuter. Antal sokfragor:

1. Vilken/vilka informationskdlor hade du valt i vanliga fall for att finna information
till just de har tva informationsbehoven?

Eget:
Konstruerat:

2. Kande du till ndgon/négra av artiklarna sedan tidigare? Jal] NegLl]
Om ja, paverkade detta din relevansbedomning? Pa vilket sétt?

3. Ar du nojd med resultatet av sokningen? Motiveraditt svar.  Ja[] Ne[]

4. Vi bad dig hér att enbart bedéma de 15 oversta artiklarna i tréfflistan. Hur gor du i
vanliga fall?

5. 1 NewsLink kan man valja mellan att fa sokresultaten rankade antingen i
datumordning eller efter relevans. Vi bad dig vélja bada aternativen. Hur gor du i
vanligafall? Datumordning [ ] Relevansordning[ ] Bada[ ] Ev. motivering

6. | NewsLink finns ett antal sokmgjligheter. Vilka av dessa anvander du regel bundet
nér du soker i elektroniska databaser: NewsLink Annan databas
Booleska operatorer OCH, ELLER, INTE ] ]

Parenteser L] L]
Nérhetsoperatorn WITH, frassokning ] ]
Trunkering eller sk. wild card el. jokertecken [ ]
Faltriktad sokning L] ]
Publiceringsdatum L] L]
Artikellangd L] ]

7. Saknar du ndgon funktion i NewsLink? Om ja, vilken/vilka? Ja[ ] Nej[]

8. | vilka sammanhang soker du enbart bland GP:s artiklar (i NewsLink eller
Mediearkivet)?

9. Ar det ndgot du sjdv har synpunkter pa betraffande undersokningen eller
NewsLink?

Deltagarenr:__ Borjade med: konstruerad soksituation|[ |  eget informationsbehov [ |
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Bilaga 8. Respondenter nas egna infor mationsbehov

Reportagegruppen
Vill hainformation om vindkraftsverk i Fladen.

Vill ha information om magnetkameror for t ex medicinska undersokningar.

Vill hainformation om ekoturism.

Vill hitta lankar om Frélunda (Ishockeylaget), skatteharvan och Benny.

Ska skriva om olika typer av matforgiftning, infor sommaren. Vill ha bakgrundsinfo
om vad som skrivits om detta och ha tips om namn.

Vill ha bakgrundsinformation om sportdykning.

Speuﬂkgruppen
Vad har jag skrivit om opiumhandeln i Afghanistan.

Ska skriva en artikelserie infor valet om goteborgspolitikernai riksdagen.

” Goteborgspolitiker pa riksdagsbanken”. Vill hitta bakgrundsmaterial om respektive
politiker. Research. Hur har de figurerat i lokalpressen under mandatperioden? Har
de skrivit debattartiklar m.m.?

Information om PV C och aven internationella organisationer, t ex Greenpeace som
har en aktiv debatt om detta. Vill veta hur framgangsrika de har varit med att lobba
in artiklar.

Om Kalix

Bergskléttring, Vad har GP skrivit? Vill undvika att gora en dubblettartikel.

Inrlkesgruppen
Information och bakgrundsmaterial om Lex Maria. Vad & Lex Maria?

Ska skriva om Ale-demokraterna, vill hitta information och l&sain sig.

Om Sverigedemokraterna

Ska skriva om utforséljningen av bostadsrétter och den problematiska
bostadsmarknaden b la for ungdomar.

Ska skriva om glesbygdsddden, utarmning av glesbygden. Vad hander nar allt fler
flyttar in till storstéderna?

Vill ha bakrundsinformation om adringsbrott, vad har hant? Ran mot &ldre i
hemmet, man tar sig in i 1&genheter.

Om mordet pa Guldheden, vill ha reda pa antalet mord under 2000-tal et

Ska skriva om bostadsféretag som inte ska bygga pa Kviberg, har dragit sig ur.
Om alkylatbensin
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Bilaga 9. Respondenter nas infor mationsbehov utifran den
konstruerade ar betssituationen

Reportagegr uppen
Hade svart att applicera detta pa sitt &mne. Skriver inte pa det séttet. Vill hamer

almén information och vet att tva kollegor har skrivit om detta.

Vill veta vad som skrivits om byggkonstruktion och sakerhetsfragor.
Byggnadsteknik, hur detta paverkas av terrorattacker/har paverkats sedan.

Hur har turismen i New York paverkats av terrordaden? Vad & aktuellt om detta?
Finns det nagot skrivet om nya hot som kan vara aktuella nu och som ror 11
september?

Vilken mgjlighet finns att avboka flygresor pga. att man &r radd efter terrordaden.

Specmkgruppen
Sakerhetsfragor i EU efter 11 september / Hur har sikerheten i EU paverkats av
terrordaden?
Hur har regeringen (Goran Persson) uttalat sig om terrordaden? Hur har debatten
varit? Regeringens agerande och uttalanden.
Hur har regeringen uttalat sig om terrordaden? Vilka kommentarer har gjorts?.
Miljofrégor efter 11 september. Atervinning och luftféroreningar.
Hur paverkades sportevenemang, fr. a hockey av terrordaden?

Inrikesgruppen
Hur paverkades Ale och Lilla Edet av terrordaden 11 september?

Har terrordaden fétt ndgra lokala effekter, efterspeglingar?

Sakerheten i Goteborg almant efter den 11 september.

Vad har svenska totalforsvaret gjort for att komma upp i niva med
terrorproblematiken? Behtver bakgrundsinformation till en faktaruta om
terroraktioner i Sverige och Europa.

Hur har flygtrafiken paverkats efter den 11 september?

Ground Zero, hur har det gétt och vad skagorasav GZ i framtiden.?

Om byggnader, vad ska byggas déar (Ground Zero)? Vad ska det bli istallet?
Hur har réddningstjansten i New Y ork préglats av terrordaden?
Brandkarens arbete och insatser under detta (WTC terrordaden).
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Bilaga 10. Webbenkat

Hej!

Vi heter Lena Blomgren och Helena Vallo och studerar vid Bibliotekshogskolan. | var
magi steruppsats utvarderar vi Goteborgs-Postens Text- och Sidarkiv (NewsLink). Vi
har funnit att anvandandet av NewsLink varierar stort mellan de olika avdelningarna/
redaktionerna. For att komplettera vara resultat skulle vi vilja be dig besvara nagra korta
fragor. Du kan vélja mellan att besvara fragorna via e-post eller webbformul&r
(http://user.tninet.se/~zpd318f/formular.ntm ). Naturligtvis & Du garanterad
anonymitet! Kontakta oss garna om du undrar 6ver nagot.

For att kunna gora jamforelser behover vi vissa bakgrundsfakta - din alder, om du &r
kvinna eller man samt vilken avdelning du arbetar pa.

1. Vilka ar dinaviktigaste informationskallor ?

2. | vilken utstrackning anvander Du dig av Text- och Sidarkivet i ditt arbete?
(Dagligen, varje vecka, sdlan, adrig)

3. | vilka sammanhang/for vilka syften soker Du i Text- och sidarkivet?

Har Du 6vriga kommentarer eller synpunkter tar vi gérna del av dessa.

Vi kommer att skicka ett exemplar av var uppsats till var kontaktperson pa GP, Peter
Sarnwald. Om Du & intresserad skickar vi gérna uppsatsen via e-post till dig.

Vi hoppas att Du vill tadig tid att besvara dessa korta fragor och tar gérna emot dina
svar sa snart som mgjligt! Tack for din medverkan!

Mvh

Lena Blomgren och Helena Vallo
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Appendix

Appendix A. DCV 5 — Eget informationsbehov

Tabell over respondenternasresultat i DCV 5 — Eget infor mationsbehov

RESPONDENT/ KON/ ANTAL RHL- RHL INDEX| PRECISION | NOVELTY | SOKTID | NOJD?
BORJADE MED [KATEGORI| TRAFFAR |INDIKATOR | MIN.
1 Man 1Datum/10 15 3,75 0,4 0 10 JA I NL
EGET B/spec. 1Relevans 1,25 2,5 0,5 0
2 Man 1Datum/51 0 0 0 0 10 JA
KONSTR Clinrikes 1Relevans 15 2,5 0,6 1
3 Man 1Datum/54 0 0 0 0 25 JA
EGET B/spec. 1Relevans 3,25 10,83 0,3 0,5
4 Man 1Datum/2 15 NEJ
KONSTR B/spec. 1Relevans
5 Man 1Datum/49 0 0 0 0 30 JA
EGET Clinrikes 1Relevans 2,5 2,5 1 1
6 Man 1Datum/5 2 5 0.4 0 4 NEJ
KONSTR Clinrikes 1Relevans 3 75 0,4 0
2Datum/5 2,5 5 0,5 0,2
2Relevans 2,5 5 0,5 0,2
7 Man 1Datum/17 3 5 0,6 0,75 50 JA
EGET Clinrikes 1Relevans 0 0 0 0
8 Man 1Datum/11 2 2,5 0.8 1 20 JA
EGET C/report. | 1Relevans 2 2,5 0,8 1
9 Kvinna 1Datum/5 3 5 0,6 1 4 JA
KONSTR Clspec. 1Relevans 15 2,5 0,6 1
10 Kvinna | 1Datum/141 15 3,75 0,4 1 20 JA
KONSTR Alspec. 1Relevans 0,5 5 0,1 1
11 Man 1Datum/159 0 0 0 0 10 JA
KONSTR C/report. | 1Relevans 0 0 0 0
12 Kvinna 1Datum/34 2,5 4,17 0,6 0 16 JA
EGET B/report. | 1Relevans 1 2,5 0,4 0
13 Kvinna 1Datum/11 3 7,5 0,4 0,67 15 NEJ
KONSTR Blinrikes 1Relevans 3 15 0,2 1
14 Kvinna 1Datum/50 1,75 2,5 0.7 0.5 13 JA
EGET Alreport. | 1Relevans 3 7,5 0,4 0,67
15 Kvinna 1Datum/15 2 5 0,4 1 23 JA
KONSTR Alinrikes | 1Relevans 2,25 3,21 0,7 1
2Datum/25 0 0 0 0
2Relevans 4 20 0,2 1
16 Man 1Datum/120 4,5 22,5 0.2 1 9 JA
EGET Alreport. | 1Relevans 2,25 2,5 0,9 1
17 Man 1Datum/1 20 NEJ
KONSTR Blinrikes 1Relevans
2Datum/24 15 2,5 0,6 0
2Relevans 3 3,75 0,8 0
18 Kvinna 1Datum/6 3 5 0.6 0 6 JA
EGET Clinrikes 1Relevans 2,5 3,12 0,8 0,2
19 Kvinna 1Datum/25 2 10 0,2 0,5 20 JA
EGET C/report. | 1Relevans 2 3,33 0,6 1
20 Man 1Datum/4 23 JA
EGET Blinrikes 1Relevans
2Datum/1
2Relevans
3Datum/2
3Relevans
4Datum/33 2 2,5 0,8 0,8
4Relevans 3 5 0,6 0,5
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Appendix B. DCV 5—Konstruerad arbetssituation

Tabell dver respondenternasresultat i DCV 5— Konstruerad arbetssituation

RESPONDENT/ KON/ ANTAL RHL- RHL INDEX | PRECISION | NOVELTY | SOKTID | NOJD?
BORJADE MED | KATEGORI.| TRAFFAR | INDIKATOR I MIN.
1 Man 1Datum/29 0 0 0 0 23 JA T NL
EGET B/spec. 1Relevans 1,75 5,83 0,3 1
2Datum/15 2,5 25 0,1 1
2Relevans 2,25 4,5 0,5 1
2 Man 1Datum/6 45 45 0.1 0 37 DELVIS
KONSTR Clinrikes 1Relevans 15 3,75 0,4 0,33
2Datum/15 0 0 0 0
2Relevans 2,5 25 0,1 1
3Datum/17 2,25 2,5 0,9 1
3Relevans 2,5 4,17 0,6 1
3 Man 1Datum/18 0,75 2,5 0.3 1 18 DELVIS
EGET B/spec. 1Relevans 3 7,5 0,4 0,67
4 Man 1Datum/23 15 7,5 0,2 0 15 NEJ
KONSTR B/spec. 1Relevans 3 7,5 0,4 1
5 Man 1Datum/1 15 JA
EGET Clinrikes 1Relevans
6 Man 1Datum/25 1 5 0,2 0.5 17 NEJ
KONSTR Clinrikes 1Relevans 2,25 7,5 0,3 0,5
7 Man 1Datum/53 0 0 0 0 25 NEJ
EGET Clinrikes 1Relevans 2 5 0,4 1
8 Man 1Datum/28 0 0 0 0 25 JA
EGET Clreport. 1Relevans 3 7,5 0,4 1
2Datum/7 1 2,5 0,4 0
2Relevans 0,75 2,5 0,3 0
9 Kvinna 1Datum/27 0 0 0 0 16 NEJ
KONSTR Cl/spec. 1Relevans 4,25 14,17 0,3 1
2Datum/2
2Relevans
10 Kvinna 1Datum/158 15 2.5 0.6 0 15 DELVIS
KONSTR Alspec. 1Relevans 0 0 0 0
11 Man 1Datum/8 2 5 0,4 1 12 JA
KONSTR Clreport. 1Relevans 4,5 45 0,1 1
12 Kvinna 1Datum/3 15 NEJ
EGET B/report. 1Relevans
2Datum/63 2,5 25 0,1 0
2Relevans 0 0 0 0
13 Kvinna 1Datum/23 25 4,17 0,6 0,33 13 NEJ
KONSTR Blinrikes 1Relevans 2 10 0,2 0
14 Kvinna 1Datum/3 8 JA
EGET Alreport. 1Relevans
15 Kvinna 1Datum/24 3.5 35 0.1 1 17 DELVIS
KONSTR Alinrikes 1Relevans 2,25 4,5 0,5 0
16 Man 1Datum/2 9 JA
EGET Alreport. 1Relevans
2Datum/7 3,75 12,5 0,3 0
2Relevans 35 7 0,5 0,5
17 Man 1Datum/4 43 NEJ
KONSTR Blinrikes 1Relevans
2Datum/13 15 15 0,1 1
2Relevans 1 2,5 0,4 0,33
18 Kvinna 1Datum/3 21 NEJ
EGET Clinrikes 1Relevans
2Datum/19 0 0 0 0
2Relevans 0 0 0 0
19 Kvinna 1Datum/267 0 0 0 0 20 NEJ
EGET Clreport. 1Relevans 0,5 2,5 0,2 1
20 Man 1Datum/4 10 JA
EGET Blinrikes 1Relevans
2Datum/1
2Relevans
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Appendix C. DCV 15 — Eget infor mationsbehov

Tabell over respondenternasresultat i DCV 15 — Eget infor mationsbehov

RESPONDENT/ KON/ ANTAL RHL- RHL INDEX | PRECISION | NOVELTY | SOKTID | NOJD?
BORJADE MED | KATEGORI | TRAFFAR | INDIKATOR I MIN.
1 Man 1Datum/10 10 JA i NL
EGET B/spec. 1Relevans
2 Man 1Datum/51 0 0 0 0 10 JA
KONSTR Clinrikes 1Relevans 2,25 7,5 0,3 1
3 Man 1Datum/54 10 25 0.4 0,37 25 JA
EGET B/spec. 1Relevans 8 20 0,4 0,62
4 Man 1Datum/2 15 NEJ
KONSTR B/spec. 1Relevans
5 Man 1Datum/49 12 36,36 0,33 1 30 JA
EGET Clinrikes 1Relevans 7 7,53 0,93 0,93
6 Man 1Datum/5 4 NEJ
KONSTR Clinrikes 1Relevans
2Datum/5
2Relevans
7 Man 1Datum/17 3,5 12,96 0,27 0,8 50 JA
EGET Clinrikes 1Relevans 9,75 97,5 0,1 1
8 Man 1Datum/11 20 JA
EGET Clreport. 1Relevans
9 Kvinna 1Datum/5 4 JA
KONSTR Clspec. 1Relevans
10 Kvinna 1Datum/141 2 10 0,2 1 20 JA
KONSTR Alspec. 1Relevans 8,25 35,87 0,23 0,67
11 Man 1Datum/159 0 0 0 0 10 JA
KONSTR Clreport. 1Relevans 0 0 0 0
12 Kvinna 1Datum/34 4 10 0,4 0,33 16 JA
EGET B/report. 1Relevans 4 14,81 0,27 0,6
13 Kvinna 1Datum/11 15 NEJ
KONSTR Blinrikes 1Relevans
14 Kvinna 1Datum/50 3.5 11,67 0.3 0,67 13 JA
EGET Alreport. 1Relevans 8,5 21,25 0,4 0,78
15 Kvinna 1Datum/15 6 18,18 0,33 1 23 JA
KONSTR Alinrikes 1Relevans 3,5 9,46 0,37 1
2Datum/25 9 45 0,2 1
2Relevans 8 29,63 0,27 0,86
16 Man 1Datum/120 8.5 22,97 0,37 0.5 9 JA
EGET Alreport. 1Relevans 55 8,21 0,67 0,83
17 Man 1Datum/1 20 NEJ
KONSTR Blinrikes 1Relevans
2Datum/24 45 13,64 0,33 0
2Relevans 45 9,57 0,47 0
18 Kvinna 1Datum/6 6 JA
EGET Clinrikes 1Relevans
19 Kvinna 1Datum/25 8,5 14,17 0,6 0,82 20 JA
EGET Clreport. 1Relevans 6,75 10,71 0,63 0,83
20 Man 1Datum/4 23 JA
EGET Blinrikes 1Relevans
2Datum/1
2Relevans
3Datum/2
3Relevans
4Datum/33 4 8,51 0,47 0,8
4Relevans 5 12,5 0,4 0,67
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Appendix D. DCV 15— Konstruerad arbetssituation

Tabell 6ver respondenternasresultat i DCV 15 — Konstruerad arbetssituation

RESPONDENT/ KON/ ANTAL RHL- RHL INDEX | PRECISION | NOVELTY | SOKTID | NOJD?
BORJADE MED | KATEGORI | TRAFFAR | INDIKATOR I MIN.
1 Man 1Datum/29 10,5 24,42 0,43 1 23 JA T NL
EGET B/spec. 1Relevans 5,25 22,83 0,23 1
2Datum/15 10,25 23,84 0,43 1
2Relevans 6 12,77 0,47 1
2 Man 1Datum/6 37 DELVIS
KONSTR Clinrikes 1Relevans
2Datum/15 10,5 105 0,1 1
2Relevans 55 55 0,1 1
3Datum/17 55 8,21 0,67 0,91
3Relevans 9 13,43 0,67 0,9
3 Man 1Datum/18 10,25 23,84 0.43 0,75 18 NJA
EGET B/spec. 1Relevans 7 14,89 0,47 0,7
4 Man 1Datum/23 7 25,93 0,27 0,25 15 NEJ
KONSTR B/spec. 1Relevans 7 21,21 0,33 1
5 Man 1Datum/1 15 JA
EGET Clinrikes 1Relevans
6 Man 1Datum/25 6.5 28,26 0,23 0,57 17 NEJ
KONSTR Clinrikes 1Relevans 10 30,3 0,33 0,89
7 Man 1Datum/53 9,5 55,88 0,17 0,25 25 NEJ
EGET Clinrikes 1Relevans 3 11,11 0,27 1
8 Man 1Datum/28 10 50 0,2 1 25 JA
EGET Clreport. 1Relevans 5 18,52 0,27 1
9 Kvinna 1Datum/27 9 27,27 0,33 0,86 16 NEJ
KONSTR C/spec. 1Relevans 7,75 18,02 0,43 1
2Datum/2
2Relevans
10 Kvinna 1Datum/158 15 7,5 0,2 0 15 DELVIS
KONSTR Alspec. 1Relevans 0 0 0 0
11 Man 1Datum/8 12 JA
KONSTR Clreport. 1Relevans
12 Kvinna 1Datum/3 15 NEJ
EGET B/report. 1Relevans
2Datum/63 3 42,86 0,07 0
2Relevans 11,5 67,65 0,17 1
13 Kvinna 1Datum/23 7.5 14,15 0,53 0,18 13 NEJ
KONSTR Blinrikes 1Relevans 6,75 22,5 0,3 0,43
14 Kvinna 1Datum/3 8 JA
EGET Alreport. 1Relevans
15 Kvinna 1Datum/24 5,75 33,82 0,17 0,33 17 DELVIS
KONSTR Alinrikes 1Relevans 8,25 22,3 0,37 0,17
16 Man 1Datum/2 9 JA
EGET Alreport. 1Relevans
2Datum/7
2Relevans
17 Man 1Datum/4 43 NEJ
KONSTR Blinrikes 1Relevans
2Datum/13
2Relevans
18 Kvinna 1Datum/3 21 NEJ
EGET Clinrikes 1Relevans
2Datum/19 0 0 0 0
2Relevans 0 0 0 0
19 Kvinna 1Datum/267 0 0 0 0 20 NEJ
EGET Clreport. 1Relevans 0,5 7,14 0,07 1
20 Man 1Datum/4 10 JA
EGET Blinrikes 1Relevans
2Datum/1
2Relevans
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