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Abstract:

The explosion of information technology has given users direct access to an ocean of information.
Increased availability puts increasing demands on the ability of students and researchers to search
for, filter, and structure information. In response, the role of the research library has shifted from
being primarily an information resource to being an educational resource with a focus on teaching
users what is known as "information literacy”. This thesis is a study of user-education at the
Karolinska Institute Library (KIB), the largest medical library in the Nordic countries. KIB has
invested significant resources in developing user-education, and has a full-time user-education
developer and a formal pedagogical platform for user-education. The author begins with an
overview of the theoretical literature on user-education and information literacy, seeking to map
the ways in which information literacy is commonly defined and how it can be promoted through
user-education. The core of the study is a phenomenographical analysis of interviews conducted
with ten of the librarians at KIB that actively participate in user-education sessions. Through this
analysis, the author seeks to compare the librarians' views on user-education and information
literacy with the goals and vision outlined in KIB’s pedagogical platform as well as with the
theoretical literature. Additionally, the author attempts to identify some of the problems that the
librarians perceive in their user-education efforts and ways that these problems could be addressed.
The author concludes that user-education efforts are unlikely to have much impact if they are
performed independently of students’ other courses. Instead, the user-education program should be
integrated as much as possible with other courses, as this greatly increases both the real and
perceived relevance of the instruction.

AO: anvandarutbildning, informationskompetens, pedagogik, inlérning, fenomenografi,
hogskolebibliotek, integrerad undervisning, organisationskultur
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1 Inledning

Hogskolebibliotekets roll har kraftigt forandrats under 1990-talet. Antalet helarsstudenter
har fordubblats', informationsméangden har 6kat alt snabbare och I T-revolutionen har gjort
att anvandarna pa egen hand kan navigera sig fram pa en veritabel ocean av information.
Kravet okar pa studenterna att de sjalva ska varatillrackligt kompetenta att soka, salla och
sammanstalla ny information.

| det nyainformationssamhéllet?, som betonar vikten av livslangt |&rande och
galvstandigt, kritiskt ténkande, har intresset for bibliotekens anvandarundervisning vuxit.
Forutom las- och skrivkunnighet maste dagens studenter ha utbildning i
informationskunnighet, eller informationskompetens, som den svenska dverséttningen av
det engel ska begreppet "information literacy™ lyder. N&r IFLA* grundade ” The Round
Table on User Education”> 1993 var det mot bakgrund av ett vaxande problem, en ny form
av "illiteracy”, sakallad "information illiteracy”, eller informationsanal fabetism.

Bristen painformationskompetens &r forhallandevis stor ocksa bland akademiker, varfor
anvandarundervisning p& hdgskolebibliotek ar en vasentlig angel genhet. Den traditionella
formedlingspedagogiken har dessutom pa manga hégskolor fatt ge vika for en annan
pedagogisk syn, dar studenterna mer aktivt soker information for att 16sa ett problem. Det
paverkar ocksa hogskol ebibliotekens roll som pedagogisk resurs och 6kar vikten av
anvandarundervisning. Vilken roll spelar biblioteken for att underlétta studenternas
problembaserade, undersokande arbetssétt? Hur kan anvandarundervisningen pa basta sétt
bidratill att gora studenterna informationskompetenta? Vilka nya utmaningar star
biblioteken infér och hur har man bemdétt dem?

Flera svenska utredningar och rapporter visar att det problembaserade |&randet stéller nya
krav pa biblioteket som pedagogisk resurs och pa bibliotekariens pedagogiskaroll.
BIBSAM:s utredning Studenternas bibliotek (Hagerlid,1996) konstaterar att behovet av
anvandarundervisning &r stort bland hogskol estudenter, men att biblioteksanvandning och
informationssokning sdllan uppmuntras av lararna och att begreppet
informationskompetens, som ar centralt for det livslanga larandet, saknasi de flesta av
hogskol ornas mal dokument.

Studenternas bibliotek & formulerad som en plattform eller policy for

hogskol ebibliotekens utveckling. | den fastslas att informati onskompetensen " bor vara ett
mal for hdgskolans utbildning och tas upp i alla hdgskol ors madokument” (ibid, s.35).
Biblioteken bor ses mer som en utbildningsinstitution &n som en serviceinréttning.

1 SOU 2001:13, s.11. Férutom att studentantalet har férdubblats har differentieringen okat. Skillnader mellan
olika studenters forkunskaper, erfarenheter, sprakfardigheter, social och etnisk bakgrund okar, vilket staller
nyakrav pa savél hogskolan som hogskol ebiblioteket.

2 For den som &r intresserad av teori om det framvéxande informationssamhallet, eller kunskapssamhallet,
rekommenderas till exempel " Daniel Bell’ s theory of the information society” av A.S. Duff (1998)

3 For vidare information om begreppet "literacy” se till exempel Bawden, David, ”Information and digital
literacies; areview of concepts’ // Journal of Documentation, 2001

4 International Federation of Library Associations and Institutions, URL :http://www.ifla.org/

® Sommaren 2002 évergdr Round Table on User Education till att bli Section on Information Literacy.
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Samarbetet med hogskolans larare bor 6ka och anvéndarundervisningen integreras béttre i
amnesutbildningen. ” Bibliotekets integration i den pedagogiska processen maste
fullfoljas’ (ibid, s.31).

| hogskol ebiblioteksutredningen fran 1991 En kreativ studiemiljé - Hogskolebiblioteket
som pedagogisk resurs® anses att biblioteket " kan och bor varaen central och integrerad
del av studenternas studie- och inlarningsmilj¢” (SOU 1991:72, s.27), inte minst till foljd
av nya, mer studentaktiverade pedagogiska metoder. Men 1999 konstaterar Goran
Gellerstam i Borjar grundbulten rosta? att integration inte har astadkommitsi nagon hogre
utstréckning mellan bibliotekspersonal och amnedlarare och att biblioteket som pedagogisk
resurs fortfarande inte uppmarksammas och utnyttjas fullt ut (Gellerstam, 1999, s.89-106).

Studenternas bibliotek fran 1996 har fatt en uppfoljarei Den forsta uppgifien —
Hogskolebiblioteket som utbildninginstitution och ldrande miljo av Goran Gellerstam
(BIBSAM, 2001). Rapporten bygger pa en enkatundersokning av 33 svenska universitets-
och hdgskol ebibliotek och redogor for och diskuterar kring vad som har hant pa omréadet
1996-2001. Rapporten visar att htgskol ebiblioteket i annu hdgre grad har kommit att
utvecklas mot "the hybrid library”, dvs de lokala samlingarna samsas med elektroniska
informationstjénster. Av mediaresurserna anvandes inte mindre &n 40% till elektroniskt
material & 2001 (Gellerstam, 2001, s.23). Det har forstarkt betydelsen av utbildning i
informationshantering. ” Alltfor manga larare och studenter saknar idag kénnedom om de
el ektroniska informationstjansterna och kunskaperna om redskapen for att utveckla en
modern “informationskompetens™ (ibid, s.9).

Huvudbudskapet i rapporten &r att biblioteket maste ses som en integrerad del i den
akademiska verksamheten och det pedagogiska arbetet, men att det dessvéarre fortfarande
& sa att " samarbete mellan larare/institution och bibliotekarie/bibliotek for att utveckla
utbildning kring informationskompetens eller annat stod for studenterna férekommer
sparsamt och har inte fatt nagot allmant genomslag” (ibid, s.7).

| beténkandet Nya villkor for ldrandet i den hogre utbildningen (SOU 2001:13) betonas
aterigen hogskolans uppgift att forstarka forutsattningarna for studenterna att féljamed i
kunskapsutvecklingen. Betankandet ifragasétter synen pa hogskolan som en institution
som enbart skatillhandahalla kunskaper och menar att htgskolan maste " ompréva béde
mé&l och pedagogiska metoder” (s.64). Betankandet hanvisar till mangfaldsutredningen’,
som menar att hdgskolan borde utveckla studenterna som individer, enligt "Liberal Arts’-
traditionen. Ett viktigt mal blir att studentera far 1ara hur man |&r, att de ” utéver kunskaper
och fardigheter inom specifika omraden skall haformaga att identifiera och formuleranya
problem och att §élv utveckla nya kunskaper och fardigheter” (ibid, s.68). Med andra ord
foreslas ett informationskompetensmal.

® S0U1991:72, del i Hogskoleutredningens betankande Friket - ansvar - kompetens : grundutbildningens
villkor i hégskolan, 1992 (SOU 1992:1)
"Westling (red.), Mdangfald i hogskolan, (SOU 2000:47)
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2 Problemformulering

Mot bakgrund av de senaste 10 arens hdgskol ebiblioteksutredningar och diskussioner om
hogskol ebibliotekets nyaroll, har jag funnit det intressant att undersdka hur ett
hogskolebibliotek ar 2001, genom anvandarundervisning kan arbeta for att bidraftill
studenternas informationskompetens.

Min avsikt &r att gora en studie av den pedagogiska verksamheten pa K arolinska Institutets
bibliotek (KI1B). KIB & Nordens storsta medicinska bibliotek och nationellt
ansvarsbibliotek inom medicin, odontologi och vardvetenskap. Jag har avsiktligt valt att
undersoka ett bibliotek som under de senaste aren har satsat stort pa pedagogisk utveckling
och anvandarundervisning. Biblioteket har en heltidsanstélld pedagogisk utvecklare och en
skriftlig policy for anvandarundervisning kallad Pedagogisk plattform for
anvdindarundervisning pa KIB.

Ar 2000 ordnade KB 6ver 400 kurser med sammanlagt éver 5000 deltagare. Satsningen
pa undervisning innebar en mangd organisatoriska och pedagogiska utmaningar for
biblioteket. Den pedagogiska utvecklaren pa KIB namner tex problemet att fatiden att
réckatill att forbereda undervisningen, den relativt kortvariga kontakten med studenterna
och att det inte ges ndgra akademiska poang for kurser i anvandarundervisning, som nagra
av de utmaningar biblioteket stér infér (Herron, 2001,” A pedagogical platform for user-
education at the Karolinska Institute Library (KIB), s.27-32). Jag &r intresserad av hur KIB
har antagit de hér utmaningarna.

2.1 Syfte och fragestillningar

Mitt syfte & dels att undersoka vilken policy fér anvandarundervisning som utarbetats vid
KIB och dels hur bibliotekarierna uppfattar sin pedagogiska uppgift som praktiker inom
ramen for den policy for anvandarundervisning som utarbetats vid KIB.

* Hur ser organisationen KIB och den pedagogiska verksamheten ut?

« Vilken &r bibliotekariernas syn pa pedagogik, anvandarundervisning och
informationskompetens?

« Hur paverkar deras synsétt anvandarundervisningen?

» Vilkaproblem méter dei arbetet med anvandarundervisning och hur arbetar de for
att |6sa dem?

» Utvarderingens betydel se och problem?

* Vilkaé&r visionerna fér anvandarundervisning i framtiden?

e Hur va stammer bibliotekariernas syn pa pedagogik, anvandarundervisning och
informationskompetens 6verens med policyn i den pedagogiska plattformen?

Min forhoppning & att denna uppsats kan bidrartill diskussionen om anvandarundervisning
pa hogskol ebibliotek och om hdgskol ebibliotekets roll som pedagogisk resurs.



2.2 Avgrinsningar

Denna uppsats behandlar endast anvandarundervisning pa hogskol ebibliotek. Jag kommer
inte ta upp aspekter som i forsta hand beror folkbibliotek, daremot viss litteratur med
generellt teoretiskt varde, som framst behandlar gymnasi ebibliotek.

Den empiriska studien begréansas till Karolinska Institutets bibliotek och fenomenet som
undersoks & anvandarundervisning som bedrivs inom organisationen for studenter och
forskare pa K. Daremot behandlas inte pedagogisk verksamhet pa K1B som riktar sig
utanfér moderorganisationen, t ex externa kurser for bibliotekarier fran andra bibliotek
eller praktiserande |&kare. Uppsatsen tar inte heller upp anvandarundervisning pa distans.

Jag undersoker endast bibliotekets och bibliotekariernas pespektiv —inte lararnas eller
studenternas syn pa anvandarundervisningen. Det vore intressant att jamfora lararnas och
studenternas syn med bibliotekariernas syn, men jag insag att en sddan understkning
skulle bli alltfér omfattande for denna magisteruppsats och valde darfor att fordjupa studiet
av bi bI8i otekariernas syn och bibliotekets organistatoriska och pedagogiska arbete och
policy”.

Den pedagogiska verksamheten pa KB &r under utveckling, varfor det ar viktigt att
papeka att undersokningen och intervjuerna gjordes under oktober och november ar 2001.

3 Material och metod

3.1 Litteraturstudier och Killstudier

For att fa Okad teoretisk kunskap har jag gjort en litteraturstudie kring for uppsatsen
relevant pedagogisk forskning och kring begreppen informationskompetens och
anvandarundervisning. Amnet pedagogik pa bibliotek var ett relativt okant omréde fér mig
nér jag borjade, men jag intresserade mig mycket for vilken roll biblioteken spelar och kan
spela, for att framja det livslanga larandet. Jag borjade med att |&sa tidigare
magisteruppsatser inom B& | som behandlar anvandarutbildning pa hogskol ebibliotek.
Litteraturlistornatill dessa uppsatser och till verk som jag var bekant med sedan tidigare
(tex Limberg och Kuhlthau) har varit till stor hjalp for att hittarelevant litteratur.

Jag har med jamna mellanrum sokt pa Internet. Olika htgskol ebiblioteks hemsidor med
lanksamlingar® och bibliografier publicerade p& natet', har varit ett sétt att hitta aktuella
referenser och dessutom material som inte publiceratsi tryckt form. Jag har sokt i

8 For den som & intresserad av ett annat perspektiv rekommenderas Krister Johannessons och Ola Pilerots
fenomenografiska studie " Hogskol el érares uppfattningar av informationskunnighet”, 2000

°Se till exempel Hogskolebiblioteket i Skévde ”Information literacy — Informationskalor,” URL:
http://www.his.se/bib/infolit.shtml

19 e till exempel "Bibliography of Print Resources on Library Instruction”, Michael Lorenzen, Librarian,
Michigan State University, URL: http://www.msu.edu/[lorenzel och Christine Bruce’s Homepage, URL:
http://www.sky.fit.qut.edu.au/bruce/
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databaserna LISA, ISA, ERIC och Nordiskt BDI-Index™! och i Libris, p& olika varianter
och kombinationer av anvandarutbildning/anvandarundervisning, informationskompetens/
informationskunnighet, 1arande, pedagogisk resurs och pedagogik pa bibliotek, pa savél
svenska som pa engelska. Pa engelska har termen "library instruction” oftavisat sig vara
en mer gangbar sokterm &n " user-education”.

Jag har koncentrerat mig paforskning som framst behandlar htgskol ebibliotek eller
medicinska bibliotek och som hdgst & 10 & gammal, men undantag har gjorts for aldre
dokument som ofta citerasi senare forskning. En stor andel av litteraturen inom
amnesomradet & beskrivningar av enskilda biblioteks anvandarutbildning, utan nagon
storre teoretisk anknytning. Dessutom har jag funnit en hel del praktiska handledningar
och instruktioner for (anvandar)undervisning. Dessa har jag valt bort till forméan for mer
teoretisk eller forskningsbaserad litteratur inom omradet. Till stor hjalp i mitt arbete har
ocksa varit litteraturtips fran min handledare Frances Hultgren.

Den teoretiska bakgrunden presenterasi en forskningsoversikt som introduktion till den
empiriska studien, men kommer ocksa att finnas med som en integrerad del i tolkningen av
materialet och i intervjuanalyserna. | analysen tar jag framst hjalp av Louise Limbergs
forskningsresultat om sambandet mellan informationssokning och inlérning och dessutom
inlérningsforskarna Ference Martons och Roger Séljos teori om ytinriktning respektive
djupinriktning i l&randesituationer.

For att finna svar pa fragan: Hur ser organisationen KIB och den pedagogiska
verksamheten ut?, har jag studerat kalldokument rérande den pedagogiska verksamheten
paKIB. Jag har |&st Karolinska Institutets bibliotek pa 2000-talet - vision och strategisk
plan, skriven av 6verbibliotekarie Per Olson och utlagd pa bibliotekets hemsida. Vilken
vikt lagger man pa anvandarundervisning och pedagogiska projekt dar? Jag har studerat
policydokumentet Pedagogisk plattform for anvindarundervisning pa KIB, formulerat av
den pedagogiska utvecklaren David Herron och jag har dessutom deltagit i en heldagskurs
paKIB i pedagogik pa medicinska bibliotek (2001-11-23). Jag har &ven studerat relevant
material for diverse pedagogiska projekt, som bedrivs pa KIB.

3.2 Intervjuer med en fenomenografisk forskningsansats

Forutom att studera de dokument, som ror den pedagogiska verksamheten pa K |IB, har jag
intervjuat den pedagogiska utvecklaren David Herron och éverbibliotekarie pAKIB, Per
Olsson, for att fa veta nagot om bakgrunden till den pedagogiska satsningen - varfér och
hur den véxte fram pa KIB. Jag ville ocksa veta vad som & malet med satsningen, vad
man vill &stadkomma med anvandarundervisningen och hur man konkret arbetar for att
uppnamdlet. Vilkavisioner har deinfor framtiden? Jag har aven, framfor allt i intervjun
med overbibliotekarien, haft for avsikt att forsoka komma & utmarkande drag for

| |SA — Library and Information Science Abstract; ISA — Information Science Abstract; ERIC — Education
Resources Information Center; BDI — Bibliotek, Dokumentation, Information
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organi sationskulturen pa KB, eftersom jag anser att anvandarundervisningen maste tolkas
i den kontext som kulturen pa K IB utgor'?.

De f6ljande frégorna ror bibliotekariernas syn pa anvandarundervisning,
informationskompetens och pedagogik, hur deras synsétt paverkar den pedagogiska
verksamheten, vilka problem de méter i arbetet med anvandarundervisningen, hur de
arbetar for att |0sa dem och vilken betydel se utvarderingen har i detta sasmmanhang.
Slutligen vilka visioner bibliotekarierna har for anvandarundervisningen i framtiden och
hur val bibliotekariernas synsétt och visioner stdmmer med det synséit och de visioner som
uttrycks av dverbibliotekarien och den pedagogiska utvecklaren samt i bibliotekats
pedagogiska plattform.

Jag har djupintervjuat 10 stycken bibliotekarier, 9 kvinnliga och 1 manlig, som arbetar
med anvandarundervisning pafyraav KIBs avdelningar i Stockholm: KIB Solna, KIB
Novum, KIB Halso- och sjukvard och KB Lindhagensgatan. Den forstaintervjun &gde
rum 2001-10-15 och den avslutande intervjun 2001-11-14. Bibliotekarierna har arbetat pa
KIB fran ca 10 manader upp till 20 &r. FOr nagra & det deras forsta
bibliotekarieanstalIning. De undervisar studenter pa grundutbildning och/eller
forskarutbildning. Ingen av de intervjuade bibliotekarierna har anvandarundervisning som
enda arbetsuppgift.

Kvalitativa, semistrukturerade djupintervjuer utifran den fenomenografiska
forskningsansatsen har varit min huvudsakliga metod. Avsikten har varit att undersoka
bibliotekariernas uppfattningar och synsétt, varfor en kvalitiativ metod &r béttre |ampad &n
en kvantitativ. Grundldggande for den fenomenografiska forskningsansatsen &r skillnaden
mellan "vad ngot & och ”vad nagot uppfattas vara’, eller, enligt Ference Marton,
distinktionen mellan " forsta ordningens perspektiv” respektive ”andra ordningens
perspektiv” 3. Det &r alltsdinte verkligheten eler tingen i sig, som &r i centrum for
forskaren i den fenomenografiska studien, utan hur nagon annan manniska uppfattar ett
fenomen eller en aspekt av omvérlden.

Fenomenografin tar inte avstand fran uppfattningen att det finns en véarld i sig. Var
erfarenhet av vérlden &r inte den enda varld som existerar, men det & omgjligt att beskriva
en varld oberoende av véra beskrivningar: " Our world is areal world, but it is a described
world” (Marton, 1996, s.175, jmf Limberg, 1998, s.80). Samtidigt som vérlden paverkar
0ss, skapar vi standigt mening i den. Sjava relationen mellan manniska och omvérld ar
icke-dualistisk och utgérs av manniskans erfarenhet eller uppfattning av vérlden.
Uppfattningen kan féréndras och fordjupas.

Seen in this way the dualistic notion of the world out there (the real world) and the world in here
(the world as perceived) is replaced by the world as experienced by me as a part of the world as a
whole. When learning, my world is growing. (Marton, 1996, s.177)

12 paul Ramsden (1992) menar att omgivningens- eller organisationens instéllning & forutsattningen for
enskilda larares kvalitativa skillnader och forandringar i forstéelse vad géller undervisning (s.7), se vidare
kapitel 5

¥ For utforligare beskrivning se exempelvis Entwistle, Noel och Marton, Ference "Att forandra
uppfattningar av inlérning och forskning” i Hur vi 1&r (1986), s 302ff
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Innehdllet i en uppfattning, det objekt som tanken &r riktad mot kallas inom
fenomenografin for ”vad-aspekt”. Hur innehdllet i uppfattningen struktureras, kallas for
"hur-aspekt”. Mikael Alexandersson forklarar i ” Den fenomenografiska
forskningsansatsens fokus” (1994):

Enligt fenomenografin & vad-aspekten och hur-aspekten dmsesidigt beroende av varandra och bor
inte askiljas. Vad-aspekten & forutsittningen for den innebord som ligger till grund for
uppfattningen, dvs for hur-aspekten. Man maste ha en uppfattning av vad en foreteelse &r innan
man kan resonera om hur den &r beskaffad. (s.118f)

| min studie & vad-aspekten exempelvis anvandarundervisning pa K IB. Hur-aspekten &
de undervisande bibliotekariernas uppfattningar och syn pa anvandarundervisningen pa
KIB.

Genom intervjun vill man fafram hur ett objekt uppfattas, man vill "komma a
undersokningspersonens erfarenheter och den innebtrd som en viss foreteel se ges. Detta
kan innebéra ett slags blottlaggande av uppfattningar som inte tidigare har tematiserats.”
(Alexandersson, 1994, s.124f) Fenomenografin fokuserar painnehdllet i uppfattningarna
paen kollektiv niva, uppfattningarna frikopplas fran enskildaindivider och betraktas som
kollektivatankeformer. Manniskor har olika erfarenheter, erhdler olika kunskap, gor olika
analyser av foreteel ser. ” Fenomenografins forskningsintresse & att beskriva dessa
olikheter - dvs variationer i uppfattningar som resultat.” (ibid, s.120)

Mikael Alexandersson beskriver hur arbetet med intervjuanalysernadelasin i fyrafaser:
1. skapaett helhetsintryck
2. uppmérksamma likheter och skillnader i utsagorna
3. kategorisera uppfattningar i beskrivningskategorier och slutligen
4. studeraden underliggande strukturen i kategorisystemet

Jag gick tillvaga pa foljande sétt: Jag kontaktade samtliga bibliotekarier via e-post (se
bilaga). Varje intervju inleddes med en kort presentation av syftet med intervjun, en kort
beskrivning av hur materialet skulle komma att anvandas och ett |6fte om anonymitet for
de enskilda bibliotekarierna. Samtligaintervjuer skeddei ostérd milj6 pa bibliotekariernas
arbetsplats, och varade ca 1 timme vardera. Som stdd hade jag strukturerat mina
intervjufragor i en intervjumanual (se bilaga). Vid intervjutillfalenavalde jag dock att inte
strikt folja ordningen i manualen, utan | &t intervjuernafolja sin egen, naturliga
samtalslogik.

Intervjuerna spelades in pa kassett. Jag har sedan skrivit ut dem for att fa béttre dverblick
och |&ttare kunna jamfdra och urskiljamonster och variationer i svaren, men jag har ocksa
lyssnat igenom kassetterna upprepade ganger for inte ga miste om pauser, tonlagen och
liknande.

Genom minaintervjuer med bibliotekarierna har jag velat fa fram vilka deras pedagogiska
principer &r, eller hur de ser pasin roll som pedagoger, vilken syn de har pa
anvandarundervisningens mal och problem och deras definition av begreppet
informationskompetens. Vad tycker de fungerar bra/ mindre brai
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anvandarundervisningen? Hur utvérderar de sitt arbete och vad har utvérderingen for
konsekvenser? Vilka & deras visioner infor framtiden?

Min avsikt &r inte att presentera dem eller deras uppfattningar och erfarenheter som
individer. Analysen baseras pa olika uppfattningar av fenomenet, eller de olika sétt
fenomenet erfars pa, men uppfattningarna och beskrivningskategoriernarefererar inte till
intervjupersonernas psykologiska eller sociala verklighet. Intresset i analysarbetet ar
variationer i uppfattningar, inte individuella skillnader. Det betyder att jag inte kommer
presentera enskilda bibliotekarier ndrmare, endast deras samlade uppfattningar, deras
kollektiva synsétt, & av intresse. De forblir anonymai min presentation och analys, men
for att |&saren ska ha en majlighet att bilda sig en egen uppfattning av utsagorna, anger jag
kallorna med siffrorna B1 — B10. Numreringen har inget samband med ordningen i vilken
bibliotekariernaintervjuades™.

Analysen av kollektiva erfarenheter om ett fenomen, fordjupar slutligen var forstaelse for,
eller var kunskap om, fenomenet. Min forhoppning &r att denna uppsats kan bidramed en
okad forstael se hos lasaren for fenomenet anvandarundervisning pa hogskol ebibliotek.

3.3 Reflektioner kring metoden

PaKIB undervisar 47 av 115 bibliotekarier. Jag har intervjuat 10. Vilken bilden skulle ha
blivit om jag intervjuat samtliga & omgjligt att veta, men det kan handa att variationerna
skulle ha blivit fler. Den pedagogiska utvecklaren hja pte mig med namn pa undervisande
bibliotekarier, som jag kunde kontakta®. Jag visste att det bedrivs pedagogiska projekt pa
KIB och ville intervjua bibliotekarier som &r involverade i nagot av dessa projekt, men
ocksa bibliotekarier som inte &r det, for att fa en sa stor bredd som mgjligt.

Flertalet av de bibliotekarier jag intervjuade anstélldes efter 1998, efter

" kulturrevolutionen”®, d& den pedagogiska satsningen redan hade inletts. Att undersoka
skillnaden mellan fore och efter satsningen blir darfor inte majligt utifrén den hér
intervjugruppen, och & heller inte min avsikt. Daremot kan man fundera pa om resultatet
av deras samlade uppfattningar skulle ha sett annorlunda ut om flertal et istéllet hade
arbetat med anvandarundervisning innan den pedagogiska satsningen inleddes och burit
mig sig delar av en annan organisationskultur och en annan pedagogisk syn.

En av minafarhagor var att jag skulle fa 10 identiska svar, att allakunde citerasin
pedagogiska plattform och servera” politiskt korrekta’ svar. For att i mojligaste man
undvika detta och fa fram bibliotekariernas egna reflektioner och synsétt presenterade jag
inte mina fragor forran vid intervjutillfalet och forsokte, sd gott det gick, faintervjun att
likna ett vanligt samtal.

1 David Herron och Per Olsson har gett sitt godkannande till att framtréda med namn i uppsatsen.

> |istan som jag fick av David Herron bestod av fler &n de tio bibliotekarier jag slutligen kontaktade. Jag
ville fa sa stor bredd som majligt, t ex bibliotekarier som arbetar pa olika avdel ningar pa K1B, bibliotekarier
som har arbetat olika léange, bibliotekarier som & inblandade i olika pedagogiska projekt och bibliotekarier
sominte &r det.

18 For en forklaring av begreppet kulturrevolution i detta sammanhang, se vidare kapitel 5.1
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| efterhand har jag insett att jag borde ha gjort en testintervju. Istéllet blev min forsta
intervju ndgot av ett trevande test och forst vid andraintervjutillfallet kunde jag rétta till
nyborjarmisstag. Istéllet for att stéllaminafragor i rask takt, gav jag fortséttningsvis mer
utrymme for bibliotekarierna att reflektera 6ver och nyansera sinasvar. Nagra av de senare
intervjuerna tog darfor nastan dubbelt sa lang tid som den forstaintervjun. Jag har dock
valt att ta med samtligaintervjuer i analysmaterialet.

Jag fétt hora efterdt att flera bibliotekarier 6nskade att jag hade visat frégornai forvag och
gett dem tid att forbereda sig, men den metoden hade varit fel for syftet med min uppsats.
Jag & oerhort tacksam for att de stallde upp pa en intervju och beklagar om nagon kanner
obehag. Min avsikt & inte att beddma de olika svaren som rétt eller fel — min avsikt &r att
hitta variationer och fa fram en kollektiv syn.

4 Tidigare forskning

Nedan foljer en presentation av forskning som har haft central betydelse for min uppsats.
Begreppen anvandarundervisning och informationskompetens rel ateras oftatill varandra
och forskningen dverlappar. En heltackande 6versikt & omgjlig att presentera hér, men for
den som &r intresserad av att ga vidare i amnet rekommenderast ex Christine Bruce artikel
om informationskompetensforskningens historia: ” Information Literacy Research:
dimensions of the emerging collective consciousness’ (2000).

Aven pedagogik & ett enormt forskningsomrade. Jag presenterar endast den forskning som
har relevans for min uppsats, framst pedagogiska teorier utifran ett fenomenografiskt
synsétt. Den som vill ha en snabb dverblick dver olika (50 stycken, ndrmare bestamt)
pedagogiska teorier hanvisar jag till TIP: The Theories -
http://tip.psychology.org/theories.html

4.1 Pedagogik

I John Biggs "What the Student Does: teaching for enhanced learning” ges en
sammanfattning av de senaste 20 &rens inlarningsforskning, eller ” student learning
research”. Den forst presenterade, och numera klassiska, undersbkningen & Marton och
Salj6s' frén 1976, av studenters ytinl&rning respektive djupinl&rning.

Marton och S&ljés understkning gick ut pa att studenterna fick en text att 1asa och
samtidigt fick veta att de skulle fa fragor patexten efterdt. Marton och S&lj6 upptéckte tva
olika angreppssatt, pa vilket studenternatog sig an uppgiften. Den forsta gruppen forsokte
angdligt att memorera fakta och detaljer, som de antog kunde komma fragor pa efterat.
Vad studenternai den forsta gruppen kom ihdg av texten var en massa orel aterade fakta,
medan de hade missat textens podng och forfattarens budskap. Marton och Séljo kallar den
formen av inlarning for ytinlarning. Den andra gruppen sokte istéllet meningen i texten

Y For en utférligare beskrivning om Géteborgsgruppen och det ursprungliga experimentet, se exempelvis
Entwistle, Noel och Marton, Ference " Att foréndra uppfattningar av inlérning och forskning” i Hur vi lir
(1986), s 285-311

12



under I&sningens gang, skapade sig en helhetsbild och en forstéelse av innehdllet. Deras
inlarningssatt & vad Marton och Saljo kallar djupinlarning. Beroende pa studenternas
inriktning™ uppnér de olika grupperna skilda nivaer av forstéelse.

Enligt Biggs & det |ararens uppgift att organisera undervisningssituationen eller
larandekontexten sa att studenterna med storre sannolikhet genomgar en process som leder
mot djupinl&rning.

This may be achieved when al components are aligned, so that objectives express the kinds of
understanding that we want from students, the teaching context encourages students to undertake
the learning activities likely to achieve those understandings, and the assessment tasks tell students
what activities are required of them, and tell us how well the objectives have been met. (Biggs,
1999, s.57)

Problemet &r att formulera en undervisningsstrategi, som maximerar chanserna for
djupinlérning. Biggs sammanstéller fyra vasentliga punkter (ibid, s.61):

1. Mden skavaratydligt angivna

2. Studenterna maste kanna ett behov av att Iarasig. En bralarare skapar motivation,
om den inte redan finns dar: " Mativation is a product of good teaching, not its
prerequisite.”

3. Studenterna maste kénna sig fria att fokusera pa uppgiften och inte pa hur de
kommer att beddmasii ett test — "focus on the task, not on watching their backs”.

4. Att arbetai grupp ochi dialog med andra uppmuntrar till djupare forstael se.

Biggs skiljer mellan " teacher-focused strategies” och ” student-focused strategies’. | den
lararfokuserade strategin handlar undervisning om att dverfora kunskapen fran larare till
elev pa effektivaste sitt, medan den studentfokuserade strategin istéllet tar fasta pavad
som sker med studenten i larandeprocessen: ”It’ s not what teachers do, it's what students
do that is the important thing” (ibid, s.63). Biggs malar upp ett idealt system, dar
undervisningsmalet avgor metoderna och utvarderingen visar om studenterna har lart det
som var malet att de skulle lara. Mabeskrivningarna behandlar vilka forstael senivaer man
onskar att studenterna ska uppna, inte vilka amnesomraden som |&raren avser att behandla

Modellen nedan ger en tydlig bild av John Biggs system, dar mal, undervisnings- och
inlérningsaktiviteter och utvardering samspelar och stodjer varandra, for att oka
forutséttningarna for djupinlarning. Utvarderingen eller bedémningen utgar fran olika
forstéel senivaer, och grundar sig altsa inte pa om studenterna erhallit (eller memorerat)
fler eller farre faktakunskaper, vilket traditionellt brukar varafallet vid en
kursexamination.

All components in the system address the same agenda and support each other. The students are
"entrapped” in this web of consistency, optimising the likelihood that they will engage the
appropriate learning activities. | call this network constructive alignment. (ibid, s.64)

8 |nriktning, enligt Marton, innefattar intention, dvs vad den larande soker efter och process, dvs hur
intentionen forverkligas, ibid. s.291
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Curriculum Objectives
expressed as verbs
students have to enact

Teaching/Learn
ing Activities

Designed to elicit

acts indicated by
the verbs.

Activities may
be:

teacher-
controlled

peer-controlled
self-controlled

as best suits the

A

The very best understanding
that could reasonably be
expected:

Verbs such as hypothesise,
apply to "far" domains,
generate, relate to principle,
etc.

B

Highly satisfactory
understanding:

Verbs such as explain, solve,
understand main ideas,
analyse, compare, etc.

C

Assessment
Tasks

Evaluate how well
the target acts
indicated by the
verbs are deployed
in the context.

The highest level
response to be
clearly manifested
becomes the final
grade

(i.,e A, B, CorD)

context
—7 Quite satisfactory learning, —
with understanding at a
declarative level:

Verbs such as elaborate,
classify, cover topics a to n,
etc.

D

F—’ Understanding at a level that "—
would warrant a pass:
Low level verbs. Also
inadequate but salvageable
attempts at higher levels

Figur 1 - John Biggs (1999, 5.65) Constructive alignment: aligning curriculum
objectives, teaching/learning activities (TLAs), and assessment tasks.

Dennis Fox artikel fran 1983 " Personal Theories of Teaching” visar, liksom Biggs, hur
larares olika pedagogiska synsétt paverkar deras undervisningsstrategier och deras
attityder till studenterna. Fox skiljer mellan ”simple” - enklateorier och " developed” -
utvecklade. V arianter pa de enklateorierna ar "transfer theory” och " shaping theory”.
Synen pa studenten i det forsta fallet & som en tom behallare, som det blir [&rarens uppgift
att fyllamed kunskap. | det andra fallet ses studenten som en oformad massa, som det &r
lararens uppgift att forma efter en standardiserad mall.

De utvecklade teorierna & ocksatva stycken. | "travelling theory”, ses vagen mot kunskap
som en resa, dar lararens uppgift ar att vara den kunniga guiden och studentens roll &r den
nyfikna upptéckarens. | " growing theory”, slutligen, far studentens hela personlighet
kommatill uttryck. Lararens uppgift blir att skapa gynnsamma férhallande for |arande och
vaxande, likt en tradgardsmastare lyhord for sina plantors behov av néring och vatten.
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Liksom plantorna har studenternaindividuella behov och forutséttningar, som l&raren
maste kunna ta hansyn till och anpassa sina metoder efter.

Paul Ramsden gor en ndgot liknande uppdelning i Learning to teach in higher education
(1992)*. Han urskiljer tre " theories of teaching”, som péverkar undervisningen. Skillnader
i det pedagogiska synsattet, menar Ramsden, handlar egentligen om skillnader i synen pa
kunskap. Ramsden gélv har ett fenomenografiskt synsétt, dvs kunskapen ses inte som
nagot additativt (mer eller mindre kunskap), utan som en forandring i forstaelse. For att dra
en parallel till Dennis Fox — av kunskap vaxer man. L&rarens uppgift & inte att dverfora
information eller kunskap, utan att hja pa studenterna att |ara. Undervisningen méaste
darfor anpassas till olikaindividers sérskilda behov i varierade situationer. Det enda
generella man kan sdga om undervisningsmetoder ar att de ska vara flexibla och
anpassbara, eller med John Biggs ord - malet med undervisningen maste styra metoderna,
inte tvartom.

Vad har pedagogisk forskning eller inlarningsforskning med biblioteksverksamhet och
informationssokning att gora? Sambandet mellan inl&rning och informationssokning har
utforskats av t ex Louise Limberg i avhandlingen Att soka information for att lira - en
studie av samspel mellan informationssékning och ldrande (1998). Limberg har undersokt
gymnasi el evers informationsstkning inom ramarna for ett skolarbete och kom fram till
att:

... skillnader mellan elevernas dmneskunskaper paverkade hur de sokte information liksom att
skillnader mellan hur eleverna sokte och anvande information paverkade vad de larde sig om
amnet. Skillnader mellan elevernas uppfattningar av informationssokning paverkade bade hur de
sokte och anvénde information och vad de larde sig om &mnet. (Limberg, 1998, s.206)

Limberg identifierar i avhandlingen tre skilda synsétt pa informationssokning:
A —informationssokning som att soka fakta

B - informationssokning som att vaga information for att véljarétt sida

C —informationssokning som att granska och analysera (Limberg, 1998, s.215)

Elever med synsétt A véantar sig att finna férdiga svar istéllet for material att undersoka.
Denna uppfattning paverkar inlarningen negativt. Fakta dverfors fran en plats (t ex
Internet) till en annan (elevernas slutrapport), utan att nagon inlarning eller forstael se har
skett. Elever med synsétt B vager kvantitet Gver kvalitet, utan att inta ett kritiskt
forhalIningssétt till det &tervunna materialet. De samlar mycket information pa bekostnad
av relevans, med andra ord. Synsétt C, némligen informationssokning som att granska och
analysera, samvarierar med det basta inlarningsresultatet, enligt Limbergs undersokning
(ibid, s.206).

Limbergs fenomenografiska studie visar att informationssokning inte kan ses som en
generell process oberoende av innehdllet i den sokta informationen och
informationsanvandandet. Vilka motiv som ligger bakom informationssokningen, tidigare
kunskap om amnet och attityder till amnesomradet paverkar hur informationen soks.
Informationssokningsstrategier i sin tur paverkar inlarning. Limberg visar att de som soker

9 Fér vidare information om Ramsdens teorier se vidare kapitel 5.2.1
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for att hamta fakta lar sig ytligt och splittrat, medan de som analyserar och kritiskt
granskar informationen l&r sig holistiskt och djupt. (ibid, s.215ff) Limbergs resultat
uppvisar intressanta likheter med Marton och Séljés undersokning, fran 1976, om
studenters ytinlarning respektive djupinl arning®.

4.2 Anvindarundervisning

Den engelska termen ”user education” brukar dverséttas till svenska med antingen
anvandarundervisning eller anvandarutbildning. Jag har genomgaende i min uppsats valt
att anvanda termen anvandarundervisning, eftersom den termen anvands i ” Pedagogi sk
plattform for anvandarundervisning paK1B”.

Anvandarundervisning pa hogskol ebibliotek kan innehdlla en forsta biblioteksintroduktion,
avsedd att presentera biblioteket och bibliotekskatalogen. Vidare kan det innebdra mer
generdlainstruktioner i sokstrategi. Enligt Studenternas bibliotek brukar
anvandarundervisning innefatta bibliotekskunskap och informationssdkning®. Slutligen
kan anvandarundervisningen vara en utbildning i informationshantering, eller med andra
ord en informationskompetensutbildning (" information literacy education”), som &ven
innefattar att identifiera ett informationsbehov, inlarningsformaga och
kommunikationsférmaga. Anvandarundervisningen &r i det fallet en integrerad del av
studierna och samarbete med universitetslararna ar en forutséttning for att dennaform av
anvandarundervisning skalyckas. Gellerstam skriver i Den forsta uppgifien:

Det & uppenbart att biblioteket inte ensamt kan klara en sddan utbildningsuppgift.
Anvéandarutbildning och utbildning i informationssdkning & informationsspecialistens och
bibliotekariens specialiteter och har en fortsatt given platsi bibliotekens utbud, men saknar i regel
den nédvéandiga kopplingen till den kontextuella larandeprocessen. En uthildning som tar sikte pa
informationskompetens maste vara direkt knuten till den konkreta undervisningen, till damnets
innehdll, vetenskapliga metoder och problem, och utga fran anvandarnas situation. Den kraver att
bibliotekets medarbetare samverkar med sina kollegor — lararna p&  institutioner och
utbildningsprogram. (Gellerstam, 2001, s.30)

Det har skrivits ett flertal kandidat- och magisteruppsatser som behandlar
anvandarundervisning pa svenska hogskolor, t ex " Biblioteket och
informationskompetensen” av Maria Klein (1997), ” Anvandarutbildning — pedagogik pa
hogskolebibliotek” av Eva Nordgren (1998), ” Sokord: Information Literacy — den
pedagogi ska utmaningen for hogskol ebiblioteken i det livslanga larandet” av Christina
Tovoté (1999-2001). Jag vill séarskilt lyfta fram Linda Karlssons magisteruppsats
"Hogskolebiblioteket i den pedagogiska processen” (2001).

Linda Karlsson undersoker, genom en studie av tio svenska hégskol ebibliotek, vilken
betydel se hogskol ebibliotekets anvéndarundervisning har for att utveckla studenternas
informationskompetens. Hon undersoker bibliotekens integration i moderorgani sationen
och klarlagger relationen mellan anvandarundervisning och &mnesutbildning. Studien visar

2 Har kan vara pa sin plats att papeka att beskrivningarna ytlig respektive djup endast avser olika individers
inlaring och inte pa nagot sitt & en beskrivning av olika personlighetstyper, dvs ytliga eller djupa
manni skor.

2L Jamfor alternativatermer till " user education”, som ”library instruction” och " bibliographic instruction”
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att anvandarundervisning framst bestar av biblioteksintroduktion och informationssokning,
men att det pagar en process mot nya undervisningsmetoder, tkad integration med
amnesutbildningen och storre uppmérksamhet pa informationskompetens som mdl. Ett
problem, enligt Karlsson, &r att biblioteket lyfts fram som en pedagogisk resurs, men att
biblioteken saknar en uttalad, gemensam pedagogisk grundsyn att arbeta utifran.

Att anvandarundervisning 6verhuvudtaget bedrivs vid hdgskol ebibliotek kan tyckas som
en savklarhet, men i debatten ifrégasitts anvandarundervisningens existensberattigande
med jamna mellanrum. Ett ofta citerat exempel & Tom Eadies artikel fran 1990 -
”Immodest Proposals. User Instruction for Students Does Not Work”. Eadie menar att
anvandarundervisning inte borde gesi forebyggande syfte, utan skotas vid
referensavdelningen i den stund frégorna uppstar hos anvandaren.

Det finns undersdkningar som visar att studenterna faktiskt l1ar sig hdpnadsvéackande lite av
att deltai hogskol ebibliotekens anvandarundervisning. En dansk rapport fran Roskilde
Universitetshibliotek, sammanstalld av Claus Poulsen (2002), ger ett nedsl&ende resultat.
Forskarna har foljt forstadrsstudenter och deras formaga att soka efter 1 1/2 timmes
anvandarundervisning och efter en kurs pa 10 undervisningstimmar.

Vi fandt at mere end 80% af de studerende gennem hele perioden var i stand til at finde en bog i
bibliotekets katalog ud fra kendskab til forfatter og titel. / Men vi fandt ogs3, at alt for f& laate
emnesggning i bibliotekets katalog ud fra emneklassifikationen — og at de f4, der laate det, glemte
det igen! / Efter biblioteksintroduktionen pa 1 1/2 time kunne kun 50% af de studerende foretage
en meget simpel emnesggning. Et halvt &r senere — lige fer 10 timers kurset kunne kun 30% og
efter 10 timers yderligere undervisning kunne igen omkring 50% gennemfgre en simpel
emnesggning. (Poulsen, 2002, s.106f)

Forfattaren papekar ocksa att det ar ingen skillnad i resultaten pa de studenter som har
genomgatt problembaserad undervisning i jamforel se med dem som fatt mer traditionell
undervisning. Daremot visar det sig att |ararens pedagogiska kompetens paverkar resultatet
och slutsatsen blir darfor inte att bibliotekets anvandarundervisning skalaggas ner, utan
tvartom att det kravs storre satsningar pa pedagogik, mer genomgripande organi sations-
och organisationskulturella foérandringar. Claus Poulsen lyfter fram Karolinska Institutets
bibliotek som ett positivt exempel pa hur man framgangsrikt kan bedriva
anvandarundervisning pa hogskolebibliotek (ibid, s.107).

Artikeln ”User Education in Academic Libraries’ av Karen Downard (1992) ger en
sammanfattning av olikatyper av anvandarundervisning pa universitetshibliotek i
Storbritannien och argument for och emot anvandarundervisning. Downard papekar att
forst maste man sétta upp mal for anvandarundervisningen, sedan vélja vilka metoder man
skaanvanda. Nar malet & att biblioteksanvandaren ska bli en ”information-literate user” —
en informationskompetent anvandare, som inte endast klarar av att lokaliserainformation
utan ocksa har informationsfardigheter som innefattar att kritiskt granska information,
vardera och vdja, sammanstélla och presenterainformation, &r ett samarbete med
universitetets larare en forutséttning. For att denna form av anvandarundervisning ska
lyckas maste den bli en integrerad del av studierna.
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Downards syn pa anvandarundervisningen liknar Carol Kuhlthaus. | Seeking meaning
namner Kuhlthau tre modeller for anvandarundervisning (1993, s.11): 1) "a source
approach”, som har som mal att |&ra ut att hittarétt kélla, 2) " a pathfinder approach”, som
har som mal att |ara ut sokstrategier, eller hittarétt " stigar” for att tasig fram i systemet,
och slutligen 3) ”a process approach” som, forutom att lokaliserainformation, ocksa
koncentrerar anvandarundervisningen pa den probleml 6sande aspekten, pa att anvanda
informationen, tolka och hitta mening.

| sin magisteruppsats, " Hogskolebiblioteket i den pedagogiska processen”, forklarar Linda
Karlsson skillnaden mellan den processorienterade synen pa informationssokning och den
fardighetsorienterade. Den fardighetsorienterade synen, som dominerat
anvandarundervisningen, ser informationssokning som en generell fardighet. Den
fokuserar pa systemet och férmagan att lokalisera en kélla, men ignorerar anvéndarnas
behov och anvandandet av det atervunna materialet:

Det har handlat mer om strategier for att lokalisera en text &n om det informationsbehov och den
informationsprocess som skapat behovet av att finna en text. Om man istdlet ser pa
informationsstkning frén anvandarens perspektiv sa framtrader bilden av en aktiv och dynamisk
personlig process. Konstruktionsprocessen vid informationssokning involverar att passa in ny
information med vad man redan kénner till och att utbka denna kunskap sa att nya perspektiv fas;
det & en komplex kunskapande process som liknar en ldrande process och som involverar
meningsskapande. (Karlsson, 2001, s.13)

Kuhlthau beskriver hur informationsstkningsprocessen, eller egentligen sokandet efter
mening, préglas av osakerhet och frustration. Larande ar en aktiv process, som innehaller
saval tankar som kanslor och handling. Osgkerhetsprincipen, eller ”the Principle of
Uncertainty”, & utgangspunkten i Kuhlthaus teori. Osdkerheten ar bade kansloméssig och
tankeméssig, och &r olika stark beroende pai vilket stadium studenten befinner sig i
informationssokningsprocessen. (Kuhlthau,1993, s.110)

Den processorienterade synen stéller andra krav pa biblioteken och bibliotekariensroll i
anvandarundervisningen. Kuhlthau menar att det kraver " services that centre on seeking
meaning rather than merely on locating sources’ (ibid, s.168). Mot bakgrund av detta
beskriver Kuhlthau fem olika anvandarundervisningsnivaer, eller olikalararroller for
bibliotekarien, i métet med den informations- eller meningssokande studenten.

The Organizer
The Lecturer
The Instructor
The Tutor

The Counselor

agrwbdE

Paniva 1 befinner sig Organisatoren®, som inte ger ndgrainstruktioner, utan lamnar
anvandaren att gdv sokai en val organiserad samling, eventuellt med hjap av tryckta
instruktioner. Forelcisaren paniva 2 ger enstaka orienterande instruktioner, som ger
anvandaren en 6verblick 6ver bibliotekets lokaler, samlingar och policy. Niva 3,
Instruktoren, ger instruktioner om en sarskild kallarelaterat till ett sérskilt problem, oftast i

2 gversattning till svenska hamtad fran Karlsson, 2001, s.14
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samband med att kéllan behtvs och inte sa mycket for framtida behov. Handledaren
daremot, pa niva 4, ger strategiska sokinstruktioner for att hittainformation, forsta
relationer mellan olika kélor och att anvénda systemet for att navigera fram bland
litteraturen.

Kuhltaus niva5 slutligen, Radgivaren, ger strategier for att |okaliserainformation saval
som strategier for att arbeta sig igenom sokprocessen. Instruktionerna paden hér nivan &
integrerade med den enskilda anvandarens problem pa den niva han/hon befinner sig i
processen. Rédgivaren & medveten om att studenten kan uppleva stor frustation och tvivel
i vissa stadier och anpassar sinarad efter detta. Instruktionerna ar &erkommande och
innefattar &ven att anvanda och att tolka informationen. Studenternalér sig att lara for
livet. Kuhlthau skriver:

Education that guides students through stages of information need, to solve a problem or to shape a
topic, enables them to use information for learning. Information literate users are prepared to apply
library and information skills through the course of life. (1993, s.154)

Kuhlthau foresprékar den femte nivan, for att den sétter anvandarnas behov i forsta
rummet, medan de 6vriga anvandarundervisningsnivaerna koncentrerar sig pakéllor,
teknologi och sokstrategi, utan att ta hansyn till den individuella meningsskapande process
som informationssokningen innebér.

4.3 Informationskompetens

Den forsta fastslagna och kanske flitigast citerade definitionen av informationskompetens
ar formodligen ALA:s frdn 1989. | svensk dversittning® &r en informationskompetent
person, enligt ALA, den som har forméagan att:

* uppmérksamma ett informationsbehov

* inseatt relevant och fullstandig information &r grunden for kloka beslut

» identifieraladmpligainformationssokningshjal pmedel

» utveckla effektiva sokstrategier och na olikainformationsresurser, traditionella eller
datorbaserade

»  kritiskt granska och vardera information

» organiserainformation for praktisk tillampning

* integrerany information med den befintliga kunskapsbasen

 anvandainformationen med ett kritiskt forhalIningssétt.

En snarlik, men mer komprimerad definition &erfinnsi Studenternas bibliotek, dar
informati onskompetens definieras som” férmaga att soka, kritisera, vérdera och kreativt
utnyttjainformation” (Hagerlid, 1996, s.48).

Agneta Lantz ger i ” Informationskompetens - ett centralt utbildningsma for den hogre
utbildningen” sin egen definition av begreppet. For att varalitterat i informationsaldern
racker det inte med att kunna lasa och skriva, menar Lantz, man maste ocksa” kunna

2 Bversittning av Lantz, 1997 (ndgot modifierad)
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navigera pa kunskapens ocean sa att man ur den kol ossala i nformationsméngden kan hitta
den specifika pusselbit som kan hjélpatill att [6sa ett problem i en viss situation. Lat oss
kalla denna kunskap informationskompetens’ (1997, s.2).

| samband med att informationskompetens blir ett av hogskoleuthildningens mdl, blir
anvandarundervisning alt viktigare. ” For framtidens anvéndarutbildning &ar
informationskompetens malet” , fastslar Lantz och menar rentav att det & en livsnodvandig
formaga - "inte bara ett viktigt utbildningsmal - utan - sjclva nyckeln till savdl dagens som
morgondagens samhdille” (ibid, s.8).

Agneta Lantz kritiseras av Jan Hagerlid, som menar att baskunskaperna fortfarande har
betydel se som utbildningsmal och att man maste akta sig for dverdrifter. Dessutom onskar
han att synen painformati onskompetens som en uppsattning tekniska fardigheter kunde ge
vikafor en mer nyanserad bild. Hagerlid vill se informationskompetens som en del av
allméanbildning och kritiskt tankande. Han foreslar informationsbildning som en alternativ,
och rentav béttre, term. (Hagerlid, 1997, " Finns nationell policy for
informationskompetens —i Sverige?’, s.4)

Till termen informationsbildning har Jan Hagerlid hamtat inspiration fran Jeremy J.
Shapiro och Shelley K. Hughes artikel " Information Literacy asaLiberal Art :
Enlightenment proposals for anew curriculum” (1996). Shapiro och Hughes anser att den
rédande synen painformationskompetens, som innefattar att effektivt kunna anvanda
information och informationsteknik, & for smal. Forfattarna framhdller ett bredare, mer
humani stiskt informationsbildningsideal, dér den informationskompetenta méanniskan ar
den moderna, bildade ménniskan:

But information literacy should in fact be conceived more broadly as a new liberal art that extends
from knowing how to use computers and access information to critical reflection on the nature of
information itself, its technical infrastructure, and its social, cultural and even philosophical
context and impact - as essential to the mental framework of the educated information-age citizen
as the trivium of basic liberal arts (grammar, logic and rhetoric) was to the educated person in
medieval society. (Shapiro & Hughes, 1996,s.4f**)

Forfattarna foresprakar ett bildningsideal i Liberal Arts-andan, baserat patron att ett
noggrant studium av kulturen, samhéllet och dess institutioner, manskliga varderingar och
mojligheter & frigdrande for manniskan och bildar henne intellektuellt, moraliskt och
socidt. Bildningsidealet, eller upplysningsidealet, ar i sin tur centralt for att uppna ett
samhdllei demokrati, frihet och jamlikhet.

Indeed, such an extended notion of information literacy is essential to the future of democracy, if
citizens are to be intelligent shapers of the information society rather than its pawns, and to
humanistic culture, if information is to be part of a meaningful existence rather than a routine of
production and consumption. (ibid, s.5)

2 URL: http://www.educause.edu/publer/review/reviewArticles/31231.html; anmérkning: onumrerade sidor;
min paginering
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Idag maste alla ges forutséttningar att bli informationskompetenta, enligt denna utvidgade
och mangdimensionella definition, om vi vill att det framvaxande informationssamhall et
skavaraett fritt och manskligt sadant, skriver Shapiro och Hughes (ibid, s.8).

ALA:sradande definition kritiseras dven av Christine Bruce i The seven faces of
information literacy (1997). Ocksa Bruce protesterar mot den radande synen pa
informationskompetens som en uppséttning fardigheter eller linjar process, det hon kallar
"the information skills or process view of information literacy” (Bruce, 1997, s.38). Istallet
vill Bruce se pa begreppet utifran anvandarnas perspektiv (anvandarna &r i det hér fallet
bibliotekarier, |arare och administrativ personal vid olika hdgskolor i Australien) och setill
den kontext som informationen finnsi. Bruce kallar sin modell * arelational model of
information literacy” %, en relationsorienterad modell.

Utifran en fenomenografisk studie av hur begreppet informationskompetens anvands drar
hon slutsatsen att informationskompetens inte & maétbart och definierbart, utan endast kan
beskrivasi termer av forestallningar och upplevelser. Dessa upplevelser av
informationskompetens, som anvandarna har, placerar Bruce (1997, s.154) i §u kategorier:

1. Theinformation technology conception - information literacy is seen as using
information technology for information retrieval and communication

2. Theinformation sources conception - information literacy is seen as finding

information

The information conception - information literacy is seen as executing a process

The information control conception - information literacy is seen as controlling

information

5. The knowledge construction conception - information literacy is seen as building
up apersonal knowledge base in anew area of interest

6. The knowledge extension conception - information literacy is seen as working with
knowledge and personal perspectives adopted in such away that novel insights are
gained

7. The wisdom conception - information literacy is seen as using information wisely
for the benefit of others

~w

LindaKarlsson sammanfattar slutsatsen av Bruce sju kategorier pafoljande sétt:

Summerande kan det ségas att informationskompetens inte ar en linedr process, inte nddvandigtvis
&r teknologdrivet och inte heller bestér av ett antal definierbara fardigheter. Utan det finns flera st
att uppleva informationskompetens och dessa upplevelser har som innehdll de olika sitt som
informationsanvandaren (subjektet) relaterar till informationen (objektet), och det & dessa
relationer som konstituerar informationskompetensen. (Karlsson, 2001, s.16)

Kategorierna ar utformade efter anvandarens relation till informationen, eller vilken
aspekt av informationskompetensen anvéndarna sétter i fokus — informationstekniken,
sokprocessen eller anvandandet av informationen, som innefattar dels |&randeprocessen,
men ocksa varderingar och etiska aspekter pa informationsanvandandet. Bruce menar att

% Fgr en sammanfattning av Bruce "relational model”, se exempelvis Bruce, 2001, " Information Literacy:
research into practice”, URL.: http://www.hb.se/bhs/B & I-konferens/pdf paper/bruce.pdf
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anvandarundervisningen maste innefatta samtliga sju omraden. Det betyder att
informationskompetensutbildning, eller "information literacy education” maste ske
samtidigt med till&gnandet av amneskunskaper. Det innefattar en helhetssyn pa larandet,
enligt Bruce bade "the what and the how of learning” (1997, s.8).

S Resultat av den empiriska undersokningen del 1:
Organisationen KIB och den pedagogiska
verksamheten

Synen pa anvandarundervisning och pa hur den bast bedrivs &r forstas en del av
bibliotekets organisationskultur i stort. L&raren, eller i det hér fallet den undervisande
bibliotekarien, & inte ensam om att paverka studenternas larande.
Anvandarundervisningen maste tolkas i en kontext. Paul Ramsden menar i Learning to
teach in higher education (1992) att omgivningens eller institutionens instéllning ar en
forutséttning for den undervisning som bedrivs och att kvalitativa férandringar i
forstaelsen av undervisning kréver att man ser Gver " the environment in which alecturer
works and the system of ideas which that environment represents’(s.7).

| detta kapitel foljer en beskrivning av organisationskulturen pa KIB, ges en bakgrund till
den pedagogiska satsningen och en sammanfattning av K1B:s pedagogiska policy.
Informationen baserar sig patolkning av kalldokument rérande anvandarundervisningen
paKI1B, namligen ”Karolinska I nstitutets bibliotek pa 2000-talet — vision och strategisk
plan” av overbibliotekarie Per Olsson och den pedagogiska plattformen, utformad av
David Herron. Dessutom bygger kapitlet paintervjuer med Gverbibliotekarie Per Olsson
(2001-11-14) och pedagogisk utvecklare David Herron (2001-10-12), samt information
frén deltagande i KIB:s heldagskurs ” Pedagogik pa medicinska bibliotek” (2001-11-23).

5.1 KIB:s organisationskultur

"Enindivid l&r sAlange hon lever,
en organisation lever s&lange den 1ar” %

Den pedagogiska satsningen pa KB &r del av ett storre forandrings- och fornyel searbete
inom biblioteket, ett arbete som dverbibliotekarie Per Olsson har beskrivit som ”en
kulturrevolution”. Annina Rabe skriver i Biblioteksbladet att det "till stor del & hansidéer
och visioner som har férvandlat KIB frén en hart strukturerad och enligt manga
konservativ organisation till ett modernt bibliotek som av ménga anses liggai braschen for
fornyel searbete inom forskningsbiblioteksvarlden” (Rabe, 2001, s.8).

En kulturrevolution inom en organisation innebér en radikal omvandling av
organi sationskulturen. Organisationskultur ar ett lika svardefinierat begrepp som ordet

% Albinsson, Den lirande organisationen — fi-an vision till verklighet (1998), inledning
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kultur®”, men det kan (mycket férenklat) beskrivas som att de som arbetar inom
organisationen delar "varldshild”, eller att organisationskulturen bygger pa gemensamma
grundantaganden, utifrén vilka medlemmarna tolkar sina erfarenheter och styr sina
handlingar. Den kulturella gemenskapen kommer till uttryck i sprék, symboler och
manifestationer, t ex i traditioner, ritualer, val av klader, kommunikationsmonster, jargong
och skvaller for att ndmna nagra. Organisationsteoretikern Mary Jo Hatch menar att den
"socialt konstruerade kontext, i vilken medlemmarna rutinméssigt orienterar sina
upplevelser och aktiviteter, utgor det vi kallar for organisationskultur” (Hatch, 2000,
S.266).

Nar jag ber Per Olsson att beskriva organisationskulturen pa KB idag lyfter han fram
négra central a begrepp:

Utveckling - " det finns en otrolig aptit hos praktiskt taget var och en att forsoka utveckla
sin potential”. Det &r tillatet att ifrégasitta gamla monster och klimatet ar
forandringsvanligt. Per Olsson ser anvandarundervisningen som en aktivitet, som "hela
tiden ska provas och omprovas’.

Team-kultur - "det & inte enstaka personers glansfulla framfart som &r intressant, utan
vad vi tillsammans &stadkommer”. | en sadan kultur, menar verbibliotekarien, blir
kompetensspridning en sjavklarhet - " det & ingen mening med att tjuvhalla med
kompetens’. Ingen behover heller kdnna sig ensam, det finns alltid ndgon att tillga - "team-
orienteringen innebdr att man ibland kan séga att hdrdudu, nu pallar jag inte langre, skulle
du kunna...”

Lirande - "sa fort man kan nagonting bra, sa forsoker man drain nagon annan, s att man
gav kan gavidare mot nya utmaningar”. Per Olsson menar att allajobbar ” pa randen av
sin kompetens’, men for att utvecklas kréavs att man har tillgang till ndgon som kan mer &an
man sialv, som man kan fragatill réds och lara av. Anvandarundervisningen bedrivs av en
forste larare och en lite mindre erfaren andre l&rare, ” sa att det helatiden blir en breddning
av erfarenheter”.

Sammanfattningsvis uppvisar KIB tydligatecken pa att vara en ”larande organisation”.
Begreppet myntades av Peter M Senge, som blivit nagot av en management-guru efter
succéboken The Fifth Discipline. The Art and Practice of the Learning Organization
(1990). Pa svenska finns en efterfoljare fran 1998: Den lirande organisationen — fidn
vision till verklighet av Per Albinsson. Albinsson citerar Senges definition av den larande
organisationen, i svensk dverséttning:

En larande organisation & en som kontinuerligt kar sin formaga att skapa sin egen framtid (...) Att
skapa de resultat den verkligen dnskar, dér nya och bredare tankeménster framjas, dar kollektiv
ambition frisatts och méanniskor kontinuerligt 1&r sig hur de tillsasmmans skall lara sig. (Senge, se
Albinsson, 1998, s.47)

" Enligt socialantropologen E.B.Tylor’ s definition (frén 1871) & kultur " den komplexa helhet som innefattar
kunskaper, asikter, konst, moral, lagar, seder och alla andra férméagor och vanor som ménniskan skaffat sig i
egenskap av att vara medlem i ett samhélle”, se vidare Hatch, 2000, s.230
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Centralt i den l&rande organisationen & dialogen, eller det kollektiva ténkandet och det
gemensamma kreativa skapandet. Det maste finnas nog trygghet att "ifragasatta
fundamental a uttalande och outtalade véarderingar, traditioner och rutiner” (Albinssson,
1998, s.72). Revirtankande bryts och kunskaper och erfarenheter delas for att framja
l&randet. Ledaren ” uppmuntrar 6ppenhet, reflektion och acceptans av misstag och
osakerhet” (ibid, s.121). Organisationen &r platt, vilket betyder att fler far ta storre ansvar. |
Biblioteksbladets artikel talas om teamverksamheten pa KB, som innebér att var sjunde
anstalld (av 115 anstéllda) sitter i ledningsgruppen - ” Stravan &r att allt ska upp pa bordet,
allaskavaraaktiva’ (Rabe, 2001, s.8). Organisationsledarens framsta uppgift ar att vara
visionar och formulera malen:

Pa det sittet nds ndgot som kan liknas vid den hierarkiska ordningens motpol: en idéméssigt
grundad gemenskap med sjalvstandiga enheter som samverkar utifran gemensamma mal sittningar
och vérderingar. (Albinsson, 1998, s.123)

Enligt Peter M Senge &r organisationens forméaga att |&ra en fraga om att Gverleva, men Per
Albinsson vill ge ett starkare argument — " det dir mycket roligare @it arbetai en larande
organisation” (ibid, s.216).

5.2 Den pedagogiska satsningen pa KIB

Linda Karlssons magisteruppsats visade att det & séllsynt att hogskol ebiblioteken har en
gemensam pedagogisk syn eller policy att arbeta utifran. KIB hor till undantagen,
anvandarundervisningen &r just ett sadant omréde dér KIB ligger i braschen for

fornyel searbete” (Rabe, 2001, s.8). KIB har en skriflig pedagogisk policy - ” Pedagogisk
plattform for anvandarundervisning pa KI1B”, utformad av den pedagogiska utvecklaren
David Herron.

Den pedagogiska satsningen &r en del av férandringsarbetet - " den kulturella revolutionen”
paKIB. David Herron anstélldes 1998 for att driva den pedagogiska utvecklingen. Per
Olsson beskriver det som en stor satsning och ndgonting relativt nytt inom
biblioteksvérlden att anstélla en pedagogisk utvecklare och kurssamordnare. Att Herron
inte var bibliotekarie utan universitetsarare, tillforde ytterligare ndgonting nytt till
organisationen, " ett annat perspektiv”:

En disputerad akademisk l&rare var vad jag drémde om, nagon lite vildare och kontaktskapande
och... ungefér som David. Jag ville bryta det har dodléget i biblioteksperspektivet, darfor oerhort
viktigt att fa in, helst ett studentperspektiv, men atminstone ett universitets ararperspektiv, for att
sen tillsammans med alla bibliotekarier har gora ndgot valdigt bra. (Intervju med Per Olsson, 2002-
11-14)

| "Kort om KIB” pa bibliotekets hemsida presenteras organisationsstatistik. Nar den
pedagogi ska utveckl aren anstalldes pa K 1B okade antalet arsarbetskrafter inom utbildning
fran 3,8 till 5,5. Antal kursdeltagare okade fran 2897 till 4310. | "Karolinska Institutets
bibliotek pa 2000-talet — vision och strategisk plan” klassas undervisning som en av
bibliotekets " karnaktiviteter”. Strategin innefattar utveckling av den pedagogiska delen av
verksamheten, sd att:
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« Klsstudenter, larare och forskare uppnar en hogklassig informationskompetens

» biblioteket aktivt kan bidra med stimulans och kreativitet i samarbete med l&rare
kring vidareutvecklingen av den problemorienterade undervisningen

» biblioteket kan identifiera utbildningsbehov och skapa anvandarorienterad
undervisning inom hela omrédet medicinsk informationsférsorjning i hela landet.

Per Olsson och David Herron &r 6verens om att anvandarundervisningen fore den
pedagogi ska satsningen gick parutin, med valdigt lite utveckling, variation och lust. De
som undervisade var betydligt farre an idag och relativt slutkdrda.
Anvandarundervisningen bedrevs framst genom traditionell férmedlingspedagogik.

Ett viktigt syfte med satsningen var att skapa ett intresse for pedagogik, ett akademiskt
perspektiv, "lustfyllda cirklar kring anvandarundervisningen”, enligt Per Olsson. Fler
engagerades i undervisning och olika former for undervisning testades. En dialog och en
pedagogisk diskussion sattes igang. " Fler drogsin helt enkelt och fler tyckte att det var
roligt!”

Né&gra av de nya former for undervisning och pedagogiska projekt, som testats pa KB,
kommer presenteras |angre fram i uppsatsen. Enligt den pedagogiska utvecklaren & det
bibliotekarierna gava som &r initiativtagare till projekten, men naturligtvis stods projekten
av den pedagogiska utvecklaren. " Engagemanget har 6kat hos bibliotekarierna, att testa
olikaformer for undervisning”, menar Herron. PAKIB &r det tilltet att vaga testa, att
misslyckas och att forsoka pa nytt. Herron betonar hur viktig variationen i undervisningen
ar "for att lusten ska finnas kvar. | princip ska det vararoligt att undervisal”

5.3 Den pedagogiska plattformens syn pa pedagogik, lirande och
kunskap

| den pedagogiska plattformen definieras pedagogik som ”laran om larande och paverkan
(undervisning)” 8. Kunskap om pedagogik ses som ett " redskap for att méta behovet av att
utveckla och forandra undervisning”. Undervisningens syfte &r att positivt paverka
studenternas larandeprocess. Kunskapen, eller den nya forstaelsen, &r resultatet av en
larandeprocess, men | drandeprocessen &r ocksa beroende av den kunskap, de erfarenheter
och forforstael se, som studenten har med sig in i larandesituationen. Liksom kunskap
bygger palarande, bygger larande pa kunskap.

Synen palarande och kunskap i den pedagogiska plattformen & paverkad av
fenomenografiskt tankande. Larande & en "forandring av forstdelse” och kunskap
"resultatet av individuellal&randeprocesser”. Enligt fenomenografi & kunskap alltid
kunskap om nagonting och skillnader i ménniskors kunskap handlar inte om att nagra har
mer och nagra mindre, utan om skillnader i forstael se.

| Att soka information for att ldra - en studie av samspel mellan informationssokning och
lcirande (1998) ssmmanfattar Louise Limberg:

% dar inget annan anges &r citaten hamtade fran K|1B:s pedagogiska plattform
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According to phenomenography knowledge is aways linked to a specific content and can only be
described as knowledge about something. (...) Differences between people's knowledge is not a
matter of more or less. To become more knowledgeable in a subject implies a qualitative change to
a deeper and more complex understanding of a phenomenon. (s.244)

Limbergs studie visar att informationssokning inte kan ses som en fristdende process
oberoende av innehdllet i den soktainformationen och informationsanvandandet. Med
andra ord motsager den fenomenografiska synen den allmant etablerade, som talar om en
generell, almangiltig sokprocess.

Paul Ramsden, som ocksa féresprakar det fenomenografiska synséttet, menar i Learning to
teach in higher education (1992) att undervisningen kan forbéttras genom att istéllet for att
fokusera pa undervisningsmetoder, fokusera pa studenternas larande. Det finnsingen
universell undervisningsmetod. Undervisningen ar komplex och dynamisk och kréver
reflektion kring pedagogiska aktiviteter, kring vad man gor och varfor. Att vara pedagog
kréver en teoretisk kunskapshas pa vilken man kan basera de pedagogiska aktiviteterna.
(Ramsden, 1992, s.250)

Christine Bruce 6nskar ocksa en reflekterande undervisning, som fokuserar paléarande
istéllet for ren fardighetstraning. En informationskompetent person, skriver Bruce, ar sist
och slutligen den som har l&rt sig hur man lar. Det livslanga larandet stér i fokus.

Denna fenomenografiska syn paverkar naturligtvis pedagogiska utvecklingsstrategier och
undervisningsmetoder pa K1B. " Att placera studentens larande i centrum och sbkande efter
feedback om larandet maste trots allt stai centrum i var gemensamma pedagogiska
plattform”, skriver Herron. Att |arande inte sker isolerat, utan alltid innebér |arande av
nagonting har ocksa genomgripande konsekvenser for synen pa anvandarundervisning,
eftersom den, for att lyckas, bor integreras med amnesundervisningen.

| den pedagogiska plattformen redogor David Herron for tre olika pedagogi ska synsétt,
eller undervisningsteorier, hamtade fran Paul Ramsdens bok Learning to teach in higher
education (S.111ff).

Teori 1: Att det handlar om att formedla kunskap

| detta forsta synsétt halls kunskap om @mnesinnehd | och kunskap om
undervisningstekniker dtskilda. Kunskap & med detta synsétt additativ - man kan hamer
eller mindre. Lararens uppgift anses vara att overfora (mer) kunskap och ett misslyckande
med dettatillskrivs brister hos studenterna (t ex att de har for daliga forkunskaper eller ar
omotiverade).

Teori 2: Att det handlar om att organisera studentaktiviteter

| detta andra synsétt ses larande fortfarande som en additativ process, men fokus flyttas
fran lararen till studenten. Larande ses inte enbart som den enskilda studentens ansvar.
Men att forbattra undervisningen genom detta pedagogiska synsétt, gar mer ut pa att uttka
lararens praktiska undervisningsrepertoar an att férandra den teoretiska forstael sen och
utgangspunkten.

Teori 3: Att det handlar om att hjilpa studenter att léira sig imnet
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| detta tredje synsétt ses undervisning som ett samarbete mellan |&rare och student for att
hjalpa studenterna att 1ara, dvs forandra sin forstael se. Undervisningen & beroende av
innehallet i vad som undervisas och av studenternas speciella problem och behov vid det
aktuellatillfallet. Undervisningen &r ” context-related, uncertain, and continously
improvable”, enligt Ramsden (s.116).

Utifran Ramsdens tre olika synsétt pa undervisning foresprakar David Herron det tredje
synséttet, eftersom det ” placerar lérandet i centrum och & mest kommunikativt”. Det
tredje synséttet & ett fenomenografiskt synsétt, medan de tva forsta & kognitiva synsétt.
Skillnaden sammanfattas tydligt av Louise Limberg:

The cognitive viewpoint in LIS is explicitly dualistic in placing information (the object) outside the
user (the subject). Information is said to be “transmitted via a channel” This dualistic view is in
obvious contrast to the non-dualistic stance of phenomenography (...) With this view, to learn
something does not mean to receive knowledge or information, but instead it means that the
relationship between person and world changes. (Limberg, 1998, s.245)

Enligt det fenomenografiska synséttet & manniskan (studenten) infe en mottagare av
information, som férmedlas av en séndare (lararen). | stédlet &r det |érarens uppgift att
hjél pa studenterna att lara, vilket Ramsden beskriver i den tredje undervisningsteorin och
Herron foresprakar i den pedagogiska plattformen. Den pedagogiska plattformen
uppmuntrar till reflektion, kreativitet och experimenterande anvandarundervisning.
Kurserna skavara” skraddarsydda’ efter malgrupp och situation. Syfte och
malbeskrivningar skavar tydligt angivna, styra undervisningsinnehdl och metod och
dérmed " skapa trygghet hos studenterna’.

Den pedagogiska utvecklaren malar upp en planeringsmodell i §u steg, som & avsedd att
underlatta undervisningsforberedel serna (kurs i pedagogik pa medicinska bibliotek, 2001-

11-23):

Figur 2: En sju-stegs planeringsmodell

Kursplanering och undervisning & en cyklisk process, som &ven innefattar utvardering for
att kontrollera att syfte och ma med kursen har uppnatts. Feedback paverkar planeringen
infor foljande kurs — misstag kan réttas till, tidsplaneringen kan andras, ett annat upplagg
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av kursen kan prévas osv. Undervisning &r (eller bor &minstone vara, enligt Herron) en
standig utvecklings- och larandeprocess ocksa for den som undervisar.

Pedagogiken ska standigt utvecklas for att forbattra studenternas larande - " fran att man
star och trénar sin rost i 10 minuter varje morgon, till att man omvandlar hela
kursupplagget” . Den pedagogiska plattformen avslutas med en extra paminnelse om
utifran vems behov anvandarundervisningen maste bedrivas. " Om man stéller fragan “vad
ar svart for dem?” sa skapar man rétt perspektiv!”.

| ”A pedagogical platform for user-education at the Karolinska Institute Library (K1B)”
kallar Herron perspektivet for "external ("student”) perspective” till skillnad fran det mer
traditionella”internal (library) perspective’ (2001, s.31).

5.4 Den pedagogiska plattformens syn pa informationskompetens och
anvindarundervisningens mal

Den pedagogiska utvecklaren skriver att synen pa anvandarundervisningens mal kan vara
alt fran att |&rasig att anvanda vart bibliotek till att utveckla sin informationskompetens,
och att malet paverkar undervisningsmetoderna. Med anvandarundervisningen pa KIB vill
man, enligt den pedagogiska plattformen, " att studenterna ska utveckla sin
informationskompetens”. Under intervjun namner Herron ocksa majligheten till
marknadsforing for biblioteket. Anvandarundervisningen kan fungera som ett
”kontaktansikte utat”, men han betonar att det inte & anvandarundervisningens
huvudsakliga mal. Att férmedla en positiv bild av biblioteket kan dock varaen
forutsdttning for att anvandarundervisningen skalyckas.

Overbibliotekarie Per Olsson framhaver ocksd, under intervjun, hur viktigt det forsta motet
med studenterna &r for det fortsatta arbetet:

I nformationskompetent blir man inte pa tva timmar, det & bara att konstatera, utan om studenterna
gér harifran med upplevelsen att biblioteket &r till for oss studenter, personalen & kunnig och
duktiga pa att forklara saker som &r svart, sd att studenterna har lust att komma tillbaka och har lust
att besvéra, da - det récker! (...) Om de aterknyter kontakten med bibliotekarier och 1ar sig mer
vartefter de jobbar s& har man kanske uppnétt mélet (informationskompetensmalet, min anm.), men
darfor &r det forsta motet sa viktigt!

Problemet med att ha ett informationskompetensmal &r att informationskompetensen dels
& svar att definiera och dels svar att méta, pdpekar David Herron. Handlar
informationskompetens om att soka information, eller innefattar det en larandeprocess?
Och hur kan man veta att malet & uppnéatt? Herron menar att anvandarundervisningens
fokus haller pa att flytta” fran informationssokning till informationskompetens” i vidare
bemérkel se, och att anvandarundervisningen och malet med anvandarundervisningen
darmed méste anpassas till ett stérre ssmmanhang.

Overbibliotekarie Per Olsson gissar att om man verkligen skulle mata den faktiska
kunskapen i informationssokning efter en kurs, sa skulle man férmodligen bli ”vansinnigt
desillusionerad”. Liksom Herron tycker han att det finns anledning att flytta fokus " fran ett
existerande system till ett mera generellt plan”. Att problematisera
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informationsforsorjningen &r, enligt Olsson ett viktigare ma &n att studenten ”har lart sig
trycka pa nagra specifika tangenter som galler just nu i ett visst system.”

| den pedagogiska plattformen citerar David Herron Christine Bruce, for att visa att
begreppet informationskompetensinte alls & entydigt och klart definierat. Bruce har
identifierat Sju kategorier utifrén anvandarnas syn painformationskompetens, och till
skillnad frén ALA ser Bruce inte informationskompetensen som en linjar process eller en
uppséttning individuella attribut eller fardigheter.

Herron utvecklar sin forstael se av begreppet i nformati onskompetens genom att beskriva en
inlarningsprocess, dar de centrala fragorna for studenten ar:

- vad behoéver jag laramig?

- hur hittar jag den information jag behtver?

- vad har jag lart mig/vilka nya kunskaper har jag?

Herrons beskrivning paminner om Kuhlthaus och McNallys beskrivning av "inquiry
learning” (problembaserat |&rande) i artikeln " Information seeking for learning: a study of
librarians' perceptions of learning in school libraries’(2001), som i sin tur bygger pa John
Deweys uthildningsfil osofi®.

Inquiry learning involves students in devel oping their own questions within the content areas of the
curriculum and in using a variety of information sources to answer their questions. Students are
guided through inquiry by asking: What questions do | have? How do | find out? What did | learn?
(Kuhlthau & McNally, 2001,s.176)

Med detta synsétt & anvandarundervisningen en del av larandeprocessen och kan, eller bor
inte, sepereras fran amnesutbildningen.

Den pedagogiska plattformen hanvisar till Louise Limbergs avhandling At séka
information for att ldra - en studie av samspel mellan informationssokning och ldrande Tor
att visa sambandet mellan ” syn painformationssokning och kvalitet i larande”. Limbergs
avhandling visar att studenter som betraktar informationssokning som "kritisk granskning
och analys” |&r sig holistiskt och djupt. De har hog kvalitet palarandet till skillnad fran
studenter som ser informationssokning som " att hdmta faktakunskap”, vilket tenderar att
ge en splittrad och ytlig inléarning. (Limberg, 1998, s.223ff)

Né&gon avgransad definition av informationskompetens gesinte i den pedagogiska
plattformen. Begreppets komplexitet belyses, och att bidratill studenternas
informationskompetens anges som ett mal for anvandarundervisningen.

John Dewey, Democracy and education (1999), foresprékar ett problembaserat forh&llningsstt i
utbildingen.
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6 Resultat av den empiriska undersokningen del 2:
Bibliotekariernas syn pa anvindarundervisning,
informationskompetens och pedagogik

Det har avsnittet bygger pa djupintervjuer med 10 stycken undervisande bibliotekarier pa
KIB. | enlighet med den fenomenografiska forskningsansatsens tillvagagangssétt, har
intervjusvaren tolkats och placeratsi tematiska kategorier®. Syftet har varit att f& fram
kollektiva tankeformer, en samlad bild av bibliotekariernas pedagogiska synsétt, deras syn
pa anvandarundervisningens mal och pa begreppet informationskompetens. Ger utfallet av
kategorierna en likartad bild av den pedagogiska verksamheten pa KIB som den
pedagogiska plattformen?

6.1 Syn pa anvindarundervisningens mal

De flesta bibliotekarier anger informati onskompetens som anvandarundervisningens mal,
eller informationssokning. Nagra betonar avlastningen i kundtjansten. En del bibliotekarier
namner ocksa marknadsféring, som en bieffekt vid sidan av malet. De anser att
anvandarundervisningen innebar en majlighet att gora biblioteket synligt for studenterna.

[Anvandarundervisningen]planterar hos studenterna en kanda for vad biblioteket kan ge dem. De
kan stélla rétt krav pa sina bibliotek i framtiden — for det finns en rétt trékig och stereotyp bild av
vad bibliotek & for ngonting och den bilden kan man ta ur dem (B1)

Sammanfattningsvis gar det att urskiljatre synsétt pa anvandarundervisningens mal. Vissa
svar dverlappar olika synsétt. Aven de bibliotekarier somt ex har ett
amneskunskapsorienterat mal kan tycka att det ar viktigt att studenternakan orienterasigi
biblioteket och darigenom avlasta kundtjansten. Trots detta har jag kunnat urskiljatre olika
synsétt beroende pa vilket mal med anvandarundervisningen som bibliotekarierna satter i
fokus under intervjun. De olika kategorierna exemplifieras med intervjucitat.

¢ Biblioteksorienterat mal

ja, det & helt galviskt, nastan, nej, men ett syfte & att vi vill att véra anvandare ska kunna anvanda
0ss pa basta sitt, det vill siga att de ska forsta vilken méjlighet de har, att de ska veta om véran
service och kunna anvanda sig av alla de resurser som vi har tillgéngliga, databaser, elektroniska
tidskrifter, kunna anvanda dem galv, for att bli sédvgéende i stérsta mojliga man. Det finns ju
forstds kundtjansten och varje méte i kundtjansten & en undervisning i nagon form, (om de inte
bara frégar var toan &r forstés), men undervisningen &r ju till for, som sagt, att de ska fa nytta av
det och kunna vaxai sin roll som studenter eller vad de nu &r och fa hjélp att hjalpa sig élva att
utveckla dem i deras arbete, men ocksa for att det ar ratt sa trakigt att st i kundtjansten och svara
pa sana dér jattesimpla saker helatiden... (B9)

Med detta synsétt ses anvandarundervisningens mal framst som ett sétt att gora studenterna
mer sdvgaende, for att avlasta kundtjansten. Betoningen ligger pa det egna biblioteket,

% For utforligare beskrivning av tillvagagangssétt enligt den fenomenografiska forskningsansatsen se kapitel
3.2
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dvs KIB, och innefattar praktiska sokféardigheter i det egna bibliotekets viktigaste
databaser.

..vill man att de ska kunna bli.. att de ska kunna klara sig sjélva, att de ska kunna stka i vara
databaser, §alvlarande pa nagot sitt. Malet &r ju att de ska klara av att sbka i véra databaser utifran
var hemsida och hittalankar. (B10)

* Sokprocessorienterat mal

Anvéandarundervisningens mal, med detta synsatt, ar framst att ge en forstaelse for de olika
stegen i informationssokningsprocessen. Generella, teoretiskainsikter ar viktigare an
formagan att sokai enskilda databaser.

...betrakta informationssokningen som en process, inte som en enkel féardighet. Jag tanker i
processer nér jag lagger upp kurser - kan behdva ga tillbaka och omformulera problemstéliningen
och ga runt ett varv till. | motsats till att fokusera pa kallorna, fokuserar jag pa sokprocessen, att
formedla vad sokprocessen handlar om, mer &n att hjé pa dem att |6sa en enskild uppgift och hitta
rétt svar paen enskild fréga. (B5)

« Amneskunskapsorienterat mal

Anvéandarundervisningens md, enligt det tredje synsattet, &r att underltta for studenterna
att uppdatera sina amneskunskaper, att ge dem forutsattningar for livslangt larande.
Informationssokningen &r en del av en vidare larandeprocess och kan inte separeras fran
denna

Att studenterna ska klara av sin utbildning, men ocksd att de i framtiden ska kunna soka
information, utan att vara beroende av en bibliotekarie, att de ska forsta sina behov. (B4)

aven

Dagens medicinare befinner sig ju i en verksamhet som &r i en sadan ohyggligt snabb forandring,
kommer ju nya forskningsresultat hela tiden, och det som géllde nér jag gick ut & sakert irrelevant
10 &r senare, man behdver ju..., och eftersom det dér gar snabbare och snabbare s tkar betydelsen
av att man haller sig uppdaterad...(B7)

6.2 Syn pa informationskompetens

| den pedagogiska plattformen anges som anvandarundervisningens mal att bidratill
informati onskompetensen. Manga av bibliotekarierna anvander ordet
informationskompetens i sin beskrivning av anvandarundervisningens mal. Synen paeller
definitionen av informationskompetens paverkar rimligtvis anvandarundervisningen. Sa
hur definierar eller ser bibliotekarierna pa begreppet informationskompetens?

Flera bibliotekarier tvekade att ge en definition. De menade att begreppet kunde definieras
pa sd manga olika satt. Nagra ndmnde ALA:s definition och Christine Bruce. De flesta
verkade tycka att begreppet var uttjatat. Begreppet & kanhanda for mangtydigt for att vara
popul&rt. Speglar den installningen manne av sig i anvandarundervisningen?
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Jag har ju mest tankt pd den har ALASs definition, det har med forst erkanna behov och bla bla, jag
kanske inte behtver upprepa alt det har.. det & det jag har tankt mig och utgatt ifran, men nu den
hér Bruce (...) hennes definition kénns mer dynamisk, tankte mer pa omgivningen, inte sa enkel,
kan inte séga att man & informationskompetent pa alla sétt och vis..., men det & ju ALAs som jag
har utgatt ifran, men jag har ju borjat forsta att det kanske inte & det basta, borjat omvardera lite,
borde revidera min egen uppfattning... (B9)

ALA:sdefinition av informationskompetens innefattar en uppséttning fardigheter
("ability”) bestdende av att identifiera ett informationsbehov, effektivt sokainformation,
kritiskt vardera informationen och kallorna, inforlivainformationen och slutligen effektivt
anvanda informationen. Bruce &r kritisk mot vad hon kallar ”the information skills or
process view of information literacy” (1997, s.38). Hon menar att begreppet inte &
definierbart, utan endast kan beskrivasi termer av upplevelser. Hur upplever
bibliotekarierna pa K1B begreppet? De svar jag fick har jag kunnat delain i tre kategorier.

* Informationssokningsorienterat synsétt

De med informati onssokningsorienterat synsétt betonar formagan att hantera
informationssokningen som det centralai informationskompetensen. Utbildning i
informationskompetens ses darmed framst som en bibliotekssyssla.

[Varit] diskussion kring termen, samlar mycket kring vad det &r att sbka o ténka i sokbanor, att
kunna navigera bland kéllor, men studenterna vet inte vad det &, jag struntar att drain termen i
undervisningen, béttre att praktiskt léra sig vad det handlar om &n att dra in en teoretisk apparat.
(B3)

aven

Att de ska klara sig géalva sen nar de inte langre har oss att fraga, ha Gvergripande idéer om hur
man soker information, att de har forstatt hur en databas fungerar, kan man ta med sig det till ett
annat sammanhang (...) det har tjatats en del om informationskompetens och man kan va saga att
det &r ett mal. (B1)

* Kunskapsorienterat synsétt

Har betonas informationen, eller snarare den erhallna kunskapen, som det centraai
informationskompetensen, att ”kunna anvanda sig av informationen och goéra den till
kunskap” (B4). Uthildning i informationskompetens & nagot som darmed endast kan
lyckas om det sker integrerat med dmnesundervisningen.

Det finns ju massa snygga definitioner, vet jag, men for mig ar det grovt tre saker, eller tre steg, det
forsta steget &r att identifiera sitt informationsbehov, alltsa vad & det jag letar efter, vad &ar jag ute
efter, att forsoka klargora det for sig §alv, det andra steget att hitta det man & ute efter, alltsa att
soka pa de rétta stéllena, alltsd att vetai vilka kataloger eller i vilka databaser eller sd man skaleta,
och det tredje &r att integrera den nya informationen i ett arbete, ta till sig den nya informationen
och omvandla den till kunskap i ndn mening, alltsa sa att det inte bara blir att nu har jag hittat 24
nya artiklar utan att jag maste bearbeta dem pé nagot sitt sa att det " make sense” for mig, det har
kan jag anvandai en rapport eller uppsats eller avhandling eller i mitt dagliga arbete. (B7)
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* Relationsorienterat syns:itt

Informationskompetensen i det relationsorienterade synséttet & beroende av situationen.
Liksom all annan kompetens kraver den sténdig uppdatering och anpassning till ny teknik
och till nya sokstrategier. Den & beroende av skilda informationsbehov och
informationsanvandning med olika syften i olika situationer.

...helatiden en process, du kan inte séga att du &r informationskompetent, eller du kan véal séga det,
men man lar sig nya saker hela tiden, det man kan idag racker inte i morgon, maste lara dig nya
resurser.. (B6)

6.3 Syn pa pedagogik och pa bibliotekariens pedagogiska roll

Att delain bibliotekariernas pedagogiska syn i olika kategorier har visat sig vara
problematiskt. Inte for att de som kan sagas ha ett fenomenografiskt synsitt anvander bade
forelasningar och studentaktiviteter i sin undervisning - det & ju alldeles naturligt, utan for
att bibliotekarierna uttrycker motsagel sefulla uppfattningar. Allatycks vara éverens om att
anvandarundervisningen maste bedrivas ur ett studentperspektiv. Jag har valt att kalla den
kategorin:

* Studentorienterat syns:tt

| stéllet for att beréttaallt vi kan i en 1ang svada sa tycker jag att vi mera ser pa vad som &r centralt
for mottagaren, sa att det faster (B1)

och

[Jag] forsoker sétta mig in i var de befinner sig i utbildningen, vad de kan ténkas behdva just nu
och anpassa efter det (...) begrénsa sig sa att de &tminstone har en sak med sig som de behtver och
kan anvéanda nar de gér hérifran — de kommer andd aldrig larasig allt det som jag kan (B2)

Men fleraldter anda ana att synséttet inte & rakt igenom integrerat i den praktiska
undervisningssituationen, och visar att formedlingspedagogikens symbolsprak lever kvar
paralellt. Jag kallar den kategorin:

* Formedlingspedagogiskt syns:itt

Pa KIB idag ser undervisningen ofta ganska traditionell ut, for traditionell, tycker jag, men ” minsta
motsténdetslag”...(B2)

och

...al undervisning & ju behaftad med problem att Gverféra information fran en sandare till en
mottagare, det & ju inte, det ror ju all undervisning, svarigheter att fafolk att koncentrera sig pa det
man siger, folk tappar, om man eventuellt har fétt dem att lyssna sa forlorar men dem efter 10
minuter...(B7)

De flesta bibliotekarier anser att bibliotekariens pedagogiskaroll har 6kat de senaste aren,
men hér finns en skillnad mellan de som betonar den kvantitativa 6kningen:
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Fler kurser pa senare & for att det har blivit fler utbildningar och otroligt mycket mer studenter.
(B4)

och de som betonar kvalitativaforandringar i bibliotekariens yrkesroll:

Forut var systemen sa otillgangliga att det kravdes en treveckorskurs for att kunna soka i Medline,
det som bibliotekarierna gjorde var service (...) det vi gor nu & mycker mera hjlp till savhjap
precis som manga andra serviceinstanser, tex banken (...) en mgjlighet till pedagogik nastan varje
gang man tréffar en kund (B1)

och

De flesta bibliotekarier arbetar med undervisning. Tidigare hdmtade man boken, idag ger vi
anvandarutbildning i kundtjdnsten och visar hur man soker. Att vara bibliotekarie & att vara
pedagog. Det & ju det vi gor!, plus en massa andra saker... (B5)

Synen pa bibliotekariens pedagogiska roll kan sdledes delas upp i kategorierna:
¢ Kvantitativt synsiitt pa forindringar av den pedagogiska yrkesrollen
¢ Kvalitativt synsiitt pa forindringar av den pedagogiska yrkesrollen

Den kvantitativa 6kningen av anvandarundervisning och den kvalitativa skillnaden i
bibliotekariens pedagogiska arbete kan forstas ha ett samband, & det en bibliotekarie som
menar:

Informations...kompetens, om man nu kan kalla det s, behovet av det kommer att oka, altsa
insikten om att studenter behdver kunna hantera databaser och det informationsflodet som man &r i
nér man ar student, den kompetensen blir viktigare och viktigare pa nagot sitt, och det tror jag
sakta gar upp ocksa runt om pa sina stéllen och &r biblioteket bra da och anvandarundervisningen
ndgorlunda uppskattad si kan Dbibliotekets roll i att lara studenterna  att vara
informationskompetenta 6ka och vaxa, men det & ju ocksa, det &r ju beroende av vad vi presterar
tror jag, det & ju inte sA att vi f& en massa mer anvandarundervisning eller
informationskompetensundervisning om vi inte & bra, tror jag, det har ju ndgotslags samband med
att gor vi det brasablir vi ocksa mer efterfragade. (B7)

Den pedagogiska plattformen paverkar bibliotekariernas pedagogiska arbete: " Vi tvingas,
ng inspireras att tanka pedagogiskt eftersom vi har en pedagogisk utvecklare” (B5). Den
teoretiska basen paverkar det praktiska arbetet.

Man skulle ldgga upp undervisning s att man skulle ha syfte och ma for undervisningen, och det
hade jag inte tankt pa forut.. det gjorde man ju utan och.. oreflekterat forut, men nu var det mera
reflekterande, helt enkelt sitta sig ner och skriva ner syftet och titta pa anvandargruppen och tanka
efter att vad vill man med dem och var ligger de i uthildningen och var kommer var utbildning in
och man forsoker titta ocksa pa kursplaner och sadér. (B10)

Den pedagogiska plattformen ger status & undervisningen, menar flerabibliotekarier. Att
variera sin undervisning och att vara kreativ uppmuntras. Trots att KIB har en gemensam
teoretisk pedagogisk plattform, visar det sig att uppgiften i praktiken kan hanteras av de
enskilda bibliotekarierna pa vitt skilda satt:

Jag brukar inte prata om eller presentera metoden pa undervisningen (...) béttre att praktiskt larasig
vad det handlar om &n att drain en teoretisk apparat. Inget mél i sig att de ska lara sig en fackterm,
bara de kan innebdrden av den. (B3)
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Att jamfora med:

[Finns en] teoretisk bakgrund i undervisningen, vad som ligger bakom, vad som kan tankas inga i
informationskompetens, ni kommer inte hit bara for att gora en korrekt sbkning i PubMed, utan det
hér & en del i att definiera vad det & man behdver, att kunna vélja kdla, att kunna utféra en
sokning, utvéardera den och anvénda den. (B2)

Flera bibliotekarier var mana om att understryka att de &r bibliotekarier, inte pedagoger.
De arbetar pedagogiskt, men de har ingen pedagogisk utbildning. De anser att det &r viktigt
att uppratthalla gransen mellan bibliotekarie och larare pa grund av att |ararna annars kan
uppleva att bibliotekarierna konkurrerar med dem och kénna sig hotade av det: "Lé&rarna
vill inte att vi ska boérjakallaoss larare’ (B1), och

[Det &r] ett krux att 1ararna tycker att vi konkurrerar lite grann och att det &r viktigt att vi inte gor
det, utan att vi samarbetar, vi & en resurs, men att kalla det en pedagogisk resurs kan upplevas som
eft hot for lararna, vi & ju inte pedagoger, vi & ju bibliotekarier, men bibliotekarien maste vara
pedagogisk, det kommer man inte ifran. (B10)

Det skulle varaintressant att ta reda pd om det faktiskt &r sa att |ararna uppfattar
bibliotekarierna som ett hot, eller om det endast & en vanligt forekommande férdom hos
bibliotekarier?!

7 Resultat av den empiriska undersokningen del 3: Att
arbeta med anvindarundervisning pa KIB - teorin i
praktiken

| detta kapitel presenteras de hinder, som den pedagogiska utvecklaren, dverbibliotekarien
och de undervisande bibliotekarierna upplever att de moter i det praktiska arbetet med
anvandarundervisning. Vilka barrigrer finns mot att uppna informationskompetensmal et?
Hur vet man om man har lyckats uppna malet? Utvarderingens betydel se och problem
behandlasi detta kapitel, liksom framtidsvisioner. Att diskuteraideala férhallanden och
visioner for anvandarundervisningen ar ocksa ett indirekt sitt att komma & problem och
hinder som man méter i dagslaget.

7.1 Upplevda hinder for att uppna anvindarundervisningens mal

| ”A pedagogical platform for user education at the Karolinska Institute Library (KI1B)”
talar Herron om anvandarundervisningens organisatoriska och pedagogiska utmaningar.
De organisatoriska utmaningarna bestar av att KIB har ett brett kursutbud med mycket
personal involverad fran fem olika biblioteksenheter. Alla undervisande bibliotekarier har
dessutom andra biblioteksuppgifter att skdta parallellt. De pedagogiska utmaningarna
handlar om att fatid att planera och utvecklaindividuella metoder, den relativt korta
undervisningstiden, att anvandarundervisningen inte &r fullt integrerad och dessutom faran
for leda hos bibliotekarierna vid mycket, repetitiv undervisning.
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Massutbildning i samma moment ser &ven Per Olsson som en ogynnsam forutsattning,
men menar att den storsta utmaningen anda &r att 6ka integrationen mellan ” bibliotekets
undervisningsmoment och 6vrig undervisning som studenterna moéter”. Det & en
narmande process som & pa gang, men det finns hinder:

Fran l&rarnas sida ska det da vara biblioteksundervisning eller vad det nu kallas i deras vokabulér,
men det &r inte alltid s starkt engagemang frén l&rarna om vad det faktiskt ska ledatill och det dar
ar en seg process..., faktum &r att det talas i alla mojliga sammanhang om studentaktiverande
metoder och livslangt larande och ansvar fér sin egen utbildning, men trots detta vadigt lite
koppling till biblioteket. (Intervju med Per Olsson, 2002-11-14)

KIB & langtifran ensamma om att kémpa med integrationsproblemet. Goran Gellerstams
enkatundersokning av 33 svenska universitets- och hogskolebibliotek visade att

" samarbete mellan lérare/institution och bibliotekarie/bibliotek for att utveckla utbildning
kring informationskompetens eller annat stod for studenterna férekommer sparsamt och
har inte fatt nagot allmant genomslag” (Gellerstam, 2001, Den forsta uppgifien, S.7).

K opplingen mellan livslangt larande och bibliotek, som kanns sa sjalvklar for
bibliotekarier, tycksinte alls ha samma gjalvklara varde for lararna. Att fa de olika
perspektiven att motas for ett fruktbart samarbete tycks vara en utmaning for sava KB,
som for dvriga hogskolebibliotek.

Samtliga bibliotekarier anser att ett av de stora problemen &r att fa tiden att réckatill. Dels
ar tiden aldeles for knapp for forberedel se, planering och utarbetande av nya metoder, och
dels & gdvaundervisningstiden for kort. Liksom dverbibliotekarien & det flera som
papekar att " det gar inte att gora dem informationskompetenta patre timmar!” Ovriga
problem som bibliotekarierna némner, har jag valt att spalta upp i kategorierna
organisatoriska problem och pedagogiska problem.

* Organisatoriska problem

1. Forankringsproblem
Den pedagogiska visionen &r inte tillréckligt férankrad hos personalen. Det saknas ett
uttalat gemensamt ma med anvandarundervisningen och bibliotekariernadrar & olika hall.

[Den pedagogiska] verksamheten, att std och undervisa timme efter timme, jag tycker det &r
jétteskoj s jag beklagar mig inte, men det & den biten och sen & det da en pedagogisk teoretisk
del som David stér for, och de & inte helt samintegrerade &n, tror inte jag.. (...) Jag forsoker tatill
mig, men alltsd, det later fanigt men, jag tror att det & s3 helt enkelt att det som den teoretiska
plattformen till exempel star for har inte helt, & inte synligi allt det vi gor i anvandarundervisning..
dels tror jag det beror pa att det har pagétt anvandarundervisning har sa lange och folk har liksom
kort det har och sen blev David anstélld som en pedagogisk utvecklare och samtidigt maste ju all
undervisning paga sa det & va nagonslags sanhar vanlig psykologi pa nat sitt ”ja men det héar gor
juvi”, och sd kommer han, ja men just det, ”han har val goda idéer och s&dar”, men det tar tid (...)
skaman missionera sa far man bli tjatig! (B7)

Undervisningen har ingen egen organisation inom KB som kundtjansten har, vilket nagra
bibliotekarier beklagar. Det betyder att pedagogisk planering och utveckling far ge vika
om négot annat kommer emellan, eftersom det inte & schemalagt. De visionaraidéernafar
ge vikafor en mer praktisk verklighet —"jag maste fixa det har och nu” (B9).
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2. Statusproblem
Bibliotekets status pa K| &r fortfarande relativt |18g. Lararnas attityd paverkar studenternas

instalIning och motivation, papekar bibliotekarierna.

De forstér inte riktigt vad vi gor for ndgot. Intrycket man fér &r att de skickar ivag studenterna till
biblioteket 2-3 timmar och satror de att det récker, de inser inte hur avancerat det har &r... (B4)

aven

Om ldrarna var annu nédrmare, om man kunde pysa in det hdr med informationskompetens,
genomsyrande och inte bara klickvis i utbildningen, for det & ju ett forhallningssitt, inte bara siga
att varsagod hér &r ett papper och sen &r det klart. Annat problem &r att l&rarna ibland & mindre
informationskompetenta, och kan inte med pondus séaga att det har &r jatteviktigt, de kan inte Sl& pa
trumma for det, for de kan det inte géva. (B1)

De flestatycks vara 6verens om att den integrerade anvandarundervisningen for det mesta
sker painitiativ av bibliotekarierna: ”Nu &r det bibliotekarien som pratar med lararen om
nér det passar bra att vi kommer in i deras kurs, istéllet for tvartom att de soker upp oss for
att bli en del av deras kurs.”(B4) En bibliotekarie har en annorlunda uppfattning och
lagger dessutom till en annan intressant aspekt pa problemet. Det & " oftast |&rarna som tar
kontakt, om alalarare skulle sbka upp oss och vi skulle ge alla lika mycket utbildning, ...
det skulle vi inte orkamed, savi & glada att inte allaber om likamycket.” (B2)

Studenternas installning till biblioteket och anvandarundervisningen &r forstas inte enbart
beroende av lérarnas attityd. Studenterna bér med sig en forestélining om vad bibliotek ar
for nagot och kanske erfarenheter fran tidigare anvandarundervisning.

Det & nat slags statusgrej, tror jag ocksa att det dar med ”biblioteks-, va f...”, jag menar,sa
upplevde jag det innan jag borjade pad utbildningen och jag gick pa andra utbildningar i
universitetssammanhang och sadar och vi hade biblioteksintroduktion, och ja, "vad ska man ga dit
for?’ och sa var det nan grupp som var femton stycken och s var det nan som gick runt och
pekade dér framme och man hoérde ju ingenting och man ténkte att "vad ska jag med det har till,
biblioteket..., det & inte darfor jag & pa universitetet”, och jag tror det finns ett problem med det
dar alltsa det &r.. studenterna har inte s dar "oh, nu kommer Kls basta kaka hér, nu ska vi till
biblioteket och fa biblioteksintroduktion”, jag tror att det & snarare tvartom. (B7)

Dessutom é&r flera bibliotekarier Gvertygade om att studenternas motivation minskar av att
anvandarundervisningen inte ger akademiska poang.

3. Undervisningstrotthet
Biblioteket har alldeles for mycket undervisning under en kort, men intensiv tid (framst i
borjan av terminen), vilket leder till undervisningstrétthet hos bibliotekarierna.

Hindret &r att det ar alldeles for mycket undervisning samtidigt och att det ar svart for oss att hinna
med, ... mycket undervisning, valdigt tétt, att man inte kan lagga det spritt dver terminen, utan alai
stort sett vill ha undervisning i fyra veckor samtidigt och det ar svért for personlagruppen, det blir
véldigt mycket undervisning och till slut & man trétt pa att siga samma saker om och om igen...
(B10)
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Problemet med undervisningstrétthet hanger delvis samman med problemet att fa tiden att
rackatill, menar bibliotekarierna. Med mer tid for planering och tid till att utvecklanya
metoder, skulle lusten att undervisa atervanda.

Svért att hitta lust och motivation nar man undervisar samma material gang pa gang och svart att fa
tid att hitta nya metoder eftersom det & sa mycket annat pa gang — kanske en fordel att istallet
undervisa pa heltid och ha méjlighet att gna mer tid &t utveckling... (B2)

* Pedagogiska problem

1. Glapp mellan vision och verklighet

Anvéandarundervisningen &r oftast en engangsinsats utan upprepning och uppfoljning.
Bibliotekariernatraffar studenterna under valdigt kort tid. Gruppen kan vara heterogen
med mycket olika forkunskaper, vilket gor det svart att |agga undervisningen pa rétt niva

...en varierad magrupp, fran de som inte kan hantera en dator till de som & vana Internetsokare
(...) védigt spridd grupp gor det svart att undervisa nar ndgon stdller grundldggande frégor om
maskinen och nagon sitter otaligt och knédpper med fingrarnai bordet. (B3)

Att kommain med anvandarundervisningen vid rétt tidpunkt kan ocksa vara ett problem.
For att studenterna ska vara motiverade maste de omedel bart kdnna ett behov av att soka
information i samband med sin utbilding.

Det stora problemet & motivationen, om anvandarundervisningen kommer in vid fel tidpunkt, till
exempel i borjan av en kurs eller uthildning da man & mer intresserad av var kopieringsmaskinen
stér &n av informationssokningsprocessen, vilket ar fullt forstaeligt. (B5)

2. Fordomar, attityder och motivationsbrist

Studenternas attityder till och fordomar om bibliotek kan utgora ett hinder. Studenterna
kan kommatill anvéndarundervisningen med allt fr&n en éverdriven respekt eller radsla™,
till likgiltighet och rentav 6verlagsenhet.

Ibland kan man tycka att de &r lite omogna kanske, de kommer direkt fran gymnasiet och ar datyp
19 & och kommer hit direkt, kanske inte riktigt har forstdtt varfor de ska ha den har
undervisningen, lite omotiverade och storiga, en helt ny klass, skaimpa pa varandra och hittaroller
och mer intresserade av det an av vad vi séger.. (B9)

aven

Derasinstédlning, de gér en utbildning for att bli |akare eller barnmorskor eller vad det nu kan vara
och inser inte att en del i den utbildningen &r informationssokningen och att det &r viktigt for att
saker och ting forandras (...) En del av lararna framhaver istéllet att det &r frivilligt, att det bara &
de som inte redan kan som behdver komma, men jag &r lite skeptisk mot det, det & manga som tror
att de kan for att de har sokt pa Altavista, det finns vissa som till och med inte & mottagliga, for de
tror att de vet béttre och lyssnar inte pa vad man sager.(B4)

Bibliotekariernatycker att det & oerhort viktigt med informationskompetens, men hur far
man studenterna (och lérarna) att tycka samma sak? Om anvandarundervisningen inte ar

3L 7| ibrary anxiety” & den vedertagna engelska termen for att beskriva den &ngest som biblioteket kan
framkalla hos studenten eller den ovana biblioteksbesdkaren.
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integrerad & studenternas motivationsbrist ett stort problem, eftersom de inte genast ser
nyttan av det som bibliotekarierna onskar att de skalarasig. Fragan " Var hittar jag
informationen?’ & ointressant, om man inte forst har ett problem att I6sa. Men det visar
sig att bibliotekariernas ma med anvandarundervisningen riskerar att krocka med
studenternas mal, &ven nar uppgiften att hittainformation &r integrerad med
amnesutbildningen:

Studenterna & sa malinriktade, de vill bara gai mal, for dem kvittar det ju hur man soker, for oss
som har sokning som yrke s &r ju det malet, nér de tycker att de & klara har de inte ens borjat
forsté och det &r ju det som &r det tunga jobbet, sdkprocessen tycker ju inte de & sdhimlarolig, det
ar ju en delgrej som de helst vill bli av med. (B1)

Men alla bibliotekarier haller inte med om att sokprocessen nodvandigtvis & nagot
studenterna helst vill bli av med. Kanske bibliotekarierna rentav underskattar studenterna
nér de forutsatter att de vill slippa lindrigt undan? Bibliotekarierna serverar ibland alltfor
fardigalosningar, istéllet for att ge en intellektuell utmaning som eventuellt kunde 6ka
studenternas intresse och motivation. " Det & smarta studenter vi har att géra med!” (B5),
som en bibliotekarie papekar.

3. Amneskompetens

Att de flesta bibliotekarier saknar amneskompetens i medicin upplever en del som ett
problem, som kan orsaka kommunikationssvarigheter mellan bibliotekarie och student i
anvandarundervisningen. De flesta menar dock att man inte kan vara expert paallt och att
de flesta studenter forstar och respekterar det.

Jag tycker ju att det & en vadig fordel att man har en amneskompetens i botten, eftersom det
underl&ttar en kontakt med kunderna, sa att man kan prata med dem, nar de sager diabetes sa vet
man vad de pratar om..., men kommer in i terminologin efter ett tag, men har & ju ala
amnesomraden som finns representerade pa K1, och man kan inte vara expert pa ala, men man har
en annan forstael se, kan komplettera varandra. (B6)

Né&gon ser till och med vissa fordelar med att bibliotekarien inte & dmnesspecialist inom
medicin och menar att bibliotekariens yrkesroll och kompetens blir tydligare paKIB &n pa
exempelvis ett folkbibliotek.

Jag tycker att det &r ett problem, for egen del, i den mest optimala av vérldar si hade det
naturligtvis varit sd att vi hade varit medicinare ocksd, men jag tycker andd, jag har inga problem
med att siga att det har kan jag ingenting om, jag kan berétta for dig var bockerna stér, skissa pa
principer hur man hittar information, strategiskt, navigeringskompetens som man kan bidra med,
men vad som sen stér i artikeln..., och det brukar de acceptera (...) pafolkbibliotek, dar blir gransen
otydligare, traditionen jag vill ha en bra bok, en subjektivitet i det, har & det ganka klart, jag kan
inte vardera, har slutar min yrkesroll, tydligare for kunden var vi stér, vilken kompetens vi har,
kanske... (B7)

7.2 Visioner for anvindarundervisningen eller Att anta utmaningarna

I ntegrationsproblem, motivationsproblem, tidsbrist... Listan kan goras lang, men trots det
verkar bibliotekarierna pa KB inte uppgivna. Den pedagogiska utvecklaren kallar det inte
ens for problem, utan véljer att kalla det organisatoriska och pedagogiska utmaningar.
Utmaningarna bygger pavisioner, som det kréver arbete att forverkliga. Att ha
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gemensamma visioner inom en organisation & en indikation pa att alla strévar & samma
hall. Visionerna bortser inte fran problemen, men ser bortom dem.

Den pedagogiska utvecklarens forsta forhoppning &r att alla som undervisar ska kénnasig
tillrackligt tryggai sin roll for att vaga variera sin undervisning. Variationen & en
forutséttning for att lusten att undervisa ska finnas kvar och lusten i sin tur, menar Herron,
ar en forutséttning for undervisningskvalitet.

Herrons andra forhoppning ar att bibliotekets akademiskaroll ska 6ka. Forutom att
anvandarundervisningen férmedlar ett akademiskt ténkande ser han gérna att det skulle
bedrivas forskning pa K1B, skrivas och publiceras akademiskt material.

Overbibliotekariens vision & att integrationen ska vara fullstandig pa alla nivaer och att
” perspektivet informationskompetens finns med hela tiden som en rod tréd genom
utbildningsprogrammet” (intervju med Per Olsson, 2001-11-14). Slutmalet &r att alla
studenter som utexamineras verkligen ska varainformationskompetenta.

| den béasta av biblioteksvarldar, enligt de intervjuade bibliotekarierna, finns det alltid
tillrackligt med tid for att planera, férbereda och utarbeta nya undervisningsmetoder.
Kritiskt tdnkande ges betydligt storre utrymme och anvandarundervisningen utvecklas fran
en informationssoknings- till en informationskompetensutbildning. Undervisningsgruppen
ar liten, s att det alltid kan ges utrymme for dialog och diskussion. Undervisningen ar
uppdelad pafleratillfalen, sa att mojligheten finns att repetera och folja upp.

Anvandarundervisningen &r fullstandigt integrerad med 6évrig undervisning paKl.
Kursernalaggs upp i samrad med |&rare pa K| och l&rarna finns nérvarande vid varje
undervisningstillfalle for att bidra med sitt amneskunnande.

Det basta & om lararen & med. Det ger status till hela tillfallet pad samma sétt som akademiska
poang skulle goéra, visar med sin uppenbarelse att det ar viktigt, dessutom 1&r de sig §dlva och kan
svara pa amnesfragor. (B1)

| framtiden &r anvandarundervisningens status hog pa K 1. Undervisningen har en egen
organisation inom KIB jamforbar med kundtjanstorganisationen, onskar nagra
bibliotekarier. Det finns schemalagd tid for forberedel se och kompetensutveckling och en
standig diskussion kring gemensamma undervisningsmal.

[Det] skulle vara lika viktigt att undervisa som att stai kundtjansten. Kundtjansten prioriteras och
det finns en sérskild kundtjanstorganisation och om undervisning fick sasmma status, att det fanns
en egen undervisningsorganisation inom KB satror jag att det ocksa skulle finnas mer tid fér dom
som undervisar, att vi kunde ta den tiden pa ett helt annat sétt, for undervisningen &r prioriterad och
jétteviktig i organisationen och i Per Olssons mél och sadar, men det finns ingen egen organisation
i organisationen. (B10)

Undervisningstillfallena skulle avslutas med ett test eller en grundlig utvéardering, for att

kontrollera att malen har uppnétts och for att fortséttningsvis kunna utveckla och forbéttra
anvandarundervisningen.

40



Bibliotekariens pedagogiskaroll har férdjupats och uttkats. Bibliotekarien &r en
handledare eller en personlig bibliotekarie, som guidar och vagleder studenterna genom
hela deras utbildning.

[Man] kunde tanka sig att man &r lite handledare, att man & kvar hos de har studenterna som en
personlig bibliotekarie, nu har ni mig att tillga for handledning, resurskrévande naturligtvis, men
pratar vi ideal sa.. fa fler mojligheter att guida och hjélpa, det skulle utveckla oss ocksd, och vi
skulle fa storre forstaelse for deras problem, hur de tanker, nu har vi véart perspektiv, men hur ser
deras hjarnor ut? Kognitiva forforstéelsen nar de sétter sig ner i bankarna, forestéllningar om
biblioteket, och sa borjar vi med Medline - tar tid att rita om kartan i deras huvuden innan man
” connect”, innan man ja, det ar ju skitsvart...” (B7)

Hur arbetar man pa KIB for att forverkliga visionerna? Vilka exempel finns pa att
biblioteket och bibliotekarierna gar i rétt riktning i forhallandetill policy och visioner?

* Organisatoriskt arbete

Att anstdlla en pedagogisk utvecklare och skapa en pedagogisk plattform for biblioteket &r
ett satt att anta utmaningarna, menar 6verbibliotekarien (intervju med Per Olsson, 2001-
11-14). Man arbetar for att anvandarundervisningen ska utvecklas, synliggoras och ges
hogre status inom K. Satsningen pa pedagogik stimulerar ocksa bibliotekarierna. KIB har
en organisationskultur som framhaver anvandarundervisningens betydel se.

Det anses ganska bra att undervisa i vér organisation, for jag har hort att pa andra bibliotek &r det
svart att hitta folk som vill undervisa, men har &r det tvartom att det & manga som vill, det beror
mycket pa att Per Olsson har anstallt en pedagogisk utvecklare och darigenom visat att han tycker
att det & viktigt. (B10)

Den pedagogiska utvecklaren David Herron presenterar tva modeller, dar
anvandarundervisningen sédttsin i ett storre pedagogiskt och organisatoriskt sammanhang:
" At KIB, we are trying to approach these challenges from a holistic - theoretical and
practical - pedagogical perspective’ (Herron, 2001, " A pedagogical platform for user-
education at the Karolinska Ingtitute Library (KIB), s.27ff):

Information literacy

COLLABORATION -ijemssssmssly- DEVELOPMENT

Leadershi User-educati
Teaching to learning P on

PBL Daily leaning services

Pedagogical approach

Academic development ” at the library

Web
IT-pedagogy ,

s %
Distance education CSCL
Study visits Marketing
CAI

Figur 3: Holistic pedagogical perspective
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" Pedagogical approach at the library” (hdgra delen) visar olika biblioteksbaserade,
pedagogi ska utvecklingsaktiviteter. Hit réknas allt fran pedagogisk skyltning i biblioteket
till en biblioteksledning, som uppmuntrar pedagogik och lérande. Bibliotekariernas
kompetensutveckling hor ocksa dit. Fran bibliotekets utvecklingsarbete gar en
dubbelriktad pil, en omsesidig paverkan till det akademiska utvecklingsarbetet (" academic
development”), med nya pedagogiska metoder (vanstra delen). Nér problembaserad
undervisning far storre genomslag paverkar det biblioteket. Den Gvre pilen visar att bade
det pedagogiska utvecklingsarbetet och samarbetet eller integrationen med hogskolan ar
nodvandig for att astadkomma det Gvergripande (och gemensamma) méalet — att utbilda
informationskompetenta studenter.

Biblioteket stravar att Oka integrationen med Kl:s larare genom att till exempel fa
information fran kursmaéten och deltai kurskommittéer. Detta for att
anvandarundervisningen skakommain i rétt tid och i méjligaste man relateratill
amnesutbildningen. Bibliotekarierna forsoker formalararna att deltai
anvandarundervisningen. Det ger status at undervisningstillfalet och lararna har dessutom
den @mneskompetens i medicin, som bibliotekarierna saknar.

[S4] sitter vi med i kurskommitteerna for de tva terminer som vi traffar studenterna och vi kan gora
6vningsuppgifterna och inldamningsuppgifterna tillsammans med lararen sa att vi frégar om ratt
saker och studenterna kénner att det hanger ihop istéllet for att plopp! nu kommer biblioteket och
vad har det med saken att gora? Mer att de har fatt en uppgift och vi kan hjdpa dem att |6sa den —
tydligare att vi hor till utbildningen och inte &r frikopplade (B1)

Ibland & samarbetet mer omfattande. | ett fall besdker bibliotekarien studenternai
klassrummet och forel dser darmed utanfor bibliotekets lokaler, och bidrar dessutom med
fragor pa studenternas tentamen. Anvandarundervisningen bedrivsi det fallet integrerat
med en annan kurs pa K.

Foljande modell &r liksom den forra hamtad fran David Herrons artikel ” A pedagogical
platform for user-education at the Karolinska Institute Library (K1B)”. Modellen visar hur
bibliotekariernas pedagogiska kompetens kan hojas (6vre halvan), till exempel genom
kurser i pedagogik, lasning av pedagogisk litteratur, genom att lyssna och léra av varandra
och av att dela policy — dvs en gemensam pedagogisk plattform att basera sina
pedagogiska aktiviteter pa

Den pedagogiska plattformen ska fungera som ett stéddokument i det dagliga arbetet,
likasa pedagogiska resurser (nedre halvan), som & undervisningsmaterial (t ex
PowerPoint-bilder och dvningsfragor) tillgangligt pa webben for samtliga bibliotekarier:

The idea behind this model is that - if time is short - then a library teacher can find everything
he/she needs for teaching under educational resources. No further development is demanded or
required! On the other hand - if the teacher has more time - then this material can act as a basis for
course development using newly acquired pedagogical skills. (Herron, 2001, s.29)
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Figur 4: Model for the relationship between pedagogical skills development of library
teachers and a supporting practically orientated web-based resource to support
teaching

Den pedagogiska plattformen ger en teoretisk bas och déarmed en sakrare pedagogisk
identitet. Bibliotekarierna uppmuntras att préva nya metoder. De delar material genom de
pedagogiska resurserna. De undervisar alltid minst tva tillsammans for att |1ara av varandra
och gdra undervisningen mer lustfylld. Nar Claus Poulsen lyfter fram Karolinska
Institutets bibliotek som ett positivt exempel pa ett undervisande bibliotek, eller en

" paadagogisk institution”, framhdller han sarskilt bibliotekariernas utbyte av resurser och
erfarenheter for att hdja den pedagogiska kompetensen (Poulsen, 2002, s.107).

Pa fragan om den pedagogiska satsningen har fort med sig andra positiva effekter (annat
an att studenterna forvantas bli mer informationskompetenta), finns det bibliotekarier som
tycker att den pedagogiska satsningen och utvecklingsarbetet ger stimulans och gor det
roligare att undervisa.

..blir trékigt att sta och sdga samma sak, roligt om man far en annan metod, att variera stimulerar
ens eget arbete och gor det roligare att arbeta (B3)

* Pedagogiskt arbete

Nastan samtliga bibliotekarier menar att de utgar frén studenternas behov nér de
undervisar. Perspektivet de arbetar utifran &r ett studentperspektiv i motsatstill ett
biblioteksperspektiv.

Istéllet for att berdtta alt vi kan i en |ang svada sa tycker jag att vi mera ser pa vad &r det som &
centralt for mottagaren, sa att det faster. Nar vi tréffar dem allra forsta gangen siger vi bara
valkomnahit, vi & jéttesnélla, hédr &r toaetterna... (B1)

och

...en del tycker att det har och det har och det har bor de kunna allts ska jag forsoka ldra dem det,
men om de inte forstar varfor s & det bortkastat. Om jag just har borjat termin 1 pa l&karlinjen —
vad vill jag veta om biblioteket d&? Inte sjutton vill jag veta finesserna i PubMed hur gérna jag an
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vill férmedla det och vet att de kommer att behtva det... Viktigt att inte utgd ifrén sig galv, utan
forsoka utga ifran dem... (B2)

Intressant & att en bibliotekarie pdpekar att stravan att gora undervisningen relevant for
studenterna ar en del av det pedagogiska arbetet, eller snarare att om undervisningen
kommer vid fel tidpunkt och studenternainte & motiverade att larasig, &r det dvriga
pedagogiska arbetet forgaves.

Kommer man in dai ratt ssmmanhang att de star infor det dér problemet att "nu ska jag skriva en
paper eller en kort rapport, och vi ska skriva om whiplashskador och rehabilitering, -men var &r
informationen?’ F&r man dem i det |aget, sa att man kan séga -ja har finns det och sdhar soker man
och tank pa det har, da & chansen att det blir en ganska hog effektivitet eller kvaitet pa
undervisningen, och det &r ju fanigt, for det, eller inte fanigt men det handlar ju egentligen inte om
utformningen av det pedagogiska idéerna utan da handlar det om tajming, som i ju for sig, tycker
jag, & enviktig del i nétslags pedagogiskt upplagg eller forankring.. (B7)

Det problembaserade |&randet bygger pade tre fragorna: Vad & problemet? Var finns
informationen? Vad har jag lart mig? Dagédler det for biblioteket att kommain i lagom tid
till att den andrafragan - Var finns informationen? - uppstar.

* Pedagogiska projekt eller nya former for anvindarundervisning

Om man mérker att de inte lyssnar och att det inte fungerar och inte &r intresserade — vad beror det
p&? Hur kan man hitta nya sétt, inte bara std och foreldsa och prata, prata, prata.? (B3)

Den pedagogiska plattformen uppmuntrar till medvetenhet och nytankande inom
anvandarundervisningens omréde. Férutom den traditionella anvandarundervisningen, som
bestar av forelasning, foljt av demonstration foljt av egna évningar foljt av diskussion och
utvardering, pagar flera pedagogiska projekt pa K1B med ett annorlunda upplagg. PAK 1B
finns ett:

...intresse att forsoka utvecklas, att bli béttre och hitta andra metoder, for att det inte ska bli sa att
de kommer dagen efter, man vill ju att de skatatill sig och l&rasig (...) Hitta pd andra metoder som
skulle gora att anvandarna l&r sig mer, t ex mer studentaktiverat, omvand anvandarundervisning,
testa mer sdna grejer, man maste ju testa olika saker och sen utvérdera och se vad det har givit och
sen kanske kopplain lite av dittan och lite av duttan i sin undervisning och till slut komma fram till
nagon modell som &r lite béttre &n den man har, man kan ju inte bara stanna i det man gor nu, jag
kan ju inte saga att jag & sa jattenojd med allt jag gor ... (B9)

1. Webbquest - webbaserad anvindarundervisning for studenter pa
barnmorskeutbildningen

Webbquest &r en I T-pedagogisk metod, som utarbetades under 90-talet i USA av Bernie
Dodge och Tom March %, Syftet bakom metoden var att studenterna aktivt skulle anvanda
Internet i klassrummet. Webbguest brukar genomféras som ett grupparbete, eller ett

rol Isg)el, och det & ocksa tanken bakom den webbquest fér barnmorskor som utformats pa
K1B*. Gruppmediemmarna soker information i ett amne fran olika perspektiv — forskare,
barnmorska och nybliven mamma, och redovisar sedan for varandravad de lart sig.

* For vidare information se http://www.ozline.com/webquests/intro.html
% se URL: http://www.kib.ki.se/edu/ped_resurs/webbquest/barnmorskalindex.htm
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Tyngdpunkten i webbquesten ligger painlarning och informationsinsamling. Anvandandet
av de informationstekniska resurserna blir en naturlig del av |arandeprocessen. Lararens
roll, eller bibliotekariensi det har fallet, & skapa en miljé som underl&ttar inl&rningen och
i Ovrigt fungera som handledare. ” Vi skainte std och prata utan de ska kommaigang sa
snart som majligt —ju mer aktiv man &r, desto mer 1ar man sig — det tror jag pal” (B4)

2. Omvind undervisning for likarstudenter

Bakgrunden till projektet med omvand undervisning for |akarstudenter var att nagra
bibliotekarier upplevde att studenterna saknade motivation att l&rasig om
informationssokning. Det fick dem att reflektera 6ver vad som sker i undervisningen och
provaett annat kursupplagg. " Vad vi bor fraga oss & vad vara studenter behover larasig,
inte vad vi vill laraut” (B2).

| den omvanda undervisningen far studenterna en uppgift att [6sa, utan att dei forvag far
veta hur de ska gatillvaga. Studenternafar pa egen hand, utan nagon inledande forel dsning
eller soktips, leta fram information. Sedan foljer en diskussion kring sbkmetodik dér man
utgdr ifran studenternas egna erfarenheter och problem, med forhoppningen att det ska
upplevas mer relevant for studenterna. Den omvanda undervisningen & en stravan mot
mindre forelsning och informationsmatning och mer diskussion och aktiva studenter.

...man st&r och pratar, pratar, pratar och sa sitter det sexton pers och ser ut som de sover (...) Blir
ingen dialog, man har ingen aning om de har fattat ndgot Gverhuvudtaget, om de tycker det &r
trékigt eller om de tycker att det &r jéttebra, det finnsingen..., kdnner ingen kommunikation, kunde
stai en glasbur kanns det ibland, men utvarderingarna visar att de har varit ndjda, men det gar inte
att saga (...) Jag vill hamer dialog. | vart projekt gjorde vi sokningen i dialog med studenterna, de
sokte sélva och sa gick vi igenom nagons fordag... (B2)

Forsoket med omvand undervisning paK|1B har inte visat sig ge vare sig béttre resultat
eller mer ngjda studenter, i jdmforelse med den traditionella undervisningen. Daremot,
menar man, har det gett andra positiva effekter. Det &r en stérre utmaning att inte fran
borjan veta vart undervisningen bér han, det ger béttre kontakt med studenterna, dialogen
Okar och det blir roligare att undervisal

3. Studentaktiverad undervisning

| borjan av termin 1 far |akarstudenterna hamta ner ett startpaket pa KIB:s hemsida.
Startpaketet innehdller bl a obligatoriska inlamningsuppgifter, dar det galler att aktivt soka
information i bibliotekskatal ogen. Studenterna far vélja att 16sa uppgifterna pa egen hand
eller kommatill biblioteket for genomgang och hjdp. Varianten att forst ge
Ovningsuppgifterna och sedan erbjuda ett utbildningstillfélle har fért med sig att Gver 90%
av studenterna dyker upp vid anvandarundervisningstillféllet och att studenternas
motivation & ovanligt hdg. Om det beror pa att de flesta har insett att de inte klarar att 16sa
uppgifterna pa egen hand, eller for att man tar det sakra fore det osakra, ar det svart att
avgora

En lararei kurskommitten hade asikten att bra undervisning bar sig §av, och det kan jag hélla med
om, det ligger juinget vérde i att varadar, det ligger ju i att forsta eller kunna, sd man fé&r lamnain
uppgiften utan att ha varit dér, men de flesta kommer, for sérskilt i borjan &r de nervosa for att gora
fel. (B1)

45



4. Integrerad undervisning

Avsikten med den integrerade undervisningen, eller projektet "tools for lifelong
learning”>*, & att 6ka &mnesanpassningen i biblioteksundervisningen och forbéttra
samarbetet mellan biliotekarier och |arare pa K|1. Forhoppningen &r att studenternas
motivation ska 6ka och att de ska se informationskompetensen som en integrerad och
galvklar del av sin utbildning. | projektet knyts forskningsprocessen ihop med
informationstkningsprocessen och avsikten &r att ge verktyg till ett livslangt l&rande for
studenterna.

Ett annat exempel paintegrerad undervisning pa KIB, &r ett utvecklat samarbete mellan en
bibliotekarie och en amneslarare pa K.

Man méaste samarbeta med léararna for att integrera anvandarundervisningen med den Gvriga
undervisningen, sa att studenterna fattar vad det & bra for, att det kanns relevant, darfor tog jag
kontakt med léraren som &r ansvarig och det gick jattebra, jag blev jéttechockerad, nej men positivt
Overraskad, sa nu har vi andrat, det vi har gjort ar att kursen heter ... "och bibliotekskunskap”, s&
vi finns med i kursens titel samt att vi &ven & med och har nagra fragor pa tentan, sa det tenteras
nu, for att hoja motivationen. Léraren ger en signal for att han tar med oss i kursen, ger en
statushojning - det kénns ju jéttebra och jag kdnner mig jétteglad (...) emellan férsta och andra
tillfallet s har jag kommit till dem, var dar under en foreldsning, bjod in mig pa en halvtimme, det
var helt nytt, ingen som har gjort forut, valdigt bra, jéttekul initiativ, yes, yes, yes, nu kunde jag
tala mer om varfor, vad har bibliotekskunskap att géra med forskningsmetodik,
informationskompetens, sa att de satter in biblioteket i forhalandetill sinastudier... (B9)

7.3 Hur vet man att man har lyckats eller utvirderingens utformning,
betydelse och problem

Finally, the assessment tasks address the objectives, so that you can test to see if the students have
learned what the objectives state they should be learning. (Biggs, 1999, s.64)

Den vanligaste utvarderingen efter en kurs pa K IB &r ett vitt papper med tva fragor: "Vad
var mest vardefullt?’, och ”"Vad var luddigast?’ Hur brukar utvarderingarna utfalla och
vad & det egentligen som utvarderas efter en kurs paKI1B?

| allmanhet &r folk snélla, jag tror det & si att vi héller en relativt htg standard vad det géller
anvandarundervisning, jag kan ha fel, men det & min tro, manga & engagerade, manga gor bra
forberedel ser, forstker tankatill och ménga tycker att det ar viktigt, nu kommer detill oss, ” oh,vad
det & viktigt att de fér lara sig hur man soker i Medline, det &r ju superviktigt”. Manga larare
liksom har ndgon slags vilja att formedla det dar, men det kan vara fel, men sen & andra sidan &r det
s4, att de som utvarderar, det & min erfarenhet, & sndla, skriver att det var bra, tydligt,
pedagogiskt och trevligt och sa.., men vad som utvéarderas ar vél, tror jag, folk svarar nog pa de dar
tva fragorna med perspektivet hur var undervisningen, alltsg, inte sadar, tyvérr, vad har jag lart mig
utan hur var det, lite allmént sddar hur kéndes det, och det &r lite synd... (B7)

Utvéarderingarna ger oftast intryck av att studenterna & mycket néjda med
anvandarundervisningen pa K1B, men fler &n en bibliotekarie fragar sig vad det egentligen

3 tor utforligare beskrivning av projektet se konferensdokumentation ” M6tesplats infor framtiden”, Boras,
2001, Saga Pohjola och Susanne Stenberg: Att utveckla informationskompetens hos studenter — ett verktyg
for livslangt larande
URL: http://www.hb.se/bhs/B& I-konferens/enter.htm
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& som de & nojda med? Négra exempel pa bibliotekariernas funderingar: " Utvarderingen
sager inget om vad de kan efter tva veckor eller en manad, men vi har ju fullt upp med hér
och nu...” , "Direkt feedback & vadigt bra, men har de lart sig ndgonting?’, " For att de
gor ratt ndr man undervisar betyder inte att de har 1art sig ndgonting egentligen...”, "De
utvérderar var prestation...” och

Frégan & vad de & ndjda med. Kanske var det roligt att sitta och sbka lite och kanske hittat nagra
artiklar, och da & man ju vadigt ndjd naturligtvis, men det har inte sd mycket att géra med om de
kan gdra om samma sokning om en manad och hur manga principer har de forstatt? (B4)

Aven 6verbibliotekarie Per Olsson tror att en matning av den faktiska kunskapen i
informationssokning efter en kurs, férmodligen skulle goraen ”vansinnigt
desillusionerad”. Flera bibliotekarier pdpekar att man inte blir informationskompetent pa
tre timmar. Nagra bibliotekarier kanner till och hanvisar till den danska undersokning fran
Roskilde Universitetsbibliotek. Lar sig studenterna egentligen nagot genom
anvandarundervisning?, kan man fragasig.

[Man] ska ju inte misstrosta, men vi brukar skdmta om det ibland att man har undervisning for en
grupp en dag, sen dagen darpa da kanner man igen, da kommer exakt samma figurer som man har
undervisat dagen innan och sa fragar de om sanadér j&ttesimpla saker, da tanker man att gud, har
jag misslyckats nui min roll som lérare...(B9)

Ingen ifragasétter dock meningen med att fortsétta med anvandarundervisningen paK1B.
Tvértom, tycks problemen inspireratill stérre satsningar, forsok att hitta andra metoder
som kan lyckas béttre.

[Det] skapar ju ocksa ett fortsatt intresse att forsoka utvecklas, att bli béttre och hitta andra metoder
(...) en del saker hinner man ju, men man skulle helst vilja ha mer tid till att utveckla sig sév eller
sin yrkesroll (B9)

Allakurser pa KIB avslutas med en utvardering, men nagon formell utvardering av hela
den pedagogiska satsningen, liknande Poul sens undersokning, har inte gjorts. David
Herron menar dock att allasignaler utifran, fran studenter, fran K| och inte minst fran
bibliotekarierna som arbetar med anvandarundervisning, tyder pa att " det finns ett akta
vardei det vi gor” (intervju med David Herron, 2001-10-12). Personalen & engagerad, det
finns en pagaende pedagogisk diskussion och ett initiativtagande till nya pedagogiska
projekt. KIB &r en eftersokt samarbetspartner i olika pedagogiska sasmmanhang och
ombeds ofta att presentera sina framgangsrika projekt pa konferenser.

Introduktionen till den pedagogiska plattformen lyder: " Anvandarundervisningen pa KIB
har redan idag en mycket hdg standard och vi far manga utméarkta kursutvarderingar.”
Sjalvfortroendet & hdgt, men Herron pdpekar att den pedagogiska utvecklingen &r en
pagaende process, langt ifran avslutad: " Vi & duktiga undervisare men savklart inte
perfekta” Brakan altid bli béttre.

7.4 Bibliotekariernas syn pa akademiska poiéing

Savél Biggs " aligned system of instruction” som Ramsdens ”learning to teach” framhéver
betydelsen av utvardering. Ramsden menar att det & utvarderingen, eller bedémningen av
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studenterna, som de facto visar studenterna vad de forvéntas lara: " From our students
point of view, the assessment always defines the actual curriculum” (Ramsden, 1992,
s.187). Det betyder med andra ord att undervisningsformen forelasningar och
faktafragorstentamen uppmuntrar till ytinlarning, medan problembaserat |arande
uppmuntrar till djupinl&rning.

Borde bibliotekets anvandarundervisning ge studenterna akademiska poéng? Borde
kurserna examineras for att se om studenterna” har 1art sig ndgonting egentligen”? Vilka
konsekvenser skulle det fafor bibliotekets malsattning att bidratill studenternas
informationskompetens? Vilka for- och nackdelar ser bibliotekarierna?

Flertalet intervjuade bibliotekarier ansag att en kursi, oavsett om man vill kalla det
bibliotekskunskap eller informationskompetens, borde ge akademiska poang. | ett fall ges
det redan poang i bibliotekskunskap integrerat med en annan kurs, dar bibliotekarien far
bidra med tvafragot till studenternas tentamen. | flerafall ingar det indirekt genom
obligatoriska inlamningsuppgifter, dar termen bibliotekskunskap inte ingdr i kursens
namn. Pa forskarniva ges ett 1/2 poang.

* Varfor ja?
Akademiska poang skulle hdja bibliotekets och anvandarundervisningens status. Det skulle
sanktionera betydel sen av anvandarundervisning och informationskompetens och visa att
biblioteket har en tydligt pedagogisk funktion att fylla pa K|, menar flera bibliotekarier.

Visar pa vikten och okar motivationen istallet for att bara sitta av tiden.. D& visar K| att det &
ndgot av betydelse, och att man har en viktig pedagogisk funktion att fylla och visar
moderorganisationen att vi inte bara sétter upp bocker pa hyllorna (B2)

* Med reservation ja
Det obligatoriskainslaget och de akademiska podngen ger intei sig hdgre motivation.
Problemet att fa dem att inse behovet av kunskapen kvarstar.

Eftersom det ar en s viktig del av all utbildning borde den vérderasi poéng likaval som allt annat,
det &r ju ingenting utGver, utan nagot som ala maste kunna. Men egentligen tror jag inte att det
obligatoriska ger htgre motivation. Motivationsfaktorn maste vara att man kanner att jag behéver
detta.. (B5)

Ett annat problem &r att om anvandarundervisningen ska fa 6kat utrymme, tenteras och ges
akademiska poang i ett uthildningsprogram, sa maste ndgot annat i studenternas utbildning
ge vika. Hur argumenterar man for att informationskompetens &r lika viktigt for en
blivande |8kare som &mneskompetens? Kan amnesldrarnas perspektiv och
bibliotekariernas perspektiv métasi det har fallet?

...extremt inifrénperspektiv, det & ju bara vi som har fattat hur bra vi &, men sa tycker val alla
yrkesgrupper att det har & ju jatteviktigt, nu ska vi skylta om E4an eller vad det kan vara, alla
maste ju veta det har... sd det &r ju ett inifrénperspektiv, men...(...) Sen &r det ju en omojlighet for
mig i alafall att ja, men vilken vecka ska vi ta bort?, det finns inte utrymme, ingen som tycker att
nu kan vi ta bort en vecka for nu skavi ha bibliotekskurser..., och trots detta tycker jag danda att det
for manga skulle vara en vardefull kunskap nar man kommer ut i 35 eller 40 &r i yrkedlivet... (B7)
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Om kurserna ska ge poang kravs det ndgon form av examination, nagot sétt att bedéma
vad studenterna har lart sig. Inte nog med att det ar svart att méta informati onskompetens
overhuvudtaget, nagra bibliotekarier menar ocksa att deras brist pa pedagogisk utbildning
gor att de inte kan tapasig den rollen, de "bordei safall f& mer pedagogisk uthildning i
bibliotekarieutbildningen eller anstélla larare, kanske, till anvandarundervisningen” (B1).

* Varfor nej?
En av bibliotekariernavar tveksam till akademiska poang och menade att det skulle vara
svart att fylla 1 veckas heltidsstudier. Eftersom ”det har blivit mindre komplicerat att soka
(...), svart att havda att det beh6vs poang” (B4).

En annan bibliotekarie sade, efter en stunds funderande, bestdmt ngl och menade att det
skulle separera anvandarundervisningen och informati onskompetensen frén resten av
studenternas utbildning. Det skulle med andra ord leda rakt motsatt vag mot vad man
efterstravar paK|1B, namligen att gora informationskompetensen till nagot som foljer
studenterna som en rod trad genom hela deras langa utbildning. Det &r ett forhallningssétt
snarare &n en fardighet och darfor svart att bedoma eller poangsétta.

...ngj, jag tror inte det, ngj, jo, nej, ngj, men kanske att det inte.. Det blir inte samma om man vet att
man ska examineras, man |&r sig pa ett annat sitt (...) nej, jag tror inte att det &r helt av godo, det
hér & ju ett verktyg for resten av studierna, jag tror inte att man kan méata det pa det séttet, inte
saker paatt man kan det... nej, ngj, nej! (BS)

8 Slutsatser och diskussion

De senaste 10 arens svenska hogskol ebiblioteksutredningar visade att hogskol ebibliotekets
pedagogiskaroll har tkat, men att dess betydel se som pedagogisk resursinte
uppmarksammats fullt ut inom hégskolan. Samarbete mellan l&rare och bibliotekarier sker
sparsamt och biblioteket har inte i ndgon storre utstrackning integrerats med den Gvriga
pedagogiska verksamheten vid hogskolorna. Begreppet informationskompetens saknas
oftai hogskolornas madokument och nar det livslanga larandet sétts i fokus, kopplas det
séllan samman med hégskolebiblioteket och anvandarundervisningen®.

Informationstekniken, det 6kade informationsflodet, den nya pedagogiken och det
problembaserade |drandet — tillsammans stédller dessa forandringar nya krav pa
bibliotekariens pedagogi ska kompetens och pa biblioteket som pedagogisk resurs. Trots
detta saknar de flesta hdgskolebibliotek en gemensam pedagogisk grundsyn att arbeta
utifran (set ex Karlsson, 2001).

Karoliska Institutets bibliotek har aktivt satsat pa att bli en framgangsrik och synliggjord
pedagogisk resurs inom K1. Anvandarundervisningen lyfts fram som en karnaktivitet for
biblioteket. KIB har en heltidsanstalld pedagogisk utvecklare och en gemensam
pedagogisk plattform, dvs en teoretisk bas och pedagogiska visioner, att utgaifran i det
praktiska arbetet med anvandarundervisning. Bibliotekarierna delar material, l&r och lanar
av varandra genom de sa kallade pedagogiska resurserna, som finns tillgangliga éver

* For en mer utférlig sammanfattning, se uppsatsens inledning
49



bibliotekets intranet. Biblioteket strévar mot tkat samarbete med Kl:s @mneslarare och
okad integration mellan anvandarundervisning och amnesundervisning paKl, for att mer
framgangsrikt kunna uppna informationskompetensmal et.

KI1B framhdlls bland de nordiska hogskol ebiblioteken som ett exempel pa ett

hogskol ebibliotek med framgangsrik pedagogisk verksamhet (set ex Poulsen, 2002 eller
Rabe, 2001). Biblioteket har synliggjort sin kompetens bade inom moderorgani sationen
och utanfdr den. Trots att ndgon dvergripande utvardering av den pedagogiska satsningen
annu inte &gt rum, & de positiva signalerna fran bade studenter och bibliotekarier sa
tydliga, att KIB inbjudstill konferenser och haller i kurser®, for att inspireraandratill
liknande organisationsforandringar och pedagogiska initiativ.

Syftet med denna magisteruppsats har varit att undersoka K IB:s pedagogiska policy, samt
hur bibliotekarier som arbetar med anvandarundervisning pa K1B uppfattar sin
pedagogiska uppgift som praktiker inom ramen for KIB:s pedagogiska policy. Speglar
bibliotekariernas syn pa pedagogik, anvandarundervisning och informationskompetens
bibliotekets policy och den pedagogiska utvecklarens och dverbibliotekariens visioner?

| kapitel 6.1 beskrivs de undervisande bliotekariernas syn pa anvandarundervisningens
mal. Resultatet utfaller i tre skilda kategorier:

- Biblioteksorienterat mal med anvandarundervisning

- Sokprocessorienterat ma med anvandarundervisning

- Amneskunskapsorienterat mé med anvandarundervisning

| det forsta synséttet (det biblioteksorienterade) ligger betoningen pa det egna biblioteket —
KIB. Anvandarundervisningen &, med dettamdl, framst inriktad pa att |&ra studenterna att
hittai bibliotekets lokaler och att sbkai det egna bibliotekets viktigaste databaser. De
praktiska sokfardigheterna underl&tar for studenternai deras studier och avlastar samtidigt
kundtjansten. Synsatt nummer tva (det sokprocessorienterade) tar istédllet fasta pa
generella, teoretiskainsikter i sokprocessen. Studenternalér sig att sbka information, men
insikterna ar inte specifika for ett visst system, utan kan 6verforas pa andra bibliotek och
till andra databaser.

Det tredje synséttet slutligen (det amneskunskapsorienterade), satter det livslanga larandet
i fokus. Informationssokning & endast en del av en mer omfattande l&roprocess.
Anvandarundervisningen borde integreras med dmnesundervisningen, eftersom det &
fruktlost att léara hur man soker information, om man inte forst har ett behov av
informationen i en vidare kunskapande, eller meningsskapande, kontext.

Utfallet av kategorierna uppvisar varierade synsétt pa anvandarundervisningens mal hos
bibliotekarierna. De identifierade kategorierna ska forstds som en del av den helhetssyn
som samtliga kategorier (dvs samtligai denna varld existerande synsétt pa
anvandarundervisning) skulle utgora. Fenomenografins beskrivningskategorier av
uppfattningar & inte normativa (dvs det finns inte nagra uppfattningar som &r rétt eller fel),
utan kompletterande. Daremot kan kategorierna relatera hierarkiskt till varandra, t ex olika

% En &erkommande kurs & exempelvis heldagskursen " Pedagogik p& medicinska bibliotek”, som hélls for
bibliotekarier frn andra medicinska hogskol ebibliotek.
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inlarningsresultat utifran ett uppsatt mal, eller varierande forstael se for ett fenomen utifran
olika grader av djup, bredd och komplexitet. (Limberg,1998, s.90)

De tre beskrivningskategorierna av bibliotekariernas syn pa anvandarundervisningens mal
gar att hierarkiskt relatera utifran sddana gradskillnader. Det biblioteksorienterade
synséttet ar det minst komplexa. Det stkprocessorienterade synséttet & bredare och mer
komplext, da det innefattar det forsta synséttet, plus aspekten att sokprocessen skavara
generell och ga utanfor det specifika bibliotekets ramar. Det amneskunskapsorienterade
synséttet innefattar sdva det biblioteksorienterade som det skprocessorienterade
synséttet, men sétter dessutom in informationssokningsprocessen i en vidare kontext,
namligen larandeprocessen. Detta synséit har storst bredd och kompexitet av detre. Det &
ocksa det synsitt som har storst dverensstammel se med det mal for
anvandarundervisningen, som presenteras i KIB:s pedagogiska plattform.

Bibliotekariernas syn painformationskompetens utfaller ocksdi tre skilda kategorier:

- Informationsstkningsorienterat synsétt pa informationskompetens
- Kunskapsorienterat synsétt pa informationskompetens
- Relationsorienterat synsétt painformationskompetens

| det i nformationssokningsorienterade synséttet pa informationskompetens fokuseras
forméagan att sokainformation, att forsta hur en databas fungerar och kunna navigera fram
till olikakéllor. | det kunskapsorienterade synséttet sétts anvandandet av den &tervunna
informationen i centrum. Informationskompetensen, enligt det kunskapsorienterade
synséttet ar bredare och mer komplext an det sokprocessorienterade synséttet, eftersom det
forutom att behérska informationssokningsprocessen éven innefattar att anvanda
informationen och omvandla den till kunskap.

Det relationsorienterade synséttet &r det bredaste och mest komplexa av de tre. Det
innefattar sokprocessen och |arandeprocessen, men betonar att det inte &r fraga om en
generell process, utan att informationskompetensen alltid &r situationsbunden. Detta
synsétt liknar Chrisine Bruces "relational model of information literacy” (Bruce, 2001,

" Information Literacy: research into practice”) och ssmmanfaller med den pedagogiska
plattformens syn pa informationskompetens. Begreppet gar inte att méta eller definiera,
utan maste ses utifran anvandarnas perspektiv och utifran informationens kontext.

Det finns en skillnad i bibliotekariernas syn pa sin pedagogiska roll mellan de som
upplever forandringen som framst en fraga om mer undervisning och fler studenter och de
som upplever en kvalitativ forandring i yrkesrollen, dvs tvakategorier:

- Kvantitativt synsatt paforandringar av den pedagogiska yrkesrollen

- Kvalitativt synsatt paforandringar av den pedagogiska yrkesrollen

| den senare kategorien handlar det inte endast om att &gna mer tid & undervisning, utan
att tanka pedagogiskt och ha en teoretisk grund att basera den pedagogiska verksamheten
paoch & darfor den kategori som sammanfaller med den pedagogi ska plattformens syn pa
bibliotekariens pedagogiska yrkesroll.
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Bibliotekariernas pedagogiska synsétt, eller undervisningsteorier, utfaler i tvakategorier:
- Formedlingspedagogiskt synsétt
- Studentorienterat synsétt

Intervjuerna med bibliotekarierna visar att det formedlingspedagogi ska synsattet existerar
parallellt med det studentorienterade synséttet pa KIB. Samtidigt som experimentviljan &
stor och man strévar efter att skapa de basta forutsdttningarna for inlérning genom att
situations- och ma gruppsanpassa anvandarundervisningen, finns det en frustration Gver att
studenterna &r ovilliga och omotiverade att tain vad bibliotekarierna séger och 6ver
problemet att " dverforainformation fran en sandare till en mottagare”, som en
bibliotekarie uttrycker det. Formedlingspedagogiken och den traditionella
anvandarundervisningen lever kvar paKIB, vid sidan av de nya pedagogiska projekten
som fokuserar pa studenternas inlarning.

Den pedagogiska plattformens pedagogiska synsétt utgar fran studenten. Herron kallar det
ett externt (student-) perspektiv till skillnad fran ett internt (biblioteks-) perspektiv.®” Det
betyder att anvandarundervisningen pa KIB & malgruppsanpassad och tar fasta pavad
studenterna har behov av att léra, inte vad bibliotekarierna anser att de borde férmedla
Den pedagogiska plattformen foresprakar ett studentorienterat eller fenomenografiskt
synsétt pa undervisning, till skillnad fran ett férmedlande synsétt.

Det formedlingspedagogiska synséttet ar dualistiskt. Informationen (objektet) placeras
utanfor anvandaren (subjektet) och dverfors viaen kanal, t ex lararen, vars uppgift det &
att dverforaallt mer kunskap till studenten. | det fenomenografiska synséttet handlar
inlarning inte om att fa mer information eller kunskap, utan om att relationen mellan
subjekt och omvérld férandras och forstael sen for ett fenomen fordjupas. Lararens uppgift
&r att underl &ta och uppmuntra att en sddan fordjupad forstael se sker.

Enligt den pedagogiska plattformen & malet med anvandarundervisningen pa K 1B att
bidratill studenternas informationskompetens. Att de hogskolestuderande ska utvecklasin
informationskompetens parallellt med amneskunskaperna, betonas i hogskol eutredningens
betdnkande Nya villkor for ldrandet i den hogre utbildningen (SOU 2001:13). Det
foreslagnamaet for den grundl dggande hogskol eutbildningen lyder:

Den grundléggande hdgskoleutbildningen skall, utéver kunskaper och férdigheter, ge studenterna
formaga till salvstandig och kritisk beddmning, formaga att §avstandigt urskilja, formulera och
losa problem, formdga att mota forandringar i arbetsivet och formaga att fdlja
kunskapsutvecklingen, alt inom det omrade utbildningen avser. Utbildningen skall ocksa utveckla
studenternas formaga att soka och véardera kunskap pa vetenskaplig niva samt att kommunicera
muntligt och skriftligt &ven med personer utan specialkunskaper inom omrédet. (SOU 2001:13,
s.69)

Termen informationskompetens namns inte, anda kan malet sagas omfatta Christine
Bruces samtliga sju beskrivningskategorier av informationskompetens®, inklusive att
anvanda informationen eller kunskapen med visdom for andras va -"wisely for the benefit

3" Herron, 2001, " A pedagogical platform for user-education at the Karolinska Institute Library (KI1B)”, anm.
min Gversattning
% For en utforligare beskrivning av Bruce sju kategorier, se kapitel 4.3
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of others’(Bruce, 1997, s.154). (Det vill siga, om den forsta kategorin, att behérska de
informationstekniska verktygen for att soka information och kommunicera, kan anses vara
underforstédd.) Den pedagogiska policyn pa KB hanvisar till Bruces sju kategorier.
Kategorierna ar resultatet av en fenomenografisk studie och visar variationer i hur
anvandare erfar eller upplever informationskompetens, men & egentligen ingen definition
av informationskompetensbegreppet.

Shapiro och Hughes syn painformationskompetens & om magjligt annu bredare @n Bruces
beskrivningskategorier. Shapiro och Hughes sétter in informationskompetensen i en lang
bildningstradition. Begreppet innefattar flera dimensioner — att beharska
informationstekniken, att ha kunskap om kallor och effektiva sokstrategier, att kritiskt
granska och vardera den dtervunnainformationen, att inforlivainformationen med tidigare
erfarenheter, att omvandla den till kunskap och att sammanstalla ny information och
kommunicera den vialampliga kanaler. Dessutom innefattar informationskompetensen att
vara medveten om samhdlleliga (politiska och ekonomiska) forutséttningar for
informationsproduktion och -konsumtion, samt att tolka informationen i sin kontext,
genom att t ex stalla fragor som: Fran vem kommer informationen, till vem ochii vilket

syfte?

Hogskol eutredningens beténkande dnskar en hogskolai Liberal Arts-traditionen, som
omfattar och utvecklar hela personligheten i likhet med Shapiro och Hughes
upplysningsideal. Den upplysta ménniskan &r fri att fatta §alvstandiga beslut och later sig
inte paverkas och styras pa grund av okunskap. Informationskompetens ala Shapiro och
Hughes @ en vasentlig del av kunskapsutvecklingen, och inte minst viktig ur demokratisk
synpunkt. Men friheten innebar ocksa ett ansvar och informationskompetensen borde
darfor innefatta ett etiskt forhalIningssétt i informationshanteringen.

Med Shapiro och Hughes synsétt & informationskompetensen sa bred och s komplex att
en fungerande definition blir svér att formulera. Ar det ens méjligt att hitta en tackande
definition? Kanske & det samma problem med att definiera den informationskompetenta
manniskan som med att definiera en god bok, en upplyst méanniska eller, for den delen, en
bralarare — man kanner igen det né&r man ser det, men vad det egentligen & som utgor eller
definierar dem & nastan omgjligt att séga.

Jag foredrar att se informationskompetens som ett forhallningssétt (likt Bruce), hellre @n
en fardighet (likt ALA)®. Den informationskompetenta manniskan férhaller sig till
informationen genom att kritiskt granska och analysera den. Hon soker mening i
informationen, for att tala med Kuhlthau. Hon anvander informationen for att vaxa, for att
tala med Marton, for att forandra sitt forhallningssétt eller fordjupa sin forstaelse av ett
fenomen. (Den bésta definition jag har hort av en god bok for dvrigt, ar att den i nagon
man far en att bli en annan...).

Men egentligen undrar jag om det verkligen & olika syn pajust begreppet
informati onskompetens som skiljer ALA och Bruce &. Kanske det snarare handlar om en
skillnad i kunskapsyn 6verhuvudtaget. Med ALA:s kunskapssyn ses

% se ALA:s definition och jamfér Bruce, kapitel 4.3
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informationskompetens som en fardighet (objekt) som en anvandare (subjekt) kan larasig.
Enligt det fenomenografiska synséttet & kunskap inte additativ, utan inléarning innebar att
forhallandet mellan anvandare och omvérld forandras. Informati onskompetensutbildning,
enligt Bruce, handlar om att bredda sitt synsatt och ndinsikt om att informati onskompetens
&r situationsbundet och paverkas av t ex vem som soker, vilken information som soks, i
vilket sammanhang och i vilket syfte. Christine Bruce:

Information Literacy = the sum of the different waysit is experienced
Information Literacy Education = helping learners change/broaden their repertoire of experiences
(Bruce, 2001)

Jag formodar att man kanske helt enkelt skulle kunna beskriva den

informati onskompetenta manniskan som den som har forutséttningar for ett livslangt
larande. Men dessa forutséttningar ar inte den efterstravansvarda kunskapen i sig, likalite
som att kunna |&sa automatiskt gor att man vet vad som star skrivet i allabocker, eller ett
stort bibliotek automatiskt gor att man & klok. Det &r viktigt att kommaihag, tycker jag,
nér informationskompetensmalet emellandt hotar att Gverskugga kunskapsmalet (set ex
Lantz, 1997 och Hagerlid, 1997).

Har de undervisande bibliotekariernas olika synsétt pa anvandarundervisning,

informati onskompetens och pedagogik ndgon betydelse, i forhallandetill KIB:s

mal séttning och till hogskolemalet? Jag menar att det har det. | Claes Poulsens
utvéarderingsresultat av anvandarundervisningens effekt, fastslas att olika larare skapar

olika forutsattningar for studenternas inlérning (Poulsen, 2002, s.107). Pedagogisk
kompetens har bevisligen betydel se for inlarningsresultaten. Pedagogik & [aran om
larande och paverkan (undervisning), enligt Herron. Bibliotekariernas pedagogiska synsatt
paverkar anvandarundervisningen och den uppfattning av informationskompetens, som
studenterna bildar sig.

Louise Limbergs avhandling Att soka information for att ldra (1998) visar att olika
uppfattningar hos eleverna av informationssokning, paverkar elevernas inlarning™.
Limberg identifierar tre skilda synsétt painformationssokning (Limberg, 1998, s.215):
A —informationssokning som att soka fakta

B - informationssokning som att vaga information for att véljarétt sida

C — informationssokning som att granska och analysera

Limberg drar paralleller till Marton och Séljos inl&rningsforskningsresultat, och menar att
hur studenter soker, véljer och anvander information under inlarningsprocessen hanger
samman med olika inriktningar — ytinriktning eller djupinriktning (ibid, s.224). De som
soker efter fardiga svar (ytinriktning), uppndr samre inlarningsresultat an de som
analyserar och soker efter mening (djupinriktning). Olika syn painformationsstkning
leder foljdaktligen till olikainformationssokningsprocesser och slutligen till olika
inlérningsresultat. Slutsatsen blir att anvandarundervisningen borde uppmuntra
djupinriktad informationssokning (i motsats till ytinriktad).

O For en utforligare beskrivning, se kapitel 4.1
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Limberg misstanker att informationsvetenskapens traditionella synétt pa manniskan som
mottagare av information har bidragit till synséttet att informationssokning innebér att leta
fakta eller fardiga svar (ibid, s.220). Av den anledningen, anser Limberg, & det angel aget
att undersdka undervisande bibliotekariers syn:

Forskning om informationssokning borde ndrmare utforska bibliotekariers uppfattningar av
fenomenet och hur uppfattningarna speglasi praktiken, exempelvis vid anvandarundervisning eller
i referensarbete. Det & inte omdjligt att bibliotekarier och forskare uppmuntrar en ytinriktning till
informationssokning. (ibid, s.228)

Vilken syn painformationssokning formedlas pa K|IB, och vilket synsétt borde uppmuntras
i enlighet med den pedagogiska plattformens syn pa pedagogik, inlérning och
informationskompetens? Sammantaget &r det tre synsétt som lever paraldlti KIB:s
anvandarundervisning. Ett synsétt fokuserar patekniken, databaserna och kéllorna. Ett
annat synsatt fokuserar pa en generell process, eller ideal modell for att |arasig att soka
information. Ett tredje synsétt fokuserar pa kontextens betydelse och pa
inlérningssituationen, vilket innebér en medvetenhet om att olika faktorer, t ex vem som
soker, vad som soks och i vilket syfte, medfor olika informationssokningsprocesser.

Det sistnamnda, tredje synsattet, foresprakas i den pedagogiska plattformen. Enligt den bor
anvandarundervisningen vara kontextbunden och mal gruppsinriktad. Deltagaranal ysen
foregar de uppsatta maen med undervisningen, som i sin tur foregar metodvalet.
Utvardering ska skei forhallande till mélen. Herrons planeringsmodell i sju steg* och
pedagogiska modeller* har mycket gemensamt med inl&rningsforskaren John Biggs
system av samverkan -” constructive alignment”, dér mal, undervisnings- och
inlérningsaktiviteter och slutligen utvardering bygger paoch stodjer varandra, med avsikt
att maximera forutséttningarna for djupinlarning™.

Flera bibliotekarier pa KIB uttrycker missndje med utvarderingen av K1B:s
anvandarundervisning och pedagogiska verksamhet. De & osakra pa om studenterna
verkligen 1&r sig ndgonting. Signaler tyder paatt de & framgangsrika pa K1B, men det
finnsinga siffror som bevisar att malet med anvandarundervisningen & uppnétt.
Pedagogisk utveckling och anvandarundervisning &r en kostsam verksamhet. Hur
motiverar man dess beréttigande, om man inte kan visa att den ger resultat? Har biblioteket
rad? Har biblioteket rad att |&ta bli?

Slutsatsen i rapporten fran Roskilde universitetsbibliotek &r att de nedsldende resultaten
inte bor ledatill att anvandarundervisningen 1&ggs ned, utan tvértom maste de negativa
siffrornainspireratill nya metoder och genomgripande organisationsforandringar mot en
undervisningskultur pa hogskol ebiblioteket (Poulsen, 2002, s.107). Med tanke pa

mal beskrivningen for hogskoleutbildningen, vore det lika bakvant att sluta med
anvandarundervisning pa grund av att inte alla uppnar 6nskad informationskompetens,
som att sluta med allman lasundervisning for att inte allalér sig lasa. Storre satsningar och

L For utforligare beskrivning och modell, se kapitel 5.3
2 For utforligare beskrivning och modeller, se kapitel 7.2
43 For utforligare beskrivning och modell, se kapitel 4.1
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andrametoder &n de traditionella maste vara svaret pa att fa bukt med den sa kallade
informati onsanal fabetismen.

Hur genomfér man for 6vrigt en meningsfull informationskompetensutvardering?
Utvéarderingen i Roskilde beddmde studenternas basférdigheter i informationssokning
(ibid, s.106f), men hur beddmer man studenternas forstael se? Om man vill komma bort
fran synen painformationskompetens som en fardighet och istallet se
informationskompetens som ett forhallningssétt, & det da mojligt att utvardera, eller for
den delen att ge akademiska poang i, ett forhalIningssatt?

I John Biggs modell bygger utvérderingen pa olika forstael senivaer, som studenten kan
uppna (Biggs, 1999, s.65). Maformuleringen behandlar vilken forstael seniva man énskar
att studenten ska uppnd, till skillnad fran vilken kunskap €eller vilka fardigheter lararen
avser att formedla. Nar kunskap inte ses som nagot additativt, kan heller inte utvarderingen
baseras pa om studenten har erhdllit mer eller mindre kunskap. Istéllet bedoms vilken
forstael seniva eller forhalIningssétt studenten erhalit under inl&arningsprocessen. Savé
malen som utvarderingen uttrycks med verb som " att forsta”, " att relateraftill”, " att
utveckla’ ... osv. For informationskomptensmal ets del skulle det samtidigt betona att man
aldrig kan varafullérd informationskompetent, lika litet som man kan vara fardighbildad.
Informationskompetens &r inte en fardighet, eller en generell, linjér process, som man |ar
sig en gang for alla och sedan besitter.

De undervisande bibliotekarierna pad KB uttrycker varierade asikter vad det géller att ge
akademiska poang for anvandarundervisning. Av de tre uppfattningarna ja, med
reservation ja och nej, ligger den pedagogiska policyn pa KIB nérmast det sistnémnda — ett
nej. Den pedagogiska utvecklaren och dverbibliotekarien vill att informationskompetensen
ska finnas med som en rod tréd genom hela studenternas utbildning pa K| och integreras
fullstandigt med dmnesutbildningen. Risken med podngséttning ar att man skiljer ut
informationskompetensen som ett separat kunskapsomrade, nér det borde varaintegrerat
och att man férmedlar en syn pa informationskompetensen som en fardighet, nér det
egentligen &r fragan om ett forhallningssétt och en del i den omfattande | arandeprocessen.

Det problembaserade |arandet bygger kortfattat pa de tre fragorna: Vad behdver jag lara
mig? Hur hittar jag den information jag behdver? Vad har jag lart mig/vilka nya kunskaper
har jag?"* For att anvandarundervisningen ska kommaini rétt tid, i samband med
studentens andra fraga— Hur hittar jag den information jag behtver? — krévs det att
bibliotekarier och amneslarare aktivt samarbetar. Den syn painformationssokning, som
optimerar forutsattningarna for djupinlarning, maste genomsyra all undervisning som
studenterna méter. De undervisande bibliotekariernas pedagogiska uppgift ar att bidratill
studenternas informati onskompetens och aktivt uppmuntra en sadan inriktning som leder
mot djupinlarning. Men det racker inte att vara goda pedagoger pa biblioteket om synen pa
informationskompetens krockar, eller rentav konkurrerar, med amneslararnas installning.

Fler studier som undersoker amneslérarnas syn pa bibliotekets anvandarundervisning och
pa bibliotekariernas pedagogiska roll vore darfér énskvart. Till exempel vore det intressant

4 For en utforligare beskrivning se kapitel 5.4 och Kuhlthau & McNally, 2001, s.176
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att undersoka om det stammer att amneslararna upplever att de undervisande
bibliotekarierna konkurrerar med dem, som flera bibliotekarier tror & fallet. Om lararna &
negativt instélldatill anvandarundervisning for att de gélvainte upplever sig vara
tillrackligt informati onskompetenta, som nagra bibliotekarier misstanker, kanske
anvandarutbildning med lararna som malgrupp kunde vara ndgot att dvervaga. Att
undersoka studenternas syn pa biblioteket och pa begreppet informationskompetens vore
ocksa angel &get. Vilken typ av anvandarutbildning har de métt tidigare? Vilken syn pa
informationssokning? Vilka forvantningar har de pa biblioteket, vilka forestalIningar om
bibliotekariens kompetens?

Det ultimata informationskompetensmalet skulle innefatta samtliga av Christine Bruce
kategorier och den ultimata undervisande bibliotekarien skulle befinna sig pa Carol
Kuhlthaus femte anvandarundervisningsniva och vara en radgivare, eller "Counselor”, i
motet med anvandaren®. De ultimata mélen kraver ultimata resurser: Tillrackligt manga
bibliotekarier som alltid har tillréackligt med tid; bibliotekarier som likt ink&nnande
psykologer kan se var i processen anvandaren befinner sig, diagnostisera problem och
hjalpa anvandaren vidare; bibliotekarier som & informationsspecialister, kompetenta
pedagoger och rentav amnesexperter, for att riktigt kunnavaratill basta hjalp pa
individuell niva. Och varfor inte? Vem skulle inte vilja ha en bade empatisk och sakkunnig
personlig bibliotekarie, som varsamt och tAlmodigt kan félja en genom
kunskapsuniversum?

Jag tvivlar pa att bibliotekarierna och hogskol ebiblioteket ensamt kan erbjuda allt det som
skulle kravas, men daremot &r jag 6vertygad om att ett 6kat samarbete mellan amneslarare
och bibliotekarier gbr anvandarundervisningen mer meningsfull foér studenterna och okar
forutséttningarna att uppna informationskompetensmalet. Det nyainformations- €ller
kunskapssamhéllet innebar kravande utmaningar for bade |arare och bibliotekarier och i
den angel &gna informationskompetensutbildningen flyter deras roller delvis samman.

9 Sammanfattning

Mot bakgrund av hdgskolebibliotekets forandrade roll i och med nya pedagogiska
metoder, problembaserat |&rande och dkade krav pa studernas aktiva informationssokande,
har jag undersokt hur ett htgskolebibliotek - Karolinska Institutets bibliotek & 2001
arbetar med anvandarundervisning for att bidratill studenternas informationskompetens.

Vilken policy fér anvandarundervisning har utarbetats vid KIB och hur uppfattar
bibliotekarierna sin pedagogiska uppgift som praktiker inom ramen for den policy for
anvandarundervisning som utarbetats vid KIB?
* Hur ser organisationen KIB och den pedagogiska verksamheten ut?
 Vilken &r bibliotekariernas syn pa pedagogik, anvandarundervisning och
informationskompetens?
« Hur paverkar deras synsétt anvandarundervisningen?

5 For en utforligare beskrivning se kapitel 4.2
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» Vilkaproblem mdéter dei arbetet med anvandarundervisning och hur arbetar de fér
att |6sa dem?

» Utvarderingens betydel se och problem?

* Vilkaéar visionerna fér anvandarundervisning i framtiden?

« Hur va stammer bibliotekariernas syn pa pedagogik, anvandarundervisning och
informationskompetens 6verens med policyn i den pedagogiska plattformen?

Jag har studerat kalldokument som ror den pedagogiska verksamheten pa KB, framfor allt
bibliotekets pedagogiska plattform. Jag har intervjuat dverbibliotekarie Per Olsson och den
pedagogiska utvecklaren pa KIB David Herron, for att fa veta mer om bibliotekets
organisationskultur, bakgrunden till den pedagogiska satsningen och visioner for den
pedagogiska verksamheten infor framtiden.

Jag har genomfoért en fenomenografisk studie av 10 stycken undervisande bibliotekariers
syn pa pedagogik, anvandarundervisning och informationskompetens. Kvalitativa analyser
av intervjuer & den metod som anvands i fenomenografiska understkningar. Utsagorna
uppvisar variationer och har utifran likheter och skillnader, i enlighet med den
fenomenografiska forskningsansatsen, indelats i olika beskrivningskategorier.

Min undersokning visar att Karolinska Institutets bibliotek har genomgétt en
organisationskulturférandring mot en larande organisation. Denna ” kulturrevolution” utgor
forutsattningen for en forandrad syn pa pedagogik och anvandarundervisning pa K1B. Det
ar fraga om ett perspektivskifte fran traditionell anvandarundervisning till flexibelt,
studentorienterat |&rande.

Den pedagogiska plattformen uttrycker en fenomenografisk syn pakunskap och pa
larande, dvs kunskap ses inte som nagot additativt och inldrning handlar inte om att erhdlla
mer eller mindre kunskap. Med en fenomenografisk kunskapssyn férandras forhallandet
mellan subjektet och fenomen i omvarlden vid inlérning. Forstaelsen for ett fenomen
fordjupas och forandras vid inlarning. Varlden véaxer.

Det fenomenografiska synséttet pa kunskap och inlarning, eller pa pedagogik finns ocksa
bland bibliotekarierna, parallellt med mer traditionella synsétt. Tva kategorier existerar
parallellt paKIB:

- Formedlingspedagogiskt synsétt pa pedagogik och larande

- Studentorienterat synsétt pa pedagogik och larande

Uppsatsen har visat att de undervisande bliotekariernas syn pa anvandarundervisningens
mdl utfaller i tre skilda kategorier:

- Biblioteksorienterat mal med anvandarundervisning

- Sokprocessorienterat ma med anvandarundervisning

- Amneskunskapsorienterat mé med anvandarundervisning

Bibliotekariernas syn painformationskompetens utfaller ocksai tre skilda kategorier:
- Informationssokningsorienterat synsétt pa informationskompetens
- Kunskapsorienterat synsétt pa informationskompetens
- Relationsorienterat synsétt painformationskompetens
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Synen pa anvandarundervisningens mal varierar bland de undervisande bibliotekarierna,
fran att 1ara studenten att hittai det egnabiblioteket till bredare och mer komplexa synsét.
Det amneskunskapsorienterade synséttet sétter malet med anvandarundervisningen i
samband med majligheten till livslangt l1&rande. De tre synsétten pa
informationskompetens, som samexisterar pa K |IB, uppvisar ocksa olika bredd, djup och
kompexitet. Det mest komplexa av de tre, det relationsorienterade synséttet ser
informationskompetensen som en del i en mer omfattande anal ytisk och meningsskapande
process och betonar samtidigt att informationskompetensen alltid & kontextbunden. Den
amneskunskapsorienterade uppfattningen av anvandarundervisningens méa och det

rel ationsorienterade synséttet pa informationskompetens, sammanfaller med den
pedagogiska plattformens syn.

Det pedagogiska perspektivet pa KIB har flyttat fran det interna biblioteksperspektivet till
ett externt studentperspektiv. Det betyder att anvandarundervisningen anpassastill de olika
malgrupperna. Det finnsingen universell eller generell undervisningsmetod, utan metoden
ar flexibel och anpassbar. Malgruppen och malet med undervisningen styr metoden. Av de
olika pedagogiska synsatten pa K1B &r det det studentorienterade som sammanfaller med
den pedagogiska plattformens fenomenografiska synséit.

For att detta ska vara mojligt kravs att mélet verkligen formuleras och presenteras for
studenterna. Nar metoden & malstyrd och det inte finns négon fast undervisningsrepertoar,
erstts undervisningsrutin av kontinuerlig reflektion kring pedagogiska metoder och
kursupplagg. Den pedagogiska policyn ger en teoretisk bas att utgaifran vid planerandet
av kurser. Teorin medfor att den pedagogiska yrkesrollen har fordjupats och
professionaliserats. Flera bibliotekarier ger uttryck for en sédan kvadlitativ férandring av
den egna yrkesrollen, medan andra betonar en kvantitativ 6kning av de pedagogiska
verksamheten — mer anvandarundervisning for fler studenter.

Variationen och flexibiliteten i undervisningen pa KIB har dkat och den traditionella
formedlingspedagogiken far allt mer ge vika for nya pedagogiska projekt och experiment.
Den enskilda bibliotekarien star inte ensam med ansvaret, vare sig i planering eller i
utférande. Istéllet utbyter bibliotekarierna bade erfarenheter och resurser inom
organisationen och undervisar i par, for att |éra av varandra och gora
anvandarundervisningen mer lustfylld. Man delar visioner genom den pedagogiska
plattformen och trots att manga problem kvarstar, har man ett gemensamt mal for den
pedagogiska verksamheten och stravar mot att fylla glappet mellan vision och verklighet.
Att undervisningen lyfts fram i KIB:s organisationskultur gor att det skapas en
yrkesstolthet kring anvandarundervisningen. ”| var organisation anses det bra att
undervisa’, menar en bibliotekarie, och da & ocksa forutséttningarna stérre att det blir bra
undervisning.

Vad bra undervisning &r, eller hur det fenomenografiska synséttet pa kunskap och
informationskompetens kan omséttas i anvandarundervisningen, diskuteras i uppsatsens
avslutande kapitel. Olika synsétt har olika betydelse for den undervisning (eller paverkan)
som studenterna moter och olika betydelse for studenternas inlérning. Louise Limberg,
som forskar i grénslandet mellan informations- och inlarningsforskning, citerasi KIB:s
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pedagogiska plattform. Limberg visar att ett synsatt som innefattar att kritiskt granska och
anayserainformation (djupinriktning) ger ett béttre inlarningsresultat an ett synsétt som
gar ut pa att soka faktaeller hittaratt svar (ytinriktning).

For att framgangsrikt bidratill studenternas informationskompetens bor de undervisande
bibliotekarierna pa KB fortsitta att strédva mot ett nara samarbete med dmnesldrarna pa K
och gemensamt med dem paverka studenternai riktning mot den
informationskompetenssyn som maximerar chanserna for djupinlérning.
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Bilaga Intervjumanualer

1. Frégor till Per Olsson, 6verbibliotekarie, om organisationskultur och bakgrunden till
den pedagogiska satsningen pa K|B.

Nir inleddes den pedagogiska satsningen?

Jag har forsétt att den pedagogiska satsningen &r ett led i en storre forandringsprocess pa
KIB, som jag laste att du har kallat det ”en kulturell revolution” - kan du utveckla det
(vad menas)?

Hur vill du beskriva KIBs organisationskultur idag?

Vilkavar/ar problemen med den traditionella anvandarundervisningen (hur sdg/ser den
ut?)?

Tillsattes extra resurser for den pedagogiska satsningen i form av mer tid for
vidarutbildning, mer personal, ekonomiska prioriteringar? (Vad i s fall drog manin pa?)

Efterfragas pedagogisk kompetens/intresse hos nyanstélld personal ?

Vilka & avsikterna med den pedagogiska satsningen fran KIBs sida?

Att 6ka studenternas informationskompetens?

Att fa mer kompetenta (och mer pedagogiskt entusiastiska) bibliotekarier?

Att synliggora biblioteket (en form av marknadsforing)?

Att faen potentiell inkomstkalla (sdlja kompetens)?

Att f6lja samtidens krav - en oundviklig utveckling som biblioteken maste f6lja och
anpassa yrkesrollen efter?

Vilkaforindringar eller forbéttringar har skett i stort? Vilka ar de storsta framstegen?
Storsta hindren?

Okad integrering med dmnesldrarna?

Okad motivation hos studenterna (fler deltagare)?

Pedagogisk policy - en vision att arbeta efter?

Okad variation - kundanpassat?

Marknadsforing och inkomstkiilla eller en extra kostnad?

Har det diskuterats att ge akademiska poéing i bibliotekskunskap eller
informationssokning(kompetens)? For och/eller emot?

Har hela pedagogiska utvecklingen utviirderas?
Hur vet ni att ni har lyckats?

Vilkavisioner - hur ser anvandarundervisning ut nér den &r som bést?
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2. Fragor till David Herron, pedagogisk utvecklare, om bibliotekets pedagogiska policy
och visioner

Nir anstélldes som pedagogisk utvecklare paK1B?
Vilkavar problemen med (den traditionella) anvandarundervisningen nar du borjade?
Vilka &r de stora utmaningarna/svarigheterna med anvandarundervisning?

Vad & malet med anvandarundervisning?
informationskompetens?
annat?

Hur ser den pedagogiska utvecklingen ut for bibliotekarierna pa KIB?
Policyfragor?

Kunskapsmassi ga/pedagogiska forandringar (teori)?
Materiellaforandringar - mer tid, mer pengar, béttre lokaler..?

Mer, nyanstélld personal med pedagogisk kompetens?

Har alla bibliotekarier paverkats, ocksa de som inte direkt undervisar? Hur?

Foljder av den pedagogiska utvecklingen?’

Okad integration med Klslarare - hur?

Okat antal kurser? Okat antal kursdeltagare?

Okat kursutbud, storre variation, mer kundanpassat?
Okat intresse/entusiasm bland bibliotekarier?

Okad motivation hos studenter?
Biblioteket/bibliotekariernas kompetens har synliggjorts?
Inkomskalla/Extra kostnad?

Vilka har varit de storsta hindren/problemen?
Den stérsta framgangen?

Olika pedagogiska projekt pa KB med annorlunda upplagg &n det traditionella - vem &r
initiativtagare?
Hur stddjs projekten av K1Bs pedagogiska utvecklare?

Hur utvirderas den pedagogiska verksamheten?

Vidare arbete fOr framtiden - vilka visioner?
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3. Intervjufragor till undervisande bibliotekarier

Hur liinge har du arbetat paKI1B?
Arbetsuppgifter?

Berdtta om din undervisning?
Malgrupp?
Vad skiljer ditt sétt (KIBs sétt) att undervisa fran traditionell undervisning, om det skiljer?

Vad & malet med anvandarundervisning? Varfor anvandarundervisning? Vad vill man
uppna?
(informationskompetens: informationssokni ng/informationsgranskning och-vérdering?)

Hur definierar du informationskompetens?
Finns det ett uttalat mal med anvandarundervisningen att uppnd informationskompetens
hos studenterna?

Vilka problem/hinder finns for att uppna undervisningsmalet?
praktiska - tid, resurser..?

andra?

Hur sker samarbetet med lararna pa K|1?

Integrerat?

Gehor? Ar anvandarutbil dningen uppskattad/synliggjord?

Hur arbetar ni for att motivera studenterna att deltai anvandarundervisning?
Borde ges akademiska poang? Varfor? Varfor inte?

Hur sker utvirdering av anvandarutbildningen? Vad utvérderas?
Gar det att "méta’ grad av informationskompetens?

Andrapositiva effekter av anvandarundervisning/pedagogiska satsningen pa KB,
forutom att gora studenterna mer informationskompetenta?

Talar om biblioteket som en pedagogisk resurs och om bibliotekariens pedagogiskaroll?
Har bibliotekariens pedagogiskaroll okat, anser du? Varfor?

Hur & anvandarutbildningen nar den & som biist (under ideala férhallanden)? Visioner?
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Bilaga
Angaende intervju till magisteruppsats

Mitt namn & Nina Strom. Jag skriver en magisteruppsats i biblioteks- och
informationsvetenskap vid Hogskolan i Bords. Amnet for min uppsats &r
anvandarutbildning och jag har for avsikt att gora en fallstudie av den pedagogiska
verksamheten pa Karolinska Institutets bibliotek (KI1B). Min falthandledare pa K1B &r
David Herron. Min handledare pa BHS &r Frances Hultgren.

Till min uppsats behover jag intervjua bibliotekarier pa KIB, som arbetar med
anvandarutbildning och nya pedagogiska projekt. Kan Du ténka dig att stélla upp pa en
s&dan intervju?

Intervjutiden beréknastill ca 1l timme. Samtalet kommer att spelas in, men behandlas
konfidentiellt. 1 uppsatsen kommer jag gbra en sammanfattande analys av samtliga
intervjuer. Nagra enskilda bibliotekariers namn kommer altsdinte att namnasi min
uppsats, och ingen utomstaende kommer att fatillgang till det inspelade materialet.

Om Du kan ténka dig att stélla upp, var vanlig och foresla en tid som passar dig bra.

Med vanlig hdsning
Nina Strém
tel. 08-669 6144
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