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The aim of this Master’sthesisisto examine difficulties
concerning information acquisition, use, and management
experienced by graduate students in physics during their first
years of research work. Semi-structured, qualitative
interviews were carried out with nine doctoral students. The
theoretical background for analysis of the material is based
on the work of Patrick Wilson, with particular focus on the
concept of cognitive authority, and on that of Lars Seldén,
who has proposed the idea of an information seeking career
running parallel to the academic career of the researcher.
Results from the interviews indicate that most of the
students, in the early stages of their information seeking
careers, rely to a great extent on supervisors and more
experienced colleagues when identifying material needed for
the research project. In a situation where information of
potential relevance is abundant and where experience and
focus are not yet fully developed, senior researchers function
as cognitive authorities and as guides to other cognitive
authorities. As subject knowledge and experience grow,
strategies for information seeking and eval uation develop
and become more focused. Furthermore, the students are not
yet part of the informal academic networks and are therefore
dependant to a high degree on formal sources and controlled
material. The difficulties experienced during electronic
searches were however |ess than expected. In the
students opinions information search and management
would be improved if al published material was converted
into electronically searchable and printable full-text
documents. They also express adesire for better tools and
methods for importing, organizing, and indexing references
in their own databases, thus facilitating access to their own
collections of documents.

informationssokning, anvandarstudier, doktorander, forskare,
fysiker, informationssokningskarriéren, kognitiv auktoritet,
relevansbeddmning



Innehallsforteckning

L INI@dNINE ... 3
1.1 BaK@rund ........cccoooiiiiiiiiiciee s 3
2. Syfte, problemformulering och fragestillningar............................... 4
2.1 AVEFANSIINMZAL .....ooviviieiiieesiieesiee e sbee s srae s s ssae e s re e sne e nnnes 5
2.2 DISPOSILION.........ooiiiiiiieiiecec e 5
BeIMIELOM ...t 5
A Metodval ......oooiiie 5
B2 UKVAL. ..o e e 6
3.3 Genomforande av intervjuerna .............cccocveveernieieesieesee s 7
3.4 Forforstaelse och intervjueffekt..............ccccoooviiiiiiiiniiiiiiniinnns 8
BSMaterial........ccooiiiii 9
4. Tidigare fOrsKning..............cccooviiiiiiie s 9
4.1 AnvANdarstudier .............cooooiiiiiiei 10
4.1.1 Forandring av perspektiv och teoretiska
UtGANGSPUNKLET ... 11
4.2 Informationsbehov ...............cccoooiiiiiii s 12
4.3 Informationssokning - Kuhlthaus Information
Search ProcCess..........ocoviiiiiiiiiiicee e 13
4.4 Informationsbeteende, behov och kontext...............cccoeeveennnnn. 15
4.5 Informationsbeteende inom forskarsamhillet ........................ 16
4.5.1 Olika forskargruppers informationssokning........... 18
4.5.2 Jamforande undersokningar av informations-
sokningsmonster hos forskargrupper .........c.ceeeeeee 19
4.6 Fysiker och vetenskaplig kommunikation ..............c.ccccoeeveenee 22
5. Teoretiska utgangspunkter ..., 24
5.1 Patrick Wilson - satisficing och kognitiv auktoritet ................. 24
5.2 Lars Seldén - informationss6kningskarridiren ......................... 28
6. Redovisning av intervjuundersokningen ..o, 31
6.1 Fysiken som forskningsfalt...............cccocoiiiiiins 32
6.2 Hur ir forskarutbildningen i fysik organiserad?...................... 34
6.3 Informanterna - doktoranderna................c.ccocooeiiiiiiienniiene, 34
6.3.1 Att varadoktorand i fysiK .........cccceeveevveievieeieennnn, 35
6.3.2 Frihet och beroende............cccceveieienenenencne 37
6.3.3 PUDIICENING......ccoieicieece e 38
6.4 Vigar till informationen.................ccoccooiiiiiins 39
6.4.1 Handledare och kollegor ...........ccccevevveieieciieenne 40
6.4.2 Undervisning i informationssokning ..................... 42
6.4.3 Biblioteksanvandning ............cccceeeveeieciesieiennnns 42
6.4.4 Elektroniska SOKNINGar .........cccveeereereeneeneneneennene 44
6.4.5 GranSOMIAEN ........c.cveverririereieirse s 46
6.4.6 Forandringar av informationssokningen................ 47



6.5 InformationSKAlOrNA..........ooieeeeeeeeee e 47

6.5.1 TidSKIfLEr .oveveeeceee e 47
6.5.2 EgNasamlingar .........cccceeverererenienieesenesese e 49
6.5.3 BOCKES ..o 50
6.5.4 Konferenser och forskarskolor...........cccccoevvrenene. 51
6.6 Att bedoma relevans och kvalitet ................c.cooeiiiiniiniiinnn, 52
6.6.1 LESNING....cueiveriieieeieieniese st 54
6.6.2 Forandring av ” @amneskarta’ -

bilden av forskningsomradet..............ccccevevererennnen. 55

6.6.3 A/l relevant information - tillrackligt
eller fOr MycKet.......ccoveiieieeeee 56
6.7 Onskemal om fOrbAttriNGAr ............covvvvviieereeieeeeseee e 58
7. Analys och diSKuSSION ..o 59
8. Sammanfattning.............cocoiiiii e 70
Kall- och litteraturforteckning ... 72

Bilaga: INtervjuguide ............coooiiiiiiiiiiic e 75



1. Inledning

Under studierna vid Bibliotekshtgskolan har vi flera ganger frégat oss, ibland kanske
lite uppgivet, hur man gor nar man vill séttasigini ett nytt &mnesomrade. Det finns ett
overvadigande antal texter som beskriver forfattares och forskares syn paolika
foreteel ser inom faltet, texter som hévdar att det ena eller det andra problemet bor agnas
sarskild uppmarksamhet, och flera teoretiska utgangspunkter presenteras for att forklara
olika fenomen inom omréadet.

Men hur skaffar man sig den kunskap och den 6verblick som krévs fér att man ska
kunna bilda sig en egen uppfattning och skapa egen kunskap om ett &mne? Hur gar man
till végafor att skaffa sig den 6verblick som krévs for att man gav ska kunna bedéma
och vélja ut vad som &r relevant och vad som ar trovardigt? Hur avgér man om
textforfattaren kan uppfattas som en auktoritet pa sitt omrade? Som student har man
litteraturlistor och olika forel dsares uppfattningar att utga fran, jamfora och bedéma,
men nér det galler de sjavstandiga arbeten man gor & man tamligen utlamnad & egna
strategier och bedémningar.

1.1 Bakgrund

Den amerikanska forskaren i biblioteks- och informationsvetenskap Carol Kuhlthau
talar om informationsstkning och |&rande som tva néra besl aktade processer.” Dessa
bada processer inbegriper tankar, handlingar och inte minst kénslor. Pa samma sétt som
individen kan uppleva bade osakerhet och till och med radslandr hon skalara sig ndgot
nytt, sd kan informationssokning ge upphov till kénslor av obehag eller missmod.

Vi kan inte fraga efter det vi inte kanner till. Vi vill hatag pa for oss vasentlig
information om ett diffust tecknat &mnesomrade, men kan dnnu inte bedéma vad som &r
relevant. Denna beskrivning av informationssokning gor det | &ttare att forsta varfor vi
ofta har sa svart for att formuleravad vi soker, bade i kontakt med bibliotekarier ochi
olikatyper av elektroniska soksystem och databaser. Det &r inte klart definierade fakta
vi soker och det ar heller inte mgjligt att tatill sig fardig kunskap. Hypoteser maste
prévas, ny information varderas och vara kognitiva strukturer férandras. | takt med att
kunskapen forandras och fokus blir tydligare, blir det |éttare att i ord beskrivavad vi &r
ute efter och avgora vad som kan vara anvandbart. Osékerhet och missmod ger vika for
Okad sdkerhet och optimism.

Kraven paen hogskolestudent nér det galler fullstandig Gverblick inom det valda
studieféltet & kanske inte sa strénga, aven om de kan upplevas som nog sa omfattande,
men hur upplevs sddana krav av den som arbetar som forskare? Han eller hon ska med
hjalp av al tillganglig, relevant information, bade &édre och samtida, skapany kunskap.
God kannedom om tidigare forskning &r da en forutséttning, dels for att man med hjap
av tidigare forskningsresultat ska kunna komma vidare, men ocksa for att undvika att
upprepa nagot som redan ar gjort.

! Kuhlthau 1993



Tidigare nordiska undersokningar av forskares informationsvanor och behov har visat
att det framfor alt & de nyblivna forskarna som har problem med att orientera sig inom
det egna féltets forskningsresultat och publikationer.? Dessa understkningar behandlar
framst humanistiska och samhal lsvetenskapliga forskares situation. For att fa storre
kunskap om hur det & for forskare verksamma inom ett naturvetenskapligt féalt har vi
valt att intressera oss for vilka strategier ndgra doktorander i fysik anvander sig av for
att fatag padet material de behover for sin forskning.

Mangden forskningsresultat okar helatiden, och méjligheterna att sprida och fatag pa
relevant information forbattras snabbt. Detta faktum paverkar givetvis forskarens
situation. Anda &r det inte den 6kande mangden information i sig och hur denna
utveckling paverkar den nyblivna forskaren vi framst vill studera. Snarare &r det hur det
& att befinnasig i en situation dér man annu inte hunnit skaffa sig den fortrogenhet med
forskningsfaltet som den erfarne forskaren har, men dér det & nédvandigt att forsoka
orientera sig om och gévstandigt anvanda sig av vad andra kommit fram till.

En viktig uppgift for biblioteken &r att samlain, ordna och goratillgéangligt det material
som forskaren behéver for sitt arbete. Forskare ar en stor anvandargrupp och vi anser
det skulle varaintressant att understka nagra nyblivna forskares situation narmare. Vi
har valt att studera de problem som kan vara forknippade med att skaffa sig en éverblick
och sovra bland det egna amnesomradets material. Om det & de nyblivna forskarna som
& i storst behov av de tjanster biblioteket kan erbjuda, ar det vasentligt att forsoka forsta
hur problemen ser ut och hur den enskilda forskaren forsoker |6sa dem. En storre
forstael se for de behov de har gor det mgjligt att tydligare urskiljavilkatjanster de
efterfragar, och hur informationsformedlare kan forhalasig till dessa anvandare.

2. Syfte, problemformulering och fragestillningar

Uppsatsens syfte ar att beskriva och analysera de svérigheter ngra nyblivnaforskare i
fysik stéter pa under sin forstatid som doktorander nér det géller att skaffasig den
information de behdver under forskarutbildningen. Med hjélp av kvalitativaintervjuer
vill vi fa en forstaelse for hur de hanterar de problem som det kan innebara att orientera
sig inom det egna fétets @ldre och samtida forskning, och att samtidigt soka information
for det egna forskningsprojektet. Vi vill ocksafaen bild av vilkatjanster de kan varai
behov av for att minska de problem som &r forknippade med att stka information.

Vér problemformulering lyder:

Hur ser de svérigheter ut som nagra forskarstuderande i fysik stéter paunder sin forsta
tid som doktorander nér det géller att skaffa sig, tadel av och hantera den information
de behdver under utbildningen?

Problemformuleringen delas upp i foljande fragestallningar:

* Hur ser doktorandernas olika vagar till informationen ut?

e Hur beddmer de relevans och kvalitet hos det material de kommer i kontakt med?

2 Olaisen 1984; Lonnqvist 1988; Seldén 1999



« Vilkaforandringar i tillvégagangssétt vid informationssokning och
relevansbeddmning kan urskiljas under den tid de varit verksamma?

» Vilkaonskemd har de nar det gdller tjanster som kan underlétta
informationssokning och hantering for dem?

2.1 Avgrinsningar

Men tanke pa vart amnes karaktar hade det kanske varit naturligt att forsoka se hur
skillnader i kon paverkar doktoranderna. Vi har dock valt att inte |&gga sddana aspekter
pa undersokningen, eftersom vi tror att arbetet da skulle bli alltfor omfattande.
Dessutom tycker vi att detta perspektiv skulle varavart en egen undersokning.

Né&r vi talar om deltagarnas informationsbehov menar vi de subjektiva behov de
upplever sig ha, och inte de objektiva behov som skulle kunnatillskrivas dem. Vi har
inte heller gjort ndgon bedémning av hur va de lyckas med sin informationsokning,
utan utgdr fran deras egna uppfattningar av hur framgangsrika de &r i sbkandet.

2.2 Disposition

Efter uppsatsens inledning och bakgrund foljer i kapitel tva syfte och avgransningar. |
kapitel tre redogor vi for metodval, urval av deltagare i undersdkningen och
intervjuernas genomforande. K apitel fyra agnas at en redogorel se for tidigare forskning
och kapitel fem behandlar de teoretiska utgangspunkter vi anvant oss av. Darpafaljer i
kapitel sex redovisningen av intervjuundersokningen och i kapitel su analysen och
diskussionen av det empiriska materialet. Uppsatsen sammanfattas avslutningsvisii
kapitel dtta.

3. Metod

| detta kapitel redogor vi for de olika aspekter vi tagit hansyn till vid vart val av metod.
Vi beskriver ocksa hur vi gick till vagavid valet av deltagare i undersokningen och hur
intervjuerna sedan genomfordes. Vi diskuterar &ven hur vi kan ha paverkats av var
forforstael se.

3.1 Metodval

Vi ville genom var undersokning fa en forstael se for den enskilda forskarstuderandens
upplevelser och erfarenheter av att sbka och vélja ut den information han eller hon
behéver for sin forskning och undervisning. Vi kan déarmed sagas ha valt ett
anvandarperspektiv for var studie. Det var den enskilda doktorandens erfarenheter vi
var intresserade av. Vi ville lyftafram och se individens upplevelser och erfarenheter i
ett socialt sammanhang.



De forskarstuderande som medverkade i var understkning var relativt nyblivna
deltagarei en naturvetenskaplig forskarutbildning. De arbetade i den speciellamiljo och
kultur som denna del av forskarsamhallet utgor. For att fa en nyanserad forstael se for
hur det &r att befinnasig i denna situation, valde vi att anvénda oss av en kvalitativ
metod. Detta metodval |ampar sig val nar man vill samlain djup information om nagra
fa undersokningsenheter, snarare an nér man vill fanga det genomsnittliga eller
representativa for en hel grupp.’

Om vi istdlet hade valt en kvantitativ ansats, till exempel genom att gora en
enkatundersokning, skulle vi ha kunnat visa patendenser som & gemensamma for
manga forskarstuderande. Det skulle ha gjort det mgjligt att generaliseraom hela
gruppen forskarstuderande i fysik. En kombination av de bada metoderna skulle troligen
ha givit den djupaste och bredaste kunskapen.* P& grund av magisterarbetets begransade
omfattning valde vi att genomfdra undersokningen med hjélp av kvalitativaintervjuer.
Eftersom det var subjektiva upplevelser och erfarenheter vi ville fanga, menade vi att
det var de forskarstuderandes egna berattel ser som skulle utgora vart empiriska
material. Genom att anvanda oss av Oppnaintervjuer dér fragornas exakta utformning
eller turordning inte var forutbestamd, ville vi skapa forutsattningar for detta.

Den kvalitativaintervjun &r flexibel. Det innebar att den som intervjuas, mer eller
mindre, kan styrai vilken ordning de olika fragornatas upp. Han eller hon &r ocksa den
som genom sina svar visar vilka fragor som betraktas som viktigast. Hur intervjun
genomfors och vilkaresultat man far, paverkasi hog grad av den relation som uppstar
mellan de medverkande i den specifika intervjusituationen. Genom att komma med
inpass och stalla foljdfragor kan den som intervjuar fanga upp nya aspekter som
kommer fram under samtalet. | takt med att intervjuarens forstael se och kunskap
forandras, kan ocksa fragorna komma att férandras. Man kan datill viss del justera
intervjuguiden, och laggatill nyafragor, eller tabort fragor som inte visat sig vara

rel e5\/anta Flexibiliteten innebédr alltsa att intervjuerna kan komma att modifieras dver
tid.

Vi utgick i varaintervjuer fran ett antal teman som informationssokning, 6verblick och
vardering av material, lasvanor och biblioteksutnyttjande och 6nskema om
forbéttringar nér det galler tillganglighet och hantering av relevant material. Dessa
teman tillsammans med de delfrégor som vi ville habelysta, samlade vi i en
intervjuguide vilken tjanade som en checklista vid intervjuerna (se Bilaga,
Intervjuguide, s. 75). For att kunna séttain den enskilda doktorandens beréttelse i ett
stérre sammanhang stéllde vi ocksa fragor om till exempel dmnesval, arbetssituation
och framtidsplaner. Vi valde att |ta deltagarnai undersokningen vara anonyma
eftersom vi trodde att samtalen da skulle bli mindre formella och svaren mer uppriktiga.

3.2 Urval

Vi villefaen bild av hur nagra doktorander upplever sin forstatid pa forskar-
utbildningen ur ett informationsperspektiv. Att under en langre tidsperiod utféra
upprepade intervjuer skulle troligen ha kunnat visa paintressanta processer. Vi hade av

® Holme & Solvang 1997, s. 78
*Ibid., s. 76-79, 85-86
® Repstad 1999, s. 11-12, 64-65



tidsska inte mojligheter att gora en sadan studie. Darfor valde vi att goraintervjuerna
vid en tidpunkt d& vi trodde att informanterna® kommit tillrackligt |8ngt i sitt arbete for
att kunna diskutera hur de gar till véga och vilka behov de har, men &ven kunde se
tillbaka och reflektera ver sin alraforstatid som forskarstuderande och den utveckling
de gétt igenom.

For att kommai foérbindelse med doktorander inom ett naturvetenskapligt &mne som
skulle kunna ge oss den information vi sokte, studerade vi en utbildningsinstitutions
webb-plats. Vi beslutade oss for att intervjua fysiker, men kunde med hjélp av de olika
amnesomradenas hemsidor inte sluta osstill hur |ange doktoranderna varit verksamma.
Vi tog darfor kontakt med en institutionssekreterare och forklarade avsikten med vart
projekt. Vi bad om namn pa doktorander som motsvarade vara urvalskriterier, det vill
s&ga kvinnliga och manliga forskarstuderande i borjan av sin utbildning. De skulle ha
genomfort sitt forsta &r men inte kommit langre an till licentiatexamen. Vidare skulle
doktoranderna komma fran nagra olika avdelningar, och det skulle bland dem finnas
bade teoretiker och experimentalister. Genom kontakten med institutionssekreteraren
fick vi fjorton namn pa doktorander som tillsammans motsvarade dessa kriterier. De
urvalsprinciper vi anvande oss av syftade till att ge en sa varierad bild som méjligt av
hur det &r att vara forskarstuderande och informationsokare i fysik.

Deltagarnai undersokningen hade varit verksamma som doktorander under tvatill fem
terminer. De tvainformanter som varit aktiva under 1angst tid hade nyligen avlagt sin
licentiatexamen. Som doktorand kan man vélja att avsluta sin forskarutbildning efter en
licentiatexamen eller att g& vidare mot en doktorsexamen. En del véljer att inte lagga
fram nagon licentiatuppsats och arbetar istéllet direkt mot sin doktorsavhandling. Bland
informanterna fanns foljaktligen bade de som hade siktet instéllt pa en framtid som
akademiska forskare, och de tankt sig att anvénda sin utbildning och akademiska
examen for en karridr i ndringslivet. Eftersom doktorandernavar i borjan av sin
forskaruthildning hade en del av dem inte annu tagit stélning till hur de skulle ga
vidare.

Bland deltagarnai understkningen finns doktorander fran flera olika forsknings-
omraden inom fysikamnet. En del av dem &r experimentalister, andrateoretiker.
Informanterna har ocksa olika anstallningsvillkor. Detta betyder att de vi intervjuar
aminstone delvis har olika forutséttningar vad géller arbetssétt och arbetsvillkor. Alla
har inte heller samma utbildningsbakgrund, eftersom man som doktorand i fysik kan ha
sin grundutbildning inom n&gon narliggande disciplin. Vi tror att denna variation i
urvalet av informanter har varit till fordel for undersdkningen eftersom det givit oss
majlighet att tadel av flera olika perspektiv painformationssokning i forsknings-
sammanhang.

3.3 Genomforande av intervjuerna

For att genomfora en pilotintervju kontaktade vi per telefon en av doktoranderna.
Eftersom vi inte ville styraintervjuerna genom att i férvag alltfor detaljerat beskrivavad

® Vi ansluter osstill vad vi uppfattat som rédande praxis p& BHS och kallar respondenterna for
informanter i uppsatsen.

7



Vi var intresserade av, beréttade vi endast att vi ville talaom den information och det
material de beh6ver for sin forskning och hur de far tag pa detta.

De doktorander som vi genom institutionssekreteraren fatt uppgifter om kontaktades pa
samma sétt som vi gjort vid pilotintervjun. Samtligatillfragade var villiga att medverka,
och vi genomférde under vintern och véren & 2000 nio intervjuer. Vi hade fran borjan
inte ndgon bestamd mening om hur mangaintervjuer var undersokning skulle komma
att krdva. Eftersom det i kvalitativa sammanhang &r svart att pa forhand bestamma néar
man kan ténkas ha samlat in tillrackligt mycket information, och hur manga intervjuer
man bor genomfdra, kan man |dmna detta avgorande 6ppet. Man fortsdtter med
intervjuernatills dess man finner att de inte ger s& mycket ny information.” | vart fall
tyckte vi att vi ftt ett rikt och varierat material nar vi gjort nio intervjuer.

Intervjuerna genomfordes pa informanternas arbetsplatser. Samtal stiden varierade
mellan en timme och en och en halv. Vi hade for avsikt att anvénda bandspelare vid
intervjuerna for att f& en sa saker dokumentation som majligt. Det blev ocksa sa att vi
vid samtligaintervjuer, med undantag av en da bandspelaren inte fungerade, kunde gora
det. Ingen av deltagarna hade nagrainvandningar mot att intervjuerna togs upp pa band.
Den nackdel som bandspelaren majligen kan ha haft som hdmmande faktor
inledningsvis under intervjun, uppvagdes av den stora fordel det var att vi som
intervjuare inte beh6vde dgna var uppmarksamhet & dokumentation under samtalet.?

Pilotintervjun fick oss att inse att vi velat tackain for mycket med varafragor och vi
forsokte darfor renodla de teman vi ville ha belysta. Intervjuguiden anvandes oftast som
en sista kontroll innan samtalet avslutades, medan vara fragor styrdes av vad deltagaren
beréttade. Vi mérkte att idén med att 1&ta den intervjuade inledningsvis berétta utforligt
om sin forskning och véagen dit fungerade bra. De processer och skeenden vi ville
understka blev pa sa sitt mer konkreta bade for oss och for informanten. Nér vi hade
genomfort ett par intervjuer och diskuterade materialet, kom vi fram till att
pilotintervjun givit sadan information att ocksa den skulleingadi undersokningen.

Samtligaintervjuer utfordes av oss bada tillsammans och vi & 6vertygade om att det
finns stora fordelar med detta arbetssétt. Fortrogenheten med intervjumaterialet blir en
helt annan om man deltar vid intervjun, jamfort med om man enbart kan tadel av
inspelningen och utskriften av den. Detta arbetssétt ger béttre forutséttningar vid
analysen av materialet. Intervjunsinnehall &r inte bara orden som nedtecknas fran
bandet utan ocksa tonfall, minspel och gester.® For den som intervjuas & det majligen
lite mer komplicerat att hatvaintervjuare framfor sig, men vi tror inte att det har varit
nagon stor nackdel i var undersdkning.

3.4 Forforstaelse och intervjueffekt

De texter och de foreldsningar vi tagit del av under studierna pa Bibliotekshogskolan
har i hog grad bidragit till de forvantningar vi hade pa hur doktorandernas informations-
situation skulle se ut. Vi forsokte i méjligaste man att undvika att stélla styrande fragor
som skulle kunna bekréfta sddana forvantningar, men & medvetna om att det inte alltid

"Holme & Solvang 1997, s. 100
8 Repstad 1999, s. 70-72
° Ibid.



gatt att undvika. Ibland har vi sdkert med minspel och gensvar styrt doktorandernas
beréttelser nar vi tyckt att vi kant igen ndgot i deras beskrivningar. Vi har sakert ocksa
missat att félja upp viktiga utsagor, eftersom vi inte alltid inte uppfattat eller forstatt vad
de menat.

Nér vi arbetade med var magisteruppsats befann vi ossi en situation som hade manga
berdringspunkter med informanternas. | var arbetsuppgift ingick, om @n pa en annan
niva, att orientera oss inom det egna forskningsomradet och att anvanda oss av den
litteratur som vi bedomde relevant for uppgiften. Att vi padet hér sittet kunde se
likheter gjorde att vi ibland kunde identifiera oss med doktoranderna. Vi kdnde igen en
hel del av det de beréttade om, och den milj6 de befann sigi var inte helt olik var egen.

Vi tror att dessa m6jligheter till identifikation kan ha haft bade for- och nackdelar for
var undersokning. Under intervjuernatror vi att dennaigenkanning kan havarit en
tillgang som gjort det | &ttare att faigang ett samtal. Det faktum att vi kande igen mycket
av det som informanterna beréattade om kan ocksa utgora en fara pa sa sétt att distansen
till materialet brister, och att vi fokuserar pa det vi kdnner igen och undervérderar annat.
M 6jligen kan det ocksa fungera tvartom, det okanda uppforstoras och det kdnda
forminskas eller negligeras.™®

3.5 Material

Vart material utgors av den empiriska undersokningen, alltsa de nedtecknade
intervjuerna, och den litteratur vi studerat. Litteratursokning har skett i bade svenska
och utlandska databaser. Till exempel har vi anvant oss av bibliotekets katalog pa
Hogskolan i Boras, Libris och Nordiskt BDI-index. Vi har ocksa sokt i LISA (Library
and Information Science Abstracts), ISA (Information Science Abstracts), ERIC
(Educationa Resources Information Center) och Social Sciences Citation Index. Vi har
dessutom gjort s kallade kedjesokningar med hjdp av litteraturlistor hamtade fran
texter och forfattare vi funnit relevanta. For att faen inblick i hur forskarutbildningarna
i fysik pa svenska hogskolor och universitet & organiserade har vi studerat ndgra av
dessas webb-platser. Slutligen har vi for att informera oss om det utbud av
informationstjanster som erbjuds doktoranderna i undersdkningen, anvant oss av
bibliotekets hemsidor vid den utbildningsinstitution dar vi utfort intervjuerna.

4. Tidigare forskning

Detta kapitel inleds med en kort dversikt Gver forskningsomradet anvandarstudier och
négra av teoriernakring informationsbehov och informationssokning. | de féljande
avsnitten aterfinns nagra resultat fran undersokningar av informationsbeteende inom
forskarsamhallet, samt ndgra exempel pastudier av olika forskargruppers informations-
anvandning. | det avslutande avsnittet presenteras material som behandlar fysikers
informationsforsorjning.

10 Repstad 1999, s. 27-28



4.1 Anvindarstudier

Anvindarstudier (user studies), det vill siga undersokningar vars syfte &r att tareda pa
vilka informationsbehov méanniskor har och hur de stker och anvander information, &
ett mycket stort forskningsomrade inom biblioteks- och informationsvetenskap (B&I).
T.D. Wilson, brittisk forskare som égnat sig mycket & detta omréde, daterar begreppet
user studies till 1960-talet da det mer allméant kom att anvandas bland forskare inom
B&I.™ Det & ocksd under detta &rtionde som informationsvetenskap etableras som ett
eget forskningsfalt.*?

| en Gversikt sager Wilson att termen tidigare har anvantsi en mycket vid bemérkel se.
Den kunde, enligt forfattaren, innefatta forskning om anvandarundervisning,
bibliometri, studier om lasning och lasbarhet, och design och utvérdering av |R-system.
Wilson véljer att reservera begreppet anvandarstudier for undersokningar som behandlar
manniskors beteende vid informationssokning.™® Enligt Wilson har uppmérksamheten
tidigarei hog grad riktats mot hur manniskor anvander olika informationskéllor och
tjanster. Forfattaren noterar en viss forandring, men havdar att anvandarstudier oftare
kommit att handla om hur ménniskor anvander system &n om anvandarna sjava.™

Redan langt fore det att begreppet anvandarstudier borjade anvandas i informations-
vetenskapliga sammanhang utférdes dock undersokningar av informationsanvandning
inom olika grupper. Framfér allt var det olika yrkeskategorier och forskare inom olika
akademiska discipliner som undersoktes. Fran slutet av 1940-talet, da
naturvetenskapliga forskares informationsforsorjning undersoktes i ett par brittiska
studier, har det framfor allt varit dessa gruppers men ocksa teknikers forhallande till
inforrlr;ati on, som vid upprepade tillfélen varit foremdl for olikatyper av studier inom
B&I.

Det som undersokts har framfor alt varit anvandningen av olika informationskallor,
som exempelvis abstracts, patent och olika typer av tidskrifter. Man har ocksa studerat
olika informationssystem, hur systemen kan goras mer anvandbara och hur forskarna
skafés att utnyttjadem i stérre utstrackning.’® Ménga av studierna fokuserade pa
anvandningen av universitetshiblioteken.'” Studier av informationsanvandningen inom
samhallsvetenskap och humaniora har i detta sammanhang varit mindre vanliga.*®

| en Oversikt Gver den nordiska forskning som bedrivits inom biblioteksvetenskap och
informatik under &ren 1965-89 framgar det att informationssokning varit ett stort
intresseomrade for forskare i Norden. | Sverige har ungefar en fjardedel av allastudier
agnats at sadana undersokningar. Inom omradet informationsstkning har studier av
biblioteksanvandning varit det vanligaste. Man konstaterar att sval internationellt som
inom Norden har de kvantitativa anvandarundersokningarna av gruppers informations-
beteende alltmer kommit att erséttas av individcentrerade studier. De mer teoretiskt

Y wilson T.D. 1994, s. 15

12 Se bland annat Hoglund & Persson 1979

13 Wilson T.D. 1994, s. 15-20

4 bid.

> Ellis, Cox & Hall 1993, s. 356; Vickery 1999, s. 500; Wilson, T.D. 2000, s. 50
18 Wilson, T.D. 2000, s. 50

7' Wilson, T.D. 1994, s. 19

8 Hoglund & Persson 1979
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orienterade studierna, déar man ofta anvander sig av kvalitativ metod, & en véxande
grupp i materialet.’®

For svenska forhallanden har de sociologiskt inriktade anvandarstudier som utfordesii
olika anvandargrupper under 1970- och 1980-talet inom INFORSK (Informations-
forskningsgruppen vid Umea universitet), varit sarskilt betydelsefulla. | ett flertal
studier undersokte Lars Hoglund och Olle Persson informationsvanor, biblioteks-
utnyttjande och litteraturforsorjning bland foéretagare och bland studenter, lérare och
forskare inom olika akademiska discipliner. Hoglund och Persson studerade ocksa
kommunikation och kontaktménster inom vetenskap och teknik.?

4.1.1 Forandring av perspektiv och teoretiska utgangspunkter

Under de decennier som anvandarstudier utgjort ett betydande forskningsomrade inom
biblioteks- och informationsvetenskapen, har de teoretiska perspektiven, liksom de
metoder man anvant sig av, varierat. Forskare har héamtat sina teoreti ska utgangspunkter
fran framfor allt sociologi och psykologi, men aven till exempel pedagogik och
kommunikationsteori har anvants. Ett flertal teoretiska modeller av informations-
beteende, eller ndgot av dess delomréden, har presenterats och provatsi olika studier.

Utgangspunkten for de flesta undersokningar inom omradet var under 1ang tid hur och i
vilken utstrackning olika informationssystem anvandes, vilka hinder som kunde ténkas
forsvaraanvandningen och i vilken man anvandarna var tillfredsstallda med det som
fanns tillgangligt. Férandringen fran denna systemorienterade inriktning mot en
anvandarorienterad borjade pa 1980-talet. Intresset kom da alltmer att riktas mot hur
individen skapar mening och man ville studerainre kognitiva, mentala processer istéllet
for som tidigare, yttre beteende.

Enligt T.D. Wilson kan man iaktta foréndringen hos flera forskare, delvis oberoende av
varandra; Nicholas J. Belkin, Brenda Dervin och Wilson sjdlv blir foresprakare for ett
anvandarperspektiv.? Louise Limberg beskriver denna férandring pé foljande sét:
”Inneborden av denna fordndring var att anvindarstudier forskjutit sitt forskningsfokus
sa att ett systemperspektiv och ett sociologiskt grupp-perspektiv ersatts av ett
individorienterat intresse for anvindaren.”

Det kognitiva synséttet kom att f& en dominerande stallning, men det kom ocksa att
ifrégasattas fran olika utgangspunkter. Flera forskare har pekat pa att det endast finns
n&gra fa studier dar man pa ett framgangsrikt sitt anvant sig av detta perspektiv.?

| en diskussion kring och en kritik av det kognitiva paradigmet tar Birger Hjerland upp
de begrénsningar han menar att det kognitiva synséttet innebéar. Forfattaren menar bland
annat att man med kognitivismen som teoretisk ram utgar fran ett altfor individuel It
perspektiv och inte tar hansyn till socialaforhallanden. Eftersom begrepps- och
kunskapsstrukturer &r socialt betingade, maste ocksa sdana faktorer inbegripasi

9 vakkari et al. 1993

2 Setill exempel Hoglund 1980; Hoglund & Persson 1979; 1985
2 Wilson T.D 1994, s. 30

2 | imberg 1998, s. 29

Zpid., s. 31
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anayser av manniskors sétt att soka information. Kognitivismen kan inte anvéndas for
att forsta en sa komplex process som informationssokning, den kan baraforklara
enklare mentala funktioner.*

Ocksa T.D. Wilson &r kritisk mot det kognitiva forskningsperspektivet. Han menar att
det &r otillréckligt eftersom man inte uppméarksammar informationsanvandarens
affektiva, kansomassiga, behov. Dessa behov anser han spelar en stor roll for
beteendet.

Tillsammans med skiftet av perspektiv for studier av informationssokning, kan man
iaktta en férandring fran kvantitativatill kvalitativa metoder. Skaman granska
individers informationsbeteende pa ett mer intrangande satt &r till exempel inte
enkatundersokningar tillréckliga. Det krévs ocksa andra sétt, som intervjuer och
observationer, for att f& en forstéelse for de studerade processerna.®

4.2 Informationsbehov

Vid sidan av anvandarstudier har manga forskare inom B& | intresserat sig for hur
informationsbehov ser ut och hur de uppkommer. Robert S. Taylor presenterade 1968
en teori om hur informationsbehov utvecklas.?” Det han ville undersdka var relationer
mellan bibliotekssystem och biblioteksanvandare. | det syftet intervjuades bibliotekarier
och anvandare om referenssamtal och informationssokning. Taylor menar att en
referensfraga & nagot mycket komplicerat eftersom det handlar om att beskriva nagot
man inte vet, snarare &n nagot man vet. Informationsbehovet utvecklas fran ett upplevt,
inre behov som inte &r artikulerat, genom en process, till en formulerad fréga som &r
anpassad till informationssystemet. Denna utveckling beskriver Taylor i fyranivaer
eller stadier:

The visceral need - Denna nivarepresenterar det faktiska behovet av
information. Ett medvetet eller till och med omedvetet behov som kan
upplevas som en vag otillfredsstéllel se. Behovet kan annu inte
formuleras sprakligt.

The conscious need - Nu finns en mental beskrivning som inte &r
definierad utan vag och osammanhangande. Genom att tala med andra
hoppas man komma narmare en definierad fraga. Det kan ske genom
att man galv lyckas formulera sig klarare eller genom att den man
talar med forstér och pa det séttet bidrar till 6kad klarhet.

The formalized need - Den som frégar kan nu formulera en
kvalificerad och rationell fraga. Fragan kan varaformulerad pa ett
sadant sétt att den tar hansyn till informationssystemets speciellakrav.
Bibliotekarien kan ses som en representant for systemet.

# Hjerland 1991

% Wilson T.D. 1994, s. 34
% |pid., s. 35

" Taylor 1968

12



The compromised need - Representerar fragan sa som den kommer att
stéllas till systemet. Den & anpassad till reglerna for just det systemet
och utgér darfor en slags kompromissi forhallande till det faktiska
behovet av information. Har specificeras ocksdi vilken form man vill
hainformationen presenterad.”®

Dessa nivaer ska enligt Taylor inte uppfattas som fasta kategorier utan som punkter i ett
forlopp.

En av de B& I-forskare som utvecklat sin teori ur det kognitiva perspektivet & Nicholas
J. Belkin. Hans teori om informationsbehov tar sin utgangspunkt i iakttagel sen att ett
s&dant behov hos en anvandare i de flestafall & ospecificerat. Behovet har sin grund i
en kunskapsanomali, ”an anomalous state of knowledge’ (ASK), som anvéndaren
upplever i forhalandetill en viss situation eller i ett visst amne. Denna kunskaps-
anomali har anvandaren svart att 6verforatill en sokfraga, eftersom det &r just en brist
pa kunskap som gor att anvandaren behtver information frén systemet. Kan inte
anvandaren specificera sitt behov sd kan inte systemet tillfredsstallande formedia det
anvandaren behdver. Belkin betraktar sin modell som en vidareutveckling av Robert
Taylorsidéer.?

4.3 Informationss6kning - Kuhlthaus Information Search Process

Manga forskare har presenterat modeller for hur informationssokning gér till och vilka
komponenter denna process kan innehdla. Vi har valt att har nagot mer utforligt
beskriva Carol Kuhlthaus teori eftersom den utgor en viktig del av var forforstaelse. |
avsnitt 4.4 aerfinns T.D. Wilsons modell och i avsnitt 4.5.2 presenteras David Ellis

typologi.

Kuhlthau har sedan bérjan av 1980-talet utforskat informationssokningsprocessen i ett
flertal studier. | Seeking meaning: A process approach to library and information
services fran 1993 presenteras och sammanfattas flera av dessa.* Kuhlthaus
forskningsarbete har sin grund i hennes erfarenheter som bibliotekarie i high school-
och collegemilj6. Hon iakttog dér hur elever och studenter nér dei biblioteket sokte
material infor olika arbetsuppgifter, verkade forvirrade och gav uttryck for frustration,
osakerhet och irritation. Dessa negativa kénslor uppstod &ven om elevernavar val
orienterade i biblioteket och dess samlingar. Utifran dessaiakttagelser och sin teoretiska
utgangspunkt kom Kuhlthau att formulera en hypotes om informationssokning som
"[...] a process of construction that begins with uncertainty and anxiety. ”>* Denna
hypotes prévades sedan i flera undersokningar, under olika forhalanden och i olika
anvandargrupper.

Kuhlthau menar att man for att fa en helhetssyn pa manniskans forhallande till
information maste vidga sitt perspektiv. Att sokainformation &r i grunden en
intellektuell process men ocksa en process som inbegriper kanslor. Det blir foljaktligen
nodvandigt att ocksa ta kanslomassiga aspekter i beaktande om man ska forsta hur

% Taylor 1968, s. 182-183

% Belkin, Oddy & Brooks 1982
% K uhlthau 1993

3 |bid., s. xx
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individen upplever informationssokning. Den teoretiska grunden for forstaelse och
forklaring av de fenomen hon studerar & den konstruktivistiska teorin om ténkande och
inlérning, framfor alt i den form som utvecklats av inlarningspsykologen George A.
Kelly.

Utgangspunkten innebar att man betraktar sokprocessen som en inl&rningsprocess.
Konstruktivismen betonar de ké&nslomassi ga aspekternas betydel se vid inlarningen. Nya
erfarenheter upplevs av individen som forvirrande, eller till och med hotfulla, eftersom
de inte omedelbart kan infogasi de existerande strukturerna. Individen kan da vélja att
forkasta det nya och okanda, eller att forma en hypotes som prévas mot de existerande
monstren. P4 s& sétt férandras manniskans kunskapsstrukturer standigt.*

For den teoretiska grunden till sitt arbete hanvisar Kuhlthau ocksatill andra forskare
inom informationsvetenskapen. Hon anknyter till sval Taylors beskrivning av
behovsnivaer som till Belkins ASK-hypotes (jamfor avsnitt 4.2). Bada dessa forskare
har som namnts utvecklat teorier kring hur informationsbehov utvecklas fran en vag,
ospecificerad kunskapsbrist, till en artikulerad fragatill ett informationssystem.

Utifran sina undersokningsresultat har Kuhlthau utformat sin modell av informations-
sokningsprocessen, vilken inbegriper tre aspekter pa det férlopp som beskrivs. Dessa
aspekter &r de kénslor, tankar och handlingar som knytstill respektive fasi modellen.
Dessutom beskrivs de méjliga strategier som anvands for att kommavidare i processen.
| modellen delas processen in i sex stadier:

Task Initiation — Elevernafar en uppgift och inser att de behdver sokainformation
for att kunna genomfdra den. Uppgiften framkallar osékerhet och oro.

Topic Selection —Mojliga dmnesval vags mot egna intressen, krav och mdjligheter
samt mot den tid som finnstill forfogande. Osékerheten finns kvar tills valet av
amne &r klart, d& den viker for en tids kansla av |attnad. Man utfor preliminara
sokningar.

Prefocus Exploration — FrégestdlIningen &r annu inte faststalld. Fasen karakteriseras
av osdkerhet och kénslor av forvirring och tvivel. Man kan inte formulera vilken
information som behévs eftersom fokus &r oklart.

Focus Formulation —Om ett avgransat fokus kan etableras sa byts de negativa
kanslorna mot optimism och tilltro till den egna formagan. Fokus avgors i
forhdlande till egnaintressen, tillgang pa material och tid, samt upplevda krav.

Information Collection — Man soker relevant information for att kunna genomfora
uppgiften och véljer ut den som verkar tréffande (” pertinent information”).

Search Closure —Man avd utar sokandet av material. Anledningarna kan variera;
man har en kénsla av att ha gjort tillrackligt, mojligheterna verkar uttomda eller
upplevd tidsbrist. Har intréder oftast en kdndla av lattnad. Om informations-
sokningen upplevs ha givit ett bra resultat s framkallar det tillfredsstallel se.®

Kuhlthaus modell visar hur informationssokningen pagar parallellt med arbetet att hitta
ett amne och darefter ett fokus, en personlig infallsvinkel pa damnet. Under processen
forandrar informationssokningen karaktar fran att vara riktad mot det relevanta for
amnet, till att riktas mot det som &r tréffande, " pertinent”. Har refererar Kuhlthau till

32 Kuhlthau 1993, s. 21
% |bid., s. 41-53
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Tefko Saracevics resonemang om vérdering av information; " relevance” betecknar det
som har anknytning till &mnet for sbkningen, medan " pertinence” ar det som uppfattas
vara néra férbundet med fokusi @mnet och &r relaterat till det personliga behovet.> S&
lange amnet och fokus for uppgiften & oklara, & ocksainformationsbehovet oklart, och
detta framkallar oskerhet som ger upphov till kanslor av forvirring och tvivel. Nar
besluten fattats, forandras kénslorna och en optimistisk attityd till arbetsuppgiften tar
vid. Det & framfor allt formuleringen av ett fokus som utgor ett kritiskt moment, en
vandpunkt i processen.

Kuhlthau betraktar sin modell som en generell beskrivning av informationssoknings-
processen oberoende av situation eller 8mne. Hypotesen om sokprocessen som en slags
konstruktionsprocess bekréftas i studierna. Kuhlthau formulerar sin teori som
osdkerhetsprincipen (the uncertainty principle). Osdkerheten tolkas som ett kognitivt
tillstand vilket ger upphov till kanslor som frustration och forvirring.

| en senare longitudinel| fallstudie har Kuhlthau féljt en finansanal ytiker® for att
studera hur erfarenheten péverkar informationssdkningsprocessen.*® Forandringar i
denna process undersoktes genom att informanten intervjuades i bérjan av karridren och
vid ett tillfalle fem & senare. Som nybdrjare upplevde han all information som
vardefull, det kunde aldrig bli for mycket. Kanslan av att bli éverhopad med
information var inte negativ, det som inte var viktigt just nu kunde bli det i framtiden.
Nér han samlade information gjorde han det lika mycket i syfte att hitta material for det
aktuella projektet, som for att skaffa sig en kunskapsbas.

Med vaxande erfarenhet minskar, som vantat, kénslan av osakerhet under arbetet med
att samlain och analysera information. Aven som erfaren upplever han dock osékerhet i
de forsta stadierna av informationssokningsprocessen om han gér in i nya okanda
omraden, eller om han uppfattar uppgiften som mer komplex. Informanten, som under
sin utbildning kommit i kontakt med Kuhlthaus syn pa informationssokningsprocessen,
hade till en borjan ett stort matt av tolerans for den egna osakerheten. Med ckad
erfarenhet minskar paradoxalt nog toleransen.

4.4 Informationsbeteende, behov och kontext

Vilkainformationsbehov som uppstar och hur man gar till vaga for att sokainformation
paverkas enligt manga forskare av olika kontextuella faktorer. | fleramodeller och
teorier inom omradet anvandarstudier ingdr sadana faktorer som yrke, socio-ekonomisk
eller kulturell tillhorighet. Aven faktorer som & kopplade till personliga egenskaper kan
inbegripas nér informati onsbeteende undersoks.

Ett exempel & den modell fran 1981 (reviderad 1994) som T.D. Wilson presenterat.
Han vill med den visa hur komplex den kontext som paverkar informations-
sokningsbeteendet &r. Personliga psykologiska faktorer, interpersonella relationer,
forhallanden och strukturer i organisationen, savél som mer generellaforhdlanden i
omgivningen, antas utdva inflytande pa hur en individ stker sin information.

¥ Kuhlthau 1993, s. 39

* En finansanalytikers arbete innebér att hon eller han soker, samlar in och analyserar information som
ska fungera som beslutsunderlag for en uppdragsgivare.

% Kuhlthau 1999

15



Inte bara kognitiva faktorer, utan ocksa fysiologiska och affektiva sddanaligger till
grund for behovet av information. Dessa faktorer kan ocksa utgora hinder eller barriarer
for informationssokning.
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FIGURE 2.2 Information needs and information-seeking behaviour

Wilson, T.D. 1994, Information Needs and Uses, s. 33

Pa senare & har forskare velat forain ytterligare en aspekt pa informationssokning.
Forutom att ta hansyn till individuellafaktorer och den kontextuella situationens
betydelse, har man altmer kommit att intressera sig for hur komplexiteten hos den
uppgift man vill 6sai den specifika situationen inverkar pa hur man soker
information.®’

4.5 Informationsbeteende inom forskarsamhillet

Brian Vickery har i en forskningsoversikt nyligen granskat hur kommunikationen inom
naturvetenskap och teknik forandrats frén 1800-talets slut fram till idag.*® Den pétagliga
okningen av antalet forskare och av mangden forskningsresultat, internationaliseringen
och den allt storre tillgangligheten till vetenskaplig information &r de viktigaste
faktorerna ndr man studerar denna utveckling.

3 Setill exempel Bystrom & Jarvelin 1995 eller Bystrom 1999
% \Vickery 1999
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Forfattaren refererar till William D. Garveys undersokningar fran 1960-tal et vilka visat
hur forskningsresultat genom en lang process kan komma att bli en del av den
vetenskapliga kunskapen. De olika stegen i denna process utgors av méten, interna
rapporter, tidskriftsartiklar, abstracts, kritiska dversikter, |arobtcker, handbdcker och
kompendier. Detta langsamma forlopp, som innefattar vardering, integrering,
syntetisering och transformering av forskningsresultat beraknas ta 12-15 &r.™

Manga undersokningar i forskargrupper visar pa stora kunskapsuckor angaende
informationssystemens mojligheter och ett mycket begrénsat utnyttjande av
informationssokningshja pmedel. De etablerade forskarna anvander sig inte av
bibliotekens resurser i ndgon storre utstrackning. Inte heller vill de 6verlamna at
informationsformedlare att utfora sbkningar av information. Istéllet anvéander de sig
framst av socialt orienterade, informella, végar till informationen.*

Begreppet invisible college introducerades pa 1960-talet av vetenskapshistorikern

D.J. de Solla Price for att beskriva hur framgangrika forskare genom att etablera
kontakter med kollegor utanfér den egna organisationen bildar inflytel serika grupper.
Man utvéxlar forskningsresultat och opublicerat material, traffas vid konferenser och
bedriver gemensamma forskningsprojekt. Price beskriver syftet med dessa nétverk:
”[...] there is a considerable social organization of scientists whose aim is to establish
and secure the prestige and priority they desire by means more efficient than the
traditional device of journal publication.”*' Dessainformellanétverk har senare
studerats av fleraandra forskare.

Den informella kommunikationens betydel se for forskare kom under 1960- och 1970-
talet att uppméarksammas alltmer. Hoglund och Persson pekar pafordelar som att det gar
snabbare och att informationen ar selekterad om man anvéander sig av kollegor istéllet
for skriftligakallor. Det & ocksa ett sétt att fa information vérderad och att déarmed
sippaonddig lasning. Anpassningen till det egna sprakbruket gor att informationen blir
|&ttare att tatill sig, och dessutom ger de personliga kontakternatillfalle till samtal och
feedback. Majligheten att fainformationen i bearbetat skick, transformerad, ses som
betydel sefull mot bakgrund av bade 6kad tvarvetenskaplig forskning och
specialisering.*

T.J. Allen introducerade i slutet av 1960-tal et begreppet gatekeeper™ for att beskrivade
nyckel personer vilka, genom att de har breda och intensiva kontakter med externa
informationskallor, fungerar som férmedlare av ny och selekterad information inom en
organisation.** Héglund och Persson har i flera sammanhang undersskt gatekeeper-
funktioner och informella nétverk bland svenska forskare och tekniker.*

En annan forskare som intresserat sig for hur man sprider, varderar och anvander
information inom vetenskapssamhaéllet & Patrick Wilson. En utférligare presentation av
hans arbete aterfinns i kapitel fem, Teoretiska utgangspunkter.

¥ Garvey se Vickery 1999, s. 500

“OHoglund & Persson 1979; Olander 1992; Seldén 1999

“! Price 1986, s. 62-63

42 Hoglund & Persson 1979, s. 90-91

43 Allen bygger pa tidigare studier om hur informationsspridning sker i flera steg, den sd kallade
tvastegshypotesen.

4 Allen se Hoglund & Persson 1979, s. 92ff

> Hoglund & Persson 1976; 1979

17



4.5.1 Olika forskargruppers informationssékning

Intervjuer med humanister i de nordiskalandernaligger till grund for Harriet
Lonnquists undersokning Humanister soker information: Motet med den litauiske
skoputsaren.*® Undersdkningens resultat visar inte ndgon enhetlig bild av den

humani stiske forskarens informationsvanor. Tvéartom visar sig bilden vara ytterst
sammansatt och variationerna stora vad géller behov och beteende i samband med
informationsanskaffning. Man ser stora skillnader mellan olika discipliner och dessutom
stora skillnader mellan de individuellaforskarna.

En central fragai undersokningen galler forskningsbibliotekens roll. Att anvandasig av
bibliotek var tillsammans med egnainkop de dominerande sétten att skaffa sig litteratur.
Framfor alt spelar nérheten till materialet stor roll och det & en anledning till att
instituti onshi blioteken uppskattas mest. Dessa bibliotek har ocksa samlingar som
motsvarar forskarnas behov. De icke-etablerade forskarna visar sig vara mer beroende
av biblioteken an de etablerade. De etablerade forskarna har istéllet skaffat sig ett nét av
personliga kontakter som &r betydel sefulla for deras informationsanskaffning.

Informationssokning betyder fér den humanistiske forskaren mycket séllan att man gor
en sokning paett visst amne. | de flestafall stker man pa ett namn; antingen en forskare
eller en behandlad person. Den etablerade forskaren soker ofta genom att anvanda sig
av kedjesokningar som "/ ...] innebdir att en referens ger flera nya referenser och att
dessa alltid virderas i ett sammanhang, i en kontext. ™' Erfarenhet och kunskaper kréavs
for att kunna vardera de referenser man padet har séttet finner.

En viktig lutsats i undersokningen &r att etablerade och icke-etablerade forskare har
olika sétt att skaffa sig information. For den som inte ar insatt i amnet blir sdttet att soka
ett annat an for den som under Iang tid sysslat med detta eller nérliggande amnen.

Informationssokning for en humanistisk forskare & en mycket lang
process. Han/hon fyller standigt pa sin ”kunskapsvaska’ [...] som
han/hon bar med sig under hela sitt "forskarliv”’. Den & aldrig tom
(utom fér en studerande eller nyborjare) utan véxer helatiden i
omfang samtidigt som den utékas med nya”fack” med kopplingar till
redan existerande "fack”. Denna” kunskapsvaska’ ar oumbarlig for
den humanistiska forskaren.®®

Denna bild av hur den humanistiske forskarens sokprocess utvecklas over tid, i ett ndra
samband med att amneskunskaperna vaxer, har férbindelse med det synsétt som Lars
Seldén utvecklat.*® Metaforen kunskapsvéskan &r ett betydelsefullt bidrag till
forstéelsen av hur forskaren utvecklar sin kompetens som informationssokare i
forbindelse med att kunskapernai amnet 6kar, menar Seldén.™ Foretagsekonomiska
forskares informationssokning har undersokts av Seldén i en avhandling som vi
aterkommer till i kapitel fem, Teoretiska utgangspunkter.

4 Loénnqvist 1988

4" |bid., s. 65

8 |bid., s. 64

49 Seldén 1992; 1999
% Seldén 1999, s. 74
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Birgitta Olander undersoker i sin avhandling Personal Information Management in
Computer Science Research hur en grupp etablerade forskare inom datavetenskap soker
och anvander information. Forfattaren anvander sig av fyrakategorier for att beskriva
de behov och de sétt att sbka som hon identifierat bland forskarna. Dessa kategorier
askadliggor hon i foljande modell:

External Internal
seeking

Using library Searching own or
Explicit meaterial departmental

Database searching collection

Fact-finding Asking colleague

needs

Browsing in bookstores Browsing journals,

and libraries conference proc.
Implicit Receiving gifts Meeting colleagues,

Attending conferences visiting researchers

Scanning report lists

Fig 6.1 Information needs/information seeking matrix, Olander 1992, s. 153

Explicit needs uppstar nér en specifik fraga ska besvaras, det kan till exempel varai
samband med undervisning eller presentationer. Implicit needs avser forskarens behov
av att bygga upp sina @amneskunskaper och att upprétthala dem. Den erfarne forskaren
kan mot bakgrund av sin stora kunskapsbas vardera ny information pa ett intuitivt sétt,
vilket den mindre erfarne saknar forutséttningar for. Sokningar kan utforas antingen
som external seeking, till exempel i bibliotek eller pa konferenser, eller internt, da
institutionens eget material eller forskarkollegor konsulteras.

Vid en extern sokning maste en exakt sokfraga formuleras, behovet maste formaliseras,
medan internal seeking kan ge resultat &ven om fragan & vag och opreciserad. Interna
sokningar uppfattas nastan alltid som effektivare: ”Interaction with the system is easier
and more efficient the more personalized it is, because search, retrieval and evaluation
merge into one process when the relevant sources are close at hand, as they are here,
selected and organized by the user.”’ En del av dessainterna sbkningar kan goras
genom att sa kallade gatekeepers bland kollegorna konsulteras.

Sammanfattningsvis visar resultaten att implicit needs a den klart dominerande
behovskategorin och att den typen av behov nastan alltid kan tillfredsstéllas genom att
man anvander sig av intern sokning. Forfattaren menar att studiens viktigaste resultat ar
sammanstalningen av de beskrivna kategorierna, vilken visar hur de olika typerna av
behov och sokningar kan ge upphov till olika typer av informationsbeteende.

4.5.2 Jaimforande undersokningar av informationssokningsmonster hos
forskargrupper

Det ar en vanlig uppfattning att forskare inom olika discipliner har olika informations-
vanor och olika sétt att soka information. Hoglund och Persson menar att man kan se en
skiljelinje mellan naturvetare och tekniker & ena sidan, och samhéllsvetare och
humanister & den andra.

*1 Olander 1992, s. 146
*2 Hoglund & Persson 1985
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| en tidigare undersotkning resonerar samma forfattare om bakgrunden till detta. Man
menar att det & amnets struktur eller karaktér som ger upphov till skildainformations-
vanor och beteenden. Jamforelser mellan olika vetenskapliga omraden visar att det finns
ett samband mellan kunskapsutvecklingens tempo och graden av standardisering nér det
gdller rapportering av resultat. Ett hogt métt av kumulativitet ger en hdg grad av
standardisering. Dettavisar sig i den vetenskapliga tidskriftens dominans som
informationskallainom naturvetenskaperna. Systematisk litteraturbevakning ar viktigare
for naturvetare én for samhallsvetare. Mellan olika samhéllsvetenskapliga @mnen kan
man dock iaktta stora skillnader.>®

Johan Olaisens avhandling Toward a theory of information seeking behavior among
scientists and scholars bygger pa en omfattande enk&tundersokning, kompletterad med
intervjuer, bland larare med forskningsuppgifter inom alla representerade discipliner pa
regionhogskolor i Norge. | de presenterade resultaten grupperar han de deltagande
forskarna som humanister, naturvetare och samhéllsvetare och gor jamfoérelser mellan
grupperna.

Forfattaren drar av sitt material slutsatsen att det &r den personliga kontakten som,
oavsett forskningsomréde, & den viktigaste vagen till information.>* Humanisterna
anvander sig dock i hogre grad av bibliotekets resurser. Till exempel anvander de sig
oftare av bibliografier och de soker i storre utstréckning hjalp hos personalen. Att man
uppger att man har anvandning av bibliotekets personal innebar dock inte att man kan
ténka sig att dverlamna sokningar. Detta séger sig ingen av de undersokta grupperna
vara betjantaav.”

Nagra avgorande skillnader finner Olaisen inte vad géller vilken typ av litteratur de
olika grupperna foredrar att anvanda for sin forskning, &ven om han identifierar vissa
variationer. Saval samhéllsvetare som naturvetare anger att tidskrifter & mest

betydel sefulla, medan humanister i lika hdg grad anvander sig av bocker som av
tidskrifter. | undervisningssammanhang & kursbdcker och handbdcker viktigast for
naturvetare, medan humanister och samhdllsvetare vill ha ett bredare underlag och
darfor anvander sig av fleraolika kallor.>®

For de icke-etablerade forskarna generellt &r litteraturen mer betydelsefull &n for de
etablerade. Det, menar forfattaren, kan forklaras av att de etablerade har mer erfarenhet,
béttre kannedom om litteraturen, fler informella kontakter och stérre mojligheter att
erh&lla dnnu inte publicerade resultat, jamfort med de icke-etablerade.>

Olaisen jamfor sinaresultat med tidigare undersokningar av informationssoknings-
beteende bland forskare. Resultaten fran dessatidigare studier visar att vetenskapliga
konferenser allmant bedoms vara betydel sefullafor att fa aktuellt material, antingen
direkt som papers eller genom personliga kontakter.”® | det egna materialet kan inte
forfattaren se en sd entydig bild. Visserligen har en klar majoritet av forskarna under
den undersokta perioden deltagit vid nagon konferens, men det framgar att relativt

¥ Hoglund & Persson 1979, s. 74ff
% Olaisen 1984, s. 282

% |bid., s. 284

% 1bid., s. 149ff

5 Ibid., s. 152

%8 |bid., s. 276ff
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manga, oavsett disciplin, har uppfattningen att betydelsen av konferenser for deras
forskningsverksamhet inte & s& stor.>

| en artikel av David Ellis, Deborah Cox och Katherine Hall redovisas en jamforelse av
monster i informati onss'okningsproca@en hos naturvetare, i dettafal fysiker och
kemister, och samhéllsvetare.®® Forfattarna konstaterar att &tskilliga studier utforts vars
mdl har varit att kartlagga olika aspekter av informati onsstkningsbeteende bland
samhallsvetare respektive naturvetare. Till skillnad frén Ellis, Cox och Halls studier har
emellertid dessa tidigare undersokningar varit sa olikavad géller syfte och metoder, att
négra egentligajamforelser av understkningarnas resultat inte gar att gora.

Nér forfattarna analyserar materialet fran sina undersokningar anvander de sig av den
modell som Ellis utvecklat. Dennamodell eller typologi innefattar de sex forsta
kategoriernai modellen hér nedan, och i understkningen av kemister har man
identifierat ytterligare tva kategorier. | modellen sigs inget om relationerna mellan de
olika kategorierna, eller i vilken foljd de olika handlingarna utfors.

starting: activities characteristic of theinitial search for information;

chaining: following chains of citations or other forms of referential
connection between material;

browsing: semi-directed searching in an area of potential interest;

differentiating: using differences between sources asfilters on the
nature and quality of the material examined;

monitoring: maintaining awareness of developmentsin afield through
the monitoring of particular sources;

extracting: systematically working through a particular source to
locate material of interest;

verifying: activities associated with checking the accuracy of
information;

ending: activities characteristic of information seeking at the end of a
topic or project, for example, during the preparation of papers for
publication. ®*

Trots att man i materialet identifierar delvis olika kategorier i de tre undersokta
grupperna menar forfattarna att: " 7he studies reveal a remarkable degreee of
homogeneity between the information seeking patterns of the physicists, chemists and
the social scientists, both in terms of the information seeking activities reported and the
researchers’ perceptions of those activities”.*> Man tolkar variationerna sa att det

% Olaisen 1984, s. 207-210
% Ellis, Cox & Hall 1993
% |bid., s. 359

2 |bid., s. 366
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handlar om var forskarna l&gger tonvikten i sin informationssokning, och att det inte
existerar ndgra grundl dggande skillnader i informationssokningsbeteende.

4.6 Fysiker och vetenskaplig kommunikation

Manga undersokningar av forskares informationsforsorining visar att den vetenskapliga
tidskriften & den viktigaste informationskallan for naturvetare. Férutom de
undersokningar som vi i tidigare avsnitt refererat till, kan ocksa Cecelia M. Browns
studie av astronomer, fysiker, kemister och matematiker, ndmnasi detta sammanhang.
Forfattaren drar av sinaresultat slutsatsen att det & den granskade tidskriftsartikeln som
har, och kommer att ha, den alra storsta betydel sen som informationskélla fér dessa
forskargrupper.®

Fleraforfattare pekar pa skillnader i informationsmonster mellan olika natur-
vetenskapliga dmnen. Fysiker & mer an andra beroende av preprints, det vill séga
fortryck av forskningsresultat eller manuskript som sprids innan de antagits som artiklar
av ndgon tidskrift.%* Preprints har 1ange formedlats mellan forskare via kontaktnét och
pa konferenser. Utbyte av preprints utgor pa sa sétt en del av den informella
vetenskapliga kommunikationen. Genom den 6kande anvandningen av elektroniska
verktyg for informationssokning, kommunikation och spridning av resultat inom
forskarsamhadllet, skapas forutséttningar for att dennadel av den informella
kommunikationen alltmer kan komma att formaliseras.

Ett exempel pa detta kan ses vid den europei ska forskningsanl &ggningen for
elementarpartikelfysik, CERN (Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire), dar
man sedan lang tid tillbaka byggt upp samlingar av preprints som ar stkbarai
bibliografiska databaser. | slutet av 1980-talet utvecklade man dér informations-
tjansterna genom att el ektroniskt lagra preprintsi fulltext, for att pa sa satt gora dem an
mer tillgangliga for forskarna vid anlaggningen.®

Gary Taubes beskriver fysiker som pionjarer nér det géller att utnyttja de mojligheter
som den informati onsteknol ogiska utvecklingen ger.®® Anvandningen av e-post har gjort
att spridandet av preprints forenklats. | borjan av 1990-talet startades den forsta
elektroniska and agstavlan, en sa kallad bulletin board, som ett arkiv och ett
distributionssystem for preprints av hogenergifysikern Paul Ginsparg vid Los Alamos
forskningsinstitut i USA. Denna féljdes snart av fler inom andra forskningsomraden och
antalet anvandare vaxte snabbt. Nu & dessa bulletin boards tillgangliga via Internet och
fungerar som databaser.

Foresprékarna for detta system anser, enligt Taubes, att man pa det har séttet minskar
klyftornamellan forskarnai ’de inre cirklarna’, som genom sitt kontaktnét tidigare
snabbt fick tillgang till nya resultat, och de utanfor cirklarna som forst nér resultaten
publicerats kunde tadel av dem. Nu sprids forskningsresultat ocksa l&tt till forskare i
lander dér man har sémre biblioteksresurser.

% Brown 1999

% Meadows 1974, se Hoglund och Persson 1979, s. 21; Taubes 1993; Barry 1997
® Schwarz 1988

% Taubes 1993
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Kritiskaroster sdger dock att det finns en uppenbar risk for att det i mangden av
material som sprids pa detta satt kommer att finnas en hel del av samre kvalitet.
Eftersom materia et inte har foérhandsgranskats fungerar, enligt dessa kritiker, bulletin
boards endast i mindre sasmmanhang dér forskarna har en ingédende kannedom om
varandra och darfor kan avgora vardet av informationen.®’

| Information-seeking in an Advanced IT Culture : a Case Study presenterar Christine
Barry en undersokning dar man f6ljt nagra brittiska forskare i teoretisk fysik under en
tv&érsperiod.®® Det man framfér allt ville tareda pd var hur informationsteknologins
utveckling paverkat informationsstkning, kommunikation och spridning av forsknings-
resultat.

I undersokningen méttesi vilken utstréckning forskarna anvande olika kanaler och olika
kallor for att kommunicera och finnainformation relaterade till sinaforskningsprojekt.
Resultaten visade att 1 T-baserade hjadpmedel anvandesi fyrafemtedelar av forsknings-
projekten. | de flestafall anvande man sig dessutom av traditionella metoder som
personliga kontakter, biblioteket och egna samlingar.

Kommunikationen forskarkollegor emellan gar numera néstan alltid via e-post, och
enligt forfattaren har detta gjort forskarna mer benégna att samarbeta med andra utanfor
den egnainstitutionen och ocksa dkat de internationella kontakterna. Utbytet av
information om pagaende projekt gar betydligt snabbare. | det undersokta teamet &r det
framfor allt de yngre forskarna som anvander sig av e-post. En av de mer erfarna
forskarna menar att detta beror pa att man etablerar vissa vanor i borjan av sin
forskarbana.

Trots 6kningen av kontakter med kollegor via e-post, sd har alai teamet ett lika stort
behov som tidigare av att deltai konferenser och att méta kollegor informellt. Det ligger
ett stort varde i den personliga kontakten, och forskarna menar att en diskussion aldrig
kan vara lika kreativ 6ver e-post. Dessutom & formler svara att 6verfora pa ett
tillfredsstallande sétt, det tar lang tid och & omstandligt.

Liksom de forskare som Taubes refererar till, & ocksd en del av deltagarnai
undersokningen bekymrade Over att alltfor stora méngder material kommer att
publiceras utan nagon foregéende granskning, och att en del av det kommer att vara av
l&gre kvalitet. Andra ser férdelar som att man genom att 1&gga ut sinaresultat tidigt i
forskningsprocessen kan fa vardefulla kommentarer.

Bevakningen av dessa bulletin boards har kommit att bli det dominerande séttet for
forskarnai undersokningen att hdllasig ajour med utvecklingen inom det egna
omradet. De bulletin boards som startats pa senare ar har blivit alltmer specialiserade.
For de forskare vars arbete omfattar flera omréden eller discipliner utgor dettaen
svarighet. Man tycker att det & mer kravande att kontrollera att man inte gar miste om
nagot nar databasernablir fler.

Allade intervjuade forskarna menar att méngden av information &r eller kan bli ett
problem. Att hatillgang till en s stor mangd artiklar i fulltext upplevs av en del som
stressande. Den 6kande tillgangen till elektroniskt dverford information fér ocksatill

" Taubes 1993
% Barry 1997
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foljd att anvandningen av de traditionella biblioteksresurserna minskat betydligt.
Biblioteket anvands nu endast for att skaffa fram aldre material. Vad forskarna kan ga
miste om & mojligheten att genom browsing finna material som de inte annars skulle
stota pa.

Man har alltsai undersokningen iakttagit flera negativa effekter av den ckande
anvandningen av 1T-baserade hj@lpmedel. Barry menar dock att de positiva effekterna
Overvager och att de negativa foljderna kan komma att minska eller forsvinnai
framtiden.

Positivt for forskningen & for det forsta att en storre mangd information blivit
tillganglig. Forfattaren anser att forskningen i forlangningen dablir mer effektiv,
eftersom risken for att fleraforskare samtidigt arbetar med identiska projekt minskar.
Vidare kan man iaktta att kontakten mellan forskare blivit mer intensiv och att
gransernavidgats. Nar det gdller de personliga kontakterna har utvecklingen av
informationsteknologin inte fort med sig att dessa har minskat i betydelse. De
traditionellaformernafor kontakt existerar vid sidan av de nya.

5. Teoretiska utgangspunkter

| foljande avsnitt redogor vi for de teoretiska ramar som tillsammans med tidigare
presenterade arbeten tjanat som utgangspunkter vid analysen av vart material. Patrick
Wilson, amerikansk forskare vid University of California, Berkeley, behandlar i sina
arbeten forskarvéarlden och informationssokning fran ett kunskapssociol ogiskt och
filosofiskt perspektiv, och har anvant sig av begreppet kognitiv auktoritet for att
beskriva viktiga processer i dennavérld. Lars Seldén, svensk biblioteks- och
informationsvetare verksam vid hogskolan i Boras, har i sin forskning undersokt hur
forskarens tillvagagangssatt vid informationssokning forandras under den akademiska
karriarens gang.

5.1 Patrick Wilson - satisficing och kognitiv auktoritet

Patrick Wilson &r en forskare som under manga ar agnat sig at att ur olika synvinklar
studera vad som kan beskrivas som “the production, distribution och and utilization of
intellectual products”.®® Denna helhetssyn p&informationens betydelse i vetenskaps-
samhdllet gor att vi valt att anvanda nagra av hans arbeten som utgangspunkter nér vi
forsoker forsta den vérld i vilken doktoranderna & verksamma.

Wilson beskriver den traditionella synen pa forskning som nagot som & byggt pa
rationalitet och som darfor forutsétts vara baserad pa al tillganglig relevant
information.”® Mot denna forvantan staller han den utveckling som gor det manskligt
omajligt att uppfylla detta krav pa fullstandighet. Det kommer aldrig att finnas
tillrackligt mycket tid for att |asaalt det man kanner att man borde |ésa, eller for att
med andra forskare diskutera alla de fragor som det skulle vara véardefullt att diskutera.

% Wilson, P. 1983, s. vii
OWilson, P. 1996
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Trots dessa svarigheter & man inom vetenskapen alltid utsatt for risken att fa kritik for
att inte haanvant all relevant information som finnstillganglig.

Snabba begreppsforandringar och férandrade modeller inom de olika faten & andra
viktiga faktorer som paverkar forskarens méjlighet till Gverblick. Men problemet galler
inte endast att ta del av allt den nya som sker, utan ocksd att tatill vara och utveckla det
gamla. Wilson menar att detta & problem som inte gér att |6sa och som vi maste leva
med. Relevans kan inte langre uppfattas som ett absolut begrepp. Man &r tvungen att
andra sina kriterier for vad som &r relevant for att klara av situationen och for att
undvika kanslor av misslyckande och otillrécklighet.

Wilson beskriver tva strategier for att kommatillrétta med problemet med allt for
mycket information. Antingen specialiserar sig forskaren for att pasavis forbli expert
inom ett mindre och mer dverblickbart omrade, men soker anda material utifran en vid
syn pasitt &mne. En underavdelning till denna strategi kallar han fér dubbel
specialisering. Da kombineras specialiseringen med att forskaren endast soker material
som specifikt ror det egna forskningsintresset.

For att beskriva den andra strategin anvander Wilson begreppet satisficing.” Vad man
vill gbra och vad man kan gora & inte forenligt, och istéllet for att tadel av all relevant
information, far forskaren lata sig néja med att stréva efter att géra nagot som far réknas
som tillfredstédlande men inte nddvandigtvis optimalt. Han papekar att begreppet
tillfredstéllande &r lika varderande eller normativt som ord som fortréfflig eller utméarkt,
och att omgivningens bedomning ofta varierar. Bada tillvagagangssétten leder dock till
att relevant information forblir outnyttjad.

Han beskriver ocksa nagra av de strategier forskare anvander sig av for att sortera,
kategorisera och beddma relevansen hos allt det material de kommer i kontakt med och
skulle kunna ha nytta av. Dessa strategier innebér ofta att forskaren samlar pasig
material i hogar av olika angel agenhetsgrad som han eller hon inte hinner gaigenom,
och kanske aldrig kommer att hinna gaigenom. Man tvingas prioritera den egna
forskningen och material som direkt behandlar det man sysslar med. Sadant material
som innehdller kunskap om nya teorier, nyatekniker och koncept som inte &r direkt
tillampbara pa det forskaren sysslar med for tillfallet, men som skulle kunna bidragatill
arbetet palangre sikt, far oftalamnas darhan eller placerasi hogen for framtida l&sning.

Wilson ser faror i denna utveckling. Brist patid gor att forskaren ofta prioriterar det
material som upplevs som mest |&ttillgangligt. Man véljer de mindre omfattande eller
nyare verken, framfor de som & mer omfattande eller ndgot ddre. Man laser hellre vad
de stora namnen skriver, an vad okénda forfattare publicerar. Det som verkar direkt
tillampbart har foretrade fore det material som inte har lika uppenbara berdringspunkter
med den egna forskningen. Sprak och intellektuell tillganglighet & ocksa faktorer som
styr forskarens val av lasning. Wilson menar att risken &r att de specialiserade forskar-
gruppernablir isolerade och utan kontakt och utbyte med det 6vriga forskarsamhéllet.

| Second-Hand Knowledge : An Inquiry Into Cognitive Authority utvecklar Patrick
Wilson sinatankar om den andrahandskunskap som vi alla och sérskilt forskare & sa

™ Wilson pé&pekar att den amerikanske samhélls- och beteendeforskaren Herbert Simon gjorde begreppet
kant.
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beroende av.”* Han menar att man ofta utgétt fran att bibliotek & samlingsplatser for
kunskap, och att den vetenskapliga litteraturen helt enkelt & den nedtecknade, standigt
framatskridande, produktionen av kunskap. Denna syn kan ifragaséttas och Wilson gor
detta genom att undersoka fenomenet kognitiv auktoritet och kunskapsproduktion.

Han beskriver hur de tankar och teorier vi har om vérlden utgor en slags lins som vi ser
och tolkar var omgivning genom. Vad vi ser beror inte enbart pa hur linsen ser ut, utan
ocksa pa vart perspektiv. Hur ndgot ser ut panarahall skiljer sig fran det vi ser pa
avstand. Var uppfattning av ett fenomen eller ett omrade grundar sig heller inte alltid pa
vad vi §évakan se. Ju langre bort man &r fran fenomenet i fréga, och ju storre omradet
ar, desto mer maste man litatill andras beréttelser och observationer, och desto mindre
kan man litatill sina egna erfarenheter.

Om allt vi kandetill om vérlden enbart byggde pa forstahandsupplevel ser skulle vi
sdledesinte kannatill mycket, och redan det vi har kannedom om genom
forstahandskunskap har vi tolkat och forstétt genom de lager av idéer som vi bar med
oss. Skulle vi enbart vara beroende av de idéer som vi sjdva skapat skulle vi heller inte
forstd mycket av var omvéarld. Manga av de uppfattningar vi har bygger pa uppgifter vi
fatt i andra hand.

Vi sbker andrahandskunskap nér vi har behov av den, och vi vander osstill dem som vi
tror vet nagot som vi sdvainte vet. De personer som vi anser vet vad de talar om ar
véra kognitiva auktoriteter. De &r de personer som paverkar hur vi téanker, och som vi
gavaanser skaftilldtas att paverka vart tankande, eftersom vi uppfattar dem som
trovardiga, kompetenta och pdlitligainom sitt omrade.

En kognitiv auktoritet & ocksa den person som anses kunna rangordna olika motstridiga
uppfattningar inom en sfér, till exempel nér det géller hur ett problem skalésas, vilka
vagar som & mest framkomliga eller vilken stdndpunkt man bor inta. En auktoritet
besitter saledes kunskap inom sitt speciella omréde, men han eller hon &r ocksa den
person man vander sig till for att farad i fragor dar det annu inte finns nagot som raknas
som vedertagen kunskap.

| kunskapsindustrin arbetar manniskor systematiskt for att producera ny kunskap.
Wilson menar att man bor ifragasétta om allt vad dennaindustri producerar verkligen ar
ny kunskap, och hur man i sin tur ska kunna bedéma kvaliteten pa det den producerar.
Man vill skapa ny kunskap, men ett tydligt mal & ocksa att publicera artiklar eller
papers och att skapa sig ett hogt anseende. Detta soks inte enbart for sin egen skull, utan
framst for att kognitiv auktoritet & baserad pa detta anseende. Varje forskare vill tvinga
andra att erkénna honom eller henne som den som har den stérsta kognitiva auktoriteten
inom det egnafaltet.

Det man maste gora for att uppna detta goda rykte ar att komma med bidrag som andra
personer inom faltet finner viktiga och intressanta. Dessa bidrag maste goras kanda och
detta sker genom publicering, men endast en liten del av det som publiceras inforlivasi
kunskapsbasen och fors vidare. Till och med i den s kallat harda vetenskapen fysik
avvisas eller ignoreras det mesta.”

2 Wilson, P. 1983
" bid., s. 46. Wilson p&pekar har att John Ziman, fysiker och vetenskapsteoretiker, uppskattar att det kan
rora sig om s mycket som 90%.
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Istéllet for att se publicerade verk som bidrag till var kunskap, menar Wilson att man
kan uppfatta dem som olika specialistgruppers offentliga samtal, dar férslag fors fram
och ibland accepteras eller moéts av motforslag. Ahorarna & andra specialister inom
samma sfér. Ibland resulterar dessa samtal i ny kunskap.

Out of the public conversation consisting of published papers and
books, and what is probably more important, out of the private
conversation and reflection that goes on in the various communities,
knowledge sometimes emerges. The way publication contributes to
knowledge, if it does, is by changing the collective opinion of the
specialist group. The size of a contribution is measured (not really, for
we are not dealing with measurable quantities) by the size of the
change produced in the collective opinion. Producing knowledgeis
not something the individual can do. All one can do is make proposals
to the group and hope that they will be accepted in some form.™

En publikations bidrag till kunskapsindustrin beror sdledes pa dess férmaga att forandra
den allmanna uppfattningen inom en specialistgrupp. Den minst |1dmpliga platsen att
soka pa nar man vill tareda pa vad som uppnatts inom ett specifikt forskningsomrade &r
i originalpublikationer, eftersom dessa representerar individers forsok att producera
kunskap. Man bor istéllet letai en auktoritativ forskningsdversikt. En sadan genomgang
kan endast goras av nagon som tillhor faltet i fraga.

Den granskning som artiklar som inldamnas for publicering genomgar, peer review,
innebér att materialet synas av auktoriteter inom faltet. Dessa auktoriteter & ocksa ofta
de personer som har inflytande Gver tjanstetillséttningar och akademiska bel 6ningar
inom den enskilda disciplinen. Det finns motséttningar &ven inom ett falt om hur man
utvarderar enskilda forskningsprojekt, och vad som ska anses vara god vetenskap.
Skillnader finns ocksai hur de som tillhor ett fat, och de som betraktar det utifran,
vérderar vad man producerar inom féltet.

Wilson diskuterar &ven de trender som forskning ofta ségs styras av. Han menar att det
handlar om att olika stilar uppskattas och & mer gangbara an andra under vissa
tidsperioder. Nya stilar dyker upp helatiden, och vissa av dem sprids inom hela det
enskilda forskningskollektivet. Vad det egentligen ror sig om ar smakférandringar. De
stilar man tidigare foredragit uppfattas som trakiga, triviala, eller kanske till och med
felaktiga. Dessa preferenser nér det gdller intellektuell smak styr hur man &r bendgen att
kritisera, utvardera och uppskatta det intellektuella arbete man gav eller andra utfor.

En typisk beskrivning av smak &r till exempel nér man bedomer nagot som tillrackligt.
Tillrackligt viktigt for att uppmarksammas, tillrackligt valorganiserat, tillrackligt val
underbyggt och savidare. Vissa personer har storre makt att paverka andra nar det
gdller dessa fragor, sarskilt géller det de personer som besitter kognitiv auktoritet.

Wilson pekar pa utbildningsaren som den viktigaste tiden nér det galler att forma den
framtida forskarens intellektuella smak. Doktoranden bor utveckla varderingar som
liknar lararens. Det larlingskap som & den vanliga vagen mot en stallning som
sidvstandig forskare, fungerar inte om inte studenten erkanner lararen som nagon som
har en hog grad av kognitiv auktoritet, och som darfor bor tillétas ha ett stort inflytande

" Wilson P. 1983, s. 48
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over studentens téankande. Daremot &r ett sadant inflytande bannlyst nar studenten vél
intrétt i det gavstandiga forskningsarbetet.

Institutionens och den formella organisationens funktion &r att ge auktoritet till sina
medlemmar. Den socialainstitutionen vetenskapssamhéllet & den framstainstitutionella
kognitiva auktoriteten. Delféltet naturvetenskapen stravar efter och havdar att man
uppnar resultat som hela gruppen & 6verens om. Man lyckas i denna stréavan pa ett satt
som andra grupper séllan gor. Det saknas inte motstridiga uppfattningar och
kontroverser, men ofta gor man upp dessainom gruppen och enas om en gemensam
doktrin. Denna kollektiva uppslutning & grundléggande for institutionell auktoritet.

Nér Wilson sasmmanfattar sinatankar om det material som finnstillgangligt i
biblioteken, bade de fysiska och de elektroniska, menar han att dar finns mycket som
kan betraktas som forslag som inte vunnit gehor inom den specialistgrupp det vander sig
till. Dar finns ocksa en hel del @dre material som numera kan betraktas som foraldrat.
Man kan aven dra dutsatsen att dar finns addre material som i sken av dagens smak
maste anses som omodernt, men som kan innehdlla vardefull information. Biblioteken
innehaller ocksd material som for fram motstridiga uppfattningar i olika fragor.

Dessa resonemang leder fram till fragan om hur vi ska kunna bedéma de texter vi far i
var hand. | forsta hand forsoker vi att bilda oss en uppfattning om textens inre logik och
rimlighet. Nar vi inte kanner till sd mycket om det omréde den behandlar, blir vi dock
ofta tvungna att anvanda oss av indirekta tester. Ar textens forfattare négon vi
tillerkanner kognitiv auktoritet, uppfattar vi ocksa texten som i besittning av auktoritet.
Forskarens nuvarande rykte och stéllning inom den grupp som vi anser har kognitiv
auktoritet inom det specifika omradet, & en praktisk ledtrad nar det géller att avgora en
texts auktoritet.

Det finns andra tecken som kan ocksa fungera som tester. En vetenskaplig tidskrift eller
ett forlag kan besitta samma slags auktoritet och pa sa sétt 6verfora den till de texter de
publicerar. Utgivningsstod fran larda sallskap eller professionella organisationer, det
faktum att verket anvantsi undervisningen vid framstaende utbildningsinstitutioner eller
att texten Oversatts eller aterutgivits kan ocksa tjana som underlag vid bedomningen.

We solve our questions of cognitive authority by employing our
already formed stocks of beliefs and preferences. If we did not do so,
we could never know what to think of anything said or read.”

5.2 Lars Seldén - informationssokningskarriiiren

Lars Seldén och Patrick Wilson behandlar i sin forskning flera ndrbed &ktade fenomen

och problem nér det géller informationsbeteende inom forskarvéarlden. Vi har funnit att
deras olika perspektiv kompletterar varandra och att deras arbeten tillsammans utgor en
anvandbar tolkningsram nér vi studerar doktorandens forsta tid som forskarstuderande.

Den andra teoretiska utgangspunkt vi valt for var studie baserar sig pa Seldéns
undersokning av samhallsvetenskapliga forskares informationsbeteende. Genom

S Wilson, P. 1983, s. 188
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intervjuer med och observationer av forskare i foretagsekonomi med olika grad av
erfarenhet, studerar han hur informationssskning “® och akademisk karriar, som
processer over tid, forhdller sig till varandra. Informationssokningen undersoks pa detta
sétt | sitt sammanhang, det vill séga den akademiska disciplinen, dess organisation och
forskarkultur.

| var undersokning har vi framfor allt koncentrerat oss pa doktorandernas informations-
sokning och vi har inte haft mdjlighet att folja dem under en langre tid. Déarfor kan vi
inte géra ansprak pa att kunna anvanda samtliga de teoreti ska begrepp som Seldén
anvander sig av, och inte heller kan vi gbrasammatyp av analys. Anda menar vi att det
synsétt som han utvecklat ger oss anvandbara redskap nér vi studerar doktorandernas
forsta tid som informationssokare.

| avhandlingen Kapital och karricir : Informationssékning i forskningens vardagspraktik
undersoker Lars Seldén hur forskares sétt att soka information foréndras under den
akademiska karriaren.”’

De begrepp som ligger till grund for tolkning och analys av materialet i undersdkningen
ar hamtade frén Pierre Bourdieus sociologiska teorier.” Det & framfor allt Bourdieus
kapitalmetaforer som tillampas i analysen och som &ven utgér grund for de nya begrepp
som Seldén bildar. Den akademiska karri&aren kan beskrivas som en sténdigt pagaende
stravan efter att 6kainnehavet av kapital av flerasag.

Symboliskt kapital betraktas som det alra mest betydel sefulla av Bourdieus teoretiska
begrepp. Symboliskt kapital definieras av Seldén som “...det som erkdnnes, det som av
sociala grupper igenkdnnes som vdrdefullt och tillerkdnnes virde. Det dr en slags
kredit som gruppen kan bevilja”.” | detta sammanhang kan det vara att erhlaen titel
som signalerar en viss uppnadd position. En speciell form av symboliskt kapital & det
akademiska kapitalet Som utgors av det slags tillgangar som &r betydelsefullainom de
akademiska institutionerna. Forutom gjélva dmneskunskaperna skulle det till exempel
kunna handla om originalitet, metodol ogiska fardigheter, forskningskapacitet och
formaga att presentera sinaidéer och resultat.

Socialt kapital betecknar hos Bourdieu férbindelser av olika slag, det kan vara sl dktband
eller personkontakter. | Seldéns studie anvéands begreppet i en snévare betydel se for att
beteckna sadana resurser som kan vara gangbarajust i yrkesmassiga akademiska
sammanhang och som inte kan hanforas det symboliska kapitalet. | det undersokta
sammanhanget handlar det om de medverkandes positioner, om deras makt och
stéllning i den del av forskarsamhéllet dar de & verksamma. Inflytande 6ver forskning
kan man fa genom att man till exempel har administrativa uppdrag, blir utsedd som
sakkunnig vid tjanstetillsdttningar eller & medlem av tidskriftsredaktioner eller
forskningsfonder.

" Begreppet informationssdkning anvands av forfattaren i en vid bemérkelse, och innefattar saval aktiv
informationssdkning som passiv informationsforsorjning.

7 Seldén 1999

8 p3 grund av detta arbetes omfang och syfte har vi valt att endast anvéanda oss av kapitalbegreppen pa de
sétt Lars Seldén gor detta och utan att granska Seldéns informati onsvetenskapliga teoribildning i
forhallande till Bourdieus anvandning av begreppen.

7 Seldén 1999, s. 94
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| analogi med Bourdieus kapitalbegrepp bildar Seldén begreppet informations-
sokningskapital. Dettaexisterar i sintur i tvaformer. Informationssokningskapital av
symboliskt slag betecknar fardigheter i att sbka information genom formellt orienterad
sokning, det vill sagaforméagan att anvanda de system som bibliotek och andra liknande
ingtitutioner erbjuder. Informationssékningskapital av socialt slag utgors av de
mojligheter till informationsanskaffning som ett utbyggt socialt nétverk ger. Istéllet for
att behovalitatill de formella systemen, kan man gorasig mer eller mindre oberoende
av dem genom att via personliga kontakter och uppnadda positioner fatillgang till
merparten av den information man behover.

For att beskriva férandringarna av informationsbehoven och de metoder man anvander
sig av for att tillgodose dessa behov under forskarbanan, introducerar Seldén begreppet
informationssékningskarridir. Denna strécker sig 6ver decennier och forsiggar jamsides
med den akademiska karriéren. Det &r forvarv av de héar beskrivna olika slagen av
kapital, och de val man kan gorai forhallande till karridren som &r det centralai
studien.®

For en forskarstuderande &r ett av de viktiga valen hur man forhdler sig till handledare
och andra seniorer. En doktorand kan varamer eller mindre sdvstandig i forhallande
till sin handledare, till exempel vad géller amne fér avhandlingen. For en del juniorer &
oberoendet gentemot handledaren viktigt, och de kéampar for att hdlla styrningen fran
honom eller henne pa en salag niva som majligt. Andravill istéllet haen ndrarelation
till handledaren. En del av doktoranderna har méjlighet att paverka hur relationen ska se
ut, medan det fér andrainte existerar nagot egentligt val. Vilket forhllande man har till
handledaren paverkar ocksa hur informationsbehoven tillgodoses. En stark anknytning
till handledaren kan innebéra fordelar som till exempel att man snabbare far kannedom
om nya forskningsron inom det egna intresseomradet.

Nér det géller att skaffa sig den information de behdver far de minst erfarnaforskarnai
hog grad litatill andras omddmen om och vardering av litteraturen for att finna det som
ar relevant, men kanske framfoér allt for att undvika att |éasa det som inte &r relevant.
Seldén anknyter i detta sammanhang till Patrick Wilsons idéer om kognitiv auktoritet.

Den forsta tiden som nybdrjare beskrivs som en kritisk fasi informationssoknings-
karriaren. For den oerfarne junioren & det svart att anvanda sig av den formellt
orienterade sokningen, inte i férsta hand for att han eller hon inte beharskar verktygen,
utan darfor att bristen pa djupa damneskunskaper och avsaknaden av ett fokus for
uppgiften gor det besvarligt att formulera sokfragor.®*

Man l&r sig formellt orienterad informationssokning genom upprepade sokningar och
standig 6vning. For att hdlla denna fardighet vid liv krévs att man anvander sig av den
relativt ofta, eftersom tekniken och systemen férandras. Detta betyder att det
symboliska informationsstkningskapital et med tiden kommer att urholkas, da man
under karrigren altmer utvecklar den socialt orienterade informationssokningen, och pa
sa sétt blir allt mindre beroende av den formellt orienterade.

Som nybdrjare & man dock i huvudsak hanvisad till den biblioteksanknutna
informationsanskaffningen, och det & under den har tiden man bygger upp sitt

% Seldén 1999, s. 273
8 Jamfoér Kuhlthaus teorier om informationssokningens faser.
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symboliska informationssokningskapital. Fran detta beroende av de formella
sbkvéagarna, sker en utveckling mot en alltmer socialt orienterad informationsstkning.
Dennaforandring blir mgjlig genom att man skapar ett ndtverk av personliga kontakter
med kollegor bade inom och utanfor den egna institutionen. Att utveckla det socialt
orienterade sokandet bygger pa att de egna kunskapernai amnet, det vill siga det
akademiska kapitalet, 0kar. Utan ett visst métt av amneskunskaper kan inte sddana
varaktiga sociala kontakter som kan anvéndas for informationsanskaffning uppréttas.

I nformationssokningskarriaren pagar jamsides med den akademiska karriéren, men
analysen med kapital begreppen som verktyg visar att det finns viktiga skillnader mellan
dem. Det symboliska och det sociala kapitalet av akademiskt slag formeras och laggs
samman under forskarkarridren. Nar det galler hur informationssotkningskarriéren
forandras dver tid &r forhallandena mer komplicerade.

Vad undersokningen visar &r att en utvecklad formaga att anvanda de formella
informationssystemen, inte innebér att den socialt grundade informationsanskaffningen
underl&tas. Att man med tiden utvecklar sinafardigheter i biblioteksanknutna sbkvagar
innebar altsdinte att de informella natverken darmed blir mer tillgangliga. | kapital -
termer kan det uttryckas som att ett stort métt av symboliskt kapital av informations-
sokningsslag, inte har négon direkt paverkan pa det sociala kapital ets storlek. Socialt
inriktad informationssokning & beroende av akademisk kunskap och inflytande.

Vad géller socialt orienterad informationsdkning domineras fatet av
etablerade forskare enligt principen ju storre akademiskt och socialt
kapital i allménhet desto storre socialt informationssokningskapital.
Informationssokningskarriaren ror sigi princip fran stadiet att sav
behtva soka alla uppgifter till det ' paradis’ dér all information
serveras utan anmaning.®

6.Redovisning av intervjuundersokningen

| detta kapitel redovisar vi intervjuundersokningen. Vi har valt att géraanayseni tva
steg. Som ett forberedande stadium i analysen strukturerar och grupperar vi i detta
kapitel det empiriska materialet. Vi sparar dock mer utforliga kommentarer och analys
till nasta kapitel. Redovisningen sker utifran de teman eller kategorier vi identifierat i
materialet. Har forsoker vi lyfta fram inte bara gemensamma uppfattningar och
handlingsmonster hos doktoranderna, utan ocksa visa pa de variationer i forhallningssétt
som finns bland dem.

For att underl &ta forstaelsen for den situation och den milj6 i vilka doktoranderna &r
verksamma, och for hur denna omgivning paverkar informanternas behov och
handlingar vid informationssokning, behandlar de inledande avsnitten den kontext
informanterna befinner sig i. Kapitlet inleds med en kortfattad redogorel se for fysiken
som forskningsfélt. Darpafoljer informanternas egna beskrivningar av hur det &r att
vara doktorand och varfor de valt att forska. Efter dessa avsnitt foljer sedan
redovisningen av de monster vi utifrén varafragor och med hjalp av den forforstael se
véra teoretiska utgangspunkter utgor, identifierat i informanternas beréttel ser.

82 Seldén 1999, s. 254
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N& man anvander sig av en kvalitativ metod blir det empiriska material man samlar in
ofta ostrukturerat och omfattande. | var undersokning bestdr det av cirka 90 sidor
utskrifter av de bandinspelade intervjuerna och anteckningar fran det tillfale da
bandspelaren inte fungerade. Eftersom informanterna var olika mycket talféra och
associerade till och betonade olika foreteel ser under samtalen, ser intervjuerna mycket
olika ut.

For att gora oss fortrogna med materialet |aste vi utskrifternaflera ganger. Vad vi sokte

i berdttelsernavar utsagor som direkt eller indirekt sa oss nagonting om de fragor
uppsatsen vill belysa. Nér vi identifierat vissa grunddrag eller kategorier i beréttel serna
tillverkade vi utifran dessa observationer en matris med rubriker liknande dem som
aerfinnsi detta kapitel. Med matrisen som utgangspunkt gick vi sedan aterigen igenom
varje informants beréttel se och forde in intressanta utsagor under de olika rubrikernai
matrisen. De kategorier vi anvant oss av konstruerade vi pa egen hand, men vi har ocksa
influerats av den litteratur vi last. Framfor allt vill vi framhdlla den betydelse Patrick
Wilsons och Lars Seldéns texter haft.

| utskrifterna har vi forsokt vara sa exakta som majligt. Nar vi anvander direkta citat
déarifran har vi dock nagra ganger redigerat texten nagot for att cka lasbarheten. De
andringar vi gjort inskranker sig till mindre klargéranden nér det géller
meningsbyggnad, till att vi anpassat talspraket till en mer skriftspréklig stavning och till
att vi uteslutit vissa av det talade sprakets upprepningar.

6.1 Fysiken som forskningsfilt

Fysik var ursprungligen beteckningen for all naturvetenskap. Enligt Tor Ragnar
Gerholm kan den sagas vara den materiella vérldens grundvetenskap. De omraden som
man inom fysiken studerar strécker sig fran materiens minsta partiklar till universums
enorma strukturer. Fysiken & ocksa laran om energin och dess former och omvand-
lingar. Dérav foljer att fysiken innefattar olika strélningsfenomen. Man studerar ocksa
sambandet mellan materia och energi.

Fran det stora fysikamnet kom vetenskapsgrenar som kemi, biologi och geo-
vetenskaperna att avskiljas. Utvecklingen har dock lett till att de olika natur-
vetenskapliga disciplinerna altmer kommit att narmasig varandraigen. Det gor att nya
forskningsomraden uppstétt i gransomradena; till exempel astrofysik, geofysik,
biofysik, kvantkemi och materialfysik. Samarbete i forskningsprojekt som strécker sig
Over amnesgranser blir alt vanligare. Uppdelningen i olika naturvetenskapliga dmnen
kan darfor alltmer uppfattas som en praktisk och organisatorisk fréga.

Forskningen inom fysik tar sig formen av ett véaxelspel mellan teori och experiment.
Forskarna specialiserar sig inom nagot omrade, och véljer ocksa om de vill sysslamed
teoretiskt eller experimentellt arbete. Experimentalisterna arbetar oftast i forskarlag, och
anvander sig manga ganger av apparatur som kraver storainvesteringar. Om det &r fraga
om mer omfattande, storskalig forskning, bedrivs experimenten vid nationella eller
internationella forskningsanléggningar. Teoretikerna arbetar for att utveckla

32



teoribildningen, bland annat genom datoriserade berakningar och simuleringar av
fysikaliska processer.®

Man talar inom vetenskapshistorien om en forandring fran Little Science till Big
Science.®* Denna utveckling mot en alltmer storskalig forskning inom naturvetenskap
och teknik &r sarskilt pataglig nér det galler fysik. Den utrustning som anvands for att
bedriva experimentell verksamhet vid de stora forskningsanlaggningarna, till exempel
partikelaccel eratorer, blir allt omfangsrikare. Sjdva projekten i sig vaxer ocksadei
storlek och som en f6ljd av detta blir forskningsorganisationerna alltmer omfattande. Ett
exempel & CERN dér fleratusen forskare &r involverade i experimenten. Enligt Brian
Vickery karakteriseras ocksa Big Science av att forskningen kommit att bli inriktad mot
att |6sa mer dvergripande praktiska problem, snarare an att som tidigare vara
disciplinorienterad.®

Fysiken & i hog grad en internationell vetenskap och forskarnaingdr oftai véarlds-
omspannande natverk. Svenska fysiker har manga internationella kontakter, framfor allt
samarbetar man med vésteuropei ska och amerikanska forskare. Det &r i V&steuropa och
USA, men ocksdi Japan och i viss man Ryssland, som den mest avancerade
forskningen inom fysik bedrivs.®

Inom flera olika forskningsomraden i fysikamnet utvecklas kunskapen mycket snabbt
och dessa omraden kan sagas ha en hog tillvaxttakt. Ett uttryck for denna kraftiga
expansion &r att litteraturens omfang fordubblas vart tionde ar. En effekt av den stora
kunskapstillvaxten &r att begrepp och metoder snabbt forandras. For den enskilda
forskaren kan detta bland annat medfora att aldre forskningsresultat blir svérare att finna
i informationssystemen.®’

Gunnar Backstrom, professor i fysik, ger en liknande beskrivning av amnets expansion.
Denna utveckling for med sig att doktoranden for att inom rimlig tid tasig till
forskningsfronten maste

[...] valjakortast mojliga vag pa kartan, vilket innebér att han maste
avsta fran kunskaper som inte & omedel bart nodvandiga for hans
tilltankta verksamhet. Han fér begransasig till de moment som behovs
for att forsta laget vid gransen till Ingenmansland.®

Speciaiseringen ar enligt Backstrom nodvandig, men det gér inte att bortse fran att den
far negativa foljder for amnet. Framfor allt bildas det flera, fran varandraisolerade
forskningsgrupper med snava perspektiv som har svart att forstd varandra.®

8 Gerholm 1992, s. 119-124
8 Price 1986

& Vickery 1999, s. 403

8 Persson 1996, s. 3

87 Schultz 1992

8 Backstrom 1996, s. 96

% |bid., s. 96-97
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6.2 Hur ér forskarutbildningen i fysik organiserad?

Fysikdmnet & vid universitet och hdgskolor uppdelat i olika sektioner. Indelningen
skiljer sig & mellan olika utbildningsinstitutioner, vanligen ingar dock foljande
basomraden: astrofysik, partikelfysik, karnfysik, atom- och molekylfysik och
kondenserade materiens fysik. Doktorandutbildningen brukar strécka sig dver cirkafyra
och ett halvt ar, och syftar till att ge doktoranden de kunskaper som krévs for att han
eller hon ska kunna arbeta som gavstandig forskare.

Den enskilda doktorandtjansten kan finansieras pa manga olika sétt. For det forsta kan
man vara anstélld direkt av den hdgskola dar man &r verksam. Naringslivet, olika
konsortier eller statliga stiftelser och rad kan ocksa gain och, tillsammans eller enskilt,
ge bidrag till tjansten.

Nar det galler val av forskningsomrade &r det ofta sa att man véljer inriktning snarare én
ett specifikt amne. Darefter kan man fa forslag fran institutionen. Oftainnebar detta att
man tar dver eller blir en del av ett pagdende projekt. Mera sdllan &r det sa att man redan
frén borjan har en bestamd idé om vad man vill gora.

| utbildningen ingar allt efter vald inriktning cirka 40 poang kurser, dar nagra kurser ar
valbara och nagra obligatoriska. Oftast ska doktoranden &gna 20% av sin tjanst at
undervisning av studenter pa grundutbildningen. Denna undervisning kan besta av
forelasningar, laborationer eller réknedvningar. Nagra fa doktorander kan ha andra
uppgifter som till exempel att skéta avdelningens datorer. | vissa fall erbjuds aven
tjanster som &r befriade fran undervisning.

Mdlet &r alltsa att utbildningen ska utmynnai en doktorsavhandling. | de flesta
naturvetenskapliga dmnen bestar denna av ett antal hoplagda arbeten, vanligen
publicerade artiklar, en sa kallad sammanlaggningsavhandling. Det & ocksa mojligt att
utforma avhandlingen som en monografi, men en samling artiklar med sammanfattning
ar det vanligaste.

Nér doktoranden kommit halvvagsi arbetet har hon eller han mgjlighet att sitta samman
en licentiatuppsats. De flesta doktorander véljer att gora detta aven om det tar lite extra
tid. Licentiatuppsatsen bestar ocksa den oftast av nagra artiklar. Dessa behtver inte ha
publicerats men de ska ga att omarbeta till arbeten som kan publiceras. De exakta
kraven pa hur en licentiatuppsats eller doktorsavhandling ska se ut varierar beroende pa
amnesomrade och pa hur man valt att undersoka detta.

6.3 Informanterna — doktoranderna

De nio doktorander vi intervjuat har varit forskarstuderande under tvatill fem terminer.
Aldersmassigt utgor de en homogen grupp. De flesta kommer direkt frén tidigare
studier, forutom i nagot fall déar informanten har nagot ars arbetslivserfarenhet. Tvaav
dem har hunnit lagga fram sin licentiatuppsats. De & verksamma inom skilda
forskningsomraden. Vissa av dessa omraden grénsar mot till exempel biologi eller kemi.
| ndgrafall har informanterna sin grundutbildning inom en annan disciplin. De tillhor
fleraolikainstitutioner och arbetar under olika finansierings- och anstallningsformer.
For att informanterna ska kunna forbli anonyma har vi valt att inte ange om den som
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uttalar sig & en kvinna eller en man. Vi beréttar heller inte vid vilken institution den
enskilda doktoranden &r verksam. Den siffrainformanternatilldel ats 6verensstammer
inte med den ordning i vilken intervjuerna skett.

6.3.1 Att vara doktorand i fysik

Kontexten & av stor betydelse for varfor och hur vi soker information. Med kontext
menar man i informationssokningssammanhang var personen i fraga verkar, vilken
kultur och milj6é som réder inom organisationen, vilken stallning och vilka uppgifter hon
har och hur den specifika uppgiften ser ut.® Fér att séttain doktorandernas behov och
tillvagagangssatt vid informationsanskaffningen i sitt sasmmanhang har vi valt att inleda
redovisningen med en relativt utforlig beskrivning av vad de gélva beréttar om sin
arbetssituation.

Den forandring det innebér att ta steget fran att vara en student i mangden till att
pl6tsligt vara nagon som forvantas vara specialist inom ett specifikt amnesomrade, kan
for en del doktorander kannas pafrestande. ”Ncir man kommer firdn grundutbildningen
sa har man bara ldst kurser och kan ingenting” (Informant 7). Flera personer talar om
den forsta tiden som en period dd man inte annu &r riktigt klar 6ver vad man ska syssla
med, och d& man &nnu inte hunnit tillagna sig de kunskaper som det ibland forvantas att
man ska ha.

Det upplevde jag som lite konstigt nér jag borjade som doktorand hér,
enadan savar jag inte doktorand har och andra dan savar jag
doktorand hér och da skulle jag plotdigt varaexperti [...].
(Informant 8)

En av doktorandernatycktei motsatstill de flesta andra att steget var for litet. Det forsta
aret upplevdes som trakigt.

[...] det kéndes nastan som att den hér doktorsgrejen det & som att
vara vanlig student, man |&ser doktorskurserna daistallet. Det & ingen
storre skillnad, det & samma sak, tentaoch allt det dér. [...] Det var
jag inte sugen pada. (Informant 6)

Kéanslor av ensamhet i arbetet och av att det vilar ett tungt ansvar pa doktorandens axlar
aterkommer i fleraav intervjuerna. Trots att man ofta arbetar i grupper av mer eller
mindre formell karaktér, & man i stor utstréckning sin egen arbetsgivare.

Just att man jobbar sa ensam. Aven om man jobbar med andra sa vet
man att allting hénger pa mig om jag skakommafram. [...] "Det later
som det & rétt pressande da och da?’ Ja, det blir, jag menar man har
jukraven pasig v att man ska komma nagonstans. Det &r valdigt
|&tt att tycka att man inte far lika mycket gjort som andra verkar fa
(Informant 2)

% Hoglund & Persson 1985, s. 72-73
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Nu & det tyvarr vardag for manga att man kanner sig vadigt ensam.
Man har en gigantisk uppgift framfér sig, man vet inte riktigt hur man
ska gripa sig an den, hur man ska gatill vaga, vem man ska fraga.
(Informant 9)

Vi ser ocksa hur nagrainformanter tycker att det ar |&tt att forskningen tar upp en for
stor del av livet, och hur man forsoker varjasig fran dettatill exempel genom att [&ta bl
att fornya sitt passerkort och darigenom gora det omajligt att kommain pa arbets-
rummet pa helgerna (Informant 4), eller genom att medvetet |ata bli att tamed sig arbete
hem pa veckosl uten:

Men jag forsoker val anda hdllahelgernafria. [...] jag tycker det ar
skont att veta nér det & veckodag och nér det & helg. [...] det finnsju
folk i den hér korridoren som jobbar dygnet runt. [...] Framfor allt ar
det s3, att som doktorand sa far du jobba sa mycket du vill, du far inte
jobba hur lite du vill, men det finnsingen som kollar dej, ingen
klocka, allt &r paditt eget ansvar. (Informant 6)

Nér det galler doktorandernas val av forskningsomréde visar det sig att dei de allra
flestafallen gjort sitt examensarbete pa den institution dar de nu & verksamma. De har
tyckt att arbetet varit roligt och kommit vél 6verens med de 6vriga forskarna. Framfor
allt har de tyckt att kontakten med professorer och handledare fungerat bra. Flera
informanter papekar vikten av att de sociala kontakterna fungerar. Fér manga forefaller
de sociala kontakterna vaga tyngre an majligheten att sjalv bestamma exakt vad de ska
sysslamed.

[...] och safick jag garunt och prata med olika forskargrupper. Och
sS4, ja, savalde jag nagot. Det jag gick pa mest var faktiskt person-
kemin med dom i gruppen. Jag kande att jag kunde prata med dom
och dom verkade trevliga och seri¢sa och sa dér. Det var ocksa viktigt
att jag inte skulle jobba helt gav. (Informant 3)

[...] mGter man en person som verkligen pa ngot sétt kan locka en att
tycka att det har &r jattekul sa orkar man mycket mer och dom
personernadrar ju sa mycket mer folk, i och med att dom &r trevliga
och pratglada och far en intresserad. (Informant 6)

Flera av doktoranderna sager att de egentligen inte téankt &gna sig & forskning efter
grundutbildningen. De har haft siktet installt pa att arbetainom néringslivet som
konsulter eller som anstéllda pa nagon utvecklingsavdel ning. Nastan genomgaende
beréttar de dock om hur de haft svart att finna nagra tjanster som verkat tillrackligt
intressanta.

Jag sokte andrajobb nér jag gjort exjobbet, men jag tyckte det var
svart att hitta ndgot som jag kande for. Det fanns ju jobb, visst gjorde
det det, men det var inte lockande. Sa att det var nog litei brist pa
annat som lockade. (Informant 2)

Endast tva personer beréttar att de haft siktet installt paforskning redan tidigt under
grundutbildningen. Beslutet om att sokatill forskarutbildningen har for de andra

36



deltagarna vuxit fram gradvis. Intresse for amnet, nyfikenhet pa forskarlivet och en
kanslaav att om de ndgon gang ska forska sa maste det ske nu, & de vanligaste
orsakerna man anger till det val man gjort. Endast tre doktorander har just nu mer eller
mindre uttal ade planer pa en fortsatt akademisk karriar.

Det man framfor allt framhaller som roligt och tillfredsstallande med doktorandlivet ar
kanslan av hur man |&r sig mer och mer och blir alt kunnigare. Flerainformanter
beréttar om hur dei samtal med andra doktorander som inte sysslar med liknande saker
upptéckt hur de utvecklatsinom det egna specialomradet.

[...] det & om man tittar pa det manadsvis eller langre da, sa kanns det
som man lart sig s otroligt mycket. [...] Eller, det basta som kan
handa, det &r ju faktiskt att kompisar i korridoren gar férbi och fragar:
"Hur &r det héar nu? Fungerar det sdhar? Och safar man hora hur dom
ténker om samma experiment. Fast dom &r ju nybdrjarei den
meningen att dom inte riktigt vet vad det handlar om. Och sa forstar
man sav hur mycket man hunnit 1&rasig. Sajag skulle kunnaforklara
vad som hander och det &r roligt. Det & en kick. (Informant 6)

Att undervisa upplevs av flera doktorander som nagot som tar tid fran den egna
forskningen. Tillsammans med de kurser som man gélv |aser som en del av
utbildningen splittras tiden upp. Nagrainformanter sager ocksa att det &r roligt att
undervisa och att man direkt far feedback om man gor ndgot bra: “Jag tycker det dir kul.
Ar det daligt sa kinner man det med en gang, om det dr bra sa far man ju uppskattning
ocksa” (Informant 2).

6.3.2 Frihet och beroende

Den nyblivna doktoranden hamnar i en relativt ok&nd miljé som styrs av andralagar an
de som réder pa grundutbildningen. Malet ar att bli expert inom ett litet, val avgransat
omrade av det stora fysikéamnet och att sa smaningom kunna bedriva gavstandig
forskning. Doktorandens kunskaper inom det valda omrédet motsvarar oftast de
kunskaper man kan inhdmta under grundutbildningen, och man & beroende av
handledare och professorer bade som samtalspartner och nar det géller att avgransa det
egna dmnesvalet. Ett uttalande speglar tydligt detta beroende: Vi har inte riktigt
bestimt vad jag ska gora dnnu” (Informant 4).

Som tidigare ndmnts spelar de social a kontakterna en viktig roll vid det férstavalet av
inriktning. Att doktorera &r ett omfattande arbete som stracker sig dver fleraar, och det
& inte gavklart att alla som paborjar utbildningen fullfoljer den. Flerainformanter
papekar vikten av att ha kunniga personers hjap och stod:

For mig betyder det otroligt mycket att ha ndgon att bollaidéer emot,
att driva palite. Jag kanner att jag blir sjdv mer drivande om jag
jobbar med nagon. Inte bara sa att den personen driver pa mig. Det &r
viktigt inte bara for informationsutbytet att diskutera artiklar, utan att
det & nagon som &r intresserad, att man kan entusiasmera varandra.
(Informant 9)
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Ingen informant uttrycker nagot stérre missnéje med hur olika finansieringsformer
skulle kunna tankas kunna styra deras forskning. Man & ganska obekymrad nér det
gdler var pengarna kommer ifran, &ven om nagra doktorander pekar pa att det &r en
faktor som kan paverkavad man sysslar med: ” ”Sa du kan bestimma ganska mycket
sjalv?” Mm, sedan sa det dr klart att man vdljer nog antagligen inte att rdkna pa
nagonting som inte nagon av dom hdr professorerna och handledarna vill réikna pa”
(Informant 6).

6.3.3 Publicering

Den som varit forskarstuderande en tid och borjar narma sig den punkt da licentiat-
uppsatsen ska planeras, kan uppleva kravet pa publicering som stressande. Aven om
omgivningens krav inte ar uttalade, kan de egna behoven av att astadkomma resultat
varanog sa pressande.

Det har jag inte alls kant fran professorn eller nagot sadant, men man
kanner att alla runt omkring borjar publicera artiklar, sa det maste ju
jag ocksa gora. [...] Det kandes valdigt, valdigt skont nar jag lyckades
goradet till slut i alafall. (Informant 8)

De artiklar som doktoranderna férvantas producera kan ses som en férberedel se fér dem
som véljer att satsa pa en framtida forskarkarriér.

Nu ska det ju liksom publiceras sd mycket, i och med att framgang
méts nastan barai artiklar nu bland forskare. Det blir ett sddant tryck
att man ska fa ut manga, man ska ha en sdn referendlista pa hur manga
man har skrivit. (Informant 3)

Inom fysikdmnet & det ovanligt att en enskild forskare star som ensam forfattare till en
artikel. Antalet forfattare varierar. Det kan for teoretiska artiklar oftardrasig om tretill
fyra, medan de storskaliga experimenten kan resulterai artiklar dar &nda upp till ett
hundratal forskare bidragit. For en teoretiker kan da redan den forsta publikationen
innebéra att man utfor huvuddelen av arbetet, och att man darmed star som forsta
forfattare. | vilken ordning forfattarna placeras pa listan & dock inte helt galvklar:

Allt gér ju ut pa att man ska publicera det nagonstans. En del
professorer vill varamed sist, paslutet pa alt. ' Du & anstélld hos mig,
punkt!” Men andratycker att det récker om dom varit med och
bidragit aktivt till texten eller till att designa experimentet och sa. [...]
Det & kandigt var i sddana dar namnlistor man star. Dom forsta
namnen & valdigt bra, for da hittas man ju direkt nér man soker, och
dom sista namnen anses varafint, ofta ar det professorn som stér sit,
for det ska vara den som har det 6vergripande ansvaret. Men det beror
ju pavem man talar med, for andra har en annan ordning. Safor dom i
mitten spelar det inte sa stor roll, men... Ja, det finns olika teorier.
(Informant 5)

Informanterna ger exempel pavad de forsta publiceringsbidragen kan utgoras av. Nagra
har skrivit konferenshidrag som inte genomgatt sammatyp av granskning som en
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tidskriftsartikel. For den som &r experimentalist kan att vara medforfattare till en artikel
betyda att man tar fram underlag i form av resultat fran olika experiment. Dessa
anvands sedan i en artikel dar gélva skrivarbetet och sammanstélningen har utforts av
n&gon annan inom gruppen eller avdelningen.

Data som jag har varit med och tagit fram det forsta aret, de finns med
I en artikel, men det var inte jag som skrev det mesta. Experimentbiten
hade jag skrivit eftersom jag gjort dom labbarna. Men just det har
runtikring var det inte jag som skrev, det var en av minakollegor.
(Informant 5)

For den doktorand som siktar mot en framtida karriar som forskare handlar publicering
inte bara om att fa sinaresultat granskade och godkanda. Chanserna for att bli uppmark-
sammad Okar mycket om man far artiklar placeradei tidskrifter med hog status och om
den egna handledaren & en forskare med gott renommeé.

Det & Sdofroligt viktigt att varamed i de rétta tidskrifterna och
cirklarna. Sarskilt dd om man ska stka en post-doc och sedan vidare,
sagdler det att skaffasig ett namn. [...] Har du en bra handledare sa
kan du glida lite pa honom, for hans namn stér ju alltid med.
(Informant 6)

En doktorand beskriver hur det kan gatill nér man vill 6kalasvéardet for andra pa det
man publicerar, men ocksd hur man aktivt forhdller sig till andraforskareinom
omradet:

Det finns ndgra grupper som jag garna...om dom laste det som jag gor
skullejag bli glad. SA darefererar man till deras arbeten och visar, det
blir ndgon slags respekt nastan: ' Det dar, det tycker jag, det var braav
er, sAatt nu kan ni val tyckaatt det har &r bra'. "Nagot slags
bytessystem?’ Ja, faktiskt. Det & hemskt mycket s (Informant 3)

Né&gra av informanterna har funderat en hel del 6ver hur de upplever konkurrensen med
andraforskare. Flera beréttar att de som aldeles nyainom forskarutbildningen ként oro
dver att nagon grupp som sysslar med liknande forskning skulle hinna fore. En
informant har identifierat sina ndrmaste konkurrenter: ”Mina huvudmotstandare, det vet
jag precis vilka de dr och jag har trdffat dom pa konferenser. Dom har man sa att sdga
kontinuerlig bevakning pa da”. (Informant 3)

6.4 Vigar till informationen

Doktoranderna har flera olika mojligheter att skaffa sig den information de behover for
sin forskning. Olika vagar och kéllor fyller olika funktioner och anvéands med storre
eller mindre regelbundenhet.®* Valen paverkas av de egna kunskaperna, av vilken fas av
arbetet man befinner sig i, men ocksd av hur l&ttillgangliga kélorna och vagarnatill

° Det & inte alltid mojligt att h8llaisar begreppen véagar och kallor. | doktorandernas beréttelser ser vi att
till exempel att handledaren kan fungera bade som vég till informationen men ocksa som en kélla. P&
samma sétt & | nternets funktion som informationskalla och vég till sddan flytande.
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dessa upplevs vara. Hur informationssokningen gér till & ocksa nagot som forandras
Over tid.

6.4.1 Handledare och kollegor

For de allraflestaav de intervjuade har handledaren, eller den bitradande handledaren,
en framtrédande roll bland olika ténkbara vagar till material och information. Oftast
handlar det om att man i ett samtal om en specifik fraga far tips och uppslag om
lasvarda artiklar. Nagra av doktoranderna berattar ocksa att de fatt artiklar direkt i
handen eller listor Over de artiklar som handledaren menar & viktigast for att séttasigin
i ett visst problem.

[...] och sedan s3, det absolut viktigaste, det & handledaren. Om han
har gett dig, for i mangafall tror jag nastan det gar till s att
handledaren sager vilka artiklar som &r aktuella just nu, och sal&ser
man dom. Och sedan utifrén dom sa gor man en massa litteratur-
sokningar d&. Saman far altid ndgon hjap i borjan. (Informant 6)

[...] till exempel nér jag skrev min artikel hér, da hade jag velat
refereratill ndgon som hade gjort ett sddant har experiment. Och ofta
savet handledaren att dom och dom har publicerat, och antingen har
han artikelni sin samling eller ocksa vet han forfattare eller ungeféar
nar den gavs ut. D& &r det ganska | &tt att hitta den med sokmotorer.
(Informant 8)

Nastan allaintervjuade sager att andra doktorander och forskare pa avdelningen &r
viktiga som formedlare av information. Det kan vara sa att man ingar i en forskargrupp
som arbetar tétt tillsammans, och da ar det i forsta hand gruppens medlemmar som ger
varandraidéer om material. Men ocksa kollegor som sysslar med nérliggande omraden
bidrar ofta. Fleraav de intervjuade berdttar om hur man frégar varandra, av en slump far
syn pa en anvandbar artikel hos ndgon, eller att man mer eller mindre medvetet bevakar
&t varandra.

Oftast & det sd nar man haller pAmed en grej sa star det ndgon dar
bredvid en och sa fragar man: *Kénner du till det har? och sa sager
dom: ’ Ja, det finns en artikel.” S& n&r man stoter pa nagot sa laser man
det. (Informant 7)

[...] manga, manga artiklar som jag har far jag ju genom kollegor da
Antingen att ndgon liksom aktivt sticker till en, eller att man talar om
nagonting och sa sager dom: ' Ja, det har jag en artikel om.” Eller sa
kanske man stér inne p& ndgons rum och snackar och sa ser man nagot
pa skrivbordet, ’ Ja, den var intressant,” och sa kopierar man den da
(Informant 9)

| ndgra grupper har man gjort forsok med att dela upp ansvaret for bevakning av olika

tidskrifter mellan gruppens medlemmar. Tanken har varit att man ska presentera artiklar
for varandra vid gruppens méten. Detta har inte fungerat annat an en kortaretid. En
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positiv effekt av forsoken ar anda att man pa sa sétt blivit mer uppmérksam pavad de
andra pa avdelningen kan tankas ha nytta av.

[...] och sedan andra pa institutionen som ser ndgot, och sager att ' Det
har & kanske intressant for dig.’ " Sa det & sa att man haller 6gon och
6ron Oppna aven for sddant som inte direkt beror en §av?’ Ja, om
man kanner igen nagonting, ' Det dér haller [...] pAmed,’ till exempel.
’Han kanske skulle varaintresserad.” Satar man en kopia.

(Informant 1)

Forutom att formedla artiklar kan kollegor ocksa pa andra sétt bidra med anvandbar
information:

Och safar man tips fran folk som &ker pa konferenser: ' Den hér
gruppen haller pa med det.” Och sa nar man soker pa det, sa visar det
sig ofta att dom precis har borjat med det, eller att dom inte har hunnit
publicera ndgonting. Sa den farskaste informationen far man via
konferenser. (Informant 5)

En av informanterna némner majligheten att genom mer erfarna forskare vilka fungerar
som redaktorer for olika tidskrifter, fa hora talas om vad som &r aktuellt fér publicering
inom den nérmaste framtiden.

Flera av doktoranderna har iakttagit att de erfarna forskarnas informationsvagar skiljer
sig fran dem som anvands av nyborjarna pa forskarutbildningen. Man vet att
handledarna har manga kontakter med kollegor utanfor institutionen och att deras
omfattande kontaktnat utgér underlag for utbyte av material.

Min handledare far ju otryckt material fran[...] direkt, och det &r ju
fantastiskt bra att ha for man far ju direkt ett par manaders forsprang
gentemot andra grupper. [...] Man fér ju garnaen kanslaav att det har
att varaforskare, ja, man ska vara duktig och forsta och sa déar, men
det & ju sAmycket mer det galler. Det géller att tareda pa vilkaandra
personer som & duktiga. [...] Ja, jag tror att idag kan man inte klara
sig sarskilt bra om man inte samarbetar med folk. (Informant 6)

De erfarna forskarna forefaller enligt doktorandernainte behdva dgnasig at regelrétta
sokningar i nagon storre utstrackning, eftersom de far kunskap om de senaste resultaten
genom direktkontakter och genom att deltai konferenser. Det hander dock att
handledare | &ter doktoranderna sokainformation i olika databaser:

[Handledaren] har delat upp det bland doktoranderna: ' Kan inte du
soka pa den har & mig? Sagor man det och skriver ihop en halv sida,
'Det hér & det viktigaste, varsagod.’[...] Det mestadom far & fran
konferenser. Har man va hdllit patillrackligt |ange inom ett falt s&
kan man ju omrédet och vet. Sa da ar det kanske inte s mycket extra
information det hér nya. (Informant 5)

Pa en fraga om handledaren har visat hur man gar till vaganar man stker sager en av
informanterna ” Nej, ofia kan jag vdl bdittre dn vad han kan” (Informant 8).
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Informanterna kanner alltsatill hur handledarna och andra seniorer i mangafall far sitt
material. Aven om man som doktorand vet vilka andra forskare som & verksamma
inom det egna omradet och var de finns, har man oftast &nnu inte etablerat ndgra egna
kontakter med dem. Det kan dock, som i nagrafall, vara sa att forskningsomradets och
projektets karaktar gor att ett regel bundet samarbete och utbyte med forskargrupper vid
andrainstitutioner ingdr i arbetet.

De doktorander som haft tillfélle att delta vid konferenser och forskarskolor beréttar om
hur de dér samtalat med kollegor som arbetat med nérliggande projekt och att de
upplevt det som mycket inspirerande. En del av dessa méten kan komma att ledatill att
mer varaktiga kontakter etableras. Enstaka exempel finns ocksa pa hur man i sddana
sammanhang kunnat byta preprints med nagon annan forskare.

6.4.2 Undervisning i informationssokning

Allaintervjuade uppfattar sig som till storsta delen gavlarda nér det géller att anvanda
sig av olika sokverktyg. Ar man van vid att utnyttja Internet och att utfora sokningar
dér, sd medfor heller inte sokningar i bibliotekets databaser nagra stora problem. Under
grundutbildningen har man inte &gnat sig & informationsstkning i négon storre
utstrackning. Det & endast i samband med examensarbetet som man har genomfort
négon mer omfattande informationsstkning. | grundutbildningen ingdr dels en
biblioteksorientering, och dels en kursi informationssokning i samband med ett
projektarbete. Pa bibliotekets hemsida finns ocksa anvandarundervisning tillganglig,
men flera av informanterna har inte uppmarksammat dessa sidor.

Som doktorand har man mojlighet att i en valbar kurs fordjupa sina kunskaper i
informationssokning. De flesta av de intervjuade kénner till att den finns, men ingen av
dem har valt att deltagai den. Endast ett fatal av informanterna uttrycker nagot intresse
for en sadan utbildning.

En av informanterna beréttar om sina erfarenheter av anvandarundervisning:

Jag sokte valdigt lite pa grundutbildningen. Vi hade ndgon
bibliotekskurs, ndgot projektarbete nar man skulle sokainformation,
men det var det trakigaste jag har varit med om. Ja, informations-
sokning tycker jag |ater intressant, men litteratursokning, ja, man
forknippar det med trakiga lektioner i biblioteket. Det fannstva
bocker nér vi hade bibliotekssokning. Och da sa dom att ' Det hér &
tva bocker ni méaste képa, dom handlar om bibliotekssokning'. Det var
en gron och en orange, jag har fortfarande inte kollat i dom.
(Informant 9)

6.4.3 Biblioteksanvindning
Sa gott som alla stkningar som man utfor fran sitt arbetsrum gar via bibliotekets
ingangar till databaser och andrainformationsresurser. Vi fragade doktoranderna om de

anvander sig av institutions- och huvudbiblioteket pa andra sétt. Bland informanterna
varierar det mycket hur stor anvandning man har av institutionshiblioteket. Nagra tycker
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att deinte als hittar vad de behdver dar, medan andra har anvandning av det bade fér att
l&na bocker och tittai tidskrifter, och darfor mer sallan beger sig till huvudbiblioteket.

Framfor allt & det for att fatag pa ddre artiklar som man gar till huvudbiblioteket. Man
har da oftast funnit en referensi nagon av databaserna och kan sedan gatill biblioteket
for att leta upp den eller be personalen om hjdp med att hitta den i magasinet. Man har
ocksa méjlighet att genom ett telefonsamtal eller via e-post bestalla framplockning.

Informanterna har olikainstéllning till att behtvatasig till biblioteket. Flera beskriver
ett visst motstand, bade nér det galler att tasig dit och nar det géller att bestélla
materia: ”/...] da far det baske mig vara nagot jéikligt intressant om jag ska ta mig bort
till biblioteket och kopiera det manuellt och det har vdl hdnt att jag, 'dh’ ..."” (Informant
9). For andraforefaller det mer gavklart: “Ja, det hinder titt som tdtt att man far
springa och hdmta” (Informant 1).

Né&gra namner att det &r positivt att kunna sitta och bladdraigenom papperstidskrifter:

Jag tycker det &r jobbigt att |&sa pa skarmen, sdjag gér helretill
biblioteket och sitter och bladdrar i den, och tittar i innehalls-
forteckningen, an att jag gor det i datorn, det &r trékigt. Det & skont
att ha den dér tidningen i handen. (Informant 5)

Att tittaigenom tidskrifter ger, enligt ndgrainformanter, mojlighet att hitta ndgot som
man annars inte skulle hafunnit: ”Art sitta och bldddra i en tidning som man kan gora
ddr, att man kan fa saker som man aldrig skulle kunnat sékt fram” (Informant 2).

Vi pratade ocksa om vad bibliotekarierna kan hjdpatill med. ”Dom dr ju guld dcr
borta, om man soker efter en artikel i nagon konstig tidskrift, sa hittar dom ju den”
(Informant 5). Andrainformanter & mer tveksammatill om personalen kan varatill
hjalp dadet gdller att finnaartiklar: ”/...] ofia vet dom inte heller, dom dir lika fragande
som jag” (Informant 1).

Nér det galler frdgan om man kan tanka sig att |amna bort sokningar & de flesta
tveksamma. Flera av doktoranderna har inte reflekterat Over den mojligheten.
Huvudinvandningen &r i de flestafallen att det skulle vara svart att [amnaifrén sig
sdlningen av tréfflistan, men ocksa att man under sokningens gang sjav andrar
inriktning och sokord.

Det tror jag skulle vara svart, for dom stkorden och begreppen dom
modifieras ju helatiden. [...] Till envissdel skulle det ga att lamna
bort, men jag maste ju anda galv soka. (Informant 2)

Né&gra sade att den som skulle kunna hja patill med sddana sokningar i s fall maste
vara en 8mnesspecialist. Man tror sig heller inte kunna beskrivatillrackligt entydigt vad
det & man &r ute efter.

Det & nog svarare for dom dér borta att hjapatill och hitta pa sokord,

det tror jag. FOr att gora det maste man kunna sammanhanget, och det
& svart att formedla sammanhanget. (Informant 5)
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Doktoranderna sager sig inte uppleva nagra storre tekniska svarigheter med att tasig
fram i databaserna, av den anledningen kanns det inte meningsfullt att |amna bort
sokningar till ndgon annan.

Du menar att ge ndgon i uppdrag att soka artiklar och s&? Ar det inte
lite det man gor nar man soker i Inspec, man ger ju sokkriterier. Det &ar
juinte altid traffsdkert, men jag tror inte det skulle I6nasig i mitt fall
faktiskt. (Informant 7)

Sammainformant kan dock tankasig ett tillfalle da det skulle kunna vara befogat med
sadan hjalp: ”Det cir om man ska ta till sig ett nytt omrade i sd fall...man vet inte var
man ska borja” (Informant 7).

6.4.4 Elektroniska sokningar

Via bibliotekets hemsida kan doktoranderna na flera databaser och tidskrifter i
elektronisk form. Medvetenheten om vilka databaser man anvander sig av och hur man
nar dem varierar hos informanterna. Nagra sager att de soker pa nétet, medan andra
beréttar att de anvander sig av bibliotekets tjanster om an g i den fysiskalokalen. | och
med att flera av doktorandernalagt in indexsidan 6ver de elektroniska resurserna som
bokmérke, & anknytningen till biblioteket inte tydlig for dem. Inspec, Science Citation
Index och Web of Science ndmns oftast, men aven Medline och Chemical Abstracts
anges som majligaingangar.

Doktoranderna har olika uppfattningar om hur svért det &r att definiera det egna amnes-
omradet i form av sokord nér de soker i olika databaser. ”Det blir en liten process sc
ddr. Man far testa nagra dmnesord och se hur manga trdffar som det blir och, ja, om
man trdffar rdtt typ av artiklar ocksa” (Informant 2). En doktorand beskriver hur man i
borjan kan fa hjéap av handledaren att hitta sokbegrepp och hur sedan l&sning av artiklar
fyller paforradet av sokord.

Sajust dom déar "hemliga orden’ far man fran handledaren och fran
artiklarna sedan. For det &r ofta sg, laser du en artikel fran det omrédet
saanvands ju det ordet, man |&r sig det snabbt. (Informant 6)

Flerainformanter menar att det oftast inte & nagra storre problem att finna artiklar som
behandlar det egna omradet. Vill man daremot soka lite utanfor detta upplevs
svarigheterna som stérre.

[...] omjag vill sbkajattesnavt [...] da&r det inte sa svart. Det ar
daremot svart om man vill forsoka bredda sig lite grann. Da far man
helt pl6tsligt 5000 traffar. Det & inte sakul. ”Nej, vad gor man d&?’
Ja, man borjar klura, safar man val forsoka fundera ut ndgra
underrubriker. Problemet &r att 1agger du till ett sokord sa forsvinner
ju en massa andra som du skulle viljaha. Dafar man forsoka variera
det dér tredje sokordet ocksa. (Informant 5)



Doktoranderna beskriver sig inte ha ndgra stérre problem med att bemastra de tekniska
aspekterna av att soka elektroniskt. Datorn &r for de flesta ett arbetsredskap som man
anvander flitigt.

Jag &r nog ganska duktig pa att definiera sokbegrepp. Jag menar jag ar
valdigt van vid att anvanda Internet och anvanda dom sokmotorerna
och Booleska [ohorbart] eller vad sager man?|...] jag brukar ju soka
paordi titel eller abstract, och ibland s anvander man ju...Det finns
ju synonymer for saker och det kan vara lite svart ibland, dar kan man
jumissa. (Informant 9)

Det & dock mycket vanligt att man vid sokningar redan har namn att utga fran. Endast
en informant betonar nyckelorden som det viktigaste bade vid sokning och relevans-
beddémning. Informanten menar att: ” Det cir kopplingen till det egna forskningsomradet
som avgor, inte vem som har skrivit texten” (Informant 4). En annan doktorand
beskriver det motsatta forhallandet: “Sedan cir det ju ganska sdllan som jag behover
leta efter artiklar som handlar om ett visst omrade, ofta vet jag forfattaren” (Informant
8).

En specifik svarighet som nagrainformanter beréttar om ar den osakerhet som uppstar
nar man inte hittar material trots att man férvantar sig att det ska finnas nagot
publicerat. Framfor allt géller det ddre forskningsmaterial som inte finns med i de
elektroniska databaserna. Informant 4 soker tillsammans med handledaren forsknings-
resultat om ett specifikt fenomen som de bada tycker att nagon annan borde ha sett
tidigare. En annan doktorand ber&ttar om liknande problem:

Och sarskilt ifall det & nagonting som inte & sa teknikberoende. [...]
Sa om det & nagonting som man kan goraratt sa enkelt, sakan man
nastan ge sig katten pa att det gjordes for hundra &r sedan kanske. [ ...]
Annars ska man sta och bladdrai sddana hér kataloger och det blir
valdigt kndligt. Jag forstdr nastan inte hur dom gjorde forr i tiden.
(Informant 3)

Informanternas sokbehov och hur ofta man séger sig anvanda databaserna varierar. En
del anvander sig av nagon eller nagra databaser atminstone en gang i veckan, medan
andra kanske bara gor det nagon gang i manaden. Nagra doktorander kénner att de
borde arbeta mer systematiskt med informationssokning.

Egentligen sa borde man ha gjort en s&dan dar reja stkning sa att man
kan stoppa vid nagot artal, sd att man vet att tidigare behéver man inte
titta. Men jag har altsdinteriktigt gjort det. ” Du menar att du
systematiskt gar igenom sa att du vet vilket & du & pa?’ Det hade
varit bra om man hade gjort det, men nu har jag inte gjort det...det blir
mer spridda skurar. (Informant 5)

Den tid och det engagemang man l&gger ner painformationssokning varierar sdledes
fran individ till individ. Gemensamt for flertalet informanter &r dock att Sjava
informationssokningen upplevs som mer oproblematisk och lustfylld ndr man vet vad
man &r ute efter:
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Om det & nagot man vill kolla upp da &r det rétt sdkul. Daar det sa
pass specifikt att da hittar man tre, fyra stycken och da &r det |4tt att
kolla. Men det & jobbigt ndr det galler det hér stora, né&r man ska ha
tag pa bakgrund till projekt. (Informant 5)

Mdjligheten att sitta pa sitt rum och darifran soka & ndgot som uppskattas av manga.

Men man kan val saga att min syn painformationssokning totalt har
revolutionerats och forandrats sedan datorn kom in. Jag menar, jag far
gashud av kartotek, men att soka pa nétet tycker jag ar rétt kul.
(Informant 9)

En doktorand beskriver den storsta svarigheten sa hér:

Vi diskuterar ju med varandra|[...] men oftasavet man ju inte vad
man ska stka, vad man vill ha svar pa egentligen. Det & det som &
problemet. (Informant 7)

Denna upplevelse kan kopplastill den beskrivning flerainformanter ger av hur det ar att
ge sig in pa ett okant omrade. Svarigheterna ser helt annorlunda ut nar man soker inom
ett kant omrade an nar man inte har nagra markeringar i terrangen att orientera sig efter.

6.4.5 Gransomraden

Nagra av doktoranderna arbetar inom forskningsfalt som befinner sig i gransomréden
mellan fysik och kemi eller biologi. Det betyder oftast inte att man har direkta kontakter
med forskare inom de andra disciplinerna. Daremot fér det konsekvenser for var man
soker sin information och hur man formulerar sina sokningar. Skillnaderna mellan olika
discipliner vad gdller séttet att uttrycka sig kan varastora: ”Om jag ser en biolog och en
fysiker som star och pratar, sa ser jag att 'Ni forstar inte varandra!’, och det dr sa
fascinerande” (Informant 5). Aven om man sysslar med samma foreteelser benamns
dessa helt olika och begreppsapparaterna skiljer sig 8 pa manga sétt.

Né&gra av informanterna tycker att det forsvarar informationssokningen att man maste ga
ini omraden som man inte & bekant med. Det tar tid att séttasigini det andrafatets
sétt att uttrycka sig. En doktorand menar att det gar att komma forbi sddana svarigheter:
" Nej, men oftast har man ju dnda nagot slags modellsystem som man dr intresserad av
och det kan man ju... Da kan man ju lira sig dom begreppen” (Informant 2). Andra ater
upplever inte att det medfor nagra stérre problem att finna de lampliga sokbegreppen.

For den som forskar inom ett gransomréade far informationen sokas pa ett bredare sétt &n
for den som & speciaiserad inom ett 'rent’ fysikomrade. Man soker i databaser istallet
for att direkt gain i de specifikatidskrifterna. "Ja, ndr jag soker information sa soker
jag ju i databaser, jag soker inte i en speciell tidskrift, och ddr finns ju bade dom
kemiska och fysiska tidskrifterna med” (Informant 9). Genom att anvandasig av flera
databaser kan man tackain ett bredare omréde.
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6.4.6 Fordandringar av informationssokningen

Doktoranderna befinner sig forfarande i borjan pa forskarutbildningen men kan anda se
att deras sokbeteendet forandrats:

Davar det sa himlabrett, det kandes som man rycktei ett halmstra har
och dér, ' Det hér verkar intressant och det héar’. Nu & det mer
fokuserat. (Informant 1)

Informant 4 |letade tidigare upp allareferenser i en braartikel, men néjer sig numera
med att endast soka upp vissa av dem.

Det &r det svaraste nar man borjar, att man ska gora nagon sorts bred
sokning for att ha nagon sorts bas att sta pa nér man ska gora sitt
projekt. Det & ganska svart. DA vet man inte vad man letar efter, man
laser héar och dér. (Informant 5)

En doktorand som nu soker material for det fortsdtta arbetet, menar att nar man borjar
med ett nytt falt sA maste man pa nagot sétt borja om igen. Informanten kan dock se att
sokningarna nu sker med en stérre medvetenhet.

Det & juinteriktigt som att borja fran borjan, det & det ju inte. Man
har ju en grund att std pd, som man kan forsoka bygga pa. [ ...] Plus att
man Vet lite mer vad man ska soka efter i den har processen. Vad det
ar for typ av artiklar, ja, vilken information man vill ha. Nu &r ju det
forstajag forsoker gora att hitta bra artiklar pad omradet, och darifran
gavidare med andra artiklar. (Informant 2)

6.5 Informationskillorna

Som vi tidigare namnt & det ibland svart att skilja pa de kallor doktoranderna anvander
sig av och vagarnatill dessa. | detta avsnitt har vi anda férsokt renodla de informations-
kallor doktoranderna anger som viktigast. Vi vill ocksa visa pa vilka funktioner dessa
kallor fyller for doktoranderna. Olika delar och faser av utbildningen och forskningen
kraver olikatyper av information.

6.5.1 Tidskrifter

Att bevaka utvecklingen och ta del av de senaste forskningsresultaten inom det egna
omradet &r ett savklart inslag i arbetet som forskare. Det gor man dels for att bygga
upp den egna kunskapsbasen, men &ven for att fa veta om andra forskare arbetar med
liknande uppgifter som man galv gor. Den viktigaste kallan till sddan information &r
enligt doktoranderna tidskrifterna, eller som man oftast séger, journalerna. Fran
bibliotekets hemsidatar man sig till ett flertal elektroniska tidskrifter.

[...] sedan &r det s héar ocksa att nagot som &r helt suverant,
revolutionerande, det & dom hér fulltexttidskrifterna. Det & helt
fantastiskt lysande. Att ga bort till biblioteket och kopiera och bestédlla
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fram... Det & nog till och med sa att det finns manga artiklar som jag
tar fram som jag inte skulle bry mig om annars. Jag menar om jag
skulle ga bort till biblioteket vill jag vara saker pa att det & nagonting
som &r relevant och intressant. (Informant 9)

Man har olika sétt att tasig fram till tidskriftsartikeln. Doktoranderna har tillgang till
béde referens- och fulltextdatabaser och kan ocksa soka direkt i de elektroniska
tidskrifternas arkiv.

Det mesta av det material som publiceras inom vart forskningsomrade
kommer i ett fatal olikatidskrifter. SA det & kanske fem, sex olika
tidskrifter det handlar om. [...] har ju avtal med dom hér férlagen som
ger ut tidskrifterna sa det mesta av materialet finns att hamta direkt pa
Internet. Det & bara att gdin och leta upp artikeln och sedan skriva ut
den pa printern. (Informant 8)

For att hdllasig ajour anvander sig doktoranderna bade av de el ektroniska journalerna
och av de tryckta tidskrifterna. De senare far man tillgang till paflera olika satt.
Forskningsgrupperna prenumererar pa vissa tidskrifter som gar pa cirkulation bland
gruppens medlemmar. Andrafinnsi institutionshibliotekets samlingar och @nnu fler pa
huvudbiblioteket.

| syfte att orientera sig utanfor det egna forskningsomradet, men ocksa for att man
uppskattar att bladdrai en pakostad papperstidskrift med tilltalande illustrationer, | &ser
man ansedda tidskrifter med artiklar frén manga olika naturvetenskapliga falt. Man laser
till exempel ofta ”/...] Nature och Science som dir stora, som dr lite flashiga, lite roliga,
fina bilder och ddr bldddrar jag da” (Informant 9).

Tidskrifternafungerar inte enbart som kallor till de senaste forskningsresultaten. Aldre
artiklar behovs for att 1agga grunden for forstéelsen av det aktuella. Egen lasning och
sokning, tillsammans med anvisningar fran handledare och kollegor for med sig att man
sa smaningom identifierar vissa” originalreferenser” eller " standardreferenser”. Dessa
artiklar kommer dels att inga som en del av doktorandens kunskap om forsknings-
omradet och dels som referenser i kommande artiklar.

[...] for det & sA vedertaget att det & dom som & dom hér original-
referenserna, men pa nagot vis maste man ju anda ldsa dom om man
skarefereratill dom. " Det & sanaverk som allakéanner till?” Ja
precis, som allarefererar till. (Informant 5)

Jag tror att det finns vissa artiklar som &r otroligt bra och om du haller
pamed det har omradet sd maste du halast den artikeln. [...] inte just
for den egna forskningen da utan mer for att 1asain sig pa omradet
snabbt. (Informant 6)

En av deintervjuade forklarar varfor @dre artiklar kan vara sarskilt vardefulla:
Desto dldre, desto béttre oftast, for dom var oftast béttre skrivna forr i

tiden. Mer gedigna arbeten, tycker jag. Det som &r nu...nu &r det ofta
béttre teknik. Just att man kanske inte kunde gora samma saker forr i
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tiden. Men rent experimentellt & det ofta mycket, mycket béttre &n det
som gors nu tycker jag faktiskt. "Vad ar forr i tiden, d&? 60-talet
kanske. (Informant 3)

Som ett led i omvarldsbevakningen soker nagrainformanter pa Internet. Ibland leder
dessa sokningar till olika forskargruppers hemsidor. Man har dock helt skilda
uppfattningar om anvandbarheten hos sadana kallor. Nagon menar att det inte ger
sarskilt mycket att | 4sa sadana hemsidor:

" Soker du pa natet med vanlig sokmotor nagon gang?”’ Ja, det har jag
forsokt, det var innan jag l&rde mig det har. Men det & ganska
hoppldst. Da hittar man hemsidor till olika grupper som haller pAmed
olika saker som... det sager ingenting i stort sett. (Informant 7)

En annan informant menar att hemsidor kan vara vardefulla for att orienterasig kring
olika gruppers forskning. Dessutom bidrar de till att man far en uppfattning om var
olikaforskare hor hemma.

Jag anvander vanliga Internet ocksa en hel del, alltsaom jag hittar
nagon person eller nagon grupp som &r intressant, sa brukar jag
forsoka fatag pa den gruppens eller personens hemsida och lasa. Det
kan vara ganskaillustrativt. Ibland s& har dom en sasmmanfattning av
sin egen forskning, och sa dér, med en publikationdista. ” Sa da
skaffar du dig en lite vidare bild an bara fran artikeln?’ Ja precis, och
ibland sa finns det kanske till och med foto av personen. (Informant 9)

6.5.2 Egna samlingar

Artiklar och annat material som man skaffat sig kommer med tiden att bilda mer eller
mindre omfangsrika hogar och samlingar av mappar eller parmar. Det man |ast vill man
lagra tillsammans med det som man inte hinner |&sa just dd, men tror att man kommer
att faanvandning av senare. De flesta organiserar sina artiklar i egna databaser for att pa
sA sitt gdra materialet &komligt. Antingen anvander man sig av EndNote™ eller

LaTeX > for att skapa basen. Fran referensdatabaser som Science Citation Index kan
man importera sokfiler direkt och l&ggain demi sin egen bas. Man kan laggain egna
sokord for att pa sa satt gora det mojligt att aterfinna artiklarna. De intervjuade arbetar
palite olika satt med hur de lagger in sina artiklar. Nagra skriver, férutom keywords,
ocksdin egna kommentarer eller sammanfattningar.

Faktum &r att jag 6vertog en annan doktorands bibliotek. [...] Det &r
vél en u, attaparmar. [...] "Har du dom ordnade efter nagot

system?’ Ja, han hade ju ordnat dom efter kategorier, vad artiklarna
handlade om. Men jag fann att det var ganska svart for mig att hitta
det. En artikel kan ju vara ganska svér att placerai ett fack. Det &r ju
precis som med musik. Det & ju inte sa l&tt att sittadet i fack, sajag

%2 Ett datorbaserat referenshanteringssystem dér man kan bygga upp egna bibliografiska databaser.
% Ett textbehandlingssystem (gj ordbehandling) med vars hjalp man kan skapa standardiserade dokument
eller artiklar och organisera referenser.
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drog faktiskt ut alla artiklarna och satte dom i bokstavsordning istéllet
efter forfattare. (Informant 8)

Som det nu & sadelar jag oftain dom i amnen som ligger i olika
hogar, men nu bérjar dom bli for manga. Sanu & frégan om jag ska
borjalagga dom i alfabetiskt ordning dd, i ndgot slags register, men da
hamnar ju alla @mnen huller om buller. (Informant 1)

Flera av doktoranderna ar patagligt missntjda med sin hantering av referenserna. |
manga fall saknar man de filter som krévs for att man ska kunnaimportera sokfiler fran
alla de olika databaser man anvander sig av. Flera upplever att det tar mycket tid och
kréver en stor arbetsinsats att uppratta referenserna sa att de blir atkomligaviaflera
ingangar. En doktorand beskriver vad som &r det stérsta problemet och vad som & sa
stressande med att inte hittai den egna samlingen:

Det kénns som att jag har mycket som jag inte vet om och det &
egentligen ett problem. Det ligger sakert nagot i den déar hdgen som
jag har ...liksom’hér stér det viktiga'. Det gédller bara att hitta det da.
Och det tar tid. (Informant 5)

6.5.3 Bocker

Trots att den mest aktuella, och i mangafall den mest specialiserade, kunskapen framst
finnsi de vetenskapliga artiklarna tycker flera av doktoranderna att bocker ocksa ar
viktiga som informationskalla. Framfor allt & det nar man vill forsta ndgot fran grunden
eller ndr man tar sig an ett nytt omrade som man soker sig till bockerna. De kan ge en
overblick over ett amnesomrade eller en forklaring av en viss metod, nagot som séllan
artiklar kan. De kan ocksa ge anvandbara referenser.

Det & annorlunda, inte som artiklar dar det & valdigt koncentrerat, en
kursbok & mer fokuserad pa att forklara saker och ting. [...] det & ju
manga saker som jag inte kan sd mycket om, och da ar det ju bocker
som man soker sig till for att |1&rasig mer. Man letar ju inte upp
forskningsartiklarna som handlar om det omradet, utan man letar
hellre upp materialet i en kursbok som verkligen kan forklara det for
en nyborjare. (Informant 8)

En doktorand som strévar efter att bygga upp en egen samling beskriver sitt forhallande
till bocker:

Och jag har en hemsk fascination for bocker s jag brukar kdpaen
massa onddiga bocker. Det brukar irritera mig nagot otroligt att man
letar sadar. ' Qj, oj, 0j, det hér verkar bra’, men sa & det uselt.
Egentligen skulle man tittai biblioteket forst. [...] Men just det dér att
faen kandafor hur omradet ser ut eller vad som &r viktigt att tanka pa
och sadar... (Informant 6)
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6.5.4 Konferenser och forskarskolor

Pa konferenser far man tillgang till mer aktuella presentationer av forskningsresultat &n
de man mater i tidskrifter. Dennainformation kan man déar fatill exempel genom att
lyssnatill féredrag, diskutera med kollegor eller tadel av de abstracts och preprints som
kan finnas tillgangliga.

Vid manga konferenser arrangeras ocksa en sa kallad poster session déar man beskriver
sitt projekt pa skarmar eller affischer, och sav star bredvid for att kunna diskutera med
intresserade konferensdeltagare. Att ha en sadan poster menar flera av informanterna ar
det béasta alternativet for en egen presentation.

Aven om konferenserna ger tillfalle att lyssna pa erkanda forskare, &r det inte
foredragen som ger det alra storsta utbytet, menar ndgra. For dessainformanter innebar
deltagande vid konferenser i forsta hand en majlighet att mota kollegor. Pa sa sétt kan
man fa aterkoppling pa det man astadkommit i sitt arbete.

Pa ett foredrag sitter man ju bara och lyssnar pavad andra sager. Men
nar man sitter och pratar med varandra, da kan du ju diskutera och
prata om hur din infallsvinkel pa problemet har varit om du har gjort
nagot liknande. Och om du har stott pa nagon svarighet sa kan du ju
fréga honom hur han |6st det, och falite mer utttmmande svar an nér
man bara sitter och lyssnar, och sedan kanske stéller en eller tva fragor
efterdt. (Informant 8)

Foredragsdelen av konferensprogrammet &r alltsa for en del informanter av underordnad
betydel se, men flera understryker hur betydel sefullt det &r att se och lyssnatill de
forskare som man tidigare endast stétt pa som forfattare till artiklar eller bocker.

Ja, en stor fordel med att aka pa konferenser & ocksa att man far ett
ansikte pa dom hér personernaman ser i artiklarna. Om man da hor ett
foredrag som man tycker &r helt & skogen [ ...] da kanske man légger
honom i den mindre viktiga hogen. Man fér lite béttre kansla for hur
bradom & om man ser dom ’in action’. (Informant 5)

De flesta av informanterna framhaller ocksa att det for dem, som nykomlingar i forskar-
varlden, & sarskilt viktigt att forsokatatill varakonferenserna som tillféllen att knyta
kontakter.

Konferenser och s, man &r egentligen dar for att traffa nya personer,
knyta kontakter och s dar. Sa det galler att lyssna pavad dom haller
pamed och sedan prata med dom. Att knyta kontakter. (Informant 6)

[...] datréffade jag ndgra som héll pa med nagot som liknar vart fast
med en annan teknik och det &r ju valdigt spannande. Och det ar klart
dafar man ett utdrag ur hans artikel innan den & publicerad. Och sa
gor man likadant sjalv. Alltsd man kan inte sprida en kopia hur som
helst. Man far goradet nér man vet att den kommer att bli publicerad,
[...] nér dom har godkant den, och tidningen har bestamt sig for att ta
in den kan man skicka en kopia pa den. (Informant 5)

51



Vilkamajligheter man som doktorand har att komma med pa konferenser paverkas
bland annat av vilka ekonomiska resurser avdelningen eller gruppen har. Nagra

informanter har mojligheter att styra hur pengarna anvands eftersom de har en egen
budget. Professornsinstallning till de forskarstuderandes deltagande & ocksa viktig:

Det beror pa professorn, hur mycket pengar man har i gruppen da.
Olika professorer har olikateorier om det har med att akaivag eller
inte. Min professor &r bratycker jag, for han tycker att vi skadka. Han
har lite olika argument, dels att andra ska se att man gér nagot och att
man inte bara blir accepterad av den néarmaste gruppen fér dar & man
ju 8nda sdinkord pa sparet. Man ska credit utifran. Om man dker sa
ska man presentera nagonting. (Informant 5)

| materialet finns &ven exempel dar doktoranden inte alls har fatt nagot stod av
handledaren nér det géller att delta vid konferenser.

Sa det har jag saknat att handledaren sa’Har & en konferens som jag
tycker att du ska &ka pa'. Ja, jag skulle ju kanna att for min motivation
saskulle det varaotroligt givande att fa aka pa en konferens.
(Informant 9)

Fleraav informanterna har deltagit i nagon av de forskarskolor som arrangeras for
doktorander. Dar har man mdjlighet att lyssnatill foredrag av etablerade forskare och
att tréffa andra doktorander. Ibland har ocksa deltagarna med sig egna bidrag som de
presenterar och diskuterar med deltagarna.

Det var otroligt entusiasmerande, just att kénna att det jag sysslar med
& nagonting som intresserar folk, det var manga som var intresserade
av samma omrade. Dar hade vi bland annat en poster session, och da
kom det fram folk och var intresserade av det: 'Vad ger det for
mojligheter? och sadar. Dakandejag ju att det var en kick. Jag
kande att det fanns ett intresse, att det finns ndgon som skulle vilja
lasa en artikel om jag skrev den nu. (Informant 9)

6.6 Att bedoma relevans och kvalitet

En av doktoranderna beréttar att det i borjan av uthildningen &r svart att bildasig en
egen uppfattning om innehallet i en artikel och att bedoma dess relevans och kvalitet.

Jag tycker att det & svart. Jag kanner fortfarande s, i och med att jag
inte skrivit artiklar §av. Nar man skrivit manga artiklar sjav och varit
med ett tag sa & man mer kritisk. Man kan kanna att man kan
kritisera, men jag k&nner mig ganska 6dmjuk infér dom som
publicerat artiklar. (Informant 9)

En annan doktorand ser férmagan att vardera artiklar som nagot man utvecklar i takt
med att de egna erfarenheterna vaxer:

Det & en process, man |l&r sig under tiden ocksa panagot vis. | borjan
var det mer som verkade, ja, da tror man att allt har substans. Dom
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kan ju och sa. Nu vet man ju mer hur verkligheten ser ut och hur
mycket man maste underbygga det nér man har ett resultat, en artikel,
och ska publicera det. (Informant 2)

Skulle jag satt mig och last alla artiklar forsta manaden sa skulle jag
inte fatt ut s himlamycket av det. Det kravs pa ndgot sétt att man har
erfarenhet. [...] Delsfor att kunna fatta det, och dels for att man ska
kunna kénna engagemang. (Informant 9)

Flera doktorander pdpekar att handledare och professorer har helt andra méjligheter att
snabbt avgora relevansen och kvaliteten hos en artikel. Manga ars erfarenheter och god
kannedom om andra forskare inom omradet gor att de kan beddma materialet med andra
ogon.

Det &r klart att pa nagot satt s, man lar sig att sdlla ut ddliga artiklar
fran braartiklar, men jag tror inte att jag skulle se skillnad pa dom.
Men dom kan séga att det hér ar en bra artikel och den sager nagot
viktigt. Medan nasta artikel, som for mig da &r precis
likadan...(Informant 6)

Hur man bedomer relevansen hos en specifik artikel & nagot som kan férandras Gver tid
och i takt med att de egha kunskaperna vaxer. ”Ndr man Ildiser om artikeln, kan man fa
en annan syn pa och kan forsta den pa ett annat sdtt och gora en annan koppling”
(Informant 2). Material som inledningsvis forefaller saknaintresse, kan senare visasig
innehdlla eftersokt information.

Sedan visar det sig senare att det stod ndgonting i dom dér artiklarna
som man laste i borjan som var mycket intressantare &n vad man
kommer ihdg, for man var inte fokuserad just da. ”Man forandrar sin
syn pavad som & relevant?’ Ja, sa egentligen kanske man skulle ha
en parm med dom viktigaste och sa lasa dom stup i kvarten.

(Informant 5)

Bade relevans- och kvalitetsbedomningen baseras i mycket stor utstréackning pa
kénnedom om forfattarens eller gruppens namn och rykte. | detta sammanhang tar man,
som vi namnt tidigare, ocksa hjélp av de intryck man fatt vid konferenser och foredrag.
Man anvander sig ocksa av tidskriftens namn som en tecken pa kvalitet.

Det gor man ju kanske forst och framst pa forfattarlistan som &r den
forstaindikatorn. Och det & ju darfor som det & sa viktigt att man
jobbar ihop ett gott namn s att man far respekt, och sedan bibehdller
den respekten. "Hur far man den?’ Ja, det &r val att publicerasig dai
rétt journaler. (Informant 3)

For dem som kan begransa sig till renodlade fysiktidskrifter anses beddmningen vara
nagot enklare, da de hogt ansedda tidskrifternainom dessa omréden av négra
informanter uppges vara farre @&n inom andra naturvetenskapliga falt.

Man har ju pa nagot vis en sorts rangordning av tidskrifter till
exempel, var det &r |&tt att komma ut. Det & svart, som doktorand har
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man lite svart att veta det, da far man lyssna pa professorn och dom
andra: ' Ja, det har ar bratidskrifter’. Och det finns den har impact
factor-listan dver allatidskrifter. [...] Men jag tror biologerna hdller
pamer med det an fysikerna gor for det finns sa pass fa tidskrifter
inom fysiken som &r riktigt bra. (Informant 5)

Nagra doktorander menar att det inte réder nagra storre meningsskiljaktigheter nar det
gdler amnesval och metoder inom deras forskningsomraden. Andra beskriver att det
inte & alldeles gévklart hur man ska gripa sig an och forklara de fenomen de sysslar
med: " Det dr ett vildigt kontroversiellt omrade pa manga sdtt. [...] Vad som cir sant
och inte, dr langt ifran klart” (Informant 3).

6.6.1 Lisning

Det ar stora skillnader i doktorandernas uppfattningar om hur mycket de laser men
ocksa om hur mycket de borde lasa. En del sager att de |&ser alldeles for mycket, andra
att de borde ldsa mer. Gemensamt for manga &r dock att de standigt vaxande hbgarna av
olé&st insamlat material tynger samvetet, och att 1&sning paradoxalt nog stédler nyakrav
palasning.

"Du sadet har om att da fa&r man daligt samvete’. Ja, just det. Och s&
lagger man det & sidan och sa tanker man att man ska... Sedan safar
man ett ryck, och s sorterar man, och sa har man bara sju centimeter
kvar som man maste lasa, men man hinner fortfarande inte det. Sedan
far man ett ryck en annan dag, och sd kan man lasatre artiklar, och sa
far man fem till som man hamtat for dom stod bland referenserna och
var sd bra. Sa det 6kar helatiden sa fort man borjar |ésa. Det tycker
jag & frustrerande. "Men hur vet man ndr man & fardig?’” Det vet man
ju adrig, men man far dra grénsen nagonstans.” Vad &r det som styr
var man drar gransen?’ Det beror lite pavilket humor man &r pa. For
ibland s& kénner man att nu tar jag dom hér som inte & sa viktiga,

bara for att kolla vad dom har gjort, sa att man far undan den dar
hégen. For att fa béttre samvete for att hogen blir mindre. Men & andra
sidan kanske det hade varit béttre att ta den har viktiga referensen som
man verkligen borde halast. [...] Ibland blir det sd att man tar ndgon
av dom dér viktiga referenserna, och s orkar man barainte |asa dom
for att det & sateoretiskt, och det & lite synd. Datar man hellre nagra
sadana har |tta som man egentligen inte behover. ” Sa har man gjort
nagot...” Ja, det & inte bra. Ja, det &r bra att man mar béttre, men
fragan & om det ar béttre ur informationssynpunkt... (Informant 5)

Som nybliven forskarstuderande &r det svart att avgora vad man ska koncentrera sig pa
och vad man kan vélja bort. Flera doktorander beréttar att de i borjan av utbildningen
|aste mer noggrant.

[...] kanske da att jag borjat skummamer, |asa 6versiktligt. Lite grann
att jag tappat respekten for... Nar jag borjade forska datankte jag. ..
Forska da méste man gora allting rigorost noga, men datar saker sa
otroligt lang tid. S mérker man att saker kan bli béttre om man, som
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jag kanner det da, nastan slarvar med det. Skaffar sig en 6verblick kan
man ju siga, men jag kanner det som slarv. Pa savis borjar jag va
tappa lite grann den respekten. Aven forskare fungerar som manniskor
overlag och sager: ' Ah, det & inget for mig'. (Informant 9)

Hur mycket tid man behdver |agga ner palasning beror givetvis pa hur det forsknings-
falt man sysslar med ser ut, men ocksa pa om man ar experimentalist eller teoretiker.
Det forefaller som lasningen ibland kréaver mer av teoretikern an av experimentalisten.
Vi ser ocksa storaindividuella skillnader i hur man l&ser.

Jag skummar allting. Jag kan inte |&sa en artikel fran borjan till slut,
jag skummar bara. [...] Jag blir vadigt uttrdkad. Artiklarna ar ju ratt
satrakigt skrivna, sadet gar ju liksom inte att |asahela artiklar. "Men
om du nu skummar och hittar en som & valdigt bra?’ Ja, datvingas
jag ju nastan, men det & ocksa motvilligt. Jag skummar ju sakert dom
forsta, tva-tre gangerna. Men till slut har jag val nastan, ja, tackt over
det hela anda. (Informant 3)

Och jag har svart att hoppa 6ver delar, liksom skumma och sa dar, det
behdver jag nog bli béttre pd. Det kan man se pa den dar hdgen jag
har. Det tar ganskalang tid for mig att |&sa en artikel, for jag vill
forsta den. Ibland kanske det &r béttre att man skummar eller |aser
vissadelar for att hdllasig ajour med ett stort antal. (Informant 9)

En del doktorander skulle &aven viljalasa annat material @n det som specifikt beror det
egna projektet. Detta vill man goraav eget intresse, men ocksa for att man tror att man
skulle kunna ha nytta av det i det egna arbetet. Tidsbrist gor oftast att man maste avsta
fran sddan lasning. "Man skulle vilja ldsa fortare” (Informant 1).

En vanlig uppfattning bland doktoranderna &r att professorer och andra erfarna forskare
|&ser pa ett helt annat sitt. Manga ars erfarenhet och en stor bel dsenhet gor att de
snabbare kan tatill sig och beddéma en text.

[...] dom maste ha minne som jag vet inte vad fér dom hinner bara
lasaalt en gang. Har man val hallit patillrackligt |ange inom ett falt
sa kan man ju det omrédet. Da & det kanske inte s mycket extra
information, det hdr nya. Den har nya personen som ska séttasigin i
allt grundldggande som har hant for femtio ar sedan, innan man
kommer till det nya, fér den & det mycket storre volym att tryckain.
(Informant 5)

6.6.2 Foriandring av ”dmneskarta” — bilden av forskningsomradet

Manga doktorander tycker det & svart att beskriva hur synen pa amnet och kunskaperna
forandrats sedan man avslutade grundutbildningen. Pa samma gang som man ser allt
fler luckor i de egna kunskaperna om faltet som helhet, kan man ocksa se att expertisen
inom det egna smala omrédet okat betydligt.
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| och for siginsag jag vé &ven pa grundutbildningen att det var
mycket jag inte forstod, men ju mer man laser om fysik desto mer
inser man v att vi inte vet sAmycket an. Sa pa det séttet blir va
luckornastorre. [...] Det har smalnat av pa det Sittet att jag nu jobbar
med [...]. Sdpadet séttet sa... Jag har ju breddat min expertis
betydligt inom faltet [...]. (Informant 8)

En informant associerar amneskartan med 6kad kdnnedom om de forskare som & verk-
samma inom omradet, och ocksd om vilka trender som réder for tillfallet.

Allaartiklar som man andalast, det &r ju fyra parmar, sa det ar ganska
mycket. Men dom har ju snarare gett, pa kartan liksom, var folk haller
pa. Att det & en stor grupp pa Stanford, sa da stker man garna pa
professorn dér for att se vad dom har gjort. [...] Ja, utvecklingen...
man marker efter att tag att folk gor ungefér sasmma saker. Det &
liksom vissa spar som &r valdigt poppis. Ochi och for sig, det & ju
bra, d& har man koll pa dom. (Informant 5)

Kartan 6ver det egna omrédet har for doktoranderna pa olika sétt blivit tydligare. En
doktorand menar att det viktigaste som hant under de senaste &ren &r att “man fatt mer
kénsla for hur saker och ting ska fungera” (Informant 6). Man kan ana vilka resultat
man kan forvanta sig av en undersokning och folja med pa ett helt annat Ssétt nar andra
forskare samtalar. N&r det géller fysikémnet som helhet har dock kartan inte féréndrats
namnvart och i samtal med en doktorand fran en annan avdelning kan man mérka att
man inte langre har s mycket gemensamt.

6.6.3 All relevant information — tillréickligt eller for mycket

Ingen av informanterna sager sig ha nagra storre svarigheter med att hallasig ajour med
vad som hander inom det egna smala forskningsomradet.

Det &r ett s& pass smalt falt sd man har ganska bra kontroll pa vad som
hander inom det har faltet. [...] Sadet & nog ganska lite som &r dolt.
[...] ...inte att det & nagot som &r valdigt relevant som jag missat, det
& jag inte orolig for. Det finns nog mycket som &r intressant som jag
inte har 1&st, det ar jag 6vertygad om. Men det & néstan bara skont att
man inte behover 1sa dlting. (Informant 8)

Man kommer dock ihag hur det var i borjan av doktorandutbildningen. Flera
informanter oroade sig da for att man skulle missa négot viktigt.

Sa det stressar jag inte upp mig sa mycket for langre. ” Langre, men du
har gjort det?” Ja, i borjan &r det rétt sa jobbigt faktiskt, for nar man
gar ini ett nytt falt, dablir det ndgon slags informationsbarriar dar,
nagot slags vattenfall. Det véller liksom 6ver en olika arbeten som
andra har gjort och som man maste forsoka forsta. [...] "Men vad gor
man i borjan nar man sitter med den hér forsen?’ Jaa. Det & bara att
hallaandan. [...] Men nu tycker jag att nar den har passerat &r det ratt
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lugnt och skont egentligen och man har skaffat sig en dverblick. [...]
Det kommer nagon ny artikel och satittar man paden lite.
(Informant 3)

Som vi beskrivit tidigare ger sokningar och lasning upphov till mer [&sning, och kanslan
av att aldrig hinnaikapp ar tydlig i mangas beréttel ser:

Man kan saga s hér att sedan jag borjade har jag haft ett storre intag
av artiklar &@n jag last av, det vill ségajag har en 6kande hdg med
artiklar. Sajag vagar nastan inte soka nu. (Informant 3)

Flerainformanter menar att det &r ett problem att tiden inte récker till for att hinnalésa
alaartiklar man skulle viljalasa. Man beskriver ocksa hur dessa kanslor &r sarskilt
tydligai borjan av utbildningen dd man har svart att skilja mellan relevanta och mindre
relevanta artiklar. ”Det kinns som det finns for mycket information, man har inte
mojlighet att ta till sig allt, det dr svarare att sovra” (Informant 5).

En doktorand menar dock att problemet inte &r att det finns for mycket material utan
snarare det motsatta. Doktoranden vill hatag pa allt nytt material och tycker sig nastan
ha gétt till Gverdrift nar det géller att tadel av allt som publiceras. Informanten
beskriver det som ett beroende som ibland kéants som en plaga: “Jag vill ha tag pa allt,
Jjag kan inte fa nog” (Informant 4).

Nér det géller doktorandernas forhallande till andraforskare och deras arbeten ar
doktorandernas berattel ser ibland motsigel sefulla. Aven om négra deltagare tar upp det
moment av téavling som forskararbetet innefattar och ocksa beskriver hur man bevakar
vad andra grupper sysslar med, ar inte farhagor dver att missa nagot viktigt arbetei
forhdlande till den egnaforskningen framtradande i deltagarnas beréttel ser. Inte heller
verkar man vara séarskilt orolig for att man ska upptécka att ndgon annan redan gjort
samma saker som man gélv.

Ja, det gor ju inte sAmycket om man upprepar nagot som redan ar
gjort, men det &r ju inte lika kul som att géra nagot eget och
annorlunda. " Sa det & alltsdingen riktig katastrof om man gor det?”
Nja, det blir ju lite lagre publiceringsvarde i det. (Informant 5)

Flerainformanter menar att det givetvis skulle varatrakigt, eller till och med obehagligt,
om nagon annan hann fére, men man ser det inte som ett stort problem. Man beréttar att
angreppssétt och resultat skiljer sig mellan olika projekt. Det man kommer fram till blir
givetvis mindre intressant, men eftersom majligheten till upprepning av experiment &r
en grundtanke inom forskningen finns det ett varde &ven med sadana understkningar.
Nagra menar att det & handledarnas sak att setill att man inte rékar ut fér den typen av
bakslag.

Ingen sager sig heller oroa sig sarskilt mycket for att inte lyckas fa med den fullstandiga
bakgrunden i den litteraturgenomgang man gor nér man skriver en artikel eller nar man
sétter samman en licentiatuppsats. " Det cir ju upp till nagon av handledarna och
examinatorn egentligen. Det fastnar ju ddr i sana fall” (Informant 2).
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Samtidigt som de flesta doktorander anser sig ha en relativt god k&nnedom om vad som
sker inom det egnaféaltet, och trots att man i stor utstrackning forvantar sig att
handledare och andra mer erfarnaforskare ska upptécka de luckor som kan finnasi
doktorandens omvarldsbevakning, finns det uppgifter om att man ibland verkligen
missar nagot man skulle kunna ha nytta av. Man har till exempel varit inne pa nagons
arbetsrum och fétt syn paen artikel dar: ” Och sa blir man forvanad, hur kom det sig att
Jjag inte hittade den hdr artikeln ndr jag sokte sjalv’” (Informant 9).

Det finns ocksa nagra exempel dar man upptéckt att nagon annan forskare sysslat med
ndgot mycket likt det egna arbetet och hunnit publicera sina resultat innan informanten
varit klar.

Vi holl paatt skrivaen artikel och sd kom det ut en artikel av ndgon
som hade gjort samma sak och da kande man ’nej, ngj, nej, hur kunde
vi missaden’. [...] Daskulle man énska att professorn skulle ha sadan
ornkoll sa att man vet att han ser det. (Informant 1)

For att kannatill vad andra forskare gor och kommer fram till maste man bade soka och
lasa. Dessa nodvéandiga uppgifter kommer oftai konflikt med forskningen och
tankearbetet:

Det kdnns som om det & svart att prioritera. Man skulle haen dag i
veckan som man holl pa med lasning, det hade varit bra. [...] Men nu
tycker man det &r viktigare att varai labbet. Men samtidigt kan man
stai labbet och gora ndgonting som inte behtver goras, sa det ar vél
dér problemet ligger. (Informant 5)

6.7 Onskemail om forbittringar

Vi fragade informanterna om vilka forandringar de skulle kunnaténkas ha nytta av fér
att gora anskaffning och hantering av information effektivare. Det mest langtgaende och
vanligaste 6nskemdlet &r att allaartiklar skafinnastillgangligai fulltext. Mycket kan
man redan nu skriva ut direkt frén sin egen dator pa arbetsrummet, och den majligheten
vill man alltsa utvidgartill att omfatta allt material som skulle kunna vararelevant.
Databaserna har inte alltid tackning salangt bakat i tiden som man skulle 6nska, och att
underl&tta &ervinningen av det aldre materialet tycker fleraav informanterna ar sarskilt
angel aget.

Jadet & klart att ju | &tare det blir, desto mer irriterar man ju sig pa
det som inte ar likalatt. Om jag hittar en artikel fran 80-talet som jag
inte kan fafram direkt pa dataskarmen, sd &r det ju jobbigt att behdva
gaupp till biblioteket och kopiera den. Om det dessutom &r sa att den
inte finns pa Fysikbiblioteket, utan jag maste ga dit ner for att hamta
den, sA &r det annu varre. Jag menar, det & ju inga odverstigliga
hinder egentligen, men idealt sd hade jag velat fa fram allting pa
skérmen, men sa & det juinteriktigt an. [...] Det & ju sa himla skont
nar man ska ha fram nagon artikel och man bara kan klickalite och s&
kommer den fram. (Informant 8)
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Nagra av informanternatar upp att det vore dnskvért att referensernatill en artikel
skulle varaméjliga att na direkt genom lankar till samtliga citerade artiklar i fulltext-
format, nagot som delvis fungerar redan idag. Som en utvidgning av dettavill en av
informanterna ocks3, direkt kopplat till en artikel, kunna se hur referenserna breder ut
sigi form av "ett trad”. Pa sa sétt skulle man |&tt kunnaidentifiera viktiga arbeten och
hur de forgrenar sig: ”Kanske stcilla upp ett trid sa man gar tillbaka i tiden och man ser
alla grenar ner till nagot viktigt arbete som dr gjort for kanske hundra ar sedan.
(Informant 3)

Som vi tidigare berdrt tycker flera av informanterna att det & svart att 1agga upp egna
databaser, och att det tar mycket tid att skrivain referenser sa att de blir &komliga. Man
Onskar sig system som gor det mojligt att importera sokfiler direkt. ” Och sedan dven att
man kan fa automatiska referensprogram sa att man slipper sitta och skriva in dom”
(Informant 3).

Ja, men det & sa konstigt for alla har sd brateorier om hur det ska
funka, men alasom jag har fragat: 'Har ni nagot bratips om hur man
ska hantera referenser, hur mycket hogar har du? sd ar det aldrig
nagon som har nagot vinnande koncept. (Informant 5)

7. Analys och diskussion

| detta kapitel fortsétter vi analysen av intervjuernamed hjalp de valdateoretiska
utgangspunkterna. | det foregaende kapitlet grupperade vi intervjumaterialet utifran de
monster vi s3g i de intervjuades beréttel ser, men héar utgar vi istéllet fran de fragor vi
stéllde i uppsatsens inledning och diskuterar dessa.

Bland de olika véigar till nddvandig information som star till buds for doktorandernai
var undersokning, intar handledaren en séarstallning. Aven om inte sa &r fallet for alla
informanter vi talat med sa géller det for de flesta. Som tidigare undersokningar visat
ser ocksavi att doktorandernai forsta hand vander sig till personer som de tror vet
nagot om det aktuella amnet. Det & den snabbaste och effektivaste vagen att finna
koncentrerad och filtrerad information, sarskilt nér det rér sig om ett omrade som man
annu inte kanner till sd mycket om.

Patrick Wilson betonar i sina publikationer betydelsen av och stravan efter kognitiv
auktoritet inom forskarvérlden. Vad den enskilda forskaren soker & erkandla for sitt
arbete, for de slutsatser han eller hon kommit fram till. Wilson framhaller ocksa
nodvandigheten av att anvanda sig av andra auktoriteter, sarskilt pa de omréden man
gév inte kan studera pa narahal, eller de omraden dér de egna kunskaperna annu inte
racker till. Doktorandernai undersokningen befinner sig i en situation dér de ar tvungna
att anvénda sig av vad andra kommit fram till.

Det finnsi intervjuerna flera uttalanden som beskriver informanternas beroende av
handledare och mer erfarna forskares omdémen och végledning. Bade Patrick Wilson
och Lars Seldén talar om doktorandtiden som en tid av l&rjungeskap. Dennarelation till
den etablerade forskaren ar ofta av stor betydelse, bade nar det géller doktorandens
amnesval och nér det géller angreppsséttet. Man skolasin i den akademiska vérlden och
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det akademiska tankandet och initierasi vagarna for hur vetenskapliga ron sprids och
kommuniceras.

Ett sddant beroende skulle kanske kunna uppfattas som hammande eller tyngande, men
vad som &r tydligt i vart material &r att man i de flesta fallen uppfattar kontakterna med
handledaren som ett stdd och en trygghet. De problem som kan uppstai kontakten beror
oftast pa att handledaren inte har tillrackligt med tid for doktoranden, att den handl edar-
grupp som ska finnas runt varje doktorand inte &r fulltalig, eller att den utsedda hand-
ledarens specialomrade inte sammanfaller med doktorandens &mnesinriktning. De
informanter som eventuellt skulleviljage sigini en diskussion med handledaren eller
nagon annan mer etablerad forskare, kénner att amneskunskaperna annu inte riktigt
récker till.

Doktoranderna pekar framfor allt pa handledaren som en kunnig samtalspartner. Ibland
& doktoranden och handledaren ensamma om att syssla med ett specifikt problem.
Handledaren &r i de flesta fallen en viktig informationsférmedlare, och ibland den alra
viktigaste vagen till relevant litteratur och andrarelevanta forskare.

Fleraav de forskarstuderande blir av handledaren forsedda med en del av det material
som han eller hon bedémer nédvandigt for inlasningen av omrédet. Syftet ar att
nykomlingen inom forskarutbildningen raskt ska kunnatasig fram till forsknings-
fronten inom sitt omréde. Har handlar det, med Seldéns terminologi, om en socialt
dirigerad informationsspridning, snarare &n om egentlig informationssokning. Denna
variant kan inte placeras in bland de andra formerna av informationssokning - socialt
respektive formellt orienterad - utan bildar en frist&ende kategori.*

Handledaren fungerar som en kognitiv auktoritet och som nagon som vagleder
doktoranden till andra kognitiva auktoriteter. Flera doktorander uttrycker beundran for
de erfarna forskarnas kontroll 6ver forskningsl&get, deras personkontakter och
orienteringsformaga, men ocksa for den kansla de 6vat upp nar det géller att bedoma
andras arbeten, och att avgora hur 1ang tid ett projekt kommer att ta. Man talar om deras
formaga att komma ihag vad de last, och beskriver hur de oftast kanner till vad som &r
aktuellt och viktigt att uppméarksamma.

Man kan se det som att Patrick Wilson och Lars Seldén talar om bed ktade fenomen
nér de anvander sig av termerna kognitiv auktoritet respektive symboliskt kapital av
akademiskt slag. | badafallen ror det sig om en slags erkansla for det arbete man
presterar som forskare. Denna erkansla kan endast den egna gruppen, manniskor inom
det egna faltet tilldela personen i fraga. | bada fallen manifesteras beléningarnai form
av till exempel avancemang i karridren, utndmningar och titlar, mgjligheter att publicera
sig och talavid konferenser och erbjudanden om att medarbetai viktiga tidskrifter.

Handledare, professorer och avdelningar med gott rykte ger hdg status. For att uppna
status av kognitiv auktoritet inom ett omréde galler det, férutom att producera resultat
av god kvalitet, att befinnasig i rétt omgivning och att syssla med rétt saker. De
doktorander som funderar pa en framtid inom den akademiska vérlden kan i vart
material mdjligen sagas vara mer medvetna om vikten av att skaffa sig ett namn och
rorasig i de rétta kretsarna.

% Seldén 1999, s, 245, 257
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Deltagarnai var undersokning &r oftast annu inte delaktigai de informella kontaktnéat
etablerade forskare inom varje enskilt omrade ingar i. Man har relativt fa kontakter utt,
men daremot ofta omfattande kontakter med andra doktorander. | nagrafall har man
borjat etablera externa kontakter pa konferenser och forskarskolor, men det ar tydligt att
beroendet av handledaren for de flesta &r stort. Doktoranderna har vad Seldén kallar
juniorstatus, och det stadium som de befinner sigi for tillfallet, med f& kontakter utt,
beskriver samme forskare som karakteristiskt for den forsta tiden av informations-
sokningskarriaren.

Ett sociat kapital av informationssokningsslag byggs upp genom att forskaren med
tiden skaffar sig ett nét av personliga kontakter for utbyte av information. En
forutséttning for att forskaren ska kunna bygga upp ett sadant natverk, ar att hon eller
han samlat ett visst métt av symboliskt kapital av akademiskt slag, det vill séga
kunskaper i amnet. For att kunskapen i form av forskningsresultat ska bli erkand, méaste
forskaren kommunicera med andrainom forskarsamhéllet. Detta sker genom att man
publicerar sina resultat, men ocksa genom personliga kontakter. FOr den etablerade
forskaren &r utbyte av publikationer, eller snarare, det material som ska bli
publikationer, preprints, ett av de vanligaste sétten att skaffa sig information.

Flera av informanterna beréttar om hur betydel sefullt det &r att tréffa andra som har en

liknande forskningsinriktning. Forutséttningarna for att sddana moten skaledatill mer

langsi ktiga kontakter okar om man har egna resultat att presentera. Man visar pa sa sétt
att man &r i besittning av ett akademiskt kapital som kan vara av intresse for andra och

som kan ledatill utbyten.

Doktorandernai var undersokning kan inte i nagon storre utstrackning byta egna
resultat eller utkast till artiklar med andra, eftersom man annu inte hunnit producera sa
mycket. Daremot kan man byta sddana artiklar man tréffat pa vid sina sokningar, eller
funnit pa annat sitt, med de kollegor som man har pa néra hdll. Man kan ocksa ge
varandra upplysningar om foredrag och konferenser, eller rapportera om resultat man
tagit del av vid konferenser. Flerainformanter har pa sa sétt ett mycket utvecklat utbyte
av information inom den egna gruppen eller avdelningen.

En socialt inriktad informationsanskaffning ager sal edes rum genom att man byter
information med kollegor, i forsta hand andra doktorander. Nagra doktorander beskriver
hur forsok har gjorts med viss formalisering av informationsspridningen genom att
medlemmar paforskningsavdelningar refererat artiklar for varandra. Dessa forsok har
inte blivit sarskilt langlivade, men har bidragit till att stérka den informella spridningen.
Den egna bevakningen av utgivningen inom forskningsomradet resulterar ibland i
upptackter som man kan delge andra. Det finns ocksa enstaka informanter som inte alls
idkar nagon sadan byteshandel utan i huvudsak far material av sin handledare.

Aven om inte informanterna talar om denna bevakning i termer av utbyte skulle man
kunna betrakta den sd. Denna socialt orienterade informationsstkning har formodligen
endast vissa likheter med de investeringar som kravs for att bygga upp ett nétverk. Anda
kan den kanske betraktas som en forsta byggsten i ett socialt informationssoknings-
kapital. Genom att man gor sig kand som en person som ar uppslagsrik och har goda
kunskaper i formellt orienterad sokning, och genom att man ocksa delger andra det man
funnit, kan man kanske lagga en del av grunden for ett framtida samarbete och utbyte.
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Det faktum att de flesta av doktoranderna énnu inte ingar i de informella kontaktnaten
och darfor inte kan fadel av det informationsutbyte som sker dér, for med sig att de
nastan enbart anvander sig av kontrollerade kdllor. De texter de tar del av & granskade
och godkanda publikationer som genomgatt nagon typ av peer review. Vi hade forvantat
0ss att man i storre utstréackning skulle anvéanda sig av preprints och olika typer av
elektroniska bulletin boards. | litteraturen &r det vanligt att man betonar deras 6kande
betydel se for informationsformedling och utbyte inom forskarsamhéllet. Bade Taubes
och Barry understryker den viktigaroll dessa andagstavior har bland fysiker, men sa ar
inte fallet bland vara deltagare. Troligen beror denna skillnad pa att de personer vi
intervjuat annu inte ar etablerade forskare. De sager sig vara forsiktiga med sadant
material som inte genomgatt nagon kontroll, och vill galvainte sléppaifran sig material
som inte atminstone godkants for publicering. Formodligen kdnner man sig annu inte
mogen att bedoma kvalitet och substans hos en sédanakéllor.

Doktoranderna anger tidskriftsartikeln som den viktigaste kélan for relevant
information. | mangafall f& man hjalp av handledare eller andra doktorander att
lokalisera den, men man anvander sig ocksai hog utstrackning av formella sokvagar.
Med hjadp av handledarens formedling av anvandbara begrepp kan doktoranden finna
material som i sin tur kan ge underlag for nya sokningar. Det & dennatraning i att
anvanda de formella informationssystemen som utgor grunden for en tillvaxt av det
symboliska kapitalet av informationssokningssl ag.

Handledaren &r viktig som formedlare men bilden av doktorandernas véger till
information &r inte entydig. Det finnsi vart material ocksa exempel paatt man inte alls
ser det som nagot givet att handledaren forser en med material. De doktorander som av
olika anledningar inte har en tét kontakt med sina handledare blir av nbden mer
hanvisade till formella sokvéagar. Faktum & dock att anvandandet av och medvetenheten
om elektroniska referensdatabaser och fulltextarkiv bland informanterna 6verlag &
avsevart hogre an vad vi forvantat oss utifran lasning av tidigare undersokningar. Dar
framgar att de da undersokta forskargruppernai hdg grad undvek, eller aminstone inte
kande till vilka mgjligheter de formella systemen erbjéd. En viktig orsak till att vara
resultat skiljer sig fran de man kommit fram till i dessa undersokningar, & antagligen att
de elektroniska informationssystemen inte var lika spridda och utvecklade néar dessa
studier genomfordes, och att man da var hanvisad till tryckta hjapmedel.

Vi tror att dagens doktorander i fysik har storre mojligheter och béttre forutséttningar an
sinaforegangare att hitta relevant material. Elektroniska sokningar kréver oftaen
mindre arbetsinsats och & bekvamare. Troskeln blir lagre eftersom man kan sitta pa sitt
arbetsrum och testa sig fram nar behovet eller andan faller pa. Man & inte langre
utlamnad & komplicerade kortkataloger och svartillgangliga bibliografier. | mangafall
ar det enkelt att plocka fram nytt material, och man kan direkt skriva ut den artikel man
lokaliserat.

Aven om sokningarna kraver en mindre fysisk arbetsinsats, &r det inte okomplicerat att
konstruera en sokfraga som resulterar i den typ av tréffar man 6nskar. En forutsattning
for att man galvstandigt ska kunna anvanda sig av de biblioteksanknutna resurserna, de
formella systemen, &r att man beharskar verktygen for sddan informationssokning. Man
maste veta var man ska soka och hur man sétter samman sokfragor eftersom det till
storsta delen handlar om att soka i olikatyper av databaser.
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Var undersokning visar att dessa sokningar inte utgér sa stora problem for
informanterna som man skulle kunna férvanta sig. Doktoranderna & medvetna om de
komplikationer som kan uppsta nér man soker i olika databaser och artikelarkiv, och
beskriver dven svarigheter man rékat ut for. Overlag upplever man dock inte dessa
problem som alltfér besvarande. Kanske kan denna uppfattning delvis forklaras med att
informanterna har stor datorvana.

Datorer anvandsi det dagliga arbetet for att till exempel géra matematiska berakningar
eller for korningar av experiment. Doktoranderna har utvecklat ett |ogiskt-matemati skt
tankande, och & inte frammande for den typ av operationer som en sokfragatill en
elektronisk databas resulterar i. Deltagarnai undersokningen tillhor ocksa en generation
dar manga & vanavid att anvandasig av Internet i olika sammanhang. Det & mer
naturligt for dem att anvanda sig av dessa system an vad det var for de forsta
anvandarna. Den 6kande kdnnedomen om, och anvandandet av de elektroniska
soksystemen ger vad man skulle kunna beskriva som en kvalitativ skillnad i
tillganglighet.

| vart material finns exempel paatt doktorander har iakttagit att de behérskar sokningar

i databaser béttre an sina handledare. Det finns ocksa handledare som ger sina
doktorander i uppdrag att utféra sokningar och sammanfatta resultaten. Om denna
delegering sker pa grund av tidsbrist, i Gvningssyfte eller om forklaringen kan liggai att
handledaren upplever att doktoranden verkligen & mer kompetent kan vi inte avgora.
Seldén observerar i sin undersokning hur seniorernai manga fall har mindre kompetens
vad géller den formellt orienterade sokningen an vad juniorerna har. Han beskriver detta
forhallande som att forskarens symboliska kapital pa omrédet devalverats, det vill séga
kunskapernai hur man anvéander de formella systemen har ddrats sd att de inte langre ar
gangbara. Systemens och teknikens forandringar gor att de kunskaper man en gang hade
nu inte langre & anvandbara.*®

Nér det galler fragan om vilkaingangar man anvander sig av i de olika systemen, ser vi
att man utgdr fran forfattarnamn i mycket hogre utstrackning an forvantat. Sa snart man
skaffat sig tillracklig kunskap om de ledande forskarnamnen eller kognitiva
auktoriteternainom ett falt, foredrar man ofta att anvanda sig av dessa. Over huvud
taget forefaller doktorandernas sokbeteende mer besléktat med de humanistiska
forskarnas tillvagagangssétt, sa som det beskrivs av till exempel Lonnqvist, &n vad man
skulle kunna tro. K edjesokningar & mycket vanliga och anvandandet av bocker bade
som informationskalla, som ett sétt att skaffa sig en Gverblick Gver ett omréde, och som
en kallatill ytterligare kéllor, & nagot ovéantat.

Behoven och frekvensen nér det géller anvandandet av de elektroniska informations-
resurserna varierar fran doktorand till doktorand. En del sager att de stker minst en
gang i veckan, men det finns ocksa exempel dar man inte i ndgon stérre omfattning
agnat sig & egna sokningar. | de senare fallen kan man siga att det symboliska kapitalet
av informationssokningsslag véxer [angsammare an hos de kollegor som mer aktivt
utnyttjar de formella systemen.

Sokbeteendet fordndras 6ver tid i takt med att amneskunskaperna vaxer och in-
riktningen avgransas. Fordjupning inom amnet och lasning av artiklar ger tillsammans
med tips frén handledaren doktoranden de basta soktermerna. Aven om vi inte gjort den
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typ av undersokning som Carol Kuhlthau gjort, kan man i vart material setydliga
kopplingar till hennes processtankande. Flera doktorander beskriver hur man fran att
sokaen ndl i en hostack alltmer dvergatt till att soka pa ett mer fokuserat sétt. Nar man
vet vad man soker blir sokprocessen enklare och osékerheten minskar. Nar man
identifierat nagra viktiga namn inom det egna faltet behéver man heller inte lika ofta
utfora sokningar med hjélp av @amnesord kombinerade i olika sokstrangar.

Tillvagagangssittet vid bedomningen av relevans och kvalitet, €ller substans, hos en
artikel & intimt forknippad med hur den enskilda doktorandens kunskaper inom
amnesomradet vaxer. Doktoranderna beskriver hur viktigt det ar att faen forstaelse eller
"kénsla’ for hur faltet ser ut for att kunna beddmavilka artiklar som &r relevanta. De
kan se att de mer erfarna forskarna utvecklat en sadan kansla.

Relevansbedomningar och sallning & i hog grad beroende av kdnnedom om namn,
grupper och institutioner. Det & mycket viktigt att faett " ansikte” pa forskarnamnet.
Har man sett och hort personeni fragai verkligheten, kanske som talare vid en
konferens, & det mycket |&ttare att bilda sig en egen uppfattning om vilken auktoritet
personen i fraga skatillmétas. Det skulle kunna uttryckas som att man bildar sig en
uppfattning om hur mycket akademiskt kapital andra forskare innehar. Som en del i
kvalitetsbedomningen noteras ocksa tidskrifters namn och renommé. Man lagger vikt
vid i vilkatidskrifter det &r |&tt att bli publicerad och i vilkajournaler kraven & hogre.

Bedomningarna paverkas ocksa av hur det falt man &r verksam inom ser ut. Sdlning
och sortering ar enklare nér man arbetar inom ett smalt eller nytt falt. Publikationerna
har &hnu inte hunnit véxai omfang, och de personer som & verksammainom omradet
ar farre och darmed léttare att bevaka. De tidskrifter man maste tadel av & ocksafarre.
Sysslar man daremot med ett etablerat falt som funnits under manga ar ar
publikationernafler. Gransoverskridande projekt kan ocksa gora att det blir svérare att
overblicka litteraturen. Tidskrifterna dar relevant material kan tankas aterfinnas blir fler
och stkorden maste kombineras med stérre omsorg.

Relevansbeddmningen paverkas éven av till vilken uppgift eller av vilken anledning
man behover informationen i fraga. Vi ser att artiklar och annat material som
informanterna sbker skartillfredsstélla olika typer av behov under olika delar av
forskningsprocessen:

- For att ge orientering och dverblick under den forstatiden. Senare aven for att fylla
samma funktion i borjan av nya projekt.

- For att ge mer specialiserad kunskap i takt med att det egna projektet utvecklas och
fokuseras.

- For att hdllasig ajour med utvecklingen inom det egna faltet.

- For att kontrollera att det man uppfattar som egna upptéckter inte redan gjorts av
nagon annan.

- For att anknytartill tidigare gjorda arbeten, nyckelreferenser och dldre material som
ar delar av en erkand tradition.



- For att séttain det egna arbetet i ett sammanhang och pa sa sétt gora det mer
begripligt fér andra.

- For forskningsoversikter vid licentiatuppsats eller doktorsavhandling; for att visa att
man kanner till de arbeten av vikt som gjorts.

- For att refereratill andra forskare man uppskattar och for att pa sa sétt fadem
intresserade av det egna arbetet.

Doktoranderna vill liksom forskare i fleratidigare understkningar inte |ldmna bort
sokningar. Man anser det inte mgjligt att formedlavilken typ av artiklar man soker eller
hur det egna sammanhanget ser ut. Eftersom man i flerafall beskriver stkningen som en
process och sager att sokinriktningen kan férandras under skningens gang, anser man
att den nddvandiga sdllningen & ndgot man maste gora pa egen hand.

Deltagarnai undersokningen l&ser mer &n vi forvantat oss. Man laser givetvis olika
mycket och pa olika sétt, men i avsaknad av de kunskaper och de kontaktnét som de
etablerade forskarnainnehar, & studier av faltets litteratur nddvandiga. Visserligen
ligger tyngdpunkten pa den aktuella litteraturen, men doktoranderna har &ven, beroende
painriktning och i vilken fas av arbetet man befinner sig, behov av ddre litteratur.
Lasningen & en viktig del av utbildningen och forskningsprojektet, och de hdgar av
olasta artiklar man samlat pa sig ger upphov till daligt samvete.

Manga kanner frustration 6ver att inte hinnalasa det de skulle viljalasa. Lasning for
med sig behov av ytterligare l&sning och aldrig hinner man ikapp. Flera doktorander &r
sakrapa att det bland artiklarnai den egna samlingen finns viktig information eller
kunskap att hamta. Detta gor att oviljan att sortera bort material &r stor.

Nér kunskapernai amnet okar far doktoranderna forutsattningar for att bli effektivare
lasare. Istéllet for att som i borjan oftast behdva lasaigenom hela artikeln for att avgora
om den &r relevant for de aktuella behoven, kan de efter en tid begransa sig till att 1&sa
abstract eller raskt skummaigenom texten. Pa sa sétt Okar deras kapacitet att tasig
igenom stora informationsmangder, och de blir dérmed effektivarei sin
informationshantering.

Ocksa pa andra sétt okar de forskarstuderande sin kompetensi att hanterainformation.
De flesta lagger ned mycket arbete pa att bygga upp och elektroniskt organisera de egna
samlingarna. Syftet &r att gora allt det material man samlar in l&tt atkomligt for framtida
behov, men uppgiften & inte okomplicerad. Fleratycker att det ar bade besvarligt och
tidsddande och beréttar om sina svarigheter med att importera sokresultat till den egna
referensdatabasen.

Patrick Wilson beskriver hur den 6kande mangden publicerade forskningsresultat far
som konsekvens att dagens forskare inte langre kan anvanda sig av al tillganglig
relevant information. Forskaren far néja sig med att géra nagot som bedéms som
tillrackligt brainom det egna, specialiserade féltet. Doktorandernai undersokningen
stravar framfor allt efter att tillfredstalla den egna gruppen och auktoriteterna pa
ingtitutionen. De &r fortfarande under uthildning och inser att de énda inte kan hatotal
kontroll, de kan inte lasa allt.
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Wilson hévdar att ménniskor i en situation dar man inte kan tillgodogorasig all den
information som finns tillganglig, ofta prioriterar det fysiskt eller intellektuellt mest
l&ttillgéngliga materialet. | varaintervjuer finner vi flera exempel pa ett sadant
beteende. Man anvander sig hellre av artiklar man kan na direkt fran arbetsrummet, an
sadana man maste forflyttasig for att fai sin hand. Man bladdrar i méngafall garnai de
elektroniska tidskrifterna som kan nas fran rummet, men gar mer séllan ned till
biblioteket enkom for att gora samma sak. Ibland avstér man fran att bestélla artiklar
som inte finns pa huvudbiblioteket, och man laser kanske hellre sddant som &r |1 &tlast an
sadant man uppfattar som viktigt men tunglast. Mangatalar om ett intresse dven for
texter som inte direkt behandlar det egna projektet, men tiden gor att man maste
prioritera och sadan lasning blir mer sédllan av.

Vid publicering anvander sig doktoranderna av handledare och redaktionsgrupper for att
de kvalitetskrav som kan stéllas pa deras arbete ska uppfyllas. Man pdpekar ocksa att
det har ett véarde i sig att upprepa undersokningar, aven om arbetet da blir mindre unikt.
Kravet att publicerafor att i forlangningen skaffa sig ett namn kan kannas pafrestande.
Doktoranderna kdnner av inslaget av tavling och konkurrensi forskningsarbetet, men
tycker att det annu inte riktigt galler dem. Bevakning av litteratur upplevs framst som ett
sétt att skaffa sig kunskaper som kan vara anvandbara och inte som bevakning av
konkurrenter, aven om inslag av tavling finnsi vart material.

| allmanhet ser man inga storre problem med att halla sig orienterad och f6lja med inom
det egna specialomradet. Det finns exempel pa att man missat arbeten, eller att nagon
annan hunnit fére med att publicera liknande resultat, men det upplevs av de flestainte
som nagot stort problem. Man férvantar sig att handledare och professorer skata hand
om den saken och setill att man inte missar nagot viktigt.

Forskare inom biblioteks- och informationsvetenskap har olika uppfattningar om
huruvida man kan identifiera nagra skillnader nér det galler informationssdkning inom
olika discipliner. Skillnaderna mellan de olika forskargrupper man undersokt ser olika
ut beroende pa vilken niva man jamfor dem pa. Ellisteorier befinner sig pa ett mycket
generellt plan. De olikamonster eller kategorier han identifierat i sina arbeten behtver
inte foretasi nagon speciell ordning och betoningen pa vissa aktiviteter kan vara
tydligare &n pa andra. Detta gor att vi kan kénnaigen de olikadelarnai hans "typologi”
i vart material.

Aven Kuhlthaus processtankande ligger pa ett generellt plan och paverkas inte av amne
eller behovssituation. Vi uppfattar det som att hennes teorier & mer tillampbara pa
situationer dar informationssokningen &r en del av en av omgivningen pa ndgot st
pabjuden prestation, snarare én i de fall dar individen stker information om nagot
enbart av eget intresse. Doktorandernai undersokningen befinner sigi en sadan
prestationssituation och som vi namnt tidigare ser vi i vart material tydliga belagg for
fleraav de faser hon beskriver i denna process.

Hoglund och Persson havdar att det verkligen finns skillnader i hur olika forskargrupper
soker information. Framfor alt menar man att &mnets struktur och dess publikations-
monster paverkar beteendet hos gruppen som helhet. M6jligen skulle det kunna vara sa
att de olika gruppernas beteende kan aterfinnasi de generella modellerna, men att olika
discipliner 1agger tyngdpunkten vid olikainslag i dessamodeller. Kanske ar det ocksa
som LOnnqvist visat i sin studie av humanistiska forskare att den storsta skillnaden
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aterfinns mellan de etablerade forskarna och de som nyss inlett sin forskarbana. Vi kan i
vararesultat se dverensstammelser med Seldéns beskrivning av samhallsvetenskapliga
forskare. Det & dock svart att gora nagra detaljerade jamforel ser eftersom vi endast talat
med dem som befinner sig alldelesi borjan av karriaren.

Vad vi uppfattar som mycket patagligt i vart material ar att forskningen, sokandet,
I&sningen och relevansbeddmningen &r delar av en och samma process. Dessa
kategorier g&r manga ganger in i varandra och kan endast skiljas at i teorin. Frégar man
doktoranderna om en del i denna process, innefattar deras svar ofta nagot fran alade
enskilda delarna. | takt med att kunskaper och forstael se forandras, forandras ocksa
sokbeteende, relevansbeddmning, lasning och det utbyte man har av 1&sningen. Det hela
kan med Kuhlthaus termer beskrivas som en konstruktionsprocess som forandrasi takt
med att de egna strukturerna forandras.

De Onskemal doktoranderna har nér det géller tjanster som kan underl&ta informations-
sokning och hantering handlar framfér allt om forbéttringar nér det géller tillganglighet.
De skulle vilja ha elektronisk tillgang till allafor dem relevantakallor direkt fran det
egna arbetsrummet. Sarskilda problem har man med ddre litteratur som &r svar att soka
och att lokalisera. Man dnskar darfor utoka databasernas tackning bakat i tiden for att
hanteringen av dessa ddre arbeten ocksa ska kunna ske el ektroniskt. Fleraav
doktoranderna onskar sig direktlankar till fulltextdokument av alla citerade verk i en
publikation, och man vill haforbéttrade mojligheter att importera referenser man samlat
in vid elektroniska sokningar till den egna referensdatabasen. Néastan alla beskriver att
de har problem nér det gdller att organisera de egna samlingarna och gora dem stkbara
med hjadlp av olikaingangar, och detta & ocksa nagot man vill ha hjap med.

Om man sétter in var undersokning i ett vidare perspektiv kan man tanka sig foljande
konsekvenser av de foreteel ser vi iakttagit:

- Biblioteket och bibliotekariens roll forandrasi och med datoriseringen. Materialet
blir mer l&ttillgangligt, bade nar det géller sokbarhet och fysisk tillganglighet.
Anvandaren kan nu gav utfora mycket av det arbete som bibliotekarien tidigare
gjort. For en datorvan och logiskt skolad anvandargrupp blir detta férhallande annu
tydligare. De eventuella tekniska hinder som sokning i en elektronisk databas kan
innebara upplevs inte langre som lika stora.

- Detyper av tjanster anvandaren efterfrégar forandras. Man vill slippa de problem
som & forknippade med att |okalisera ddre publikationer och man vill kunnatadel
av alt material i fulltext direkt fran skrivbordet. Man vill ha hjap med att gora de
egna samlingarna sokbara och kunna anvanda sig av fleraolikaingangar i dessa.

- Denyblivnaforskarna & de som & mest beroende av de formella spridnings-
systemen, och de borde darfor vara de personer som skulle ha mest nytta av
bibliotekets personal nér det géller informationssokning. Problemet fér dem & dock
ofta att de i borjan av forskarutbildningen @nnu inte riktigt vet vad de letar efter. Det
& svart for dem att formedla vad de soker efter till en person som inte & vél
fortrogen med fatet i fraga. Behoven bestar darfor i storre utstrackning av vag-
ledning av manniskor med djupa &mneskunskaper, én av hjalp med att orienterasig i
systemen.
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- Om den elektroniska spridningen av forskningsresultat leder till att grénsen mellan
formell och informell kommunikation inom forskarsamhallet luckras upp, blir
nybdrjarna an mer beroende av de &mneskunniga auktoriteternas vagledning for att
finna det som &r relevant och fyller kvalitetskraven.

- Aveni vér undersdkning kan man se att det & svart att erbjuda anvandar-
undervisning i informationssokning i en form som uppskattas av anvandarna och att
gora dem uppmarksamma pa och anvandasig av alla de olika tjanster biblioteket
erbjuder.

Sammanfattningsvis kan man séga att den forsta tiden som forskarstuderande & en
period av ofrankomlig forvirring och strévan efter 6verblick. Omfattande lasning ar
nodvandig innan man utvecklat de kunskaper de erfarnaforskarna besitter. Det storsta
arbetet for doktoranden bestér dock intei att hitta texter som behandlar nagon eller
nagra aspekter av det egna forskningsintresset, utan i att utveckla den kunskapsbas som
gor det majligt att bedéma vilken tilltro som ska séttas till dessa texter och vilka som
fortjanar att 18sas med omsorg.

Det &r svart att ge konkreta svar pafragan om hur férandringar i sok- och relevans-
bedémningsprocesserna ser ut. Anda framgar det tydligt av intervjumaterialet att sddana
forandringar sker och att dessa forandringar har flera orsaker. Okade dmneskunskaper,
en tydligare uppfattning om vad man vill syssla med och hur man ska gatill vaga, den
Okande bel &senheten och kdnnedomen om andra forskare inom faltet gor att man alltmer
kan inrikta sig pa det material man finner ” pertinent” snarare an det man finner
"relevant”.

Insikten om att man inte kan |&sa allt och att man & tvungen att valja bort kar ocksa
Undersokningen bekraftar till viss del Patrick Wilsons farhagor nér det galler hur man
utnyttjar det material som finnstillgangligt. Det &r inte manskligt majligt att tain och
beddma allt som skulle kunna vara anvandbart eller relevant. Man & tvungen att
begransa och avskarma sig och gora det basta av situationen for att det 6ver huvud taget
skabli ndgot gjort. Ibland innebér denna valsituation att man begransar sig till det mest
lattillgangliga material et.

De strategier man anvander sig av nér man samlar in den information man behéver for
sitt arbete, handlar framst om att ta genvéagen ver mer erfarna forskares bedomningar. |
forsta hand anvéander man sig av personliga kontakter som handledare och andra erfarna
forskare. | andra hand anvander man sig av de tecken pa kvalitet och substans som man
identifierat under arbetets gang. Som exempel kan ndmnas tidskriftens namn och
renommeé eller forfattarens position och status. Har man funnit en person som anses vara
mycket kunnig inom det egnaintresseomradet, soker man upp de referenser han eller
hon anvander sig av. Pa sa sétt kan man, som bland andra Seldén och P. Wilson

papekat, f& andra forskares arbeten beskrivna eller indexerade av en auktoritet.

Den |&gatilltron till bibliotekets majligheter att hjalpatill med nagot annat an
dokumentleverans av redan identifierade objekt kan kanske forklaras med att man inte
har nagon erfarenhet av hur en sidan hjalp skulle kunna se ut. De 6nskemd om
forbéttringar doktoranderna uttrycker rér sig i hdg grad om béttre verktyg och metoder
for hantering av information i elektronisk form.
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Med utgangspunkt fran de iakttagelser vi gjort i undersokningen anser vi att det vore
intressant att géra en longitudinell studie av en grupp naturvetenskapliga forskares
informationssokning, for att pa sa sétt ndrmare kunna studera om de monster Seldén
identifierat hos samhéllsvetare dven kan pavisas hos naturvetare. Det skulle ocksa vara
givande att gora en fordjupad undersokning av hur den nyblivna forskarstuderanden
identifierar och utser sina kognitiva auktoriteter, och vilken betydelse dessai sin tur har
for informationsanskaffning och vardering. Vad négra av doktoranderna uppmanade oss
att gora var att hjapa dem att forbéttra och forenkla systemen for referens- och
artikelhantering. Nagra andra deltagare menade att det man bor inriktasig pa ar att
utveckla mgjligheterna att ta sig direkt mellan olika dokument vialankar.

69



8. Sammanfattning

En Okad forstaelse for hur det gér till dd man som nybliven forskare orienterar sig inom
ett amnesomrade, skaffar sig en 6verblick 6ver omradets publikationer och avgor vad
som & nodvandigt eller vardefullt att anvanda sig av, skulle kunna ge informations-
formedlare béttre forutséttningar att erbjuda dessa forskare de tjanster de & i behov av.

Uppsatsens syfte ar att undersoka hur nagra forskarstuderande i fysik gar till vagafor att
skaffa sig den information de behdver for sitt arbete. Vi ville veta vilka olika vagar till
informationskallorna man anvénder sig av, och hur man bedémer kvalitet och relevans
hos materialet. Forutom att beskriva och analysera de svéarigheter som doktoranderna
stéter pa, ville vi fa en uppfattning om vilkatjanster de efterfragade for att underlétta
sobkning och hantering av information.

Uppsatsensfrag%tallnl ngar ar:
Hur ser doktorandernas olika vagar till informationen ut?

- Hur bedomer de relevans och kvalitet hos det material de kommer i kontakt med?

- Vilkaforandringar i tillvégagangssétt vid informationssokning och
relevansbeddmning kan urskiljas under den tid de varit verksamma?

- Vilkaonskemd har de nar det géller tjanster som kan underlétta
informationssokning och hantering for dem?

| uppsatsen anvands begreppet informationssokning for att innefatta bade aktiv
informationssokning och passiv informationsforsorjning.

For att sdttain uppsatsen i sitt sammanhang inom amnet biblioteks- och informations-
vetenskap gorsi kapitlet Tidigare forskning en kortfattad genomgang av omradet
anvandarstudier och av en del av de teorier som beskriver informationsstkningen som
en process. Nagra av den stora mangd undersokningar av forskares informationsvanor
och informationsbeteende som utforts under de senaste decenniernalyfts fram. Fysikers
informationssituation belyses genom nagra studier. En viktig bakgrundsfaktor & den
snabba tillvaxten av forskningsresultat inom olika delar av det storafysikfétet. Forskare
inom fysik betraktas av flera artikelforfattare som pionjérer nér det gdler att anvanda
sig av den nyainformationstekniken for att kommunicera och for att sprida sina resultat.

Den metod som anvands i undersokningen ar kvalitativa intervjuer. Intervjuerna
genomfordes med stod av en intervjuguide, men holls relativt fritt i forhallande till den.
Nio doktorander i fysik, verksammainom flera olika amnesomraden, medverkar i
undersokningen.

Redovisningen av det empiriska materialet inleds med en beskrivning som utgar fran
informanternas erfarenheter av den situation de som forskarstuderande befinner sig i.
Syftet &r att se de intervjuades informationsbeteende mot bakgrund av den milj6 som de
som doktorander i ett naturvetenskapligt amne & en del av.

Som teoretiska utgangspunkter for analysen av det empiriska materialet valdes tva
teoribildningar inom biblioteks- och informationsvetenskap. Det & dels Patrick Wilsons
utveckling av begreppen kognitiv auktoritet och satisficing, dels Lars Seldéns teori om
en informationssokningskarriar, det vill siga hur séttet att soka information utvecklas
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och foérandras jamsides med den pagaende forskarkarriaren. Seldén anvander sig av
Pierre Bourdieus kapitalbegrepp, som han tillsasmmans med egna nybildade begrepp
tillampar 1 analysen av dessa forandringar.

Resultaten av intervjuundersokningen visar att handledarna har stor betydelse for hur de
forskarstuderande nér fram till for dem relevant information. Handledarna tjanar som
kognitiva auktoriteter och som vagledare till andra auktoriteter. De doktorander som
inte har ett aktivt stod fran sina handledare nér det galler informationssokning, blir i stor
utstrackning hanvisade till att anvanda sig av de biblioteksanknutna, formella
informationssystemen.

Forutom genom handledares formedling eller sokningar i databaser far doktoranderna
manga ganger ocksa material genom kollegor, antingen inom den egna
forskningsgruppen eller av andra forskare pa avdelningen. Daremot har dei mindre
utstrackning sadana kontakter utanfor den egna institutionen som skulle kunna utgéra
underlag for informationsutbyte. En del av bakgrunden till detta & dels att man inte
annu har tillréckliga kunskaper i amnet, dels att man inte i ndgon storre utstrackning
producerat resultat som kan ha bytesvarde for andra.

Genom att anvanda sig av de formella informationssystemen, i forsta hand av olika
typer av elektroniska databaser, forefaller informanterna att i snabb takt ka sin
kompetens i informationssokning. Trots att de inte sager sig ha nagon storre erfarenhet
av elektroniska sokningar fran sin grundutbildning, utgor inte sddana sokningar sa stora
problem for informanterna som man skulle kunna férmoda. Overlag béde soker och
|&ser doktoranderna mer &n vad som kunde forvantas mot bakgrund av tidigare
undersokningar.

Det & framfor allt kontrollerade ké&llor som tidskriftsartiklar och, i ovantat hog grad,
bocker, informanterna anvander sig av. De upplever sig dnnu inte ha férutséttningar for
att anvanda sig av material som inte genomgatt vetenskaplig, formaliserad granskning.
For att avgora vad som & relevant och av tillréckligt hog kvalitet blir de darfor i stor
utstrackning beroende av kognitiva auktoriteters vagledning.

Séttet att sbka och beddmningen av relevans och kvalitet hos informationen féréndras
framfor alt i takt med att amneskunskaperna vaxer. Fokuseringen vid sokningar okar.
Forandringarnai sokbeteendet jamfors med Kuhlthaus processtankande.

Nar det galler onskema om informationstjanster som kan underl&tta arbetet &r det
viktigaste for informanterna att fatillgang till all relevant information i fulltext direkt
fran arbetsrummet. Dessutom efterfragar man stod for att |attare kunna organisera sitt
insamlade material i syfte att gora det |&ttillgangligt i framtiden.

Slutligen diskuteras vilka konsekvenser de iakttagel ser vi redogor for i uppsatsen kan
tankas ha for biblioteken.
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Bilaga

Intervjuguide

Intervjuns syfte
Anonymitet
Bandspel are?

Beritta om vad du sysslar med:
Vilka uppgifter har du? (undervisning, seminarier, kurser, annat)
Hur langt har du kommit? (&mnesval, publicering)
Inriktning (experimentell / teoretisk / grundforskning / tillampad)
Hur kommer det sig att du borjade forska?
Vad har du gjort tidigare?
Organisation och finansiering?
Styrning/frihet?

Din vig in i fysiken och ditt intresseomrade:

Din inre karta dver Amnet

Overblick, orientering:
Amnet i dess helhet?
Ditt eget projekt? Svart att definiera och beskriva?
Tvérvetenskapligt/specialiserat
Nytt och gammalt material?
Hur har kartan forandrats?
Utveckling/publiceringstakt inom fysiken?

Att skaffa material/uppgifter till forskningen:

Material varifran?
Vad behover du for din forskning?
Hur ser de basta vagarna ut? Varfor?
Hur anvander du det du soker/hittar?
Exempel pa problem som lett till sokning/samtal ?
Vilkahjapmedel har du tillgang till? (databaser, elektroniska tidskrifter,
bulletin-boards, elektroniska nétverk/nyhetsbrev, annat)
Hur har ditt sétt att soka férandrats under arbetets gang? (jmf
grundutbildning, magisterarbete)
Problem och svarigheter? Konkreta exempel ?

Att vilja ut det du vill lisa/ta del av:

Lasvanor?
Relevangkvalitetsbedomning, kan kriterier beskrivas?
Krav/behov av att kannatill allt inom ditt omrade?
Konflikter i fraga om metoder, teorier, vad som ska studeras?

Forhallande till andra forskares arbete:

Andraforskare inom ditt omrade?
Har du kontakt med dem och hur?
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Biblioteken:
Anvander du dem? Hur?
Vad tycker du om det biblioteken erbjuder? (Databaser / elektroniska
tidskrifter / amnesrel aterade ingangar, / informationssokningsguide /
annat?)
Erfarenheter av utbildning i informationssokning?
Overlamna sokningar?

Forbittringar i tillgangen till material:
Vilkatjanster/forandringar skulle underlétta ditt arbete?

Avslutningsvis:

Y tterligare omraden vi kunde tagit upp?
Vad trodde du att vi skulle frdgaom?
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