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With this master thesis we wanted to find out in which way
the concept of public service is connected to different
perspectives, ideals, visions of the future and forms of
organizations. The purpose with our thesiswas to do an
analysis of different concepts regarding to public service.

To the analys of concepts we used Swedish newspapers and
analysed the issue of public service that had been discussed
in articles written during the last five yers. From this
material and other papers about public service we devel oped
amodel of public service ideals. We wanted to find out what
the different perspectives thought about the swedish
television and their commission. In order to do that we
examined the swedish television, the managment, the
government and the media through interviews and analysis
of government bills about public service. To see if our model
worked, the respondents answers were put under our
headlines in the model. We found this possible and noticed
that our model could be used as an instrument to make the
concept of public service clearer.

We found out that more discussion about public serviceis
needed in the company SVT, to establish clearer visions and
goalsfor the swedish television. It is aso important to have a
dialog with the public and independent workers in media.
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1. Inledning

1.1. Introduktion

TV engagerar manniskor och har pa det viset stor makt och kan paverka allmanhetens
asikter. Public- service idén later fint i teorin, att publikens behov ska star i centrum,
men hur fungerar det i praktiken ? Tillgodoser Public- service TV publikens intressen ?
Ar det 6verhuvudtaget relevant fér samhaéllet att ha statliga TV-kanaler, vilken funktion
fyller de i dagens mediautbud ? Ligger relevansen i de statliga TV-kanalerna i att de
aven ska vara folkbildande? Kommer nya kanaler att ta det folkbildande ansvaret om
Public-service TV inte kan havda sig i konkurrensen om tittarna?

Relevansen i Public-service TV ligger i att de &ven visar smala program och tillgodoser
minoriteters behov och inte som de kommersiella kanalerna som ar mer utelamnade till
annonsintakter och darfor visar bredare produktioner. TV har medverkat till att "varlden
har krympt”, nar TV kom engagerade det manga, antalet TV-licenser steg drastiskt de
forsta aren. Detta bidrog till att starka den nationella identiteten. | borjan fanns bara en
kanal vilket innebar att man sag pa samma program vilket ledde till diskussioner i
fikarummen som de flesta kunde delta i ute pa arbetsplatserna. Debatten om TV:s roll i
samhallet fortsatter och nya fragor blir aktuella. | och med digital-TV och det 6kade
programutbudet blir fragan om man kan behalla narheten och respekten till den enskilda
medborgaren i publiken allt viktigare. SVT séger att publikens behov och intressen
alltid kommer sta i centrum for deras arbete och att detta férhoppningsvis racker for att
behélla publiken aven vid 6kad konkurrens. Men detta &r inte langre nagon sjalvklarhet,
vilket innebar att Public- service TV kommer att fa kampa for sin publik.

Medieutvecklingen borgar for att det inom en snar framtid kommer att bli n6dvandigt
med en genomtankt och aktualiserad version av Public-service begreppet, det &ar var
ambition att genom denna uppsats ge ett bidrag till att bena upp detta komplexa

begrepp:

Vi har studerat begreppet public service genom att titta pa dagstidningsdebatten de
senaste fem aren. Denna forsta undersokning lede oss vidare till att undersdka SVT: s
Public-service uppdrag och hur fyra perspektivienoffentliga SVT, SVT ledning,

Staten och Media ser pa detta. Uppsatsen behandlar bade Public-service TV som
begrepp och funktion. Vi har som ambition att utifran tidigare forskning och
artikelmaterial géra en modell 6ver Public-service begreppets manga ideal och
tolkningar, for att bena upp och tydliggora begreppet Public-service. Efter att vi har
gjort modellen vill vi genom ytterligare en undersdkning se om den fungerar i

praktiken.

Med hjalp av empirisk undersékning och litteraturstudier fortsatter vi var studie Public-
servicebegreppet och SVT:s Public- serviceuppdrag. Det ar ett intressant &mne eftersom
Public-service TV ses som en sjalvklarhet for de flesta, men dess funktion i dagens
samhalle har blivit allt mer otydlig och detta har debatterats flitigt i massmedia.

! Jénsson, Anna-Maria (2000)zbetsrapport NR 96, Radio och TV i allmdnhetens tjdnst ? Allmdnhetens
syn pa Public service — verksamheten S. 36, Gbteborg



Public-service TV har funnits i Sverige sen 1957. Det har lange varit en sjalvklarhet och
SVT hade lange monopol. Men dagens 6kade konkurrens och utvecklingen inom
digital-TV har gjort att Public service (PHSTV:s roll kan ifrdgaséttas. Det ar detta som
gor denna studie intressant, for SVT haller p& att forandras och ingen vet hur
framtrddande dess roll kommer att vara i framtiden. Vi &r intresserade av hur fyra
samhallsinstitutioner ser pa framtiden. | och med den nya tekniken férandras
spelreglerna for TV.

Uppsatsen ror sig inom amnet informationspolitik, och da framforallt inom
kulturpolitik.

1.2. Dispositionen

Uppsatsen ar uppdelad i sju avsnitt, Inledning, Metod, Tidigare forskning, undersékning
1, undersokning 2 Analys, samt en sammanfattning, alla med underrubriker.
Inledningen innehaller introduktion, dar vi forklarar vad uppsatser handlar om och vad
som intresserade oss. Den innehaller ocksa en historisk 6versikt éver PbS TV. | detta
avsnitt finns ocksa en bakgrund med PbS i norden och storbritannine och SVT
organisation och grundlaggande byggesstenar. Syfte och fragestéallningar presenteras
ocksa har.

| Metodavsnittet presenteras det hur vi gick tillvaga i undersékningningarna. | avsnittet
Tidigare forskning presenteras den forskning som har gjorts inom omradet som vi fann
relevant for vara fragestaliningar, exempel pa saker som tas upp ar begreppet PbS,
framtiden for TV-mediet samt Sveriges Television.

| Begreppsanalysen (undersokning 1) presenterar vi var férsta undersokning. Den ar en
begreppsanalys utifran debatten i massmedia de senaste fem aren. Denna analys leder
fram till en modell 6ver begreppets ideal och tolkningar. Denna modell anvands sedan
som utgangspunkt for att kunna gora upp en liknade modell efter var andra
undersokning for att analysera den andra undersékningen, som vidkattar
samhdllsperspektiv angdende SVT och Public service. Denna redovisas utifran sju tema:
Definition av Public- service, diskussion omkring Public-service, vilka
problem/hotbilder finns mot Public-service TV, Public -services TV:s framtid, det
idealiska PbS- foretaget, Mal och visionetullysen kopplar vi samman de tva

modellerna och gér en modell 6éver begreppet, har presenterar vi avben egna tankaroch
funderingar. | den avslutandemmanfattningen kopplar vi ihop undersékningarna och
binder ihop uppsatsen.

2| resterande text kommer vi forkorta Public service med PbS



1.3 Bakgrund

1.3.1 Public service historik

Principen om "Public service broadcasting” utformades forst inom brittiska BBC péa
1920- talet. BBC:s forste chef John Reith utvecklade tanken om verksamhetens PbS
karaktar pa foljande satt:

- Den skall skyddas fran kommersiella patryckningar.

- Hela landet skall nas av dess sandningar.

- Den skall organiseras som ett monopol.

- Programmen skall ha hdg kvalitet.

Reiths vision var att skapa en oberoende brittisk television med framsta uppgift att
informera, utbilda och roa hela nationen samtidigt som man var helt fri fran politiska
och kommersiella budskahBBC &r antagligen an idag, varldens mest kanda TV- bolag
och manga inom den svenska PbS branschen ser dem som forebilder.

Det forsta avtalet mellan Radiotjanst och Telegrafstyrelsen ar 1924 var av PbS karaktar.
Man stallde krav pa att radioprogrammen skulle vara "av véxlande art, skéanka god
forstroelse, agna sig at att vidmakthalla allmanhetens intresse for rundradio, hallas pa
en hog ideell, kulturell och konstnarlig niva samt vara praglad av vederhéftighet,
saklighet och opartiskhef”Verksamheten skulle vidare bedrivas s att folkupplysning

och folkbildningsarbete beframjades. Avtalet innehdll ocksa férbud mot reklam samt
krav pa att enskild ratt ej kranktes och att myndighetsmeddelanden sandes utan sarskild
ersattning. Fri etableringsratt i etern ansags inte som en majlighet med hanvisning till
bade knappheten pé frekvenser och mediernas genomslagskraft. Istallet drevs
verksamheten i monopolliknade former, déar foretagen forbundit sig att iaktta sérskilda
krav p& programverksamhetgn.

1930 genomfordes den forsta svenska visningen av television pa biografen Roda Kvarn
i Stockholm. TV-utvecklingen gick pa denna tiden snabbt, men i och med andra
varldskriget bromsades den upp i hela Europa. | USA daremot gick utvecklingen framat
sa direkt efter kriget akte tva unga assistenter fran Tekniska hégskolan i Stockholm vid
namn Bjorn Nilsson och Hans Werthén, pa uppdrag av Tekniska hogskolan i
Stockholm, till USA f0r att studera televisionen.

Néar Nilsson och Werthén kom tillbaka lade de fram ett férslag om svensk
forsoksverksamhet och Namnden for televsionsforskning bildades. Medlemmar var
Telestyrelsen, Statens Tekniska Forskningsrad, Tekniska Hogskolan, Forsvarets
Forskningsanstalt och LM Ericss®®vensk PbS verksamhet bygger pa brittiska idéer
medan USA dominerade nar det géllde TV-teknikutvecklingen.

$ BBC (2001) History of the BBC www.bbc.co.uk/thenandown/history/index.shtml

4 Kulturdepartetmentet, R&det fér mangfald inom massmedia (1@86)sion i Sverige- dgande och
struktur sid. 25

® Kulturdepartetmentet (1996). sid. 25

® Sveriges Televisio(2001)Sveriges Television- TV historia,
http://lwww.svt.se/hela/bilder/rubrik.historia2gif. [2001-01-26]



| SVT:s egna historieskrivning star det att TV mediet diskuterades mycket i Sverige och
manga ansag att det bara var en ytlig leksak fér miljoriaiésson och Werthén

arbetade vidare trots den allménna opinionen och provsandningar pagick flitigt bl a pa
Tekniska hogskolan, Liseberg och i Malr@jinionen mot televisionen vande till viss

del nar Sandrews stéllde upp 1000 TV-apparater runt om i Stockholm. Allmanheten
kom nu for fosta gangen i kontakt med TV istallet for att bara kunna lasa om det nya
mediet i tidningen och hora om det pa radio, och detta gav mersmak. Provséndningarna
okade och Radiotjanst anstkte om att fa borja sanda seridsa TV-experiment och fick ett
ekonomiskt anslag pa 450 000 kronor fran staten. Detta rakte dock inte langt men den
tekniske chefen Johan von Utfall lyckades under mottot "lana, stjal och hyr” fa ihop tre
kameror och en OB-buss till s&ndningar utanfor studion. Arbetet med premiar-
programmen pagick mot alla odds. Fredagen den 29 oktober 1954 raknas av SVT som
den svenska televisionens inofficiella fodelsedag, man sande da fran en provisorisk
forsokssandare pa Tekniska hogskolan i Stockholm. Fran och med 1955 sandes en
sydsvensk nyhetsjournal en gang i veckan fran en Képenhamnssandare. Motstandet hos
myndigheterna brots sakta ner i och med framgangarna och den 4 september 1956
raknas som svenska televisionens officiella fodelsedag. Det forsta programmet var
"Tanker ni rosta ?”, ett valinformationsprogram med Lennart Hyland. Det var namligen
val sagnma ar den 15 september och valprogrammen visades flitigt pa TV den forsta
tiden.

1957 omstrukturerades foretagsbildningen runt den svenska radio- och TV-
verksamheten. Da hade Radiotjanst haft samma &garstruktur i drygt trettio ar. Staten
beslutade nu att tillstandet for TV-verksamheten skulle tillfalla Radiotjanst och man
bildade da AB Sveriges Radio, ett féretag som i stort sett motsvarar dagens radio- och
TV- koncern?

"Public broadcasting” eller "educational television” i USA hade det svarare &n
kommersiell TV, for medan kommersiell TV etablerade sig under 1950-talet, speciellt i
de stora staderna s& kampade PE\For det forsta fick inte PTV ndgra statliga pengar

for att utveckla ett alternativ till de kommersiella kanalerna. PTV fick forlitar sig pa
donationer och "foundation support”. Dessutom hade de inget system till att distribuera
programmen och mycket lite pengar till att sanda och producera program. Under 1960-
talet expanderade PbS i USA mycket beroende pé statliga Bidrag

Redan fran borjan sa tillampades licensfinansiering av televisionen i Sverige. Den 1
oktober 1956 hade 1000 personer betalat TV-avgiften p& 25 kronor. En manad senare
var antalet fyrdubblat och i juni 1957 nér de reguljara sandningarna fran Sveriges
Radio/TV bérjade var det 10 000 personer som betalade TV-d¢di@i60 ars
radioutredning slog fast att televisionen skulle avvisa det kommersiella systemet som
radde i USA, detta motiverade man med att reklam tenderar att styra programutbudet

Vi & medvetna om att det vore 6nskvért att anvénda andra kéllor &n SVT.s egna, dock fann vi inget
likvardigt sddant som kunde matas med SVT material.

8 Sveriges TelevisiotR001)Sveriges Television- TV historia,
http://www.svt.se/hela/bilder/rubrik.historia2gif. [2001-01-26]

° Nowak, Lilian & Haijer Birgitta (1990) Publikens intresse s. 18, Rabén & Sjogren, Simrishamn

9 pTV = Den amerikanska Public service televisionen

1 Sherman, Barry L (1995Jelecommunications management,s.109, USA

12 Sveriges Televisio(001)Sveriges Television- TV historia,
http://lwww.svt.se/hela/bilder/rubrik.historia2gif. [2001-01-26]



och att det ar viktigt att Sveriges Television inte ar beroende av ndgon som har som
framsta syfte att ga med ekonomisk vifstligt detta synsétt ska etermedierna sta i
samhaéllets tjanst, samhallet i sin tur bor medverka med finansieringen av verksamheten.
Utredningen beskrev att Sveriges television har tva évergripande mal, namligen att
"tjana samhallet” och "publikens 6nskemal”. Utredningen lade ocksa stor vikt vid att
televisionen skulle hjalpa till att utjamna skillnaderna mellan manniskor och ge alla
samma chans till upplevelser.

Det var vissa program som blev mer populéra &n andra. "Kvitt eller dubbelt”, "Sigges
Cirkus” och TV- teaterférestallningarna "Tolv edsvurna man” och "Herr Sleeman” var
program som starkt bidrog till att televisionen blev popudf4t958 tkade antalet TV
licenser fran 23.457 till 148.000, i och med fotbolls-VM. Det var ocksa detta aret som
"Aktuellt” bérjade sandas. Ett ar senare betalade 405.803 hushall licenser, for att kunna
se pa TV

1969 utokades Sveriges Television och TV2 kom till i "stimulerade tavlan”, personalen
pa TV2 sag sig som revolutionarer pa den tiden. Anmalningarna till
Granskningsnamnden mot TV2 var manga i borjan och svenska folket var upprérda mot
den nya revolutiondra TV-kanalen. N&r Sverige fick en borgerlig majoritet 1976 var en

av deras forsta atgarder att omorganisera Sveriges Radio. | syfte att minska
maktkoncentrationen inom bolaget sa delade man pa det sa att SR blev moderbolag med
fyra programproducerande dotterbolag varav Sveriges Television var ett. Riksdagen

slog ocksa fast att det skulle sandas regelbundna regionala nyhetssantril9gar.

tillkom Sveriges utbildningsradio, syftet var att samla utbildningsverksamheten i ett
bolag.1987 organiserade man om kanalerna pa Sveriges Television sa att Kanal 1 tacker
Stockholmsomradet medan TV2 ansvarar for de tio distrikt dar man har lokalstationer.
Detta aret borjade ocksad TV3 sanda 6ver Sverige, SVT:s monopol var darmed brutet.
1990 startade ytterligare ett privat foretag, TV4 att sanda via satellit i SVerige.

1 januari 1996 fick Sveriges television andrat séandningstillstand. De tva kanalerna blir
enbart sdndande enheter och byter samtidigt namn till SVT1 och SVT2. | och med detta
forsvinner ocksa SVT2:s lokala anknytning och kanalerna blir mer likvardiga. 1997 far
Sveriges television ratt att sénda via satellit till svenskar i Europa, norra Afrika, och
Mellandstern, (SVT Europa)

1998 fattar regeringen beslut om att digitala marksandningar ska bérja, Sveriges
television far sandningstillstand for tre rikstackande digitala kanaler och fem regionala.
Ett ar senare startade Sveriges television sina digitala rikssandningar i det digitala
marknatet.

2000 organiserades nyhetsverksamheten om och det skapades en central redaktion for
de rikstdckande nyhetsprogrammen. 2001 borjade SVT arbetet med ny profilering for
sina tva kanaler, dessa bagge kommer att ha samma typ av program men olika

BThurén, Torsten (199 edier i blasvider s. 131-136Stiftelsen etermedier i Sverige, Varnamo

Y Thurén (1997) sid. 131-136

> Nowak, Lilian & Héijer Birgittal Publikens intresse s. 21-22 (1990) Rabén &Sjégren, Simrishamn
18 Kulturdepartementet (200Regeringsproposition 2000/2001:94radio och TV i allmcnhetens tjinst
2002-2005 http://kultur.rgeringen.se/propositionermm/propositioner/pdf/(p20001_94[BIDE03-22]

Y Thurén (1997%id. 305-306



karaktarer. "SVT1 kommer att samla program med den gamla "SVT kanslan” medan
SVT2 star for det mer utmanande, djarvare och analyserande. Detta gér man for att
publiken lattare skall kunna hitta fram till sina "egna” program menar SVT.

1.3.2. SVT:s organisation

Den svenska PbS verksamheten har organiserats pa olika satt genom aren. Idag finns tre
skilda bolag, Sveriges Television, Sveriges Radio och Utbildnings Radion.
Verksamheten finansieras av TV-avgiften, som man betalar for TV- apparatinnehav.
TV- avgiften ar en avgift for innehav av TV-mottagare. Ansvaret for att samla in
avgifter har Radiotjanst i Kiruna AB. Riksdagen faststéller TV-avgiftens storlek. TV-
avgifter fors till det s.k. rundradiokontot hos Riksgaldskontoret. Fran rundradiokontot
anvisar riksdagen arligen medel for verksamheten i SVT, Sverige Radio (SR) och
Utbildningsradion (UR). TV-avgiften finansierar ocksa Granskningsnamndens arbete
for radio och TV. Avgiftsmedel som tilldelades SVT 1999 uppgick totalt till 3 433,5
Mkr. (inklusive sarskilda medel for digitala sandningar)

Redovisning av foretagets totala kostnader gors pa tva satt; kostnader per slag och
kostnader per verksamhet. Kostnader man har ar bl a personalkostnader som omfattar
I6n och avgifter, medverkandekostnader, nyhetsavtal, dar bl a avtal med nyhetsbyraer,
sportavtal, avtal med SMHI och STIM. Sandningskostnader omfattar bade
programoverforing och inslag av program fore utsdndning och sandningar. Med
programinkop avses forutom inkép av visningsratt &ven samproduktioner och
produktionsutlaggnngar. | kostandsférdelningen 6ver verksamhetslag framgar att 71 %
av SVT: s medel gar till programproduktion. Av detta gar nastan tre fiardedelar till den
egna produktionen, resten avser kostnader for samarbetspartners sa som utomstaende
producenter och inkop av visningsratt. 13 % gar till programdistribution som bestar dels
av kopta distributionstjanster och dels av kostnader for programavveckling. | central
administration ingar kostnader for de centrala staberna och med kostnader for den
digitala verksamheten. Kostnaden per sand timme har minskat sedan 1999. En
forklaring till detta &r att antalet repriser har 6¥arén och med 1997 &gs foretaget av
Forvaltningsstiftelsen for Sveriges Radio AB, Sveriges Television AB och Sveriges
Utbildningsradio AB. Stiftelsens syfte ar att framja Sveriges Televisions liksom
Sveriges Radios och Utbildningsradions oberoende. Stiftelsestyrelsen utser fem av de
sju ordinarie ledaméterna samt en suppleant i féretagets styrelse. Ordférande och en
suppleant utses av regeringen. Sveriges Televisions styrelse utser foretagets
verkstallande direktér, VD ingdr i styrelséh.

18 Sveriges Television (2001) Sveriges Television - TV historia,
http://www.svt.se/hela/bilder/rubrik.historia2gif. [2001-01-26]

1 se hilaga 2: om TV-lincensen

2 gveriges Television (1999) Sveriges televisions public service-uppfoljning. Stockholm: Sveriges
television AB.
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Ledamoterna ar:

* riksdagsledamoten: Carl-Erik Hedlund

» riksdagsledamoteiKurt Ove Johansson

« forbundsordféranden: Bosse Bergnéhr, ABF
« riksdagsledamoterfke Gustavsson

* riksdagsledamoten: Gunnar Hokmark

« kommunalradet: Margareta Johansson

* riksdagsledamoten: Annika Nilsson

* regionradet: Jonny Nilsson

* riksdagsledamoteringer Strombom

« forbundsordféranden: Birgit Hansson, Sv. Psykologférbund
« f.d. landshovdingen: Jan-Erik Wikstrom

Regeringen utser ledamoter pa forslag av de politiska partierna i riksdagen men
eftersom stiftelsen skall arbeta langsiktigt bor dess sammansattning inte paverkas direkt
av valresultatet. Styrelsens huvudsakliga uppgift ar att utse merparten av ledamoterna i
programbolagens styrelser, ta stéllning till programbolagets arsredovisning och besluta
om ansvarsfrihet for styrelserna. Aven programféretagens inre organisation ar agnad att
framja bolagens sjalvstandighet. Styrelserna faststaller mal och langsiktiga planer och
viktigare utnamningar. Ytterligare ett forhallande som ger programforetaget stabilitet
och sjalvstandighet ar principen att riktlinjerna och férutsattningar for verksamheten
skall galla hela tillstdndsperiodef.

Agarstiftelsen har ingen roll i tilldelningen av medel till Sveriges Television eller i

beslut om foretagets organisation eller verksamhetens inriktning. Sveriges Televisions
styrelse fattar beslut om verksamhetens allménna inriktning dock ej om programmens
innehall. Den har konstruktionen ger Sveriges Television en mycket sjalvstandig
stallning. Sveriges Television ags varken av staten eller kommersiella intressen och blir
pa sa vis helt oberoende och skyddat fran patryckningar i en av de viktigaste
uppgifterna, namligen “att granska myndigheter, organisationer och féretag som har
inflytande om beslut som ror medborgarﬁ%”.

2
ibid
% gveriges Television (2000) Fakta om Sveriges Television. Stockholm: Sveriges Television.



SVT:s styrelse fattar beslut om verksamhetens allmanna inriktningar och far liksom

agarstiftelsen inte blanda sig i programmens innehall. Den har konstruktionen gor att

SVT ar mycket sjalvstandiga. De som har det Oversta ansvaret for foretaget ar VD som

utses av styrelsen och leder foretaget tillsammans med programdirektoren (PD). Dessa

fattar verkstéllande beslut om ekonomi, program, personal m.m. samt anger direktiv och

riktlinjer for verksamheten. Bade VD och PD &r direkt ansvariga gentemot styrelsen.

Ansvar och beslutsordningen inom SVT bestar av tre ledningsgrupper:

o SVT: sforetagsledning &r foretagets gemensamma beslutsforum fér VD och bestar
av sju medlemmar

» Enhetsledningen ar VD:s beslutsforum med samtliga enhetschefer och stabschefer.
Enhetsledningen arbetar bl a med fragor som ror ekonomi, personal, teknik,
utveckling, infrastruktur, administration och distribution.

» PD:s forum for beslut &rogramledningen. |1 programledningen bereds forslag
rorande lang och kortsiktiga mal for programutbudet. Programledningen bestar av
PD och genreranvariga, med uppgift att utveckla verksamheten inom de olika
programomradena och fem andra perséher.

SVT producerar program 6ver hela landet. De 11 produktionsorterna utanfor Stockholm
ar uppdelade i fyra enhet: SVT syd, SVT vast, SVT mellansverige och SVT nord. |
Stockholm ar programproduktionen samlad i tva enheter; SVT nyheter och fakta och
SVT fiktion. Sandningstiden har utdkats under hela 1990-talet och SVT séander nu storre
delen av dygnet. SVT sjalva sager att 6kningen beror pa flera program men ocksa pa att
antalet repriser har dkat. Tva kanaler, manga timmar och manga programkategorier ger
en stor bredd och mangfaid.

SVT tillampar sedan manga ar egna policyregler angaende valdsskildringar. Dessa gar i
stora drag ut pa att for grovt vald skall inte visas pa TV, fiktiva valdsskildringar utan
konstnarligt eller socialt varde skall inte visas forran efter klockan 21 da barn i
allmanhet inte ser pa TV. SVT undviker att lagga nyhetsprogram (dar vald speglas) i
anslutning till barnprogram och paannonsen skall alltid varna for vald.
Granskningsnamnden for radio och TV later arligen institutionen for journalistik och
masskommunikation vid Goéteborgs universitet gora en studie om utbudets
sammansattning i atta svenska kanaler. Undersokningen svenskt TV-utbud 1999 visar
att SVT:s kanaler uppvisar storst bredd bade inom de informationsinriktade och de
underhallsinriktade programutbudet.

Sveriges Television skriver i SPbS uppfoljning 1999 att ett 6kat samarbete med
fristdende producenter av flera skal ar mycket angelaget bland annat for att fa in nya
idéer och bredd p& programmet och detta har dkat framforallt utanfér Stockholm.

* sebilaga1: SVT :sorganisation

% gveriges Television (2000) Fakta om Sveriges Television. Stockholm: Sveriges Television

% gveriges Television (1999) Sveriges televisions public service-uppfoljning. Stockholm: Sveriges
television AB.



SVT :s organisation ar mycket decentraliserad, det finns bl.a.15 redaktioner for
regionala nyheter. Detta gor att foretaget kan vara svarstyrt, det blir manga resor for att
kunna ha méten o.s.v. Det ar svart att vara effektiv pa smartast satt, men jag tror att vi
lyckas ganska bra sager Ursula Hagerstrom. Det &r en tillgang att vi finns 6ver hela
landet men det skapar ocksa problem. Ursula Hagerstrom tror inte att karnverksamheten
paverkas av chefsbyten och omorganisationer. Hon sager att det &r hardare idag, kraven
har okat men inte TV-avgiften. Konkurrensen fran andra kanaler spelar inte sa stor roll
for programmen anser hon, vi sneglar inte s3 mycket pa andra kanaler det ar snarare de
som harmar oss. Vi ingar alla i ett internationellt sammanhang och &r utsatta for trender
fran hela varlden. Vart mal ar att gora alla program sa att tittarna tanker efter nar de ser
dem och att vi har ett demokratiskt grundvérde i botten. Skillnaden mellan oss och de
kommersiella kanalerna ar att vi inte gér program for att tjana péhgar.

Det som utmarker ett PbS foretag ar att agandet utgar fran folket, och har sitt enda
motiv i att svara mot folks behov till skillnad mot andra féretag som har att tjana pengar
som primart mal sager Mikael Olsson, f.d. Programdirektor pA SVT. Man brukar satta
upp oberoendet som ett kriterium for ett PbS foretag. Mikael Olsson daremot har lite
svart med begreppet oberoende, SVT &r ju beroende av sina dgare, svenska folket, man
kan inte smita fran det beroendet. Man &r ju beroende av regler som sétts upp, vilka
pengar som tilldelas verksamheten och sa ar man till stor del beroende av statsmakten,
regering och riksdag. Men daremot ar man oberoende av marknaden med PbS
uppdraget®

Nar foretaget byter nyckelpersoner sa andras ocksa foretagets inriktning och tolkningen
av PbS verksamheten. Byte av individer far effekter for foretaget. Sam Nilsson t.ex.
hade en 6verbetoning av kvantitativa mal och éverlevnadsstrategi. Vilket forenklat hade
lett till att PbS hade skjutit sig sjalv i foten s& smaningom, dvs vi dverlever men vi
kanner inte igen nagonting. Vi finns kvar men publiken kommer att fraga sig varfor.
Strategin att bli storst hotar alltsa att styra i en riktning dar likheten med konkurrenterna
blir for stor, da minskar ocksa betalningsviljan hos publiken. Det var den analys som
Mikael Olsson gjorde nar han och den ledning han satt i bestamde sig for att riva 50 %
mélet® och istallet fokusera p& kvalitativa ma.

PbS verksamheten skall &ven i fortsattningen finansieras av TV- avgiftsmedel som
hojs fran 1668 kr/ar till 1740 kr/ar. Regeringen anser att TV-avgiften fortfarande ar den
finansieringsform som bast férenar en solidarisk betalningsform med goda
forutsattningar for en oberoende och icke- kommersiell verksamhet. Sponsring far
forekomma i SVT i samband med sportarrangemang och sandningar av vissa
evenemang, reklam ar dock inte tillatet. Det ar viktigt att programféretagen har en
effektiv och andamalsenlig organisation och att TV avgiftsmedlen anvands effektivt.

" Intervju med Urusla Hagerstrom 2001-03-09
% Intervju med Mikael Olsson 2001-03-09
% 50 % maélet gick ut p& att 50% av TV tittandet | Sverige skulle vara p& ndgon av SVT:s kanaler.
30 . .
ibid



Enligt lagen (1998:41) om TV-avgiften skall den som innehar TV-mottagare betala TV -
avgiften till Radiotjanst i Kiruna AB. Eftersom inte SVT har nagra krav att g med vinst
ar deras priméara mal istéllet att tillgodose allmanhetens skilda behov. Med TV-avgiften
foljer ett stort ansvar gentemot allmanheten, som ar verksamhetens faktiska
uppdragsgivare. | programutbudet skall alla kunna hitta nagot intressant. Det &r
dessutom ett varde i sig att PbS TV &r fritt frin kommersiella budskap.

Fran och med 1997 har uppféljningsrapporter, Rublic-service redovisningar,

lamnats till granskningsndmnden fér radio och TV. Namnden granskar om
redovisningarna ger statsmakterna och allménheten tillrackligt underlag att bedéma hur
foretagen uppfyller villkoren i sandningstillstanden. Granskningsnamnden har ocksa i
uppgift att genom eftergranskningar évervaka att programforetagen utévar sin
sandningsratt. Regeringen sager i sin proposition att de ska blanda sig sa lite som
mojligt i verksamhetens inriktning. Sjalva konstruktionen av radio och TV i
allmanhetens tjanst syftar till att skapa forutsattningar for ett publicistiskt oberoende.
Uppdraget att verka i allmanhetens tjanst ar sakerstallt bl.a. genom att de tre
programforetagen inte 4gs vare sig direkt av staten eller av privata intressen och genom
att det i sandningstillstandet framgar att verksamheten skall bedrivas sjalvstandigt.
Vidare géaller fér SVT :s verksamhet att programverksamheten som helhet skall praglas
av det demokratiska statsskickets grundidéer samt principen om alla méanniskors lika
varde och den enskilda individens frihet och vardighet. PbS foretagens betydelse for
mangfalden pa saval den nationella som den lokala och regionala nivan &r stor.
Foretagets decentraliserade organisation skapar ocksa férutsattningar for en hog
tillganglighet och att hela landet kan delta i och speglas i programverksamheten. Public
service foretagen har en saddan central stallning att kraven pa mangfald gor
programproduktion med en hog medverkan av utomstaende nodvandigt. Det &r saledes
viktigt att programproduktionen kan ske @ven med andra an foretagens egna anstallda
inom exempelvis de konstnarliga och opinionsbildande omradfena.

SVT ér inte formellt sett ett statligt foretag &ven om det ar snarlikt. Licensavgiftens
storlek faststélls exempelvis av riksdagen darfor ar det rimligt att SVT:s styrelse foljer
de riktlinjer for statliga foretag som regeringen utfardat. De som betalar licens kan inte
paverka annat an indirekt i allmanna val. For sin trovardighet som granskare bor SVT
vara val forankrat i det svenska folkets verklighet.

Nar Allan Larsson tilltradde som ny styrelseordférande efter Anna-Greta Leijon kravde
han att detaljregleringen av SVT maste forsvinna nar det skulle skrivas ett nytt
sandningstillstdnd (2002-200%)Han ville ocks& férandra redovisningen till staten om
hur féretaget skoter sitt uppdrag. Allan Larsson understrok aven vikten av att SVT
arbetar mer foretagsmassigt sa i framtida avtal vill Larsson ha en mer generell ram att
arbeta efter och framhaller att det behovs mer pengar for att kunna klara av
omlaggningen fran analog till digital teknik. Det sarskilda digitalmedel som SVT far
upphor vid halvarsskiftet 2001.Det ar ocksa viktigt att diskutera en ny mal- och
visionsplan for foretaget.

%! Regeringsproposition 2000/2001:94 Radio och TV i allménhetens tjanst 2002-2005

¥ Kulturdepartmentet (199%adio och TV i allmdnhetens tjcinst, prop. 1995/96:160 Stockholm:
Allmanna forlag.

% Arnborg, Beata (2000). Allan Larsson vill starka SVT:s oberoeSdetkka Dagbladet 2000-05-20

10



Innan propositionen (2002-2005) kom ut arbetade utredaren Anders Ljunggren med att

ta fram underlag, som skulle ligga till grund fér propositionen. Uppdraget var att férse
kulturminister Marita Ulvskog med underlag om hur SR, SVT och UR fungerar och om
det finns anledning att stalla nya krav pa PbS foretagen infor avtalsperioden som inleds
2002.Infor varje sadan period formuleras ett avtal mellan staten och féretagen om vilka
villkor som ska galla for programverksamheten. Utredningen ar mycket ett férsvar for
den nuvarande verksamheten skri@éreborgs- Posten. >

1.3.2. Public service i Norden och Storbritannien

Vi kommer i detta avsnittet att presentera PbS TV i Norden och Storbritannien,
anledning till att vi finner detta vasentligt ar att PbS i Norden paminner om Sveriges
PbS- TV och Storbritannien eftersom BBC i manga avseenden ar ett féregangsland nar
det géller PbS TV.

1.3.3. De Ovriga nordiska léinderna

| de nordiska landerna hade radio och -verksamheten lange en mycket likartad karaktar.
Nationella programbolag hade ensamratt pa alla radio och TV-sandningar aven om
organisationsformerna skilde sig nagot at.

| Danmark organiserades radion som en del av statsforvaltningen och hade fran bérjan
aven namnet Statsradiofonien, medan 6vriga lander bildade offentlig- rattsliga féretag
under statlig kontroff’l Danmark had@®anmarks Radio fram till 1980-talet en

dominerande stallning bade i frdga om radio och TV. Ar 1981 bérjade man med

lokalradio och TV som var delvis reklamfinansierad och som stod utanfoér DR. Efter en
forsoksperiod pa tre ar s permanentades verksamheten.1986 éppnade man upp aven for
en rikstdckande TV-kanal utanfér DR. TV 2 organiserades som ett statligt bolag,
finansierat till1/3 av licensavgifter och 2/3 av rekl&m.

Finland inforde till skillnad fran de andra nordiska landerna tidigt reklam i TV, men i
samtliga nordiska lander ar licensfinansiering det dominerande for den nationella radion
och televisioneri’ Utvecklingen i Norden kannetecknas av samma tendenser som i
Sverige, de nationella TV-bolagens dominerande stallning har ifrdgasatts och med
tillkomsten av satellitsand TV via kabelnat har trycket 6kat pa bolagen. | samtliga
nordiska lander har det féorekommit en politisk debatt om radio och television. Nya
organisationsformer har féreslagits och i vissa fall genoniforts.

I Norge har radio och TV drivits av norsk rikskringkastning (NRK), som efter en kort
period med privat radioverksamhet bildades 1933 och fick da ensamrétt pa
sandningarna. NRK hade lange endast en radio- och en TV-kanal. Utvecklingen av

¥ Bondeson,Kj , Lindkvist Jonas (2000) Nya spelregler for licens-T6#éborg- Posten 000609

* Sepstrup (1994) sid. 39-42

% Sepstrup (1994) sid. 39-42

" Kemppainen, Pentti. Soramkaki, Martii (1996) Den komersiella konkurrensen, rundradions radioreform
och den digitala framtidessid. 31 // Hultén, O. Sgndegaard, H. Carlsson, U. (188&isik forskning om

Public service: radio och TV i allmdnhetens tjcnst, Goteborgs Universitet.: Nordicom.

% Sgndegaard, Henrik (1996) Nordisk forskning i Public sersite20 // Hultén, O. Sgndegaard, H.
Carlsson, U. (1996Yordsik forskning om Public service: radio och TV i allmdnhetens tjdnst, Goteborgs
Universitet: Nordicom,
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radio och TV har varit en framtradande politisk debattfraga i Norge. Beslut om statlig
avreglering togs av en borgerlig regerifig.

1.3.4. Storbritannien

Ekonomiskt och politiskt ar det den amerikanska TV-marknaden som dominerar men
for producenter, regissorer, journalister och utredare i andra lander ar brittisk television
foredomet och mattstocken. Mikael Timm som har skrivit bdkedspegel, om maki,

magi och myter i television menar att sa fort TV skall omorganiseras i nagot land
hanvisas det till Storbritannien och BBC, uppbyggnaden, programsattningen, nyheterna,
dramatik och inte minst sjélva regelsystemet for kanal&r@jalvklart startade inte

brittisk television fran noll utan med ett stort och vardefullt arv. Radion hade funnit sin
egenart och pressen hade en lang tradition av fri oppositionsbildning och kulturell
ledning. Radiobolaget BBC hor definitivt hemma pa seridsa sidan men trots detta har
BBC vid flera tillfallet visat sig vara 6verraskande "folkligt”.

Nar televisionen startade i Storbritannien skedde det som en utvaxt av BBC :s ljudradio.
Inte enbart viss personal utan &ven en hel del varderingar togs éver av det nya mediet.
Genom alla férandringar av medialandskapet och interna strider har BBC fortsatt odla
arvet fran radion med saklighet och respekt for traditionella kulturella varden. Till en
bdrjan satte BBC néarmast en ara i att inte bry sig om publikreaktioner. Det fanns en
pataglig radsla for att mediet skulle "vulgariseras” vilket betydde att bade
underhallningskulturen avsedd for masspublik och vissa typer av avantgardekultur hade
svart att komma in pd BBC. Sa smaningom sléappte dock bolaget fram bade
samhallskritiker och nya generationers konstnarer.

Mikael Timm skriver att férvanade nog har ocksa den oklanderliga framtoningen hjalpt
BBC att framgangsrikt méta konkurrensen bade fran reklam och kab®Tiivim

havdar, att de andra kanalerna i Storbritannien utvecklades pa BBC:s villkor. BBC har
varit normgivande for brittisk television. Ocksa i andra lander, daribland Sverige menar
Mikael Timm att BBC har haft avgorande inflytande pa radions och televisionens
utveckling. Han menar att forklaringen kanske finns i att BBC ar ett samhallsbérande
men inte statsbarande medium. BBC:s estetik ar tydlig, det vardade spraket, den goda
dramatiken, respekten for klassiker, debattviljan, opartiskheten i nyheterna, folkligheten

i underhallningen och viss skepsis mot "fastlandet”, allt detta ar drag i den brittiska
mentaliteten som far sina rorliga ikoner i BBC:s program. Aven om BBC slar vakt om
opartiskhet, saklighet och kanske framfor allt tillbakalutat lugn i nyhetsrapporteringen

sa ar bolagets verksamhet idag betydligt mer omdiskuterad &n tidigare. Det beror inte pa
att BBC har sankt kvalitet utan att tiderna har forandrats. Beslutet att skapa TV-bolag
utanfor BBC féregicks av noggranna utredningar och harda debatter. t.ex. s& jamfordes
kommersiell TV med en kombination av kolera, pest och smittkoppor. Manga argument
rorde vad som var "brittiskt” Det fanns en utbredd radsla for att den nationella kulturen
skulle ersattas med den amerikanska. Lésningen blev att den nya kanalen modellerades
pa BBC. Bolaget fick sandningstillstand forst om det férband sig att uppfylla vissa krav

¥ gyvertsen, Trine (1996) TV2 i Norge 1992-1995: strategi og programpolitikk i en moderne hybridkana/
sid. 61-79 // Hultén, O. Sgndegaard, H. Carlsson, U. (188Gisik forskning om Public service: radio
och TV i allmdnhetens tidnst, Nordicom, Goteborgs Universitet.

“ Timm, Mikael (1989)Trolispel, om makt, magi och myter i televisionen sid. 53-75, Timm och
Carlssons bokforlag, Malmo

L Timm (1989) sid. 53-75
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som gjorde att programutbudet kom att bli likvardigt med BBC:s. Systemet kan verka
ologiskt eftersom det inte blir ndgon fri konkurrens utan tavlan pa de stora foretagens
villkor. I praktiken visade det sig daremot ge bra resultat. ITV, som den forsta fristdende
reklamfinasierade kanalen heter, har inte bara etablerat sina egna program utan
dessutom vitaliserat BBC.

1. 3.5. Sveriges Television

| detta avsnitt kommer vi att ta upp SVT: s organisation utifran programpolitik,
tittarinflytande, kvalitetstankande och konkurrens fran andra kanaler.

1.3.6. Folkbildningsambitioner

Folkbildningsambitionerna &r centrala i PbS uppdraget. Det ar en av de stérsta
orsakerna till att PbS televisionen infordes i Sverige. Ambitionen &r att kombinera
underhallning med folkbildning nar det ar mojligt. Programmen ar till stérsta delen
inhemska produktioner och SVT har som malséattning att repriserna dem fler ganger an
andra typer av program. Program som bygger pa vetenskap sasament utificn,

Nova, ochVetenskapens virld varvas med program soHjdrnkontoret for den yngre
publiken ochLivslust for den nagot aldre. Enligt SVT:s PbS uppféljning kan man utéver
dessa program aven klassificera vissa programtyper som "vardagsfakta”, vars innehall
inte &r direkt forknippat med vetenskap. Till dessa program hoPes.Packat och

Klart, Pé ren svenska och Trafikmagasinet.*> Ambitionen &r att folkbildningen skall

markas inom en mangd olika omraden och i program som man inte direkt forknippar
med folkbildnings- och utbildningsambitioner.

| PbS uppféljningens avslutande del finns ett kapitel dar man sammanfattar
fokusomradePubliken. SVT har formulerat tvd mélsattningar , tva publikifal.
Dessa ar:

1.Réckviddsmdlet, det forsta malet kallas rackviddsmalet och innebéar kortfattat att av de
som ser pa TV en genomsnittlig dag skall minst hélften ha sett program i SVT:s kanaler.
2.Tittarandelsmalet, Andelen av den samlade tiden for TV-tittande som laggs pa SVT
visar pa marknadsandelen. SVT :s mal &r att av den tid som agnas at TV skall minst
halften se program som sands av SVT.

Det finns en stor medvetenhet hos SVT om att tittarnas attityd gentemot foretaget ar av
stor vikt for dess fortlevnad, atminstone i nuvarande form, | uppféljningen havdar man
vidare att PbS television blir forst PbS television da tittarna valjer att titta pa de program
som erbjuds. Darfor gors regelbundna matningar av hur stor andel tittare de olika
programmen har. Boman skriver att SVT havdar att det anatt pa kvalitet, hur

manga tittare ett program h&t. Men méanga tittare &r inte det enda, som kénnetecknar
god kvalitet, skriver Boman utan ett program kan ha fa tittare och anda ha en god
kvalitet, som av olika skal ar mycket uppskattat hos en andel av tittarna, exempelvis hos
en minoritetsgrupp.

“2 Sveriges Television (1999) Sveriges televisions Public service-uppfoljning. sid. 6-11 Stockholm,
Sverigestelevision AB.

3 Sveriges Television (1999) Sveriges televisions Public service-uppfélining. sid. 90-99 Stockholm,
Sverigestelevision AB

“4 Boman (1998). sid.40-47
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Maria Elliot menar att foértroendet foér Sveriges Television sjunker med sjunkande tittar
frekvenser.1993 gjorde Elliot en enkat undersokning angaende fortroendet fér SVT och
tittandet pA SVT1 och 2. Av hennes resultat framgar det att de som uppger att de tittar
mer séllan eller aldrig ar det &nd& néstan halften som hyser tilltro tilFSM®nstret

gar igen for TV4, att TV4 har en annan profil &n SVT slar framst igenom hos den del av
allménheten som inte etablerat nagon tittarvana. De som inte tittar har ocksa starkare
asikter i denna fraga an de som tittar regelmassigt men inte sa ofta. Elliot menar att den
daliga image TV har i vissa kretsar framforallt kommer till uttryck hos de som uppger

att de inte tittar pa TV.

1.3.7. Programutbud

SVT har valt att i sin resultatredovisning dela in programutbudet i olika kategorier.
Dessa ar fakta, nyheter, fiktion/langfilm, musik noje, sport och service. Kategorierna
fakta och nyheter dominerar utbudet. Tillsammans utgdr de héalften av
forstasandningarna. Samtliga programkategorier har ett forhallandevis stort antal
programtimmatf?® Ytterligare ett grundlaggande krav p& PbS televisionen &r att
produktionen av program skall ske fran samtliga landsdelar, d.v.s. de tio distrikt som
SVT har runtom i landet. Samhallsredaktionerna ar prioriterade och idag finns det
redaktioner i Umea, Luled, Goteborg, och Malmo. Dessutom produceras kultur-
bevakande program fran orterna Sundsvall, Orebro, Vaxjo, Géteborg och Malmo.

| begreppetMingfald ingar ocksa att det i programutbudet skall finnas program som ar
producerade utomlands och som speglar andra kulturer och livsstilar &n var egen
nordiska kultur. Utbudet varierar mycket kraftigt fran ar till ar, framst beroende av
graden av sportevenemang, som ofta far en omfattande programtid. Emellertid finns ett
internationellt samarbete inom saval, Europa och Norden som den ovriga varlden.
Under det foregaende aret harstammade 40% av de utlandska programmen fran lander
utanfor Europa. Samarbetet som mynnar ut i inkdp av program till SVT bedrivs mest
med andra PbS bolag. Sarskilt samarbetsinriktade ar de nordiska PbS som utvecklat ett
programsamarbete-Nordvision. Boman skriver att for att garantera en mangfald av
program maste det ocksa finnas en mangfald av programmakare. Dessa bestar av
utomstdende och visstidsanstalfiaDessa personer ar pa olika sétt sysselsatta i
produktion, och flertalet &r kulturarbetare. Antalet visstidsanstallningar har okat kraftigt
ar 1997 jamfort med ar 1996. Detta galler saval i Stockholm som i dvriga landet. Starkt
knutet till karnan i PbS uppdraget ar att det i begrepfdetfald aven skall inga att

olika minoriteter garanteras att en viss andel av programmen &ar framstéllda med dessa
minoriteter som malgrupp.

> Elliot, Maria (1997) Fértroende for medier: TV, radio och dagspress i allmcnhetens égona sid. 175-
176 institutionen for journalistik och masskommunikation Géteborg: Goteborgs universitet

“ Sveriges Television (1998yeriges televisions Public service-uppfolining sid. 37-53 Stockholm,
Sveriges Television AB

4" Boman (1998%id.40-47
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Na&r det géller framjandet av demokrati och yttrandefrihet anser SVT sjalva att de allra
flesta program som ingar i deras utbud kan sagas vara ett medel i att framja demokratin
och yttrandefriheten. Alla program har ett 6vergripande syfte, detta géller alla
programkategorier. Aven program som satir och dramaproduktioner har ett indirekt
samrore med saddana ambitioner. Nyhetsformedlingen tillsammans med fakta- och
samhallsprogram utgdr dock grunden fér ambitionen att framja demokratin och
yttrandefriheten. Detta & SVT mycket medvetna om och 6ver hélften av det totala i
rikssdndningarna utgors av program som SVT rubricerat som program av typen ”
framjande for demokratin och yttrandefriheten”.

Boman menar att anvandandet av Text-TV och Internet bidrar till, och okar
moéjligheterna till att framja yttrandefriheten och demokratiaspekten i framfftien.

Dessa tva ger SVT mdjligheten att snabbt kunna agera nar olika sorters interaktiva
kanaler far ett brett genomslag hos publiken. Detta mojliggor ocksa en kommunikation
med tittarna. Lokalredaktionerna ska vara sjalvstandiga och nyhetsformedlingen ska
forbli saklig och synliggora olika perspektiv. Darutover finns granskningsnamnden som
granskar fall dar det finns misstanke om att dvertradelser gjorts fran SVT:s sida. Denna
institution blir en garanti for trovardigheten hos PbS media.

1.3.8. Publikens val

Radio och TV ar tva av de mest anvanda medierna i Sverige; 1999 lyssnade 80% av
befolkningen pa radio och 88% tittade p& TV en genomsnittlid*d@gval lyssnandet

som tittandet ar spritt dver hela befolkningen dven om den tid vi &gnar at olika medier
och framfor allt olika kanaler och innehall, skiljer sig nagot at mellan olika grupper.
Generellt sett galler att aldre, yngre och lagutbildade ar de som tittar mest pa TV, medan
radiolyssnandet &r jamnt férdelat bland befolkningen.

Anna-Maria Jonsson skriver att TV- tittandet i Sverige ligger tamligen lagt

internationellt sett, men &r trots allt det medium som svenskarna tar del av i storst
utstrackning och som tillsammans med radion dominerar svenska folkets
medieanvandning® Det finns idag fyra sfarer p& den svenska TV-marknaden: PbS-

sfaren , den markbundna privata sfaren, samt den svenska respektive den utlandska
satellit- och kabelsfaren, som bade inkluderar saval reklam- som betalkanaler. PbS
sfaren och den markbundna privata sfaren som ar tillgangliga for i stort sett alla

svenskar ar de ojamforligt starkaste. Generellt kan ocksa konstateras att svenska kanaler
ar mer populara an utlandska.

En viktig aspekt av en television i allmanhetens tjanst ar att den faktiskt nas och
anvands av i princip alla. Det & mindre an en procent av tittarna som helt valt bort PbS
kanalerna i det dagliga tittandet pa TV. SVT 2 nar nagot fler &n SVT1 aven om
skillnaden mellan de bada kanalerna ar marginell. Marginellt ar ocksa avstandet mellan
SVT:s kanaler och den storsta svenska TV-kanalen TV4 som 1998 dagligen lockade 47

“8 Boman (1998) sid.40-47

“ har kan papekas i det idag finns manga renodlade musik TV kanaler och att TV inte bara anvénds att
"titta” pa utan star hos manga pa som bakgrundsmusik, darfor kan statistiken ha miss visade hdga siffror
pa "Tv-tittandet”

* Carlsson, Ulla, Bucht, Chatarina & Facht Ulrika (red.) (1998Yie Sverige 1999:2000: statistik och

analys sid. 374-377, Nordicom, Géteborg

*! Jénsson, Anna-Maria (2000)¢betsrapport NR 96, Radio och TV i allméinhetens tjcnst ? Allmdinhetens

syn pa Public service- verksamheten, s.3-8, Gbteborg
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procent av svenskarna.®* Hur har da tittandet férandrats under 1990-talet ? De
dvergripande slutsatserna ar att & ena sidan har SVT:s bada kanaler tappat ett par
procent i dagligt tittande sedan forsta halften av 90-talet och & andra sidan att
situationen tycks ha stabiliserats under 1990-talets andra halft. Den stora nedgangen
kom mellan 1992 och 1993. Redan under 1994 vande dock trenden ater uppat for PbS
kanalerna.

Jonsson menar att pa samma satt som galler for radiolyssnandet visar sig skillnader i
TV- tittandet framst vara beroende av alder, men aven utbildningsniva har viss
betydelse? Detta galler saval tittandets omfattning som val av olika kanaler. De yngre,
de aldre och de lagutbildade ar de grupper som tittar pa TV i storst utstrackning.
Skillnaden mellan dessa grupper &r att de yngre tittar betydligt kortare tid Aldern har
ocksa betydelse for anvandningen av olika TV-kanaler och for SVT1 och SVT2 galler
att de framst lockar de aldre. | gruppen 50 ar och uppat lockar respektive kanal minst
halften av svenskarna varje dag medan samma siffra for gruppen under 30 ar ligger
omkring 25 procent. Det finns dock inga storre skillnader mellan de bada PbS kanalerna
aven om SVT 1 &r nagot starkare bland de yngre; nagot som kan ha att géra med att
barn- och ungdomsprogrammen i SVT ar placerade i SVT1.

Jamfort med konkurrenten TV4 har SVT 1 och SVT 2 ett forsprang nar det galler tittare
over 50 ar, medan TV4 lockar fler tittare i alla de yngre aldrarna. Sarskilt stor skillnad
ar det vad det galler gruppen 15-30 &r. Aven den storsta satellitkanalen TV3 nér en
storre del av tittarna i denna aldersgrupp bland de som har tillgang till TV3 an vad SVT
gor>* Nar det galler man och kvinnor finns en n&got stérre skillnad i TV-tittande &n

vad gallde radiolyssnandet Mannen véljer i storre utstrackning PbS —kanalerna an
kvinnorna som oftare valjer exempelvis TV4. 50 procent av mannen tittar dagligen pa
SVT medan samma siffra for kvinnorna ar 43 procent.

Jonsson skriver att SVT lockar ocksa en storre andel av de hogutbildade men ungefar
lika stor andel l&gutbildade som TVABland de icke svenska medborgarna nar SVT:s
bada kanaler och TV4 ungefar lika manga. PbS har darmed inte den starka stallning
bland de icke svenska medborgarna som man kanske skulle kunna férvanta sig mot den
bakgrund att SVT ar de enda som sander sarskilda invandrarprogram. Men
invandrarprogrammen &r inte manga och utgor endast ett par procent av utbudet.

%2 Carlsson, Ulla, Bucht, Chatarina & Facht, Ulrika (red.) (1999) Medie Sverige 1999:2000: statistik och
analys sid. 373-377, Goteborg: Nordicom

%3 J6nsson (2000) sid. 3-8

> Jénsson (2000) sid. 3-8

*Jbnsson (2000) sid. 3-8
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1.3.9. Tittarinflytande ?

Mojligheten att valja kanal behover inte innebara en kéansla av autonomi och makt. Men
att ha 50 TV-kanaler att valja bland samtidigt, detta innebéar inte nédvéandigtvis att
individen har majlighet att paverka utbudet eller att den besitter inflytande 6ver
innehallet. Betyder "tittarinflytande” samma sak oavsett om det géller PbS- kanalerna
eller den kommersiella kanalen ?

Anna- Maria Andersson menar att man kan tanka sig flera innebérder av begreppet dar

framst de tv& forsta kan sagas motsvara tanken om den suveréna konsuthenten.

1) Att interaktiva maojligheter finns, exempelvis att tittarna sjalva kan valja vilka
program de vill se och inte se och endast betala for de program de faktiskt ser.

2) Att kanalen tar hansyn till tittarnas direkta dGnskemal, som man far fram via
direktkontakter med tittarna, brev, telefonsamtal etc.

3) Att kanalen tar hansyn till tittarsiffror och sander ett utbud som manga vill se.

4) Att kanalen tar h&ansyn till egna publikstudier, exempelvis produktion av
pilotprogram och studier av hur publiken uppfattar detta.

5) Att kanalen tar hansyn till andra publikstudier- forskningsrapporter etc.

6) Att man uppfattar sig som innehavare av ett PbS uppdrag och darmed som varande i
publikens tjanst, och darmed ser det som sin uppgift att ta hansyn till olika intressen
och behov hos tittarna- saval minoriteter som majoriteter.

7) Tittarna har ett indirekt inflytande som medborgarna och deltagare i det
demokratiska samhallet.

| artikeln 7 allmdnhetens tjcnst ? diskuteras de svenska PbS —foretagens publikkontakter
och konstaterar att allm&nheten framst har representerats av politikerna och de
publikstudier som har utforts, medan de kommersiella foretagens publikkontakter kan
sagas besta i analyser av tittarsifftor.

1.3.10. Nyhetsprogrammen

Nyhetsprogrammen &r en av de programkategorier som upptar en stor del av
sandningstiden och tittartiden. Nyheterna ar ocksa viktigt for att ge kanalen en serios
och trovardig profil mot s&val publik som politik& Har har dven de regionala
nyheterna blivit storre bade i SVT och TV4, i takt med globalisering och
internationalisering pd medieomradet verkar det dverallt vara viktigare med lokala och
regionala medier.

% Andersson, Anna-Maria (1996) / allmcnhetens tjdnst ? sid.232-233, Goteborg

" Andersson (1996) sid. 232-233

% Jénsson, Anna-Maria (200®adio och TV i allmcnhetens tjdnst ? Allmcnhetens syn pi PbS-
verksamheten, sid. .9-10, Arbetsrapport NR 965teborg
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1.3.11. Synen pa kvalitet

| sandningstillstandet star det att SVT skall sanda ett utbud praglat av hdg kvalitet.
SVT:s tolkning av utbud och vision &r inte bara att utbudet skall praglas av manga olika
kvaliteter, utan att man skall ha battre kvalitet &n sina konkurrenter pa alla
programomraden. Edin menar att SVT tolkar begreppet kvalitet som professionalism,
det vill sédga etablera effektiva , interna processer for systematik och professionell
utvardering av enskilda program och serier enligt de kriterier som galler for
representativa genr&. For det andra fastslar SVT ytterligare en betydelse av
kvalitetsbegreppet, dar utgangspunkten ar att den professionella och interna varderingen
av program inte ar tillracklig eller behdver éverensstamma med publikens varderingar.
Kvalitet &r ocksd ndgon synonymt med tittarens upplevelse av ett program, det som
uppstar i det direkta motet mellan tittare och program. Enligt SVT finns det sldende
likheter mellan de upplevelser som televisionen ger upphov till och lasupplevelser och
reaktioner, som framkommer nar man tittar pa ett konstverk. Edin menar att genom att
direkt eller indirekt framstalla den kommersiella T V: n som mer eller mindre
kvalitetslos upphojs PbsS till ndgot kulturellt respektabelt. Det &r med den distinktionen
som motet mellan PbS TV och publiken é&r lik den upplevelse som uppstar kring
litteratur och bildkonst. En klarhet som ger sig till kanna pa ytterligare ett satt : i den
tittarvanliga definitionen av kvalitet &r det inte bara det direkta motet med publiken som
vardesatts utan ocksa de mer langsiktiga effekterna. Kvalitet i motet med publiken
avlases i det intresse ett program vacker hos tittarna, nar programmen fungerar som
stimulans for tittarna och nar programmen har férmaga att underhalla och erbjuda
avkoppling. | motsats till kommersiell TV &r métet med publiken inte vardefullt bara i
relation till den omedelbara upplevelsen och tillfredsstallelsen som ett TV-program ger
upphov till, utan ar lika mycket forknippat med det som h&nder efter att programmet ar
slut och TV-apparaten avstangd.

% Edin (2000) sid. 156-157
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1.4. Syfte och Fragestillningar

Vart syfte ar att gora en begreppsanalys av begreppet PbS utifrin massmediedebatten de
senaste fem aren, for att kunna gora en modell 6ver dess manga ideal och tolkningar och
sedan se hur den fungerar i praktiken genom fyra olika perspektiv pa Sveriges
Televisions PbS uppdrag. Organisationsperspektivet, ledningsperspektivet, det statliga
perspektivet och det mediala perspektivet ar de perspektiv vi har undersokt i var

uppsats ar dessa representerade av. Dessa fyra perspektiv representeras i var
undersokning av Ursula Hagerstrom informationsansvarig pa SVT, Mikael Olsson f.d.
programdirektor pa SVT, den Public-service proposition som presenterades 22 mars
2001, samt Thord Eriksson kulturjournalist pa DN.

Var problemstallning &r: Pa vilket satt ar begreppet PbS kopplat till olika perspektiv,
idealbilder, framtidsbilder och organisationsideal?

Vara konkreta fragestallningar utifran problemet ar:

* Vilka olika ideal finns kring begreppet PbS ?

» Hur ser de olika perspektiven pa SVT:s PbS uppdrag ?

» Hur definierar de olika perspektiven PbS ?

« Hur ser de olika perspektiven pa diskussionen runt PbS ?
e Hur ser de olika perspektiven pa PbS- TV:s framtid ?

Relevansen med var studie ligger i att svensk PbS television ar en allman TV som finns
till for folket genom information, bildning och underhallning. Eftersom PbS TV
finansieras med statliga medel sa har folket ratt att stalla krav pa "sin” TV. Om man
skall kunna gora detta s& maste det finnas en tydlig beskrivning av vad PbS ar. Vi anser
att PbS idag framstar som ett otydligt och diffust begrepp, darfor ar var ambition att ge
vart bidrag till att begreppet fortydligas.

19



2. Metod

2.1.1. Urval

Vi valde att anvanda oss av kvalitativa intervjuer och litteraturstudier. Vi kom fram till
att vi skulle genomféra tva undersokningar. Den forsta dar vi analyserar PbS begreppet
utifrdn debatten i massmedia ar 1996 fram till idag och den andra dar vi undersokte
PbS- begreppet ur fyra olika perspektiv.

Vi gjorde en sammanfattning av begreppet PbS utifran avsnittet tidigare forskning, detta
foljs av en begreppsanalys. For att fa en heltackande bild av hur begreppet kan tolkas
har vi valt att géra en modell 6ver begreppet, denna del ar var ena undersokning.

| den andra undersokningen, studerade vi begreppet utifran fyra perspektiv, for detta tog
vi hjalp av intervjuer, broschyrer och proposition. Bilden av det offentliga SVT fick vi
genom intervjun med Ursula Hagerstrom pa SVT:s informationsavdelning. Till
ledningsperspektivet fick vi hjalp av Mikael Olsson som har innehaft chefposition, men
som nu star utanfér SVT:s arbete. Eftersom SVT: s arbete regleras av staten och det
kom en ny proposition fran regeringen i mars 2001 angaende det nya sandnings-
tillstandet valde vi staten som den tredje aktoren. Eftersom SVT ar ett av de storsta
mediabolagen i Sverige ville vi &ven ser hur SVT framstalls i andra medier och valde
darfor att intervjua en kulturjournalist g#ugens Nyheter som har skrivit mycket om

PbS och SVT.

Vart tillvagagangssatt var att forst ta kontakt med SVT:s informationsavdelning och
efterfrdga nagon som kunde ge oss en évergripande bild av SVT. Vi blev hanvisade till
Ursula Hagerstrom som har hand om den externa informationen. For att far ett
perspektiv uppifran av foretaget SVT tog vi kontakt med Mikael Olsson som hade
manga idéer och visioner om PbS begreppet nar han arbetade pa SVT som
programdirektdr. Dessutom kunde han prata ganska fritt om SVT eftersom han inte
langre arbetade pa SVT och inte behdvde star till svars for ndgon annan an sig sjalv,
detta ar en av anledningarna till att vi inte valde att intervjua en person som for tillféallet
sitter i ledningen, dessutom ansag vi att det skulle ta for mycket tid att forsoka fa tag i
nagon av dagens beslutsfattande personer. Propositionen som inneholl det nya
sandningstillstadndet (2002-2005), far representera det statliga perspektivet. For att far
fram hur PbS framstalls i vanlig dagspress valde vi att konfakgans Nyheter vi blev
hanvisade till Thord Eriksson. For att organisera undersokningen delade vi in vart
problemomrade i fem tema, som aven Gverensstammer med vara fragestallningar.
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Mikael Olsson och Ursula Hagerstrom intervjuade vi med hjélp av bandspelare, medan
Vi p.g.a. praktiska hinder tvingades intervjua Thord Eriksson per telefon, dock anvande
vi aven har bandspelare. Vid alla tre intervjuerna fragade vi innan om vi fick banda
intervjun. Propositionen om det nya sandningstillstdndet, som kom den 22 mars
hamtade vi samma dag pa regeringens hemsida pa Internet. Kontakt med
intervjupersonerna tog vi via e-post. Intervjupersonernas anonymitet ar viktig, men var
inte nédvandig eller mojlig i vart fall for deras asikter speglar tydligt respondenten. De
intervjuade har ocksa givit sitt medgivande till att deras namn publiceras.

Intervjuerna varade runt en timma, och till var hjalp hade vi skrivit ett antal
overgripande fragor som vi sedan utvecklade i takt med vad som kom fram under
intervjun®

En del av vart material har SVT gett ut, vi ar medvetna om att detta inte ar helt objektivt
och papekar darfor i texten var materialet kommer ifran. Vi har anvant materialet fér att
fa en bild av hur SVT profilerar sig utat. Vi har ocksa funnit det svart att hitta material
som kan mata sig med SVT:s egna.

2.1.2. Kvalitativ metod

Repstad skriver Wdrhet och distans att kvalitativa metoder handlar om att

karaktérisera Sjélva ordet kvalitativ stér for kvaliteter, och metoden handlar om att ta
fram egenskaper och framtradande drag hos ett fenomen. Man brukar séga att
kvalitativa intervjuer inte gar pa bredden utan pa djupet, med detta menas att man
endast studerar nagra fa miljoer och sedan ser detta som en helhet med alla deras
nyanser. | kvalitativa undersokningar betonar man ett nara forhallande mellan forskaren
och den/det man undersotker. Ytterligare ett kAnnetecken for kvalitativa metoder ar deras
flexibilitet man ar i denna undersokningsmetod fri att anpassa fragorna efter situationen.

€ Se bilaga 3 for intervjufragor.
¢ Repstad, PaVcrhet och distans s. 7-13(1999) Studentlitteratur, Lund.
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3. Tidigare Forskning

3.1 TV som teknikdrivet medium

3.1.1 Industri eller kultur ?

TV har sedan 1980-talet blivit en alltmer konkurrens intensiv och teknikdriven tillvaxt-
industri i snabb forandring. Den vetenskapliga uppmarksamhet mediet atdragit sig har
vanligtvis inte varit som industri utan som kulturmedium.

Dag Bjorkgren, docent i foretagsekonomi vid handelshdgskolan i Stockholm, skriver i
sin artikel TV som foretag att TV har blivit vart storsta kulturmediuffi.En del forskare
havdar att televisionen har bidragit till att vi Overgatt fran ett tryck- till ett audiovisuellt
elektroniksamhaélle, dar TV- och datorskdrmarnas bildflimmer ersatt bockernas tryckta
ord som samhallets primara kunskapskalamediet utgor ocksa det framsta exemplet
pa var tids industrialiserade och elektroniserade kulturproduktion, dar vilka
kulturprodukter som produceras och distribueras inte bara bestams utifran kulturella
utan i minst lika hog grad ekonomiska och tekniska 6vervaganden fortsatter Bjorkgren.
Som industri etablerade sig TV under 1950-talet. Redan da kom TV att bli ett
tongivande kultur- och reklammedium. Kommersiell TV fanns da framfor allt i USA.
De nationella TV- marknaderna dominerades av offentliga monopol eller privata
oligopol.

Olof Hultén, verksam som lektor vid institutionen for journalistik och mass-
kommunikation vid Géteborgs Universitet, skriver i sin artiReblic service och den
mediepolitiska utvecklingen i Norden att i forskningsanalyser och utredningar fran

mitten av 1970-talet och fram till mitten av 1980-talet papekades det ofta att de nordiska
landerna intar en sarstallning vad galler PbS i Eufdpdla andra lander hade infort
reklamfinansiering av vaxande delar av PbS- verksamheten och dessutom medgivit
manga privata kommersiella alternativ. Centraliserade, nationella rundradiomonopol
utan reklam var da huvudmodellen for de skandinaviska landerna. | hela Norden
betonades den kulturella och folkbildande avsikten med radio och TV.

62 Bjorkgren, Dag (1996) TV som foretail. 161-164// Hultén, O.#hdegaard, H. Carlsson U. (1996)
Nordisk forskning om Public service Nordicom, Goteborgs Universitet

® Hultén, Olof (1996) Public service och en mediepolitiska utvecklingen i norden sid. 9 // Hultén, O.
Sgndegaard, H. Carlsson, U (1998&ydisk forskning om Public service Nordicom, Goteborgs
Universitet.
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3.1.2 Utveckling av TV-mediet

Den framsta tekniska innovationen under TV:s historia var fargtelevisionens tillkomst,
men det paverkade inte radande industri- och maktstrukturer. P& 70-talet kom videon
vilket paverkade industristrukturerna. Bjorkgren menar vidare att videon forde med sig
att tittarna inte langre var hanvisade till att titta pd TV-bolagens programt&blaer.
videon gjorde det majligt att spola 6ver reklaminslag nar man tittade pa inspelade
program. Man kunde dessutom hyra videofilm, och darmed helt avsta fran att ta del av
TV-bolagens programutbud.

Kabel och satellitTV forde med sig att mangden TV-kanaler 6kade vilket medférde
Okad konkurrens om tittarna. De offentliga och privata TV- oligopolens marknads-
dominans minskadéSverige innebar denna utveckling att det offentliga TV-

monopolet avvecklades, att reklamfinansierad television och betal-TV kom till Sverige
samt att de svenska TV-tittarna fick ett radikalt utokat kanalutbud av saval nya svenska
som utlandska TV-kanaler. TV-mediets tekniska och kommersiella utveckling var
omvalvande under hela 1990-talet. Digital bildoverféring genomférdes successivt under
det har decenniet, vilket fick en rad konsekvenser.

Preben Sepstrup, docent pa handelshdgskolan i Arhus som forskar inom media- och
kommunikation, skriver i sin boKV i kulturhistorisktperspektiv 1954-1994 att pa 60-

och 70 talet sdgs TV monopolet som en sjalvklarhet for att halla ihop den nationella
kulturen.®® Monopolet s&gs ocksd som en upplysande och demokratisk funktion for
samhallet. | och med den nya tekniken och de satellit och kabel kanaler som kom sa
blev utbudet storre och mangfalden blev efterfragad. De kommersiella kanalerna sags
som ett hot mot kulturen och spraket Sepstrup menar dock att PbS- TV har en
demokratisk och kulturell uppgift och kommer darfor inte att bli utkonkurrerad av de
kommersiella kanalerna.

| framtiden forvantas kanalméngden 6ka och utveckling av interaktiv TV i olika former
kommer att fortsatta. Bjorkgren skriver att TV- tittandet kommer att bli mer konsument-
styrt, da tittarna sjalva kommer att kunna valja vilka program de vill se och nar de vill
se denf® Betal- TV kommer att expandera d& det genom den digitala tekniken blir
mojligt att ta betalt pa programbasis. TV framstar ur detta perspektiv som en alltmer
konkurrensintensiv och teknikdriven tillvaxt- och framtidsindustri stadd i snabb
expansion. TV:n ar dessutom inte bara vart storsta kulturmedium utan aven ett av vara
viktigaste reklammedier, samt pa god vag att bli ett viktigt direktforsaljningsmedium
genom de s k "TV-shop” programmen dar tittarna erbjuds att kdpa exponerade varor
genom att i programmen ringa utannonserade nummer. Man kan ocksa notera att text-
TV, som utgor ett exempel pa interaktiv, tittarstyrd television, i Sverige snabbt fick
betydligt fler lasare an nagon dagstidning.

® Bjorkgren, (1996%id. 161-164

® Sepstrup, Preben (1994)/ i kulturhistoriskt perspektiv 1954-1994 sid. 337-342, nordisk kultur
institution, Arhus.

% Bjorkgren (1996). Sid. 161-164

23



3.2 Public service

3.2.1 Begreppet

PbS begreppet myntades i England och det har under aren gjorts manga férsok att
Oversatta det till svenska. "I allmé&nhetens tjanst” anvands ibland som dverséattning.

SVT anvander nastan alltid det internationellt gdngbara PbS. Att 6versatta PbS med "i
allmanhetens tjanst” racker inte som forklaring. PbS- verksamhet ar inte nagot som kan
beskrivas i en enda mening eller slogan menar &VT.

Den norske medieforskaren Trine Syvertsen skrivublic service-TV ”, ett smatryck

fran Nordicom att begreppet har gatt fran att vara ett mediehistoriskt begrepp till att vara
ett nyckelord i diskussionerna runt statlig radio och®8taten har genom att

framhalla PbS som nagot positivt fatt begreppet att kopplas ihop med nagot bra och
relevant. Trine Syvertsen menar vidare att det ar viktigt att man tanker pa inneborden i
begreppet PbS, om det har nagon relevans och om man har slutat ifrdgasatta det
eftersom det har blivit sa allmant vedertaget. Det finns ingen direkt definition av
begreppet PbS utan det har definierats olika vid olika tidpunkter och sammanhang. Vid
mediaforskning ar det ett problem att man inte kan anvanda en vedertagen definition
sager Syvertsen, hon har darfor gjort en begreppsanalys med féljande huvudpunkter:

« Den forsta betydelsen av Public service ar "for offentlighetens basta”. Denna syn pa
begreppet anvands for att beskriva televisionen som en nytta fér samhallet, ett satt
att sprida information. Detta ar enteknisk- ekonomisk betydelse av begreppet som
harstammar ur andra typer av verksamhet, som staten ligger bakom, s som
infrastruktur.

* Den andra betydelsen har sitt ursprung i att "Public” kan dversattas med
allmanheten, i den betydelsen skulle det alltsa betyda "I allmanhetens tjanst”. Detta
tolkas sa att staten har ansvar for den information som séands ut via television, den
ska vara saklig och neutral. De statliga TV-kanalerna ska ocksa tillgodose allas
behov och aven se till minoriteter i samhallet.

« Den tredje och sista férklaringen som Trine Syvertsen tar utgangspunkt i ar att
"Public” kan betyda publik och syftar da pa mediakonsumenterna. Begreppet
hanvisar da till att televisionen skall fungera som folkbildande och bidra till
konsumentens bildning.

Anna Edin, verksam inom institutionen for medie- och kommunikationsvetenskap pa
Stockholms universitet, tar ocksa upp det komplexa begreppet PbS i sin avhandling

" Den forestdllda publiken” hon skriver att redan pa semantisk niva sa ar begreppet
komplext eftersom det engelska "Public” kan betyda bade publik och allmé&ribetta
innebéar att pa svenska kan PbS a ena sidan betyda "offentlig service” alltsa en TV i
allmanhetens tjanst men & andra sidan kan det sta for "i publikens tjanst”. Idag ar det
valkant att PbS begreppet inte ar nagot sjalvklart och neutralt begrepp, fortsatter Edin.
Det ar knappast tal om nagon opartisk fackterm utan snarare ett foranderligt och starkt
vardeladdat begreppskomplex. Begreppet anvands i flera sammanhang av politiker,
medieforskare, medieféretag och roster i den allmanna debatten och alla har sin egen

®7 Sveriges Television (2001) Sveriges television, http://www.svt.se/hela/public.htm [2001-02-05]

% Syvertsen Trine (1999) Hva kan "public service” begreppet brulkes @-11 // Carlsson, Ulla, red.
(1999) Nordiska medieforskare reflekterar : Public service-TV, Nordicom, Géteborgs universitetet.

% Edin, Anna (2000Den forestdllda publiken s. 14-16 Avhandling JMKStockholmsuniversitet.
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uppfattning om vad begreppet innehaller. | vissa kretsar ar det ett skallsord och i andra

en sjalvklarhet i ett demokratiskt samhafena Edin skriver i sin avhandling att en
systematisk kartlaggning av anvandandet av begreppet visar ett flertal férvirrande
betydelser och slutsatsen var att det knappast kunde sagas ha nagon stabil betydelse utan
far sin exakta innebord efter sammanhdhBaradoxalt nog anvénds ofta begreppet for

att teckna nagot klassiskt och oféranderligt, vilket ger begreppet en marklig dubbelhet:

det ar ett foranderligt begrepp, men anvands for att ge intryck av nagot stabilt.

Den nordiska forskningen har under de senaste aren agnat stor moda at att na systematik
i PbS begreppet och dess anvandning. Henrik Sgndergaard urskiljer tre grundlaggande
nivaer. Han pekar pa att begreppet anvands for att referera till en mer eller mindre
sammanhangande konstruktion av idéer och ideal. Det anvands ocksa till en
karakterisering av en visst slags medieinstitutioner samt for att beskriva vissa funktioner
och egenskaper i ett samlat kommunikationssystem.

Edin skriver att utgdngspunkter for SVT:s tolkning av PbS inte &r latta att beskriva, utan
hon menar att begreppet star fér varden som inte later sig matas i objektiva Pt

ar inte heller nagot exakt, for tid och evigt, utan foranderligt och det ar endast en
forhoppning att det finns vissa centrala moment som de flesta ar 6verens om.

° Edin (2000) sid. 14-16
" Sgndergaard, Henrik (1998R i TV konkurrensens tidsalder s. 5 Samfundslitteratur, Fredriksberg
2 Edin (2000) sid. 155
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3.2.2 Grundtanken

PbS verksamheten styrs av yttrandefrihetsgrundlagen, radio- och TV lagen samt
sandningstillstdndet. PbS- TV ska vara en oberoende och sjalvstandig television (eller
radio), helt utan kommersiella, politiska eller andra intre$sen.

Tanken om PbS innebéar bland annat att verksamheten ska styras av behov och nskemal
hos publiken. Huruvida detta ocksa varit fallet rader det delade meningar om. Anna-
Maria Anderssoff, doktorand i journalistik och masskommunikation vid Géteborgs
universitet, menar att svenskarnas mojligheter att paverka medierna traditionellt
begransats till valjarrollen och konsumentrollen och att ingen av dessa har inneburit mer
an endast ett begréansat inflytandeMan kan urskilja framfor allt sex huvudintressenter

som kan paverka verksamheten inom TV, namligen tittarna, journalisterna,

annonsodrena, politikerna, naringslivet och de stora intresseorganisationerna.

Olle Findahl, professor pa institutionen for kultur och medier vid Umea universitet,
skriver i Nordicoms tryck Public service-TV " att Public-service organisationen &r en
sarbar och bracklig konstruktion som &r utlamnad at politikernas godtycke och en
standig balansgdng mellan oférenliga kfé®bS -TV maste hela tiden bevisa sin egen
existens genom att:

» Samtidigt som man ar beroende av staten och riksdagen ska Sveriges Television
vara en fri, sjalvstandig och kritisk television.

« Samtidigt som man skall erbjuda ett ambitidst programutbud s& moéts man av knappa
resurser.

» Samtidigt som man skall vara hela folkets TV med program som lockar den stora
publiken s& maste man ta ansvar for minoriteter. Och en hog kvalitet pa
programmen ar viktigare an héga publiksiffror.

Denna balansgang ar svar och har blivit allt svarare i och med de kommersiella
kanalernas intdg pa marknaden, men trots detta har PbS foretag 6verlevt i Europa i 6ver
75 ar. Detta menar Findahl visar pa overlevnadskraften hos idén om en oberoende TV
med ansvar inte bara for underhallning och forstroelse utan ocksa for samhallsdebatt,
nationell kultur och folkbildning’’

Vid en studie av litteratur, vars huvudinriktning har varit att beskriva PbS &r den férsta
slutsatsen tydlig, en mangd olika definitioner har anvants och tolkats pa olika satt i ett
historiskt perspektiv. Dessutom finner Jérgen Boman, verksam vid Umea Universitet att
tolkningarna om vad begreppet innebér i praktiken garidanebsrden om vad PbS
uppdraget innebar har varit foremal for politiska diskussioner.

8 Sveriges Television (2001) Sveriges television http://www.svt.se/hela/public.htm [2001-01-29]

™ Som gift, Anna-Maria Jénsson

> Andersson, Anna-Maria (1998 )llmdnhetens tidnst ? sid..221-222 Goéteborg

"Findahl, Olle (1999Public service. En bricklig men seglivad konstruktion s. 15-19 // Carlsson, Ulla
(1999) Nordiska medieforskare reflekterar - Public service-TV Nordicom, Goteborgs Universitet.

" Findahl (1999) sid. 15-19

8 Boman, Jorgen, (1998Yilmdinhetens tignst: Om svensk Public- service medias avsikter och utsikter
sid 26-29, Umea
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Tidigare forskning redovisar emellertid en tydlig linje i argumentationen for PbS
funktionens berattigande! bllmdnhetens tjcinst- Om svensk Public- service medias
avsikter och utsikter har Boman sammanfattat forargumenten pa foljande'$att:

A. Det tekniskt ekonomiska argumentet: Mojligheten att organisera radio/TV-
produktion ar begransade. Dessutom ar det resurskravande och mycket kostsamt.
Detta gor att man bor betrakta radio/TV sasom en kollektiv tjanst.

B. Demokratiargumentet: FOrutsattningarna for att demokratin skall kunna fungera
godtyckligt och dessutom kunna innefatta alla samhallsmedborgare foérbattras om
radio
och TV organiseras i det allmannas tjanst. En radio och TV som star i det allméannas
tjanst
skall strava efter att bli en garant for att demokratin utvecklas till att omfatta alla
samhallsgrupper. Detta oberoende av klass, kon eller etnisk tillhdrighet.

C. Ruartviseargumentet: Allas ratt att ta del av sandningarna och fa sina intressen och
smaker
tillgodosedda kraver att radio /TV organiseras i det allménnas tjanst.

D. Programpolitiska argument: Radio/TV ar en nationell resurs som bér utnyttjas i det
allmannas tjanst. Detta kraver en politisk styrning. Av stor vikt ar ocksa att denna
politiska styrning utarbetar tydliga maldokument som utgor tydliga riktlinjer for hur
PbS uppdraget skall bedrivas.

De har fyra argumenten utgor enligt Boman tillsammans anledningen till att organisera
radio/TV sdsom ett PbS —foretgAmbitionen skall vara att med utgangspunkt i dessa
argument skapa ett stort utbud. De har fyra argumenten fér PbS har tillsammans utgjort
grunden for den samhallsansvarsideologi som satt sin pragel pa programutbudet i PbS-
kanalerna. Denna ideologi innebér att det bor vara en central uppgift for PbS kanalerna
att ta sitt samhallsansvar, vilket bl. a innefattar att skapa tillganglighet och ett utbud for
hela Sveriges befolkning. Samhallsansvarsideologin ger etermedierna i uppgift att
spegla och granska handelserna i nuet pa ett sakligt och opartiskt satt. En vanlig
tolkning ar ocksa att det innefattar ett ansvar for medborgarnas konsumtion.

Vad innebéar da begreppet PbS och hur har definitionerna férandrats over tid ? Likt
manga andra begrepp och fackuttryck kan man finna en ganska stor variation pa de
definitioner som anvants. Det man kan konstatera ar att utformningen av svensk
etermedia alltid har varit foremal for diskussion framfor allt av politisk karaktar. Boman
urskiljer fyra olika satt pa vilket begreppet PbS anvants. Dessa fyra ar PbS foretag, -
program, -utbud, och modell. For det forsta har begreppet anvants for att beskriva en
viss politisk nationell ordning eller modell. | ett annat vanligt sammanhang har det fatt
beteckna en viss typ av foretag eller foretagskanaler dar aven programkanaler eller
programpolicys raknas in.

" Boman, Joérgen (1998) allmdinhetens tjdnst: Om svensk Public servicemedias avsikter och utsikter sid
.26-29, Umea
% Boman (1998) sid. 26-29
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Boman menar att tanken med PbS i Sverige har att géra med tanken om demokrati, dar
TV riktar sig till befolkningen, inte bara som konsumenter utan ocksd som engagerade
samhéllsmedborgafé Det &r ocks& en idé som hor ihop med tanken om folkhemmet

dar en utgadngspunkt ar att media- och kulturprogrammen skall balansera
marknadskrafterna nar dessa hotar att gora utbudet ensidigt och utslatat.

Olle Findahl fragar sig om man behover nagot s& gammalmodigt som PbS- TV i dagens
informationssamhalle med satelliter och Internet, eller tillhér denna idé en forfluten tid?
Han skriver vidare att om PbS- TV skall 6verleva maste den gamla trefaldiga uppgiften
finnas kvar, att informera, bilda och underh&fa.

Breda och smala program maste samsas i utbudet for att publikens forvantningar skall
uppfyllas. Men dar maste ocksa finnas de kritiskt granskande programmen och program
som utgor forum for debatt. Detta utgor den viktigaste skillnaden mellan PbS- TV och
de kommersiella TV-kanalerna. PbS foretag kan inte likstallas med ett industrifretag,
och darfér kommer de inte kunna privatiseras. En TV i allmanhetens tjanst ar en
samhallsenlig och kulturell institution. Findal menar ocksa att man maste ta hansyn till
att televisionen idag ar den storsta nationella scenen och det storsta forumet fér debatt
och information. | vilken man televisionen kommer kunna halla denna position i
framtiden och inte bara bli ett underhaliningsmedium, ar nara sammanknutet med PbS
féretagens framtid, sammanfattar Olle Find&hl.

Ledstjarnan for svensk radio och TV har varit medborgarprincipen, skriver Jorgen
Cederberg, en man med 18ng erfarenhet av PbS ¥adimnnorsorden har varit och ar

aven idag, saklighet, opartiskhet samt mangfald. Lagtexten kallad radiolagen utgor den
viktigaste grunden och regelverket for hur svenska PbS radio/TV skall utformas.

En viktig stdndpunkt har praglat svensk radio och TV sedan starten 1925 och det ar att
programverksamheten skall bedrivas sjalvstandigt och inte paverkas av statliga eller
kommersiella intressen. Detta brukar benamnas som ett "reglerat oberoende”. Genom en
rad olika avtal mellan stat och etermedier har principerna for organisation och program-
verksamhet faststallts. Formuleringar och detaljer i avtalen har forandrats over tid. Det
gar att havda att det alltid har funnits en politisk majoritet fér att huvudprincipen om
PbS skall galla. Komplexiteten i avtalen har 6kat i och med TV4:s intrade sdsom den
tredje markbundna kanalen.

Begreppet opartiskhet och saklighet betonas aven i detta dokument tillsammans med en
vidstrackt yttrandefrihet och informationsfrinet utgoér de grunden fér
sandningstillstandets utformning. Att ta sikte pa vad som &r vasentligt skall vara
ledstjarnan for de programansvariga inom svensk radio och TV.

8 Boman (1998) sid. 26-29

®Findahl (1999). sid. 15-19

8 Findahl (1999) sid. 15-19

8 Cederberg, Jorgen (1997)blic service i den globala byn sid. 156-164, Sveriges Radios férlag,
Uppsala.
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Jorgen Cederberg, sammanfattar utifran lagtexter, avtalstexter, samt inte minst sina egna
praktiska erfarenheter och delar in PbS uppdraget i atta rubriker i Bak&n Service i
praktiken. Dessa ar enligt Cederbefd:

1.Programmen skall kunna tas emot i hela landet.

2.Redaktionell sjalvstandighet skall rada.

3.Opartiskhet och saklighet &r de gemensamma ledorden for verksamheten.
4.Mangsidigt programutbud skall uppnas bl.a. med hjalp av den nya tekniken.

5.Hog kvalitet skall kanneteckna programmen bl.a. genom professionalitet hos enskilda
producenter och team.

6.Minoritetesprogram skall finnas i hog utstrackning.

7.Folkbildningsambitioner skall garantera att kulturarvet lever vidare.

8.Decentralisering av organisationen skall vara ett prioriterat mal.

3.2.3. Public service- medierna som informationsmedier

Publiken valjer att ta del av medieutbudet av en rad olika anledningar och innehallet i
kanalerna kan ha olika betydelse for individerna; man talar har ibland om mediernas
funktioner. Nagra overgripande kategorier varfor manniskor tar del av medier och vad
de far ut av denna anvandning ar information, bildning, forstroelse, sjalvinsikt och
social samvaro. Det har under senare ar blivit allt vanligare att tala om mediernas
funktion for manniskor i deras vardag, snarare a&n mediernas funktioner i
samhallsutvecklingen.

Ett tillfalle dar dock medierna och inte minst PbS —kanalerna fortfarande anses ha
sarskilt stor betydelse for samhallet &r i samband med de politiska valen skriver Anna
Maria Jonssonnadio och TV i allmdnhetens tjcinst ?: allmdnhetens syn pa PbS

verksamhet. ® Medierna anses vara en viktig del av offentligheten och utgor i dagens
informationssamhalle en nédvandig del av en fungerande demokrati genom att
mojliggora fri asikts- och opinionsbildning. Hur ser da publiken pa de olika mediernas
betydelse for mojligheten att informera sig och fatta sjalvstandiga beslut ?

& Cederberg (1997). sid.156-164
% Jonsson, Anna-Maria (2008)dio och Tv i allmdnhetens tjcnst ?: Allmdinhetens syn péi PbS-
verksamheten, sid.21-22, Arbetsrapport NR 96, Géteborgs Universitet.
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| en SOM-undersoknirfg 1998 stalldes en frdga om hur néjd man var med information
i olika medier infor riksdagsvalet. Mest nojd var svenska folket infor valet med
informationen fran TV. Men aven har finns en aldersskillnad, de yngre hade i mindre
utstrackning an de aldre tagit del av information fran SVT.

Nar det galler bedomningen av de olika kanalernas programverksamhet framtrader ett
tydligt monster dar SVT anses vara bast pa traditionella PbS omraden som samhaélle
och kultur, medan de kommersiella kanalerna framst &r starka inom kategorier som
fiktion och ngje.

3.2.4. TV som foretag

TV-foretag utgor exempel pa ett kulturforetag. Om industriforetag saljer fysiska
produkter, tjansteforetag tjanster sa saljer kulturforetag kulturupplevelser. Att tjana
pengar pa produktion och distribution av sadana upplevelser staller sina speciella krav
pa ledarskap.

Bjorkgren diskuterar TV som kulturféretd.Han menar att d& TV-bolag, till skillnad

fran kulturforetag som skiv- och filmbolag, inte enbart sysslar med konstnarlig
kulturproduktion utan aven faktainriktad sadan anvands begreppet kultur i den fortsatta
framstallningen bade i sin aldre och i sin mer sentida betydelse. | sin aldre betydelse
avser begreppet kultur det "basta” manniskan gjort inom olika omraden och som framst
kommer till uttryck i konsten. | sin mer moderna och antropologiska betydelse avser
begreppet "kultur” speciella levnhadssatt, som uttrycker vissa uppfattningar om varldens
utseende, funktionssatt och mening. Det innebar att fiktiva TV-program som dramatik
och underhallningsprogram syftar till att ge tittaren mer eller mindre kvalificerade
kulturupplevelser av konstnarligt slag medan faktainriktade program som TV-nyheter
och dokumentéarfilmer strava efter att ge faktabaserad information om olika féreteelser.

Lennart Weibull, professor i massmedieforskning vid Goteborgs universitet och Stig
Hadenius, professor i journalistik, skriveVlussmedier, en bok om press, radio och TV

om hur Radion och televisionen forvandlats fran en enhetlig organisation med endast
PbS -foretaget SR till ett blandsystem med ett antal olika akidderen om Sveriges
Radio inte langre har nadgon ensamréatt pa radio- och TV-sandningar har de anda en
dominerande roll. Det som har tillkommit i form av nya radio- och TV-sandningar har
hittills inte medfort nagra avgorande forandringar av dess verksamhet.

8 Som (samhalle, opinion och massmedia) -institutet vid Géteborgs universitet genomfér varje ar en
nationell frageundersokning- Riks-SOM. 1996 ars undersokning ar den elfte i ordningen. Undersokningen
genomfors som ett samarbete mellan tre institutioner — Institutioner for journalistik och
masskommunikation, Statsvetenskapliga institutionen och Fdrvaltningshégskolan déar forskare och projekt
medverkar med fragor. SOM- undersdékningen har genomforts sedan 1986 och 1992 gjordes for forsta
gangen en vastsvensk motsvarighet, Vast-SOM, med samma inriktning som Riks-SOM. Varje
undersokning genomférs under det narmaste identiska férutsattningar

8 Bjorkgren, Dag (1996) sid. 172-173

89 Hadenius Stig och Weibull, Lenndt993) Massmedier, en bok om Press, Radio och TV sid.164-166,

Falun
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Ur ett foretagsekonomiskt perspektiv menar Bjorkgren att man kan man notera att
kulturupplevelser ar betydligt mer flyktiga varor an exempelvis tvattmedel eller bilar,
vilket leder till en hog grad av osékerhet betraffande kulturprodukters publika
mottagand€® Att forsoka bemastra denna osakerhet utgor en avsevard strategisk
utmaning for kulturforetags ledningar. Osakerheten blir inte mindre av kultur-
produktionens innovativa karaktar, med forvantningar att varje produkt skall vara unik.
Det finns tva vanliga strategier for att hantera denna marknadsosékerhet, en kulturell
och en kommersiell. En kommersiell strategi innebar kultur p& marknadens villkor. Den
ar fokuserad pa snabb aterbetalning pa investering, dar ett begransat antal
kulturprodukter ges ut, uppbackade av massiva marknadsforingsinsatser.

En kulturell verksamhetsstrategi ar mer langsiktig och innebar kultur pa kulturskaparnas
villkor. Den innebar en satsning pa kreatorskap, i hopp om att en del av kulturskaparna
utvecklar sig till publika sddana pa sikt.

Lars G Malmer, informationsdirektor pa SKF, skriver i artiktnoss en vision att en
foretagslednings absolut viktigaste uppgift ar att formulera en klar och distinkt ¥ision.
Denna vision skall sedan foras ut till alla medarbetare i foretaget eller koncernen. Det
far inte rdda nagra tvivel om vart alla ar pa vag och vad som skall uppnas. Det ar
nyckeln till framgang menar han.

Fragan vi stallde oss nar vi jobbade med SVT och deras PbS tolkning var om det fanns
tydliga och gemensamma mal att jobba mot. Dessa tankar utvecklar vi i resultatdelen.

Fragan om PbS —mediernas stallning i samhallet ar saval mediepolitisk som
medieideologisk till sin karaktar. PbS som idé kan kopplas till den form av
medieideologi som brukar bendmnas den sociala ansvarsideologin. Huvudtanken ar att
det ska rada full yttrandefrihet for medierna men att samhéllet maste ga in och begransa
marknadskrafternas negativa verkningar. Medierna ska ha ett ansvar for samhallet och
demokratin. Politikerna satter upp de yttre ramarna for PbS verksamhet. Liksom i
allméanideologi och allm&npolitik finns det inom mediesfaren en spanning mellan att
lagga sig i och den mer liberala som 6nskar bedriva en politik med sa lite statlig
inblandning som majligt. Jonsson skriver i sin arbetsrapport att det gar att urskilja en
medieideologi hos det svenska folket. Utgangspunkten ar ett antal mediepolitiska
férslag frAn Riks-SOM- undersokningen 1985.

Det férsta som konstateras &r det ndgot anmarkningsvarda att det minst populara
forslaget ar att avskaffa filmcensuren och mest stod far en obligatorisk
forhandsgranskning av videofilm. Av de forslag som mer direkt kan kopplas till
manniskors installning till PbS kan vi se att varken att 6verféra TV2 i privata hander
eller att infora reklam i SVT faller i god jord. Det finns dock skillnader mellan olika
grupper i befolkningen. Kvinnor och aldre ar mer restriktiva &n mannen och de yngre
menar Jonssor:

% Bjorkgren (1996) sid. 172-173

s Malmer G, Lars (1996 oss en vision // Nilsson, LennarNya landskap, SOM-rapport nr 19,
Goteborgs Universitet, Goteborg.

%2 J6nsson (2000) sid. 21-22

% J6nsson (2000) sid. 29-30
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En kulturell strategi innebér ofta nagon form av finkulturproduktion medan en
kommersiell strategi vanligtvis karakteriseras av popularkulturproduktion.
Finkulturproduktion inom TV innebéar att man gér TV-program framst for en bildad
medelklasspublik, medan popularkulturproduktionen innebéar att man gér program for
en kanske inte alltid fullt s& bildad eller kulturintresserad men desto storre publik,
skriver Bjorkgrer*

TV-bolag tenderar att valja kommersiellt inriktade strategier p g a de avsevarda
inversteringskostnader TV-produktion innebar. Att den nya tekniken med fiberoptik,
digitalsand TV, HD-skarmar, multimedia, interaktivtivitet, elektronisk post , Internet

med mera skulle leda till nagon storre forandring av folks tittarvanor ar tveksamt. Vad
som ar en knapp resurs inom TV, liksom inom manga andra omraden &r inte ny teknik
utan talang och marknad. For att kunna gora ett TV- program som lockar till sig ett stort
antal tittare racker det inte med att man kan anvanda en videokamera. Trots att
kanalmangden har mangdubblats sedan 1980-talet fortsatter de gamla, etablerade TV-
kanalerna att dra den absoluta merparten av publiken. Bjérkgren skriver att i Sverige
tittar nastan 90 procent p& Kanal 1 och TV 2 och T\Av resterande 10 procent gar

storre delen till TV3 medan 6vriga kanaler knappt kommer upp i matbara tittarsiffror.
Det tycks saledes inte finnas nagot storre intresse bland TV-tittare att bli sina egna TV-
redaktorer. Ett annat problem med att vara sin egen TV-redaktor ar att detta skulle krava
betalning pa programbasis. Eftersom ett TV-programs kostnader ar oberoende av hur
manga som tittar pa det, skulle administrationen av ett sadant betalningssystem bli mer
kostnadskravande an nuvarande mer allomfattande ( licens - och kabelavgifter) eller
indirekta (reklam-TV) betalningssystem. Man kan aven notera att produktionen av TV-
program inte alls har 6kat i samma utstrackning som antalet TV-kanaler. Att 6ka
produktionen av TV-program &r inte lika latt som att 6ka antalet TV-kanaler.

Licensen (TV-avgiften) har stod hos majoriteten av den svenska befolkningen; drygt
halften av befolkningen anser att licensen ar mycket eller ganska val vard priset och
drygt 10 procent menar att licensen inte alls ar vard priset. Detta ger en indikation pa
vilket stod licenssystemet har, men man maste halla i atanke att fragan gallde om
licensen ar vard sitt pris och inte huruvida det &r bra eller daligt med licensfinansiering.
En annan aspekt av PbS- mediernas forankring ar fragan om allmanheten upplever att
de sjalva har nagot inflytande 6ver dessa kanaler och vem som i dvrigt anses ha makt
Over utbudet.

| Riks-SOM - undersokningen kom man fram till att svenska folket uppfattar SVT som
en kanal vars utbud i forsta hand bestams av journalister och i nagon man av
politikerna, medan TV4:s utbud i férsta hand bygger pa annonsérenas énskemal.
Samma bedémning goér ocks& den svenska journalistRaren.

% Bjorkgren (1996) sid. 172
% Bjorkgren (1996) sid. 172-173
% J6nsson (2000) sid.31-32
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Programproduktion &r dyrt och mer svarrationaliserbart. De rationaliseringsvinster som
uppnas tenderar dessutom att atas upp av standigt stigande arvoden for populara
programledare och TV-stjarnor. De som fortfarande har talangen och de ekonomiska
resurserna for att gora attraktiva och pakostade TV-program ar de gamla markbundna
allmankanalerna, vilket man borjat ateruppvacka i TV-branschen. | den kommersiella
amerikanska TV-varlden har den nyvaknade respekten for de gamla markbundna
allmankanalerna bl a tagit sig i uttryck i astronomiska priser for kanaldrivande TV-
bolag, Och i PbS hemland England betraktas inte langre BBC som en marknadsanomali
utan som en kulturskatt, avslutar Bjorkgrén.

9 Bjorkgren (1996) sid. 172-173.
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3.3 TV- politik

3.3.1. Public service och staten

De huvudsakliga instrumenten for statsmaktens inflytande 6ver PbS verksamheten ar
Yttrandefrihetsgrundlagen, Radiolagen och avtalen med programbolagen. Utéver dessa
finns kontrollorganet radionamnden samt regeringens rétt att utse ett antal
representanter i styrelserna.

De olika kontrollorganen:

Yttrandefrihetslagen borjade gélla fr o m 1992 och den ger de allméanna
forutsattningarna for yttrandefrihet i radio och TV m. fl medidragen ersatte den

tidigare Radioansvarighetslagen och &r ett forsok till anpassa huvudprinciperna i
tryckfrihetsforordningen till radio-TV- omradet. For varje program skall det finnas en
person som ar juridiskt ansvarig. Den ansvarige skall se till att programmet inte skadar
landets sékerhet eller kranker enskild person.

Radiolagen innehdller grundreglerna for rundradio, det innebér att lagen i forsta hand
avser den nationella radio och TV-verksamheten, med radio menas i hela lagstiftningen
bade ljudradio och TV. Sandare far endast anvandas och innehas av den som fatt
tillstdnd frn regeringeft.

Yttrandefrihetsgrundlagen och radiolagen ger de allméanna ramarna, medan riktlinjerna
for programverksamheten finns i de &ddioavtalen. *®

3.3.2. Den offentliga utredningen om TV-politik

1989 publicerades den offentliga utredningEripolitiken, som |ag till grund for

SVT:s forsta period under externa konkurrensbetingelser och banade vagen for
etablering av det kommersiella foretaget TV4 som marksand Kanaitredningen fors
inte lika manga resonemang om TV och PbS som i 1960 ars utredning, men centrala
principer blottlaggs i ljuset av de forandringar som utvecklingen medfor.
Utgangspunkten var de satellitsandningar som riktades mot Sverige och markant
andrade forutsattningarna for svensk TV. For den del av befolkningen som kunde ta
emot satellitsandningar hade valmojligheten kraftigt 6kat och den begréansning som
tidigare gallt inom TV- varlden var nu upphavd. Konkurrenssituationen mellan SVT
och satellit TV foérandrade inte bara forutsattningarna for TV i stérsta allmanhet, utan
framférallt for PbS.

% Wennerberg, Bertil (1999) Yitrandefiihetsgrundlagen sid. 13-18 Norstedts juridik, Stockholm

% Kommittén fér samordning av lagstiftning for radio och TV - verksamhet (1889)ergens och
fordndring

samordning av lagstifiningen for medie- och telesektorerna : slutbetdankande, Stockholm

10 adenius Stig och Weibull, Lennd993) s.164-166, Falun

191 Ytbildningsdepartementet (1989) SOU 1989173politiken, sid.23, Statens offentliga utredningar,
Stockholm.



Utgangspunkten i rapporten ar att medeln maste omproévas for att uppna malen med TV-
politiken. Det skrackscenarium som malas upp om ingenting gors ar inte bara att de nya
satellitkanalerna kommer att dra till sig en stor publik utan aven att utbudet i SVT:s

bada kanaler riskerar att bli samre.

En konkurrens mellan Sveriges Television och satellit-TV foretagen kan i
praktiken komma att leda till att programutbudet i Sveriges Televisions
bada kanaler blir samre. Det intraffar om satellitkanalerna har framgang
I sin tavlan med Sveriges television om de mer populara programmen.
For den del av befolkningen som inte har mgjlighet att se satellit
television blir en sadan utveckling entydigt negativ. De kan inte se det
nya och det de redan har forlorar i kvalitét

Anna Edin menar att det i och med 1998 ars utredning markerades ett programpolitiskt
paradigmskifté® | motsats till tidigare utredning var det inte utbildningsprogram,
nyhetsprogram och finkultur som bildar den férsta utgangspunkten i utredningen utan
det ar de populéara programmen som tar mest plats. Redan pa sjuttiotalet fordes officiella
programpolitiska resonemang, som pekade pa det orimliga i att méala upp ett absolut
motsatsforhallande mellan det populdra och det kvalitativa stoffet i TV, men det kravde
ofta langa och médosamma utlaggningar och till sist radde ingen tvekan om att de
populara programmen visserligen kunde vara bra pa flera olika satt, men att det seritsa
stoffet var viktigast.

Edin skriver att i 1974:ars utredning tonades auktoritetsforhallandet mellan det av
avsandaren hogprioriterade stoffet och publikens 6nskemal ned, samtidigt som de
normativa hierarkierna mellan underhallning och information, fakta och fiktion
bibeholls.***

| 1989 &rs utredning tycks dessa hierarkier p& allvar ha borjat vittra stHdir

markeras tydligt att kvalitetsaspekten inte langre skall reserveras for de konstarter eller
programgenrer som olika elitgrupper i samhallet uppskattar. Kvalitet bor inte innebara
en rangordning av program, utan kravet skall istéllet stéllas inom varje &mnesomrade
och genre. Publiken skall erbjudas bra underhallning, bra sportprogram, bra nyheter
0.S.V.

Innebo6rden av begreppet kvalitet &r svart att precisera (...) Det finns en
tendens, sarskilt hos elitgrupper, att reservera kvalitetsbegreppet for de
konstarter och genrer som man tycker om, medan det som intresserar
andra betecknas som vardel6st. En sadan tolkning av kvalitetsbegreppet
ar oforanderlig med kravet pa ett omvéaxlandet programutbud (...) Det
skulle vara meningslost att forsoka rangordna dessa olika omraden enligt
en kvalitetsdimension. Daremot boér det vara mojligt att stalla
kvalitetskrav inom varje amnesord eller genre forSig.

192 Uthil dningsdepartementet, (1989) SOU 1989:73 sid.23
103 Edin, Anna (2000) sid. 145-148

104 Edin (2000) sid. 145-148

1% Ytbildningsdepartementet (1989) SOU 1989:73 sid.30-32.
1% Utbildningsdepartementet (1989) SOU 1989:73, sid.122.
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Begreppet kvalitet ar inte i forsta hand forknippat med bestdmda estetiska varden eller
televisionens langsiktiga verkningar pa publiken och samhallet. Bra TV framstélls som
en frdga om bra program i utredningen 1989, bra program i fragan om
mangfaldsprincipen: hdg kvalitet &r detsamma som summan av manga olika kvaliteter.
Att erbjuda ett mangsidigt och kvalitativt utbud ar detsamma som att erbjuda ett
programutbud dar var och en skall kunna hitta nagot som passar just hennes smak.

| utredningens diskussion om de kommersiella medierna menar Edin att det markeras
att dessa visserligen praglas av kvaliteten, men att kvalitet inte ar utmarkande for
kommersiell TV

| det fall kvalitet ar ett medel att dra publiken till kanalen far man anta att
reklam-TV- foretagen satsar pa kvalitet. Men man maste emellertid ha i
minnet att kvaliteten inte ar sjalvandamal utan ett medel att uppfylla
reklam-TV- foretagens egentliga mal, att maximera den publik som
annonsorerna 6nskar nd med rekf8m

Edin menar att for PbS-TV &r kvalitet ett mal i sig sjalv och detta genomsyrar hela
programutbudet®™ Kvalitetsbegreppet tycks alltsa fortfarande fungera som redskap for
normsattning, men inte primart i férhallande till publiksmaken utan snarare gentemot de
kommersiella TV-kanalerna som underforstatt ses som mer eller mindre kvalitetslosa.

3.3.3. Uppfoljning av PbS uppdraget

Fran och med 1998 skall SVT, enligt beslut av regeringen, arligen félja upp och
rapportera om hur PbS uppdraget uppf{fisRegeringen ger programféretaget SVT
uppdraget att genomfora PbS och det ligger pa foretagets ansvar att detta genomfors pa
det satt som regeringen forordat. Uppféljningen gér ut pa att ta fram konkreta
uppfoljningsbara resultatmatt baserade pa de tillstands- och avtalsvillkor som utgor
grunden for PbS uppdragets utformning och innebdrd. Utfallet &ar ett resultat av en
dialogsituation med tittare och lyssnare. Férutom att rapporten ska innehalla uppgifter
kring volym, kostnader, och intakter skall &ven SVT redovisa indikatorer pa kvalitet dar
malet ar att beskriva hur publiken upplever programmen. Regeringen har vidare
fastslagit att utvarderingar av denna typ skall genomféras till att bérja med fram till
denna avtalsperiods slut 31dec ar 2001. | det nya sandningstillstandet (2002-2006) vill
de att dessa former av utvarderingar ska fortsatta.

197 Edin (2000) sid. 148

198 SOU 1989:73 TV-politiken sid. 122

1% Edin (2000) sid. 49

MK ulturdepartementet (2001) Regeringens proposition 2000/01:94 Radio och TV i allmdinhetens tjiinst
2002-2005, Stockholm
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1993 lade Sveriges Televisions styrelse fram ett dokument kallat Mal- och

visionsdokument for SVT. Detta dokument utgor tillsammans med Yttrandefrihetslagen,
Radio och TV-lagen samt tillstandsvillkoren grunden for vad den &th§a

uppfoliningen utgar ifr&n™* For att kunna kontrollera undersokningen har féretagets

egna revisorer kontaktats. Férutom dessa har aven SVT i samrad med Sveriges Radio
och utbildningsradion haft vissa kontakter med kulturdepartementet samt
granskningsnamnden for radio och TV. Detta eftersom det har varit viktigt att fora en
diskussion med programféretagets samtliga inblandade parter kring hur undersdkningen
praktiskt skall utformas. Initiativ till kontakter med mediaforskare har &ven tagits av
programforetagets ledning och detta har utmynnat i att nagra forskare har haft majlighet
att vara med och utforma undersdkningen. Vid beslut géallande slutgiltig utformning har
dock SVT:s ledning haft sista ordebetraktande av de resultat som denna PbS
uppfoljning redovisar, menar Boman att det finns flera tankbara anledningar till att i

viss man ifrdgasatta dokumentets slutsatSebetta av flera skal, for det forsta ar
undersokningen utférd av personer som i viss man star i beroendeférhallande till de
slutsatser rapporten kommit fram till. For det andra &r det rimligt att anta att de personer
och myndigheter som pa olika satt ar inblandade i undersékningen har ett matt av
sympati for PbS televisionens uppdrag och utformning. Detta kan &ven i viss man galla
de forskare som konsulterats.

3.3.4. Uppfoljningens sex fokusomraden

Uppfdljningen presenteras inom ramen for sex fokusomraden. Dessa sex utgor enligt
rapportens forfattare tillsammans en beskrivning av vilka roller PbS televisionen har.
De sex fokusomradena Ht:

« Bredd, mangfald, spegling

* Demokrati och yttrandefrihet

* Kulturansvar

« Forstroelse och underhallning

* Publiken

* Ekonomi

Det forsta fokusomradeBredd, Mdngfald och Spegling beskriver hur programutbudet

ser ut, aven vilka program som sénds, vilka tider pa dygnet de sénds, produktionens
fordelning mellan Stockholm och 6vriga landet, andelen program fran andra lander &n
Sverige, samt foérdelningen mellan egen produktion och samproduktion.

Fokus omradend)emokrati och Yttrandefrihet, Kulturansvar, ochForstroelse och
underhallning utgor tillsammans grunden fér de funktioner som SVT ser som centrala.
Medborgarna skall ges mojlighet att fa ta del av det svenska kulturutbudet och PbS har
darigenom ocksa ett visst matt av kulturansvar. Det &r ocksa viktigt att poangtera att
PbS uppdraget ocksa innebar att forse tittarna med underhalining av god kvalitet.
Publiken utgor det femte fokusomradet. Avsikten med detta ar att beskriva publikens
utnyttjande av utbudet, SVT:s stéllning hos publiken (andel av den totala tittartiden),
samt programmens rackvidd. Under detta fokus omrade ges aven publikens kvalitativa

1 sveriges Television (1999) Sveriges televisions Public service-uppfoljning. Stockholm, Sveriges
Television AB

112 Boman (1998). sid.40-47

113 Sveriges Television (1999) Sveriges televisions Public service-uppfoljning. Stockholm,

Sveriges Television AB
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vardering av utbudet stort utrymnigkonomi utgor det sjatte och sista fokusomradet.

Dér behandlas resursanvandning inom programforetaget med fordelning pa
verksamhetsomraden och produktionstyper. Nar det gzdbel] Mdangfald och

Spegling redovisar SVT en utékning av sandningstiden under 19901a®BYT har

numera tablalagda sandningar under stérre delen av dygnet. Hela 6kningen under senare
tid utgdrs av s.k. snabbrepriser, repriser som sands i hara anslutning till
forstasdndningen. Detta ses som ett led i att forbattra servicen. En del i 6kningen
kommer sig av att lunchnyheter infordes under det gangna aret.

Boman skriver att nar det géller det regionala utbudet har antalet sandningstimmar
utdkats kraftigt'*> M&ngfalden garanteras enligt rapporten genom att ett stort antal
programtimmar sands for ett stort antal programtyper. S& ar ocksa fallet i SVT:s utbud.
Den totala séandningstiden har dkat med 4% det gangna aret och detta har gynnat
samtliga programkategorier. | resultatredovisningen visas det hur stor del av

sandningstiden som de olika programkategorierna har haft under det gangna aret.

14 Carlsson, Ulla, Bucht, Chatarina& Facht Ulrika (red.) (1999) Medie Sverige 1999:2000: statistik och
analys sid. 358-362 Nordicom, Goéteborg
15 Boman (1998). sid.40-47
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3.6. Kommersiell TV

3.6.1. Reklam i media

Torbjérn Tannsjo, professor i praktisk filosofi, skriver i artik& reklamfria
tankeexperiment att reklamen forsvarar den fria marknadens funktion och dessutom ger
"perversa och odemokratiska” resultat av mediastruktdfemom den delen av

ekonomisk vetenskap som kallas valfardsteori har olika bevis fér marknadens
effektivitet utarbetats. Det gar ut pa att fri marknad leder till en férdelning av resurserna
som ar "optimal” atminstone i den bemarkelsen att varje forandring maste innebéara att
nagon far det samre. Det finns manga problem med dessa bevis, de bygger pa ytliga
idéer om bade om valfard och effektivitet anser Tennsjo.

Alla konsumenter maste vara perfekt informerade om vad marknaden har att erbjuda for
att bevisen ska ha nagon giltighet. Tennsjo vill istallet visa att reklam ar nagot som
forsvarar den fria marknadens funktion och dessutom nagot som ger "perversa och
odemokratiska” resultat betraffande sjalva mediastrukttifevien finns det ndgot
alternativ till reklam da det galler information till konsumenterna pa en fri marknad ?
Javisst, media som tidningar, teve och radio kunde fylla funktionen som informatorer
om varuutbudet. Sa sker redan i viss utstrackning. TeveprograPimétar standigt en
miljonpublik. Allt detta ger oss en modell fér hur konsumentupplysning generellt skulle
kunna ske, om vi tankte bort reklamen. Vi skulle darmed bli battre informerade om det
existerande varuutbudet. Koparna av reklamutrymme i media far ocksa ett orimligt
inflytande 6ver mediastrukturen. Har finns utrymme for politisk manipulation. De som
képer annonsutrymme kan vélja att kopa det i media de sympatiserar med politiskt.
Men media forvrider ocksd mediastrukturen pa ett annat satt. Det finns media som
existerar endast tack vare reklamen.

Mycket av det har galler framfor allt kommersiella TV-kanaler. Dessa kanaler ar billiga

i det avseendet att det direkta priset for att titta pa dem ar lagt. Media som aldrig skulle
valjas av manniskor, om de konkurrensutsattes pa en verklig marknad, lever vidare med
reklamstod. Manniskor tvingas betala dessa program indirekt, genom att de tvingas
betala reklamen. Reklamen ar inte bara nagot som motverkar den fria marknadens
effektivitet, den &r ocksa en viktig orsak till att vi har just den media struktur vi har.

3.6.2. Monopolet bryts

Det var i slutet av attiotalet som trycket mot monopolet bérjade vaxa. Den ena och
viktigaste anledningen var utvecklingen av nya tekniska distributionsmgjligheter.
Satellittekniken 6ppnade mojligheten att sanda pa langa avstand och
internationaliseringen inom TV-mediet blev pataglig, och darmed allt svarare att
uppratthalla ett nationellt TV- monopol. Under 1980-talet fokuserades diskussionen pa
de nationella programforetagens stallning. De s.k. PbS -foretagen kritiserades for att
vara alltfor centralistiska och byrakratiska Forutsattningarna andrades ocksd sedan
tidigt 1980-tal har man kunnat ta ned icke-svenska TV-kanaler i svenska kabelnat, t ex
Sky Channel eller filmkanaler som filmnet (nuvarande Canal + ). Men det mest
intressanta for Sverige var starten av det Londonbaserade TV3 som bdrjade sanda
nyarsafton 1987 och som riktade sina sandningar framst till Norge och Sverige. TV3:s

YT 4nnsj6, Torbjorn (2000)va reklamfria tankeexperiment, sid.31-35, Stockholm
7 Tannsjo (2000) sid. 31-35
18 Hadenius Stig och Weibull, Lennart (1998).163-164
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start innebar att SVT:s monopol var brutet. Omkring 1990 kunde en 1/3 av hushallen
nas av TV3. Starten av TV3 blev upptakten till en férnyad diskussion om
reklamfinansierad, privatagd TV i Sverige. Hosten 1990 startade ytterligare ett privat
bolag- Nordisk Television sandningar via satellit, en kanal, TV4. Férvantningarna pa
TV4 var héga och bolaget hade en betydligt ambitiésare upplaggning &n TV3. De hade
en relativt stor nyhetsredaktion och gjorde egna TV-serier. Man ville konkurrera med
SVT och vinna koncessionen av en tredje markbunden kanal som skulle utlysas under
1991. Agarna till TV4 var foretag inom den s.k. Wallenberggruppen, bokforlaget
Bonnier och jordbrukarnas Foreningsbank. Men efter ett tag sa blev Jan Stenbeck agare
till 40 % av Nordisk Televisions aktier och TV4. TV4 var en av fem kanaler som
ansOkte om koncessionen till den nya marksanda kanalen.

Bland de andra fanns bl a Kinnevik med TV3. | de anvisningar som fanns fér ansokan
markerades att den nya TV-kanalen skulle ha ett brett innehall nar det gallde samhalls-
och kulturprogram samt program for barn och ungdom. Vidare skulle kanalen tacka hela
Sverige.TV4 var ett nytt féretag som skulle ge tittarna en television med en ny*ptofil.
Nyckelorden fér TV4 ar en liten sandande kanal, liten centralorganisation och fristaende
produktionsbolag. | avtalet med staten finns samma allméanna mal for
programverksamheten som for SVT. Men programproduktionens inriktning ar mer klart
specificerat. Det anges bl att bolaget ska sdnda minst 50 timmar per vecka under ett
kalenderar. Dagligen sénda nyheter, som under vinterhalvaret inte far understiga 10
timmar per vecka. Under aret séanda program avsedda for barn under 12 ar.

Under aret sanda minst 40 timmar svensk eller nordisk TV-dramatik.

Sanda minst 15 timmar svensk produktion per vecka. Principerna éverensstammer i hog
grad med dem som galler for danska och norska TV2 och finska TV3. Nar TV 4

startade sina markbundna sandningar i februari 1992 hade den funnits som satellitkanal
i drygt ett ar.

Edin skriver i sin avhandling att det samtidigt fanns starka ekonomiska intressen, som i
sin jakt pa nya investeringsobjekt var villiga att satsa rikskapital pa den tekniska
utvecklingen® Ytterligare en central faktor var att kritiken b&de mot monopolen och
mot Public service under attiotalet fick politisk kraft i samband med skiftet mot
nyliberalism, vilket banade vag for ny lagstiftning pa omradet. Trots att den tekniska
utvecklingen gick otroligt snabbt sa kom den externa konkurrensen successivt under tio
ar. 1984 oppnades majligheter till radio- och TV sandningar via kabel och satellit- TV
blev tillgangliga via parabol. Darmed hade SVT:s monopol de facto brutits. Men PbS
foretaget hade fortfarande monopol pa svenska sandningar .1987 bérjade TV3 sanda
fran London och SVT var inte ensamt pa marknaden langre.

119 Hadenius (1993) sid.208-210
120 Edin (2000) sid. 135
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3.6.3. Public service och marknaden

Anna Edin framhaller vikten av att forsta PbS utifran ett marknadsperspektiv.
Konkurrens forandrar forhallandet mellan avsandande och mottagare. Det betyder att de
grundlaggande kommunikationsvillkoren andrar karaktar och det sker en markant
forandring i forutsattningarna for PbS, i en monopolsituation har PbS uppgiften att na

en bred uppslutning fran de dominerande politiska och kulturella institutionerna i
samhallet, mer an att tillgodose direkta publikonskemal skriver Edin. | en konkurrens
situation daremot ar det samspelet mellan efterfragan och utbud som avgor vilka som
klarar sig pa marknaden. En central utgangspunkt i det sammanhanget ar fraigan om
konkurrensen har haft en forbattrande och demokratiserande inverkan pa PbS eller
tvartom™?' En av Sgndergaards slutsatser utifrn sin undersékning ar att konkurrensen
har bidragit till en modernisering och demokratisering av den danska PbS Han menar att
PbS i och med konkurrensen har tvingats anpassa sig till publiken. Den mest uttalande
effekten enligt Sgndergaard ar trots allt att det auktoritetsforhallande mellan TV-
institution och mottagare som fanns under monopoltiden nu har férsvunnit. Hans
slutsats ar alltsa att utan konkurrens hade PbS mediet blivit kvar i en féraldrad vérld
utan kontakt med publiken och den PbS service trefaldigt béattre — mer PbS massig och
tittarorienterad &n tidigare, menar Han.

Liknande argument kommer fran Collins och Murroni, verksamma vid Cambridge
universitet och forfattare tilVew Media Policies. De havdar att BBC har blivit en béattre
PbS institution i takt med marknadsutvecklingen och den 6kade konkurréispar

PbS kan inte langre betraktas som motvikt till marknaden, utan maste frigéra sig fran
det marknadsfientliga tankandet ocksa darfor att konkurrensen har forbattrat PbS och
att marknaden behover PbS Efter en period av avreglering och konkurrens, visar
erfarenheterna att det inte existerar nagon sjalvklar korrelation mellan liberalisering,
privatisering och god marknadsutveckling. Tvartom ar PbS- medierna en férutsattning
for att TV-marknaden skall fungera, havdar Collins och Murroni. Den kanske viktigaste
uppgiften for PbS idag ar att bidra till en fungerande relation mellan utbud och
efterfrdgan, genom att bada betrader samma omrade som den kommersiella televisionen
och samtidigt tillgodoser de intressen, behov och preferenser som de inte reagerar pa.
Enligt Collins och Murroni kan de malsattningar som formuleras i anslutning till PbS
mangfald, kvalitet etc. tillgodoses av marknaden, forutsatt att samspelet mellan utbud
och efterfragan fungerar ostort. Men for att detta ska bli en realitet racker det inte att
slappa fram privatekonomiska intressen, utan dessa maste samverka med en offentlig
och politisk reglering av televisionen, orienterad mot att skapa forutsattningar for en
god marknad menar Collins och Murrdf.

121 Edin (2000) sid. 26

122 sgndergaard (1994) sid 5

123 Collins, Richard (1996)ew media, new policies : media and communications strategies for the future
Polity sid. 133-135 Cambridge: Cambridge Press

124 Collins, Richard (1996) sid. 201
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Edin skriver att med det kommersiella konkurrenssystemet kommer jakten pa tittarna
och tittarsiffror att fa en central plats. For kommersiella kanaler &r tittarsiffrorna
livsviktiga eftersom de fungerar som valuta for annonsintakter. Denna funktion har
tittarsiffror inte for ett public service bolag eftersom de ar licensfinansierade.
Forhallandet mellan tittarsiffror och public service har alltid varit en kontroversiell

fraga. | samband med att monopolet avskaffades och SVT tvingades konkurrera om
tittarna sa satte debatten igang. Edin skriver att kritiken mot SVT var att de spekulerade
i sina tittarsiffror och att de darmed salde ut PbS grundidé och anpassade sig till
kommersiella principer?®

125 Edin (2000) sid. 139-14
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3.7. Public service TV och framtiden

3.7.1. Public service i forindring

Jonsson skriverRadio och TV i allmdnhetens tjcinst ? Allmdnhetens syn pa PbS-

verksamheten att medieutvecklingen borgar for att det inom en snar framtid kommer att
bli nédvandigt med en genomténkt och aktualiserad version av PbS- bedf@ppet.
Konvergens och sammanslagning av medieforetag leder med stor sannolikhet till att
traditionella etermedieforetag dar produktion och distribution i princip ar ett., snart ar ett
minne blott. Marknaderna for produktion och distribution kommer troligen att
expandera, bli mer komplexa och delvis separata, vilket inte hindrar att samma foéretag
ar verksamt inom bada dessa marknader. Ett alternativ for framtiden ar ett PbS- foretag
som producerar kvalitetsutbud, som sedan distribueras i olika kanaler av olika aktorer.
Trenden idag gar mot allt stérre och bredare foretag med intressen i alla led i
kommunikationskedjan.

Den avgorande fragan for PbS- medierna ar nu vad de kan gora for att vinna den yngre
publiken och hur de ska kunna legitimera sin existens i det framtida mediesamhallet.
For att unga ska lockas kravs det att PbS kanalerna kan erbjuda nagon form av
forstroelse, en forstroelse med kvalitet. | annat fall riskerar man att bli en verksamhet
som endast ndr ut till vissa grupper i det kulturella finruniffet.

3.7.2. Nya medieformer

Under en lang tid talade man lange om nya medier som ett samlingsbegrepp for en lang
rad medieformer. Dar var kabel-TV, video, satellitsand radio och TV, text-TV och andra
kommunikationsformer via telenatet. Men samtidigt kan det latt leda fel eftersom det
faktiskt endast i nagra fall handlar om nagot nytt medieutbud, det ror sig istéllet om nya
distrubitionsformeeller snarare distributionssystem.

Det som gor de nya distributionssystemen intressanta ar inte tekniken i sig utan vad som
ligger bakom deras framvaxt och vilka konsekvenser de har: nagra har banat vag fér ny
programverksambhet till en masspublik, medan andra har blivit "nisch- medier”. En
annan viktig fraga ar vilka regelverk som galler for dem och den funktion de fyller som
komplement eller konkurrens till de existerande medierna. En spelfilm kan idag na sin
svenska publik via biograf, genom markbaserade TV-sandningar, i satellit- eller
kabelkanaler eller i form av video som hyrs eller kops. | samtliga fall finns det olika
regler som galler for vad som far sandas, for biofilmer finns forhandscensur, for
sandningar i markbaserad TV géller radiolagen och radioavtal, for video finns vissa
regler om uthyrning till minderariga och fér satellitséndningar via kabel finns regler

for vad som far formedlas, men hittills har inga regler funnits for direkt
satellitmottagnintf®.

126 36nsson (2000) sid.36
127 36nsson (2000) sid. 37
128 Hadenius (1993) si®23
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3.7.3. Framtidsmal for Public service TV
| SVT:segnabroschyr, SVT i det nya medierummet skriver de om viktiga framtidsfragor
for PbS De skriver att det behdvs en brett arbetande nationell teletiSion:

» Som ger ménniskor kunskap, insikter och stimulans att deltaga som engagerade och
ansvarstagande medborgare i den demokratiska processen.

« Som i program inom manga olika omraden pa ett lustfyllt satt medverkar i
folkbildningen i vid bemarkelse.

« Som tar ett sarskilt ansvar for det svenska spraket, och den svenska kulturen
samtidigt som det moderna multietniska och mangkulturella Sverige speglas.

« Som ger underhallning som praglas av mervarden dar stundens forstroelse inte &ar
det enda syftet.

e Som tar ett ansvar for sarskilda publikgrupper som i den kommersiella televisionen
stélls utanfor.

* Som i sammansattningen av utbudet och tilltalet vander sig till hela befolkningen.

« Som later PbS principer komma till uttryck ocksa i nya medier som Internet.

3.7.4. Framtidens aktorer

| framtiden kommer radio och Internet, telefoni, TV och datorer att bli mer
sammanlankade, skriver statens kulturutredning i skri&n folkets radio och

7v. ¥ Ar 2000 inleddes med att den stora IT-aktdren America Online kdpte varldens
stérsta mediebolag Time Warner och vem som kdpte vem ar signifikativt.

| Hela folkets radio och TV star det att digitaliseringen ar en ny teknik som kan jamféras
med boktryckarkonsten men om laskunnigheten ar en forutséttning for vinsterna med
boktryckarkonsten, ar formagan och mojligheten att valja, avgorande for att den nya
tekniken ska minska och inte 6ka informationsklyftorfia.Nya tekniska system ger
kommersiella aktorer okade mojligheter att utestanga allmanheten fran innehall och
tjanster med betaltjanster av olika innehall. Digital teknik innebar att innehall tar mindre
utrymme och ger plats at fler aktorer Reglering kan darfor blir nédvandig for att fordela
det utrymme som finns, aven om fler aktorer kan rymmas. Det ar stora strukturella
forandringar som pagar pa medie- och telekommunikationsomradet just nu. Nya
agarkonstellationer och allianser uppstar nastan varje vecka. Marknader och
informationsvagar globaliseras och nationella granser blir mindre avgorande.

129 Grundin, Jan-Olof (2000) SV'T i det nya medierummet Sveriges Television, Stockholm
130 Statens kulturutredning (2000) Hela folkets radio och TV KU 1999:08 Stockholm: Offentliga tryck
131 gtatens kulturutredning (2000) KU 1999:08



Statens kulturutskott sammanfattar dessa forandringar i fem pdrtkter:

* Forandringarna innebar 6kad konkurrens och nya mojligheter att producera, sanda,
ta emot innehall. Ett exempel ar den elektroniska nyhetstjamsteidus me med
kvalificerade ekonomiska analyser om Oresundsbron. Rapidus har inga annonser
och prenumereras via e-post. Trots att tjansten bara kostar nagra tusen gar den runt
med ett hundratal specialintresserade abonnenter.

» De stora nyhetsprogrammen kommer att kompletteras och kanske for den som vill
och kan , ersattas av skraddarsydd information som mottagaren tar emot nar det
passar. Det ar en revolutionerande utveckling.

« Underhallning och musik far allt storre betydelse for asiktsbildning i konkurrens
med de medier som traditionellt statt for opinionsbildning och information.
Séapornas roll som normbildare ar ett exempel.

» Antalet betalkanaler och andra betaltjanster vantas oka, liksom mdjligheter att
distribuera samma material i olika kanaler.

« Fragan maste ocksa resas om vilka intressekonflikter kommersiella bindningar
leder till. Allianser och samgaende kan hota den fria informationsférmedlingen.

En val fungerande etermediemarknad forutséatter konkurrens. En val fungerande
konkurrens innebar valmajligheter. Darfor kravs bade kommersiella medier och
PbS medier*

Hela folkets Radio och TV skriver om den brittiska Peacocrapporten och de drar
slutsatsen att det finns ett klart samband mellan finansieringsstruktur och
programutbudets kvalitet och bred.Darfér behdvs dven konkurrensen om kvalitet,
vilken bara kan existera om det finns en konkurrent med uppdraget att producera
kvalitet. Men det gar inte att lagstifta mot dalig kvalitet men det gar att tavla om god
kvalitet. Med all den kunskap som finns om PbS &r det rimligt att anta att PbS kommer
att har en allt viktigare funktion i den digitala framtiden, inte minst med tanke pa att det
finns minst 300 kommersiella kanaler i Europa. Man kan inte bortse fran att
marknadens uppgift ar att leverera stora publiker eller utvalda publiker till reklamen,
medan affarsidén med PbS &ar att nd en stor publik for programmens skull.
Kommersiella etermedier gor program for att f& annonsorerna, PbS gor program for att
n& publiken, sags det i den statliga utredningen.

Men vilken vag ska PbS tar i framtiden? Publikmal 6ver 40% ar inget som langsiktigt
kommer att kunna forsvaras, star det i statens utredning. Den breda TV-kanal, som om
nagra ar samlar mer an 10-15 % av tittarna far vara nojd och kan kalla sig for ett
massmedium ? | framtiden blir det troligen mer innehallsdrivet och mindre féretags-
drivet.Vi tror att det finns en risk for att detaljer antagligen kommer att glommas bort

vid historieskrivningen bland annat hur idén om den fria informationen blev alltmer lik
idén om den fria marknaden. Aven hur det 6kade utbudet av nyheter ledde till att
nyheterna tog slut i betydelsen "sant vi inte skulle fatt veta forr eller senare”, darfor kan
man saga att 90-talet blev nyhetens dod. Fragan ar om de stora mediebolagen i Sverige
kommer att ha s& mycket med yttrandefrihet och offentligt samtal att gora.

132 Statens kultur utredning (2000) KU 1999:08 sid. 9-16
133 gtatens kulturutredning (2000) KU 1999:08 sid. 9-16
3% ibid sid. 16-21

% ibid
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Troligare ar att utvecklingen gar mot en salig blandning av bokforsaljning, Internet
tjanster, tidnings-utgivning och filmproduktion. Mediebolagen kommer att bli ett
varumarke och anvénda den trovardighet de byggt upp med hjalp av journalistiskt och
publicistiskt arbete. Varfor inte kopa aven mat och resor av ndgon man redan litar pa?
Dagens Nyheter har t ex salt bade cyklar och bdcker i sitt namn. Fragan blir dd om den
goda journalistiken, granskningen och den seridsa kritiken kommer att blir en viktig

eller nédvandig bestandsdel i produktsortimentet. Har kommer PbS i framtiden att bl
en garanti for just den sortens medieinnehall men allt ensammare om det sammanfattar
statens kulturutskott.

3.7.5. Framviixten av Digital-TV

| en SOU- rapporRadio och TV i allmdnhetens tjdnst fran maj 2000 foreslar digital
TV-kommittén att marksand digital TV ska byggas ut i hela lafffi€et digitala

marknétet har nu ett varierat utbud med 18 TV-kanaler och TV-tittarnas intresse for
distrubitionsformen har 6kat. Marknatet far for narvarande narmare 2 000 nya
abonnenter i veckan. Tillvaxten beddms ocksa bli fortsatt hdg under aret. Utvecklingen
ar snabb ocksa i andra lander. Sverige och Storbritannien har kommit langst nar det
galler 6vergangen till marksand digital TV. Ett stort antal europeiska lander har beslutat
att ersatta de vanliga sandningarna med digitala med start inom ett till fem ar.
Kommitténs analyser visar ocksa att det &r samhallsekonomiskt starkt motiverat med en
snabb utbyggnad till rikstéackning av det digitala marknatet.

Konsumenterna far okad valfrihet, konkurrensen mellan olika distrubitionsformer
starks, battre majligheter till regional TV skapas. En 6vergang till digital teknik frigor
ocksa frekvenser som det ar brist pa och som kan anvandas fér andra
anvandningsomraden, exempelvis mobil tele- och datakommunikation. Utbyggnaden
bedtms ga snabbt och redan om négra ar kan hushall som bara har tillgang till SVT1,
SVT2 och TV4 fa tillgang till marknatets alla TV-kanaler dvs. minst 18.

Det nuvarande digitala marknatets tackningsomrade ar annu sa lange 50 % av
befolkningen i Sverige. Beslut om utbyggnad tas av regeringen.

Detta ar omradena®

« Sodra och nordostra Skane

« Norra Ostergétland

» Goteborg med omnejd

« Sundsvall och Ostersund med omnejd

» Stockholm med Méalardalen och Uppsala.

| En guide till digital TV skriver man att férdelen med digital teknik ar att den tar

mindre plats i ansprak an analoga sandningar. Det innebar att det med digital teknik far
plats med fler kanaler i etefi® Anledningen till att digitala séandningar kraver mindre
utrymme ar att den digitala tekniken anvander ett givet utrymme pa ett effektivt satt.
Den information som sands komprimeras battre med digital teknik. Informations-
mangden som sands minskas utan att TV-tittaren uppfattar nadgon férsamring av
kvaliteten. Detta uppnas delvis genom att man med digital teknik bara sander det som
andrat sig fran féregaende bild- och ljudavlasning. Vid analoga sandningar sands all
ljud- och all bildinformation kontinuerligt.

13 Starens kulturdepartement (2000) Radio och TV i allmdnhetens tjcinst SOU 2000:55 sid. 59-87
37 Statens kulturdepartementet (2000) SOU 2000:55 sid. 59-78
138 Gollenia, Susan, red. (2000) En guide till digital-TV sid. 13-15, Radio och TV-verket, Géteborg
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Det finns darfor en mojlighet till att paverka antalet sanda programtjanster pa givet
utrymme. Antalet programtjanster kan variera éver tid, sa under en timme sands fyra
programtjanster. Fordelningen av utrymmet kan regleras i avtal mellan aktuella
programbolag eller, i vissa fall, givna tillstdhd. En signal kan storas av andra,

oonskade, signaler, sdsom brus. Brus orsakas framst av andra radiosignaler eller av ekon
fran den egna signalen. Digitala signaler ar inte lika storningskansliga som analoga
signaler. Nar analoga signaler utsatts for storningar sjunker kvaliteten pa signalen. Den
analoga signalen blir hackig och ojamn och denna férsamring kommer att markas i bade
bild- och ljudatergivningen. Vid storningar forsamras bilden och ljudet gradvis genom
skuggor, spokbilder, "snd” i bilden eller knastrigt ljud. Vid analoga sandningar krévs

det darfor en hogre styrka pa signalen.

Den digitala sandningen kan ocksa utsattas for storningar, men om boxen kan urskilja
huruvida ett kodelement ar en etta eller en nolla, kan siffran aterstéllas och aterges i
ursprungligt skick. Digitalsandningar kan alltsa storas under sandning, men
rekonstrueras i boxen och aterges felfritt fér TV-tittaren. Vid digitala sandningar kan
signalen darfor vara svagare i forhallande till storningarna an vid analoga sandningar.
Men om den digitala signalen hamnar under gransen for vad det tekniska systemet
tillater, forsvinner bilden och ljudet helt. Den har digitala tekniken anvands till mycket
mer &n TV-sandningar. Digital teknik utgdr en gemensam plattform for ljud, bild och
text och anvands for CD-skivor, CD-ROM skivor for datalagring , film- och TV-
produktion m.m. Sadan har sammansmaltning brukar kallas konvergens.

Nar flera medier &r uppbyggda av samma teknik kan de anvanda "varandras”
distributionssystem och distribuera "varandras” information. Information som tidigare
varit férbunden med ett visst medium kan nu tillhandahallas via andra medier. Flera
medier som tidigare betraktats som separata foreteelser kan rymmas inom ett och
samma skal. En sadan korsanvandning av tidigare separata medier ar vanligt
forekommande idag. | dagslaget haller stora bolag som Canal+ (norskt) och Viasat
(danskt) pa att forsoka fa digitala kunder via satellit och parabol. Dessa konkurrerar med
de statliga satsningarna med markbaserade digitalsdndningar som allt sedan starten har
blivit mycket kritiserade.

3.7.6. Avreglering av Public service ?

Uppfattningar om hur medierna, framst de elektroniska, och samhéllet kommer att
utvecklas ar manga. Optimisterna ser hur nya och storre informationsmangder
effektivare nar ut till allménheten som far insyn i allt mer, blir kunnigare och kommer
narmare makten. Pessimisterna ser framforallt 6kande informationsklyftor, en eliternas
demokrati och att de nuvarande funktionerna som informaitonskanaler till en bred
allmanhet for medierna forsvinner utan att ersattas med nagot annat.

1% Gollenia, Susan (2000) sid. 13-15
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Under 1980-talet ledde teknologisk utveckling och ett forandrat politiskt klimat till
avreglering av etermediemarknaden. Detta har medfort att PbS mediernas roll har fatt
allt stérre uppmarksamhet och det diskuteras vilken plats om nagon, en radio och TV i
allmanhetens tjanst kan ha i ett kommersialiserat, internationaliserat och digitaliserat
mediesamhalle. Fragan & om PbS medierna kan fortsatta att legitimera sin existens
huruvida legitimitet kan uppnas ar beroende av hur val dessa medier ar forankrade hos
publiken och politikerna.

Meningarna ar enligt Anna-Maria Jonsson delade om hur avregleringen 6kat eller
minskat behovet av en radio och TV i allméanhetens tjffifdetta inkluderar ocksa en
grundlaggande definitionsfraga, namligen vad som skall avses med detta begrepp; ar
PbS detsamma som SR och SVT eller ar offentligt reglerade medier 6éver huvudtaget, en
form av utbud ?

Hakan Hvitfelt menar i artikel&fier journalistiken: om medier och journalistik i

fordndring att i den nya och foranderliga medievarlden &r TV-mediet det dominerande
och s& kommer det nog vara under de kommande“&rbtellan TV-kanalerna handlar

det mest om konkurrens om tittarna och aven SVT kanaler ar med i denna kamp att
vinna flest tittare. Hvitfelt menar att SVT har latit lattare underhallning ga fore de tunga
nyhetsprogrammen for att pa sa satt konkurrera pa de kommersiella kanalernas villkor.
Han formodar att det informerande eller samhéllsorienterande innehallet i TV begréansas
om man ser till andelen av det totala utbudet. Tittarna s6ker underhallning nar de tittar
och det ar de ocksa vana att hitta. Producenterna kanner av detta och allt i mediet far
underhallningens form: atminstone mer eller mindre

| PbS utredningens direktiv &r utgangspunkten att en radio och TV i allmanhetens
tjanst i princip ar detsamma som SR, SVT och UR och dessa foretags verkéamhet.
Dessa medier anses kunna vara en framtida garant for tillganglighet och mangfald.
Fragan om PbS —mediernas framtid ar i stor utstrackning beroende av politikernas
beslut och huruvida denna konstruktion ar val forankrad i den svenska mediepolitiken.
PbS- medierna maste alltsd kunna legitimera sin existens . Det har t.ex. ansetts vara en
forutsattning att dessa medier pa olika satt skiljer sig fran sina kommersiella
konkurrenter och ocksd att de har en stark stallning hos publiken menar Anna- Maria
Jonsson.

140 36nsson, Anna- Maria (200@)betsrapport NR 96, Radio och TV i allmcnhetens tjinst ?
Allmdinhetens syn pa PbS- verksamheten, s.1, Goteborgs Universitet, Géteborg

141 Hyitfelt, Hakan (1999) Efter journalistiken: om medier och journalistik i forandsidg42-44 //
Carlsson, Ulla (red.) (199Wedierna i samhdillet: kontinuitet och fordindring Goteborg: Nordicom
142 J6nsson (2000) sid. 2-3
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3.8. Sammanfattning av tidigare forskning

Vart material finns det beskrivet skilda forsok att definierar begreppet PbS. Dessa vill vi
sammanfatta innan vi gar in pa var reultat redovisning for att senare anvanda till var
forsta fallstudie kring begreppsdiskussionen i dagstidningsdeBatten.

Manga medieforskare har analyserat det komplexa begreppet PbS ForElaeen
Syvertsen menar att det ar ett problem inom mediaforskningen att man inte kan anvanda
en vedertagen definition, hon har darfor gjort en begreppsanalys med foljande
huvudpunkter

» FOr offentlighetens basta

* "Public” kan 6versattas med allménheten, med betydelsen ” | allmanhetens tjanst”.

« "Public” kan ocksa betyda publik och syftar da pa mediakonsumenterna.

Begreppet ar komplext eftersom det engelska "public” kan betyda bade publik och
allmanhet. Pa svenska blir det darfor ett tvetydigt begrepp som kan tolkas som

"offentlig service”, "TV i allménhetens tjanst” eller "publikens tjanst”. PbS &r inget
sjalvklart eller neutralt begrepp, utan tvartom bade vardeladdat och komplext. PbS
begreppet myntades i England och det har under aren gjorts manga forsok att 6versatta
det for att f en svensk form.” | allmanhetens tjanst” anvands ibland som éversattning
men det har inte riktigt slagit igenom.

SVT, som ar ett av Sveriges PbS TV-féretag anvander nastan alltid det internationellt
gangbara PbS Att 6versatta PbS med i allmanhetens tjanst” racker inte som forklaring
av PbS

PbS verksamhet &r inte ndgot som kan beskrivas i en enda mening eller slogan menar
SVT. De tycker att PbS TV ska vara en oberoende och sjalvstandig television (eller
radio), helt utan kommersiella, politiska eller andra intressen. | SVT:s PbS uppfdljning
har man formulerat sex omraden som man ska fokusera sig pa for att kunna uppfylla
PbS uppdraget, dessa éar:

Bredd, mangfald och spegling

Demokrati och yttrandefrihet

Kulturansvar

Forstroelse och underhallining

Publiken

Ekonomi.

Det forsta fokusomradet, Bredd, Mangfald och Spegling beskriver hur programutbudet
ser ut. Medan Demokrati och Yttrandefrihet, Kulturansvar och Forstréelse och
Underhallning utgor tillsammans grunden for de funktioner som SVT ser som centrala.

SVT anser att det aven i framtiden kommer att behdvas en brett arbetande nationell

television:

» Som ger ménniskor kunskap och insikter och stimulans att deltaga som engagerade
och ansvarstagande medborgare i den demokratiska processen.

e Som i program inom manga olika omraden pa ett lustfyllt satt medverkar i
folkbildningen i vid bemarkelse.

13§ Foljande avsnitt hanvisar vi till kallorna i avsnitiétligare forskning.
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« Som tar ett sarskilt ansvar for det svenska spraket, och den svenska kulturen
samtidigt som det moderna multietniska och mangkulturella Sverige speglas.

* Som tar ett ansvar for sarskilda publikgrupper som i den kommersiella televisionen
stélls utanfor.

* Som i sammansattningen av utbudet och tilltalet vander sig till hela befolkningen.

e Som later PbS principer komma till uttryck ocksa i nya medier som Internet.

Anna-Maria Jénsson gar mer in pa innehallet i PbS programmen nar hon sager att
tanken om PbS innebar bland annat att verksamheten ska styras av behov och énskemal
hos publiken. Huruvida detta ocksa har varit fallet rader det delade meningar om.

Ar PbS detsamma som, SR ,UR, och SVT:s verksamhet ?

| PbS utredningens direktiv ar utgangspunkten att radio och TV i allmanhetens tjanst i
princip ar detsamma som SR, SVT och UR. Dessa medier anses kunna vara en framtida
garanti for tillganglighet och mangfald. Det ar viktigt att ifrdgaséatta om SVT, SR och

UR uppfyller alla de krav som stélls p& ett PbS foretag. For att kunna satta krav maste
man definiera PbS och foretagen maste ha en klar definition av begreppet for att kunna
ha en klar malsattning.

Jorgen Boman sammanfattar i boleti/mcinhetens tjcinst- Om svensk PbS medias

avsikter och utsikter hur PbS begreppet har anvants och delar in dem i fyra omraden,
PbS -foretag, -program, -utbud och modell. Huvudargumenten for PbS sammanfattar
han pa féljande satt :

* Det tekniska ekonomiska argumentet: Mojligheten att organisera radio/TV
produktion ar begransade. Dessutom ar det resurskravande och mycket kostsamt.
Detta gor att man bor betrakta radio/TV sadsom en kollektiv tjanst.

» Demokratiargumentet: Forutsattningarna for att demokratin skall kunna fungera
godtyckligt och dessutom kunna innefatta alla samhallsmedborgare forbattras om
radio och TV organiseras i det allm&nnas tjanst.

« Rattviseargumentet: Allas ratt att ta del av sandningarna och fa sina intressen och
smaker tillgodosedda kraver att radio/TV organiseras i det allménnas tjanst.

Dessa argument dverstammer med statens argument om en radio och TV som en
nationell resurs vilket bor utnyttjas i det allmannas tjanst. Detta kraver politisk styrning.
Politikernas uppgift ar att utarbeta maldokument som utgor tydliga riktlinjer for hur PbS
uppdraget skall bedrivas.

Olle Findahl skriver att om PbS —TV skall 6verleva maste den gamla trefaldiga
uppgiften finnas kvar, att informera, bilda och underhalla. Ledstjarnan for svensk radio
och TV har varit medborgarprincipen. Honndrsorden har varit och &r aven idag,
saklighet, opartiskhet samt mangfald.

Jorgen Cederberg gar ocksa in pa PbS uppgiften och har efter samma definition som
Findahl delat in PbS uppdraget i atta rubriker:

1. Programmen skall kunna tas emot i hela landet.

2. Redaktionell sjalvstandighet skall rada.

3. Opartiskhet och saklighet & de gemensamma ledorden for verksamheten.

4. Mangsidigt programutbud skall uppnas bl.a. med hjalp av den nya tekniken.
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5. Hog kvalitet skall kanneteckna programmen bl.a. genom professionalitet hos enskilda
producenter och team.

6. Minoritetsprogram skall finnas i hég utstrackning.

7. Folkbildningsambitioner skall garantera att kulturarvet lever vidare.

8. Decentralisering av organisationen skall vara ett prioriterat mal.

Den forsta punkten handlar om tillganglighet vilket har varit ett av PbS ledord,
programmen ska kunna ses av alla. PbS ska vara sjalvstandig, opartisk och saklig. Den
nya tekniken ska gora att ett mangsidigt programutbud. Genom professionalitet hos
producenter och team ska hdg kvalitet kdnneteckna programmen. Jérgen Cederberg tar
aven med folkbildningsaspekten och ser till minoriteters behov. Decentralisering av
organisationen ska vara ett prioriterat mal enligt Jérgen Cederberg. SVT har satt upp ett
mal angaende decentraliseringen, 55% av programmen ska vara producerat utanfor
Stockholm, detta mal har varit omdiskuterat.

Sammanfattningsvis kan man saga att PbS inte ar nagot riktigt vedertaget begrepp. PbS
handlar om att se individens behov i form av minoritetsprogram och att se till

kollektivet som i det demokrati och folkbildningsansvar PbS har gentemot sina tittare.
PbS ska kunna erbjuda bade det smala och det breda utbudet i sina program. PbS skall
vara oberoende mot staten och marknaden aven sakliga i sina nyheter. Det finns aven ett
ansvar att forvalta det svenska spraket och kulturen och att skildra hela Sverige och inte
bara Stockholm.

Sa har langt ser man manga olika ansatser och forsok till att definiera PbS begreppet pa
manga olika nivaer. Detta kan ge ett kaotiskt intryck nar de stélls mot varandra. Vi har
ambitionen att tydliggora de spanningar som finns i begreppet. Detta gor vi genom en
begreppsanalys, vart material bestar av tidningsartiklar som vi anvander for att skildrar
hur debatten har forts och PbS begreppet anvants. Detta leder fram till var nasta studie
dar vi har undersokt hur fyra pererpektiv definierar PbS och ser pa SVT:s PbS uppdrag.
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4. Public service begreppet i dags-
tidningsdebatten 1996-2001 (undersékning 1)

| detta avsnitt skall vi redovisa den forsta av de tva studier som vi har gjort. Den &r en
begreppsanalys utifran massmediedebatten de senaste fem aren, den andra en
intervjustudie av hur fyra olika perspektiv ser pa PbS begreppet. Utifran de material vi
har fatt fram gor vi tvA modeller 6ver begreppet olika ideal och tolkningar. Slutligen
jamnfor vi dessa tva modeller for att pa sa satrt fa fram en modell Gver begreppets olika
ideal och tolikningar och sammanfattar med vara egna tankar kring begreppet.

4.2. Begreppsanalys

Vi har valt att géra en begreppsanalys av PbS utifran debatten som pagatt i dagspressen
aren 1996 - april 2001. Vart utfall blev 36 artiklar som vi sedan delade in i fem teman,
staten och oberoendet, ledning, finansiering, kommersiell P.S, PbS uppdraget. Dessa
teman uppkom efter genomgangen av materialet. UtifrAn Forskning- och
dagspressdebatten har vi urskiljt nagra kategorier av ideal, som ar kopplat till PbS
begreppet samt nagra viktiga problem som kan diskuteras i anslutning till dessa.

Har nedan féljer en sammanfattning av de artiklar vi har anvant oss av. Vi vill med
artiklarna fanga upp olika typer av ideal, samt olika fragor och tolkningar kring dessa.
Efter bearbetning av artiklarna gor vi upp en modell av de olika ideal och tolkningar

som vi funnit i vart material.

4.2.1. PbS uppdraget

| en ledare Gateborgs- Posten definieras PbS med att Sveriges radio och Sveriges
Television ar PbS foretag, foretag som ska std i allménhetens'{fabst ar grunden

for deras existensberattigande. De motiverar att de far pengar fran det allmanna.

SVT:s PbS- uppdrag kan ocksa definieras med att de har ett speciellt ansvar for smala
programomraden och inte behover ta hansyn till tittarsiftfor] en ledare #rbetet

sags det att Socialdemokrater och andra, som in i det sista motsatte sig marknaden och
de kommersiella krafternas intdg, blev tagna pa sangen och har egentligen riktigt hamtat
sig*® Det finns knappast ndgon genomtankt strategi for att bevara méngfald och
kvalitet i det nya medielandskapet. Det gar inte, och &r inte ens onskvart, att tinka bort
vare sig internationalisering eller reklam i media. Daremot &r det nédvandigt att ha en
strategi for att mota fenomenet, sa att inte resultatet blir kulturell uniformering och
vaxande enfald. Det ar viktigt att sla vakt om PbS verksamheten och att forse den med
sadana resurser att de orkar havda kvalitet, originalitet och egen produktion. Politikerna
far alltsa inte tveka nar det galler den nodvandiga regleringen av forutsattningarna for
etermediernas verksamhet star det i tidning@rrer.

144 Goteborgsposten (1996) Partitrogen TV Det &r illavarslande att socialdemokraterna férsoker politisera
Sveriges Radio och Sveriges TelevisioGdteborgsposten 1996-05-06

%5 Berglund, Jarl Erik (1996). Fel spekulera i mer TV-val@dleborgs-Posten 1996-03-25

146 Arbetet (1997) Kommersen leder till enfald bara politiska ingrepp kan radda mangfalden i etern //
Arbetet 1997-04-20
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| en artikelserie i DN varen 1998 sa granskades Sveriges Televisions PbS uppdrag
eftersom DN menade att det fanns en 6kad forvirring 6ver begreppet PbS och att SVT
pa s& satt hade identitetsproblEfiNar Programmet "Expediten Robinson” startade

satte en diskussion igang om vad som egentligen ar PbS och ingen tycktes veta sakert.
DN har fragade runt bland de anstéallda pa SVT om hur de definierade PbS Svaren man
fick var skiftande Vi ska gora TV for alla”, ” Var uppgift ar att erbjuda sadant som inte
sands i de kommersiella kanalerna”, "TV4 ska tjana stalar. Vi ska tjana demokratin.”
Var nagra av svaren som publicerad®sgens Nyheter. Vissa vill inte ge sin egen
definition, utan svarade "Public Service ? da maste jag radfrdga min chef, du vet det dar
ar sa karfgigt, det kan uppfattas fel internt " citeras en medarbetare p&&Ydni

Nyheter.

Hans Bonnevier davarande programéfiefefinierade PbS med "Vi ar Public service.

Var utgivning ar var tolkning av begreppet. Det ar utgangspunkten. Sedan vill jag att vi
ska vara en angelagenhet for alla, vilket forutsatter att manga manniskor vill titta pa oss.
Det kravs ocksa att man hos oss hittar program som &r viktiga for dem som tittar.”

Johan Lindé, som 1998 var doktorand vid Stockholms Universitet och tjanstledig som
allmanreporterchef pa Rapport, haller pA med sin avhandling om SVT:s organisation
och ndgra av kapitlen handlar om medarbetarnas definition av begrepp8i\di®ja

har en egen definition av begreppet menar han, men de ord som férekommer mest ar

"mangfald”, "kvalitet”, "trovardighet” och "saklighet” men forvanansvart ofta dyker
ocksa ord som "glitter”, "gladje” och "noje” upp bland de tillfragade.

| Dagens Nyheter pekar Lindé ut framfor allt tre grupper av anstafftfeDe forsta &r de
som vill préva nya betydelser av PbS Den andra gruppen &r néjd med den gamla
betydelsen, som harstammar frAn monopoltiden och tycker inte att det behtvs nagon
omdefinition. Den tredje gruppen bryr sig inte alls.

Infor valet 1998 fordes en debatt i massmedia om vilken roll SVT ska ha i valperioden.
Mediaforskarna Kent Asp och Christina Jutterstréom tyckte att det fanns anledning att
ifrdgasatta om Sveriges Television uppfyller sitt demokratiska uppdrag. En
undersokning visade att SVT, till skillnad frAn andra medier, rustade ner sin
valbevakning. Forfattarna till artikeln menar att valbudgeten skar ner 20-25 procent till
forman for Robinson. SVT spelar i valperioden en unik och viktig roll menar de, genom
sin stora publik och sin stallning som PbS foéretag. SVT har som foretag i allménhetens
tjanst ett sarskilt ansvar att forse sina medborgare med oberoende och saklig
information infor valet. De menar att det &r mycket oroande om SVT:s sjalvutplanande
mal pa 50 % av TV- publiken far till foljd att tyngdpunkten i SVT:s programutbud och
program pengar forskjuts fran valinformation till underhalining.

Idag har alla tillgang till SVT 1 och SVT* Det &r bara att kndppa p& TV:n och titta.
Denna mojlighet och rattighet att se pa PbS —TV haller pa att tas ifran oss skriver

1;‘; Wikdahl, David (1998) Folkets TV ?: del 1 Televisionen pa villovagBufens Nyheter 1998-03-31
148 ibid

149 ibid

%0 ikdahl, David (1998) Folkets TV ?: del 1 Televisionen pa villovagBugens Nyheter 1998-03-31
131 wikdahl, David (1998) Folkets TV ?: del 1 Televisionen pa villovagBugens Nyheter 1998-03-31
152 Boldemann, Marcus (1999). Inkast: kryptera inte public service-Dvigkns Nyheter 1999-10-23
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Marcus Boldemann i DN. De som har kdpt boxen for marksand digital TV har redan
dragits in i den nya ordningen. Dar ar SVT krypterad och for att lasa upp krypteringen
maste ett extra kort inférskaffas vilket kostar 295 kronor per ar, vilket minskar
tillgangligheten. Men framfor allt: PbS — kanalerna far inte vara krypterade skriver
Boldemann. Det maste vara en demokratisk rattighet 6ppna for alla medborgare. Det ar
manga som tror att de inte blir berérda eftersom de tittar pa SVT med den vanliga
analoga tekniken. Men det &ar i praktiken redan bestamt att de analoga sédndningarna ska
laggas ned.

Anders Ljunggren skriver att efter att under nagra ar pa 90-talet haller nu SVT pa att
aterf4 sitt grepp om publikér® Det sker samtidigt som utbudet av olika program, dess
sarart och mangfald har kunnat behallas. | den nya medievarlden har betydelsen av PbS
okat, inte minst for att havda mangfalden och sararten skriver Ljunggren som inte vill se
nagon inskrankning av foretagens allmanna uppdrag eller dess oberoende stallning i det
kommande avtalet. Men han vill dock se vissa forandringar, dit hoér battre mojligheter

for funktionshindrade personer att ta del av programmen, sarskilt nyheter. Ljunggren
efterlyser ocksa fler program pa minoritetssprak. Dessa sandningar kan ske i samarbete
med andra landers radio och TV-foretag.

| en ledare Goteborgs-Posten star det att konkurrens om tittarna inte behéver betyda
kvalitet i TV-utbudet® | SVT: s uppdrag ingdr darfoér ocksa att bidra till att standarden
halls uppe, att ocks& smala amnen och minoritetsgrupper tillgodoses. Det gar utmarkt att
kombinera med programsatsningar for en bred publik. Uppdraget ar generellt hallet,

men PbS- féretagen maste uppfylla det sjalvstandigt och utan politiska pekpinnar.

Anders Carlgren skriver att utredningen som Iag till grund fér propositionen (2002-

2005) betonar markligt nog publikens behov och inte det publika ansvaret. Det ar
namligen en betydande skillnad mellan de bada begreppen. Det publika ansvaret
forutsatter en offentlig allman uppdragsgivare och leder langt ifran alltid till att publiken
far vad den vill ha. | kommersiell TV ar det daremot antalet tittare som styr.
Verksamheten ska enligt Anders Carlgren praglas av kvalitet och ta fasta pa vad som ar
vasentligt, den ska férmedla nyheter, stimulera till debatt, granska, samt ta till vara pa
den svenska kulturen i dess vida bemarkelse. Problemet ar att definitionen av uppdraget
alltmera har kommit att ligga i handerna pa uppdragstagarna SR, UR och SVT.

4.2.2. Staten och oberoendet

| avtalet mellan staten och SVT (1997-2001) foreslar regeringen att SVT bor okar sitt
samarbete med utomstaende programproducBnit®et finns en véaldig kreativitet

bland de fria filmarna och producenterna som man inte far tillgang till om man inte
anstranger sig” sager kulturminister Marita Ulvskog. SVT lade 1992 ner nastan 80
miljoner kronor pa utlaggningar av produktioner. 1995 spenderade foretaget halften sa
mycket. Nar det galler samproduktion minskade budgeten med en tredjedel mellan 1992
och 1995. Jan-Olof Gurinder, informationschef pa SVT sager att "den del i PbS avtalet
som galler mangfald i verksamheten kan 6versattas som ett krav pa att det ska finnas

153 Bondeson, Kj, Lindkvist Jonas (2000) Nya spelregler for licens-TXdéborgs Posten 2000-06-09

>4 Géteborgsposten (2000) Kvalitetskrav pé& etermedi@sborgsposten 2001-03-23

%5 Wikdhal, David (1996) "Mangfalden i fara”: Regeringskritik mot SVT. Fler fria filmare méste anlitas,
anser kulturminister Marita Ulvskog Dagens Nyheter 1996-10-19
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manga produktionskallor.” Han menar att det framst handlar om att ta upp olika
fragestallningar i de olika redaktionerna och inte nédvandigtvis tar in utomstaende.

| Svenska Dagbladets ledare stalls frAgan om vilka som har makten 6ver medf&tna.

De menar att de problem som kan uppsta till foljd av att riksdag och regering har makt
over radion och televisionen inte har debatterats speciellt mycket. Formodligen for att
statligt &gande antas sta for nagon sorts neutralitet. Det &r bara kapitalistiskt lagda
mediadgare som Stenbeck eller Bonnier som skulle kunna vara en fara for mangfald och
demokrati, inte staten. Det var under den borgerliga regeringen som avpolitiseringen av
Sveriges Radios ledning genomfdrdes. Den innebar aven att andra &an folkrorelse- eller
partiaktiva fick ta plats i styrelsen Men Séderqgvist menar att det under den
socialdemokratiska regeringen 1996 med hjalp av centern var pa vag att aterinfora
politisering i Sveriges radios styrelse. En liknande ledare fitiageborgsposten 1996-

05-06 dar det star att socialdemokraterna vill sparka tre borgerliga ledamoter av SR:s
styrelse™’ Dessa tre har gjort sig kanda av att kritisera hur féretagets skoéts. Fradgan har
blivit sd infekterad att bolagsstamman 1996 skots Gpwborgs Posten menar att

ledningen for statens TV och radio byts vid maktskiftet &r [ander som lItalien och
Frankrike vana vid, men dar har ocksé foretagen lagt fortroende hos allmanheten, en
sadan partipolitisering ar inget Sverige bor ta efter. De menar att det ar viktigt att PbS
styrelserna inte framstar som regeringens forlangda arm, utan som professionella
styrelser dar olika asikter och mgjligheter diskuteras. En aterpolitisering gagnar inte
forestallningen att staten kan handha radio och television pa ett ndgorlunda neutralt satt,
det skapar misstankar om motsatsen.

En undersokning som gjordes 1995 pa uppdrag av den statliga utredningen "Radet for
mangfald inom massmedier” av professorerna Lennart Weibull och Kent Asp vid
institutionen for journalistik och masskommunikation vid Goteborgs universitet, visar

att de svenska journalisterna sag agarnas inflytande 6ver mediautbudet som ett storre
problem &n 1989, d& en liknande undersokning gjbfdéndersokningen visar att det

inte ar agarkoncentrationen eller de nya medieféretagen som oroar journalistkaren, utan
agarnas agerande och deras forsok att anvanda sin makt for att styra 6ver innehallet i
Press, radio och TV. Halften av karen anser att konkurrensen mellan TV4 och Sveriges
television forbattrar den journalistiska kvaliteten pa programmen, medan hélften anser
att den har blivit samre. Journalistkaren ar éverens om att PbS TV och Radio maste
finnas kvar, majoriteten anser att nedskarningarna hotar mangfalden samtidigt som man
tar avstand fran att infora reklam i SVT och privatisera SVT2. Dessutom ar karen

positiv till statligt ingripande for att motverka agarkoncentrationen, har far

journalisterna stod av allméanheten, som ar positiva till en sadan kontroll.

4.2.3. Ledningens perspektiv

"En storre satsning pa utsandningar och inspelningar vid de stora teatrarna i Stockholm
och aven uppsattning av egna pjaser med hjalp av teaterensembler runt om i landet.
Medel kan omférdelas for detta i TV :s nya smalare organisatidietta sa Sam

Nilsson till Svenska Dagbladet, som VD for SVT, nar han analyserade riksdagsbeslutet

1% spderquist, Maria (1996). Odnskad aterpolitiskering av Sveriges radios stysslse#h Dagbladet
1996-05-04

37 Goteborgsposten (1996) Partitrogen TV det &r illavarslande att socialdemokraterna férséker politisera
Sveriges Radio och Sveriges TelevisioGdteborgs-Posten 1996-05-06

158 Beck-Friis, Ulrika (1996) Fler journalister oroas 6ver agarinflytan@eckska dagbladet 1996-05-30

19| idén, Erik & Persson, Anna (1996) Det blir mer teater i ruténeihska Dagbladet 1996-07-03
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perioden 1997-2001 om SVT:s roll som PbS foretag i allménhetens tjanst. Sam Nilsson
understrok aven att de stora personalbesparingarna under de senaste 15 aren varit
besvarliga men anda lyckats. Svenska Dagbladet citerar Sam Nilsson ” Nu vet vi att
aven den senaste som innebar att alla dubbelfunktioner mellan kanalerna tas bort,
kommer att ga i las. SVT kommer att bibehalla bredden i programutbudet, kvalitet och
sandningsvolym. Den nya organisationen innebar ett sammanhallet TV-foretag istallet
for inbordes konkurrens® Sam Nilsson hade inga farh&gor om att séandningstillstandet
1997-2001 skulle innebara nagon detaljstyrning av SVT:s detaljstyrning. Sam Nilsson
blir daremot oroad om regeringen skulle 6ka detaljkontrollen. "Vi har lange arbetat for
total frihnet, men om till exempel den digitala tekniken syftar till mer statlig kontroll ar
det inte bra **! sager Sam Nilsson enli§tenska Dagbladets artikel

Sam Nilsson menade 1998 att enligt foretagets mal sa ska SVT vara bast pa samtliga
programomradelf? Har lyckas man bara delvis, enligt en undersdkning som DN/Temo
gjorde 1998 visar att man av tittarna uppfattades bast pa bland annat kultur, teater,
samhallsprogram, barnprogram och dokumentarare, men inom omraden som
popularmusik, lattare underhallning, TV-serier och langfilmer rankades dock andra
kanaler hogré®

Den allt hardare konkurrensen pa TV-marknaden gor ocksa att pengar och juridik blir
allt viktigare for SVT™® Under de senaste &ren har SVT varvat chefer med
marknadskunskaper f.d. Vd:n Sam Nilsson sager till DN att hanteringen av
programverksamheten ar mer juridik och ekonomiska dvervaganden an vad det har varit
tidigare. Maria Curman tilltrade som chef for SVT Drama 1996 och hon sager da om sig
sjalv och sin syn pa PbS att principen om 6msesidig respekt ar inte bara tomt prat utan
en linje som hon inte tvekar att dra aven offentfiyBredden skall bibehallas, PbS &r
fortfarande ett honnérsord enligt Curman. Hennes profil &r att verka genom sina
medarbetare. Curman tycker Public service &r ett varuméarke som skall halfds-rent.

Jag tycker det ar markligt att Jan Scherman, TV4 programchef lanserar begreppet
"kommersiell PbS”, det &r som att s&ga "singel-aktenskap”. TV4 &r ingen PbS- kanal,
eftersom de har en helt annan beroende stéllning till sin &gare sa Maria Curman till
Dagens Nyheter 1998

Mikael Olsson sa nar han tilltradde posten som programdirektdr att huvuduppgiften
var introducera ett arbetssatt dar vi tittar mycket noga pa vad som ar helt specifika
kvaliteter inom olika programgenr&. Mikael Olsson séger ocks& att SVT maste blir

ibid
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162 Wikdahl, David (1998) Folkets TV ?/ del 2: Sveriges television pa ratt vag. Den forsta utredningen
[Amnad om hur SVT skéter sitt Public service ansvdbaglens Nyheter 1998-04-02

163 \Wikdahl, David (1998) Folkets TV ? :del 8 Trovardighet men inte spannande. DN/Temo. SVT &r bra
pa nyheter, men fyra av tio tittare tycker att SVT 4 ar den mest intressanta kardgeus/nyheter
1998-04-16

1 Hermansson, Mattias (1999). Jakten p& en TV-chef: Nya SVT-chefen kan blbiggehs Nyheter
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mer precisa for att méta medborgerliga och ménskliga behov. Maria Curman ville nar
hon tilltradde som VD skapa en organisation, gemensam foretagskultur, gemensamma
varderingar som framjar och stéttar programverksamheten och programinnéhallet.

De som ar kritiska mot den planerade omorganisationen av SVT:s nyhetsverksamhet har
enligt Mikael Olsson inget stod att hamta. De vill forbéttra nyhetsservice och samtidigt
starka formagan till fordjupning och granskning. Maria Curman och Mikael Olsson vill

na manga med ett vasentligt programinnehall. PbS handlar ocksa om att utmana och ta
risker menar Mikael Olsson angdende Robinsondebatten. Maria Curman anser att PbS
ar och ska vara en ett mycket omdebatterat och samtidigt mycket svardefinierat

begrepp, enligDagens Nyheter™®

| december 2000 sparkades Mikael Olsson fran sitt uppdrag som Programdirektor efter
att hans invecklade privatekonomi hade vackt uppmarksamhet i ptésSeg.

Hadenius skriver att det var oundvikligt att Mikael Olsson fick’§allt det som de

har gjort har blivit negativt. Distriktens nedskarning, centraliseringen av arbetet och
forandringarna av nyhetsredaktionerna.

4.2.4. Finansiering

Moderaterna avvisar propositionen med det nya sandningstillstdndet 2002-2005 och vill
i grund och botten stépa om hela PbS idé&RbS kan inte ses som ndgot allmant

inslag i mediestrukturen. Den kan endast motiveras om andra aktorer inte kan fullfélja
uppgifter som staten finner nédvandiga, skriver moderaterna. Det betyder att radio och
TV:n inom PbS ska agna sig at kulturprogram och program for minoriteter. Inte ens
nyheter ses som en sjalvklar PbS-gren. Med detta synsatt blir PbS- uppgiften mer
begransad, darfor tycker Ola Karlsson att hela eller delar av dessa programféretag bor
sdljas ut. Den PbS verksamhet som redan ar motiverad boér produceras efter upphandling
eller pa entreprenad. Darfor motsatter sig moderaterna forstas flera av de
detaljregleringar som propositionen foreslar, exempelvis nyhetsredaktionernas
uppdelning och malet om att 55 procent av verksamheten ska ske utanfor Stockholm.
Moderaterna tycker att verksamheten ska finansieras med skattemedel.

1%8 ibid

19 palme, Christian (2001). Curman férnekar kris p& SWtigkns Nyheter 2001-01-16
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Det ar viktigt att SVT och SR aven i fortsattningen finansieras via licenspengar, alltsa
den nuvarande TV-avgifter® Det &r garanterar kvaliteten, mangfalden och sararten
havdar Anders Ljunggren. Men Ljunggren vill dock att TV-avgiften ska momsbelaggas
med sex procent och att samma momsregler ska galla for PbS- foretagen som for
dagstidningar och andra kulturinstitutioner. TV-avgiften ska ga direkt till féretagen, och
inte som idag via det sa kallade rundradiokontot. Han vill &ven ha ett datum for nar de
analoga sédndningarna ska upphdra och ser att i framtiden kommer sandningarna enbart
ske digitalt. Ljunggren efterlyser till sist en ordentlig utredning om framtiden for PbS-
foretagen och hur dessa bést ska klara att méta en allt mer konvergerad medievérld. Han
utesluter dock inte att det kan bli nédvandigt att sld samman SVT och SR i ett
gemensamt bolag. Eftersom det bradskar med en sadan éversyn tycker Ljunggren att det
kommande avtalet mellan staten och PbS- foretagen inte bor vara langre an fem ar.

Vi klarar inte de framtida kostnaderna utan héjd TV-avgift menar 8YSVT stéller

sig forsiktigt positiva till direktfinansiering under vissa forutsattningar: Det maste finnas
balans i systemet med rundradiokontot. SVT efterlyser en snar I6sning av
finansieringen av parallell- séndningar av de analoga och digitala systemen. Ett problem
som Marita Ulvskog har sagt sig kunna I6sa genom att staten tar 6ver det ekonomiska
ansvaret for det analoga systemet och darmed paskyndar avvecklingen. En I6sning som
SVT bejakar.

Statsvetaren Oskar Engdahl i Géteborg tar upp debatten om TV-licensen vara eller icke
vara idrbetet. Han refererar till Harry Schein som varen 1996 redogjorde for sina

asikter om det svenska licenssystemeSchein menar att licenssystemet borde slopas
och ersattas med ett par skattefinasierade PbS kanaler. Ett av hand huvudargument var
att licensen redan idag fungerade som en skatt genom att pengarna inte gar direkt in till
SVT utan en del av det anvands for att ticka det statliga budgetunderskottets stora hal.
Han menar ocksd att kontrollverksamheten skulle kunna slopas om man tog steget fullt
ut och omvandlade licensen till en skatt. Engdahl menar att det finns manga
infallsvinklar vad galler TV-licensen, vilket en gang i varlden, da det bara fanns statligt
kontrollerade kanaler att vélja pa, kanske var naturlig och logisk. Idag, nar manga har
ett sa gott som obegransat och standigt okande utbud av rent kommersiella TV-kanaler,
tycks det dock onaturligt menar Engdahl, och att det hanger kvar beror val mestadels pa
att man tanker sig att SVT- kanalerna ska tjana som motvikt at det kommersiella
reklamkanalerna. Licensen har ocksa den férdelen att programkvaliteten i de statliga
kanalerna inte behoéver folja konjunkturerna, som de kommersiella kanalerna. Licensens
svaghet ar den att man maste betala vare sig man tittar pa de kanalerna eller inte,
Engdahl menar att det ar en sjalvklarhet att man inte ska betala for ndgot man inte
utnyttjar och fragar sig samtidigt om skattefinansierade PbS kanaler ar att foredra.

1% Bondeson, Kj, Lindkvist Jonas (2000) Nya spelregler for licens@é#borgs Posten 2000-06-09
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En skatt maste betalas till stat eller kommun, vare sig man vill eller inte. Darefter
bestammer stat eller kommun var pengarna ska ga. En licens kan man vélja om man vill
ha eller inte, det kan man inte med en skatt alltsd maste de som inte vill ha TV med

detta systemet betala for att andra ska fa se pa TV. Engdahl menar att i dagens samhalle
finns det mycket man maste betala till fast man inte ar eller vill vara en del av det,
exempelvis militaren eller sjukvardéf.

Varfor ska da just TV:n skattefinasieras pa det satt som exempelvis Schein foreslagit,
och darmed inta en sarstallning mot andra medier sdsom bocker , tidskrifter och film.
Alla har ju inte tillgang till TV och manga tittar aldrig pa SVT:s kanaler. Saval bocker
som tidningar uppfyller de krav pa folkbildande och upplysande som SVT star for
menar Engdahl. Men de far vi betala sjalva om vi vill utnyttja det och de finansieras
vare sig av licens eller skatter. Pa vilket satt skiljer sig TV fran dessa medier som gor
det legitimt med licens eller skatt ?

Kanske ar skattefinansiering det basta alternativen av de som finns menar Engdahl men
man kan stalla sig frdgan om att om de som mestadels laser tidningar, tidskrifter och
bocker, gar pa bio eller teater eller sitter framfor datorn, maste betala detta sjalv varfor
ska d& inte de som mestadels tittar p& TV behdva betala de $jal@al? varfor ska de

som inte har TV behodva betala det genom en skattsedel ?

Engdahl menar att man pa detta satt uppmana till 6kat TV-tittande och detta i en tid da
de flesta forfasat dver att vi inte gar pa bio, teater, inte laser, inte deltar i féreningsliv,
inte umgéas och samtalar politik och livets vasentligheter pa kaféer och stadens gator och
torg och i den utstrackningen man skulle dnska for att skapa en stdrre integration och
gemenskap i samhall¥t En integration och gemenskap som med all sakerhet

beframjar demokratin och det politiska samtalet och minskar fientlighet, inaktivitet och
vald. Det ar atminstone Engdahls tycke. Ett system som av nagon marklig anledning
inte har diskuterats &r om man inte skulle kunna tanka sig att utveckla nagon form av
betalkanalsystem for TV-mediet. Ett sddant system, vilket skulle kunna ses som det
mest skilda, bade bra och daligt. Ett sddant system skulle leda till att de som har TV far
valja vilka kanaler de vill ha och betala for dem, anses det sedan att nagra kanaler ar sa
bra att de ska stddjas blir det ett fall for beslutsfattarna. Kanske kan de fungera pa
liknande satt som presstbédet menar Engdahl.

Att finansierar samtliga kanaler med reklamintékter &r ur rattvis synpunkt inte battre an
licenssystemet idag menar EngddRiDetta innebar att alla, vare sig de vill vara del av
TV-verksamheten eller inte, bidrar till den varje gang de handlar pa ICA, Konsum eller
Volvo.

176 Engdahl, Oskar (1996) Varfor privilegieras TV-verksamheten ?: Det kan behévas stod for att motverka
enfalden i de kommersiella kanalernadibeter 1996-09-11
" Engdahl, Oskar (1996) Varfor privilegieras TV-verksamheten ?: Det kan behovas stéd for att motverka
enfalden i de kommersiella kanalernaibeter 1996-09-11
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4.2.5. Kommersiell PbS

De kommersiella TV-kanalerna satsar pa dyra underhallningsprogram for att locka
tittare fr&n varandra men framforallt fran SVF.1997 uppkom "Robinson-debatten” i
massmedia, har PbS blivit for kommersiell i sin jakt pa tittare var fragan media stéllde
sig. Pia Marquard, davarande chef pa SVT Noje forstod inte kritiken. bortrostningen i
oradet (de moment som kritiserades mest) &r helt motiverad anser hon och en
aterspegling av verkligheten. Det &r ju bara en liten del i ett stort koncept, ett
aventyrsprogram sager Marqualt.M&nga utomstdende organisationer och personer
kritiserade dock programmen. Till exempel KLYS, konstnarliga och litterara
yrkesutbvares samarbetesnamd menar att programmet urgroper fortroende for PbS-TV
som har uttalade kvalitetskrav pa sig.

Sam Nilsson, (davarande TV-chef ) menar att "Expedition Robinson” ar ett bra exempel
pa PbS- TV, de skapar diskussion och eftertanke och det &r positiv men&r han.

P& SVT Vaxjd har man som mal att n& ut till en bred och framfor allt ung pbkr

att kunna gora detta lockar man med det breda, detta kan anses som att SVT gor sig en
aning kommersiella. Det breda upptar tid som skulle kunna anvandas till att visa upp det
som redaktionen "verkligen brinner” for, men det finns dar for att locka tittarna till de
som inte klara sig lika bra kommersiellt. Det ar det svaga materialet som berattigar hela
programmets existens i en PbS kanal, det ar alltsd en svar balansakt menar Alf Pilnas
producent pa SVT Vaxjo.

Brittiska BBC startade for snart fem ar sedan den reklamfinansierade kanalen BBC-
world och affarerna gar strélantfé Darmed har de visat att ett PbS foretag visst kan
driva kommersiella TV-kanaler anser kanalens senior editor, Steven Williams och som
uppmanar SVT att gd samma vag. Man maste gora populara kvalitetsprogram for att
locka publiken samma vag maste SVT ta sager Steven Williams, som ser BBC- world
som ett satt att ta det basta fran tva varldar "kvalitetsmattet fran PbS och energin och
behovet att tjana pengar frdn den kommersiella variffediteras Steven Williams i
Goteborgs- Posten, alltsa en kombination av PbS med kommersiell TV.
Journalistikprofessorn Kent Asp skriver | Dagens Nyheter att om TV4 [amnar sin
mittposition fran en bred PbS betonad kanal mot en mer renodlat kommersiell
programprofil, i det svenska TV-systemet paverkar det ocksd SVT:s majligheter att
klara sitt uppdrag som bred PbS- kanal, skriver ASpIva utvecklings méjligheter &r
mojliga anser Asp. | den forsta tvingas SVT folja med TV4 i kampen om tittarna. Da
blir programutbudet i sin helhet mer praglat av fiktion och underhallning an idag. | det
andra och det mer sannolika scenariot, stannar SVT kvar pa sin nuvarande plats men

180 | uthander, Per (1997) "Vi vill starka drama utbudet”. Under 50- procentsmalet. SVT:s VD Sam
Nilsson &r till synes obekymrad 6ver dystra publiklagedaldens Nyheter 1997-06-29
181 | isinski, Thomas (1997) "Expedition Robinson”: jag forstar inte kritiken”. Chefen fér SVT Noje tror
uppstandelsen bottnar konfliktradslaDHgens Nyheter 1997-09-16
182 Arbetet (1997) —Tittarna har missuppfattat, TV-chef menar att publiken s&g vad som inte fanns. //
Arbetet 1997-10-01
183 Tidholm, Po (1998) Folkets TV ?: del 2 Ungdoms-TV fylls av klichéer. Bristvara. Det mesta fran
mode till relationer saknas i SVT:s utbud for ung&dgens Nyheter 1998-04-02.
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forlorar sin publik. Samre ekonomiska forutsattningar kommer att ge mindre bredd.
SVT kommer darmed att forlora sin viktiga samhallsroll och bli marginaliserat, skriver
Asp.
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4.3. Sammanfattning av begreppsanalysen

Nar man analyserar begreppet PbS ror sig diskussionen kring innehallet, formen,
styrningen, 6vergripande mal, ansvar och stratégfier.

Cederberg har definierat nagra av PbS 6vergripande mal, dessa ar enligt honom att
programmen skall halla hog kvalitet genom professionalitet hos enskilda producenter
och team. | en ledare i Arbetet star det att man bor slar vakt om PbS verksamheten och
forse den med sadana resurser sa att man kan har en egen produktion detta framjar
originalitet och kvalitet. Vi tror att fristdende producenter och filmare bidrar till nya
infallsvinklar vilket leder till ett mangsidigare programutbud. Folkbildnings ambitionen
som ar ett av SVT:s overgripande mal skall garantera att kulturarvet lever vidare. SVT
har formulerat mal for sitt framtida arbete, dar de med hjalp av program inom manga
olika omraden vill arbeta for folkbildning i vid bemarkelse.

Att SVT pa senare ar har fatt konkurrens behover inte leda till att det blir battre kvalitet
pa programmen star det i en ledaé®ieborgs- Posten. Staten ska ga in med hjalp av
uppfoljningsrapporter och extra resurser sa att SVT kan garantera att kvaliteten halls.
Vi fragar oss om det ar en sjalvklarhet med statlig TV ? Idag anser vi att det inte ar en
sjalvklarhet med PbS verksamhet men vi tror anda att det fyller en viktig funktion i
samhallet. Nagra av argumenten ar att det ar viktigt for demokratin, det finns inga
intressen bakom informationen i sadana fall ar det inte lika tydligt som i de
kommersiella kanalerna.

Vi tror att om SVT haller sin hoga kvalitet bidrar detta till att kvaliteten p& hela TV-
marknaden blir battre.

Cederberg anser att decentraliseringen SVT:s verksamhet skall vara ett prioriterat mal.
SVT skriver i sina framtidsmal att PbS principer skall komma till uttryck aven i nya
medier som Internet. Cederberg menar att den nya tekniken ocksa kan vara ett
hjalpmedel for ett mer mangsidigt programutbud.

Formen for PbS verksamheten skall praglas av allménhetens villkor. Vid en svensk
oversattning av PbS anvéands ofta "i allménhetens tjanst”, vilket har paverkat formen
for verksamheten. Tva av punkterna i Trine Syvertsens begreppsmodell behandlar
formen for PbS — TV, de beskriver att PbS skall vara i offentlighetens basta och i
allmanhetens tjanst. PbS uppdraget definieras olika, i en le@areborgs- Posten Star

det att ett foretag som ska sta i "allméanhetens tjanst " kan definieras med att de har ett
speciellt ansvar fér smala programomraden och inte behover ta hansyn till tittarsiffror.
Artikelserien iDagens Nyheter s menar man att det fanns en ¢kad forvirring dver
begreppet och detta kan leda till identitetsproblem. Manga anstéllda pa SVT anvander
sig av sin egna definition. Vi tror att det ar viktig att SVT utat har en klar definition

over PbS och vilka mal de arbetar mot aven vilka strategier de har for att na PbS idealet.
PbS begreppet tror vi ar nédvandigt att diskutera internt inom foretaget for att kunna
komma fram till ett tydligt syfte med PbS verksamheten.

187 | foljande avsnitt hanvisar vi till samma kallor som i tidigare forskning och begreppsanalysen.
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Cederberg anser att decentraliseringen SVT:s verksamhet skall vara ett prioriterat mal.
SVT skriver i sina framtidsmal att PbS principer skall komma till uttryck aven i nya
medier som Internet. Cederberg menar att den nya tekniken ocksa kan vara ett
hjalpmedel for ett mer mangsidigt programutbud. | framtiden kommer troligen datorn
och TV:n att smalta samman om tekniken utvecklas sa att datorn kan erbjuda samma
kvalitet p& ljud och bild som TV:n. Problemet med finansiering av webben aterstar.
SVT har i och med den nya tekniken 6kade kostnader for att kunna folja med i den nya
utvecklingen, trots detta har de inte fatt 6kade anslag. Allan Larsson framhaller i en
artikel 2000 att det behovs mer pengar i vergangen fran analog till digital teknik. | det
nya sandningstillstdndet uttrycks att SVT:s hemsida inte far sponsras. Vi anser att det
finns en skillnad mellan TV och webben, och tror att sponsring av webben skulle 16sa
SVT:s ekonomiska situation med anledning av den nya tekniken och inte for den skull
bryta PbS idealet. Sponsring av webben skulle enligt oss betyda att mer resurser bli 6ver
att lagga pa programproduktionen for TV,

Att SVT1 och 2 finansieras med licens ar ett omdiskuterat @&mne. Detta system anser
manga ar foraldrat Oskar Engdahl skriver i en debattatikel att nar SVT hade monopol
pa TV-marknaden var licenssytemet logiskt och naturligt, nu daremot nar det finns ett
obegransat och standigt 6kande utbud av rent kommersiella TV-kanaler tycks det da
onaturligt, och att det hanger kvar beror mest pa att man tanker sig SVT som en motvikt
at de kommersiella kanalerna. Licensen har ocksa den fordelen att programkvaliten i de
statliga kanalerna inte behdéver félja konjunkturerna. Nackdelen med systemet ar att man
maste betala vare sig man tittar pa kanalerna eller inte. Engdahl menar att det &ar
sjalvklart att man inte ska betala for ndgot man inte utnyttjar och fradgar sig samtidigt om
ett skattefinasierat PbS ar att foredra. Skatten har dock samma problem som licensen,
man maste betala &ven om man inte anvander tjansten. Engdahl menar att ett alternativ
till bade skatt och licens ar ett sort betalkanal system, dar man valjer vilka kanaler man
vill ha tillgang till och sedan betalar man bara for dem. Vi anser att licenssystemet ar
foraldrat och att ett nytt betalsatt borde utvecklas. Vi tycker att bade skatt, licens och
betalkanal har sina fordelar men ocksa nackdelar darfor ar inget av dessa system
idealiska, och det behdvs mer diskussion kring hur man far fram ett rattvist och
motiverat betalsytem kréavs.

Manga menar att PbS verksamheten har vissa 6vergripande ansvar, detta ar ocksa en av
orsakerna till dess existens. SVT menar att de lagger stor vikt vid demokrati,
yttrandefrihet och kultur, dar de anser sig ha ett ansvar. De vill se till séarskilda
publikgrupper, s& som minoriteter som i den kommersiella televisionen hamnar utanfor.
Aven i framtiden ser SVT att de har liknade ansvar.

Jonsson, Boman och Cederberg anser att tillgangligheten ar ett viktigt ansvar for PbS
Boman poangterar ocksa demokratiansvaret som den statliga programfdretagen har.
Medan Cederberg tar upp ansvaret for minortetsgrupper. | DN:s artikelserie bad
journalister David Wikdahl anstallda pa SVT att definiera PbS, i deras definitioner kom
aven ansvaret de ser sig ha fram, att SVT skall géra program som inte erbjuds nagon
annanstans var en av forklaringarna. Konflikten var SVT huvudansvar skall ligga, blev
extra synlig vid valet 1998, da manga artiklar kritiserade SVT:s daliga valinformation,
och en del drog det sa langt sa de menade att "Expedition Robinson” hade fatt de
resurser som valet skulle ha hatft.
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Medieforskarna Asp och Jutterstrom ifragasatte om SVT levde upp till sitt
demokratiansvar. SVT demokratiansvar ifrdgasatts ocksa nar det galler den nya
digitaltekniken. Nar man har kopt en digitalbox sa maste man aven kopa ett extra kort
for att fa tillgang till SVT:s digitalkanaler.

SVT:s PbS uppfdljning beskrivs sex fokusomraden som SVT ska fokusera pa for att
kunna uppfylla PbS kraven. Tva av dessa rér innehdllet, den ena punkten ar bredd,
mangfald och spegling, den andra &ar underhallning. | uppfdljningen star det att PbS
foretagen SR, UR och SVT anses kunna vara en framtida garanti for mangfalden inom
TV-mediet och programinnehallet. Olle Findahl skriver att PbS har en traditionell
uppgift och den ar att, informera, bilda och underhalla. Han tycker &ven att mangfald
och saklighet skall vara ledstjarnan inom svensk PbS Aven Cederberg papekar att
saklighet ar ett av ledorden fér verksamheten. Dessa ledord nar de galler innehallet ar
samma som man far ut nar man laser de artiklar vi baserat var analys pa, speciellt
poangteras bredd och mangfald.

Staten ar PbS foretagens uppdragsgivare, vilket gor att vi menar att man kan ifragasatta
det oberoende som PbS foretagen vill havda, och ifragasatta hur mycket foretagen styrs
av politikerna. Ledorden for att hdvda sitt oberoende ar opartiskhet, saklighet och
redaktionell sjalvstandighet. Samtidigt som manga forskare vill ifrdgasatta SVT:s
oberoende sa tror vi att staten ar ett satt att garantera oberoendet eftersom marknaden
har stora intressen i de kommersiella kanalerna vilket kan paverka vad som visas i dessa
kanaler. Det ligger sjélvklart en fara i att ta for givet att staten star fér nagot neutralt. |
Svenska Dagbladet stalls fragan om vem som har makten éver medierna. De menar att
problem som kan uppsta till foljd av riksdagen och regeringen har mycket stor makt
over radio och TV inte har debatterats speciellt mycket. Detta beror formodligen pa att
staten antas sta for neutralitet. En annan fraga som har diskuterats ar om staten skall
detaljstyra SVT i deras sandningstillstand, detta menade Allan Larsson maste forsvinna
nar han tilltradde som styrelseordférande. Vi anser att staten som PbS uppdragsgivare
har ett ansvar for att informationen ar saklig, neutral och att programmen haller en god
kvalitet. En sadan kontroll sker idag via SVT egna arliga PbS uppfdljning.



4.3.1 Olika politiska partiers syn pa PbS

De flesta strategier for hur PbS verksamheten skall regleras ar kopplat till olika politiska
ideologier. Gentemot politikerna har SVT lagstadgad oberoende stéllning, men
regeringen och riksdagen har anda stor majlighet till paverkan genom
sandningstillstandet och anslagsfordelningen. Har nedan kommer en kortfattat
beskrivning vad de olika politiska partierna anser om PbS Mycket av materialet under
denna rubrik ar har hamtats fran den rundfragning DN gjorde bland de politiska
partierna i och med deras artikelserie om den svenska PbS Televisionen var&fi 1998.
Fragorna de stéllde var, Ska SVT ha ett publikmal, och i sa fall hur stort ? Ska SVT:s
nojesutbud skilja sig fran de kommersiella och i sa fall pa vilket satt ? Hur definierar ert
parti begreppet PbS ? Vi vill garna papeka vissa svagheter vi finner i DN:s material, en
rundfragning av journalister kan ha skett snabbt och utan att partierna har fatt tid pa sig
att formulera sina standpunkter. Dessutom vet vi inte hur journalisten har gatt till vaga i
sitt val av respondent vid sin undersékning. Materialet ar inte vetenskapligt och
framstallts av journalistiska metoder och inte vetenskapliga.

Moderaterna definition pa PbS ar att den ska bidra till att publiken har ett brett utbud
och att alla delar av publiken kan finna program som &r av intresse i det samlade
programutbudet som den nya mediemiljon innéf¥Moderaterna tycker inte att SVT

ska ha ett kvantitativt publikmal som uttrycks i publikandel. Foretagets syfte ar inte att
konkurrera med andra kanaler, de ska erbjuda publiken program som bidrar till ett brett
och kvalitativt programutbud. Moderaterna menar att N6jesutbudet bor syfta till att ge
bidrag till det svenska kulturlivet. Féretaget bor inte anvanda licenspengar till program
som publiken &nda kan se pa andra kanaler.

Gunnar Hokmark och Chris Heister som satt som moderata representanter i den
parlamentariska utredningen som tog fram sandningstillstdndet om galler 1997-2001 vill
till skillnad fran davarande TV-chefen Sam Nilsson och ledande socialdemokrater ha en
kortare avtals period mellan staten och Sveriges Television, framst med tanke pa den
oerhérda snabba tekniska utvecklingen, skriver Per Luthamlgreis nyheter.*

Ett fyradrigt avtal istallet for nuvarande femariga anser de skulle vara lampligt.
Moderaterna ville ocksa sélja ut en av SVT :s bada kanaler och tva av SR :s fyra. De
menade att den svenska identiteten i kulturlivet skulle starkas med bara en PbS kanal.
Varfor ska licenspengarna ga till program som de kommersiella kanalerna gor battre
resonerar moderaterna. For att SVT ska gora program som star ut i medieutbudet bor
foretaget koncentrera sin verksamhet till en kanal, annars riskerar man att sprida ut
resurserna pa ett sant satt som urholkar det som kan vara det unika for PbS kvaliteten &r
viktigare &n SVT:s dominans menar Moderatettfa.

188 \vikdahl, David (1998) Folkets TV ?: Tre frAgor om Sveriges TelevisiDagkns Nyheter 1998-04-
09

189 ibid

190 uthander, Per (1996) M vill sélja ut en SVT kandbdgens Nyheter 1996-01-21

191 Wikdahl, David (1998) Svagt stod for SVT. DN-enkét. Riksdagspartierna gor tummen ner for
50- procentsmalet Dagens Nyheter 1998-04-09
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Gunnar Hokmark moderaterna samt styrelsemedlem i SVT:s styrelse tycker att SVT ska
satsa sina resurser pa att tillféra program som inga andra gor och darmed berika det
utbud som publiken kan ta del &.Just det som &r det basta PbS- utbudet skulle PbS
faktiskt kunna géra mer av och fullfélja sitt uppdrag . Med en koncentration av
resurserna till en kanal blir detta magjligt, annars skriver Hokmark kommer resurserna att
ga at till att finansiera bredd och omfattning istallet for djup och kvalitet.

Folkpartiets definition ligger inte langt frin Moderaterna, och de menar att PbS ska vara
en garanti for kvalitet och gora det som inte kommer fram pa den kommersiella
marknadert?® De tycker inte heller att de ska finnas ett kvantitativt publikmal utan
malen ska vara kvalitativt. SVT ska garantera ett svenskt kvalitetsbud och behover inte
konkurrera om de dyraste sportevengemang om dessa anda nar tittarna via andra
kanaler.

Lars Leijonborg tar upp frdgan om finansiering och &gaffdears Leijonborg vill att
licenssystemet ska skrotas efter 2002.Enligt Lars Leijonborgs forslag blir PbS-
foretagen antingen publikagda via en "folkaktie” eller personalagda. Agarstiftelserna
har enligt Leijonborg inte fungerat tillréckligt bra som buffert mot politisk inblandning,
menar Leijonborg som var med om att skapa systemet 1993. Detta gar att lasa om i
Svenska Dagbladet, dar det star slopa TV-licensen och infor fem PbS servicétonder.
Lat personalen ta 6ver radio- och TV eller salj ut SVT, SR och UR i form av
"folkaktier”.

Centern definierar PbS med sjalvstandighet, mangsidighet, hogkvalitet, folkbildande
program som tillgodoser skiftande behov, en mangfald asikter samt framjar och speglar
svenskt kulturliv i hela landét® De anser att SVT:s publikmal med 50 % som SVT

hade var for stort och troligen orimligt i framtiden. Publikmalet far inte leda till att den
latta underhallningen okar for att konkurrera med 6vriga kanaler. De menar att SVT:s
nojesutbud inte ska skilja sig fran de kommersiella kanalerna, eftersom kanalerna ska
vara breda och rikta sig aven till dem som inte har fler an SVT:s kanaler, de ingar i
uppdraget att aven ha ett kvalitet ndjesutbud menar centern och skiljer sig dar fran Fp
och M som anser att SVT1 och SVT2 ar ett komplement till de kommersiella kanalerna.

Kristdemokraterna lagger tyngdpunkt pa etiken och skiljer sig fran de andra partierna
genom att de vill att PbS skall innebéra att det finns klara kvalitativa regler att halla sig
till, till exempel opartiskhet, saklighet, allsidigt, spegling och relevans.

Relevanskravet behover starkas menar Kds. De tycker att ett publikmal far varje bolag
ha om de sjalva vill det. PbS skall vara i allmanhetens tjanst sa det ar en klar férdel om
allmanheten ser programmen. De sager vidare att man bor stélla vissa kvalitets krav pa
SVT aven ndjesprogrammen: etiskt ansvar, vikten av en gemensam vardebas for en
fungerande demokrati och god sprakvard.

%2 Hokmark, Gunnar (1999). Debatt/Public service: "battre program med en kanal”. SVT borde locka
tittare med kvalitet istallet for kvantitet, skriver Gunnar HokmaiRagens Nyheter 991123
193 wikdahl, David (1998) Folkets TV ?: Tre frAgor om Sveriges Televisidaghins Nyheter 1998-04-09
% Malm, Rasmus (2000). Ryktet om SVT:s dod ar éverdrivBtglens Nyheter 001216
1% Samuelsson, Marie-Louise (2000). P& plats, folkpartiets mediepolitik "Ersétt TV-licensen med fonder
och folkaktier "//Svenska Dagbladet 010322
ij Wikdahl, David (1998) Folkets TV ?: Tre frAgor om Sveriges Televisidughins Nyheter 1998-04-09
ibid
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Miljopartiet definierar PbS begreppet med en radio och TV som man kan stalla
sarskilda krav pa nar det galler nyhetsbevakning, bredd, kultur, granskning och
barnprogramt® Kraven handlar framst om kvalitet och bredd. Mp &r inte motstandare
till ett ambitiost publikmal, man anser att dagens publikmal ar alltfor styrande for
programverksamheten och alltfér ofta tycks hamna i konflikt med hdgre kvalitetsmal.
De menar ocksa att SVT:s nojesutbud inte behtver vara sa kortsiktigt tittarmaximerat
och ytligt som reklamkanalernas ofta &ar. SVT ska satsa mer pa svenskt drama och
barnkultur med kvalitetsmal.

Socialdemokraternas definition av PbS lyder "allmén television; ett gemensamt rum i

en tid av 6kat mediebrus, med god blandning, bredd och kvalitet. De sager ocksa att det
fran statens sida inte bor finnas nagot exakt publikmal och de tror att det ar svart att
alltfor statistiskt utga fr&n ett publikm&F De menar att SVT:s nojesprogram skall vara
battre och inte harma de kommersiella kanalernas idéer. Men de ska vara breda. Har
finns mycket att lara av bland annat BBC sager Socialdemokraterna.

Vansterpartiet anser att PbS &r folkbildning, program for alla grupper i samhallet, TV
tillgangligt for alla, opartisk spegling av samhalls- och Kulturliv, utveckling av det
mangkulturella samhéllet, korrigering av marknadskrafterna inom kultur- och
medieomradet. De menar att ett dverordnat publikmal star i strid mot sjalva PbS
tanken?® Men givetvis star det fritt fér SVT att méta hur stor publiken féretaget har i
jamforelse med de kommersiella kanalerna. Vansterpartiet menar att SVT noje ska halla
battre kvalitet an de kommersiella kanalerna. Aven nojesprogrammen ska vara sakliga
och innefatta bade bredd och djup for att kunna uppfylla bildningsmalet. Vansterpartiet
ser i framtiden fler kanaler de kan tanka sig en folkbildningskanal, en kanal for public
access-verksamheten, det vill sdga sandningar av foreningslivet och skolans
produktioner samt minoritetsprogram av olika sfg/ansterparitet ser garna ocksa en
"politikerkanal” som sander oredigerat material fran lokala, regionala, riks- och EU-
parlamentet. Aven en betal-TV kanal kan komma i fraga dar gamla godingar och
kvalitetsfilmer visas pa nytt.

Alla partier utom Kristdemokraterna avvisar alltsa de 50 procents mal som fanns under
Sam Nilsson tid p& SV Vansterpartiet &r mest negativa mot detta och menar att det
gar emot hela taken om PbS Fp, m, v och s tror inte pa idén att SVT 6verhuvudtaget ska
ha ett publikmal. C och Mp anser inte att 50 procents malet ar realistiskt, medan kd
sager att programforetagen sjalva far bestamma.

De ér intressant att studera motpolerna Moderaterna och vansterpartierna. Bada tycker
det ar fel att SVT satter upp publikmal men dar slutar likheterna. Moderaterna vill
exempelvis sélja ut en av SVT:s kanaler till kommersiella intressen och renodla det som
blir kvar. Vansterpartier vill daremot ha ett brett utbyggt PbS- system med manga
kanaler.

132 Wikdahl, David (1998) Folkets TV ?: Tre frAgor om Sveriges Televisidaghns Nyheter 1998-04-09
1% ibid
20 ibid
21 ibid
22 ibid
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En annan tydlig skillnad bland partierna ar synen pa SVT:s PbS uppdrag Moderaterna
och folkpartiet vill tillexempel att man ska se pa hela TV-utbudet, de vill saga dven de
kommersiella kanalerna, nar man definierar PbS

4.4. Modell 6éver Public service ideal utifran
dagstidningsdebatten (undersékning 1)

Denna modell kom vi fram till utifrdn den analys vi har gjort av dagstidiingar 1996-

april 2001. Rubrikerna som férekommer i modellen har vi fatt fram genom att se vad

det ar som disskuteras bade i artiklarna och den tidigare forskningen. Vi kommer efter
nasta undersokning i sa stor utsrackning vi kan aplicera de svaren pa samma rubriker for
att sedan kunna jamnféra de tva modellerna i en slutlig disskusition.

Innehall
Underhalla
Mangfald -
Bredd orm
Saklighet Finansiering (sponsring)
Trovardighet {A’}altl)rtr;a_rll{\/etens" tjanst
e -
(sammanlankning mellan
dator och TV)
Strategi .
Publikmal Public
Privatisering .
Nischad verksamhet ————— Service

Bred verksamhet

\ Overgripande Mal

Folkbildning
Diskussion
Kvalitet

Ansvar
Tillganglighet for alla
Kritisk granskning
Minoriteter

Kulturellt ansvar
Demokratiskt ansvar
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5. Fyra olika perspektivs syn pa public service
(unders6kning 2)

Vi har undersokt vad fyra olika perspektiv anser om SVT som PbS TV- foretag. Dessa
perspektivar:

5.4.1. Det offentliga SVT:s perspektiv

Vi intervjuade Ursula Hagerstrom pa SVT som gav oss en bild av hur SVT profilerar
sig utat som ett PbS- foretag. Ursula Hagerstrém arbetar som extern informat6r och
projektledare pa SVT:s informationsavdelning med foretagsinformationen bade internt
och externt och har arbetat inom foretaget i 11 ar. Ursula ar journalist fran borjan och
utbildad tecknare, hon har jobbat inom olika medier bade dagspress och veckopress.
Ursula har ocksa jobbat med att marknadsféra film och inom svensk filmindustri som
reklamchef i 12 ar och sager sjalv att hon genom detta har fatt en bred bakgrund inom

media?®

For att fa kompletterande material om hur SVT vill framstalla sig utat har vi aven tagit
hjalp av informations broschyrerd@kta om SVT 2000/2001 och

SVT i det nya medierummet som foretaget sjalva ger ut. Vi har ocksd hamtat

information fran SVTPublic Service utredning som de gor varje ar for att sedan lamna

in till granskningsnamnden, detta enligt de anslagsvillkor regeringen faststaller varje ar.
Uppfdljningen ska enligt regeringens anvisningar utga fran det av regeringen utfardade
sandningstillstdndet samt det anslagsvillkor som faststélls arligen. Redovisningen skall
visa hur verksamheten har utvecklats med avseende pa volym, kostnader och intakter.
Vi har ocksd anvant oss av SVT:s foretagsinformation p& webhen.

5.4.2. Ledningens perspektiv

Mikael Olsson var Programdirektor (PD) pa SVT under ar 2000. Vi intervjuade honom
for att fa en bild av hur man arbetar som beslutsfattare pa ett PbS foretag. Mikael
Olsson hade som PD manga nya idéer och genomforde en del omorganisationer, detta
avspeglas delvis pa SVT:s organisation idag. Olsson har dven arbetat som
redaktionschef pa foretaget under 10 ar. Att intervjua Olsson gav oss en bild av
foretaget fran nagon som arbetat lange pa SVT och som var vl insatt och drivit
foretaget, men som nu stod utanfor och kunde ge oss en bild delvis som en utomstaende
betraktare. Olsson har arbetat pa Sveriges radio, rapportredaktionen, god morgon
varlden och SVT. Olsson &r utbildad journalist men sager sjalv att han har fatt mycket
av sin utbildning fran sitt politiska arbete inom den marxist- leninistiska rorelsen pa 70-

talet®®

5.4.3. Staten

Kulturdepartementet lade fram en proposition den 22 mars 2001. Den ar grund till det
nya sandningstillstdndet som regeringen gav SVT under perioden 1 januari 2002- 31
december 2005. Eftersom regeringen ar SVT:s uppdragsgivare tyckte vi att det var en
intressant aspekt att se hur de ser pa SVT:s roll som ett PbS- foretag. Propositionen
innehaller huvudsakligen forslag till villkor och riktlinjer for Public service- TV och

23 e hilaga 3 for intervjufrAgor
2% \ww.svt.se
%5 ge bilaga 3 for intervjufrAgor

69



radioi Sverige vilket drivs av Sveriges Television, Sveriges Radio och Utbildnings

Radio. Propositionen ligger till grund for det nya sandningstillstandet som kommer att
galla fran och med den 2 januari 2002 till den 31 december 2005. Ensam utredaren
Anders Ljunggrens betankanfledio och TV i allmdnhetens tjcnst (Som dverlamnades i
juni 2000) har legat till grund for arbetet med det nya sandningstillstandet. De tre
programféretagen, Sveriges Radio AB, Sveriges Television AB och Sveriges
Utbildningsradio har lamnat underlag till Anders Ljunggren vilket han sen har tagit
stallning till. Programfdéretagens underlag har ocksa utgjort underlag for regeringens
stallningstagande i denna proposition. Den 8 juni 2000 beslutade regeringen att tillsatta
en arbetsgrupp med uppgiften att medverka vid beredningen av det nya
sandningstillstandet for PbS — foretagen. Gruppens ordférande var statssekreteraren i
kulturdepartementet Gunilla Thorgren. Fran riksdagspartierna medverkade
riksdagsledamoterna Birgitta Ahlqvist (s) Charlotta L Bjélkebring (v) Ake Gustavsson
(s) Agne Hansson (c) Kenth Hogstrom (s) Ola Karlsson (m) Dan Kihlstrom (kd) Ewa
Larsson (mp) Ana Maria Narti (fp) samt verkstallande direktér Olof Ehrenkrona,
nomineras av (m). Vi kommer aven att komplettera med det forra sandningstillstandet,
prop. 1995/96:160.

5.4.4. Medias perspektiv

Journalister speglar debatten i samhallet och viktiga samhallsinstitutioner. Darfoér valde
vi att intervjua en journalist som var fiarde samhallsaktor. Vi valde Dagens Nyheter dar
vi hade sett att de skrivits en hel del artiklar om PbS, vi blev dar rekommenderade att
prata med kulturjournalisten Thord Eriksson som har skrivit manga artiklar om Public
service. Thord Eriksson har arbetat som journalist i 15 ar forst som musikjournalist pa
Slitz, och sedan pAljesguiden och efter att ha frilansat under storre delen av 90-talet
kom han till Dagens Nyheter i april forra aret. Hans intresse for Public service borjade
1997 nar han skrev en storre artikel om S¥T.

Analys
Vart insamlade material analyserar vi utifran sju olika teman:

» Definition av Public service

» Diskussion omkring Public service

» Vilka problem/hotbilder finns mot Public service TV

» Public services TV:s framtid

« Det idealiska Public-service- foretaget. Mal och visioner
e SVT:s organisation.

26 Se bilaga 3 med intervjufrdgor
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5.5. Definition av Public service

5.5.1. Det offentliga SVT

Public service &r ett uttryck myntat i England och det har under aren gjorts manga
forsok att Oversatta det till svenska. “I allménhetens tjanst” sager man ibland men det
har inte riktigt slagit igenom sa SVT anvander nastan alltid det internationellt gangbara
“Public service™’ Att ett foretag med ett PbS uppdrag ska erbjuda ett varierat
programutbud &r en av grundstenarna i begreppet. Ett varierat programutbud ska inte
enbart innebara manga olika slags genrer utan dven stor variation inom de olika
genrerna, det ska alltsa finnas flera slags kulturprogram, samhallsprogram osv. Men
mangfald ar ocksa att lata manga olika manniskor kommai till tals eller att vanda sig till
olika grupper i vart samhalle med ett programutbud som kanske bara intresserar ett
fatal. Ett geografiskt stort land som Sverige kan erbjuda manga olika vyer och
samhalleliga perspektiv. | programutbudet skall sana infallsvinklar ges utrymme.
Mangfald innebar ocksa att publiken erbjuds utblickar mot andra kulturer genom att
dess lander skildras i det inhemska utbudet eller kommer till i inkdpta program. En
forutsattning for att alla dessa behov skall kunna tillgodoses i rimlig omfattning ar att
programmen erbjuds vid varierade tidpunkter och, da det ar majligt, vid flera
tidpunkter®® Hagerstrom sager att PbS fran borjan betydde en allmén tjanst och hade
som huvudmal att na ut till sd manga som mgjligt. SVT definierar det med "i
allmanhetens tjianst” alltsd en TV som ar till for allmanheten. Enligt Hagerstrém ska
PbS ha ett brett utbud och spegla hela landet och vara ett allméant torg dar alla ska
upptrada t.ex. Nyheter och debatt ar en sjalvklarhet men PbS TV skall aven underhalla.

Hagerstrom anser att det &r manga pa SVT som har en personlig definition av begreppet
men hon anser inte att man definierar begreppet olika pa olika lokal- och genre
avdelningar, fast sjalvklart tycker olika delar av verksamheten att deras del ar viktigast
sager horf®

Hagerstrom tycker att SVT har BR@arldens mest kanda TV-bolag) som forebild, de

ar kanda for sin otroliga kvalitet. Hon anser ocksa att PbS &r ett av demokratins yttersta
vapen som oberoende medium. "Ingen ska bestamma vad vi ska sanda forutom vi
sjalva. Vi har inga kommersiella intressen att ta hansyn till” sdger Hagerstrom. Hon
poangterar ocksa det att PbS finns i alla manniskors hem och eftersom man betalar TV-
avgift kanner de flesta att de har extra mycket ratt att har asikter om SVT. Public
service ar en oberoende och sjalvstandig television (eller radio), helt utan kommersiella,
politiska eller andra intresse’

27 gyeriges Television (2000) Fakta om Sveriges Television. Stockholm: Sveriges Television

208 gveriges Television (1999) Sveriges televisions public service-uppfoljning. Stockholm: Sveriges
television AB.

2 |ntervju med Urusla Hagerstrén 2001-03-09
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5.5.2. Ledning

Manga havdar att PbS &r ett komplext begrepp som inte gar att definiera. Detta tycker
Mikael Olsson &r oansvarigt. Enligt Mikael Olsson &r definitionen av PbS nagot som
PbS ledningen maste bestamma sig for och sedan koéra pa den definitionen. Det finns
en avsikt med sjdlva PbS tanken och det &r att skapa mediainstitutioner som ser till
samhallsgemenskapens behov. PbS féretagen skall definierar vad individ, manniskan
ochﬂTedborgare behdver for att fungera i samhéallsgemenskapen och sedan ge dem
det:

Mikael Olsson tycker att det ar upp till PbS foretagen sjalva att definiera begreppet men
aven att PbS uppdragsgivare, som i en representativ demokrati ar folkets valda
representanter, har ett visst ansvar. Politiker ger SVT sandningstillstand dar det star att
vi behover en mediaproduktion som varna om det svenska spraket, som framjar
laskunnighet och ser till att manniskor far ett intresse for demokratins institutioner
sedan &r det upp till SVT att forverkliga dessa mal. Att anvanda "i allménhetens tjanst”
som svensk dversattning av PbS tycker Mikael Olsson ar fér svagt. Han ser hellre en
skrivning som "i samhallsgemenskapens tjanst” eller "i offentlighetens tjdAst”.

Av naturliga skal sa definierar man begreppet olika pa olika genreavdelningar inom

SVT sager Mikael Olsson t. ex. diskuterar den samhaélls producerade delen av féretaget
ofta fraigan om relevans. Den tolkningen som goérs dar ar den att produktionen ska syfta
till att ge manniskor i egenskap av att de ar medborgare, underlag for stallningstagande,
inspiration till egen aktivitet osv. Medan drama avdelningen ofta gér en populistisk
tolkning av begreppet och ger folk vad de vill ha. P& samma sétt tolkas det pa
underhallnings avdelningen vilket &r naturlig p.g.a. att de genererar stor publik och ar
hart konkurrens utsatt. Mikael Olsson tycker att ett for grunt tankande praglar SVT :s
underhallningsprogram, inom PbS skulle underhallning kunna vara bade
meningsbildande och folkbildande?

Mikael Olssons forebilder for PbS tankande &ar John Reith som var chef for BBC pa
1920-talet. Man brukar tala om att PbS har haft tre vagor (tre stora definitioner.) Fran
borjan sa var det "tillganglighet for alla” Alla skulle ha rétt till PbS Sen kom John Reith
med den andra vagen och det var att "PbS ar till for att lyfta manniskor” en
manniskosyn som gar ut pa att alla manniskor vill och gor sitt basta for att forbattra sina
levnadsforhallande. Den tredje vagen ar den som katalogiseras av hotbilderna. Den gar
ut pa att PbS maste dverleva nastan till vilket pris som helst. Overlevnaden blir det
overordnade. Mikael Olsson menar att de flesta p& SVT i grunden har samma
installning som Reith men inom vissa delar, framfor allt mellancheferna sag han
problem som lag i att man var beredd att abdikera fran sitt ansvar genom att fora ett
resonemang om att man inte kan se PbS pa samma satt som John Reith gjorde eftersom
"folk bestammer sjalva vad de vill se idag”. Sa i den meningen sa tror Mikael Olsson att
SVT under en tid hade levt for lange med 6verlevnads motivet, det menar han har
utarmat foretaget ideologisKf:

2 | ntervju med Mikael Olsson 2001-03-09
22 | ntervju med Mikael Olsson 2001-09-03
213 i

ibid
24 ibid

72



5.5.3. Staten

Regeringen definierar Public service som TV i allmanhetens tjanst och anser att det &r
"den basta svenska 6versattningen.” | propositionen forklaras detta med féljEvide
allmanhetens tjanst kan pa ett allmant plan beskrivas som att ge alla tillgang till ett
allsidigt ochoberoende programutbud awdg kvalitet fritt fi-in reklambudskap” **°

| propositionen star det vidare att eftersom radio och TV idag genomgar stora
forandringar sa ar det viktigt att en TV i allmanhetens tjanst har en stark stallning och
att uppdraget fran politiskt hall ar tydligt. For att radio och TV skall kunna bedrivas i
allmanhetens tjanst ar det viktigt att SVT &r sjalvstandigt och oberoende i sitt
forhallande till sdval staten som olika intresseorganisationer och andra maktgrupper.
Detta ar for att staten i sa liten utstrackning som mojligt skall kunna paverka
verksamhetens inriktning. Samtidigt har regering och riksdag ett ansvar for att
verksamheten regleras genom vissa grundlaggande riktlinjer. SVT skall erbjuda ett
mangsidigt programutbud som tillgodoser alla skiftande behov. | tillstdndet som ligger
till grund 1997-2001 togs det beslut om att vidga och fordjupa sitt kulturansvaret, sdnda
fler svenska program med hog kvalitet, 6ka samarbetet med kulturinstitutionerna samt
oka samarbetet med utomstaende arbetare, samarbetsprojekt och utlaggningar av
produktionsuppdrag pa fristdende producefifesandningstillstdndet sager ocksa att

SVT har i uppdrag att spegla det mangkulturella samhallet, &gna okad uppmarksamhet
at program for barn och ungdomar samt att beakta funktionshindrade och sprakliga samt
etniska minoriteter. | Propositionen (2002-2005) foreslas det att liksom forr sa skall det
finnas beskrivet i tillstandet att 55 % av TV-produktionen skall ske utanfér Stockholm.
Kravet pa att det skall finnas tva sjalvstandiga nyhetsredaktioner kvarstar ocksa fran
tidigare tillstand. PbS- foretagen skall strava efter att vara normbildande for andra TV-
foretag men samtidigt havda sin sarart. Regeringen foreslar darfor i sin proposition att
kraven pa opartiskhet och saklighet skall kvarsta. Uppdraget som regeringen ger PbS
har sin bakgrund i massmedias betydelse for det demokratiska samhallet, for det
svenska spraket och for kulturen i vid mening. Att ha fria och sjalvstandiga medier nar
det géller nyhetsformedling och opinionsbildning ar av avgérande betydelse i en
demokrati. | ett samhalle som standigt forandras kravs det aktiva och valinformerade
medborgare. En demokrati forutsatter ett 6ppet och allsidigt kommunikations system
som erbjuder hela befolkningen tillgang till information och opinionsbildning som

kultur och underhallning pa lika villkor. PbS foretagens kulturansvar skall vara ett
prioriterat omréde i PbS uppdragét.

215 Regeringsproposition 2000/2001:94 (kulturdepartementet, webbansv. ) Radio och TV i allméinhetens
tignst 2002-2005. http://kultur.regeringen.se/propositionermm/propositioner/pdf/p200001 94.PDF
Kulturdepartementet, Stockholm [2001-03-22]
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| det tidigare sandningstillstandet (prop. 1995/96:160) definieras PbS uppdraget:

PbS ska framja kulturlivet vilket innebér ett mangsidigt utbud av program
av hog kvalitet pa svenska. Det mangkulturella samhallet skall speglas.
Program for barn och ungdom skall fa ett stérre utrymme och olika
perspektiv skall formedlas pa nyheterna.

Man kom fram till fler riktlinjer fér hur PbS uppdraget skulle uppfyllas. Vilket
kongrglleras | form av uppfoljningsrapporter till Granskningsnamnden for radio och
TV.*

5.5.4. Media

Thord Eriksson definierar PbS som en bred allmé&n TV som inte behover ta hansyn till
tittarsiffror. Det finns kritiker som havdar att SVT konkurrerar med de kommersiella
kanalerna sager Eriksson men haller inte mediéinder kvalificerade dokumentcdirer

och balansen péa programmen dr rimlig” sager han. Det ar svart att hitta denna balans,

det ar teoretiskt mojligt att slanga ut underhallningsprogrammen och bara har de smala
programmen kvar. Att enbart sanda icke kommersiellt gangbart eller att bara styra sig
efter vad flertalet tittare vill se hdller inte i langden utan balansen maste finnas dar. Men
om PbS program da av misstag far kommersiella uppféljare i en kommersiell kanal
betyder det dd att SVT méste avsaga de programmen fragar sig Thord Efiksson.

418 K ulturdepartmentet (1995) Radio och TV i allmdnhetens tjdnst, prop. 1995/96:160 Stockholm:
Allmanna forlag.
29 Intervju med Thord Eriksson 2001- 03-29
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5.6. Diskussion om Public service

5.6.1. Det offentliga SVT

Hagerstrom sager att det absolut ar viktigt att diskutera PbS begreppet. Enligt henne
pagar det standigt en stark diskussion internt pa SVT om PbS begreppet och hur man
ska tolka def®

5.6.2.Ledning

Mikael Olsson tycker att PbS diskuteras for lite och d& man diskuterar begreppet ar det
utifrdn en begreppslig diskussion, "vad ar PbS?”. Olsson menar att diskussionen sallan
forflyttar sig till den akuta helt nédvandiga diskussionen om vad samhallsgemenskapen
behdver for mediaproduktionen. Mer konkreta intressanta samtal som ar i narbild,
exempelvis "vad behover vi for program ?” Mikael Olsson menar att det man maste
gora for att fA upp den har diskussionen ar att tillsatta ledningar for PbS féretagen som
brinner for den typen av fragestallningar, och for det andra maste uppdragsgivarna i det
har fallet departement, regering och riksdag sjéalva utse sadana politiker som stéller de
frAgorna och som soker svaren p& d&nsedan tror Mikael Olsson i nasta steg att man
maste skicka stora delar av mellanchefs garnityret inom fortaget pa ” lyft dig sjalv ur

ditt korta produktionsperspektiv och bdrja tank kring meningen med utbudet”. Han
anser att cheferna borde tanka mer pa vad produktionen har for syfte an pa nasta veckas
schema, antalet tjanster och andra organisationsfragor. Mikael Olsson menar att man
borde 6ppna organisationen for fria arbetare, sa som filmare, tekniker, samt bjuda in
akademiker och publik minst tva ganger om aret for en 6ppen diskussion om PbS och
SVT. Olsson s&ger att man inte f&r vara radd for att debattergPbS

5.6.3 Staten

Under den nuvarande tillstandsperioden har programféretagen haft i uppgift att mer
konkret an tidigare redovisa hur man uppfyller sitt uppdrag. Varje programforetag
ansvarar sjalv for sin s.k. Public service- redovisning. Dar ska foretagen dels redovisa
hur man uppfattar sitt uppdrag och dels hur man valt att bedriva verksamheten for sitt
uppdrag. Redovisningen ger darmed en detaljerad bild av vad PbS uppdraget innebér for
foretaget. Dessa redovisningar har flera syften: Att skarpa foretagets uppmarksamhet pa
hur uppdraget uppfylls, att ge allmanheten information om hur medlen anvands vilket
bor kunna stimulera den offentliga debatten samt att mdjliggoéra och underlatta
programféretagens interna diskussion och kvalitetssakring samt att ge statsmakterna
underlag for kommande tillstandsperioder. Regeringen skriver i sin proposition att PbS
foretagens betydelse i dagens samhélle 6kar och det ar viktigt framforallt ur ett
demokratiskt- och kulturellt perspektiv att stimulera en nationell TV. PbS
verksamhetens grundlaggande uppgift ar att se till att vasentliga fragor lyfts fram och
diskuteras och att problem och fragestaliningar analyseras ur olika perspektiv sa att
relevanta synpunkter och fakta kommer fr&m.

2 |Intervju med Ursula Hagerstrom 2001-03-09

2! Intervju med Mikael Olsson 2001-03-09
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5.6.4. Media

Det ar viktigt att man diskuterar PbS begreppet inte minst p.g.a. medborgerliga skal. Vi
betalar ju alla for de har bolagen, iallafall vi som betalar TV-licensen séager Eriksson

Vi far inte gldomma att SVT &r Sveriges viktigaste mediebolag. De nar flest och har
storst genomslagskraft. Man maste fa folk att bryr sig. De som bryr sig ar de som ar
mest medvetna och som bryr sig mest om vilken kraft medier har och hur
opinionsbildningen i landet styrs och tycker att det &r viktigt i ett demokratiskt samhalle
att f& bra spegling av samhallet i media inte minst nyhetsrapporteringen. Att hoja
medvetenheten om hur medierna styrs och om vilka krafter som formar medierna.
Journalister ar i allmanhet valdigt intresserade av medier, betydligt mer &n allménheten.
Man bor vara orienterad om vilka intryck man far fran olika hall, sager Thord
Eriksson??*

2% | ntervju med Thord Eriksson 2001-03-29
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5.7. Vilka problem/hotbilder finns mot PbS

5.7.1. Det offentliga SVT

“Jag dr inte ett dugg orolig for var framtid” sager Ursula Hagerstrom. Hon ser inga
sjalvklara hot mot PbS- TV men sager att mycket beror pa den fortsatta finansieringen.
Antingen far man gora oss kommersiella eller far man se till att vi har resurser sager
Ursula Hagerstrort>

Av Hagerstrom svar kan man dock urskilja att hon ser ett hot i politikerna, hon
poangterar att PbS féretag inte ska vara statliga foretag och sager att "om politikerna
bara haller sig borta sa tror jag absolut att vi kan klara oss bra i framtiden”

5.7.2. Ledning

Den ena hotbilden ar naturligtvis den kommersiella konkurrensen sager Mikael Olsson.
Dar hotet har varit att marginaliseras och bli en nisch verksamhet for en samhallselit.
Den hotbilden har varit valdig stark och till denna hotbilden hor ocksa att den
kommersiella konkurrensen gor att PbS far allt mindre publik vilket skulle betyda att
aven finansieringen skulle falla. Det var denna hotbild som gjorde att PbS féretagen
under 90-talet utvecklade en forsvarsstrategi t.ex. kvantitativa publikmal dvs. att SVT
skulle f& 50 % av tittarnas totala TV-tid, detta menar Olsson var livsfarligt for’SVT.

Den andra hotbilden, kallar Mikael Olsson teknologisk. TV mediet har utmanats av ny
distributionsteknik. TV som apparat kan komma att bli ointressant och man férsoker
darfor finnas pa alla nya tekniska plattformer. Problemet med det &r att man splittrar
PbS resurserna om man fér samma pengar som man tidigare gjorde tva TV kanaler, nu
ska gora fem nya digitalkanaler och en kraftfull webb, da far allt mycket mindre
resurser och kvaliteten riskerds.

Mikael Olsson ser ocksa antiintellektualism som en hotbild mot PbS Stora och viktiga
fragestallningar forsvinner i den dagliga verksamheten, det finns aldrig tid for
diskussion. Hantverksdyrkan och produktivitetsdyrkan ar reella hot mot PbS som en

kraftfull institution?®

5.7.3. Staten

En konsekvens av den tekniska utvecklingen ar att traditionella medieféretag gar
samman med foretag inom andra branscher och att ekonomiskt starka aktorer, ofta med
internationell verksamhet, bildas. Det ekonomiska trycket pa mediaforetagen okar i takt
med den hardnande konkurrensen om manniskors uppmarksamhet, tid och pengar.
Utvecklingen kan ocksa ga mot att enskilda aktorer kontrollerar flera led i kedjan fran
produktion av program till kontroll 6ver distributionsvagarna hem till hushallen. Denna
utveckling innebér forst och framst att PbS-verksamheten kommer att bedrivas

parallellt med en allt storre internationell och kommersiell driven mediamarknad. For
utbudet pa den svenska mediamarknaden som helhet medfor utvecklingen inte bara risk
for ytlighet och likriktning utan ocksa risk for en begransning av reell yttrandefrihet och
mangfald. En sddan utveckling bor motverkas bl.a. genom att skapa fortsatt goda

% |Intervju med Urusla Hagerstrom 2001-03-09
226 |ntervju med Mikael Olsson 2001-03-09
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forutsattningar for kvalitetsproduktion utan kommersiella intressen inom ramen for
radio och TV i allméanhetens tjarfét.

Samtidigt kan det konstateras att den tekniska utvecklingen ocksa erbjuder PbS-
foretagen mojligheter att uppfylla PbS uppdraget. Det kan ocksa noteras att satellit-TV
okar valmajligheterna och avser da mest TV-kanaler med internationellt
programmaterial. Innehallet i dessa ar anpassat for en publik i manga lander och
rymmer inte program som ger uttryck for svensk kultur och svenskt sprak och
samhallsliv. Det finns ocksa stora begransningar i tillganglighet till det 6kade TV-
utbudet. Trots 10-15 ar med satellit och kabel TV har drygt en tredjedel av svenska
folket fortfarande endast tillgang till ett utbud bestadende av tre svenska marksanda TV-
kanaler?®

5.7.4. Media

Linjen att vara det har breda foretaget med stora sport arrangemang, langfilmer och
nojesprogram och aven erbjuda smala program kommer bli svarare inom en snar framtid
sager Thord Erikssofi: Framférallt kommer l&ngfilmer och sportevenemang bli

valdigt dyrt eftersom de konkurrerande kanalerna drar upp priserna. Det kommer bli
svart for SVT om de tvingas nischa sig. Hittills har de sagt att de maste vara breda och
stora for att kunna motivera tittarna att betala sin licens. Visar de bara program som
relativt fa manniskor ser s& kommer viljan hos tittarna att betala TV- licensen att minska
tror Thord ErikssoR>

zzz Regeringsproposition 2000/2001:94 Radio och TV i allmdnhetens tjinst 2002-20035.
ibid
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5.8. Framtiden for PbS-TV

5.8.1. Det offentliga SVT

Det ar svart att forutse framtiden. Mycket beror pa var vi kommer att far vara pengar
ifrdn sager Hagerstrom. Webben och den digitala tekniken gor att vi i framtiden
kommer se fler kanaler an idag. Datorn och TV:n kommer att smélta samman. TV:n
finns pa datorn, det ar dock béttre bild pa TV och det kravs stark uppkoppling for att fa
samma resultat pa en datorskarm sa kanske kommer inte framtiden att se sd annorlunda
ut menar Hagerstrom. Mycket beror pa den framtida finansieringen , men nar det galler
programmen ar det inga problem. Vi vill inte va statliga, det ska inget PbS foretag va.
Om TV-licensen vore en skatt vore SVT knutna till staten pa ett helt annat satt. Haller
man bara politikerna borta s tror Ursula Hagerstrom absolut att SVT kommer att klara
sig. Hon &r inte orolig for framtiden. TV-avgiften har inte 0kat i takt med att kraven har
andrats. SVT har enligt Hagerstrém ett demokratiskt grundvarde i botten, alla
manniskors lika varden osv. Det ar viktigt att det finns program som stimulerar till
eftertanke aven i framtider

Att det vaxer fram nya kanaler och nya féretag har lett till att det ibland i den svenska
debatten pastas att PbS idag kan begransas till, att i enda kanal, gora program av det
slag som kommersiella TV-kanaler finner ointressanta eller ej Ionsamma. Men SVT
skriver att PbS televisionen och de kommersiella kanalerna har alltfor olika
utgadngspunkter for verksamheten for att det ska kunna jamféras. For SVT ar publiken
anvandare, som ska kunna ta del av program som foér den enskilde tittaren uppfyller de
krav och de behov som han eller hon har. Fér de kommersiella TV-kanalerna, som &ar
annonsfinansierade, ar publiken den vara som ska levereras till kanalernas verkliga
kunder, ndmligen annonsérerna. Vardet av en bred och stark PbS TV som en viktig del
i den nationella kultur- och mediepolitiken betonas ocksa i den europeiska
diskussionen. Det fortsatta breda uppdraget motsager inte att SVT har ett sarskilt
ansvar, som kan goras tydligare, for enskilda grupper som barn, etniska och sprakliga
minoriteter samt for funktionshindrade for vilka TV- mediet ar betydelsefullt. SVT:s
slutsats &r att de grundprinciper som idag géaller gor foretagets programverksamhet
ocksflmska ligga till grund for sandningstillstandet och uppdrag under de kommande
aren:

Ambitionen att halla de svenska folkbildartraditionerna inom PbS- verksamheten
levande ar hdg. Storre delen av SVT:s utbud skulle kunna hanféras till just
folkbildning., exempelvis Vetenskapens varld, Nova och aven dokument Utifran har
ofta denna inriktning. Regeringen har nyligen formulera tillstandsvillkoren och andra
riktlinjer for PbS- foretagen i Sverige for perioden efter den 1 januari 2002. De
allmanna riktlinjerna for SVT , SR och UR ska preciseras. Det galler finansieringen,
digitaliseringen och arbetsforutsattningarna i sin helhet. Dessa ar helt annorlunda f6r
den avtalsperiod vi nu kan dverblicka an de som gallt tidigare. Misslyckas man kan

3 |Intervju med Ursula Hagerstrom 2001-03-09
%% Gurinder, Jan-Olof (20008/'T i det nya medierummet : viktiga framtidsfragor for public service
Stockholm: SVT
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PbS verksamheten var ett minne blott. Malsattningen maste vara att PbS bolagen kan
arbeta pa ett bredare plan an enbart genom traditionella radio- och TV sandningar. |
framtiden kan nya program satsningar goras, exempelvis:

» En sarskild barn- och ungdomskanal.

« Musik- och musikdramatiska program fran SVT:s rika programarkiv.

« En kanal dar dokumentarer, kulturprogram och t. ex teater far samsas.

Perioden fran 1996 och framat har praglats av en satsning pa Internet. Sveriges
Television har snabbt etablerat sig som en av landets mest uppskattade webbplatser och
den roll som féretaget har inom den traditionella televisionen har i betydande grad
kunnat utvecklas ocksa pa webben menar de. Den fortsatta utvecklingen inom detta
omrade ar av stor betydelse for PbS verksamhetens roll i den framtida mediamiljon
SVT skriver i sin broschy8VT i det nya mediarummet att PbS som vi kanner den ar
historia. Den digitala eran har borjat och forutsattningarna for allmanhetens kanaler &r i
grunden forandrad@® Alla medier verka véxa samman. For Sveriges Television som

PbS foretag ar det naturligt att satsa pa den digitala sandningstekniken. Pa sikt kommer
vi att kunna erbjuda en bredare service med nya tjanster genom att verka i fler kanaler;
kort sagt att vidareutveckla Sveriges Television med annu stérre bredd och mangfald.
Framfor allt ger tekniken successivt helt nya majligheter till tillaggstjanster som den
enskilde tittaren sjélv kan vélja bland efter eget intresse och behov.

Motivet for Sveriges Television att satsa pa den digitala TV:n anda fram till tittaren ar
kort sagt att vidareutveckla PbS rollen med annu storre bredd och mangfald och en i
olika avseenden forbattrad service. SVT maste nu motivera sin existens som tidigare var
en sjalvklarhet. Det finns tva tankbara strategier infor det 6kande informationsflodet, att
stélla sig i vagen alltsa kommentera och analysera eller stiga at sidan och fylla utrymmet
. Det ar ett val mellan snabbhet eller eftertanke. Vid detta viktiga skede i
mediautvecklingens intdg i den digitala eran valde SVT hastighet istéllet for reflektion.
Uppdateringar istallet for egna nyhet&f.

5.8.2 Ledning

Mikael Olsson tror att SVT klarar sig bra i den konkurrens som fith#&. har otroligt

goda forutsdttningar” sager han. SVT som folkinstitution sitter djupt inne i manga
svenskars medvetande. | undersokning, efter undersokning sa rankas kvaliteten pa SVT
hogt. Daremot sa finns det tendenser att man uppfattas allt mer som trakig, forutsagbar
och mindre nyskapande och lustfylld, detta &ar ett hot for framtiden och en stor utmaning
for SVT att fortsatta vara en viktig sak for svenska folket, menar Olsson SVT maste
vaga vara tydliga med att man erbjuder samma sak som konkurrenterna men till
betydligt hdgre kvalitet, t.ex. att man erbjuder svenska dramaserier istallet for
konkurrenternas amerikanska, och att man erbjuder alternativ sa som kulturprogram.
Mikael Olsson tror att SVT :s framgang beror pd om publiken kanner att de far
presenter, att publiken kanner att de har lart sig nagot samtidigt som de blir underhallna.
Han menar att framtiden for SVT ar avgorande for hur man tar tag i diskussionen om
innehallet, gér man inte det utan bygger mer fabrik &n akademi sa fungerar det inte i

2 Gurinder, Jan-Olof (2000) SV'T i det nya medierummet : viktiga framtidsfrigor for public service.
Stockholm: SVT
%8 Gurinder, Jan-Olof (2000) SV'T i det nya medierummet : viktiga framtidsfrigor for public service.
Stockholm: SVT
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langden. Konkurrenterna har mycket storre finansiella resurser idag att kora fabrik for,
s det fungerar inte om SVT forsoker goradet.

5.8.3. Staten

Infor en ny tillstandsperiod ar det viktigt att ge PbS foretagen goda mdéjligheter att
utvecklas SVT maste kunna mota forandringar och anpassa sig till en delvis ny
mediesituation samtidigt som de grundlaggande véardena i public service-uppdraget skall
lyftas fram. PbS foretagen maste gora fortsatta anstrangningar for att framhalla sin
sarart. Regeringen vill framhalla vikten av att Public-service foretagen ska ges mgjlighet
att ligga langt framme nér det galler utveckling och tillampning av teknik. Tekniska
landvinningar skapar forutsattningar for mangfald och ett brett utbud. Med framvéaxten
av ny teknik finns emellertid ocksa en risk att informationsklyftor skapas mellan de som
kan sortera all den nya informationen och de som inte kan sortera informationen. PbS
verksamhetens uppdrag, organisation och omfattning har andrats men trots det har
principen att man inte ska paverkas av statliga eller kommersiella intressen legat fast.
Prograzsrréft')retagens princip att ger ett mangsidigt och brett programutbud har snarare
starkts’

Att programmen ska kunna tas emot av hela befolkningen och att sdndningarna skall
vara icke- kommersiella och finansieras genom avgifter har bibehallits.
Programverksamheten inom PbS - radio och TV har 0kat vasentligt. Detta har skett
genom att programféretagen bade i radio och TV har valt att sanda i fler kanaler och
under en allt storre del av dygnet.

Det finns en ny mediesituation idag som innebar att programutbudet med de
kommersiella kanalerna har 6kat men inte mangfalden. Denna nya mediesituation
innebar att PbS har en central roll att spela aven i framtiden. Mediaforskare visar att
manniskors medievanor ar stabila och att introduktionen av nya medier inte medfort att
traditionella medier har forsvunnit. En livskraftig PbS TV har férutsattningar att fungera
som en stark motkraft i ett medielandskap som annars riskerar domineras av ett fatal
aktorer. PbS foretagens betydelse for mangfald pa bade nationell och regional niva ar
stor. PbS foretagen maste aven i framtiden kunna fylla uppgiften att erbjuda
allmanheten program av manga olika slag. Regeringen anser att de grundlaggande
principerna for verksamheten skall fortsatta att galla och uppfattar att det rader bred
enighet om att det skall finnas starka radio och TV foretag i den svenska allmanhetens
tjanst ocksa i framtidef® | den tidigare propositionen angdende sandningstillstandet
(1995/96:160) star det att eftersom mediesituationen har forandrats snabbt i och med
framvaxten av kommersiella radio- och TV-féretag maste man fortydliga och starka
PbS uppdraget. PbS bor darfor ta ett grundlaggande ansvar for att det finns mojligheter
till en omfattande samhallsdebatt och for att det sker en fortldbpande bevakning av
handelser inom kultur- och samhallsiy.

27 | ntervju med Mikael Olsson 2001-03-09

%38 Regeringsproposition 2000/2001:94 Radio och TV i allmdnhetens tjdnst 2002-2005.

9 Regeringsproposition 2000/2001:94 Radio och TV i allmdinhetens tjdnst 2002-2005

20 K ulturdepartmentet (1995) Radio och TV i allmcnhetens tjdnst, prop. 1995/96:160 Stockholm:
Allmanna forlag.
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5.8.4. Media

Framtiden ar svar att forutse i synnerhet med digital TV som knappt har startat &n, vi
har inte borjat se den utvecklingen an sager Thord Eriksson. Utvecklingen har gatt fran
nagra fa kanaler till manga kanaler. Om tre, fyra &r kommer detta att har multiplicerats
flera ganger om. Det ar valdigt svart att forutse vad som kommer att handa. Thord
Eriksson tror att det kommer att behdvas TV-produktioner som inte lever pa
marknadsvillkor utan mer pa publicistiska villkor. Det ar trots allt Sveriges regering och
riksdag som satter villkoren. Pa sa vis tror Thord Eriksson inte att det kommer att ske
nagra jatteforandringar av férutsattningarna for de har foretdgen.

21 | ntervju med Thord Eriksson 2001-03-09
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5.9. Det idealiska Public service- foretaget. Mal och
Visioner

5.1. Det offentliga SVT

Det PbS foretag som lyckas uppfylla alla de krav som stalls ar det idealiska . Ett PbS
foretag ska vara sa otroligt manga saker. Det & meningen att SVT ska finnas 6ver hela
Sverige. Det gar ju inte att uppfylla alla krav samtidigt. Att vad vi &n gor sa ska folk

uppskatta det. Att folk hor av sig och sager "SVT, det var jatte bra %ort,” det ar ett
idealiskt PbS foretag och det gor tittarna idag sager Ursula Hager&trom.

5.9.2. Ledningen

Mikael Olssons storsta vision under hans tid pa SVT var att férsoka spegla fragorna
som finns i samhallstillstandet. Folkbildnings ambitionen och demokratiska varden skall
pragla hela utbudet menar Olsson. SVT skall ocksa bara ansvar for kulturen. Mikael
Olsson tycker att hans framsta uppgift pa SVT var att genom att omorganisera tvinga
organisationen att lagga o6vergripande mal, delmal och mal for varje program. Att bryta
ner for att f& saker konkret. Visionen var helt enkelt att vi skulle bli mycket mer
medvetna om vad vi arbetade med, inom varje del av organisationen, men det var bara
ft‘)rst%lgteget som hann tas namligen att inratta en programledning dar innehallet sattes
forst.

5.9.3. Staten

Det ar viktigt att ett PbS foretagen har en stark stéllning i samhallet. Viktigt ar att PbS
foretagen drivs sjalvstandigt utan inblandning av staten eller andra ekonomiska och
politiska intressen. Samtidigt som riksdagen och regeringen har ett ansvar for att
programverksamheten regleras via vissa grundlaggande riktlinjer. Foretagen skall
erbjuda ett mangsidigt program utbud som kannetecknas av hdg kvalitet och som
tillgodoser skiftande forutsattningar och intressen hos befolkningen i hela landet. PbS
foretagen skall ha en decentraliserad organisation och den regionala och lokala
organisationen skall utformas och ges tillrackliga resurser sa att férhallanden i hela
landet kan speglas. Sandningarna fr&n en PbS television skall n& ut till hela*4ndet.

5.9.4. Media

Allt kan ju alltid vara béttre. Man kan ju sitta framfér TV:n och tycka att allt kan va

battre. Om vi framfor allt pratar om SVT sa tycker Thord att foretaget iallafall utat ar
forhallandevis ointresserat att diskutera sin egna roll och sin egna framtid. Det &r en stor
svaghet. De varjer sig mot kritik istallet for att féra en diskussion. Detta marker framfor
allt Thord Eriksson som journalist i svarigheten att fa tag pa personer i ledande
befattning. De ar helt enkelt inte intresserade och det &r illavarslande séager Thord
Eriksson. Det &r lite ologiskt eftersom det ar stort medieforetag sjalv som stéller krav pa
andra makthavare. SVT skulle ma bra om de bade internt och utat var beredda pé att ta
en battre diskussion anser Thord Eriks&8n.

2 |Intervju med Ursula Hagerstrom 2001-03-09

23 Intervju med Mikael Olsson 2001-03-09

24 Regeringsproposition 2000/2001:94 Radio och TV i allmanhetens tjanst 2002-2005
% Intervju med Thord Eriksson 2001-03-29
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5.10 Modell éver public service begreppet utifran fyra
perspektiv (underékning 2)

Efter denna understkning tog vi som i férra fram nyckelord och placerade i en modell. |
denna modell har en ny rubiskyrning kommit till. Detta som framfér allt handlar om
oberoende disskuterades inte i dagstidningarna men darmeot en hel del vid vara
intervjuer. Efter denna modell gar vi vidare med att géra en modell dar vi for samman
de tva, och skriver en sammanfattande text.

Form

Innehall Finansiering (sponsring)

Informera | "allménhetens” tjanst

Bilda Webb- TV

Underhalla (sammanlankning mellan

Mangfald dator och TV)

Bredd decentralisering

Saklighet
Strategi Styrning
Publikmal P“blic Oberoende-

Nischad verksamhet
Bred verksamhet

staten
Oberoende-
konkurrensen

service

Ansvar > . .
Tillganglighet for alla (F)glf(rbg"rélr’]?;‘de Mal
Kritisk granskning Stimulera tiglyl eftertanke
Minoriteter Diskussion

Kulturellt ansvar "

Sprék Sam_hallsgemenskap
Demokratiskt ansvar Kvalitet

"I offentlighetens tjanst”




6. Slutsatser

6.1. Jamnforelse over de tva modell

Detta &r den modell vi kom fram tillnar vi férde samman de tvd modellerna. Begreppet
bestar av manga olika delar, vi har med denna modell gjort ett forsok att strukturera upp
begreppets alla innebdrder och ideal.

Innehall
Informera
Bilda
Underhalla
Mangfald
Bredd
Saklighet

Strategi
Publikmal
Privatisering
Nischad verksamhet
Fler kanaler
Bred verksamhet

Ansvar

Tillganglighet for alla
Kritisk granskning
Minoriteter

Kulturellt ansvar

Sprak

Demokratiskt ansvar

"| offentlighetens tjanst”

Public
service

85

Form

Finansiering (sponsring)
| "allmanhetens” tjanst
Webb- TV
(sammanlankning mellan
dator och TV)
decentralisering

Styrning
Oberoende-
staten
Oberoende-
konkurrensen

Overgripande Mal
Folkbildning

Stimulera till eftertanke
Diskussion
Samhallsgemenskap
Kvalitet




Var modell &r inte det enda sattet att strukturera upp ideal och tolkningar kring
begreppet PbS Man kan satta manga rubriker vid en begreppsanalys av ett komplext
begrepp som PbS, vi valde de som forekom ofta i vart material och som diskussionen
kretsade kring. Anledningen till att vi inte fann ndgon av de existerande modellerna
tillfredsstallande, var att de forskare vi har studerat ofta ror sig inom ett av begreppets
manga omraden. Vi ville fa en mer 6vergripande helhetsbild och darfor utformade vi var
egen modell. Inom modellens delar finns vissa motsagelser och spanningar, exempelvis
under innehall dar man kan se intressekonflikter mellan bilda och underhalla, bredd och
mangfald samt saklighet och underhalla. Det finns ocksa en del konflikter mellan de
olika delarna t.ex. kan man se spanningen mellan Ansvar och Strategi, eftersom man har
ett ansvar for minoritetsgrupper samtidigt som man ska vara en bred television. Det ar
dessa spanningar som gor det svart att efterleva alla PbS mal och krav och gor
begreppet komplext.

Efter vi nu gjort modellen vill vi testa om den fungerar. Darfér kommer vi att applicera
svaren som vi fatt ut av var undersokning av fyra samhallsperspektiv och deras syn pa
PbS och SVT pa modellen.
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6.2. Analys av reusltatet

Vi analyserar med hjalp av var modell de fyra samhallsperspektivens syn pa SVT och
PbS materialet kommer fran intervjuer, informationsbroschyrer och
regeringspropositionéf?

6.2.1. Definition av Public service och diskussion kring Public service

Vi slog ihop de tva rubrikerna definition och diskussion, eftersom vara respondenter
fortsatte sitt resonemang kring definitionen under rubriken diskussion.

Med hjalp av var modell &ar det latt att urskilja klara definitioner hos respondenterna.

Det offentliga SVT

Det offentliga SVT anser att PbS star for mangfald och ett varierat utbud. De menar att
SVT som oberoende medium &r viktigt for demokratin. De poangterar att ingen annan
an de sjalva ska bestamma vad som ska sandas och att de inte har nagra kommersiella
intressen att ta hansyn till.

Vi anser att detta oberoende idag skulle kunna ifragasattas da SVT praglas av en allt
mer liberal syn pa sponsring och reklam. Stora evenemang &r idag i stort sett omdgjliga
att finansiera utan sponsringspengar och konkurrensen fran de andra kanalerna har gjort
att det har blivit allt svarare att far sandningarna fran t. ex VM i ishockey. Man kan aven
ifrdgasatta oberoendet fran politikerna om det ar praktiskt majligt, da det ar staten som
utarbetar mal och riktlinjer for hur foretaget ska skots. Det ar ocksa staten som
bestammer licensavgiften vilket utgér grunden for hela PbS verksamheten. Indirekt blir
SVT fdljaktligen beroende av politikernas valvilja.

Om man overfor detta till var modell hamnar SVT:s definition under rubriken

styrning, dar oberoendet poangteras. Hagerstrom pa SVT sager att manga medarbetare
har en personlig tolkning av PbS men att det inte finns nagon skillnad pa hur man
definierar begreppet pa de olika genreavdelningarna, men att de olika avdelningarna
garna vill papeka hur viktigt just deras arbete ar for PbS- TV. Enligt Hagerstréom pagar
det en standig intern diskussion om PbS begreppet.

Enligt var mening &r den interna diskussionen en forutsattning for den externa
diskussionen.

Vi tycker att den interna diskussionen borde mérkas mer i den offentliga debatten och
att allméanheten ska far ta del av den, eftersom SVT sjalva sager att de ar ett foretag i
allmanhetens tjanst.

26 j fpljande avsnitt hanvisar vi till tidigare kallor.
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Ledningen

Mikael Olsson tycker att "i allménhetens tjanst” ar en for svag definition och vill hellre
Oversatta PbS med i offentlighetens tjanst eller i samhéallsgemenskapens tjanst. Mikael
Olsson vill se en ledning med en klar och tydlig definition av begreppet. Enligt Mikael
Olsson ar det oansvarigt att saga att det ar ett komplext begrepp som inte gar att
definiera. Till skillnad fran det offentliga SVT sager Mikael Olsson att det av naturliga
skal definieras annorlunda pa samhéllsredaktionen dar man ifragasatter relevans
kontinuerligt &n pa drama avdelningen dar man har en mer populistisk tolkning av
begreppet. En annan skillnad mellan det offentliga SVT och Mikael Olsson &r att han
inte poangtera oberoendet fran politikerna lika starkt utan tycker att de som folkets
valda representanter och som PbS uppdragsgivare har ett visst ansvar att SVT lever upp
till sina mal.

Mikael Olsson tycker att det behdvs en 6kad diskussion om PbS TV:s syfte. Darfor ar
det viktigt med en ledning och politiker som brinner for den typen av fragor. Detta
resonemang appliceras i var modell under rubrikaswar eftersom Mikael Olsson
understryker PbS demokratiska ansvar och att det ska vara i offentlighetens tjanst.

Staten

Statens definition liknar det offentliga SVT:s definition darfor placerar vi ocksa deras
tolkning under rubrikestyrning i var modell. | propositionen star det att PbS TV ska

vara sjalvstandigt och oberoende i sitt forhallande till staten vilket &r en svar balansgang
da de samtidigt ska satta upp vissa riktlinjer for verksamheten, bl.a. ska SVT erbjuda ett
mangsidigt programutbud. Férhallandet mellan staten och SVT ar komplext men det
yttersta ansvaret for foretaget har styrelsen dar ordféranden ar tillsatt av regeringen.
Detta vagspel mellan politikerna och foretaget SVT ar svart, for samtidigt som
politikerna inte ska blanda sig i hur SVT skoter sitt uppdrag har de anda kontrollen Gver
verksamheten i form av uppféljningsrapporter som skickas in till granskningsnamnden.

Media

Kulturjournalisten Thord Eriksson definierade PbS som bred allman TV som inte

behdver ta hansyn till tittarsiffror eller kommersiella kanalers konkurrens, PbS ska
innehalla bade det breda och smala utbudet, det maste finnas en balans. For att fa igdng
en debatt och diskussion om begreppet maste SVT gora allmanheten uppmarksamma pa
hur medlen anvands. Thord poangterade ocksa det att det var viktigt med att fa folk att
bryr sig och pa det sattet fa de intresserade av PbS Thord sa att SVT ar ett av Sveriges
viktigaste mediebolag som nar flest och har storst genomslagskraft. Det ar viktigt att

hoja medvetenheten om hur medierna styrs och vilka krafter som formar medierna.

Thord Erikssons definition passar in under rubrikgmning i var modell. Staten och

det offentliga SVT har vi satt under samma rubrik men de framhaver mer oberoendet
fran staten medan Thord Eriksson diskuterar oberoendet fran konkurrens och
tittarsiffror. Detta stamde mdjligtvis under monopoltiden men eftersom situationen
forandrats dramatiskt for PbS TV de senare aren tycker vi att forutsattningarna for att
erbjuda tittarna bade de smala och breda programmen har blivit mycket svarare.

Definition
och

diskussion
av PbS

Styrning
Det off. SVT
Staten
Media

Ansvar
Ledningen




Strategier

Nar vi har arbetat med vart material frdn denna undersékning upptackte vi att modellen
inte var helt komplett. De olika perspektiven talar om olika strategier for att na sina
ideal. Statens strategi ar PbS uppféljningarna, dar de kontinuerlig fa redovisat hur
SVT:s mal uppnas och efterlevs. | propositionen (2002-2005) ar det inte mycket som
har forandrats fran tidigare ar darfor kan saga att statens strategi for framtiden ar att inte
forandras utan att vara en stabiliserande faktor i ett féranderligt samhélle. Mikael
Olssons strategi ar att 6ka den offentliga debatten kring PbS och dess innehall medan
Thord Eriksson talar om en 6kad medvetenhet om PbS bland allmanheten.

Strategier
Publikmal
Privatisering
Nischad verksamhet
Fler kanaler

Bred verksamhet
PbS- uppfdljning
Offentlig debatt
Okad medvetenhet
Stabilite

6.2.2. Framtid och vilka problem/hotbilder finns mot PbS TV

Det offentliga SVT

Ursula Hagerstrom ser inte nagra hot mot PbS i framtiden men allt beror pa den fortsatta
finansieringen. Hagerstrom menar att antingen far SVT blir kommersiellt eller far
politikerna ser till att vi har resurser sa att vi kan efterleva de krav som stélls pa ett PbS-
foretag. SVT tycker att den nya tekniken ar en viktig del av framtiden. Vore TV-

licensen vore en skatt skulle SVT vara knutet till staten pa ett helt annat satt &n med
licenssystemet. Hagerstrom anser att ett PbS- féretaget inte ska vara statligt darfér ar
hon emot att det skulle finansieras med skattemedel. | modellen placerar vi SVT:s
framtidstankar och hotbilder under rubrikfarm da de fokuserar pé finansiering och

ny teknik.

Ledning

Mikael Olsson tycker att SVT har bra forutséattningar for att klara sig bra i framtiden.
SVT maste vaga vara tydliga med att man erbjuder samma sak som konkurrenterna men
till betydligt hogre kvalitet. Han poéngterar aven att bildningsambitionen ar viktig. Det
avgorande for SVT:s framtid &r hur man tar tag i diskussionen om innehallet. Mikael ser
tre hotbilder i framtiden dar den forsta ar kvantitativa publikmal till foljd av den
kommersiella konkurrensen. Den andra ar den nya tekniken som gor att allt mindre
resurser laggs pa programproduktion. Tredje hotbilden &r antiintellektualism dar stora
och viktiga fragor forsvinner i den dagliga verksamheten, och att det aldrig finns tid for
diskussion.

Mikael Olssons framtidsdiskussion lagger vi i var modell under rubrikearnehall och
overgripande mal.

89



Staten

Staten tycker det ar viktigt att PbS- foretagen ges goda mdjligheter att utvecklas for att
kunna mota férandringarna i en ny mediesituation. Hur detta ska sker namns inte i
propositionen och inte heller var resurserna till detta ska komma ifran. | propositionen
papekas det att PbS-foretagen ska fortsatta att framhava sin sarart. Trots att uppdrag,
organisation och omfattning har andrats ska principen att man inte ska paverkas av
statliga eller kommersiella intressen ligga fast. | modellen passar statens tankar om
framtid och hotbilder bast in under rubrikfarm.

Media

Det ar svart att forutser framtiden eftersom den nya tekniken skapar nya situationer
menar Thord Eriksson. Han tror inte att det inte kommer att sker nagra jatteforandringar
i forutsattningarna for PbS-foretagen eftersom det ar Sveriges regering som satter
villkoren och inte marknaden, som ar standigt foranderlig.

En hotbild som Thord Eriksson ser ar att balansgangen mellan det breda och det smala
utbudet kommer att blir svarare och detta kanske tvingar SVT att nischa sig, detta leder
till farre tittare och darmed minskad vilja att betala TV-licensen.

Aven denna tolkning hamnar i modellen under rubrifeam.

Innehall Form

Ledning Off. SVT
Staten
Media

Framtiden och

problem/hotbil
der for PbS

Overgripande mal
Ledning

Efter att vi nu har applicerat respondenternas svar i modellen anser vi att modellen
fungerar som ett verktyg vid tydliggérande av PbS- ideal.
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6.2.3. Det idealiska PbS- foretaget. Mal och visioner

Foéljande avsnitt kommer vi inte att applicera pa modellen eftersom modellen i sig ar en
beskrivning pa ideal, vi kommer dock kort att sammanfatta vad de olika perspektiven
har for mal och visioner kring PbS

Det offentliga SVT
Ursula Hagerstrom menar att PbS- foretag som lyckas uppfylla alla de krav som stélls ar
idealiska. SVT vill att tittarna uppskatta det dem gor.

Ledning

Mikael Olssons vision ar ett PbS foretag som satter innehallet framst och ar dar
medarbetarna ar medvetna om for vad de arbetar mot. Han menar ocksa att ett idealiskt
PbS-foretag kan paverka samhallsutvecklingen.

Staten

Staten tycker att ett idealiskt PbS —foretag drivs sjalvstandigt utan inblandning fran
staten eller andra ekonomiska och politiska intressen samtidigt som regering och
riksdag har ett ansvar for programverksamheten som regleras via grundlaggande
riktlinjer. PbS blir pa detta satt en garanti for demokratin och att det stabiliserar det
enorma informationsflodet.

Media

Thord Eriksson anser att ett idealiskt PbS- foretag ska vara mer 6ppet och diskuterar sin
egna roll och sin egna framtid. Thord Eriksson har upptéackt som journalist att det svart
att fa tag pa personer i ledande befattning inom SVT da de inte &r intresserade av att
fora en dialog. Thord Eriksson tycker att SVT i dagslaget varjer sig mot kritik, ett
idealiskt PbS- foretag skulle istéllet féra en diskussion.
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7. Sammanfattning

Problemet vi utgick ifrdn nar vi skrev var pa vilket satt ar begreppet PbS kopplat till

olika perspektiv, idealbilder, framtidsbilder och organisationsideal .Vart syfte med
uppsatsen var att gora en begreppsanalys av begreppet PbS utifrdn massmediedebatten
de senaste fem aren, for att kunna gora upp en modell 6ver dess manga ideal och
tolkningar och sedan se hur den fungerar i praktiken genom fyra olika perspektiv pa
Sveriges Televisions Public Service uppdrag. | den tidigare forskningen fann vi manga
modeller 6ver begreppet PbS men ingen var tillfredsstallande for vart syfte. De flesta
forskare ser bara till en eller ett par betydelser av begreppet medan vi ville fokusera pa
helheten och ordna upp det kaosartade begreppet. Vi har sett uppsatsarbetet i fyra steg,
det forsta var att fa en dverblick med hjalp av den tidigare forskningen, nasta steg var
var forsta undersékning med en begreppsanalys, i nasta undersokning sa intervjuade vi
fyra perpektiv och satte pa sa séatt begreppet i ett praktiskt sammanhang. Nasta ocg det
sista steget blev att jamnfora de tva modeller vi fatt fram och géra an analys.

Ett av problemen inom den tidigare forskningen &r att det inte finns ndgon vedertagen
definition att utgd ifrdn utan alla forskare gor sin egna tolkning av begreppet. Detta
problem beror pa att det inte finns nagon etablerad svensk 6versattning av det engelska
begreppet PbS Den officiella svenska dversattningen ar dock "i allmanhetens tjanst”.
Denna Oversattning har inte riktigt slagit igenom och det finns manga som menar att
PbS kan har flera betydelser. Mediaforskaren Trine Syvertsen menar att problemet
ligger i att det engelska ordet "public” kan betyda bade publik och allménhet.

For att f& begreppet mer konkret sa tog vi hjalp av debatten i massmedia i de stora
svenska dagstidningarna de senaste fem aren. Artiklarna sammanfattar vi under
rubrikerna PbS uppdraget, staten och oberoendet, ledningens perspektiv, finansiering
och kommersiell PbS Det materialet tillsammans med den tidigare forskningen
analyserade vi och kom fram till en modell 6ver PbS idealen. ( se sid. 62 ) Denna
modell har rubrikerna Innehall, Form, Styrning, Strategi, Ansvar och Overgripande mal.
Inom varje rubrik har vi sedan samlat de nyckelord som framkom av analysen, en
sammanfattning av detta i avsnitt 3.8. Var modell &r ett av manga satt att organisera
idealen och tolkningarna kring begreppet PbS Man kan satta manga rubriker vid en
begreppsanalys av ett komplicerat begrepp som PbS, vi valde de som férekom ofta i
vart material och som diskussionen kretsade kring.

Efter vi gjort begreppsanalysen ville vi f& en bild av hur olika samhallsperspektiv ser pa
PbS och SVT:s uppdrag. Vi intervjuade Ursula Hagerstrom, informationschef pa SVT,
dar kompletterades intervjun med informationsbroschyrer fran SVT. Mikael Olsson
f.d.programdierktor, samt Thord Eriksson, kulturjournalist pa DN. Vi analyserade ocksa
regeringspropositionen 2000/2001:94 och kompletterade detta material med féregdende
sandningstillstand. Dessa perspektiv har vi kallat for Det offentliga SVT, Ledning,

Staten och Media. Respondentens tankar placerade vi sedan in i modellen under de
rubriker vi fann lampliga.
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Vi vill lyfta fram en del fran vart resultat, manga tycks vara éverens om att SVT borde
diskutera sitt PbS uppdrag mer. Det borde vara i SVT:s egna intresse att fora en dialog
med bade allmanhet, frilansande mediearbetare och andra medier om SVT:s syfte och
visioner Av vart material har det kommit fram att manga av SVT:s medarbetare har sin
personliga definition av PbS vi anser att SVT internt borde diskutera definitionen av
PbS och vilka mal de bor arbetar mot. Det ar idag ingen sjalvklarhet med
licensfinansiering, utan alternativ som skatt och betalkanalsystem har forekommit i
debatten. Med den nya tekniken som webb och digital-TV har kostnaderna 6kat och
frdgan om resursernas fordelning aktualiserats.

| framtiden kommer SVT att bli mer konkurrensutsatt, SVT har utformat egna
framtidsmal, de ser sig som en vaxande verksamhet med fler kanaler likasa gor
Socialdemokraterna och Véansterpartiet nar de uttalar sig om SVT:s framtid.
Moderaterna vill ha en nischad verksamhet med enbart typiska PbS program som inte
finns i de kommersiella kanalerna de vill &ven privatisera TV 2.
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7. Bilagor

7.1. Bilaga 1: Sveriges Televisions organisation

SVT:s styrelse
Ordf. Allan Larsson

/\

VD- PD-
stab vD PD stab
Foretagsledning
SVT SVT SVT SVT SVT SVT
Nyheter Fiktion Syd Vast Mellan Nord
Fakta Sverige
SVT ( SVT
Produktion & Planering

IT

Figur 2. SVT organisation hamtad fr&an www.svt.se
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7.2. Bilaga 2: Sa anvdndes TV- avgiften 1999

Sveriges Television: 3,208,1 MKkr.

Sveriges Radio: 1,823 Mkr.

Utbildnings Radion: 256 Mkr.

Radiotjanst: 1,41Mkr

Sveriges Radio Forvaltning AB: 2,41,1 Mkr.
Granskningsnamnden for Radio och TV: 0,48 Mkr.

Figur 3: Anvandning av TV-licensen 1999, hamtad fiséinw. svt.se
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7.3. Bilaga 3: Intervjufragor

Mikael Olsson

1.Hur definierar du begreppet Public service ?

2.Finns det diskussioner inom SVT om begreppet public service ?

3.Vad utmarker ett Public service foretag ?

4.Hur klarar sig SVT i konkurrensen med de kommersiella kanalerna ?

5.Hur ser SVT pa sin roll som ett public service foretag ?

6.Hur tror du framtiden ser ut fér SVT ?

7.Fungerar SVT:s organisation ?

8.Tycker du att det &r det viktigt att public service begreppet diskuteras i massmedia?

Ursula Higerstrom

1.Hur definierar du begreppet Public service ?

2.Finns det diskussioner inom SVT om begreppet public service ?

3.Vad utmarker ett Public service foretag ?

4.Hur klarar sig SVT i konkurrensen med de kommersiella kanalerna ?

5.Hur ser SVT pa sin roll som ett public service foretag ?

6.Hur tror du framtiden ser ut fér SVT ?

7.Fungerar SVT:s organisation ?

8.Tycker du att det &r det viktigt att public service begreppet diskuteras i massmedia?

Thord Eriksson

Hur definierar du PbS begreppet ?

Ar det ett latt definierat begrepp ?

Overensstammer din definition med SVT:s offentliga definition ?

Vad har du for forebilder ?

Tycker du att det ar viktigt att PbS begreppet diskuteras i det offentliga samtalet ?
Hur ska man fa igang en diskussion om begreppet ?

Hur ser du pa SVT:s framtid ? (den nya konkurrensen , digital TV osv)

Hur ser du pa medias roll nar det galler SVT:s framtid ?

Vad kadnnetecknar det idealiska PbS foretaget ? Hur lever SVT upp till det féretaget?
Har du nagra tankar kring SVT:s organisation ? vad?

Hur ser du pa Mikael Olssons arbete som programdirektor ? (framstaliningen i media )
Hur ser du pa SVT som ett PbS foretag, lever de upp till de krav som stalls ?

Vilka problem har SVT ? Vilka hotbilder finns det ?

Vad innebér den nya propositionen for SVT ? Vilka férandringar ?

Har du fatt ta del av mer an den offentliga bilden av SVT ?
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