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Abstract

This essay deals with the subject of leadership. We felt ourselves both a curiosity and
insecurity about this topic that contribute to wanting to explore how to take on leadership.
This essay does not aim to examine a specific problem, but we rather do an attempt to
take the reader on a journey we made through theory and practice. We have the hope that
this journey will give both us and the reader an insight that creates thoughts and
discussion. Since leadership is something that we think is very individual, we are not
looking for generalizations. We have chosen to focus solely on one a leader and depict
him as well as one of his co-worker’s perspectives of leadership. We want to highlight
leadership using a narrative approach, by which we mean that we will try to translate our
theory and empirical work in narrative form. We as writers come to symbolize the two
rabbits who will take the reader through a journey full of theories. The rabbits embark on
a mission where they may meet with two leaders of a company, they give the reader their
thoughts about those meetings and how they connect to previous knowledge, which
represents our practical journey in reality. Later on, we as writers will provide the reader
with our reflections of this journey.
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Sammanfattning

Denna uppsats behandlar amnet ledarskap. Vi sjdlva kande savél en nyfikenhet som en
osdkerhet infor detta amne vilket bidrog till att vi ville undersoka hur vi kan ta till oss
ledarskap. Uppsatsen syftar inte till att undersoka ett konkret problem utan vi gor istéllet
ett forsok att ta med lasaren pa den resa vi sjélva gjort genom teori och praktik. Vi har en
forhoppning om att resan ska ge bade oss och lasaren en insikt som skapar tankar och
diskussion. Eftersom ledarskap ar nagot som vi anser ar véldigt individuellt &r vi darfor
inte ute efter generaliseringar. Vi har valt att enbart fokusera oss pa en ledare och skildra
hans samt en medarbetarbetares ledarskapsperspektiv. Vi vill belysa ledarskap med hjalp
av en narrativ ansats, med det menar vi att vi ska forsoka Oversatta var teori och empiri i
berattelseform. Vi som forfattare kommet att sjalva symbolisera tva kaniner som kommer
att ta med lasaren genom en resa full av teorier. Kaninerna ger sig ut pa ett uppdrag da de
far traffa tva ledare pd ett foretag, de ger lasaren sedan sina tankar kring dessa méten och
hur de kopplar till tidigare kunskap vilket representerar var praktiska resa i verkligheten.
Senare kommer vi som forfattare att ge lasaren var reflektion 6ver denna resa.

Nyckelord: Ledarskapsperspektiv, Berattelse, Management, Associationer
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1 Bakgrund

Vi kanner att det finns en tendens att vilja fa svar pa hur
saker fungerar och varfor det &r pa ett visst satt. Vi trodde
efter en tvaarig butikschefsutbildning att vi var pa det klara
med hur chefer och ledare skulle vara. Efter pabyggnadsaret
inom management blev vi osdkra och darfor ville vi forsoka
finna kunskap bortom tidigare sjalvklarheter och ocksa
uppbada helt nya perspektiv.

Syftet med att skriva en uppsats inom managementomradet
blir darfor ett forsok att ta ifran oss faktumet att det finns en
sjalvklar och evig sanning. Det finns ingen sadan stor
universell sanning men var forhoppning ar att istéllet skriva
en bra beréttelse som skapar diskussion och samtal.
Ledarskap, som en del i management &r ett &mne som
manga pratar om men som Vi nu borjar forsta omradet blir
det ibland klichéartat. Valet att skriva en beréttelse med en
narrativ ansats ar ett forsok att géra amnet mer konkret och
darigenom gora det mer levande och intressant.

| sattet att mala upp studien tillsammans med teorin pa ett
mer levande satt har vi valt att Oversatta verklighet till en
sagovarld. Dar finns de tva kaninerna Lin och lka som
representerar oss, Malin To och Marika Lindberg, och i
beréttelsen representerar foretagstrad ett foretag samt
kunskapstrad som kaninerna studerar i representerar vart
samhalles skola.



2 Problematisering

Efter att ha gatt i skolan nastan hela livet sa kanner vi som
studenter att det som skolan har givit oss ar kunskap. Efter
tre ar pa hogskolan ser vi att den kunskapen blir till
kompetens nér vi som studenter inser vérdet och véljer att
anvanda den. Speciellt nu ndr det &r dags att ge sig ut i
arbetslivet.

Vi har inom management studerat olika faktorer for att bli
en bra chef och ledare. | boken Ledarskap av Blomquist C.
och Roding P. (2010) ndmns det att chefskap, syftar till att
skapa struktur, ordning och forutsdgbarhet samtidigt som
ledarskap  syftar till att skapa fordndring och
forandringsprocesser. Har finns definitionen av vad som
forvantas av personer som befinner sig pa dessa positioner.
Chefskap ar en post som man blir tilldelad medans
ledarskap bygger pa relationer. Man kan vara chef utan att
vara en ledare och tvdartom, men det ena behdver inte
utesluta det andra. Vi tror att problemet med chefskap ligger

i nar man inte inser vikten av just ledarskap.

Idag pratas det om ledarskap och det finns information om
hur man blir en bra ledare. Vi far kanslan av samhallet har
uppfattningen att ledarskap ar latt att uppna om man foljer
vissa mallar. Det kan handa att det inte ar sa latt att bli en
bra ledare, for detta krdvs att man har en medvetenhet om
sig sjalv och sin omgivning. Enlig Carl Jung i boken
Organisationsmetaforer av Morgan, G. (1997) séger han att
utvecklingen av sjalvkannedom och personlighet &ar
beroende utav en persons formaga att forsta att vi sjalva inte
ens ar i kontroll av oss sjdlva. Om man inte kan hantera
dessa ouppklarade krafter, hur ska vi da kunna paverka
andra manniskor?

Bara for att vi studerat ledarskap ar vi inte ledare. Har vill vi
jamfoéra med néar man tar korkort. Det borjar med att man lar
sig teorin, blir godkand for att sedan visa prov pa det man
har lart sig. Alla forstar att &ven om man far alla ratt pa
teoriprovet betyder det inte automatiskt att man kan kora.
Detta ger oss en skrammande kénsla nu nér vi ska ge o0ss ut
i samhéllet och hantera ledarskap i praktiken. Osakerheten
kring hur ledarskap ska tillampas i “verkligheten” utanfor
skolans dorrar har fatt oss att ifragasatta om vi har tagit till
0ss den kunskapen som skolan har erbjudit oss. Denna
osakerhet har dock fatt upp vart intresse till att vilja se hur
vi kan ta till sig ledarskap i det faktiska. Eftersom vi har i
och med detta forstatt att vi inte vet sa mycket mer om
ledarskap an det vi har l&st.



2.1

Vi anser att teorier 6verlag kan vara svart att ta till sig och
detta tror vi dven géller teorier inom ledarskap. Vi tror att
problemet inom ledarskap &r att det inte alltid gar att studera
praktiken for att stodja teorier, detta pa grund av att
ledarskap ar individuellt.

Problemformulering

Huvudfragan lyder:
Hur kan vi ta till oss ledarskap genom att studera teori samt
tva praktiserande ledare?

Delfragorna ar foljande:

Kan vi med hjalp av var resa ldra oss och lasaren nagot mer
om ledarskap?

Kan vi genom att forsoka dversatta teorier och praktik i
berattelseform fanga ett intresse och skapa tankar kring
amnet?

Syfte

Syftet med uppsatsen &r att belysa &mnet ledarskap. Vi vill
gora ett forsoka att ta med lasaren pa en resa genom teori
och praktik for att visa att det kan finnas andra perspektiv
inom ledarskapsfaltet. Vi vill inte ge en generell bild av
ledarskap utan istallet pa ett kreativt satt forsoka formedla
den resa vi har fatt uppleva. Férhoppningsvis skall det
stimulera lasaren och vécka intressanta tankar.

Avgransning

Denna uppsats har avgransats till endast tva
intervjupersoner som arbetar pa ett foretag. Vi insag att vi
inte ville gbra en generalisering inom @mnet ledarskap. En
annan anledning ar att forsoka fa ett djup samt stoft till
berattelsen genom att endast studera tva praktiserande
ledare. Vi ansdg att 10 veckor var for kort for att fordjupa
oss pa flera personer. Vi har valt att gora studien i Boras
och foretaget ar privatagt.
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5.1

Metodval och motivering

| kapitlet om Val av intervjupersoner motiveras varfor vi
har valt endast tva personer till var studie. Sedan beskrivs
det i Val av intervjuformen varfor vi har en delvis
strukturerad intervjuform samt en narrativ ansats i
intervjuerna. | Val av intervjuteknik vill vi presentera den
projicieringsteknik vi har anvant oss av vid intervjuerna. Vi
vill sedan i Material, hantering och presentation beratta hur
vi har hanterat materialet som vi har fatt samt hur det senare
kommer att presenteras i uppsatsen. Till slut vill vi lyfta
fram Reliabilitet & Validitet i uppsatsen och koppla detta
till de tidigare val av metod.

Enligt boken Forskningsmetodikens grunder av Patel, R.
och Davidson, B. (2003) beskrivs det att i en kvalitativ
studie dr ambitionerna att upptackta foreteelser, att tolka
och forsta inneborder och beskriva uppfattningar eller en
kultur. Med detta kénner vi att en kvalitativ ansats och ett
tolkande tillvagagangssatt passar var studie bast eftersom vi
vill gora ett forsoka att upptécka perspektiv inom damnet
ledarskap.

Val av intervjupersoner

En generalisering ar omojlig for oss att genomfdra.
Eftersom vi staller fragan hur kan vi ta till oss ledarskap
genom att studera teori samt tva praktiserande ledare, s
fokuseras det istallet pa tva individers syn pa ledarskap och
utifrn dessa personer forsoker vi tolka det material vi har
fatt. Vi fick ett forslag pa en lamplig kandidat till uppsatsen
via en kontakt, och kandidaten blev sedan huvudperson i
beréttelsen. Personen i fraga ager ett foretag och har fatt
utmarkelser for prestationer inom ledarskap vilket
resulterade i att vi valde denna person. Vi insdg aven vardet
att fa in en till ledares perspektiv inom samma foretag.
Medarbetaren har en position i foretaget som gor att denna
arbetar nara var huvudperson och har en chefsposition
direkt under var huvudperson. Vi utforde intervjuerna pa
samma satt med bada personerna.



5.2 Val av intervjuform

Vi har valt att studera var huvudperson samt dennes
medarbetare med hjélp av en intervjuform. Enligt
Johannessen, A. (2003) i boken Introduktion till
samhallsvetenskaplig metod  beskrivs det att en
forskningsintervju ses som ett samtal med en struktur och
ett syfte. En intervju kan vara mer eller mindre strukturerad,
valet avgors beroende pa vilken slags information man vill
fa ut. Om man véljer att ha en strukturerad intervju sa ar
fragorna och ordningsfoljden faststalld innan intervjun
utfors. Fordelen med detta sétt &r bland annat att man kan fa
mer kontext runt sjalva svaren och det ger en fordel nar vi
sedan ska tolka informationen. Om den istallet ar
ostrukturerad sa ar ingenting faststallt i forvag. Fordelen
med detta ar da istallet att det ar en véldigt flexibel metod
samt att det skapar en atmosfar som informanten upplever
mindre formell och eventuellt gor det lattare att tala. Den
mest anvénda intervjuformen i kvalitativa intervjuer ligger
nagonstans mellan dessa tva ytterligheter och kallas for
delvis strukturerade intervjuer. Darfor valde vi att anvanda
oss av en delvis strukturerad intervjuform som grund for var
intervjuteknik.

Enligt Czarniawska, B. (2004) ar det viktigt att forsta att
intervjuer inte representerar nagot annat an dem sjalva. En
intervju dr en interaktion som blir inspelad eller beskriven
och det &r vad det star for. Det finns ett varde i en
interaktion mellan en forskare och en praktiker och detta
kan man se i sociala studier. En intervju ar inget fonster mot
den sociala verkligheten men det ar en del, ett smakprov av
den specifika personens verklighet. Forfattarinnan (ibid)
skriver att, medan var och ett av dessa moten kommer att bli
unika pa det sattet alla interaktioner ar s skulle det vara
arrogant och orealistiskt att anta att varje praktiker skulle
komma pa en helt ny beréttelse just bara for den sakens
skull. Darfor valde vi att spela in intervjuerna for att fanga
hela interaktionen.

| boken Kvalitativa intervjuer skriver professorn Jan Trost
(2010) om narrativa intervjuer dar forfattaren menar att
aven om denna intervjuform ar en icke-styrd beréattelse sa
blir beréttelsen styrd av sjalva intervjusituationen. Detta
menar forfattaren med att manga vasentliga delar for den
intervjuade kanske inte kommer fram i beréattelsen. De
delarna aktualiseras inte i forestallningsvérlden hos den
intervjuade. Det som kommer fram &r det som intervjuaren
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kommer pa just da vilket verkar vara situationsbundet.
Efterson forfattaren sjalva namner att det finns en risk med
narrativa berattelser vilket ar att intervjuarens intressen styr
berattelsen. Darfor bor det inte bara vara intervjuarens fokus
som behandlas men att &ven den intervjuades synpunkter pa
vad som ar intressant ska lyftas fram. Darav vart val av
intervjuteknik.

Val av intervjuteknik

Vi har valt intervjutekniken pratbubblor, som &r en
projiceringsteknik. FOr att de personerna som intervjuades
skulle fa lyfta fram vad de ansag var intressant inom
ledarskap sa valde vi att anvanda oss utav just denna
projiceringsteknik. Enligt Will, Eadie, & MacAskill, (1996)
sd anvands den tekniken av manga for att den har en
indirekthet och dolda avsikter vilket uppmuntrar den vi
intervjuar till att avsléja deras omedvetna kanslor och
attityder utan att de & medvetna om det. Det finns olika
typer av  projiceringstekniker och vi ansdg att
konstruktionsformen inom projiceringstekniker dar man
anvander pratbubblor lampade sig bést for studierna. Enligt
Donoghue. (2000), Gordon & Langmaid. (1988); Will et al.
(1996) &r pratbubblornas huvudsak att de intervjuade far
fram sina egna yttranden i andra individers handlingar,
kanslor eller attityder. Detta tillater personen att reagera fritt
eftersom de inte uttryckligen anger hur de personligen
skulle agera, tro, eller tdnka. Darfor kan en attityd eller
Overtygelse som de annars skulle vara ovilliga att beratta
om komma fram. Detta for att de inte kdnner ett personligt
ansvar. Dock kan den storsta begrdnsningen vara att det
beskrivs samhalleliga normer istéllet for egna attityder och
beteenden. Pratbubblor refereras till tecknade tester dar de
svarande ombeds att fylla i tanke- eller pratbubblor som
motsvarar en karaktér som avbildas i en tecknad serie. Den
grundladggande forutsattningen bakom denna teknik &r att de
intervjuade kommer att projicera sina egna asikter pa
seriefigurer.

Med hjalp av tva larare som vi har haft i var utbildning, Bo
Westerlund och Lennart Andreasson ville vi fa asikter kring
val av bilderna eftersom de &r bada ar larare inom amnet
ledarskap. Efter diskussioner med dessa larare sa valdes det
ut tio bilder och vi forstar att dessa bilder anda valdes ut
med grunder i vara egna samt lararnas associationer.
Bildernas ordning fick vi fram genom diskussioner 0ss
forfattare emellan samt med ldararna. Tankar om stétande
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bilder och mer allmanna bilder kom pa tal och en ordning
gjordes efter vara egna uppfattningar.

Material, hantering och presentation

For att kunna hantera materialet vi sedan fick anvénde vi
0ss utav Hernandis hermeneutiska triad som presenteras av
Czarniawska, B. (2004). Detta ar en metod som separerar
tre satt att l&sa en text. Triaden borjar med det enklaste
steget, atergivande av en text i lasarens vokabular. Vid
forsta steget ska man forsoka sig pa en rekonstruktion och
fraga sig sjalv vad texten sdger. Det andra steget fortsatter
med ett forsok att dekonstruera och ifragasatta texten, har
ifrdgasatter man vad den texten sager att den gor. Till sist
ska narmar man sig till skrivandet an l&sandet, har forsoker
man att konstruera en ny text och fraga sig sjalv vad jag
som lasare tycker kring texten. | beréttelsen har vi forst
rekonstruerat teori samt intervjuerna som vi kallar for Teori
som berattelse samt Praktik som berattelse, nér vi sedan
dekonstruerar texten har vi kallat det for Teori och Praktik
som beréttelse. Till slut har vi forsokt att konstruera en ny
text dér vi kallar den for Reflektion.

Reliabilitet & Validitet

Enligt boken Forskningsmetodikens grunder: att planera,
genomféra och rapportera en undersokning av Patel, R. &
Davidson, B. (2003) tillampas begreppen validitet och
reliabilitet dven i kvalitativa studier men de har inte samma
innebdrd som i inom en kvantitativ forskning. Man kan séga
att validiteten i kvalitativa studier omfattas av hela
forskningsprocessen. | en kvalitativ studie bor reliabiliteten
ses mot underlag av den unika situation som rader vid
undersokningstillfallet. Om man med en fraga lyckas fanga
nagot unikt sa ar det viktigare an att man far samma svar
vid flera tillfallen. Darmed kan vi sdga att
reliabilitetsbegreppet narmar sig validitetsbegreppet i
kvalitativa studier. D& dessa begrepp ar starkt kopplade till
varandra anvénder séllan kvalitativa forskare begreppet
reliabilitet. Istéllet valjer kvalitativa forskare att fokusera
mer pa begreppet validitet.

Déarfor har studiens fokus varit riktat mot validiteten. Vi
ville med projiceringstekniken fa validitet i var studie, dar
de intervjuade fick fritt associera till bilder som samtidigt
spelade in. Vi forde sedan ner intervjuerna i ett dokument
for att sedan kunna analysera materialet



| boken fortsatter forfattarna, de skriver att validiteten i en
kvalitativ studie inte dar relaterad enbart till sjalva
datainsamlingen utan genomsyrar forskningsprocessens
samtliga delar. Validiteten kan kopplas till hur forskaren
lyckas fanga det som ar motsagelsefullt. Formuleras flera
olika tolkningar kan validiteten kopplas till grunderna for
den som ar mest trolig. Detta har vi forsokt att tillampa i var
del om Teori och Praktik som berattelse dar vi forsoker
fanga det som ar motséagelsefullt och formulera olika
tolkningar.

Efter studien tillfrdgades &ven de intervjuade kring
relevansen kring val av @mne samt bilderna de har fatt tagit
del av for att starka tillforlitligheten i studien. Allt finns som
ljudfiler for att skapa giltighet.
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6.2

Teoretisk grund

Metodval

For att gora en intressant resa och ett forsokt till att vacka
tankar kring ledarskap tar vi hjélp utav en berattelseform.
Czarniawska, B. (2009) skriver att berattelser ar ett
kraftfullt verktyg for de som behérskar den. Beréttelsernas
syfte ar till for att férena manniskor genom en kénsla av
tillhdrighet och till en gemenskap och tradition, att skapa en
enhet. Gemensamma beréttelser inkluderar dem som kan
och &r med, och exkluderar dem som inte kan och som inte
ar med. Enligt Dennings. (2005) &r en bra berattelse enkel,
tydlig och intressevackande. Den bjuder mottagaren till att
skapa sig en egen bild och berattelsen bli lattare att ta till sig
jamfort med en mer faktabaserad presentation.

For att koppla samman teori och empiri har vi anvénda oss
utav abduktion. Detta beskrivs av Patel, R. och Davidson,
B. (2003) att man utifran ett enskilt fall formulerar ett
hypotetiskt monster som kan forklara fallet, det kan
exempelvis vara ett forslag pa en teoretisk djupstruktur. |
boken Narratives in social science research av
Czarniawska, B. (2004) ndmner hon att abduktion &r en
gissning, och dar ges det en hypotetisk koppling men
hypotesen hélls fortfarande 6ppen. Detta samtidigt som en
annan berattelse kan erbjuda en mer dvertygande forklaring
utan att nagonsin utmana sanningen eller falskheten av
berattelsens element. Forfattarinnan (ibid) sager aven att en
plot innehaller specifika handelser som annars presenteras
som listor men som nu fors in i en meningsfull helhet.
Nagon sorts kausalitet kan paverka men det ar avgdrande att
se det narrativa, olikt vetenskapen sa lamnas det oppet for
en naturlig koppling. Det narrativa &r ett satt att forklara
nagot som ar socialt kansligt, det ar en form av beréttelse
som inte uppehaller sig i skillnaden mellan fakta och fiktion
vilket ar passande for kansliga uppgéranden

Val av teorier

Vi har valt ut ett antal teorier som vi tycker &r relevanta i
var uppsats. Dessa teorier ska ge lasaren en forstaelse inom
amnet och ge oss som forfattare en utgangspunkt for de
diskussioner och kopplingar som vi kommer gora till var
empiri. Vi har som tidigare namnt tankt lagga upp arbetet pa
det satt att respektive forfattare kommer till kunskapstradet
och forelaser for de sma djuren i Tierraskogen.
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Den forsta teorin som vi har valt att beskriva ar ledarskap, i
detta avsnitt vill vi ge en bild av hur man skiljer pa
ledarskap och chefskap. Denna teori har vi tagit fran boken
Ledarskap som ar skriven av tva forfattarinnor vid namn
Blomquist, C. och Rdding, P. (2010)

Nésta teori som vi anser relevant & kommunikation da detta
har en valdigt betydande funktion for ledarskapsrollen. Vi
hade i ett forsta skede tankt anvdnda oss av samma kaélla
som i ledarskapsteorin men hittade en annan bok som vi
kande gav en battre information kring dmnet. Denna teori ar
tagen fran boken Att leda sig sjéalv och andra. Perspektiv pa
ledarskap som dr skriven av forfattarinnan Nilsson, E.
(1998)

| nasta del av var teori presenterar vi en ledarskapsmodell
som ar framtagen av Robert Blake och Jane Srygley
Mouton. Det ar en matris som bestar av tva dimensioner av
ledarskapsbeteende dar forfattarna presenterar fem olika
ledarskapsstilar. Vi ansag detta relevant da vi ville forsoka
se om vi kunde utl&sa vilken stil som vi k&nde var den mest
framtradande hos var huvudperson. Matrisen hittade vi i
den tredje upplagan av boken Organisational behaviour
som &r skriven av Buelens, M., Van den Broeck, H. samt
Vanderheyden, K. (2006)

Den teoretiska referensramen bestar sedan av teorier om
omedvetenhet och forsvar. Detta anser vi ar relevant ur
ledarskapsperspektivet dd vi tror att beteende och
handlingar i manga fall grundar sig mycket i det
undermedvetna. Denna teori har vi tagit ur andra upplagan
av boken The leadership mystique: leading behavior in the
human enterprises som ar skriven av professorn Kets de
Vries, M. (2011) | avsnittet om omedvetenheten styrker vi
aven dessa teorier med Carl Jungs teorier vilka ar tagna fran
boken Organisationsmetaforer som &ar skriven Morgan, G.
(1997)

Den nast sista teorin som vi har valt att presentera i denna
uppsats ar Kaj Skoldbergs teorier om fyra olika
organisationsstilar som kopplas samman med fyra olika
organisationsdramer. Dessa dramer ar romantiken, tragiken,
komedin samt satiren och detta har vi tagit fran boken
Administrationens poetiska logik skriven av Skoldberg, K.
(1990)

| den sista delen av var teoretiska referensram ger vi en
forklaring till begreppet polyfoni som vi anser &r en viktig
forstaelse om man befinner sig i en ledarskapsroll. Denna
teori har vi tagit fran boken Writing management genre som
ar skriven av professorn Czarniawska, B. (1999)
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v

7.1

Sagan borjar

Har borjar nu var beréattelse. Satt er bekvamt och luta er
tillbaka, vi hoppas pa en trevlig resa tillsammans med de
sma kaninerna.

| en vérld langt langt borta, men som egentligen inte ar sa
olika vart befintliga samhélle finns en skog. Denna skog
heter Tierraskogen och bestar av stora vackra trad av olika
slag dar dess invanare bor. Det finns alla sorters djur, allt
fran ekorrar till storre djur som bjornar. Dessa djur lever,
arbetar och gar i skolan i de olika sorters trad som de vardar
med 6mhet. Vanliga trdd som de bor i, foretagstrad som de
arbetar i samt kunskapstrad som de studerar i.

Den teoretiska berattelsen

Djupt inne i den skyddande skogen lever det tva kaniner,
vid namn Lin och Ika. Dessa tva sma kaniner gar till ett
kunskapstrad, dar de forbereder sig for framtida arbeten ute
i Tierraskogen. En vanlig dag i kunskapstradet bestar av
forelasning av lararna Lenny And eller Bobbo Vesla. Det
hénder dven att deras larare bjuder in intressanta personer
for att prata om deras egna erfarenheter och kunskap. Ibland
kommer kanda méanniskor fran den manskliga vérlden och
foreléser.

Lenny And kommer in i klassrummet och talar om for
djuren att de idag ska prata om ledarskap och chefskap.
Med sig har han tva kvinnor som presenterar sig som
Christine Blomquist och Pia Rdding, de har skrivit en bok
om ledarskap.

Hej alla sma djur, sager Pia. Vi har forstatt att ni laser till att
bli ledare. Manga av er kommer antagligen att nagon gang i
framtiden hamna som chefer pa ett foretagstrad. Vad kanner
ni infor det?

Det blir ett sorl i klassrummet nar alla borjar prata om vart
de vill jobba och vilka drémmar de har.

Nagot som vi tycker ar valdigt viktigt och skulle vilja
formedla till er &r insikten om vad det innebdr att vara en
ledare, sdger Christine. Tror ni det & samma sak att vara
ledare som chef?
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Ar det inte bara tva olika begrepp av samma sak? fragar
grisen Stina.

Nej, det ar fullt mojligt att vara chef utan att for den sakens
skull vara en ledare. Detta ar dock inget som ar speciellt
onskvart, sager Pia.

Ledare har funnits genom alla tider, redan pa de gamla
grekernas tid sa pratade Platon om olika former av
ledarskap. Chefskap daremot ar ett relativt nytt begrepp
som har kommit i och med foretagsvarlden, sager Christine.
Det menas att en formell position inneb&r ansvar, men detta
kommer vi ga in mer pa, tillagger Pia. Var van John Kotter
har redogjort for de olika begreppen for oss vid flera
tillfallen och detta star det om i var bok Ledarskap. Nu
tankte vi forsoka forklara detta for er.

Management som Kotter kallar chefskap, syftar till att
skapa struktur, ordning och forutsagbarhet samtidigt som
ledarskap syftar till att skapa forandring och
forandringsprocesser, sager Christine.

Inom management, det vill saga chefskap ingar processer
som, planering och budgetering for att kunna uppna de
satta malen. Det ingar &ven organisering och bemanning,
detta for att skapa en struktur pa arbetsplatsen och for att
kunna delegera. Sedan maste en chef aven kunna kontroll
och l6sa problem som uppstar pa arbetsplatsen, sager Pia.
Da kan jag forklara vad som ingar inom ledarskap, svarar
Christine. Som ledare ska man kunna férmedla en
framtidsvision och aven formedla de strategier som kravs
for att na dit. Man ska aven kunna kommunicera och agera
engagerande for att fa medarbetarna i ratt riktning mot
samma vision, der &ar valdigt viktigt att alla kanner till
foretagets vision och ar pa samma plan. Sedan sa maste
man saklart aven kunna motivera och inspirera sin
personal. Man maste kunna uppmarksamma de
grundlaggande méanskliga behoven, kanslorna och
varderingarna som finns pa arbetsplatsen.

Jag minns dven att vi har skrivit om min vén John Bratton i
bok Ledarskap, sdger Pia. Han berattade for mig att det finns
de som havdar att ledarskap i grund och botten &r en
mellanmansklig process som innefattar dyadiska relationer
och kommunikation med anh&ngare.

Oj nu blev det for avancerat for mig, avbryter lka. Vad
menas med dyadvada?

Forlat mig, med det menar jag ett samband mellan tva
grupper, svarar Pia. Sedan finns det andra som pastar att
skillnaden &r att ledningen inte réknas som en vardeladdad
aktivitet, medan ledarskap gor det. Men det &r ju som sagt
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olika satt att se pa det, ni maste alltid tanka pa att det inte
finns en sanning.

Vad menar du med att det inte finns en sanning, fragar Lin.
Jag vet inte om ni har kommit i kontakt med Barbara
Czarniawska? fragar Pia. Hon ar professor inom
foretagsekonomi och har bland annat skrivit en bok som
heter Narratives is Social Science Research.

Jo, det &r ju hon som ska komma hit till skolan och féreldsa
snart! utbrister Ika.

Jaha vad roligt, men da éverlater jag forklaringen till henne,
svarar Pia.

Da maste vi tacka for oss fér denna gang, vi kommer
tillbaka till er vid ett senare tillfalle da vi ska prata om
kommunikation som ar véldigt viktigt inom ledarskap. Men
ni far ha det sa bra till dess mina vénner, sager Christine.

Pia och Christine tar pa sig sina ytterklader och forsvinner
ut fran kunskapstradet. Nu blev klassen jattenyfiken, vad
var det Pia menade med att det bara finns en sanning?

Det Ika fascinerades mest av i skolan var kommunikation.
Hon hade hoga forvantningar pa denna dag eftersom Pia
och Christine skulle komma tillbaka och prata om det.

Hej alla djur! Idag har jag kommit for att beratta for er om
kommunikation. Mitt namn ar Emelie Nilsson och jag har
skrivit en bok som handlar om att leda sig sjalv och andra.
Skulle inte Pia och Christin komma hit och prata om
kommunikation? undrar grodan Greger

Jo det var tanken fran borjan, men de fick forhinder sa jag
fick mojligheten att komma istallet, hoppas ni inte blir allt
for besvikna, svarar Emelie.

Nej da! sager klassen i kor utom lka som grymtade till.
N&r manniskor eller djur mots sker alltid en
kommunikation, borjar Emelie. Det ar inget som gar att
undvika och det &ar otroligt viktigt att man inom en
organisation ar medveten om kommunikationens paverkan.
Kan man kommunicera pa ett bra satt kan man férebygga
konflikter eller hantera dem nar de uppstar. Har ni métt pa
nagon konflikt har i kunskapstradet?

Ja manga ganger, svarar Greger.

Hur l6ste ni det da?

En av ldrarna brukar komma och sa far de inblandade satta
sig och prata ut om det som hénde, séger Lin.

Det dr jatte bra att ni pratar ut om det. Nar man tar tag i ett
problem sa innebar det att man ser problemet som finns och
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sedan forhoppningsvis hittar en 16sning pa det. Annars blir
det latt att man bara ser de personer som har startar
konflikten och man far aldrig ut nagot bra av det. Sedan
finns det &ven en annan aspekt av kommunikationen, nu
kanske inte ni har mott detta &n, men dagens samhélle &r
under standig utveckling och foretagen maste forandras for
att hanga med i denna utveckling. Forandringen ar
ofdrutsagbar och for att detta ska vara mojligt maste
foretaget ha en god kommunikation. Pa ett foretag ar alla
beroende av varandra och det handlar om att samspela for
att na ett gemensamt mal med verksamheten. Brister i
kommunikationen kan leda till stérningar i form av
osakerhet, frustration och felaktiga forestallningar.

Oj det later som att kommunikation ar a och o for att
verksamheten ska fungera, kan det ha lite med personlig
utveckling att gora ocksa? fragar Ika.

Ja, det har du alldeles rétt i. Kommunikation betyder "géra
gemensamt” och méten och relationer bidrar absolut till att
vi aven utvecklas pa det personliga planet, svarar Emelie.
Sedan ar det aven viktigt att kommunicera for att ni ska
forsta varandra. Verkligheten ser aldrig likadan ut for alla.
Va! Hur menar du da, fragar ekorren Oliver. Ser inte jag
skogen pa samma satt som alla andra djuren i skolan? Jag
forstar till viss del, eftersom jag ofta befinner mig uppe i
traden och manga av de andra pa marken, da ser vi inte
samma saker.

Fast det &r inte det bildliga jag prata om, svarar Emelie. Jag
pratar om det symboliska, alla kanske ser samma sak men
har helt olika uppfattningar om det. Man maste ha en
omsesidig forstaelse om hur verkligheten definieras trots att
vi inte har en gemensam uppfattning om den. Jag ska
fortydliga med ett exempel, nér du ser ett ekollon eller en
kotte sa tanker du mat. Grodan Greger ser samma kotte men
for honom &r det bara en kotte, kanske inget av varde.
Greger maste lara sig inse, att for dig betyder det mycket
mer an for honom och tvart om, detta for att ni ska kunna
respektera varandras olikheter.

Jaha okej, nu forstar jag precis hur du menar, sager Oliver.
Det &r lite roligt att du tar upp det exemplet for vi hade
faktiskt ett brak forra veckan nar katten Kattis lekte med en
kotte. Jag blev jatte upprord eftersom jag hade samlat kottar
till min sjuka mormor hela dagen och kéande att hon bara
lekte bort min mormors nédvandiga mat.

Det &r bra att ni inser vad jag faktiskt menar, det dr ocksa en
typ av kommunikation, mig och er emellan. Hade jag bara
pratat pa mitt satt och ni inte talat om for mig att ni inte
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hanger med sa hade aldrig mitt budskap natt hela vagen
fram. D& hade det till och med kunnat leda till missforstand,
svarar Emelie. Kommunikation behéver inte heller enbart
innebdra att man pratar med varandra. Man kan dven
kommunicera genom till exempel bilder, metaforer, tonfall
och kroppssprak. Kroppsspraket sager otroligt mycket mer
an vad man tror. Det vi faktiskt séger och det vi séager
genom till exempel vart kroppssprak star for 50 procent
vardera av det vi kommunicerar.!

- Sammanfattningsvis sa har kommunikation stor betydelse
for att man ska fa kontroll 6ver en situation. Man kommer
genom samtal fram till vad det ar som galler och pa sa vis
slipper man den osakerhet som annars skulle finnas. Det ar
aven viktigt for behovet av utveckling och bekraftelse.
Samtal bidrar som vi sa till personlig utveckling,
manniskors och djurs olika bilder och associationer bildar
en verkligheten och vi utvecklas i takt med verkligheten.
Alla har aven ett grundlaggande behov av att bli lyssnad
pa, bli tagen pa allvar och respekterad for sina asikter och
uppfattningar.

- Oj vad intressant! sager Ika. Kommunikation later inte sa
latt som man alltid har tankt sig. Innan nar jag hérde
kommunikation sa tankte jag bara pa det sprak vi har mellan
varandra men det ar ju sa mycket mer.

- Ja, och det verkar vara en otroligt stor och svar men dven
spannande del av ledarskapet, tillagger Lin.

- Detarroligt att jag har kunnat inspirera er och kanske aven
ge er en insikt. Nu maste jag avsluta for idag men jag
hoppas att ni kommer att fortsatta kommunicera pa alla era
olika personliga och kreativa satt.

- Det tror jag alldeles sakert att alla dessa underbara sma
individer kommer att géra, svarar Lenny And. Jag hoppas
din forelasning kommer bidra till mindre konflikt har i
kunskapstradet, om inte annat sa hoppas jag att djuren
tanker tillbaka pa dina ord om en konflikt uppstar.

Och med de orden sa var dagen avslutad och alla djuren
kunde hoppa, springa och slingra sig hem till sina mammor
och pappor.

! http://www.modernpsykologi.se/fragor-och-svar/kroppssprak-overskattat.htm (2011-05-06)
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En ny dag gryr och Bobbo Vesla har dagen i ara tagit in tva
gastforlasare till kunskapstradet, alla de sma djuren sitter
forvantansfulla i sina skolbankar. Det ar forfattarna Robert
Blake och Jane Srygley Mouton som har flugit hela vagen
fran Amerika for att komma till klassen och beratta lite om
en ledarskapsmatris som de har konstruerat. Jane kommer
in i klassrummet och Robert kommer bara nagra minuter
senare. Nar Robert kommer in fragar han klassen om det vet
vad en matris ar for ndgot? De sma djuren &r fullt
inforstadda med att det handlar om.

Var matris bestar av tva dimensioner av
ledarskapsbeteende, séger Jane.

Den horisontala axeln visar pa ledarens formaga att bry sig
om produktionen och den vertikala axeln visar pa ledarens
formaga att bry sig om sina anstallda, tillagger Robert. Vi
har i matrisen kartlagt fem olika ledarskapsstilar.
Variablerna ar attityd- och begreppsmassiga med beteende
beskrivningar som kommer ifran och hor ihop med
tankande bakom en handling, séger Jane.

Vad menar ni med det? fragar Lin.

Det innebdr att angelagenheten fér produktionen eller for
de anstallda involverar attityder och tankemonster precis
som specifika typer av beteenden, svarar Jane.

Jaha sa det betyder att beroende pa hur mycket ledaren bryr
sig om produktionen och anstéllda sa uttrycker han olika
attityder och tankar? undrar Lin.

Ja precis, sager Robert. Vi tankte nu beskriva de fem olika
ledarskapsstilarna for er sa ni far en liten battre insikt i vad
Vi menar.

Den forsta ledarskapsstilen som vi tankte ga in pa ar den
som ligger langst ner i vanstra hornet av matrisen. Denna
stil kallas Utarmat ledarskap och personen eller djuret i ert
fall som befinner sig har bryr sig varken speciellt mycket
om sin produktion eller sina anstallda, sager Jane.

Denna gor antagligen minsta anstrangning for att fa na de
uppsatta malen och halla organisationen vid liv, tillagger
Robert.

Det later ju inte alls speciellt bra, svarar Ika.

Nej min van, det har du alldeles rétt i men vissa ledare
befinner sig &nda pa denna plats, oavsett om det ar medvetet
eller inte, svarar Robert.

Nésta stil som vi tankte ga in pa ar den som ni hittar langst
upp i det vanstra hornet, det kallas Country club ledarskap,
sager Jane.

Vad betyder Country Club fragar, grisen Stina.
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Det ar lite svart att dversatta direkt men det ska symbolisera
nagon slags privat klubb, har bryr sig ledaren valdigt
mycket om sina anstéallda men inte alls speciellt mycket om
produktionen, svara Jane.

Ja, ledaren som befinner sig har ar valdigt omtanksam och
uppméarksammar behoven hos sina anstallda vilket leder till
bra relationer och en bra atmosfar inom organisationen,
séger Robert.

Det later valdigt bra men &r det verkligen helt ultimat?
undrar Greger.

Nej klimatet ger valdigt bra férutsattningar men ledaren
kan inte bara fokusera pa personalen och strunta i
produktionen da leder det anda ingenstans, svarar Robert.
Sedan finns det en ledarskapsstil som ar precis tvart om,
angelagenheten om produktionen &r hog men lag nar det
kommer till de anstallda, sager Jane. Den kallas Authority
compliance och innebér att effektiviteten i verksamheten
styrs av arbetsvillkor som baseras pa att de méanskliga
faktorerna tar sa liten plats som méjligt, sager Jane.

Alltsa mer fokus pa sjalva arbetet och inget pa individerna,
tillagger Robert.

Usch, pa ett sadant foretag skulle inte jag trivas, sager
grisen Stina.

Nej det ar val ingen som gor, svarar grodan Greger och
kollar snett pa Stina.

Men sé& behdver vi inte uttrycka oss Greger, alla har ratt att
komma med asikter utan att behova fa en snasig
kommentar, sager Jane.

Lat oss ga vidare, sager Robert. Vi har en ledarskapstil som
ligger precis i mitten av matrisen. Denna stil kallas Middle-
of-the-road management.

Betyder det i mitten av vagen? undrar Stina.

Precis, och det symboliserar att angelagenheten om
produktionen varken ar hdg eller 1&g och det samma galler
angelagenheten om personalen, séger Robert.

Har forsoker foretaget hitta en lamplig arbetsniva och
stimulans. Man forsoker hitta en medelvag, dar man far ut
mesta mdjliga och samtidigt uppratthalla moralen hos de
anstallda pa en tillfredstallande niva, tillagger Jane.

Vi sa att vi skulle presentera fem olika stilar, nu har vi
berattat om fyra vilket innebadr att vi har en stil kvar, kan ni
tanka er vad den innebar? fragar Robert.

Jag tror det ar hog angelagenhet pa bada variablerna, svarar
Lin snabbt.

Jo det stammer, men vad tror du det innebar da? fragar
Robert.
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Det innebér att man bryr sig mycket om personalen men
samtidigt stavar efter att ha en sa bra produktion som
mojligt, svara Lin och tittar pa Ika.

Ja, denna stil kallas Team management och innebér att
ledaren engagerar sin personal. Man nar foretagets mal
genom en gemensam insats, detta leder aven till
fortroendefulla relationer och respekt mellan alla pa
foretaget, séger Jane.

Detta ar absolut den stil som vi skulle séaga ar den basta,
oavsett situation, tillagger Robert.

Har maste vi avsluta och resa vidare till nasta kunskapstrad,
avslutar Jane. Hoppas ni kanner att detta har gett er nagot
och tveka aldrig att hora av er om det skulle vara nagot som
ni i efterhand funderar pa.

Tack sa mycket, det har varit jatte intressant svarar klassen i
mun pa varandra.

De avslutar for dagen och djuren springer ut i varsolen.
Bobbo stadar upp efter dagens forelasning och laser
klassrummet for dagen.

Det ar en kylig morgon och kaninerna sitter pa sina platser
och vantar spant pa att dagens gastforelasare ska komma in
genom dorren. De hade hort mycket om Manfred Kets de
Vries av sin larare Bobbo Vesla. Vid niotiden ringer
klockan och Manfred kliver in i klassrummet tillsammans
med deras larare som ger ifran sig en gaspning.

God morgon mina kara vanner. Vet alla vem jag ar? fragar
Manfred och skrockar.

Nej, svarar en utter blygt. Jag har varit sjuk sa jag har inte
varit i skolan pa ett tag.

Ingen fara, da tar jag en kort presentation av mig sjalv,
séger Manfred och nickar till Bobbo som nickar tillbaka. Jo,
mitt namn ar Manfred Kets de Vries och jag foddes i
Nederlanderna. Omradet jag har studerat kring &r ledarskap
och dynamiken av individuell och organisatorisk
forandring. Jag har kunskap och erfarenhet inom ekonomi,
management samt psykoanalys dér jag har noga undersokt
samspelet mellan internationell management, psykoanalys,
psykoterapi samt dynamisk terapi. Jag har skrivit och eller
medverkat i 6ver 30 bocker samt att jag har publicerat 6ver
300 vetenskapliga artiklar.

Oj! Vad intressant, utbrister uttern.

Vad kul att du tycker det unge herren. Nu nér du vet lite
mer om mig sa tar jag och pabdrjar min forelasning.
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Absolut, svara uttern och tar fram en penna och ett block.
Det ar sa att jag intresserar mig valdigt mycket i kemin
mellan tva personer, speciellt pa det sétt som ledaren
paverkar manniskorna runt omkring. Nar jag forsoker
forstd mig pa individer pa arbetsplatser tittar jag bade efter
personliga och sociala tvister. Detta sker oftast nar jag
handskas med dem i deras organisationer och da férsoker
jag alltid halla mig till en grundlaggande regel i tanken: de
fem W:na. Who? What? Where? When? Why?

Varfor skulle det vara bra att ha de fem W:na snurrandes i
huvudet, undrar Lin.

Jo, for att jag ser vikten i idéer, oavsett om de har lang
historia bakom sig eller ar trendiga spelar ingen storre roll.
Vad som spelar roll ar hur dessa idéer anvands pa
arbetsplatser, i det verkliga livet tillsammans med ledare
och deras medarbetare. Du maste fraga dig sjalv, vad ar
det du gor? Hur verkstaller du din egen ledarskapsstil?

Jag hanger nog inte riktigt med, svara uttern lite blygt och
har slutat skriva.

Jag har en berdttelse som kanske kan fa er att forsta mig
béattre, sager Manfred och ler.

Ja! utbrast alla.

Det ar en berattelse om en groda som lag pa en stock i
floden. Pa grund av att stocken var omringad av alligatorer
sa var han forlorad om han inte kunde korsa floden
oskadad. Under ett 6gonblick tittade han upp mot ett trad
och sag en uggla sittandes pd en gren. Han sa, "Visa uggla,
snéalla hjalp mig. Hur kan jag korsa floden utan att bli
Uppdten av alligatorerna?” Ugglan svarade, “Det dr
valdigt enkelt. Klappa med dina ben sa mycket du kan. Det
borde gdra susen. Det borde gdra sa att du kan flyga, s&
kommer du 6ver floden och da halla dig utom rackhall for
alligatorerna.” Grodan gjorde det som foreslogs och just
innan han foll i vattnet och skulle bli uppéaten av en av
alligatorerna sa fragade han uggla, " Varfor, varfor gav du
mig detta rdd? Jag kommer att bli uppdten.” Ugglan
svarade, ”Du far forlata mig. Jag forestdllde mig det bara.
Implementering av forestéallningar ar inte riktigt min grej.
Jag tror inte jag har fattat podngen med den beréttelsen,
svara lIka.

Det som berattelsen visar &r att oftast bara en del av
strategin ar formulerad i organisationen och blir effektivt
utford. Inte alla manniskor &r bra pa att synkronisera vision
och agerande, pa att rikta och utfora.

Jaha, och det &r just det ledaren behover vara bra pa? undrar
Ika.
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Precis, svarar Manfred.
Nu &r det dags for en rast allihop, sa var gast kan fa i sig lite
ny energi for resten av dagen.

Med detta sagt tar Bobbo med sig gastforelasaren och gar
till lararnas fikarum. Efter ungefar 15 minuters rast samlas
alla aterigen i klassrummet och Manfred fortsétter:

Nu ténkte jag ta upp lite mer om ledarskapet. Jag vill gérna
forsoka vacka nagra tankar hos er om att det finns tva sidor
av ett mynt.

Ah, det 13ter intressant, viskar Lin till Ika.

Den mesta litteraturen kring ledarskap skildrar ledaren
som en forebild med goda egenskaper. Jag skulle vilja
paminna om att det finns en annan sida av det myntet. Vi
kan alla ndmna en handfull politiska ledare som har
kontrollerats av den morka sidan, exempelvis Adolf Hitler
och Kim Jong Il. Vi har sannolikt svarare att kanna igen
ledarskapets skugga nar den faller éver en arbetsplats dven
om den skuggan kastas 6ver mangas liv. Det enda sanna
ledarskapet ar det effektiva ledarskapet. Den fragan
behover vi stalla oss sjalva ar: Vad ar det som driver dem?
Kan man identifiera nagra specifika varningstecken?
Ursékta mig Manfred, men nu hénger jag inte riktigt med,
séger Lin.

Nej, jag menar att vi alla har ett dysfunktionellt beteende
och nagon gang trader den fram pa en arbetsplats, mer
eller mindre. Det kan vara svart att férandra det men det
forsta steget till forandring av dysfunktionellt beteende ar
medvetenheten, dar ar feedback nédvandigt. Aven om man
blir medveten om dessa beteenden foréandras man inte ver
en natt. Vi manniskor &r utrustade ordentligt med forsvar
som har utvecklas 6ver ar, vilket kan var svart att réra vid.
Men hur kan man férandra sig da? undrar Ika.

Man kan sdga sa har. Det finns tre sorters ledare i varlden:
regelatagaren, regelsattaren och regelbrytaren. Det ar i
den sista gruppen det befinner sig personer som har
formagan att ta ett kliv utanfor de radande reglerna och
rama in varje problem som dyker upp. Dessa personer
uppnar extraordinara resultat pa arbetsplatsen. Dar finns
det en effektivitet pa att ta vara kundens negativa
situationer och forvandla det till nagot positivt. Da undrar
ni sakert hur kan man uppna detta?

Ja, verkligen, svara Lin.

Manga av vara énskningar, fantasier och radslor ar
omedvetna. Aven om vi bara skrapar pé ytan kan dessa
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kanslor motivera oss. Men visst, katalysatorn till manga av
vara beteenden ligger under var medvetenhet. Manga
manniskor gillar inte att lyssna pa dessa observationer. De
drar sig tillbaka for att de ser att omedveten motivation ar
ett tecken pa svaghet. Oavsett vi gillar det eller inte sa har
vi alla "blinda flickar” och var utmaning dr att finna vad
det handlar om.

Och det later som en forutsattning till att bli en bra ledare.
Eller vad sager ni? fragar Bobbo.

Ja, verkligen! sager eleverna i mun pa varandra.

Ni har val inte glémt vem vi skulle lasa om till idag ocksa?
Nej Bobbo. Carl Jung, han som menade att psyket &r en
universell och andlig verklighet som kunde omvandlas till
psykisk energi som i sin tur kunde resultera i medvetna och
omedvetna aktiviteter, svara Lin.

Oj, har var det nagon som hade lést pa, sager Bobbo och ler.
Ja, Jung menade att det finns tva sidor av jagets utveckling
och vikten ligger i att ha en férstaelse av det medvetna och
omedvetna for att fa ett samspel mellan de motsatta
krafterna. Jung ansag att utvecklingen av sjalvkannedom
och personlighet ar beroende utav en persons formaga att
forsta de rivaliserade krafterna som ingar i personligheten
och kunna hantera dessa pa ett enhetligt satt. Om man inte
kunde hantera dessa oltsta krafter och spanningar skulle
annars reflekteras pa andra manniskor och yttre
situationer. De omedvetna aktiviteterna skulle sedan dyka
upp i former av bland annat stress, l6gner och
vandalisering.

Det later lite som det Manfred pratade om nyss. Om man
vill bli en sadan dér extraordinar regelbrytare sa behover
man ta reda pa sina “blinda flickar”, svara Ika.

Ja, sa kan man ju se det, sager Bobbo.

Det later svart, men intressant, svarar Lin.

Allt &r inte latt, men nu far vi ta och avsluta for idag sa att
Manfred hinner vila lite innan han maste aka vidare. Kom
ihdg att denna forelasning var till for att vacka tankar hos er.
Nu har ni sékert fler fragor &n innan. Lat det vila lite. Vi
avslutar for idag.

Tack for idag! svara eleverna och packar ihop sina saker for
att springa ut och leka.
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Det &r en ny dag i Tierraskogen och veckan borjar lida mot
sitt slut. Nar djuren kommer in i klassrummet den tidiga
fredagsmorgonen star redan Bobbo Vesla och pratar med
forfattaren Kaj Skoldberg.

Hej klassen! Mitt namn ar Kaj Skdldberg och jag ska
beratta om fyra olika organisationsstilar och
organisationsdramer. De olika dramerna &r romantik, tragik,
komedi och satir.

Som i film da! sager ekorren Oliver.

Ja precis, ni vet ju sékert vad dramerna innebér i
filmvérlden och jag ska nu ge en kort forklaring hur de dven
tolkas utifran en foretagsvarld. Den forsta
organisationsstilen som jag tankte prata om kallas
Expressiv och den metaforiska tankestilen baseras pa inre
mening. Har vill man att enskilda individer aterfinner sina
inre meningar for att sedan aven kunna uppna forstaelse for
andra i sin omgivning. Haremot svarar ett romantiskt
organisationsdrama och inom romantiken finns inga regler,
séger Kaj.

Vada inga regler? Undrar Lin.

Man vill inte ha ndgon struktur utan maste inse att alla
situationer ar unika och anpassa sig darefter.
Romantikerna vill leva i tiden och rummet och de varderar
aven mjuka termer fore harda. Det handlar om att ta hand
om varandra och se varje individ fér den han eller hon ar,
det finns ingen mall for hur vi manniskor fungerar.
Romansen som framstéllningssatt praglas av de enskilda
individernas uttryck- och utvecklingsmojligheter.

Kaj tar ett glas vatten och fortsatter sedan:

Den andra organisationsstilen som jag nu kommer in pa ar
den separativa, denna stil motsager den Expressiva. Har
forlitar man sig pa vetenskapen och vill finna svar pa allt.
Jaha sé den ar tragisk da eller? fragar Greger.

Jag precis, tankestilen kallas Metonym och innebar att man
delar upp verkligheten i diskreta innehallslésa delar. Har
finner vi tragiken med alla dess regler och lagar,
organisationen ses som ett antal separata delar som styrs
av orubbliga ddeslagar. | tragedin ser man méanniskan som
underkastad dessa 0deslagar. Man arbetar garna efter ett
forutbestamt system och matningar och kontroller tillhor
vardagen.

Varfor gér man massa matningar? undrar lIka.
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Métningarna gors for att ses som ett verktyg att uppna
effektivitet. Man mater for att kunna satta upp mallar for
vad som ar rimligt att forvanta sig av sin personal och aven
for att undersoka vilket system eller tillvaga gangsatt som
ar mest effektivt. Man separerar garna tankandet och
planerandet fran gérandet for att behalla hierarkin dar de
arbetande bara ska gora vad som férvantas utav dem utan
att lagga energi pa kreativitet.

Usch vad trakigt det later, sager Stina.

Ja men jag kan faktiskt tdnka mig att aven detta drama
behdvs for att man ska fa nagon slags struktur pa
foretagstraden, séger lka. En arbetsplats utan struktur tror
jag kan skapa en osékerhet bland de anstallda. Regler och
riktlinjer kan ses som en begransning men kan &ven vara en
trygghet.

Man kan inte sjalv veta vad som &r rétt eller fel om ingen
talar om det, tillagger Lin.

Ni ar kloka ni sma kaniner, sager Kaj. Inget drama &r bra i
sin ensamhet, det ultimata finner vi i en kombination.

Alla sma djuren sitter tysta men nyfikna pa vad Kaj har for
nagot mer att saga, det har med organisationsdramer &r
nagot helt nytt for dem men faktiskt valdigt intressant. Kaj
fortsatter sin forelasning in i Komedin.

Den tredje stilen kallas Integrativ, sager Kaj. Den
Synekdokeiska tankestilen relaterar delen till helheten.
Utvalda fakta ar varken meningsfulla eller meningslosa i
sin enskildhet utan delen har till uppgift att serva helheten.
Hur menar du da, undrar Lin.

Det innebar att en del tillhér en helhet och utan alla delar
fungerar inte helheten. Har finner vi komedin som vill
uppna harmoni och lycka genom att utjamna alla
storningar och konflikter i de enskilda delarna. Har ar
manniskan inte underkastad 6deslagar utan framstalls som
att de ingar i en hogre enhet som verkar for att stalla allt
till ratta och skapa harmoni. Man ser att organisationen
hela tiden ror sig mellan tva tillstand. Fran ett oonskat kaos
till det efterstravade lyckliga slutet.

Ah, lyckliga slut gillar vi, utbrister Ika.

Ja visst later det bra, svarar Kaj. Sluttillstandet som
efterstravas innebar en naturlig integrering av de
deltagande trots motverkande krafter.

Kaj ler 6ver de sma djurens entusiasm och gar in for att
forklara det sista dramat, Satiren.
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- Den fjarde och sista organisationsstilen som jag nu ska
forklara for er ar den Permeativa. Tankestilen &r ironisk
och utgar fran en omvand mening, det finns en stravan efter
att avsloja nagonting. Organisationens processer gors
meningsfulla utifran ett 6vergripande “andligt” perspektiv
istallet for forstaelse inifran den enskilda individen eller
processen. Tanken ar att man ska riva en forestallning och
for det anvander man sig av satiren. Satiren pavisar det
ologiska i alla handelser och aven i de 6vriga
framstallningssatten. Detta organisationsdrama
genomskadar kritiskt tidigare idéer och praxis och bygger
samtidigt upp en egen motbild som genomsyrar
organisationen. Tanken ar att bryta ner nagot existerade
for att ge utrymme for ett nytt satt att tala. Det har ar ett
otroligt viktigt verktyg for foretagen da man maste kunna
bryta sig ur nagot ohallbart och séatta det i en ny kontext.

- Kontext, vad &r det? undrar Lin.

- En kontext &r ett annat ord fér sammanhang, svarar Kaj.
Satiren saknar egentligen en uppldsning utan syftar till att
ifrdgasatta de dvriga dramerna.

- Om jag far gissa sa tror jag att det handlar om att kunna
tanka om, folja samhallet for att hanga med i utvecklingen,
séger Lin.

- Jajag lamnar det Oppet for er att tolka, svarar Kaj och
avslutar forelasningen.

- Nu far ni ha en riktigt trevlig helg, séger Bobbo. lvag med
er nu sa ni ar utvilade nar Barbara kommer nésta vecka.

Dagen borjar med att Bobbo kommer in i klassrummet och
tystar klassen som har fullt upp med att skvallra om helgens
roliga héndelser.

- Idag ska vi som vantat fa besok av professorn Barbara
Czarniawska, inleder han.

Barbara kommer in i klassrummet och hélsas valkommen
av klassen. Hon har inte mycket tid till sitt forfogande sa
borjar ganska omgaende sin forelasning:

- Jag ska idag berdatta for er om polyfoni och vad det innebér.
Bara utifran ordet polyfoni, vad tror ni det innebar?

- Poly- betyder val mang- eller flerfaldig? Men vad foni star
for har jag ingen aning om, svarar Stina.?

% http://www.ne.se/poly
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- Jadet ar alldeles riktigt, svarar Barbara. Polyfoni kommer
fran grekiskans polyphoni” och star for flerstammighet,
Poly- betyder som du sager mang- eller flerfaldigt och
phoné star for ton eller ljud. Det innebar musik sammansatt
av tva eller flera sjalvstandiga stammor.’

- Jamen det har jag nog hort nagon gang, sager Oliver.

- Det jag menar med Polyfoni ar att lyfta fram de rdster som
utgors av varlden. Polyfonin &ar viktig for att bygga upp
fangslande och realistiska berattelser, den ska inte stdnga
in berattelsen till att endast berdra en enda sanning.
Vetenskapen stravar ofta efter ett perfekt sprak som da
utesluter de dialekter som finns omkring oss, vilket gor att
vi inte alltid forstar oss pa varandra. Det finns ett
universellt sprak och det ar inte perfekt, men som ska kunna
forstds av andra. | varlden forstar vi oss inte pa varandra,
och da som forfattare ar det inte realistiskt att forscka
anpassa oss till ett universellt sprak. Som forfattare av
berattelser kan vi bestdamma oss for vem vi vill ska forsta
och vilket syfte berattelserna har. Darifran har vi mojlighet
att lyfta fram den polyfoni och flerstammighet som gor det
majligt att uppna detta. Man bor komma ihag att det inte
bara dr forfattaren som har makt 6ver “andras roster”,
lasaren har fortfarande mojlighet att tillfora sin tolkning pa
den texten.

- Vad menar du med det? undrar Ika.

- Man far alltid utgd fran att vi manniskor tolkar en text pa
olika satt. Skulle du och jag till exempel l&sa samma artikel
sa ar det inte sakert att vi far samma bild. Forfattaren kan
mena pa en sak men det &r alltid upp till lasaren att gora sin
beddmning och tolkning av texten. Att forlora polyfonin
innebér att manniskor skulle uppfattat varlden som helt
materialistisk och ensidig. Flerstammigheten gora att
manniskor kan uppfatta livet och vérlden utifran bade
fysiska och spirituella komponenter, darmed
flerdimensionella, svarar Barbara.

Barbara hade véldigt brattom och avslutade darfor sin
foreldsning valdigt kort men djuren fortsatte att diskutera
om det hon precis hade sagt.

- Ar det inte lite som Emelie Nilsson pratade om i
kommunikationen? Att man kanske ser samma sak men har
helt olika uppfattningar om det, séger Lin.

® http://www.ne.se/lang/polyfoni

- 26 -



Jo det later faktiskt s3, jag tror att Barbara menar att man
kan gora ett foretagstrad mer attraktiv om man slapper fram
fler roster, sager Ika.

Hur menar du, undrar Stina.

Jag tankte pa det hon sa att det ar upp till lasaren att géra
sina egna tolkningar. Kan det inte vara sa att ju fler
stdammor som finns inom ett trad desto fler djurs
uppmarksamhet kan man fanga? svarar Ika.

Jo det tror jag faktiskt ocksa, sager Lin.

Bobbo avbryter de sma kaninerna och sager att det &r
véldigt roligt att de har egna tolkningar av det Barbara
precis har pratat om. Det visar pa att de faktiskt har fatt en
insikt i vad det hela handlar om. Han uppmuntrar dem till
att fortsatta spekulera och sdger att de kan komma till
honom om de har nagra fragor de skulle vilja framfora till
henne.

-27 -



7.2

7.2.1

Praktik som berattelse

En mullvad som ocksa har studerat i samma kunskapstrad
och dr en ndra van till Lin och Ika tipsar om en ledare.
Denna person dger ett trad som vuxit véldigt fort under
senaste aren och denna tradsledaren har fatt diplom for sitt
arbete. Detta tyckte de lat valdigt intressant och tog reda pa
att tradsledaren &r 6rnen Soren. Det trdd som han jobbar i &r
ett valdigt framgangsrikt trad som anvands till att utvinna
och producera skydd till de djur som vill vara mana om sin
péals eller sina fjadrar. Kaninerna skickar en brevduva till
Soren och fragar snallt om han skulle vilja stalla upp och
traffa tva sma nyfikna kaniner. De far snabbt tillbaka en
trott duva som kommer med ett positivt besked. Soren
traffar garna dem over ett mal mat.

Motet med 6rnen Soren

Dagen har kommit da Lin och Ika ska traffa érnen Séren, de
vantar nervost inne i restaurangtradet. Ornen kommer
flygandes och landar pa en gren. De tar plats inne i
matsalen, bestaller in maten och paborjar samtalet.
Kaninerna inleder med att berdtta om deras bakgrund och
varfor de valt att gora just denna uppgift med honom. De
beréttar att upplagget kommer skilja sig lite fran en vanlig
intervju, att de har tankt bygga den pa en teknik med
pratbubblor. De sédger att det & en metod som man kan
anvanda om man vill stilla en frga utan att det ska finnas
ett fardigt svar. De forklarar att de vill fa fram hans
specifika associationer.

Kaninerna kanner att Soren utstralar att han ar en ganska
lattsam person. Bara kladseln visar pa vilka varderingar som
de tror finns pa foretaget. Ornen tar ner kaninernas bild om
den strikta foretagsledaren. Samtalet flyter pd bra och lka
kampar pa for att inte visa att hon nastan brinner i munnen
av den starka maten. Soren lagger marke till att hon &r
valdigt kanslig och de skamtar lite latt. Till och med Lin
som garna knaprar pa en chili emellan at tycker att maten
var i det starkaste laget men Soren har inga som helst
problem.

Sdren pratar bland annat om att han anser att det inte finns
nagon generalisering av hur en ledare bor vara. Dock sager
han att det finns en generalisering om man bestdmmer sig
for att bli chef utan att bestdamma for 6ver vilken specifik
bransch. 1 det fallet sa tar man enbart fram
ledaregenskaperna och inte kunskapen. Han tror att om man
ska generalisera en chef inom en specifik bransch sa far
man valdigt manga olika individer. Soren tror att han har
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formats av den bransch som han har jobbat inom i princip
hela sitt liv. Ika undrar om Séren har ett privat intresse av
branschen och Soren svarar att han inte tror att de viktiga ar
vad man jobbar med utan foér honom handlar det om
tavlingen. Han vill se hur langt han kan komma och hur
langt han kan driva det han arbetar med.

Men tror du inte att intresset spelar roll anda, aven om det
inte har drivit dig? fragar Lin.

Soren svarar att han hade alla forutséttningar att stanna dar
han var nar han fick erbjudandet att bygga upp det
foretagstrad han befinner sig pa idag. Han menar pa att
intresset kan ha varit en bidragande faktor och tillagger att
han tror man bor ha ett grundintresse men att det inte ar det
viktigaste. Lin lyssnar pa det Soren séger och stéller sedan
fragan vad han kanner for sitt nuvarande trad, om han
fortfarande brinner for det?

Det gummibandet gar ju att stracka hur langt som helst,
svarar Soren. Ni kan tanka er om vart foretag 6kade 30
procent for 10 ar sedan sa 6kade vi 13 miljoner guldmynt.
Okar vi samma procent nu sa innebar det att vi 6kar 90
miljoner. Det &r en viss utmaning i det!

Sa du kanner att du fortfarande har drivkraften kvar? fragar
Ika.

Soren tror att den dagen man har en tvekan for det man gor
sa orkar man inte brinna for det tillrackligt mycket. Han har
tidigare forvaltat och varit produktansvarig pa ett annat trad
och sager att det kunde man forvalta i 10 ar utan ndgon
storre forandring. Sa fungerar det inte enligt Séren i hans
nuvarande bransch. Har maste man vara med hela tiden,
snabba fotter ar den viktigaste egenskapen pastar han.

Bara av ren nyfikenhet, vad tycker du &r det basta med ditt
jobb? fragar Lin.

Du vet aldrig vad som vantar dig nar du kommer till jobbet,
det ar nya utmaningar varje dag. Nya fragestallningar och
saker som dyker upp. De finns inget svar, inget facit som
sager att du ska gora pa ett visst satt utan du maste fundera
igenom fragan och pa ditt sétt ta den vidare. Det &r det som
ar det intressanta, sager Soren.

Han tillagger sedan att den svara fragan &r nar det finns ett

facit som géller nu och man maste ta ett beslut galler om tre
ar. Hur man ska vaga ga emot strémmen och gdra nagot
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annat. Dar tror Soren att den storsta utmaningen ligger, det
kraver tur, skicklighet, vaghalsighet och ett enormt driv.

Efter maten bestéller Séren in kaffe och slanger en snabb
kommentar om att Ika vill ha mycket mjolk i sitt kaffe. Ika
instammer och de tva kaninerna borjar ta fram det material
som hela intervjun ska grunda sig pa.

Vi har forberett ett antal bilder som vi nu vill att du ska

associera fritt till med atanken om att det ar ledarskap som
ar amnet, séger Lin och tar fram den forsta bilden.

B ¢
Sok.

Soren tar upp bilden men lagger ifran sig den lika fort. Han
svarar kort:

Vi siktar mot toppen och majligheterna. Ser hur langt upp vi
kan na och vi ska dit upp!

Du menar karriarmassigt? fragar Lin.

Nej jag menar varumérket, vad det ar nagonstans. Vi ska dit
upp och ha den positionen, svarar Soren.

Du ser att ni har kl&ttrat? undrar Ika.

Nej jag ser att han haller pa fortfarande s& han har en bit
kvar, svarar Soren.

Lin undrar om det har varit jobbigt men det tycker inte
Soren. Han séger att det & som med livet, ibland &r det
jobbigt ndr man sitter i det men nér man sedan ser tillbaka
funderar man inte pa det som var jobbigt. Han tillagger att
det saklart beror pa hur man ar som djur men att han sjalv
tanker mer pa det som var roligt.

Sedan har vi naturligtvis tagit oss igenom svara perioder,
sdger Soren.
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Men hur tror du att du kommer k&nna om du hamnar har
uppe pa toppen, eller kommer du komma dit tror du? fragar
Ika.

Jag tittar ut och ser en bergstopp dar borta som &r &nnu
storre, svarar Soren.

Som du vill klattra pa da ocksa? fragar Lin.

Soren svarar att han ar 57 ar och vill respektera hur kroppen
orkar. Han séager att det finns andra varden i livet ocksa sa
det ar ingen nodvandighet for honom. Hér avslutas bild ett
och Lin tar fram bild tva och placerar den framfor Séren.

geltyiflages

Oj! Det sag trassligt ut, reagerar Soren.

Han sdger sedan att de har gatt fran en anstalld till trettiotva
plus. Sa trassligt kunde de ha det fran bérjan och han anser
att ett djur alltid kan reda ut trasslet sjalv, pa grund av att
han sjalv skapat det. Kommer man upp i femtio djur sa
krdvs det en annan form av tydlighet i organisationen men
Soren anser att det garna far vara lite trassligt i mitten bara
var och en vet vad det & som ska trasslas upp. Han séger
aven att tradet maste ha en tydligare organisationsstruktur
idag an for fem ar sedan. Det beror pa att de har en helt
annan omsattning och nu finns pa massa olika marknader.
De ska kunna hantera massa lokala fragor, mojligheter och
problem. Han vill fa fram att det kravs en tydlighet att reda
ut trasslet som han ser pa bilden, Soren tillagger sedan att
det aldrig skadar med lite kaos.

Men vad tror du att kaoset ger? fragar Lin.

Soren tar en kort paus till att fundera och tittar ner mot
bordet. Han sager sedan att kaoset framfor dig beror pa
nagonting. Det beror pa att det inte finns nagot tydligt svar
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som sager att du ska ga sa har. Han sager att om det ar
trassligt sa far man ventilera hjarnan en gang till, vi gor ju
inte allting enligt laroboken utan som det passar oss. Han
tror att den individuella organisationsdelen ar ganska viktig.
Med det menar han att det ar viktigt att ifragasatta allt som
man lar sig i kunskapstradet. Han tror att man hela tiden
maste ifragasatta teorierna da omvarlden andrar sig fort.

Ké&nner du att lite trassel ger dig och dina anstallda
mojligheter att reflektera och se saker ur ett annat
perspektiv? fragar Ika.

Vi satt faktiskt ganska nyss och diskuterade detta, svarar
Saoren.

Han forklarar att de har fordndrat mycket inom
foretagstradet. Han sager att om en saljare aven ar delégare
sd gar han mycket lattare framat &n om man bara skulle
anstélla en saljare rakt upp och ner. Med det menar han att
foretaget i sadana fall skulle hamna i en konkurrenssituation
med hundra andra foretag om hur de ska betala den saljaren.
Han pratar om bast formaner eller bast betalt och sager att
det blir prioriteringar pa saker som inte tillfor foretaget
speciellt mycket. Soren pastar att om man har ett dgande
som de har sa behdver man inte de som springer fram och
drar i snoret hela tiden, da & man istallet manga som gor
det. Han anser att man maste platta ner vissa bitar och da
pratar han om en platt organisation. Detta for att man vill
flytta beslutsfattandet, det ska inte bara ligga hos styrelsen
utan han vill framforallt flytta det nerat i organisationen till
ledningsgrupperna. Han séger att det géller vilket foretag
som helst och att man pa nagot satt bor samla ihop kunskap
och diskutera fragor som ska utvecklas eller férandras. Han
har den asikten att det finns manga synpunkter dar ute som
borde tas vara pa.

Vi ska inte styras av dem men vi maste lyssna pa dem, sager
Saren.

Han menar att man pa det satt fangar in alla djurens
synpunkter, alla far sin rést hord. Han sager dock att man
sedan inte alltid kan ta det beslut som 6nskas men att
foretaget da har ett bra beslutsunderlag. Soren associerar
tillbaka till bilden och séger att han ser en stark arbetare
som gar langst fram, som kan allt och som ska I6sa allt, det
ar inte jag avslutar han. Lin fyller pa Stérens kopp kaffe och
tar fram bild tre.
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R ¢

Kaninerna kanner direkt att Soren tar sig tid for att svara.

Du associerar fritt, du kan till och med bara tolka den, sager
Lin.

Soren sager att han forstar deras val av bild men att han
tycker att den pa satt och vis illustrerar samma sak som den
forra. Med det menar han att det 4 nagon som ska halla i
alla trddar inom organisationen. Han sager aven att det
viktiga ar att tradet har en riktning och att malen pa nagot
satt ar tydliga. Personalen ska veta hur de behandlar en
fraga men han tror inte att det & nagon som ska rycka i alla
tradar. Soren vill framfora att det ar affarsidén som ar
grunden, det & den som talar om hur fOretagstradet ska
agera gentemot marknaden. Han kanner att det ar viktigt att
de behaller en 6dmjukhet dven da foretaget dkar kraftigt i
varde. Han sager aterigen att det gar valdigt fort i deras
bransch och att man ena dagen kan vara en stjarna och att
man en annan dag kan vara pa vag utfor. Han anser att man
ska ha bada fotterna pa jorden och hela tiden jobba pa att
finslipa affarsidén och att detta bor gobras i hela
organisationen, inte uppifran och ner.

Ornen har darefter inget mer att saga till bilden och Lin
lagger fram nésta bild.
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Soren ger ifran sig ett leende nar han ser bilden och lka
fragar Soren vad han tror att personen tanker. Soren svarar
att om han ska se nagonting i bilden sa ser han bara att
flickan vill kopiera det mamman i detta fall gér. Han kan
identifiera det pa ett foretag, da genom att ledaren gor pa ett
visst satt och medarbetarna gor pa nagot liknande satt. Han
tror att det kan vara bra om systemet i sig ar bra, men att det
ocksa kan kvava en mojlighet att hitta andra sétt att losa ett
problem. Han tror att det ibland kan doda kreativitet om
man ar for styrd uppifrdn men ser tyvarr att det ofta inte
fungerar i sa arbetslivet idag.

Jag har sjélv jobbat pa andra trad dar man haft chefer som
sager, nu ska vi gora sa har! Det tycker jag ar fel, jag
uppskattar lite mer kreativitet fran personalen, sager Séren.

Soren verkar ha associerat klart och kaninerna tycker dessa
varderingar later valdigt sunda och hoppas det fungerar sa i
verkligheten ocksa.

Da avslutar vi bild fyra och tar fram nésta, sager Ika.

Det sag tomt ut, sager Soren lattsamt. Det &r nar jag sitter
ensam dar pa kvallen efter klockan sju antagligen. Det har
jag gjort nagra ganger sa det kan jag inte neka till.

-34-



Soren sager att om han ska bli bedomd av andra sa tror han
att de ser honom som en arbetsnarkoman. Han anser dock
att sa lange man tycker det &r roligt sa fungerar det och tvart
om. Han sédger att han ofta sitter ensam men att han
samtidigt har valdigt manga runt sig som utan att han staller
krav ocksa engagerar sig i arbetet.

Men ké&nner du att det finns folk som du kan bolla med?
fragar Ika.

Jag kanner mig inte s ensam som jag gjorde for 5 ar sen,
svarar Soren.

Hur menar du da, undrar Lin.

Forr kéandes det som man hade en liten ryggsack i och med
ekonomin. Idag kénner jag inte att jag har det problemet
eftersom jag inte har det ekonomiska problemet som ett
behov, sager Séren. Det kan inte styra mig och da tycker jag
inte heller belastningen blir s& jobbig.

For Soren &r det valdigt viktigt att inte satta familjen i en
situation bara for att han tycker att det &r roligt att arbeta
utan det ska finnas en trygghet i detta. Han séger att sa
lange den sociala delen finns dar kdnner han sig inte radd
for utmaningar. Da kan det rent utav vara inspirerande,
tillagger Soéren. Lin tar en klunk kaffe och lagger sedan
fram bild sex.

Nar Soren ser bilden séger han direkt att han ar valdigt dalig
pa att l6sa fragor vid kaffebordet. Han sager att han har
valdigt manga i personalen som é&r bra pa det sa han
overlater det till de ansvariga pa avdelningarna. Séren tror
att de har en ganska familjar stdmning i tradet, han tror att
oavsett om man jobbar pa lagret eller pa inkdp sa & man
stolt Gver att vara en del av foretaget. Det ar nagot som han
inte har kant pa alla trad han tidigare varit pa och att det ar
nagot ar positivt.
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Sedan kanske jag sjalv borde sitta vid det dar kaffebordet,
séger Soren med ett skamtsamt tonfall.

Har du kommunikation med de som du har dverlatit
kommunikationen till? undrar Ika och kénner att Séren
tvekar lite innan han svarar.

Nej, vi har inget méte som &r grundat pa att ga ner och
dricka kaffe, det gor man av egen fri vilja nar man kan,
svarar Soren.

Han sager att det hander att han pratar med dem men att han
ar valdigt dalig pa det. Han upplever att tiden inte racker till
ibland. Daremot sa tycker han det ar viktigt att man visar att
man bryr sig.

Det var som nagon sa till mig en gang: Vi har alla lika
mycket tid. Sa ar det ju! Men nagonstans maste man dock
prioritera ocksa. Det &r ingen som saknar mig, 1at dem prata
lite skit om mig istéllet, avslutar Soren.

Okej, da gar vi val vidare till bild sju, sager Lin.

Soren lutar sig fram och behaller den stéllningen under
nastkommande bild.

Det ser ut som en lang dags fard mot natt. Vilken vag man
ska ga pa ar lite beroende pa branschen, sager Soren.

Soren anser att det géller att ta den stora vagen till att borja
med men att man sedan inser att det inte alltid fungerar.
Han séager att man maste korrigera sina val pa vagen och
kanske ta det dar sidosparet.

Jag tror nog att jag ar otalig som person om jag har
analyserat fragan, sager Soren med en bestamd rost.
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Soren inser att det kan vara en nackdel att man analyserar
for fort ibland men enligt honom &r det béttre att fatta tio
beslut dar nio ar rétt och ett ar fel. Han anser att man alltid
kan korrigera det som blivit felaktigt. Lin nickar och tar
sedan fram nésta bild.

ERCI

Ska jag associera detta till ledarskap? séger Séren och
skrattar.

Ja, associera fritt och utga fran dig sjélv, svarar Lin.

Jag ar nog valdigt trakig, for jag ser bara tva roda fiskar i
tva glasburkar. Jag har véldigt svart att koppla det till
nagonting. Det ser ut som att de har gatt in i en vagg och att
de vill komma dérifran pa nagot satt, sager Soren.

Han anser att man inte ska ha nagra vaggar inom tradet utan
vill istallet se exempelvis design och inkdp som ett. Han
sager att man far vara forsiktig sa det inte bildas en vagg
mellan de olika funktionerna. Med det menar Soren att alla
maste samarbeta, att det inte far finnas nagra dorrar.
Produktionen kan inte gora sitt jobb om inte design och
produktutveckling har gjort sitt jobb ordentligt. S&ljarna kan
inte  l6sa fragan om inte de far leverans av
inkopsavdelningen och sa vidare. Det ar viktigt att
samarbetet fungerar och prioriteringen &r densamma,
avslutar Soren och lka tar fram nésta bild.

-37-



Bade Lin och lka kanner att Soren vill ta sig tid att svara
men &r inte sakra pa om han egentligen vill associera.

Han ser grubblande ut. Jag vet inte vad han funderar pa, han
ser varken ledsen eller glad ut. Han har lite tuff kladsel men
jag vet inte vad jag ska sdga om honom, séger Soren tillslut.
Kan du ténka dig vad han tanker eller vilken situation han
befinner sig i, fragar Lin som kénner att hon vill fa ut lite
mer fran Soren.

Inte som jag associerar till ledarskap. Han ser lite ensam ut,
de andra ser ut att vara lite gladare. En lite ensam individ
men jag har ingen djupare fundering, svarar Séren.

Kaninerna forstar att de inte kommer fa ut sa mycket mer
associationer fran Soren och tar istéllet fram nasta bild som
ar den sista.

Dér har du ett bra samarbete, det var ungefér som den forsta
bilden, s&ger Soren.

Han syftar tillbaka till bilden datorn och menar att enda
skillnaden &r att de nu har metspon istéllet. Han vill ge oss
samma svar som tidigare och sager att killen 1&r sig och gor
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precis som pappa sager eller gor. Han sager ocksa att det ar
klart att hade han suttit ensam sa hade han kanske gjort pa
ett annat sétt.

Han hade kanske hallit spoet at andra hallet, det kanske
hade visat sig vara battre men nu tror jag kanske inte det,
sager Soren.

Soren pratar aterigen om att man ska styras, det vill sdga
ledas men att man pa nagot satt maste ha en individuell
frinet till sin 16sning. Det &r den stora personen som ska tala
om nar det blir fel och forsoka korrigera den vag som vi sag
tidigare. Men han menar att individerna maste latas
utvecklas. Sedan papekar Soren &ven att det ar valdigt
viktigt att man har roligt thop. Han tror att den biten &r
ganska underskattad och menar pa att du sitter s& manga
timmar pa jobbet av ditt liv och att inte ha roligt da later
jobbigt.

Intervju materialet ar nu slut men de fortsatter att samtala en
stund. Soren sager att det finns en viss typ av djur som
soker sig till en ledarposition, utbildar sig till att bli en
ledare och sa finns de som han sjalv, som hamnar i en
ledarsituation. Han séger att vissa har en valdigt hierarkisk
syn pa ledarskap men tror inte att han &r en av dem.

Vad tror du att det ar for egenskap som har fort dig hit?
fragar Ika.

Jag tror att tavlingsinstinkten foder en till att hitta 16sningar
pa problem och se mojligheter, sager Soren.

Han tror att den egenskapen respekteras av de som kan
tanka utanfor fyrkanten och att de som ar kvar i dar pa
nagot satt aldrig kommer kunna acceptera det. Samtidigt
sdger han att han tror att dessa aldrig kommer traffa
varandra for att de &r olika individer.

Kaninerna &r nyfikna om Soren kan se kopplingar mellan
sitt ledarkap och hur han har varit genom hela livet. S6ren
svarar att han i grunden &r en bra lyssnare men tror inte att
det egentligen &r ett typiskt tecken for en ledares egenskap.
Han anser att det typiska tecknet mer ar hur man leder och
far de andra med sig. Soren pastar att han ar bra pa att
lyssna men ocksa pa att salla bort de delar som inte &r
viktiga. Utdver detta sa ser han sig dven som en bra séljare.
Han sédger att han kanske inte &r den typiska saljaren men att
han &r bra pa att salja in idéer i ett foretag. Soren har asikten
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att om du kan lyssna och sélja in idéer sa kommer du langt.
Han séger dven att ensam alltid kommer att vara svagare an
gruppen, alltsa tror han att man formar sig.

Om man inte &r sadan som person sa gar man inte med i
gruppen, da blir man individualist istallet, sager Séren. Jag
gjorde ett test en gang och det visade att jag var en valdigt
stark individualist. Rétt eller fel? Det vet jag inte. Jag litar
inte s3 mycket pa alla dessa tester.

Men vad har du haft for relation i uppvaxten och i familjen?
fortsatter Lin.

Jag har nog alltid haft en ganska stor umgéngeskrets. Det
har varit mycket fotboll och darmed blev det ganska stora
grupperingar, svarar Soren.

Han tror att vissa formas av gruppen och tar bort sin egen
personlighet men anser att han sjalv ar ganska stark. Séren
tror att han har en stor personlighet att sta pa och att han
darfor struntar i vad andra tycker.

Tror du att du formar gruppen? fragar Lin.

Jag vet inte, svarar Séren. Det ar klart, ar man lagkapten i
fotboll sa driver man det for att alla andra vill ha en dit. Da
finns det en form av ledaregenskaper som man kan komma
fram med utan att trampa pa nagon.

Man om du drar den kopplingen till tradet, sdger Ika.
Kanner du da att du formar dina medarbetare eller blir du
formad av dem?

Jag tror att vi formar varandra pa nagot satt men det ar klart
att mitt ord véager tyngst. Jag maste ta ett ansvar oavsett om
jag har en stark grupp emot mig. Dock tror jag vi kommer
fram till de flesta fragorna pa ett sunt satt. Jag litar pa mina
medarbetare och lagger mig inte sa lange jag ser att allt
fungerar.

Kaninerna kénner att det borjar bli néjda med det material
de fatt fran 6rnen. Lin undrar hur Soren kanner i efterhand,
om han hade forvantat sig en annan slags intervju. Han
svarar att han inte hade nagra forvantningar men Lin och
Ika undrar om det &r till hundra procent sant?

Hur kénns det att se pa bilder och associera fritt? Fragar Ika.
Ni kommer ju fram till ert svar utifran var diskussion och
vad som har sagts hér, svarar Séren. Det &r samma sak som
nar jag utformar en affarsidé, jag kan bygga den pa tusen
olika diskussioner utifran exempelvis fran kundbas till
kedjebas och sa vidare.
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S6ren menar att det ar pa det satt som kaninerna bygger sin
intervju. Han sager att han tror han vet hur de jobbar. Han
sager dven att han hade valdigt svart att associera till
bilderna, vilket kaninerna redan hade kant pa sig.

Kanner du att det vi har pratat om &r relevant utifran tradets
perspektiv? undrar Ika.

Soren svarar att de antingen far ta det brett och ha med alla
aspekter, att de pa det sattet inte hade kommit nagonstans pa
djupet och bara haft en schablonbild av ett ledarskap. Han
sager att han tror att den som utbildar sig till ledare maste
agera pa olika satt i olika situationer beroende pa vilket trad
han sitter i. Forutsattningarna ar sa himla olika men vad
som &r viktigt for alla ar tydlighet. Han sé&ger aven att det
viktiga ar att malet ska vara tydligt och matbart.

Lin funderar pa det Soren har sagt och staller sedan fragan
om ledarskap &r nagot som han har reflekterat 6ver innan.
So6ren svarar att det beror pa vad man menar med ledarskap.
Han menar om det betyder att man sitter langst upp och
bestammer i ett foretag eller om ledarskap ocksa kan
innebdra att man ar ledare Gver en grupp. Han sdger att i
sadana fall har han varit ledare under hela sitt liv, férutom
den tid da han jobbade pa lager och som ordermottagare.
Soren forsatter att prata lite om hur det var forr, att man da
hade valdigt hierarkiska roller och att det fanns mycket
mindre mojlighet att paverka.

| var skog idag kan man paverka s mycket mer. Vi har sa
mycket mer hjalpmedel och kommunikation, sdger han.

Samtidigt tycker han inte att allt var daligt forr heller. Han
anser att man maste ha med sig en del av det gamla, att det
kan vara bra att blanda dessa kulturer. lka tar en klunk av
kaffet och hennes tankar vandrar ivég till att Soren vid flera
tillfallen under samtalet hade ndmnt att han &r en
tavlingsmanniska.

Du séger att du ar en tavlingsménniska. Ser du att du har
med dig tavlingsinriktningen vart du &n hamnar? fragar hon.
Nej det handlar om ramen, svarar Soren. Far jag bara klart
for mig ramen sa kan jag gora mina val, det ar dar som
tavlingsinstinkten kommer fram.

Klockan har nu blivit ganska mycket och kaninerna kénner
att det &r dags att avrunda samtalet. De samlar ihop sina
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papper och tackar Séren for att han ville stélla upp. Innan
kaninerna ens hinner blinka har 6rnen fort flugit fram till
disken for att betala for maltiden. Lin och lka tackade sa
hemskt mycket och fragar om de far lov att ta kontakt med
nagon av hans medarbetare, vilket Soren inte har nagot
emot. De skiljs at och Soren flyger ivag mot sitt blommande
trad. Lin och Ika skuttar hem till sina bon och vilar efter en
lang dag med manga tankar.
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7.2.2 Motet med undulaten UIf

Kaninerna vécks av fagelkvitter och Tierraskogen vaknar
aterigen till en ny harlig vardag. De kallar pa brevduvan for
att skicka en forfragan om ett samtal med en medarbetare
till Soren. Den pigga brevduvan atervander samma dag med
ett positivt svar, de skulle nu fa mdjlighet att traffa
undulaten UIf. De vantade ivrigt till nasta dag da de skulle
bege sig till gummitradet som de hort sa mycket bra om.

Lin och Ika anlander tidigt dagen efter da daggen annu inte
hunnit lagga sig. Undulaten valkomnar dem och erbjuder
dem kaffe vilket uppskattas av de nyvakna kaninerna. De
inleder samtalet pa samma satt som nar de traffade Soren
och forklarar uppldgget med bilderna. lka tar fram den
forsta bilden och lagger den framfor UIf.

ny

v

S

- Okej, vad éar det jag ska kommentera? undrar UIf.
- Du kan associera fritt och amnet ar ledarskap, svarar Lin.

UIf ser ett mal framfor sig och séger att detta mal maste for
honom vara tidsbegrénsat och realistiskt. Det tror han &r
viktigt for att malet ska vara uppnabart och ge motivation.
Han sager att han maste kunna mata hur hog toppen é&r, veta
vilken tid han ska klara den pa och hur han ska komma dit
upp for att kunna uppna ett resultat. Han menar att det kravs
traning for att uppna mal.

- Det dr vad jag kan séga, har inte sa mycket mer, séger UIf.
- Tror du att det gar att nd toppen? Fragar Ika som har markt
att UIf haller pa mycket med klorna nar han associerar.

- Jadet tror jag absolut, svarar UIT.

Ika tar bort den forsta bilden och lagger fram bild nummer
tva.
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UIf lyfter upp bilden och tar av sig glasdégonen for att kunna
titta pa den lite narmare. Sedan sdger han att han spontant
tanker att det ar en tung bérda for en person.

Hur tanker du d&? undrar Lin.

UIf berattar att personen pa bilden forsoker fa ordning pa
det tunga repet. N&r personen ser hela nystanet kan det vara
mentalt valdigt jobbigt. UIf sdger att det kan vara
betungande for individen eftersom att han ar ensam och ser
hela nystanet och darmed hela problemet framfor sig.
Déremot ser UIf att det finns en magjlighet att ta hjalp.

Ké&nner du att du &r den personen? fortsatter Lin.

Det kanns pa bilden som att det ligger ett stort ansvar pa
honom att ta tag i det for det &r han som har tagit tag i
problemet fysiskt. Eftersom han har borjat ligger det
ansvaret pa honom att kommunicera och motivera andra om
han behdver hjélp.

Med den sista associationen kanner kaninerna att UIf ar
fardig med bild tva och Lin tar fram nasta bild.
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R ¢

UIf satter ihop sina klor och séger:

Jaha, vad ska jag saga har?

Han sager att ur en ledarskapsroll &r detta en valdigt negativ
bild. Han sager att den har typen av ledarskap inte ar nagot
han bedriver. Han kénner att detta dr en marionettdel och
tillagger att han inte lagger sig i, sa till vida att han styr och
stéller. Med associationer till bilden kanner han ett valdigt
begransat utrymme for egen kreativitet. Det & nagon annan
som styr verksamheten sager han och avslutar sina
associationer. Lin och Ika ka&nde att stdmningen i rummet
hade fyllts med en aningen negativ kansla. For att bryta den
dampade stdmningen tar Lin fram bild fyra och forklarar att
de har lagt in tankebubblor som han ocksa kan associera
kring.

UIf sager att han ser miljo och arv pa bilden. Han kéanner att
vuxna har ett stort ansvar, allt vad de gor och séger paverkar
omgivningen. Han ser att flickan &r en spegelbild av sin
mamma. Han sager att det ar beteende som gar i arv och har
aterigen sina klor tatt ihop.
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Men kan du tanka dig vad flickan ténker. Ar hon medveten
om det eller ar hon inte medveten? Fragar Ika.

Ja det tror jag att hon &r, hon vill géra som sin mamma.
Enkelt uttryckt skulle jag vilja sdga att detta ar hennes idol.
Jag tror hon séger samma sak som mamman sager i telefon.

Lin tar en klunk kaffe och kanner att UIf vill avsluta sina
associationer dar. Hon tar bort bild fyra och placerar bild
fem framfor honom.

Han associerar direkt till ett rent kontorslandskap och ser att
det finns stora mojligheter till forandring.

Hur tanker du da? Undrar Ika och kanner nu att en positiv
vind har svept dver dem istallet.

Har finns inga begransningar, eller det finns i form av bas
men det &r inget man behover folja. Du kan helt fritt ta tag i
det pa ditt satt, har ar tanken fri. Har finns stora maéjligheter
eftersom ingen har paverkat dig innan, sager UIf.

Nar fragan om forandringar kan goras inom eller utanfor
basen svara UIf att han kan forandra hela kontoret. Detta for
att det inte finns nagra begransningar och att det inte finns
en manniska pa den platsen, bara han sjalv. UIf ser att man
kan skapa en helt ny miljo.

Ska vi ta och ga vidare till nasta bild? fragar Lin. Har han vi

lagt in bade lite tankebubblor och dven pratbubblor men det
ar som sagt bara riktlinjer.
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UIF tittar pa bilden under tystnad och svarar tillslut att det
ser ut som ett avslappnat samtal éver en kopp kaffe. Han
forsoker associera till tanke- och pratbubblan. Han ser att
den forsta personen séger nagot kvickt eller nagot intressant
eftersom alla ler. Personen som funderar kanske tanker pa
nagon fraga sager UIf och pekar med sin ena klo pa bilden.

Tycker du att du kan se nagot ledarskap i samtalet? fragar
Ika.
Nej, det kan jag inte se, svarar UIf.

Med detta sagt gar de vidare och Lin tar fram néasta bild.

Spontant sager UIf att det &r ett vagval man gor. Han ser att
ena végen &r rak utstakad medan den andra ar mer
besvérlig. Dar &r det gropigt och krokigt for att komma till
malet. Han ser att det ar ett val i att avstd nagonting och
forknippar detta med det dagliga arbetet, att man fragar sig
sjalv vilken vag man valjer och vad det kan leda till.

Vad tror du att hon hade valt utifran ditt perspektiv? Fragar
Ika.

Jag tar oftast den lite besvarliga, spannande végen istallet
for den raka som oftast ar lite trakigare fram till malet. Pa
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den végen kan det handa mycket mer som man maste prova
sig fram pa. Det kommer férmodligen upp ett hinder
mycket snabbare och enklare déar. Men det beror helt pa
personen, sager UIf och avslutar sina associationer.

Kanner du dig klar dér sa kanske vi kan hoppa vidare till
nasta bild som ar bild atta, séager Lin.

UIf ser pa bilden att fiskarna kommunicerar eller i alla fall
forsoker kommunicera eftersom de har ansiktena mot
varandra. UIf forsoker med sin klo illustrera hur han tanker.
Han fortsatter och sager att inom ledarskap maste man ténka
pa olika satt. Han ser att mellanrummet mellan skalarna
utgor en barridr och menar att med denna barriar medféljer
det manga begransningar. Han ser en glasbur och séger att
det ibland kan upplevas sa som anstalld ocksa. Han ser dven
mojligheten att det kan vara en spegelbild av varandra men
later inte den tanken flyga fritt. UIf atergar till det han sa
tidigare att det &r en bild med svarigheter och begransningar
och foérknippar detta med hur han ska lyckas kommunicera.
UIf funderar kring hur han skulle fa fram forstaelsen att de
ar lika individer som samtidigt har olika beteenden.
Kaninerna tar en liten kort paus och fortsatter sedan med
bild nio.
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- Utsatt, jag far en spontan reaktion pa att det ar i det har
fallet ett barn som &r utsatt i ndgon form av trakasserier men
det kan aven vara en vuxen. Mobbing. Det far jag som
spontan reaktion, svarar UIf och méter vara blickar.

- Din forsta tanke att han ar utsatt? fragar Lin.

- Jepp, svarar UIf.

Ika fragar UIf om han kan tanka nagot kring sjalva
situationen pa bilden for att fa UIf att associera lite mer.
Han svarar att det kan ha hant nagot men &r inte séker. UIf
sager att han vet att det pa olika satt férekommer utsatthet.
Han namner att det kan finnas pa foretagstrad men
framforallt i kunskapstraden. UIf sager att en annorlunda
kladsel kan innebédra en kommentar av kamrater. Han sager
aven att ett annorlunda beteende kan skapa kommentarer. |
ett forsok att fa fler associationer fragar lka om UIf kan
tanka sig vad pojken pa bilden tanker.

- Han tanker val framfor allt att de &r taskiga. Att det ar fel pa
mig. Negativa tankar. Jag far ga harifran. Jag ar oduglig.
Jag har ingen aning, jag bara flummar ivag pa bilden.

Lin tar bort bild nio och lagger fram den sista bilden.

- Ur mitt ledarskapsperspektiv ser jag det véldigt enkelt. Jag
forsokte saga det har med marionett bilden, sager UIf och
tittar ut mot korridoren.
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Nar han sedan tanker sa tittar han ner mot bordet, pekar pa
bilden och fortsatter associera. Han sager till denna bild att
om man ska lara sig nagonting sa ar det inte upp till ledaren
att tala om hur man gor utan man far ta hjalp utav de
redskap som finns. UIf menar att ledaren hér har gett pojken
ett redskap for att lara sig fiska, men det &r ingen idé att han
ser till att det finns fisk pa kroken. UIf menar att det ar
samma sak nar det handlar om personlig utveckling i ett
trad.

Med detta sagt sa tackar kaninerna UIf for att han stéllde
upp och traffade dem. De fragar vad han kanner for denna
typ av samtal. Han tycker att det var en annorlunda vinkling
av hur man kan tanka. Han séger att lika manga bilder som
det finns, lika manga associationer kan man fa. Med
bakgrund av sin egen historik, sin egen miljo, sitt eget arv,
sa far man olika typer av svar. Han sager att han tycker det
var bra for att det skapar en annan kreativitet &n att skriva,
en bild sager mer &n ord. Lin fragar UIf om han tycker att
det som de har pratat om har varit relevant och UIf svarar
att han anser det &r relevant inom sitt foretagstrad. UIf
tillagger att han tycker det svara med ledarskap ar den
kommunikativa delen, den kdnns som en utmaning. Han
kédnner att han dagligen brottas med hur han ska
kommunicera for att vara tydlig. UIf anser &ven att
kroppsspraket ar en form utav kommunikation. Han beréttar
ocksa att man ar fokuserad pa annat och har stérre ansvar
samt en storre arbetsbeskrivning idag mot vad man hade for
20 ar sedan. Han anser att det inte gar att ha ett informellt
snack pa 10 min i ndgon Korridor, att den tiden ar for dyrbar
idag. Efter detta beréattar UIf for kaninerna att han aldrig har
levt med kafferaster och att det dr ett beteendet som han
aldrig heller kan implementera. D& tar han hellre in
vederborande pd rummet och satter sig ner tillsamman kring
ett bord. Déar kanner UIf att han far en mer informell
diskussion eller informell attityd till problemet eller
mojligheten.

Lin fragar sedan om UIf kanner att han har en annan
kommunikation uppat an nerat i organisationen. UIf sager
att han ké&nner ett storre krav nér han ska rapportera an nér
han ska delegera eller informera. Dock k&nner han inga
svarigheter med detta inom det nuvarande trad han arbetar
pa. UIf berattar for kaninerna att han har haft mojligheten
att vélja ledare. Detta har varit hans ledstjarna. Med detta
menar han att han aldrig valt arbete efter vart det &r frackt

-850 -



att arbeta som UIf sjalv uttrycker det. Han har istéllet valt
arbete efter den ledaren han trott pa. UIf gor ett forsok att
forklara detta med hjélp av fotboll. Han drar paralleller
mellan ett fotbollslag som inte & ndjd med tranaren och
sager da att laget far acceptera eller atgarda problemet. Han
menar att laget inte kan ga runt och gnalla, det resulterar
bara i olust. UIf beréttar att han har en bestdmd uppfattning
att han maste fungera ihop med den ledaren han arbetar
med, annars kan han inte utvecklas personligen. For att
aterigen koppla fotbollen till ledarskap sa sager UIf att han
som ledare kan satta upp ramarna och fora en viss taktik for
att komma till malet men de enskilda spelarna har ett eget
ansvar. Ramen bygger mycket pa vilka varderingar man har
i laget och vad som é&r acceptabelt. Samtidigt sager han
ocksa att man maste ha spelare som kan komplettera de
olika personligheternas varderingar, utbildning eller
kunskap.

For att fa UIf att prata lite mer om ledarskap fragar Lin om
han tror att alla kan bli en ledare. Hans svar &r att han tror
att alla kan bli en ledare. Han tror det handlar mycket om
radslan att misslyckas. UIf anser sig sjalv inte vara en
ledare eftersom han aldrig har lart sig detta. Han tror manga
ledare kommer utav att ndgon har lart sig mer an nagon
annan. Han menar att man tror att denne kan bli en ledare
bara for att den personen har en viss form av kunskap och
erfarenhet med sig i bagaget. UIf vill definiera en ledare
som en darlig ménniska, en som &r arlig i sitt upptradande.
Detta ar for honom en bra ledare. UIf tror att det finns
management pa olika nivaer men i grunden sa tror han att
det finns en form av grundldggande principer. Han tror att
det han anser ar viktigt hos en ledare dven finns hos andra
pa andra foretagstrad. Han tror att denna vardering &r viktig
for alla ledare.

Det ar det jag tror skapar en bra organisation, avslutar UIf.

Lin och Ika kanner att det ar dags att avsluta detta mote med
UIf. De tackar honom hjartligt for att han tog sig tid att
traffa dem. UIf atergar till sitt arbete och kaninerna hoppar
tillbaka hem till sitt trygga bo. De somnar sa fort
6gonlocken stangs och trader in i drdmmarnas varld.
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7.3

Teori och praktik som beréattelse

Nésta dag vaknar Lin och Ika till en lite kyligare morgon.
De tar en varsin morot och en kopp te. Denna dag hade de
bestdmt sig for att prata om de samtalen de har haft med
bade érnen Soren och undulaten UIf.

Vad kul det var att fa traffa ledare fran ett vaxande
foretagstrad, sager lka och tar ett bett fran moroten.

Ja, verkligen. Det kandes valdigt kul att fa traffa Séren, man
blir nastan mer nyfiken pa honom nu i efterhand, sager Lin
och tar fram materialet fran samtalen.

Det héller jag med om. Som nar Soren sa att det finns olika
vagar till ett ledarskap. Han sa att hans mal inte har varit
ledarskapet i sig utan att det &r tavlingsinstinkten som har
drivit honom till den position han sitter pa idag.

Kaninerna tror att &ven om inte Sérens ambitioner har varit
att bli en ledare sd har tavlingsinstinkten antingen
undermedvetet eller medvetet fort honom in pa den valda
karriaren. De tror att om man &r en tavlingsmanniska sa
skulle man exempelvis inte ndja sig med att befinna sig
springandes i en klunga bakom den som leder loppet. Drivet
att komma fram &r starkt vilket leder till att man hamnar
bland de fradmre i tavlingen. Kaninerna diskuterar kring det
professorn Manfred Kets de Vries har sagt. Att manga av
vara 6nskningar, fantasier och radslor & omedvetna. Dessa
kanslor kan motivera med endast en snudd vid
undermedvetenheten och detta generar sedan i vart beteende
gentemot andra manniskor. Oavsett om vi gillar det eller
inte sa har vi alla ”blinda flickar” och var utmaning &r att
finna vad det handlar om. Lin och Ika tror med tanke pa
foretagets nuvarande stallning samt de utmarkelser Séren
har fatt att han trots allt &r medveten om de vagval han har
gjort. De tycker dven att det ar intressant att har ta in det Ulf
har sagt om sina drivkrafter kring val av arbete. UIf sager
sjalv att han inte véljer arbete for att det &r frackt utan att
han istéllet har valt arbetsplats utifran den radande ledaren.

UIf sa att han foljer den ledaren han tror pa. Sa det finns
nagot hos Séren som gor att UIf tror pa honom som ledare
for detta trad, séger Lin.

Kan det vara sa att Soren kanske inte sag malet framfor sig
men att han istéllet kunde se forutsattningarna i varje
situation han hamna i? spekulerar Ika.

Kaninerna tycker sig se inslag av det romaniska dramat nér
Soren sedan pratar om att kunna stracka gummibandet hur
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langt som helst gallande hans foretag. Han ser inga hinder,
samma sak galler ndr han pratar om att det bésta med hans
jobb &r nya utmaningar.

Soren ser inga regler som hindrar honom och verkar inte
vilja ha ndgra monster som stanger in honom, sager Ika och
tar en klunk av det varma teet.

Ska vi kika pa vad han sa pa den forsta bilden? fragar Lin.
Absolut, svarar Ika.

4
PR |

Det var pa denna bild som Soren associerade till foretagets
mal och efter dessa mal ser han standigt nya utmaningar,
sager Ika.

Kaninerna diskuterar att eftersom projiceringstekniken
syftar till att ge dem muntlig eller visuell stimulans genom
indirekthet och dolda avsikter s& uppmuntras Soren till att
avsloja de omedvetna kénslorna och attityderna utan att
sjalv vara medveten om det. De anser att detta verkar starka
tanken om att han & medveten om sina drivande faktorer.

Tittar vi pa bild tva sa kan vi se tragiska inslag dar han
sdger att ett djur ska reda ut det trasslet som det sjalv har
skapat, sager Lin. Men det kan &ven tolkas in i romatiken da
han ser till individen och tror pa dennes formaga att l6sa det
trasslet som har skapats. Soren séger att var och en bor veta
vad denna ska trassla upp och han anser att en tydlig
organisationsstruktur ar viktig for kort beslutsfattande.
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Men har k&nner jag att vi &ven kan se inslag av det satiriska
dramat dér Soren sager att kaos garna far finnas eftersom
omvarlden standigt forandras och man bor ifragasatta allt
man l&r sig, sager Ika.

Ja, de dramerna Kaj Skoldberg larde oss verkar dyka upp
vid flera tillfallen, svarar Lin.

Kaj Skoldberg visste nog vad han pratade om, séger Ika och
ler.

Kaninerna fortsatter sedan diskutera kring det Barbara
Czarniawska hade beréttat for dem om polyfoni. Att
polyfoni menar till att lyfta fram de roster som utgors av
varlden. Om man forlorar polyfonin innebédr det att
méanniskor och djur skulle uppfatta varlden som helt
materialistisk och ensidig. Detta gor att man kan uppfatta
livet och varlden utifran bade fysiska och spirituella
bestandsdelar och darmed bli flerdimensionella. De tycker
sig dven se spar av det Barbara Czarniawska hade lart dem i
Sorens varderingar. Detta eftersom Soren sager att det géller
att samla ihop sin kunskap och diskutera fragor som ska
utvecklas eller forandras. Han sager att det finns manga
synpunkter dar ute som borde tas vara pa och att man inte
ska styras av dem men att han garna lyssnar pa dem. Han
menar att man pa det satt fangar in allas synpunkter, sa att
deras rost ocksa far vara med och diskuteras, vilket ger
foretaget ett battre beslutsunderlag.

i

Lin och Ika k&nner att Sdren tror sig veta vad syftet ar med
valet av bilderna nar han ska associerar till denna bild. De
far kanslan av att han misstanker att de letar efter ett
forutbestdmt svar i sin studie.

Han kan ha ritt till viss del eftersom vi valde bilder utifran
vara egna associationer men ett forutbestamt svar har vi vl
inte? fragar Lin.

Det tror jag inte, for det ar i sa fall ett svar jag inte ar
medveten om, svara lka.
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Till denna bild sager &ven Soren att det &r affarsidén som é&r
grunden till foretaget och att den ska tala om hur de ska
agera gentemot marknaden. Han tycker att det ar viktigt att
behalla en 6dmjukhet dven om foretaget vaxer. Kaninerna
kan hér kénna att de ser vissa kopplingar med UIf’s val av
ledare. De kan ténka sig att UIf delar dessa varderingar med
Soren, eftersom han séger vid ett annat tillfalle att han
maste fungera ihop med den ledaren han arbetar med. UIf
anser att ledaren satter upp ramar for en viss taktik men att
de enskilda spelarna har ett eget ansvar. Ramen bygger
mycket pa vilka varderingar du har i laget, vad som é&r
acceptabelt.

Pa sa satt bor UIf acceptera Sorens varderingar i tradet,
séger Lin och tar en kort paus for sitt svalnade te.

Det kdanns som att Soren i manga fall &r en ganska
romantiskt lagd person, séger Ika.

Vad hon menar med det &r att man aterigen kan se de
dragen hos Séren nér han i bild fyra pratar om att det kan
doda en kreativitet i tradet om man blir for styrd uppifran.
Han tror att om ledaren gor pa ett visst sétt sa kan detta tas
upp av medarbetarna. Ika tycker det verkar som att Soren
onskar en kreativitet fran sin personal och pa sa sétt tror hon
att han kanske vill smitta av sig av sina romantiska drag.

Men visst kandes det som att han inte vagar visa denna sida
fullt ut under samtalet? fragar Lin.

Jo, men tror du inte det kan bero pa att han sitter pa en hog
position och har media riktat pa sig? fragar Ika. Jag kan
tanka mig att han maste uppratthalla en viss auktoritet for
att behalla ett fortroende, tillagger hon.

Ja, jag kande att hans associationer inte k&nns helt spontana,
séger Lin. Det kéndes som att han férsokte ge oss de
associationer som han tror att vi vill ha.

Jag instammer. Tittar vi pa Ulfs associationer till denna bild
verkar det som att UIf ser ledaren som lite av hans idol.
Detta kan i sa fall innebara att han paverkas en del av Soren,
sager lka.
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De sma kaninerna har nu hunnit avsluta sin frukost och med
deras entusiasm tar de diskussonen ut till tradgarden dar de
satter sig i varsolen och njuter av den varmen solen orkar

ge.

Vad var det Soren sa om denna bild? fragar Ika.

Vad det inte hér han sa att han tror att andra ser honom som
en arbetsnarkoman men att han sjalv menar att han finner
arbetet valdigt roligt, svarar Lin.

Jo just det. Eftersom han sjalv sdger att om det inte &r roligt
sa fungerar det inte, sa ser det ut som att detta ar en
forutsattning for att han ska stanna i just detta trad, sager
Ika och borjar borsta latt pa sina 6ron.

Det ser ut som att det inte bara ar framgangsfaktorn och
tavlingsinstinkten som driver honom utan dven
arbetsgladjen, sager Lin

Ja och det tror jag nog smitta av sig pa medarbetarna, svarar
Ika.

Lin och Ika fortsatter sedan att prata om det faktum att
Soren sager att det ar valdigt manga som utan att han staller
krav engagerar sig pa jobbet. De tycker sig se vissa inslag
av team management som Blake och Mouton pratade om i
skolan. Detta innebar att ledaren engagerar sin personal
vilket leder till bra relationer och respekt mellan anstéllda.
Blake och Mouton anser att detta ar den absolut bdsta
ledarskapsstilen och kaninerna tror att detta kan vara en av
anledningarna till gummitradets positiva utveckling.

Kaninerna forsatter och tanker tillbaka pa vad Soren sa vid
bild sex. Det &r pa den bild som han erkanner att han inte
kan prioritera fikarummet och l6sa problem dar.
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Det ar valdigt intressant, sager Lin. Kommer du ihag nar
Emelie Nilsson kom till vart kunskapstrad?

Ja, hon sa att brister i kommunikationen kan leda till
storningar i form av osékerhet, frustration och felaktiga
forestallningar, séger ika.

Sa inte Soren till oss att han dverlater detta till andra
ansvariga pa avdelningarna men att hans dorr ar alltid Gppen
for dialog? fragar Lin.

Jo det minns jag ocksa och samtidigt sager UIf att han att
han aldrig har levt med kafferaster och att det &r ett
beteende som han aldrig kommer att implementera. Undrar
da vem det ar som haller i den informella kommunikationen
med Ovriga i personalen? undrar Ika.

Kaninerna ser har en glimt av det tragiska dramat eftersom
bade Soéren och UIf kanner hinder for den sortens
kommunikation. De stannade vid den tanken ett tag och Lin
som kanner att magen bdrjar kurra gar in for att hamta lite
salladsblad till mellanmal, samtidigt tittar Ika pa bild sju.

Ika vill i denna bild tolka hans karridrval dar bilden
illustrerar just ett vagval. Det ser ut som att han talar utifran
sin egen vag fran att han forst blev erbjuden att komma in i
textilbranschen och arbeta med gardiner. Men att han senare
insdg att det inte alltid fungerar att ta den
fardigkonstruerade végen och att man kan behdva korrigera
och ta ett sidospar. Kanske sa som han gjorde nar han kopte
upp varumérket. Lin kommer tillbaka ut och Ika forklarar
sin tanke, Lin haller med. Kaninerna tycker att det &r
intressant nar Soren sager att det galler att valja den sékra
vagen nar man ska ut i foretagsvarlden. De ifragasétter om
man verkligen behdéver borja sin karriar pa detta satt.Bada
kaninerna tar en kort paus och bestdmmer sig for att satta
sig pa det mjuka graset med en filt istallet. Nu borjar solen
varma pa lite mer och kaninerna stirrar upp mot de vita
bomullsmolnen.
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Det var pa bild atta Séren sa att han inte kunde associera
bilden till ledarskap, sager Ika.

Just det, men efter en stund sa kom han in pa
kommunikation och han borjar d4nda associera. Kan det vara
sd att han faktiskt inte later sig sjalv associera fritt till en
borjan? undrar Lin.

Jo, men exakt vad det beror pd kommer vi nog inte fa veta,
svara Ika och blundar for att njuta av solen.

Om vi tittar pa bild nio sa fick vi inte heller sa manga
associationer av Soren. Det k&ndes som att bilden berérde
nagot som satt lite djupare &n vad han ville ga in pa, sager
Lin och tittar lite allvarligt pa Ika.

Det kan nog stdmma, svarar Lin. Det kan vara sa att Soren
kanske till viss del & medveten om sig sjalv men att det
finns omraden som sakert ar outforskade.

Kommer du inte ihdg att Manfred Kets de Vries pratade om
att manniskor &r utrustade ordentligt med férsvar som har
utvecklas 6ver ar, vilket kan var svart att rora vid. Det
kanske sa det ar? fortsatter Ika.

Hm, det kan det vara. Som sagt sa ar det inget vi kan pavisa,
svara Lin och borjar leka med en fjaril som satt sig pa
hennes nos.
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Kaninerna tycker att det Soren sa pa bild tio var valdigt
intressant. lka upptécker fjéarilen och blir lite distraherad
men atergar fort till &amnet.

Det Soren sa om bilden var att han fick samma
associationer som i en tidigare bild, att man vill styra till en
viss del men lamna individen till kreativa I6sningar.
Aterigen namner han att det roliga i arbetet &r underskattat,
séger hon.

Fjarilen flyr sin vag och Lin aterfar sin koncentration.

Ja, det &r lite konstigt att han sager sa. Det far mig att undra
varfor han repeterar detta eftersom det &r en annan bild dar
associationerna ar fria, svarar hon.

Lin och lka undrar om det kan vara sa att han aterigen vill
ge dem ett svar han tror sig veta att de vill ha. Men varfor
ger han dem just det associationerna?

~The End~
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Reflektion

Vi kan bekréfta att ledarskap ar individuellt, &ven inom ett
och samma foretag. Det finns spar av lika varderingar men
associationerna utgar fran individens egen bakgrund och
tankar. Innan vi traffade var huvudperson hade vi last en del
om honom och vi hade byggt upp en bild av att han &r en
bra ledare. Under intervjun med personen sa blev vi véldigt
kritiska mot det han sa, det kdndes som att han hade
forutfattade meningar dven om o0ss. Nar vi sedan granskade
materialet vi hade fatt sa kunde vi kanna att han anda var
véldigt arlig i sina associationer. Vi tror att de hinder som
var huvudperson hade vid associationerna kan grunda sig i
att han har en viktig roll i sitt foretag.

Efter vara intervjuer med Séren och UIf sa kénner vi inte att
vi har lart oss nagot konkret. An finns kanslan av
osakerheten kvar att faktiskt ge sig ut i den vida varlden och
ta sig an en ledarskapsroll. Vi kénner daremot att vi tar med
0ss ett perspektiv som &r ovarderligt. Som vi tidigare har
last ar en intervju inget fonster mot den sociala verkligheten
men det &r en del, ett smakprov av den verkligheten. Det &r
precis sa vi kanner, det ar ett smakprov av en annan persons
verklighet. Vi kan inte veta hur var framtid kommer att se
ut, men vi kanner att det perspektiv vi fick av var
huvudperson har gett oss motivation att vaga bli en bra
ledare. Vad denna motivation sedan grundar sig i kan vi just
nu inte veta, men vi har blivit medvetna om att vi har ett
omedvetenhet.

UIf sa under intervjun att han tror att alla kan bli en ledare.
Dock tror han att de hinder som finns &r radslan att
misslyckas. Vi inser efter denna uppsats att den ké&nslan vi
hade egentligen var radsla. Detta innebar atminstone att vi
kan utmana oss sjalva och detta ar en borjan till att vilja bli
en bra ledare. Forst da tror vi att man kan évervinna radslan
och vaga ta steget ut i samhallet.

Teorierna skapar grunden for hur en bra ledare ska vara, sen
ar det upp till varje individ att ta till sig den kunskapen och
gora den till sin egen. Vi inser vikten av att man har en
individuell vardering pa ledarskap men anda &r 6ppen for
andras varderingar. Till skillnad fran chefskap sa bygger
ledarskap pa relationer vilket innebér att polyfoni ar en
viktig del. Vi tycker att man kan jamfora detta med musik.
Stdmmorna i musiken behdver samspela for att vi andra ska
uppfatta melodin sa som musikerna vill att vi ska uppfatta
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den. Sedan &r det upp till dem som lyssnar att avgéra om
melodin &r bra eller dalig. Detsamma galler inom ett
foretag, med hjalp av ledarskap kan man fa foretagets alla
stdimmor att samspela och det budskapet de vill formedla
kan foérhoppningsvis na fram till omgivningen. Hur
omgivningen sedan valjer att tolka budskapet ar upp till var
och en.

Var resa i denna uppsats lider mot sitt slut. Férhoppningsvis
har vi lyckats formedla perspektiv pa hur man kan ta till sig
ledarskap. Vi inser att vi inte kan ge nagot konkret svar men
vara forhoppningar ar att resan har vackt tankar och
diskussioner kring amnet.
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Avslutningsvis

Vill vi referera vara studier till foretaget Didriksons
Regnklader AB samt de tva utforda intervjuerna till Séren
Andreasson och UIf Bourghardts. Finns det intresse att l&sa
mer om foretget eller dessa personer finns detta som bilagor
i slutet av rapporten.

Till sist vill vi tacka Soren och UIf for att de tog sig tid att
traffa tva nyfikna studenter som ville nosa pa ledarskap i
praktiken. Vi vill dven rikta nosen mot Lennart Andreasson
som inspirerade oss att vélja ledarskap i ett tidigt skede. Sist
men absolut inte minst vill vi tacka var handledare Bo
Westerlund for hans engagemang samt passion for
ledarskap som har inspirerat oss genom hela resan.

~

”Kom ihdg endast detta
De historier vi berattar tar pa nagot vis hand om oss.
Om du far en historia i din hand, varda den da.
Ibland behover vi historier mer &n mat for att 6verleva.
Det ar darfor vi lagger historierna i minnet pa varandra.
Det ar vart sétt att ta hand om oss sjdlva.”
Lopez, 1998
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11 Bilagor

Sagan baseras pa tva verkliga studier som har utforts. Féljande kommer en beskrivning
om det valda foretaget, de tva intervjutillfallen samt de medverkande personerna.

11.1Bilaga 1 — Historien om Didriksons

Didriksons grundades 1913 i Grundsund av Julius och Hanna Didrikson. Grundsund &r
beldget langst ut i det vastra kustbandet, det ar i detta omrade som Sverige méter Atlanten
och den lokala fiskenéringen i krévde ett stort behov av funktionsplagg. Deras vision var
att skapa klader som stod emot det harda kustklimatet och de bdrjade tillverka
oljeklader.*

Genom dren har foretaget passerat ett antal historiska milstolpar. Ett exempel pa det ar
nar svetsmaskinen uppfanns, d& méjligheten kom att tillverka helt vattentata plagg.’

Pa 1980 talet utvecklas sedan ett vattentatt material som dven hade revolutionerande
andande egenskaper.® Detta utgor ett stort steg for Didriksons och startskottet gar for den
stora forsaljningen ut till vanliga konsumenter.” De 6kar dé& sina marknadsandelar inom
omradet regnklader som idag ar foretagets huvudlinje.®

Under 1980-talet kom aven Didrikson in i en ganska svar period och familjen Becker som
var datidens agare salde varumarket till foretaget Craft. Craft dgdes vid denna tidpunkt av
en Borasare vid namn Sten Sture Johansson. Sten Sture hade en idé att samla ihop en
mangd olika varumarken for att sedan distribuera ut till kund. Tyvarr hade han svart att
halla koll pa kostnader och utvecklingen i olika lander. Under mitten av 1990-talet var
det ett flertal av varumérkena som slutade produceras, déribland Didriksons. Kort efter
detta gick foretaget i konkurs och koptes da upp av New Wave koncernen.

Hosten 1998 tar nuvarande koncernchef Sdren Andreasson dver varumarket Didriksons
och bérjar lansera det pd nytt.” Aret darefter kops varumarket ut frin New Wave och
Didriksons Regnklader AB bildas.™

Foretaget har sedan véxt i en otroligt snabb takt. I bérjan av 2000 talet hade foéretaget en
omsattning pa knappt 9 miljoner kronor och till och med 2009 hade omsattningen okat till
dryga 162 miljoner kronor."*

* www.didriksons.com/history.asp?c=2, 2011-05-02

> www.didriksons.com/history.asp?c=2, 2011-05-02

® Presentation_SWE_100324.ppt, 2011-05-02

7 www.didriksons.com/history.asp?c=2, 2011-05-02

® Andreasson, S. 2011-04-15

° Ulf Bourghardt, produktions och distributions chef pa Didriksons regnklider AB, studie 2, 2011-04-
28

1% presentation_SWE_100324.ppt, 2011-05-02

" https://web.retriever-
info.com/services/businessinfo.html?method=displayBusinessinfo&orgnum=5565661831, 2011-05-
02
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11.2Bilaga 2 — Studie 1

| var forsta studie hade vi ett mote med en person som sitter hogst upp pa ett foretag.
Personen i fragar ar 57 ar gammal och tackade ja till att medverka i var studie om
ledarskap och vi ansag darfor att denna person var 6ppen for att diskutera amnet vilket
var ett utav kriterierna till att medverka i var studie. Denna person har ledarskap omkring
sig i sitt dagliga arbete och ar darmed huvudpersonen i var studie. Denna person har flera
ars erfarenhet som ledare i foretag och passar darfor utmarkt. Studien dgde rum pa en
indisk restaurang vid lunchtid 2011-04-15 i Boras dar forslag kom fran var respondent
eftersom denna person hade ont om tid den veckan. Dock kéande vi att ljudnivan pa den
valda platsen kan ha varit en stérande faktor. Vi satt vid ett litet fyrkantigt bord dar den
av 0ss som satt mittemot observerade var respondent utan att han visste om det och den
andra som holl i intervjun satt bredvid var respondent. Studien borjade med en kort
presentation av forfattarna och deras utbildning. Sedan gavs det endast en kort forklaring
av examensarbetets syfte och innehall, detta for att inte paverka respondenten allt for
mycket. Hela studien spelades in och varje bild lades fram utan ndgon som helst
forklaring. Respondenten fick fritt associera men dock tillkom nagra foljdfragor under
intervjun dar forfattarna kande att man exempelvis ville fa en tydligare forklaring pa
vissa associationer.

Sorens Andreassons resa till Didriksons regnkléader AB

Soren har jobbat hela sitt yrkesverksamma liv inom textilbranschen. Pa 1970-talet
borjade han sin karriar pa Almedal, ett hemtextilforetag. Han gick direkt fran skolan dar
han hade studerat ekonomi. Sorens forsta anstélining var som lagerarbetare men efter
lumpen sokte han sig vidare inom foretaget. Detta var ett omrade som egentligen var helt
ointressant for Soren men intresset vaxte i takt med hans tavlingsinstinkter. Soren
jobbade pa samma avdelning i nagra ar innan han fick erbjudandet att istallet borja som
séljare. Foretaget skulle senare komma att utveckla ett shop in shop system och behévde
da en person inom marknadsomradet for att utveckla detta och Soren blev den som axlade
rollen.

Nésta steg i Soérens karriar var dukar, det hela bérjade med att produktchefen avgick och
Soren blev tilltdnkt som eftertradare. Han var fortfarande relativt ung och foretaget ville
forst se om han kunde utvecklas och vara lampad fér denna position men efter semestern
var jobbet hans. Dukar var den stérsta avdelningen och lite av flaggskeppet pa Almedal.
Detta var nagon stans runt aren 1977-78 och alla bord i hushall en stor duk som tackte
bordsytan och for varje hogtid skulle nya dukar laggas, det kom att bli en mycket larorik
tid for honom. Pl6tsligt sa forandrades dock marknaden och trenden blev istéllet att
bordet i sig skulle andra karaktaren pa hemmen, detta gjorde att efterfragan pa dukar blev
mycket mindre. Har fick han lardomen att marknaden stadigt &r under férandring och att
det i denna bransch galler att ha snabba fotter. Det gick inte langre att varken behalla
volym eller omséttning, det &hda som kunde méatas var marknadsandelarna. Almedals
hade vid detta tillfalle en stor del av marknaden och manga av deras konkurrenter
forsvann. Soren blev kvar pa foretaget till 1983 da han far ett samtal fran Jarnia, ett stort
grossist foretag i Ulricehamn. De sokte honom till Team Sportia som pa den tiden var en
division inom Jéarnia. Soren var véldigt nojd med sitt davarande jobb men eftersom han
alltid varit sportintresserad var detta ett intressant erbjudande som han valde att tacka ja
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till. Dock s&ger Soren samtidigt att han inte tror att det &r produkten i sig som &r viktig
utan att det ar sjélva arbetsuppgifterna och méjligheten att utvecklas som driver honom.
Pa Team Sportia blev Soren kvar i 5 ar och jobbade under denna tid med allt vad som
géller inkodp. Uppgiften var stor och bred och gav mycket kunskap inom om
produktsortimentet. | slutdndan av Sorens tid pa foretaget hade Team Sportia omkring
120 butiker och det som fick honom att vilja sluta var det faktum att foretaget var
medlemséagt. Att ett foretag ar medlemségt innebér att medlemmarna dager det centrala
och Soren tréttnade helt enkelt pa att foretaget hade 140 olika direktorer med lika manga
uppfattningar om alla beslut som ska tas.

Efter detta fortsétter hans resa till Craft som sokte en produktchef inom klader. Foretaget
hade varit pa honom tidigare och vid detta tillfalle s kdnde han att det var ratt att tacka ja
till erbjudandet. Detta blev en helt ny varld for Soren, allt var nytt och han insag nastan
direkt att det bara var att borja om fran ruta ett. Han blev som produktchef, helt ansvarig
for varumarket Craft déar han skulle styra designerna och ta fram produktionen. Det var i
stort satt samma som han tidigare hade gjort pa Almedal men processen var i detta fall
helt annorlunda. Under denna tid producerade foretaget i Portugal men under tiden
flyttade man &ven produktionen 6ster ut vilket gjorde att han fick insikt i Kinaproduktion
som enligt honom &r en helt annat grej.

Som vi beskrivit tidigare kopte sedan New Wave upp Craft 1996, detta blev ytterligare en
erfarenhet i Sorens resa. Det innebar att han var tvungen att jobba med en ny entreprenér
som hade nya visioner for fOretaget. Han sdger att det var valdigt intressant men
samtidigt kande han att dgaren var en affdrsman som var mer intresserad av sjalva affaren
an produkten i sig, detta var nagot som Soéren inte kande att han kunde sta for. For honom
ar det véldigt viktigt att han kan vara stolt éver den produkt som han producerar. Han
anser att det inte kostar sa& mycket mer att gora en produkt pa ratt satt bara man vet hur
man ska gora.

1998 bérjar sedan Sérens tid inom foretaget Didriksons dar han befinner sig idag. ** Han
sitter idag i Boras som vd pa Didriksons Regnklader AB. Vart att ndgmna ar att Soren
Andreasson blev Arets Foretagare i vast 2009.
(http://www.bt.se/nyheter/naringsliv/article1616384.ecel, 2011-05-02)

12 (Enligt studie 1, intervju med Séren Andreasson, 2011-04-15.)
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11.3Bilaga 3 — Studie 2

| var andra studie fick vi traffa annu en person fran samma foretag. Denna respondent
svarade pa var forfragan om ett intervjutillfalle och vi akte till respondentens arbetsplats
for att utfora denna studie. Eftersom personen tackade ja till att medverka i var studie sa
antog vi &ven att denna person skulle vara medgorlig och samarbetsvillig. Vi blev trevligt
bemotta och fick direkt kénslan av en sportig och éppen atmosfar. Respondenten som &r i
60-arsaldern ar en medarbetare till personen i Studie 1 och har en position ratt hogt upp i
foretaget. Det var pa grund av tidsbrist som det inte fanns tid att traffas pa en allman plats
som vi hade 6nskat. Vi hade 6nskat att traffa respondenten pa en mer informell plats dar
paverkan av arbetsmiljon inte skulle vara sa stor. Vi satt i ett métesrum med glas runt
hela rummet dar respondenten satt pa kortsidan och vi satt pa en varsin sida om personen
och studien agde rum pa formiddagen 2011-04-28. Aven i denna studie gav vi endast en
kort presentation av var utbildning och vart examensarbete for att aven i detta fall inte
paverka var respondent allt for mycket. Vi anvande oss av samma metod och samma
material som vid Studie 1. Vi fick efter var intervju en rundvandring pa foretaget.
Byggnaden var ljus och moderna med stora 6ppna ytor. Framsidan hade fonster fran golv
till tak med utsikt mot skogen och motorvagen. Vi hélsade pa nagra ur personalen och
slogs av den familjara stamningen, néstan alla dorrar stod 6ppna. Var huvudperson var
vid detta tillfalle inte narvarande men aven hans dorr stod 6ppen vilket starker var kansla.
Vi far ocksa intrycket av att foretaget har ett naturligt miljétank. | koket stor star ett
kallsorteringssystem och alla bilar &r parkerade med fronten ut, detta for att medvetet inte
paverka miljon lika mycket.

UIf Bourghardts resa till Didriksons regnkléader AB

UIf Bourghardt &r produktutvecklings- och distributionsansvaring pa Didriksons
Regnklader AB direkt underordnad Séren. Didriksons har en verkstéllande direktor och
sedan bestar foretaget av, som UIf forklarar det, fyra hornstenar. En ekonomifunktion, en
produktutvecklingsfunktion, en marknadsfunktion samt en distributionsfunktion. UIf
ansvarar darmed for tva av dessa fyra hornstenar och jobbat pa foretaget under sex ar.

UIf borjade sin resa pd Goteborgs universitet dar han fordjupade sig inom
distributionsekonomi: Efter sin utbildning fick han trainee anstallning pa Jarnia AB i
Ulricehamn, detta var i borjan pa 1980-talet. Pa Jarnia larde han sig &nnu mer kring
distribution och jobbade da som den verkstallande direktdrens hégra hand. Han uppgift
var att se pa utredningar men framforallt pa distribution och detaljhandel under 2000-
talet. Pa den tiden var jarnia AB likvardigt med Ica i storlek, de var enligt UIf Icas
motsvarighet till specialvaror och hade 350 butiker samt en stor distributionskanal.

Ar 1985 skulle foretaget bilda en ny kedja och UIf blev utplacerad att fokusera pa
linjebppningen av den nya sportfackkedjan Sportia, nuvarande Team Sportia. UIf var
med och ordnade sammanslagning mellan Sportia och ett annat foretag vid namn Friteam
som dar av fick namnet Team Sportia. UIf var av den asikten att nar man slar ihop tva
kulturer sa behdver man ett nytt sprakror, av den anledningen kom han att sluta pa
foretaget i slutet av 1980-talet. Styrelsen fragade UIf om han var intresserad av att ta over
men han tackade nej. Han tror att mycket av sjalva konstruktionens nyckelframgangar
ligger i ledarskapet och dar behdvs en ny rost och ett nytt beteende.
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UIf gick da istéllet vidare till Fjallraven dar han har jobbat med olika befattningar inom
produktsidan. Han har aven jobbat inom konfektionshandel pa lite olika nivaer och med
olika typer av distribution, framforallt till en aterférsaljare.

Det var under Team Sportia tiden som UIf aven larde kanna Soren da de tangerade
varandra. De gjorde de dven kort vid ett senare tillfadlle inom New Wave koncernen, nar
Soren slutade pé Craft s& borjade UIf och blev kvar dar i nastan tio &r. =3

13 (Enligt studie 2, intervju med Ulf Bourghardt, 2011-04-28.)
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Hogskolan i Boras dr en modern hégskola mitt i city. Vi bedriver utbildningar inom ekonomi och
informatik, biblioteks- och informationsvetenskap, mode och textil, beteendevetenskap och
lirarutbildning, teknik samt vardvetenskap.

Pa institutionen f6r data- och affirsvetenskap (IDA) har vi tagit fasta pa studenternas framtida
behov. Dirfér har vi skapat utbildningar dir anstillningsbarhet ir ett nyckelord. Amnesintegration,
helhet och sammanhang édr andra viktiga begrepp. P4 institutionen rader en nirhet, savil mellan
studenter och lirare som mellan féretag och utbildning.

Vira ekonomiutbildningar ger studenterna moijlighet att lira sig mer om olika féretag och
férvaltningar och hur styrning och organisering av dessa verksamheter sker. De far dven lira sig om
samhillsutveckling och om organisationers anpassning till omvirlden. De fir méjlighet att f6rbittra
sin férmdga att analysera, utveckla och styra verksamheter, oavsett om de vill dgna sig at revision,
administration eller marknadsféring. Bland vdra IT-utbildningar finns alltid nagot f6r dem som vill
designa framtidens IT-baserade kommunikationslésningar, som vill analysera behov av och krav pa
organisationers information for att designa deras innehallsstrukturer, bedriva integrerad IT- och
affirsutveckling, utveckla sin férmaga att analysera och designa verksamheter eller inrikta sig mot
programmering och utveckling f6r god IT-anvindning i féretag och organisationer.

Forskningsverksamheten vid institutionen dr savil professions- som design- och
utvecklingsinriktad. Den Overgripande forskningsprofilen for institutionen dr handels- och
tjansteutveckling i vilken kunskaper och kompetenser inom savil informatik som féretagsekonomi
utgér viktiga grundstenar. Forskningen dr vilrenommerad och fokuserar pa inriktningarna
affirsdesign och Co-design. Forskningen dr ocksa professionsorienterad, vilket bland annat tar sig
uttryck i att forskningen i mdnga fall bedrivs pa aktionsforskningsbaserade grunder med féretag och
offentliga organisationer pa lokal, nationell och internationell arena. Forskningens design och
professionsinriktning manifesteras ocksa i Innovationlab, som ir institutionens och Hogskolans
enhet f6r forskningsstédjande systemutveckling.
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