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The purpose of this study is to investigate information seeking
habits among young persons with mild mental disability. We
wanted to know how they seek information in everyday life,
barriers they experience when seeking information and also if they
consider the library to be a source of information.

The theoretical background of this study is based on the works of
T. D. Wilson and Michael Buckland. Wilson’s model of
information seeking behavior and seeking information was used as
a tool analyzing the results from the interviews. Buckland’s six
aspects of access to information works as a supplement to
Wilson’s theory.

A qualitative method, based on semistructured interviews and
literature studies, was applied in our research. Six persons with
mild mental disability were interviewed in their home
environment.

The results indicate that the respondents often were dependent on
others to get access to some information. It seems, a majority of
the respondents want access to more information, especially from
the Internet, enabling them to seek information on their own
without asking for help. They also visit the library to some extent
but we found that different kinds of barriers prevent them from
getting all the information they want there.
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1. Inledning

En av oss har arbetat med lindrigt utvecklingsstdrda unga vuxna i dver sex ar pa ett
gruppboende. Nagot som slagit henne under den tiden &r att manga av de boende dér ofta har
eller har haft mejlkonton, Facebook-konton och andra intressen for Internet men sillan
tillgédng till en egen dator med Internetuppkoppling. Vad beror detta pa? Bland annat denna
fraga har gett upphov till syftet med denna uppsats som vi presenterar nedan.

Manga vuxna i Sverige idag har tillgang till egen dator och just Internet kan sdgas vara en stor
killa for den information som behdvs och anvinds i vardagen. Internet anvinds dels till att
halla kontakten och kommunicera med andra méinniskor och dels till vardagliga drenden som
banktjinster, nyhetsldsning och inkop av olika slags varor. Har utvecklingsstorda samma
tillgéng till Internet och dess tjénster som den &vriga befolkningen? Ar de ens intresserade av
att ha Internet 1 sina hem? Hur ser denna specifika grupps informationsvanor i vardagen ut?

Vi vill i denna uppsats lata ndgra utvalda personer fran gruppen unga med lindrig
utvecklingstorning f4 mdojligheten att formulera hur de tianker kring sin egen
informationsanskaftning i vardagen, med ett visst fokus pa Internetanvéndning, samt hur de
upplever bibliotekets verksamhet i samband med detta.

Det finns mycket forskning kring utvecklingsstorda i Sverige men det dr néstan alltid skrivet
ur ett utifrdnperspektiv. Med det menas att forskarna kan forsoka att sitta sig in i den
utvecklingsstordas situation men inte helt och fullt uppleva hur det faktiskt ar att leva med
utvecklingsstorning. Det dr ofta sa kallade experter, personal pd gruppboenden och andra som
jobbar med utvecklingsstorda, som har uttalat sig i vad som beror de utvecklingsstorda (Farm
1999, s. 78-79). De flesta av de uppsatser och mycket av den forskning som vi hittat under
arbetet med uppsatsen ér skrivet ur detta utifranperspektiv. Personal och lisombud pa
gruppboenden och bibliotekspersonal har tillfragats om alltifrdén bemdtande av
utvecklingsstorda till deras ldsvanor. Vid négra tillfdllen har utvecklingsstorda sjélva blivit
intervjuade men vi har inte hittat nigon forskning dir endast de forekommer. Sjdlvklart dr det
oerhort viktigt med forskning som undersoker de personer som spelar roll i utvecklingsstordas
liv. Vi vill dock 1 vér uppsats ge gruppen ifraga en chans att fa helt eget utrymme till att sjilva
uttrycka hur de upplever informationsanskaffningen i vardagen samt hur biblioteket eventuellt
kan spela en roll da. Oundvikligen blir det sé att vi, inte minst 1 analys och diskussion, dnd4
kommer att hamna i detta utifranperspektiv, men vi hoppas, genom att utesluta att intervjua
personer som jobbar med och runt omkring utvecklingsstorda, att det ska ge storre utrymme
till hur gruppen sjdlva upplever informationsanskaftningen i vardagen.

1.1Problemformulering

De finns studier som visar pa att utvecklingsstérda i Sverige inte ldser dagstidningar, annan
samhéllsinformation och bocker i samma utstrickning som den dvriga befolkningen (Farm i
Johannesson & Qvarsell 1995a, s.1071f.). Forskning visar dven att tillgang till Internet inte ar
ndgon sjilvklarhet for dessa personer. I magisteruppsatsen Ldttldst viicker starka kéinslor — en
studie av bibliotekspersonals instdllning till den littlista litteraturen och dess anvindare
utifran Pierre Bourdieus kultursociologiska teorier visas att bibliotekspersonal asidosétter
personer med behov av lattldst litteratur och att personer med utvecklingsstorning dr beroende
av lasombud inom omsorgen for att fi ta del av bibliotekens utbud (Esaiasson 2008, s. 47-50).
Med f6ljande studie vill vi underséka hur en grupp personer med lindrig utvecklingsstérnings
informationsvanor ser ut, vilka barridrer de kan uppleva i informationsanskaffningen samt hur



biblioteken eventuellt har en roll i deras anskaffning av information. Vi menar att detta ar av
intresse bade for forskningsomradet biblioteks- och informationsvetenskap, bland annat som
grund for vidare forskning, och for bibliotekens och annan verksamhet som beror
utvecklingsstordas informationsanskaffning i vardagen.

1.2 Syfte

Syftet med var uppsats ar att forsoka astadkomma en 6kad forstaelse for personer med lindrig
utvecklingsstornings informationsvanor samt vilken roll biblioteket eventuellt spelar i deras
anskaffning av information.

1.3 Fragestillningar
Viéra fragestillningar ser ut som foljer:

e Hur kan de unga lindrigt utvecklingsstordas informationsvanor se ut? Hur anskaffar de
information 1 vardagen?

e Vilka eventuella barridrer upplever de i sin informationsanskaffning?

e Hur ser de pa biblioteken som férmedlare av information?

1.4 Avgriansningar

Vi har valt att intervjua personer som har en lindrig utvecklingsstorning eftersom de ofta &r
personer som ror sig pa egen hand ute 1 samhillet och de har ofta 1ds-, skriv- och
rikneforméga (Nyberg 1991, s. 6). Vi har valt att studera hur vara respondenters
informationsvanor i vardagslivet ser ut och med vardagsliv menar vi framforallt den del av
vardagen som bestér av fritid och endast i ndgra enstaka fall skola och arbete.

1.5 Definitioner

Lindrig utvecklingsstorning ir den forsta av de tre grader av utvecklingsstorning som finns.
De andra tva dr méttligt och gravt utvecklingsstord. Med lindrig utvecklingsstorning menas att
personen nistan fungerar tankeméssigt som de flesta andra “normala”. Det kan dnda krivas
langre tid for att ldra sig nya saker och tankemaéssigt kan det gé ldngsamt (Farm 1999, s. 44-
45). Vi gar ndrmare in pé detta 1 kapitel tva.

Information kommer i var uppsats framforallt peka pa den information respondenterna
behover i1 vardagen.

Informationsbehov ér i vir uppsats synonymt med de behov av information vara
respondenter upplever i det vardagliga livet. Donald Case menar till exempel att ett
informationsbehov uppstar da en person mirker att den kunskap han eller hon redan har inte
ricker till for att uppfylla olika mal (Case 2002, s.5).

Informationsvanor och informationsanskaffning anvénds 1 var uppsats for att beskriva hur
respondenterna anskaffar den information de behdver i vardagliga situationer.



Informationsbeteende innefattar enligt Anders Hektor alla de méanskliga handlingar,
aktiviteter, upptradanden och strategier som dr associerade med information (2001, s. 11).

Informationsaktiviteter anvinds i vir uppsats som ett samlingsbegrepp for olika sétt att
skaffa information.

Barriérer ar de hinder och problem som kan uppsta i anskaffning av den vardagliga
informationen. T. D. Wilson delar upp barridrerna i olika kategorier; personliga
egenskaper/psykologiska faktorer; demografiska faktorer; sociala/interpersonella faktorer,
omgivningsrelaterade/situationsbundna faktorer och slutligen sjdlva kéllans karaktir (Wilson
1981, s. 7). Michael Buckland kompletterar Wilsons bild av barridrer. Hans resonemang om
barridrer dr av foljande karaktir; identifiering av information, fysisk tillgénglighet, priset for
anvandaren, kostnader for formedlaren, forstielse av kéllan och informationen som trovérdig
(Buckland 1991, s. 78-79).



2. Bakgrund

Detta kapitel ger en bakgrund till vad utvecklingsstorning egentligen innebér. Vi vill ocksa
visa hur det har sett ut i den svenska historien for personer med utvecklingsstdrning och tar
dessutom upp en del lagar som rdr gruppen i fraga, ddribland bibliotekslagen och LSS (Lagen
om stdd och service till vissa grupper med funktionsnedsittning, 1993:387). Vi hoppas hér
kunna ge en tydligare bild av hur det &r att leva med lindrig utvecklingsstorning i Sverige
idag.

2.1 Vad ar utvecklingsstorning?

Med utvecklingsstorning menas att den biologiska utvecklingen har storts under fosterstadiet
eller under barnets forsta levnadséar. Hjarnan har inte utvecklats normalt eller har skadats
under forlossning. Utvecklingsstorning dr ingen sjukdom utan ett livslangt funktionshinder
(Gotthard 2002, s. 40). Ann Bakk & Karl Grunewald (2004) skriver om en svensk
undersdkning som visar att 70% orsakas av en hjdrnskada fore fodseln pa grund av érftliga
sjukdomar eller kromosomskador. Cirka 15% av de som é&r utvecklingsstorda har fatt skador
pa grund av syrebrist under forlossningen. Aven hjidrninflammation och skallskador kan leda
till olika hjarnskador. Pojkar drabbas oftare &n flickor av vissa hjarnskador, darfor ar det fler
main dn kvinnor som har en utvecklingsstorning. Det dr ocksa vanligt att utvecklingsstoérda har
ett tilliggshandikapp som till exempel rorelsehinder, cp-skador, epilepsi, hjirt- och
lungproblem, syn- och horselnedséttningar. Det kan ocksé forekomma olika typer av psykiska
storningar (Gotthard 2002, s. 46). Enligt Foreningen for Utvecklingsstérda Barn, Ungdomar och
Vuxna (FUB), har ungefar 38 000 personer i Sverige idag en utvecklingsstorning.

Gemensamt for alla personer med utvecklingsstorning ér svarigheter med funktionerna
korttidsminnets kapacitet och formégan att tdnka abstrakt. Att orientera sig i tid och rum
upplevs som svart och man behover ofta stod och hjalp med att fungera i vardagen (ibid., s.
44). Gemensamt for gruppen &r ocksa att de allra flesta ar i behov av ndgon form av personligt
stod och hjélp for sin livsforing. Att vara utvecklingsstord innebér ocksa att man har ett behov av
anpassad sysselséttning, undervisning, fritid och boende. Samhillet méste anpassa sitt vanliga
utbud for att personer med utvecklingsstorning ska kunna ta del av det (Farm 1999, s. 80).

Det finns en indelning av graden av utvecklingsstdrning med tre nivéer: lindrigt, mattligt och
gravt utvecklingsstord. Gransen mellan graderna ar séklart flytande, en person kan mycket vil
ligga mellan tva nivéer. Personer med grav utvecklingsstorning har alltid en mycket
begrédnsad intellektuell formaga. Tillvaron bestar av ’hir och nu” och personen saknar ofta tal
eller anvéander enstaka ord. Personen kan kdnna igen andra ménniskor men har svart att
forestilla sig dem om de inte ar nirvarande. Personer med madttlig utvecklingsstorning kan
oftast tala behjilpligt och forsté tal. Minnet dr ofta mer utvecklat dn personer med grav
utvecklingsstorning. Det kan dnda vara svart att forestélla sig sddant som man inte varit med
om. Den sista nivén, lindrig utvecklingsstorning, innebir att personen nastan fungerar
tankemadssigt som de flesta andra "normala”. Det kan dnd4 kréavas lédngre tid for att lira sig
nya saker och tankemaéssigt kan det ga langsamt (Omsorgsboken 2004, s 44-45). Ann Bakk
och Inga Sommarstrom skriver att det finns de minniskor som har ett lindrigt
forstandshandikapp som fornekar sitt handikapp. De kan ha svart att kédnna behorighet med
gruppen utvecklingsstorda men dven svart att identifiera sig med de normala”. Bland dem
med ett lindrigt forstindshandikapp finns ocksé de som é&r forgrundspersoner 1 kampen for
utvecklingsstordas réttigheter. Bakk och Sommarstrom skriver vidare att det kan vara svart att
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leva i vart samhéille med ett begédvningshandikapp och att det ofta kréver stor psykisk styrka
(ibid., s. 168-69).

Virt att tilldgga ar ocksé att alla personer mer utvecklingsstérning blir myndiga vid 18 ars
alder 1 Sverige, precis som den dvriga befolkningen. Begreppet omyndigforklaring finns
sedan 1989 inte i svensk lag. Om man till f61jd av sin utvecklingsstorning inte sjélv kan
bevaka sin ratt, forvalta sin egendom eller sorja for sin person kan tingsrétten besluta om
godmanskap. Den som har god man har dndé kvar sin rattshandlingsférmaga och kan dérfor
sluta avtal mot den gode mannens vilja. Ett alternativ till god man ar forvaltare. Forvaltaren
har ensam bestimmanderétt 6ver den utvecklingsstordas egendom men 1 viktiga
angeldgenheter ska forvaltaren inhdmta den utvecklingsstdrdas mening "om det ldmpligen kan
ske". Forvaltaruppdraget ska vara individuellt anpassat till varje berérd person och ska inte
vara mer genomgripande dn nddvéandigt (Omsorgsboken, s. 224).

2.2 Historisk tillbakablick

Enligt Lars-Erik Gotthard var det forst under 1800-talets mitt som personer med
utvecklingsstorning borjade uppmérksammas. Man ville da se till att de ”bildbara sinnesléa”,
som de utvecklingsstorda kallades, fick en dréglig tillvaro och mojlighet till att fa bo pa
vardhem som framfGrallt skottes av landstingen. Efter en tid pa institution var det meningen
att de skulle kunna klara sig i samhéllet precis som alla andra (2002, s. 33-34). Efter
sekelskiftet fordndrades instillningen till utvecklingsstorda. Samhéllet skulle skyddas mot de
hir minniskorna. Det inréttades sérskilda vardinrdttningar dir de utvecklingsstorda gomdes
undan (Larsson & Hasselqvist 1995, s. 44). Den rddande tidsandan bjod pé tankar om
rasbiologi och arvshygien vilket genererade en nedldtande syn pa de utvecklingsstorda. Det
stiftades till och med en lag som gick ut pa att ’sinnessloa” frivilligt kunde steriliseras. S&
varst frivilligt var det saklart inte, det handlade mer om en psykisk tvangslag dér de
”sinneslda” var tvungna att sterilisera sig for att fa bli utskrivna fran anstalter (ibid., s. 51).

I slutet av andra vérldskriget borjade det éter tinkas mer pedagogiskt kring de
utvecklingsstordas liv. Landstingen ansvarade for att de nu skulle fa bade utbildning savél
som vérd. De med grav utvecklingsstorning och andra funktionshinder blev dock fortfarande
placerade pa sinnessjukhus och andra liknande institutioner (Gotthard 2002, s. 35). Ar 1944
tillkom en lag om obligatorisk skolging for bildbara sinneslda. Efter skolgdngen fanns det till
och med mojlighet att soka arbetsplatser inom industrin diar mycket arbetskraft kravdes
(Larsson & Hasselqvist 1995, s. 57). 1954 kom &nnu en lag som gav landstingen ansvaret for
alla personer med utvecklingsstorning, dven de som tidigare ansetts som helt obildbara.
Beteckningen “’sinnessléhet” byttes nu ut mot “psykisk efterblivenhet”. Omsorgslagen 1968
innebar dnnu ett begreppsbyte, utvecklingsstorda kallades nu for ’psykiskt utvecklingsstorda”.
Det var ocksd nu som begreppet “omsorger” borjade anvéndas. Lagen hade dnda inslag av
tvangsatgarder vilket innebar att utvecklingsstdrda som inte insag sitt eget bista kunde
tvangsinskrivas (Gotthard 2002, s. 35).

Samhiéllsutvecklingen gick si enormt fort under 60- och 70-talen att Omsorgslagen fran 1968
ganska snabbt ansags otidsenlig. En stark handikapprorelse vixte fram i Sverige och
normalisering och integrering blev begrepp som det lades stor vikt vid. Integreringstanken
innebar bland annat att funktionshindrade barn till viss del fick gé i vanliga daghem och
skolor, d4 med stdd av sdrskild personal. Det tillkom ocksd manga avancerade hjdlpmedel
som underléttade det vardagliga livet. 1986 kom en ny Omsorgslag som starkt betonade den
enskilde personens sjilvbestimmande och integritet. Man blev inte ldngre inskriven i
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omsorgerna utan sokte sjilv den hjélp och det stod man behovde. Den grupp som omfattades
av lagen utdkades under samma tidpunkt. Vuxenhjirnskadade med begévningsméssiga
funktionshinder och de med barndomspsykoser kom att tillhdra gruppen. En avveckling av
vardhem borjade ske och det var inte langre tillatet att skriva in barn och ungdomar pa
vardhem. Vuxna kunde fortfarande skrivas in men under sarskilda omstindigheter (ibid., s.
36-37).

Det finns fortfarande idag ett fatal vairdhem kvar men det 4r i princip bara édldre personer med
utvecklingsstorning som bor dér (ibid., s. 38-39). Omsorgslagen frén 1986 ersattes 1994 av
”Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade” (Omsorgsboken, s. 222). LSS beskrivs
mer utforligt nedan.

2.3 Normalisering och integrering

Den skandinaviska beskrivningen av normaliseringsprincipen formulerades redan pa 1950-
talet av Bengt Nirje och Niels Erik Bank-Mikkelsen. De betonade viktiga standpunkter sasom
jémlikhet och réttvisa i levnadsvillkoren, respekt for alla manniskor samt utvecklingsstordas
lika vérde och ritt till ett gott liv (Ringsby-Jansson 2002, s. 15). [ mitten av 1900-talet var
personer med utvecklingsstorning ofta placerade pa institutioner med sdmre levnadsvillkor &n
ovriga 1 samhdllet. Detta uppmirksammades och smaningom borjade fordndringar ske. I
proposition 1992/93:159 menade lagstiftarna att normalisering dr en malséttning for
handikappolitiken samt att personer med ett funktionshinder ska ha rétt till samma
levnadsvillkor som andra samhillsmedborgare. De ska kidnna gemenskap med dvriga
medborgare och kunna skapa sig ett lika vardigt liv som andra.

Normaliseringsprincipen betyder 1 sig inte att personer med utvecklingsstérning ska goras
normala eller bli normala. Det betyder att de ska ha en sa normal livssituation som mojligt och
mojlighet att delta 1 det normala samhdllet utifran sina egna forutsittningar. Magnus Tideman
betonar att normaliseringsbegreppet inte ska strdva mot att de utvecklingsstorda ska foréndras
“utan det dr levnadsvillkoren, miljon och omstédndigheterna som ska vara sa normala som
mojligt, med andra ord likvdrdiga den 6vriga befolkningens villkor” (2000, s. 53). Till
normaliseringen riknas ocksa réttigheten att ha en normal dags- och veckorutin, att f4 uppleva
det normala livets faser, att fa vixa upp hos foréldrarna, att flytta hemifran vid vuxen alder, ha
egen bostad, fa bestimma Over sin tillvaro och att fa bli bemétt med respekt trots
funktionsnedséttningen (ibid., s. 52).

Det finns anledning att definiera normaliseringsbegreppet. Det som sidgs vara normalt kan
forklaras pa olika sitt. Tre olika synsétt pa normalitet kan vara:

1. Statisk normalitet. Med detta menas att det vanliga och genomsnittliga ér det normala
tillstdndet. Statisk normalitet innebér att det ska goras mojligt for personer att leva ett
“normalt” liv oberoende av ett handikapp. Personen ska inte behova forandras

utan det 4r miljon, omstdndigheterna och levnadsvillkoren som ska vara s normala som
mojligt. Man ska ha samma levnadsvillkor som den dvriga befolkningen.

2. Normativ normalitet. Det handlar om de virderingar som finns i ett samhélle vid en
bestdmd tidpunkt och om vad som &r normalt. Det som ses som normalt dr det idealiska eller
efterstrdvansvéarda i den tid och i det samhélle man lever i.

3. Individuell eller medicinsk normalitet innebér att en person dr normal eller ”frisk”, inte sjuk
och avvikande. Den person som ir sjuk och avvikande behover behandling for att
astadkomma normalitet. Behandlingen kan handla om uppfostran, straff eller beléning vilket
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kan vara rehabilitering, habilitering och traningsprogram. Den avvikande onormale” ska
trdnas att bli "normal” (Grunewald & Leczinsky 2005, s. 45).

Forskning har pa senare r visat pa problem med normaliseringsbegreppet, till exempel sa &r
ett normalt eller vanligt liv inte alls alltid problemfritt. Tideman skriver till exempel att ”Om
det t ex dr utmirkande for den vanlige medborgaren att vara rotlds, stressad och ensam dr det
sjdlvfallet inget som dr efterstravansvért, speciellt inte for en sddan grupp som personer med
utvecklingsstorning” (2000, s. 62).

Integrering &r en sjélvklar f6ljd av normaliseringsprincipen. Det brukar talas om integrering i
olika steg. Det forsta &r fysisk integrering som innebar att utvecklingsstorda bor i samma
omraden som andra minniskor. De har egna ldgenheter, villor eller radhus. Det betyder att de
ar lokalt och socialt delaktiga i det omrade dér de bor, kdnner igen sina grannar, vet vilka de
ar, var de bor, hélsar pd dem och pratar en stund nér de mots. Nésta steg ar funktionell
integrering. Det betyder att personer med utvecklingsstorning utnyttjar samma anldggningar,
handlar i samma afférer, dker kollektivt och gér till samma ldkare som de Gvriga i samhdllet.
Det tredje steget ar social integrering som innebér att utvecklingsstorda utnyttjar samma
service som andra ménniskor. De har dessutom ett regelbundet och spontant umgéinge med de
kringboende, vénner, sldktingar och arbetskamrater som inte har ndgon funktionsnedséttning,
det vill sdga att utvecklingsstérda uppfattar sig vara en del av en social gemenskap (Nirje
2003, s. 44). Tossebro skriver dven om samhdillelig integrering som stér for att
utvecklingsstorda lever ett s “normalt” liv som mgjligt. Det kan till exempel vara att ha ett
arbete att gé till eller ha en gemenskap med andra ménniskor samt att kunna paverka sin
livssituation (2004, s. s. 63).

2.4 LSS (Lagen om stod och service till vissa grupper med
funktionsnedsattning, 1993:387)

LSS boérjade gélla 1994 och ersatte da omsorgslagen fran 1985. Lagen géller {or dessa tre
grupper:

1. De med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand.

2. De med betydande och bestidende begdvningsmaéssigt funktionshinder efter hjarnskada
1 vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom.

3. De med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte
beror pa normalt aldrande om de &r stora och fororsakar betydande svérigheter 1 den
dagliga livsforingen och ddrmed ett omfattande behov av stod och service.

(LSS § 1, 1993)

Ansvaret for omsorgerna om de personer som lagen innefattar 6vergick 1994 fran landstingen
till kommunerna. Det betyder bland annat att dessa personer har ritt att bo kvar i det omréade
dir man har sina rétter, man kan inte bli forflyttad till annan ort som kunde ske tidigare
(Larsson & Hasselqvist 1995, s. 67-68).

Exempel pa insatser som den enskilde har ritt till enligt LSS ér till exempel personlig
assistent, ledsagarservice, bitrdde av kontaktperson, och daglig verksamhet. Andra rittigheter
ar bostad med sirskild service for vuxna eller annan anpassad bostad for vuxna (§ 9.9). Under
§ 15 star att till kommunens uppgifter hor att gora fritid och kultur tillgéngliga och kommunen
ar ocksa skyldig till att ge samhéllelig information och annan information av vikt till de
personer som berors av lagen. Vidare innefattar § 15 kommunernas ansvar for att géra det
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allménna kultur- och fritidsutbudet tillgidngligt (LSS § 15). LSS é&r en pluslag, vilket innebér
att lagen inte paverkar annan lagstiftning. Andra lagar géller oavsett om den enskilde har
erhallit insatser enligt LSS. En och samma person kan alltsd erhélla insatser fran LSS och fran
annan lag. Mélet med LSS &r att alla ménniskor med ett funktionshinder ska kunna leva ett s&
sjalvstandigt liv som mojligt.

2.5 Bibliotekslagen, 1996:1596

I bibliotekslagen fran 1997, som innehaller bestimmelser om det allmidnna
biblioteksvisendet, stér att alla medborgare ska ha tillgéng till ett bibliotek. Folkbiblioteken
ska ocksa se till att det finns databaserad information tillgdnglig for alla medborgare. § 8
understryker att folk- och skolbiblioteken ”skall dgna sdrskild uppméarksamhet at
funktionshindrade samt invandrare och andra minoriteter bl.a. genom att erbjuda litteratur pa
andra sprak én svenska och i former sérskilt anpassade till dessa gruppers behov”
(Bibliotekslagen, 1996).

2.6 Centrum for lattlist, LL-bocker och biblioteksutbudet for
utvecklingsstorda

Centrum f0r lattlast arbetar bland annat med att gora texter tillgdngliga for de som har svért
att lasa en si kallad vanlig text som kan innehalla svara ord och langa meningar. LL-bocker
(14ttlasta bocker for vuxna) ges ut av just Centrum for léttldst i Sverige péd deras forlag LL-
forlaget. Forlaget ger ut cirka 30 bocker per ar. Bockerna har en bred malgrupp som innefattar
allt fran invandrare och utvecklingsstorda till dldre och dyslektiker. Det finns tre olika
svarighetsgrader pa bockerna och de ar alla skrivna med ord som &r ltta att forsta och
handlingar som é&r enkla att hanga med i. Niva 1 &r den léttaste, hdr &r meningarna korta och
boken innehaller manga bilder. Niva 2 &r nagot mer komplicerad, men bockerna innehaller
fortfarande bilder. I Niva 3 kan det forekomma lite ovanligare ord, texterna dr ocksé langre
och ofta indelade i kapitel. Vid varje avslutad tanke och vid punkt sker en radbrytning. Det
g0r att bockerna passar manniskor som inte klarar av att 14sa s.k. ”vanliga” bocker. Bockerna
kan vara redan kénda for syftet omarbetade bocker eller helt nyskrivna och finns pé speciella
hyllor pé de flesta bibliotek (Centrum for lattldst).

Kultur &r enligt Bakk och Grunewald inte bara att {4 ta del av bocker utan kan det kan ocksa
innebdra sddant som att fa ta del av nyheter och samhillsinformation i lika stor utstrickning
som den Ovriga befolkningen. De menar att det dr en forutséttning for att f4 kunna kdnna sig
delaktig i ett samhélle (Bakk & Grunewald 1998, s. 299). Centrum for lattlast har ocksa en
verksamhet som kallas for Lattldst-tjansten. Den gér ut pd att bearbeta och géra om texter till
lattlast sprak och da finns det mojlighet att {4 texter pa lattlast spréak pa uppdrag

fran regeringen, olika foretag och kommuner. Léttldst-tjansten har ocksé tagit fram egna
skrifter som heter ’Sa hér tycker vi” dér de olika partierna i1 riksdagen beskriver hur de
arbetar. Tjénstens uppgift &r att alla ska fa samma mdjlighet att ta del av samhillsinformation
pa ett lattfattligt siatt. Pa regeringen och riksdagens hemsidor har Centrum for léttlast hjalpt till
att utforma kategorier dér léttlést information gar att finna



Talbocker och chansen till att fa ta del av hoglisning ér en viktig del av bibliotekens utbud till
utvecklingsstorda och manga bibliotek runt om i landet har satsat pa detta (Bibliotekets
sdrskilda tjidanster 1999, s. 62).

Biblioteken hade under 70- och 80-talen uppsokande verksamhet och mélet

var och dr att s6ka upp de som av olika skél inte kan anvénda den befintliga servicen

pa biblioteken, dé framst dldre och funktionshindrade. Efter nedskérningar pa 90-talet
forsvann eller minskade denna service pd manga héll i landet (Zetterlund 1998, s. 6). Till foljd
av detta blev servicen till dessa grupper méarkbart simre. Trots detta visar studier pa att
bibliotekspersonal fatt ldra sig mer kring bemdétande av de berdrda grupperna och servicen pa
sjdlva biblioteket ofta ar till det béttre (ibid., s. 4-5).

Centrum for léttlast ger ocksa ut en nyhetstidning varje vecka med namnet 8 sidor”. Den ar
riktad till personer med utvecklingsstdrning och innehéller nyheter frdn Sverige och vérlden 1
ovrigt. Den ér skriven pa ett lattforstaeligt sprak och kan dven fis som inlést version pa
kassett eller CD-skiva och den finns ocksé att 1dsa pé Internet (Centrum for l4ttlast).

2.7 Lasombud och lisombudsverksamhet

Mainniskor som jobbar med utvecklingsstérda har mojlighet att utbilda sig till lisombud. Ett
lasombuds uppgift ar framst att se till att médnniskor, 1 detta fall ménniskor med
utvecklingsstorning, som inte kan eller inte sjilva orkar ldsa, kan f2 tillgang till bocker och
annan information. Ldsombudet anvinder sig av hogldsning av lattforstaeliga texter och 1
Ovrigt innebar rollen som ldsombud att man:

¢ Ordnar regelbundna ldsstunder med hoglésning

e Berittar om ldttldst och annat ldmpligt material

e Ordnar biblioteksbesok

e Stimulerar andra kollegor att ldsa hogt

For att fa bli lasombud ska omsorgspersonal g en studiecirkel som anordnas av Centrum for
lattlast och Studieforbundet Vuxenskolan (Centrum for lattlést).

Mellan 1992-1994 genomfordes ett projekt i Sverige som kallades Ombud for formedling av
nyhetsinformation och litteratur och syftet var att engagera personal som arbetade med
utvecklingsstorda pa olika sétt i lasstunder tillsammans med sina brukare. Projektet ledde
bland annat till en metod som sedan dess borjat anvéndas framgangsrikt for att frimja
utvecklingsstordas tillgang till litteratur, information och nyheter. Under projektets géng
uppdagades ocksa att det ofta fanns en brist bland personal om kunskap kring om
utvecklingsstordas 1ds- och informationsbehov och det visade sig ocksa att bibliotekens utbud
och service till utvecklingsstorda i manga fall var otillracklig. Ménga utvecklingsstorda
saknade goda ldsande forebilder och fordldrar och andra nirstaende hade forbisett betydelsen
av tillgang till bocker och annan information (Rosenstrém 2001, s. 2).

Ytterligare ett ldisombudsprojekt genomfordes mellan 1996 och 1998 med syftet att utbilda
annu fler l1asombud runt om i Sverige. Riksforbundet FUB, Foreningen for barn, unga och
vuxna med utvecklingsstorning, initierade verksamheten och projektet gick under namnet
Ldsning och Livskvalitet. 1 projektet ingick fem delprojekt med tematisk inriktning och
dessutom fyra ldsombudsprojekt och ett exempel pa detta dr delprojektet i Kalmar, Forbdttrad
biblioteksservice for personer med utvecklingsstorning i Kalmar lin, mellan 1996 och 1998.



Projektets resultat foll vil ut och de tolv kommunbibliotek som ingick i projektet har till stor
del fordndrat sitt arbetssitt 1 forhéllande till de utvecklingsstorda (ibid., s. 3).

Sedan dessa forsta lasombudsprojekt har véldigt ménga kommuner runt om i landet valt att
satsa pa lisombudsutbildningar for personal pa gruppboenden for utvecklingsstorda. Anda har
en hel del kommuner tackat nej med svepskil som omorganisationer i kommunen och nya
enhetschefer som inte visat intresse for fragan (ibid., s. 18).
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3. Litteraturoversikt

I detta avsnitt kommer vi att presentera tidigare forskning och litteratur pd det omrade vi
undersoker 1 uppsatsen. Materialet bestar i princip uteslutande av svensk forskning. Vi har
hittat en del relevant internationell forskning som behandlat vart specifika omrdde. Men da
det r svenska forhallanden vi framst &r intresserade av har vi ansett att det just for var uppsats
kan bli dverflodigt att redovisa andra ldnders forskning. Vi inleder med att redogdra for var
litteratursdkningsprocess.

3.1 Litteratursokningar

Vad vi kan forsta s& har det gjorts fa undersokningar kring utvecklingsstdrda och deras
informations- och biblioteksvanor bdde i1 Sverige och internationellt. Vi har dndé funnit en del
svensk litteratur som behandlar dmnet, framforallt biblioteksdelen, och dven en hel del annan
litteratur som tar upp utvecklingsstorda i Sverige och deras situation. Vi sokte bland annat
kandidat- och magisteruppsatser genom att anvinda oss av relevanta sokord pa BADA. De
mest relevanta redogor vi for nedan. I dessa uppsatser fann vi ménga intressanta tips pa vidare
lasning. Eftersom en av oss jobbar pé ett gruppboende for utvecklingsstorda fanns mycket
litteratur dér, vi fann att Omsorgsboken och Utvecklingsstorning och andra funktionshinder
var till storst nytta for den bakgrundsforstéelse vi behdvde for uppsatsarbetet. De gav en god
grund till de utvecklingsstordas historia i framforallt Sverige och dven hur det &r att leva med
en utvecklingsstorning i dagens svenska samhélle. Genom dessa bocker och en del andra
lanade bocker som behandlar utvecklingsstérda fann vi ocksa mer for studien intressant
litteratur. FUB:s hemsida bjod ocksa pa vidare lastips.

Wilson och Buckland idéer fann vi passa var uppsats syfte och fragestillningar och vi fann
deras texter bland annat genom sdkningar pa Internet och genom kurslitteratur vi anvént under
tidigare kurser. Vi presenterar detta mer utforligt under teoridelen.

3.2 Tidigare forskning och litteratur

Vi fann bland annat en magisteruppsats, En bok kan berika livet om man far ta del av den: En
intervjustudie med bibliotekarier och ldsombud om utvecklingsstorda och ldsning (2004) av
Karin Jilsén och Christel Johansson, som behandlar samma tematik som vi. Forfattarna har
intervjuat ett antal bibliotekarier och lasombud for att ta reda pa deras syn pa
utvecklingsstordas lasning och behov av litteratur. De har alltsé inte frigat den berdrda
gruppen i sig utan fragat de som jobbar pa bibliotek och som ldsombud pé gruppboenden och
arbetscentraler for utvecklingsstorda. En av Jilséns och Johanssons slutsatser dr att lisombud
inom omsorgen bor samarbeta med biblioteken for att 6ka laslusten hos personer med
utvecklingsstorning (2004, s. 81). De menar ocksa att bibliotekspersonal borde fa utbildning i
hur man bemoter mdnniskor med olika slags funktionshinder (ibid., s. 58).

Annette Lovgren skriver i sin C-uppsats Projekt ldsombud: omsorgspersonalens roll i
fordndring om lisombudsverksamhet och hon har som syfte med uppsatsen att belysa hur
utbildning av omsorgspersonal till Iisombud kan ge utvecklingsstorda fler tillfallen att
tillgodogora sig information pé olika sitt bland annat genom lattlasta bocker och tidningar.
Hon menar vidare att det behdvs en fordndrad syn pa omsorgsutbildningen som dven, forutom
uppenbara vardbehov, inkluderar kulturella behov. Av Lovgrens resultat kan det bland annat
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utldsas att det finns Gvervidgande positiva erfarenheter bade bland ldasombud och
utvecklingsstorda (1997, s. 2). Trots de positiva resultaten kunde hon dnda urskdnja en viss
motvilja till laAsombudsrollen bland den personal som inte gétt ldssombudsutbildningen. Den

utbildade personalen fann det svart att motivera dvrig personal till ldsstunder med de boende
(ibid., s. 29).

I magisteruppsatsen “Lattldst vacker starka kdnslor — en studie av bibliotekspersonals
instdllning till den léttldsta litteraturen och dess anvéndare utifran Pierre Bourdieus
kultursociologiska teorier” (2008) av Karin Esaiasson undersoks hur bibliotekarier forhaller
sig till personer med ldssvarigheter som har svart att tillgodogora sig det som anses som god
litteratur, och dven hur bibliotekarier ser pa och forhaller sig till den litteratur som anpassats
till dem med ldssvérigheter, sa kallade LL-bocker (2008, s. 7). Forfattarens slutsats dr att
lattlast litteratur ar asidosatt pa biblioteken och det beror dels pa bibliotekspersonalens
negativa instéllning till just den litteraturen. Esaiasson pekar pa, utifrdn bland annat Pierre
Bourdieus hierarkimodell, att den l4ttl4sta litteraturen intar en position l&ngt nere i det
hierarkiska systemet pd kulturféltet savél som litteratur- och biblioteksfélten (ibid., s. 47-50).

"’

Aven Camilla Lemhagen har i sin magisteruppsats, >>’Allas bibliotek kallar vi var vision
Folkbibliotekens service till utvecklingsstorda™’, undersokt folkbibliotekens service till
utvecklingsstorda. Hon menar att biblioteksverksamhet till utvecklingsstoérda linge var ett
eftersatt omrade, men att det blivit béttre pa senare &r. Hon har sett tendenser dér
omsorgspersonal samarbetar med biblioteken och det gynnar sjélvklart gruppen ifraga. Hon
gjorde en enkétundersokning med 14 6ppna fragor som har besvarats av 71 folkbibliotek runt
om i landet, huvudsakligen via e-post. Hon fick visserligen varierande svar men de flesta av
de bibliotekarier som deltog i undersokningen var dverens om att folkbibliotekens service till
utvecklingsstorda ér en viktig frdga som alla bibliotek bor arbeta med (2001, s. 3, 25-26, 75).

Charlotte Mannerfelt utférde 2001 en studie om ldsombudsverksamheten vid gruppbostdder
i Kista och Skarpnéck, tva olika stadsdelar i Stockholm. Hon ville undersdka om ett projekt,
Ldisa ldttldst i gruppbostdder, fallit vdl ut 1 de berdrda gruppbostidderna. Hon utforde
intervjuer med 8 ldsombud och 5 enhetschefer pa de olika enheterna. En av hennes slutsatser
var att personalens nya kunskap kring léttlést hade gjort det mojligt, 1 storre utstrickning, for
de utvecklingsstorda att ta del av lattldst litteratur och dven andra bocker och tidningar.
Mannerfelt speglar ocksd enhetschefernas syn pa projektet, som till stor del var positiv, men
asikterna gick isdr ndr det géllde frivilligheten for personalen i lisombudsverksamheten
(2001, s. 7, 37-38).

I en undersokning som Statistiska Centralbyran genomforde 1998 at Kulturrddet, med

syfte att utforska funktionshindrades kulturvanor, framkom att biblioteksbesok var en vanlig
aktivitet i jamforelse med till exempel konserter och teater- och museibesok

(1998, s. 411f). Rapporten pekar pa att utvecklingsstdrda kan ha svart for att ta del av
kulturutbudet eftersom manga kulturinstitutioner inte dr anpassade efter deras eventuella
behov. Bibliotekarierna bor till exempel trdna pd bemodtande for att veta hur de ska bemota
just utvecklingsstorda. Den information som finns pa biblioteket ska finnas utformad som
lattlast i sd stor utstrdckning som mojligt och dessutom bor bibliotekslokalen vara 1att att hitta
i och overskada sé att utvecklingsstorda ska kunna ta sig fram och hitta pa bésta sétt (1998, s.
35).

I en rapport fran Statens Kulturrdd, Bibliotekens sdrskilda tjdnster (1999), pavisas det att det
finns en skillnad péa de gruppboenden som har lisombud och de som inte har det. De
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gruppboenden dér det finns ldsombud har oftare en mer positiv instéllning till l&sning och
annan kultur. Det framkommer ocksé att det finns gruppboenden dir personal tycker att kultur
inte dr ndgot for deras boenden. Det finns exempel pa personal som siger att deras boenden
sjdlva sagt att de inte &r intresserade av ldsning, vilket i ménga fall skulle kunna vara tidigare
délig erfarenhet av lasning som gjort att den utvecklingsstord tappat intresset. Personalen
menar att de méste respektera de utvecklingsstordas beslut och uppmuntrar dem inte vidare att
ta del av bocker och annan kultur. Rapporten vittnar ocksd om exempel pa personal som inte
anser att kultur dr ndgot for utvecklingsstorda, och dé framforallt inte for gravt
utvecklingsstorda (Bibliotekens sérskilda tjanster 1999, s. 671).

Ett projekt, Ldsning och livskvalitet, som vi @ven ndmnde 1 kapitel tva, bedrevs under cirka
fem ar i slutet av 90-talet. Det var ett projekt dér bibliotek, studiecirklar, personal, Samhall,
sdrskolor, fordldrar och personer med utvecklingsstorning samarbetade for 6kad ldsning och
livskvalitet for den berdrda gruppen. Det genomfordes nio delprojekt runt om i Sverige och
fyra av dessa var ldsombudsprojekt. 800 personer inom handikappomsorgen deltog for utbilda
sig till lasombud. Ldsombuden anvinde sig bland annat av hogldsning som en metod for att na
ut till de som inte sjdlva kan ldsa. Ett av delprojekten som drevs pa sédrskolor i Sundsvall
vittnade om att just hoglasning gav en stor lasupplevelse for eleverna pa sirskolan.
Anvindandet av talbocker var ocksa ett lyckat inslag i projektet. Aven FUB har under en
langre tid engagerat sig i fragor som ror Lattldst litteratur och de var vildigt positiva till den
effekt detta projekt gav (Rosenstrom 2001, s. 3-4).

I delbetinkandet Funktionshinder och vdlfdrd (2001), angdende vélfarden i Sverige, visar en
grupp forskare att det finns betydande skillnader mellan personer med funktionshinder, dit
utvecklingsstorda hor, och den 6vriga befolkningen. De fann tydliga skillnader 1
sysselséttningsgrad, lagre disponibel inkomst och l4gre pension for personer med
funktionshinder. Enligt forskarna lever patagligt fler 1 ovélfard jamfort med den 6vriga
befolkningen och de menar vidare att vi star infor ett alarmerande vilféardsproblem. 90-talet
innebar forsdmringar for de funktionshindrade och forskarnas analys pekar pd att de
funktionshindrades levnadsférhallanden inte niirmat sig befolkningen i stort. Aven den s.k.
politiska fattigdomen (formégan att bevaka och hdvda sina réttigheter) var enligt betdnkandet
vanligare bland personer med funktionshinder (SOU 2001:56).

Aven Magnus Tidemans visar i sin doktorsavhandling Normalisering och kategorisering: om
handikappideologi och vdlfdrdspolitik i teori och praktik for personer med
utvecklingsstorning (2000) att personer med utvecklingsstorning i de allra flesta avseenden
har sdmre levnadsvillkor dn den 6vriga befolkningen. Han bygger sina studier pa en
totalundersokning av personer med utvecklingsstorning i Halland under aren 1991 och 1995.
Resultatet visar en negativ trend med sdmre levnadsforhallanden och 6kade ekonomiska
svérigheter (Tideman 2000:1, s.118).

Sammanfattningsvis kan man alltsa se att det framforallt under 1990-talet genomfordes en del
projekt kring utvecklingsstorda, 1dsning och annan kultur och att det da gav en viss
medvetenhet till personal om utvecklingsstdrdas behov av litteratur och samhallsinformation.
Anda visar manga av projekten ocks3 att det fortfarande pa ménga hall finns stora brister och
att kvaliteten pa den service och det informationsutbud som erbjuds utvecklingsstérda
varierar.

Vi har inte funnit ndgon relevant svensk eller internationell forskning kring utvecklingsstordas
informationsvanor, forutom biblioteksanvindningen och inte heller har vi funnit forskning om
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deras anvdndning av Internet, s vi hoppas att var uppsats kan ge inspiration till vidare sddan
forskning i framtiden.
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4. Teori

I detta kapitel kommer vi att presentera den teori som ska anvéndas vid analysen av var
empiri. Vi har valt T. D. Wilsons modell ur artikeln ”Information behavior: an inter-
disciplinary perspective” (1997). Nedan foljer en presentation av denna och de begrepp han
beskriver. Vi har funnit att modellen ar ldmplig for var uppsats dels for att den listar de
faktorer som kan ses paverka informationsanskaffningen samtidigt som den pekar pé att det ar
individens situation och den kontext man befinner sig i som paverkar dessa faktorer.

Aven Michael Bucklands identifiering av sex barridrer for tillgang till information finner vi
vara av vikt for var uppsats dé sista fragestillningen vill undersdka hur lindrigt
utvecklingsstorda ser pa biblioteken som formedlare av information. Bucklands idéer
kompletterar Wilsons teorier och ger oss ytterligare utrymme for en givande analys av
empirin.

4.1 T. D. Wilsons modell

Redan 1981 skapade Wilson en modell 6ver informationsbehov och informationssokning.
1997 vidareutvecklade han dessa idéer i artikeln “Information behavior: an inter-disciplinary
perspective” (1997). Modellen dr konstruerad som ett flodesdiagram dér individens
informationsbeteende forklaras i olika aktiviteter och processer. Han tar intryck av till
exempel psykologin for att kunna ge en sé bred bild som mojligt av manniskan och den
kontext hon befinner sig i (Wilson 1997, s. 551).

Wilson menar att en modell som behandlar informationsbeteende och informationsbehov bor
innehalla tre element, den senare ny 1 1997 ars upplaga:

® “information need and its drivers, i.e., the factors that give rise to an individual s
perception of need,

e the factors that affect the individual’s responses to the perception of need; and

e the processes or actions involved in that response.” (ibid.)

Modellen ser ut som foljer:
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Figur 1. Wilsons modell dver informationsbeteende (1997)

4.1.1 Person in context och Context of information need

Utgéngspunkten i modellen ovan ér person-in-context, d v s individen i ett visst ssmmanhang.
Ett visst informationsbehov uppstar, context of information need. 1 1981 ars modell forklarar
Wilson, med inspiration fran psykologin, att behovets uppkomst &r indelade efter ménskliga
primira behov sdsom fysiska, kognitiva och affektiva behov. Fysiska behov kan vara de mest
grundliaggande behoven som mat, vatten och tak éver huvudet. De affektiva behoven ér
bundna till ménniskans kdnsloliv och kan vara behovet av vinskap och uppmuntran.
Kognitiva behov kan vara behovet av att ldra sig och ta till sig nya saker och utvecklas
tankeméssigt. Enligt Wilson dr ett informationsbehov ett sekundarbehov som uppstér pa
grund av ndgot av dessa primédrbehov. Wilson skrev redan 1981 att de tre olika behoven ar
bundna till varandra och 1997 ger han ett exempel pé detta. Nér en person ar hungrig kan det
driva denne att leta upp en restaurangguide, vilket betyder att de fysiska behoven ger ett
kognitivt informationsbehov (Wilson 1997, s. 569).

4.1.2 Activating mechanism - Stress and coping

Pé tva stillen i modellen finner vi activating mechansim, innan och efter intervening
variables. Det ér viktigt att podngtera att de olika stegen 1 modellen inte dr helt avgransbara
utan kan flyta in i varandra. Det dr inte alltid sa att ett informationsbehov resulterar i att
individen péborjar en informationssokning. Den forsta aktiverande mekanismen intraffar
tidigt 1 informationssokningsprocessen och kan sdgas vara avgdrande for att processen alls ska
komma igang. Har anvinder Wilson en teori fran psykologin, stress and coping. Stress
definierar Wilson sé hér:
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a relationship between the person and the environment that is appraised by the person as taxing or exceeding his
or her resources and as endangering his or her well-being (Folkman 1984 i Wilson 1997, s. 554)

och coping sa har:

cognitive and behavioural effects to master, reduce or tolerate the internal and external demands that are created
by stressful situations (Folkman & Lazarus 1985 i Wilson 1997, s. 554)

4.1.3 Intervening variables

I 1997 ars modell pekar Wilson pa olika hinder eller barridrer, intervening variables, som kan
uppsta nir man soker information. I var uppsats kommer vi att anvinda oss av termen
barridrer for vi anser att det uttrycker en tydlighet med vad vi menar med hinder for
informationsanskaffning.

Wilson delar upp barridrerna i olika kategorier; personliga egenskaper/psykologiska faktorer;
demografiska faktorer; sociala/interpersonella faktorer,
omgivningsrelaterade/situationsbundna faktorer och slutligen sjédlva kéllans karaktar.

Exempel pa personliga egenskaper som kan skapa barridrer kan antingen vara rent
psykologiska eller ocksa till exempel utbildningsniva och ekonomiska forutsattningar (Wilson
1997, s. 557). Aven politiska ésikter, intressen, livssyn och attityd till olika saker hor dit. Hit
hor ocksa emotionella barriérer, till exempel kan det uppsta en ridsla infor att anvénda sig av
bibliotekets tjanster eller en riddsla infor att ldra sig att anvdnda dator och Internet. Tidigare
kunskap kring dessa faktorer spelar roll hir och utan sddan kunskap kan alltsa barridrer
uppsta.

Demografiska mojliga barridrer kan vara kon, alder, social och ekonomisk status,
arbetslivserfarenhet och utbildning. I var uppsats ér det framforallt den ekonomiska statusen
vi lagger vikt pa. Tillgangen till pengar kan vara avgorande for att skaffa sig viss typ av
information, till exempel bio- och museibesok och tillgang till egen dator.

Sociala eller interpersonella problem kan uppsté nir informationskéillan dr en person eller nir
det behdvs hjdlp och stdd av en person for att fa tillgang till olika slaga informationskéllor
(ibid., s. 560). Visar det sig att personen som ska hjélpa inte finns tillgdnglig eller inte ger
tillrackligt med stdd sa kan det visa sig vara en barridr i informationsanskaffningen. Vi
kommer att lagga stor vikt vid denna barridr da vi under arbetets gang fatt den uppfattningen
att personer med lindrig utvecklingsstorning, i olika utstrackning, r beroende av andra
manniskors hjilp. Det kan handla om personal pa gruppboenden och arbeten samt forédldrar
och syskon.

Exempel pa omgivningsrelaterade eller situationsbundna barridrer dr geografiska faktorer,
kulturella skillnader och brist pé tid (ibid., s. 560) Med tid menas till exempel i vart fall den
tid personal eller bibliotekarier har for att ge hjilp och stod i de
informationsanskaffningssituationer vara respondenter kan hamna i. Geografiska faktorer kan
vara lang vig till biblioteket vilket kan gdra biblioteksbesoken férre 4n om det var néra dit. Vi
kommer inte att ldgga nagon storre vikt vid kulturella skillnader i var uppsats eftersom det &r
en vildigt komplicerad aspekt som inte direkt berdrdes under véra intervjuer.
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Wilson skriver om att kdllans karaktér kan vara en barriéir och menar dé att ett fundamentalt
villkor for informationssokning ar att informationen ska finnas tillgénglig for individen. Brist
pa information som ir lattillgédnglig kan gora att informationssdkningen helt avbryts och
innebdra hogre s.k. kostnader 4n vad individen &r beredd att betala. Om den som soker
information upptécker att en informationskélla brister i kvalité finns det risk for att denne
betraktar informationskillan som ”lacking in credibility”. (ibid., s. 561)

4.1.4 Activating mechanism — risk/reward theory and social learning theory

Denna aktiverade mekanism kan sédgas uppkomma dé informationssokningprocessen
pabdrjats och pégatt ett tag. Trots det kan det dven i detta steg avstanna helt. Risk/reward-
modellen forknippas oftast med fragor kring ekonomiska kostnader men kan ocksa innebira
s.k. kostnader pé ett psykologiskt och fysiskt plan. Till exempel kan man stilla sig frdgan om
det ar vért att ta sig till ett bibliotek langt bort for att fa tag i det man so6ker om det innebér att
det ar fysiskt krdvande och helt enkelt psykiskt trottande for individen att ta sig dit. Det dr upp
till individen att bedoma och bedomningen kan enligt Wilson beskrivas i termer av “’self
efficacy” och ”social learning theory”. Beslutet att agera 1 informationssdkningprocessen
grundar sig pa en avvigning mellan nyttan av den sdkta informationen och den anstringning
som krévs for att nd den.

4.1.5 Information seeking behavior

Wilson skiljer pa fyra olika slags informationshdmtning. Passiv uppmdrksamhet innebér
sadant som att titta pa TV eller lyssna pd musik. Ingen avsiktlig informationssokning pagar
egentligen men. Passivt sékande innebir de tillfallen ndr en sorts sokning (eller annat
beteende) resulterar i ett oavsiktligt forvirv av information som rékar vara relevant for
individen. Aktivt sokande ér dé en individ aktivt soker information hon/han ér 1 behov av.
Pagaende sokande dr ett slags utveckling av det aktiva sokandet d& individen uppdaterar och
utvidgar det ramverk av information denne har skapat (ibid., s. 562-63).

4.1.6 Information processing and use

Wilson skriver att bara for att en informationskalla &r tillgdnglig dr det ingen garanti for att
individen kommer att ta till vara pa den. Han skriver ocksé att informationsprocessen ar lika
subjektiv som informationsbehovet och svér att observera for att det dger rum i individens
medvetande. (ibid., s 567)

4.2 Barriarer enligt Buckland

Det mest centrala for var uppsats av Buckland teori ar hans identifiering av sex barridrer for
att fa tillgéng till biblioteksservice. Dessa beskriver han i boken Library Services in Theory
and Context (1988). Buckland identifierar dar sex olika barridrer som anvéndaren kan stdta pa
1jakten pd information. Han menar att barridrerna maste 6vervinnas for att biblioteket skall
vara tillgangligt for anvéndaren. Nedan gor vi vér tolkning av de sex barridrerna:
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1. Identifiering av information.

Enligt Buckland finns minst tva steg i denna process. Det forsta dr att bestimma var man ska
leta nadgonstans. Det andra &r att identifiera rétt informationskélla till exempel en bok.
Barridrer kan uppsta d& exempelvis bibliotekens datorer och databaserade kataloger 4r svara
att forsta sig pa eller s kan det vara svart att ta till sig den hjilp bibliotekarierna ger. Det kan
vara svart att forstd ndgon som man inte kénner.

2. Fysisk tillgdnglighet.

Med detta menar Buckland att anviandaren ar ute efter en viss informationskilla, t ex en bok
som kanske &r utlanad. Det kan da vara av vérde att veta hur en likvérdig informationskalla, i
detta fall en bok, kan sdkas upp.

3. Priset for anvdndaren.

Enligt Buckland handlar priset om mer &n pengar, det inkluderar ocksé tid, anstrangning,
obehag och kostnad. Vissa bibliotek tar till exempel ut en avgift for att reservera bocker eller
for att kunna hyra film. Det kan ocksé vara svirt att lara sig hur bockerna ér uppstéllda

pa ett visst bibliotek, och till exempel var CD-skivorna forvaras. Det kan kénnas olustigt for
anvéndaren att fraga efter vissa informationskillor och det kan kdnnas olustigt att inte ha rad
med de avgifter som biblioteket eventuellt tar ut.

4. Kostnader for formedlaren.

Det kostar tid och pengar att ge manniskor tillgang till bibliotekens verksamhet. Nagra
faktorer som kan ingd i denna barridr &r: Gppettider, personalkostnad for skolbibliotekarie,
lokalkostnad, stid, inkop av litteratur och liromedel. Aven sociala virderingar kan spela roll
nér det géller inkdp och vad biblioteket anser vara lampligt och vad som &r oldmpligt att kdpa
in.

5. Forstdelse av kdllan.

Med denna barridr menar Buckland hur anvidndarens formaga att tillgodogdra sig innehallet
av informationskallan. Det dr viktigt for anvéndaren att kunna forsta innehéllet 1 till exempel
en bok. Buckland ser tva 16sningar pa denna barriér: utbildning och forklaring. Anvindaren
kan behova tillgang till ndgon person som kan forklara eller tillgang till lexikon,
oversittningar eller andra hjdlpmedel for att forsta.

6. Informationen som trovdrdig.

Med det menar Buckland att informationskéllan anses vara trovirdig av anvandaren.
Informationen som anvéndaren finner kan skapa konflikter med dennes tidigare uppfattningar
om t ex sociala aspekter, utbildning, klass, kon, alder och etnicitet. Det kan betyda att
anvindaren inte kommer att ta till sig informationen (Buckland 1991, s. 78).

4.3 Konsekvenser av teorival

Utifrdn Wilsons modell kommer vi i analysdelen diskutera resultatet av vara intervjuer vid
varje led i turordning. Sammantaget tror vi att Wilsons modell kan fungera bra for oss som
teoretiskt verktyg da vart forskningsproblem bestar av att erhélla storre forstaelse for lindrigt
utvecklingsstordas informationsvanor. Vidare tycker vi att Bucklands barridrer behovs for att
kunna besvara hur respondenterna ser pa biblioteket som formedlare av information.

19



5. Metod

I det hér kapitlet foljer en beskrivning av forforstaelse, val av metod, urval, vart
intervjuunderlag, genomforande av intervjumall och intervjuer samt tankar kring den etik man
bor beakta ndr man genomfor ett sddant hir arbete. Vi avslutar kapitlet med ndgra egna
reflektioner.

5. 1 Forforstaelse

Vi har olika utgdngspunkt vad det géller erfarenhet av personer med utvecklingsstorning. En av
oss har jobbat med utvecklingsstorda pé ett gruppboende for lindrigt och mattligt
utvecklingsstorda i Over 6 ar. Den andre har ingen praktisk erfarenhet av personer med
utvecklingsstorning. Det gor att en av oss har en relativt stor forforstielse for hur det ar att leva
med lindrig utvecklingsstorning i dagens svenska samhille. Vi &r medvetna om att det faktum
att en av oss jobbat med den for var uppsats utvalda gruppen kan innebéra att denne kan tro
sig redan veta hur respondenterna ungefér ska svara pa de fragor som stills, att resultatet
redan till viss del dr givet frdn borjan. Vi tror dnda att véra olika utgangspunkter kan vara bra for
studien. Vi ska sé gott det gar vara sa 6dmjuka som mojligt infor detta faktum och forsoka att
arbeta s& fordomsfritt som mojligt. Det betyder att vi inte ska forsoka styra svaren dit vi vill
utan lata respondenterna tala s fritt som mdjligt om informations- och biblioteksvanor.

5.2 Den valda metoden

Generellt brukar man tala om kvantitativa eller kvalitativa metoder. De stér for olika
forskningsstrategier och inriktningarna skiljer sig at vad det géller vilken roll teorin spelar,
vilken kunskapssyn de rymmer och vilka ontologiska stdndpunkter som ingér. Distinktionen
ar inte orubblig utan forskning kan innehalla drag av bada inriktningarna. Vissa forskare
menar att det finns en grundldggande distinktion dessa tva emellan medan andra menar att
distinktionen inte dr anvindbar. Alan Bryman menar att skillnaden mellan dessa tva blir bade
allt viktigare och tydligare och han anser att det &r ett fruktbart sétt att klassificera olika
metoder eller tillvigagangssétt inom just samhéllsvetenskaplig forskning (2001, s. 33).

Man kan 1 korthet séga att kvantitativa metoder ofta forknippas med naturvetenskapliga
dmnen och i en utgangspunkt att kunskap och vetenskap ar det som &r empiriskt provbart och
matbart. Kvalitativa metoder ddremot har blivit ett allt mer populért angreppssétt inom
samhéllsvetenskapen, dir betoningen ligger pa ord och inte pé att samla in eller generera
kvantitativa data. Man menar att det inte finns en enda objektiv sanning om verkligheten utan
man tittar istéllet pa hur virlden forefaller utifrdn en viss metod eller teori (ibid.).

Det kvalitativa synsittet riktar intresset mer mot hur individen tolkar och formar sin
verklighet. Man intresserar sig for hur individer upplever, tolkar och strukturerar den
omgivande verkligheten i relation till sina tidigare kunskaper och erfarenheter. Det
huvudsakliga instrumentet i den kvalitativa strategin &r interaktioner mellan individer
(Backman 1998, s. 48).

Vi har inte kunnat finna sérskilt mycket forskning dér de utvecklingsstordas rost 4r den som
hors utan det dr forskarens rost man hor (Farm 1999, s. 78-79). Vi dr intresserade av
respondenternas vérldsbild och da passar en kvalitativ strategi perfekt for att kunna fanga
deras uppfattningar och tolkningar av den verklighet de lever i.
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Vi har valt att gora sex stycken djupintervjuer med personer med lindrig utvecklingsstorning.
Genom att folja en semistrukturerad intervjuguide (se bilaga 1) fir vi en for vart syfte bra
fungerande flexibel intervjuprocess. Med en intervjuguide menas en lista 6ver forhallandevis
specifika teman som ska berdras (Bryman 2002, s. 301). Med semistrukturerade intervjuer
menas en uppséttning fragor, generellt beskrivet som ett frageschema, men dar fridgornas
ordningsfoljd kan varieras. Fragorna dr ocksa mer allmént formulerade i1 jimforelse med
strukturerade intervjuer som har en mer formaliserad och begrinsad uppséttning fragor (ibid.,
s. 127). Respondenterna far samma allménna fragor men i denna intervjuform finns det
utrymme for diskussion som kan leda till att &ven respondenterna kan stilla fragor till oss.
Fragorna behover inte komma i samma ordning som i guiden och fragor som inte ingér i den
kan ocksé stéllas om vi anknyter till ndgot som respondenten sagt, respondenterna har alltsa
dven stor frihet att utforma svaren pa sitt eget sitt (ibid., s. 301).

Det har riktats kritik mot kvalitativ forskning nér det géller frdgan om objektivitet. Den
kunskap som kan fas genom kvalitativa intervjuer kan sigas vara subjektiv eftersom den ar
beroende av de intervjuade personerna. Steinar Kvale menar dock att det ar just det som &r
styrkan med kvalitativa intervjuer eftersom man far mdjligheten att fanga en mangd olika
uppfattningar om ett &mne (1997, s. 14). For att den kvalitativa forskningen ska bli sa saklig
och tillforlitlig som mojligt méste forskaren under forskningsprocessens gang reflektera over
och dokumentera olika val och tolkningar skriver Karin Widerberg (2002, s. 18). Var
ambition dr att detta ska f6ljas under uppsatsarbetets gang.

5.3 Urval av respondenter

Vi har fatt kontakt med vara respondenter genom att kontakta en kulturférening for
utvecklingsstorda i en kranskommun till Stockholm. Ansvarig for foreningen gav oss forslag
pa ett antal mdjliga lindrigt utvecklingsstorda och vi valde att kontakta 6 stycken. Vi tinkte att
6 stycken respondenter var en bra start och att om materialet efter hand skulle kénnas for tunt
sa skulle vi utoka antalet intervjuer. Det blev dock aldrig aktuellt da intervjumaterialet, enligt
oss, visade sig vara fullt tillrdckligt for att kunna genomfora en meningsfull och innehallsrik
analys.

Eftersom en av oss jobbar pa ett gruppboende sa foll det sig naturligt att traffa dessa personer
pa en fest som foreningen anordnade. De fick da en kort bakgrund till studien och ocksé det
brev (se bilaga) vi skrivit. Alla 6 personer var positiva till studien och ville gérna stélla upp. I
de fall det finns god man har vi hort efter med denne och fitt godkéant att det ar ok att
intervjua personen ifridga. Aven berord personal pa de olika boendena har underrittats.

5.4 Vart intervjuunderlag

Vi utformade tillsammans en intervjuguide utifrén vart syfte och vara fragestillningar och
daven med tanke pd den berorda gruppens handikapp. Fragorna dr enkelt och tydligt
formulerade med hopp om att passa den berdrda respondentgruppen.
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5.5 Genomforande av intervjuer

Vi valde att genomfora intervjuerna i respondenternas hem eftersom vi trodde att det skulle
gora det mer avslappnat for respondenterna och for att de skulle kunna visa bokstavligt, om
mdjligt, i hemmen hur deras olika informationsvanor kan se ut. I tva fall var det endast en av
oss som intervjuade déd det var svért att fa ithop tider da vi bada samt respondenterna kunde
triffas. I de fall bdda var med och intervjuade hade en en mer tillbakadragen roll som
“antecknare” och den andra ledde intervjun. Vi delade upp det sé eftersom en har jobbat linge
med utvecklingsstorda och dr vél insatt 1 de eventuella sprékliga svérigheter som kan uppsta.
Den andra tog sedan ansvar for att transkribera alla intervjuer. Intervjuerna varade mellan 35
och 60 minuter. I ett fall ville respondenten avsluta intervjun tidigare &n vad som var ténkt
och det respekterade vi. Vi ansdg dndé att intervjun hade gett oss sa pass mycket sé vi har valt
att anvinda den &nda.

Niér vi kom hem till respondenterna borjade vi med att be dem visa oss runt och berétta lite
om sig sjdlva. Vi gjorde sa for att skapa en trygg stdmning istéllet for att sétta pa bandspelaren
direkt da vi klev innanfor dorren. Vi antecknade en del av de svar vi fick, till exempel alder,
arbetsplats, familj och vinner innan sjélva inspelningen av intervjun borjade. Vi uppfattade
det som att de i nédstan alla fall ingav respondenten en mer trygg instéillning till oss &n om vi
bara hade satt oss ner och intervjuat direkt. I de flesta fall var de ocksé intresserade av vilka vi
var sa vi berittade mer om vér utbildning och lite om vad vi gor annars. Vi tror att de flesta
uppskattade detta.

Vi har anvént en mp3-spelare for att spela in intervjuerna och vi har sedan fort 6ver och sparat
intervjuerna som datafiler. Intervjuerna kommer inte vara tillgédngliga for ndgon annan 4n oss
och kommer endast att sparas sa linge det behdvs, detta informerade vi sa tydligt som mojligt
for respondenterna. Nér intervjuerna inte ldngre behovs sd kommer vi att radera dem.

Vi hade som mal att genomfOra sex intervjuer. Vi bestimde oss for att om vi ansag att det inte
rackte skulle vi genom fOra ytterligare tva intervjuer. Nir vi gjort sex intervjuer satte vi oss
ner och slutforde presentationen av intervjuerna samt borjade var analys av det insamlade
materialet. Vi tyckte dd att sex intervjuer skulle vara nog for att genomfora en intressant
analys.

5.6 Genomforande av intervjuanalys

Intervjuerna transkriberades av Eva och ldstes noggrant flera ganger av bida forfattarna.
Under och efter varje intervju antecknade vi alltsa ocksaé flitigt och dessa anteckningar var
sedan en bra vigledning d4 vi skulle urskilja dterkommande och sirskiljande monster. Vi har
sedan forsokt placera in respondenternas svar i Wilsons modell och dven med Bucklands idéer
som underlag. I diskussionsdelen har vi sedan forsokt att koppla ihop analysen med
bakgrunden och tidigare forskning och litteratur.

5.7 Forskningsetik

Enligt det Humanistisk-samhallsvetenskapliga forskningsrddets (HSFR) etiska principer finns
det fyra huvudkrav som man ska ta hénsyn till vid en undersékning (Vetenskapsradet, 2002).
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Vi utformade brevet sd enkelt men informativt vi kunde. Vi pratade ocksd med den personal
som fanns pé de olika boendena s att de tillsammans med respondenterna kunde prata om oss
och intervjuerna innan vi kom dit. Aven gode miin och i vissa fall fordldrar meddelades si att
de ocksé kunde vara med och forbereda respondenterna. De gjorde att respondenterna kéndes
vil forberedda nir vi kom dit och det var litt att borja intervjua. Informationskravet ér en
mycket viktig faktor. Att ge information till "normalbegivade” minniskor kan vara svért 1 sig.
Har man dven ett funktionshinder, i detta fall en lindrig utvecklingsstdrning, blir det &nnu
viktigare att man presenterar en sa littforstaelig information som mojligt.

Angaende samtycket sa ar det séklart ganska sa komplicerat. Samtliga respondenter gav dock
sitt samtycke och var positiva till att bli intervjuade men vi har hela tiden varit 6ppna for att
respondenterna kunde avbryta sin medverkan nér de helst ville. Intervjuerna fortlopte som
planerat och vi tyckte oss kénna att ett fortroende kunde skapas mellan oss och
respondenterna.

Vi har sjélvklart fingerat alla namn och i vissa fall ocksé dndrat pa en del for uppsatsen
ovidkommande fakta som till exempel exakt alder och exakta familjeforhallanden. Vi har
ocksé forsokt vara sé tydliga som mdjligt mot respondenterna och andra berdérda runt om dem
med att de &dr helt anonyma i uppsatsen. Vi tror att det bidrog till att respondenterna blev mer
avslappnade och vagade svara mer Oppet pa vara fragor. I HSFR kallas det {f6r
konfidentialitetskravet.

Var forhoppning ar séklart att var uppsats ska formedla en bild av hur de utvecklingsstordas
informationsvanor ser ut, vilka eventuella barridrer de stoter pa i informationssokandet och
dven bibliotekets roll och att det pa sikt kan leda till ndgot positivt for de berorda.
Nyttjandekravet innebar att: ”Infor varje vetenskaplig unders6kning skall en vigning goras av
det forvantade kunskapstillskottet mot mojliga risker 1 form av negativa konsekvenser for
berdrda undersokningsdeltagare” (Vetenskapsradet, 2002).

5.8 Reflektioner

Noterbart dr att tre av deltagarna dr kvinnor och tre 4r midn, men vi har inte lagt ndgon vikt vid
nagon eventuell skillnad mellan kon 1 uppsatsen. De flesta respondenter bor pa gruppboende
vilket innebar att personal finns i samma korridor. Tva respondenter bor dock i egen ldgenhet
som &r knuten till gruppbostad, alltsa inte 1 direkt anslutning till personalens utrymme. Vi har
inte lagt ndgon storre vikt vid denna skillnad utan koncentrerat oss pé att alla respondenter har
nagon slags personal och daglig hjdlp i det egna hemmet.

Det finns de som pastér att det kan vara svart att intervjua utvecklingsstorda eftersom de

p.g.a. funktionshindret kan ha svért att formedla och beskriva sina behov eller upplevelser
(Socialstyrelsen, 2002). Vi har valt gruppen lindrigt utvecklingsstérda som i ménga fall ndstan
fungerar tankemassigt som de flesta andra "normala”, trots att det kan krivas ldngre tid for att
ldra sig nya saker och tankemaéssigt kan det gé ldngsamt (Omsorgsboken 2004, s. 44-45). De
ar ofta personer som ror sig pa egen hand ute i samhaéllet och de har ofta l4s-, skriv- och
rakneforméga (Nyberg 1991, s. 6). Vi tror att de, liksom de flesta normalbegavade, har
mdjlighet att tillgodogodra sig den intervjuinformation vi gav innan vi triffades och att de dven
kan svara pa vara fragor. For problem med respondenter kan nog uppstd dven ndr man
intervjuar normalbegavade eller sé kallade normalstérda ménniskor.
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6. RESULTAT

I var uppsats vill vi belysa hur en grupp personer med lindrig utvecklingsstérnings
informationsvanor kan se ut, vilka barridrer de kan uppleva 1 informationsanskaffningen samt
hur biblioteken eventuellt har en roll i deras anskaffning av information. Var avsikt ar att lata
deras egna beréttelser komma fram och darfér kommer de redovisas pa ett ganska sa utforligt
sdtt. Vi tror vidare att det ar viktigt for att kunna gora en sa grundlig analys som mgjligt sen.
De ord och meningar som &r inom citationstecken dr respondenternas egna ord, direkt tagna
fran intervjuerna. Vi har som ambition att aterge intervjuerna med respondenternas egna ord i
sa stor utstrackning som mojligt och har darfor med bade svordomar och vardagliga uttryck i
citaten. Namnen &r som vi tidigare ndmnt fingerade.

6.1 Klas

Klas dr 28 ar gammal och bor sedan 5 ar tillbaka pa ett gruppboende i en forort till Stockholm.
Han jobbar pa en daglig verksamhet som ligger pa ett dldreboende. Dar gor han olika sysslor,
t ex hjédlper han de dldre 1 deras hem, tommer sopor och hjilper till 1 tvitteriet. Han trivs
ganska bra pa jobbet men sédger att han egentligen tycker béttre om att vara hemma. Dar kan
han spela TV-spel och se pa film ifred. Han storsta intresse ar just att se pa film, oftast pa dvd
men ibland ocksa pé bio. Framforallt gillar han "ldskiga™ och ”spannande” filmer och ndmner
”Twilight”, ”Harry Potter” och ”2012” som filmer han sarskilt tycker om.

En gang i veckan gar Klas pa Siarvux dir han studerar engelska. Det har han gjort en termin.
Engelska dr ndgot han &r vildigt intresserad av att ldra sig béttre, ”det blir kul ndr man ser
engelska filmer, att kunna ord” siger han.

Klas gar ofta till det lokala biblioteket, ”jag dr ddr varje vecka”. Han har haft l&nekort pa
biblioteket ldnge, sa ldnge jag bott har”. Han gick sjélv till biblioteket och skaffade det da
han flyttade till omradet. Biblioteket ligger véldigt nidra hans gruppbostad s& han brukar inte
gé till ndgra andra bibliotek. ”De ar snélla pa biblioteket, om det fattas en bok som jag vill ha
bestiller de den at mig” sdger han. Han brukar dock inte sdka sjélv i1 bibliotekens sdkdatorer.
Klas visar nagra av de bocker han precis har lanat, en bok med barnsanger och en bok om
dinosaurier. Nér vi fragar om det hinder att han koper bocker svarar han att han inte har rdd
med det. Han l4dgger alla sina fickpengar, han far 200 kronor varje vecka, pa dvd-filmer. Han
sdger att hans gode man inte tillater honom att kdpa for mycket saker och att personalen inte
tycker att han ska ha mer pengar, ”jag kdper sa mycket onodigt da”.

Ibland lanar han filmer pé biblioteket ocksa, senast ldnade han ”Teskedsgumman”. Han tycker
att det annars har for lite filmer pa biblioteket och onskar att de skulle kopa in flera filmer
som han gillar. Han tycker ocksa att de har for ont om filmbdcker och filmmusik. Han gillar
inte heller att de inte har hans favoritskivor med gruppen "the Pinks”.

Han tycker att biblioteket dr bra men tycker att det &r dumt att det &r stingt pa sondagar da
han &r ledig. Han tror att han skulle ga dit varje sondag 1 sddana fall.

Klas tycker att det dr roligt att 1dsa romaner men gor det inte sa ofta. Han ldser mest
faktabocker och ’barnbdcker” sdger han. Astrid Lindgren hor till favoriterna. Hans absoluta
favoritroman heter ”Lét den ritte komma in” av John Aijvide Lindkvist. Klas har till och med
skrivit av hela boken pa sin dator sé att han ska kunna lisa den fler gdnger. Han sdger att han
har 1anat den version av boken som heter ”Vampyren i Blackeberg” som finns pa
lattlasthyllan. Annars har han inte l&nat s& ménga bocker frén den hyllan. Han siger att han
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inte skulle vilja att personal ldser hogt for honom, han vill gérna lisa ”ifred” i sin ldgenhet.
Han har dock aldrig, vad han kan minnas, fatt frigan om personal ska lésa tillsammans med
honom.

Ett annat av Klas stora intressen dr dataspel. Han spelar flera timmar varje dag och
favoritspelet dr ”Guitar Hero”. Det gar ut pd att en 1at spelas upp pd TV-skidrmen och att man
med en latsasgitarr som ar kopplad till spelet ska forsoka traffa “ritt” straingar/knappar for att
fa podng. Han séger att han trdnar varje dag pé att bli &nnu béttre pa spelet men att minga av
latarna ar vildigt svara. Ibland spelar han med kompisar men oftast sjdlv. Han vet att man kan
lana dataspel pa biblioteket men har aldrig gjort det.

Klas har precis fatt en barbar dator av sin mamma. Han séger att det han helst av allt skulle
vilja ha just nu ar Internet. Han beréttar att han har pratat flera ganger med sin kontaktperson
pa boendet om detta och dven med sin gode man. De &r negativa till att Klas ska skaffa
Internet framforallt for att det kostar pengar och att de ar radda for att Klas ska g in pa
’livsfarliga sidor” som visar “droger, porr och vapen”. Nér vi fragar om han dndé anvéinder
Internet ibland beréttar han att han brukar ”’surfa” hemma hos sin mamma och ibland pa
personalens dator. Han beréttar att det bara &r viss personal som later honom anvinda den. De
Internetsidor han anvénder mest dr youtube.com, google.se, hotmail.se och facebook.com.
Ibland bestéller han ocksa filmer fran cdon.se och ginza.se "fast jag inte far”. Han brukar
mejla varje vecka till kompisar och sin flickvidn och har precis borjat anvéinda Facebook som
ar ett slags sida ddr man héller kontakt med sina kompisar genom att skicka meddelanden,
lagga upp foton och skriva om sig sjélv. Han brukar googla” for att ta reda pa olika saker
som t ex nir en ny film ska komma ut eller om han vill ldsa om nagot han ar intresserad av. Vi
frdgar om han vet att biblioteket ofta har Internetdatorer som man kan boka med sitt lIdnekort.
Man kan da sitta en begrinsad tid vid bibliotekets datorer for att anvénda Internet. Klas sdger
att han har sett att biblioteket dér han bor har Internet men att han inte tycker att om att
anvinda Internet ddr om man t ex ska “’skriva ndgot hemligt” och han &r ganska siker pa att
det kostar pengar att lana datorena och det har han inte rdd med. Da kénns det inte sa kul om
ndgon tittar ndr man skriver sdger han. Det hidnder att han anvinder Internet pa sin
mobiltelefon men da har mobilrdkningen blivit sa hog ibland att hans gode man blivit vildigt
arg.

Klas ldser néstan aldrig tidningar och har inte hort talas om &8 sidor. Han sédger att han inte ar
intresserad, men om det t ex har hént en katastrof som tsunamin kan det hénda att han k&per
Aftonbladet. Han tycker ocksa att det dr spdnnande att 14sa om mord och brénder i tidningen
ibland.

Klas lyssnar mycket pd musik, bdde pé stereon hemma och 1 hdrlurar nér han t ex &r pé vig
till jobbet. Han gillar hardrock och filmmusik mest men ocksa svenska grupper som Herreys
och the Pinks. Ibland lanar han musik pa biblioteket, men inte s& ofta. Han kdper skivor nér
han har rad eller ldnar fran kompisar och familj. Han kdper ofta musik pa loppisar och da
néstan alltid billiga LP-skivor.

6.2 Moa

Moa ér 27 &r gammal och bor i en gruppbostad i en forort till Stockholm. Moa gér nigra dagar
1 veckan pa siarvux dér hon ldser matte och svenska. Hon har ocksa ett arbete péd en daglig
verksamhet dir hon far hjélpa till i koket pa ett dldreboende. Hon hjélper ocksa till i
dldreboendets tvitteri.
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Moa séger att hon gér ganska ofta till biblioteket, dels till ett bibliotek som ligger 5 minuters
promenad fran hennes boende och dels till ett bibliotek dit hon féar dka buss i 15 minuter. Hon
har haft 1dnekort sé linge hon minns och gick ofta med skolan till biblioteket forr i tiden.
Ibland gick hon med sina fordldrar ocksa, ”men det var ju langesen”. Till biblioteket gér hon
nu for tiden ibland sjilv men oftast med personal, ”om de har tid”. Hon tycker bittre om att ha
med personal sdger hon. Hon berittar att hon halkade en gang i trappan som leder till
biblioteket, det var ”jobbigt” sdger hon. Nu tar hon alltid hissen men ’det ar ju trakigt ndr den
ar sonder” och hon sédger att det dr ganska ofta.

Moa brukar sjélv kdpa Aftonbladet eller Expressen cirka 3 ginger 1 veckan, ofta for att hon
vill ha den TV-tidning man kan fa till. ”Annars vet jag inte vad som gar pa TV”. Néstan varje
dag tar hon gratistidningarna Metro eller Stockholm city pa viag till skolan eller jobbet, hon
brukar ta hem den efterat for att kunna ”ldsa i lugn och ro” ocksa. Hon tycker ocksd om andra
tidningar som A/lers och Skona hem och det hinder att hon koper dessa, “men inte sd ofta,
kanske om pengar ar 6ver pa fredag”.

Moa berittar vidare att de varje vecka i skolan ldser tidningen § sidor. Dér star vad som
hénder i véarlden sédger hon. P4 boendet har de inte § sidor men Moa skulle girna vilja att de
skaffade den si att hon kan ldsa om vad som hédnder. Hon vet inte om biblioteket har § sidor,
hon har inte sett den dir i alla fall. Hon vet inte heller om &8 sidor finns pé Internet men hon
har hort att Affonbladet har en hemsida och hon tror at hon skulle gé in pd den om hon hade
Internet hemma.

Pa biblioteket l&nar hon ofta Astrid Lindgrens bocker, men hon tycker ocksé om att lana s.k.
’sagoband” eller ”sagoskivor”. Aven Bertbockerna tillhér favoriterna. CD-skivorna med
Madickenbdckerna har hon lanat flera ganger. Vi fragar om hon vet att det ofta finns en
lattlasthylla pé biblioteken, hon svarar att hon sett dessa och att det har hint att hon lanat fran
den. Hon berittar vidare att hon ofta ber bibliotekspersonalen om hjilp med utlaning, hon har
bland annat svart att komma ihdg sin kod till bibliotekskortet. S& kallade l4ttlasthyllor har hon
inte hort talas om. Hon sédger vidare att hon har sett att de har datorer pé biblioteket men hon
visste inte att man kunde boka dem for att t ex anvidnda Internet. Det skulle hon gérna vilja
gora. Hon visste inte heller att det finns speciella sokdatorer for att leta till exempel bocker pa
biblioteket. ”Det later lite svart” sdger hon.

Ibland ldser ldrarna pd “svenskan” pa Sarvux hogt for hela klassen. Moa sdger att hon tycker
att det ar roligt, "men en gang somnade jag!”. Hon har aldrig vad hon kan minnas varit med
om att personal last hogt for henne och hon séger att det skulle vara roligt om de gjorde det.
Da skulle hon vilja att de laste hogt ur nagon Madickenbok eller kanske Pippi.

Moa har ingen dator hemma men anvander dator i1 skolan varje vecka. Da skriver hon mest
“egna grejer”’. Hon har aldrig provat att anvinda Internet och tror inte heller att hennes
mamma eller pappa har det hemma hos sig. Hennes syster har daremot Internet hemma men
Moa har aldrig provat att anvdnda det dir. Hon sédger att ”det verkar lite svart det med
Internet, jag kan nog inte”. Daremot brukar systern visa Moa olika saker pa Internet. Hon
sdger att “personalen ofta sitter vid datorn” men hon har aldrig lanat den. Hon tror inte ens att
hon har fragat om hon fér, hon tror inte att hon skulle fa det iallafall. Hon ar osdker pa om
personalen har Internet pa sin dator.

Moa sdger att hon géirna skulle vilja ha en egen dator med Internet hemma. Da skulle hon till
exempel leta efter recept som hon kunde laga tillsammans med personal inne hos sig. Hon
sdger ocksd att hon skulle leta efter resor, hon tycker mycket om att resa och har bland annat

26



varit 1 Kina, London och Grekland. Hon vet inte om hon har rdd med en dator, att hon maste
frdga sin gode man om det. Hon sdger att hon tror att det &r dyrt att kdpa dator.

Hon tycker om att se pa film och har ganska sa manga filmer hemma. Mest ser hon pa TV.
”Det ar dyrt med film” sdger hon och beréttar vidare att hon ibland far gé pa bio for
personalen. D4 gér hon med personal, andra boende eller med sin syster. Hon brukar aldrig gé
sjalv pa bio. PA TV ser hon oftast pa "Dobbido”, ”Tre kronor” och ”’Sé ska det lata”. Ibland
ser hon pd dvd-film inne hos en av de andra boende, d4 kan det hinda att de ser Harry Potter
eller pa “’roliga filmer”. Det hdnder ocksé att hon l&nar filmer av andra pa boendet och av sin
syster och ibland lanar de av henne.

Moa berittar att hon skulle vilja ga mer pa teater och att det var lange sen hon gjorde det.
Helst skulle hon vilja se ”Rasmus pa luffen” med Markoolio, men hon dr osédker p4 om den
gér kvar 1 stan och hon vet inte var hon ska hitta information om det. Hon sédger att hon
kanske kan fraga personalen.

Nir hon gick 1 skolan var de ofta pA museum med hela klassen berdttar Moa. Sen hon flyttade
till gruppboendet for 5 &r sedan har hon kanske varit pd4 museum “en eller tva génger” tror
hon. Hon tror att ”personalen har mycket att gora” och att de &r dérfor de inte hinner gé sa
ofta p4 museum eller pa andra stéllen inne i stan”.

6.3 Anna

Anna ér 27 ar och bor pa ett gruppboende 1 Stockholm. Hon jobbar nagra dagar i veckan pa ett
aktivitetscentrum dir hon bland annat packar tejp och dr med i en karaokegrupp. Hon trivs bra
pa sitt jobb och hon tar sjdlv bussen dit varje dag.

Hon har ingen dator och séger att hon inte vill ha ndgon heller, att hon inte kan det dédr [med
datorer]”. Hon é&r inte speciellt intresserad av Internet men hon sédger att hon vet att det finns
tillgdngligt pé t ex hennes dagliga verksamhet och hemma hos hennes mamma. Hon har tittat
pa nér personal pa jobbet och boendet och dven da fordldrarna anvint Internet och de har da
tittat efter skivor och resor at henne. Bland annat bestillde hon och hennes mamma en resa till
Kanariedarna pé Internet.

P4 helgerna umgés hon néstan alltid med sin pojkvén. De tittar mycket pa dvd -film och pa
TV. Till favoriterna hor Astrid Lindgrens filmer och den svenska filmen ”Sasom i himlen”.
Varje vecka koper hon Aftonbladets TV-tidning for att kunna se vad som gar pa TV. Pa vig
hem fran sitt jobb hénder det att hon tar gratistidningen Metro. Hon tror att de har tidningen &§
sidor pa hennes jobb men hon sdger att hon aldrig brukar ldsa den. Hon har inte hort talas om
att den finns pa Internet.

Anna gar bara till biblioteket ibland och da gar hon tillsammans med personal eller med sina
fordldrar. Hon gér aldrig dit ensam utan bara nir personalen ”kan”. Hon sédger att hon skulle
vilja ga dit mer ofta. Hon tycker att trapporna upp till biblioteket i centrum dér hon bor ar
alldeles for jobbiga och hon har for tillfdllet tappat bort sitt bibliotekskort. Nér hon gér dit
brukar hon lana bocker fran barnavdelningen sidger hon, framforallt &r hon intresserad av
Astrid Lindgrens bocker. Hon vet att det finns musik att 1dna dar men det finns inga skivor
som hon tycker om. Hon séger att hon aldrig har bett om hjdlp av personalen pé biblioteken
utan behover hon hjilp tar hon med personal eller fordldrar till biblioteket. Hon har aldrig
anvint bibliotekets datorer for att soka efter det hon vill 14na eller for att anvinda Internet.
Hon &r osédker pa om det ens finns sadana datorer pa narmaste biblioteket. Hon tycker ocksa
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att biblioteket dr “’sa stort”, att de ar "vildigt mycket bocker” och att det dr svart att hitta sant
jag kan gilla och s&”. Léttlasthyllor vet hon inte vad det 4r. Hon sédger att nir hon bodde
hemma hos sina fordldrar sé gick hon ganska ofta till det lokala biblioteket, de &kte bil dit da.
“Det ir jobbigare att g3 till biblioteket” menar hon. Aven under skolgéngen besokte hon ofta
biblioteket i skolan tillsammans med klasskamrater och l4rare. Hon brukade mest 1dna bocker
om kérlek. Hennes ldrare brukade hjilpa henne att hitta bocker pa biblioteket. Personalen pa
hennes nuvarande boende hjélper henne ibland. ”Men det var ldnge sen jag var dir nu” sdger
Anna. Det hdnde ganska ofta att 14rarna pa hennes gymnasieskola ldste hogt for klassen, det
tyckte Anna var “jétteroligt” och ofta ldste de bocker om “kérlek och sorgsna berittelser”.
Hon har aldrig varit med om att personal har ldst hogt f6r henne och hon tror att hon skulle
tycka det var roligt om de gjorde det. Hon kanske ska fraga om det gé, ”om de har tid”.

Anna tycker mycket om att sticka pa sin fritid och hon har ndgra bocker om stickning som
hon brukar titta i ofta. Om stickningen “maskar sig” brukar hon frga en viss personal som
kan sticka om hjilp eller s& brukar hennes mamma hjélpa henne. Hon brukar sticka halsdukar
och lappticken, “det 4r det jag kan” sdger hon. Hon skulle gérna vilja lédra sig att sticka till
exempel en trdja till sin pojkvdn men hon tycker att det dr ganska svart, men hon kanske kan
lara sig det sen ”om jag tittar 1 boken kanske” eller ”personalen kanske kan visa eller s3”.

Anna gar ocksa och simmar en gang i veckan och da brukar hon aka férdtjénst dit och hem.
Personalen brukar bestélla resan t henne da.

Annars lyssnar hon mycket pd musik, flera ganger om dagen” och till favoriterna hor
dansbandsmusik och “kérlekslatar”. Hon har mycket skivor men koper inga sjdlv utan far
brinda skivor av sin mamma och av sina systrar. Hon sédger att ”det &r ganska dyrt med
skivor” sa det blir inte sd ofta att hon koper sjélv. Ibland fir hon skivor och filmer i present,
hon séger att hon alltid 6nskar sig det nér hon fyller ar eller nér det ar julafton.

Anna gir ofta ut pa dans. Varannan vecka anordnas en stor dans med dansbandsmusik ”inne 1
stan” och dit brukar Anna é&ka sjdlv med sin pojkvén och ibland med personal. Hon gillar bast
att dka utan personal men ibland fir hon inte det, ifall jag missar taxin” sdger hon ”da blir de
[personalen] oroliga och dé kanske jag inte dker”.

6.4 Lisa

Lisa dr 31 &r gammal och jobbar i en matsal dir hon hjélper till att plocka disk och torka bord.
Hon trivs bra pa sitt jobb och har nyligen fatt en egen ldgenhet tillsammans med sin pojkvin
knuten till ett gruppboende 1 nérheten av jobbet, sa hon kan gé eller ta en buss dit. Hon siger
att hon inte behdver sd mycket hjélp men berittar att hon kan ringa till personal sa kommer de
sa fort de “fér tid”.

Lisa gér pd sdrvux en ging i veckan, da ldser hon datakunskap. Pa skolan har de alltsé dator
som man kan lana och hon har haft mejladress och Facebook i flera &r. Hon brukar mejla
véanner och till personal ibland, det tycker hon &r véldigt roligt. Hon brukar ocksa titta efter
nya skivor pa ndtet som hon vill kdpa och efter vilka band som spelar pa batkryssningar. Hon
tittar ocksé vad kryssningarna kostar sé hon kan fraga sin pappa och personal om hon far dka.
Hon dker nigra ginger per ar, mer har hon inte rad med beréttar hon. Hon har en dator hemma
men far inte skaffa Internet, ’det kostar mycket”. Hennes pojkvéns fordldrar tycker att det ar
”onddigt” och dyrt” men hennes forildrar tycker att det skulle vara ok. Aven personalen pa
gruppboendet tycker att de borde fé skaffa Internet, men 4n sé ldnge har de inte fétt det.
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Hade hon haft Internet hemma hade hon kollat mycket pa dansbandssidor och mejlat sina
vanner. Nu gor hon det nér hon &r pa skolan eller hemma hos kompisar och familj, men hon
tycker att det dr alldeles for sdllan. Nér hon har tillgang till Internet brukar hon ocksa sjalv
kunna bestilla fardtjanstresor genom en digital tjdnst och hon brukar titta pa busstidtabeller
nir hon ska dka ndgonstans. ”Det dr bra att kunna kolla bussen, nir den gér, sa jag vet” sdger
hon. Eftersom de inte har Internet hemma sa brukar personal bestélla fardtjénst at dem eller s
far de ldna personalens dator. Lisa sdger dock att ndr hon lanar personalens dator méste hon
ofta bli fardig véldigt snabbt och da hinner hon kanske inte mejlat klart. Personalen brukar
vara i samma rum nér hon l&nar deras dator och dé blir hon lite stressad sdger hon.

Lisa séger att hon inte hinner ldsa bocker sa ofta, hon ldste mer nér hon fortfarande gick i
skolan. Dé brukade hela klassen ga till ett bibliotek for att 1ana bocker. Hon 1dnade da ofta
“kérleksbocker” och diktbdcker fran den léttldsta hyllan. Nar vi fragar varfor hon inte hinner
lasa nu sdger hon att hon har s& mycket annat att gora pé fritiden. Hon och pojkvénnen har en
tvitt- och stiddag i veckan, ”som man inte far dndra pa”, och en kvill aker de och handlar
tillsammans med personal. Varje dag lagar hon mat sjélv eller tillsammans med personal och
efter det brukar hon vara trott och vill helst bara titta pa TV eller DVD-filmer. P4 helgen vill
hon gédrna g ut och dansa med sina vénner eller hitta pa andra roliga saker”. Hon gar sa ofta
hon kan pa bio men det dr ganska dyrt tycker hon. Hon skulle vilja g& mer pa bio men tror inte
att det gar. Hon fér sin handikappspeng varje ménad, som ska récka till ngjen sdsom bio,
teater, fika och godis. Hon tycker inte att det racker egentligen men hennes pappa och
personalen har bestdmt det. Hon sparar ocksa av de pengarna till en resa de ska gora i
sommar.

Lisa sdger att det ar langt till biblioteket men hon forsoker &nda komma dit en géng i veckan
nér hon dnd4 ska till en kompis som bor i ndrheten. Hon séger att biblioteket stédnger klockan
fem varje dag och da hinner hon ofta inte dit fast hon skulle vilja. Hon har fardtjanstkort men
beréttar att hon mest anvéander det till taxiresor nér hon ska aka pé dans eller ldngre resor.
Hennes pappa sédger att hon inte far anvédnda det 1 onddan, da blir det sa dyrt, s& hon tror inte
att hon till exempel far dka taxi till biblioteket. Pa biblioteket lanar hon framforallt bocker,
filmer och musik. Béckerna hittar hon ofta pa den littldsta hyllan. Om hon inte hittar det hon
soker brukar hon frdga om hjélp av bibliotekspersonalen, ’de brukar var rétt sa hjdlpsamma”.
Vi fragar om de har Internet pa biblioteket och det sédger Lisa att de har, men att det kostar 30
kronor varje gang och det tycker hon dr for dyrt. Hon 6nskar att de hade mer musik-dvdfilmer
pa biblioteket som hon kunde l&na, s att man ’béade kan se och lyssna” pa musik. Hon har
heller aldrig anvént bibliotekens egna sdkdatorer for att leta det hon vill lana, men tror att det
skulle vara bra for att hitta det hon vill 1ana.

Vi fragar om personalen ldser med dem ibland, men Lisa kan inte minnas att personal
ndgonsin har ldst bocker eller tidningar med dem, varken pa hennes nuvarande boende eller pa
de boende hon bodde pa innan.

Varje vecka koper hon TV-guiden for att kunna se vad som ska gé pd TV. Hon och
pojkvénnen tittar mycket pa TV och till favoriterna hor Familjen annorlunda”,
”Melodifestivalen” och ”Superhjéltarna”. Hon forsoker ta gratistidningen Metro sé ofta hon
kan men den &r ofta slut pa det stillet hon gar forbi varje morgon. Hon gillar ocksé
korsordstidningar och kdper det sa ofta hon kan. Den littldsta tidningen &8 sidor laser hon 1
skolan ibland men de har den inte pa gruppboendet eller hemma.
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6.5 Karl

Karl ér 29 ar och jobbar som vaktméstare pa ett dldrecentrum i nirheten av sitt boende. Han
bor i en fristdende ldgenhet i en forort till Stockholm. Lagenheten dr kopplad till en
gruppbostad i narheten. Dit kan han ringa nir han behover hjilp med olika saker som t ex
handla mat, tvitta och stida.

Karl har en dator hemma men han har inte Internet. Hans fordldrar och personalen tycker att
det blir for dyrt for honom beréttar han. Det har hédnt att han anvénder Internet hemma hos
sina fordldrar eller pd sitt jobb men det blir inte sa ofta. Nar han har tillgang till Internet
brukar han titta pa sin forenings hemsida om de till exempel ska anordna musikfester eller
konserter och han kan dé& ocksa bestélla fardtjénst sjilv. Hemma hos sig ér det personal som
bestiller fardtjanst &t honom, men han skulle tycka det var bra om han kunde gora det sjdlv pa
Internet och séger att han fragat flera gdnger om inte det vore bra om han ocksa hade Internet
hemma. Han brukar ocksa titta mycket pa Internetsidor om dansbandsmusik och da
framforallt om sin favoritgrupp Arvingarna nir han far chansen.

Karl och hans flickvin som bor i ndrheten vill gdrna gifta sig. Med hjélp av personal har de
tagit reda pé, pé Internet, hur man gar tillviga ndr man forlovar och gifter sig. Han har en
utskrift av Internetsidan hemma. De forlovade sig for tre ar sedan och vill sa fort som mojligt
gifta sig. Hans foréldrar tycker dock inte att de behdver gora det, “att det rdcker med
forlovning”, men Karl hoppas att de ska &ndra sig sé att de far gifta sig, han sager att det &r
”min hogsta drom nu”.

Karl gick ofta till biblioteket innan han flyttade till sin ldgenhet. D& bodde han pé en annan
gruppbostad som 1ag nira ett bibliotek. P& det stillet han bor nu finns inget bibliotek och han
vet inte var det ndrmaste ligger. Nir han hade néra till biblioteket brukade han 14na
faktabocker, gérna om bilar och traktorer, och DVD-film ganska ofta. Men han gldmde ofta
att lamna tillbaka det han lanat sa till slut orkade han inte ldna mer. Han séger att ’personalen
inte pAminde mig”. Han tror dndé att om det till exempel skulle 6ppna ett bibliotek dir han
bor nu sa kunde han ténka sig att borja 1dna igen. Han har inget lanekort nu tror han. Nér han
gick i skolan nir han var yngre var de ofta pa biblioteket tillsammans med lérarna. Det var bra
tyckte han.

Pa fritiden tittar han mycket pa TV och d4 ofta pa program som "Bygglov”, ”Skilda virldar”
och ”Rederiet”. Han tittar ocksa mycket pa DVD-filmer och gillar bist deckare som
Beckfilmerna. Det hinder att han kdper Beckfilmer ibland om de “dr pé rea”.

Han tycker ocksa mycket om musik och koper skivor ibland, men det dr “lite dyrt”. Ibland
finns det ”billiga skivor” pa den mataffdar som han handlar pé s& da kan han kopa, men ofta far
han skivor i present av sina fordldrar och av vinner. Han l4nar ocksa skivor och filmer av
vénner och de brukar l&na av honom.

Han kdper ofta Aftonbladet och varje vecka deras TV-bilaga. Varje vecka kommer ocksé en
lokaltidning gratis pa posten och den ldser han alltid. Han tar Metro ibland men inte s& ofta”
och det var ldnge sen han ldste bocker. Om han skulle ldsa ndgot sé skulle det bli bocker om
musik, “om Vikingarna och Arvingarna”, men han vet inte om det finns sddana bocker pa till
exempel biblioteket. I skolan ndr han var yngre hinde det att lararna laste hog ur Bert-
bockerna, det tyckte han var roligt. Han har varken pa sitt nuvarande boende eller pa sitt forra
boende varit med om att personal har l4st for eller med honom. Karl har inte hort talas om
tidningen 8 sidor men tror att han kanske skulle 14sa den om den fanns hos personalen eller pa
jobbet.
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Han tycker mycket om att laga mat och gor det ofta tillsammans med personal. Han brukar fa
recept av sin mamma och av personal och gillar bast kottfars- och kycklingrecept. Han hittar
ocksé recept i tidningar ibland som han klipper ut och det har dven hént att kompisar har tipsat
om goda ritter.

6.6 Lars

Lars ar 30 ar gammal och har precis flyttat fran ett gruppboende till en satellitligenhet. Det
innebdr att han bor 1 en fristdende ldgenhet och att det kommer personal som hjilper honom
nagra timmar varje dag men annars klarar han mycket av vardagslivet sjilv. Han jobbar med
att plocka skrip och stdda utomhus i parker och i andra omraden och trivs véldigt bra med det.

Lars bodde alltsa tidigare pa gruppboende och dir hade en period egen Internetuppkoppling.
Det tyckte han var bra. Han léste bland annat mycket pa Aftonbladets hemsida, mejlade med
sina vénner och sa gillade han flera musiksajter som t ex Arvingarnas hemsida och dven andra
dansband och han kollade ofta pé busstabellen eftersom han dkte buss till jobbet varje dag.
Det hdnde ocksé att han bestéllde skivor pa Internet men inte sa ofta eftersom “personalen
tyckte det var dyrt” och han ville gidrna spara sina pengar till annat. Han hade inte Internet séa
lange for hans gode man och foréldrar var oroliga att han skulle ga in pa “’daliga sidor” och
“hamna javligt fel”. Lars vet inte riktigt vad det skulle vara men han sédger att han gérna skulle
vilja ha Internet igen. I sin nya ldgenhet finns det inte Internet och bdde personal och hans
forédldrar sdger att han ska fa vinta med det ett tag. Han har en dator som han anvéinder ibland.
Han trénar pd att skriva och sa kan man lyssna pa musik genom datorn. Han séger att datorn
borjar bli gammal och att han girna skulle vilja ha en ny men han tror inte att han har rad med
det just nu. Det hinder att han anvénder Internet hemma hos sina kompisar ibland.

Lars koper ibland Aftonbladet och han tar ofta gratistidningar som Metro och Stockholm city.
P& gruppbostaden ldste han ibland tidningen 8 sidor”, den tyckte han om, men han vet inte
om det gar att prenumerera pa den nu nér han bor sjélv. Han tycket inte sa mycket om att ldsa
bocker och tittar mycket hellre pa film. Tillsammans med sin flickvén brukar han se pé filmer
som "Mama mia” och ”Den lilla sjéjungfrun”. Varje dag ser han ocksa pa TV-programmet
”Glamour”, det ar hans absoluta favorit och det vill han inte missa.

”Nér jag har rad gér jag pd dans varje fredag” beréttar Lars. Oftast blir det dansbandsmusik
han dansar till och till dansen &ker han sjilv. Han tar bussen dit och hem. Ibland siljer de
skivor pa dansen men Lars sdger att han oftast inte har rad att kopa. Han har mycket skivor
hemma som han fétt i present nir han fyller ar och pa julen.

Det hidnder att Lars gar till biblioteket, men inte ofta”. Nér han bodde péd gruppboendet gick
de ibland tillsammans dit med personal. Han har l&nekort och l&nade filmer och “’ibland nagon
bok” men eftersom han glémde bort att 1dmna tillbaka och fick betala lite boter” sa lanade
han inte s mycket. Han vet inte om biblioteket hade datorer dir man sjélv kan soka efter det
man vill 1ana och han har aldrig anvént sddana, “’det dr nog svart for en sdn som mig” séger
han. Han har inte heller hort talas om léttldsthyllor. Han beréttar att de hade ett bibliotek pa
den gymnasieskola han gick pa tidigare. Dér var han ofta med sin klass och lanade bocker.
Diér var det “1dtt att 1dmna tillbaka” eftersom han hade bockerna i skolan och lirarna sa till nér
han skulle ldmna tillbaka. Han beréttar ocksa att lararna brukade ldsa hogt ur bocker ibland
och att “man fick vara med och vilja bok” da. Han valde "Boken om Bert” flera gnger 1
skolan och han ldnade den sjélv ocksa sdger han. Det hinde ocksa att han ldnade bocker om
djur och ibland ndgon om rymden. Just nu vet han inte riktigt var det ndrmaste biblioteket
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ligger men han tror att det &r samma som 1&g néra hans forra gruppbostad. Han kan tinka sig
att gd dit men gidrna "med nédgon” som en personal eller ndgon av sina fordldrar. Det har ocksa
hént att han gétt till biblioteket med ndgon av sina foréldrar, ”de laser mycket, deckare och
sa”. Han visar oss en ljudbok som han har fétt av sina fordldrar men eftersom hans CD-spelare
ar trasig sé har han inte kunnat lyssna pa den dnnu.

Om han fick vilja vad de skulle ha mycket av pa biblioteket s dr det mer musik i hans smak
som till exempel Arvingarna och Vikingarna. Han tror inte att biblioteket han gick till forut
hade sédana skivor. Han har inte hort talas om Léttlasta bocker men han tycker att det later
bra och skulle kanske kunna tdnka sig att 1&na sddana. Han tror vidare inte att han nagonsin
bett personalen pé biblioteket om hjilp att till exempel kolla efter skivor som han gillar, han
kan inte minnas det i alla fall.

Annars lédser alltsa inte Lars s mycket bocker, han har ndstan inga hemma visar han oss. P&
viaggen har Lars ett schema med sa kallade pictogrambilder som visar vad han ska hinna gora
varje vecka som att tvitta, stdda och handla. Han gér ocksa pa flera kvillskurser varje ar som
till exempel folkdans och matlagning och pd schemat finns bilder pa dessa aktivtetrar uppsatta
pa olika dagar. Han tycker att det &r roligt att ga pa kurs och just laga mat dr ndgot som han
skulle vilja trdna mer pa séger han. Det hénder att han lagar mat tillsammans med personal,
men han skulle vilja géra det oftare om det gar. Han har nigra favoritrecept som han har rivit
ur tidningar och han samlar dem i1 en parm. Han tror att han skulle leta recept ’pa datorn” om
han fick Internet igen, det hiinde att han gjorde det forut i alla fall.

Lars handlar mat och annat som han behdver en géng i veckan tillsammans med personal. Det
tycker han &r bra men han sédger att han skulle vilja trdna pa att handla sjélv. Han har ICA-kort
som han betalar med och hans gode man sitter in pengar dir varje manad. Han séger att han
inte har s4 létt att komma ihdg koden och att personalen sdger att han handlar for mycket
ibland, men han skulle i alla fall gérna vilja trédna pa att g sjélv till affdaren. P4 sitt forra
boende hinde det ibland att Lars handlade sin mat pa Internet. Han berittar att Konsum har en
sida pd nétet didr man kan kryssa i det man vill handla och sen kor de hem det till dorren. Lars
skrev da en inkdpslista tillsammans med personal och sen gick han sjdlv in pa sin dator och
bestillde. ”Det var jéttebra” sdger han och “mycket lattare”. Han &r ganska sdker pa att han
skulle borja handla dér igen om han fick Internet till sitt nya boende.
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7. Analys

I detta kapitel kommer vi att anvinda T. D. Wilsons modell for att forsoka analysera det
empiriska material vi har samlat ihop genom de sex intervjuerna. Vi har forsokt dela upp
kapitlet med Wilsons modell i atanke, det vill sdga utifran de olika delar som modellen bygger
pa och vi avslutar, som ett komplement, med att forsoka tydliggora bibliotekets roll i
informationsanskaffningen utifran Bucklands teori om barriérer.

7.1 Information seeking behavior

Wilson identifierar fyra olika tillvigagangssétt vid informationssdkning i sin forskning: passiv
uppmdrksamhet, passiv sokning, aktiv sékning och pdgdende sékning (1997, s. 562-63).

Vara respondenter kan sidgas dgna sig mycket at den informationsokning som Wilson kallar
for passiv uppmérksamhet. De flesta tittar mycket pa TV och film, lyssnar mycket pd musik
och har just i dessa fall inga avsiktliga mal att soka information. Det &r sikert &nda sa att den
passiva uppmédrksamheten gar over 1 passiv sokning manga ganger och till och med aktiv
sokning.

Flera respondenter beskriver dven det som Wilson kallar {or aktiv sékning. Klas anvinder sig
till exempel ofta av sokmotorn www.google.com for att ta reda pa saker han dr intresserad av.
Det kan vara information om en ny film eller nya dataspel han vill ha. Han anvinder sig ocksé
av mejl och Facebook for att halla kontakt med vénner, vilket ju i sig kan ségas vara en aktiv
sokning, i detta fall en sokning efter information om hur ens viinner méar och vad de gor. Aven
Lisa anvénder regelbundet mejl och andra Internetsidor for att soka information. Alla
respondenter uppger att de kdper olika slags dagstidningar sa som Aftonbladet eller
Expressen, ofta 1 syfte att fa deras TV-bilaga sé att de vet vad som ska ga pa TV, vilket kan
riknas till den aktiva informationssdkningen. Aven tidningarna Metro och Stockholm city ér
ett populdra dagstidningsval, men kan pa sitt och vis réknas till den passiva
uppmdrksamheten da det oftast inte verkar vara ndgon speciell informationssékning bakom
lasandet av de tidningarna, men de kan dnda ge upphov till ny information.

Annan aktiv sokning kan vara biblioteksbesok dé respondenten vet exakt vad denne ska lana.
Moa till exempel l&nar néstan bara bocker av Astrid Lindgren och vet alltsa redan innan vad
hon vill l&na. Anna &r ocksa intresserad av just Astrid Lindgrens bocker och filmer. Flera
respondenter sdker ocksd aktivt efter sin favoritmusik, badde pa biblioteket och nér de har
tillgdng till Internet och ofta lanar de skivor av slidkt och vénner. Lisa anviander ocksé Internet,
nér hon har tillgang till det, till att bestélla fardtjédnstresor och hon brukar ocksa titta pa
busstidtabellerna dir nar hon ska éka buss ndgonstans. Karl gér sd ofta han har tillgéng till
Internet in pa sitt favoritbands hemsida for att se om de sldppt ndgon ny skiva eller om de ska
spela 1 ndrheten sa han kan ga och titta. Lars har tidigare ocksa handlat mat pa Internet sjélv,
vilket absolut riknas till aktiv sokning tycker vi.

Vi kunde inte direkt finna exempel pa det Wilson valt att kalla for pdgdende sokning under
vara intervjuer, dven om vi gissar att den aktiva sokningen ofta kan dverga i just pagdende
sokning som till exempel i Klas och Lisas fall. De anvinder, som vi nimnde ovan, mejl vant
och regelbundet. Bristen pa exempel hér kan séklart ocksa bero pé att vara fragor 1
intervjuunderlaget inte var tillrackliga.
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7.2 Person in context och Context of information need

I modellen utgdr Wilson frén individen med sina speciella forutséttningar som har ett visst
informationsbehov som ocksa finns 1 en kontext. Gemensamt for véra respondenter &r att de
alla har diagnosen lindrig utvecklingsstorning (lds mer om vad det innebér i kapitel 2). De bor
alla 1 sddana boenden dér det finns personal som &r dér for att stoddja dem 1 deras vardag. En
annan gemensam nidmnare &r att de inte sjilva ansvarar for sin ekonomi utan det skots av gode
min eller foréldrar.

Som vi papekat tidigare sa har vi valt att undersoka hur lindrigt utvecklingsstordas
informationsvanor i vardagen ser ut och detta kan séklart variera d4 det finns olika intressen
och livssituationer att ta hansyn till. Nagra gemensamma ndmnare kan dock sdgas vara dnskan
att fa tillgéng till favoritmusik och dvd-filmer och flera uttryckte ocksa en dnskan om att fa
tillgang till Internet dér tjanster som mejl, Facebook, fardtjanstbestillning och matbestéllning
var sddant som skulle anvindas.

7.3 Activating mechanism - Stress and coping

Wilson skriver att stress kan uppsté i manga situationer och att “coping” &r det sitt som
personen ifraga hanterar stressen med (1997, s. 554). Under intervjuerna mérkte vi att det som
kan sigas vara den storsta “stressen” for manga av respondenterna var att de inte hade tillgang
till vissa informationskallor, 1 de flesta fall Internet. Fler av dem uttryckte en 6nskan om att fa
Internet och ddrmed kunna sdka information om till exempel resor, favoritmusik, fardsétt
inom lokaltrafiken och en respondent sa ocksa att han skulle vilja kunna handla sin mat med
hjélp av bestéllning 6ver nitet. Vi uppfattade det som att de kéinde sig stressade av att inte fa
ha tillgang till Internet. Respondenterna hanterade denna stress péd en del olika sétt. Klas
”surfar” hemma hos sin mamma och det hinder att han lanar datorerna pa biblioteket. Lisa
anvéander datorerna pa Sarvux dir hon gar en gang 1 veckan for att mejla vianner och ta reda pa
olika saker. Karl anvénder ocksé Internet hemma hos sina forildrar eller paé sitt jobb och Lars
lanar dator med Internetuppkoppling hemma hos sina vénner ibland.

En annan stressfaktor kunde vara oron dver att personal inte har tid att hjdlpa, inte tid att folja
med till biblioteket eller ta reda pé det respondenten behdvde. Anna till exempel gar bara till
biblioteket nir personal “kan”. Karl beréttar att personal har glomt att pAminna honom om att
lamna tillbaka bocker och det gor att han far boter, vilket han hanterat genom att i princip ha
slutat 1ana bocker.

7.4 Intervening variables

7.4.1 Psykologiska barriarer

Wilson menar att det kan finnas emotionella barridrer som till exempel rédsla for att anvéinda
informationskanaler man inte dr van vid. Moa séger till exempel att ’det verkar lite svart det
med Internet, jag kan nog inte”. Moa uttrycker ocksa en tvekan infor att frdga personal om
hjalp for att skaffa information hon &r intresserad av, sd som teaterbiljetter till en musikal hon
vill se och om de kan f6lja med pa till exempel museum.
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Anna uttrycker ocksa en emotionell barridr nir hon séger att hon “inte kan det dér [med
datorer]”. Hon uttrycker ocksa en nervositet over att biblioteket dr ”’sa stort”, att ’det ar
valdigt mycket bocker” och att hon har svért att hitta.

Béde Moa och Anna upplever bibliotekets trappor som jobbiga och Moa ar radd for att halka
dér som hon gjort en gang tidigare.

Moa och Lars uttrycker bada ocksa att det verkar svért att anvinda sig av bibliotekens
sOkdatorer for att hitta sddant man vill 1ana, de verkar osékra infor att ldra sig att soka i sddana
datorer.

7.4.2 Demografiska/ekonomiska barriarer

Demografiska barridrer kan avse alder, kon, yrke, inkomst, religion, etnicitet, intressen, utbildning,
civilstand eller annat.

Alla respondenter ger uttryck over en viss frustration 6ver sin ekonomiska situation. Som vi
pavisat i kapitel 3 sd visar flera studier pé att personer med funktionshinder, dit
utvecklingsstorda hor, sé lever ménga i1 den gruppen med mycket ldgre disponibel inkomst
och ligre pension én den &vriga befolkningen (SOU 2001:56). Aven Tideman visar i en
doktorsavhandling att personer med utvecklingsstorning ofta lever med ekonomiska
svérigheter (2001:1, s. 118). Klas vill till exempel gérna kopa en dator och skaffa Internet
men hindras av sin gode man som har hand om hans ekonomi. Gode mannen tycke att det ar
en for dyr ménadskostnad for Internetuppkoppling men Klas menar att han skulle vara villig
att dra ner pd nagot annan kostnad sa att han hade rad dnda. Han beréttar ocksa att han sillan
koper bdcker och andra saker for han har inte rdd. Aven Lisa siger att det kostar mycket” att
ha Internet och att det dr en av anledningarna till att hon inte far skaffa det.

Moa séger att det dr for dyrt att kopa skivor och filmer och gor det dérfor inte sa ofta fast hon
gérna skulle vilja. Hon sdger ocksé att hon inte vet om hon har rad att kopa en dator. Lisa far
helst inte &ka taxi (fardtjénst) till exempel biblioteket i onddan for sin pappa, det blir for dyrt
sdger hon. Hon ndmner ocksé att hon har begridnsat med pengar som ska récka till ndjen och
hon tycker att det ir for lite. Aven Anna ser ett problem med ekonomin dé hon berittar att det
ar dyrt med skivor och att hon dérfor inte koper nagra. Karl sdger ocksa att skivor dr dyrt och
aven Lars papekar att han ibland koper ”for mycket” med sitt ICA-kort och att pengarna da
inte ricker.

Lisa sdger ocksa att det bibliotek som hon brukar besoka tar ut en avgift for
Internetanvéndning och det har hon inte rad med.

7.4.3 Interpersonella och roll-relaterade barriirer

Wilson skriver att interpersonella barridrer kan uppsta nér informationskéllan dr en person
eller nér interpersonell interaktion behdvs for att fa tillgang till olika slags information (1997,
s. 560).

Flera av respondenterna ger uttryck for att personalen pa de gruppboenden de bor pa eller dr
knutna till spelar en stor roll i deras vardagliga liv och d@ven i minga beslut.

35



Vi tolkar det som att det inte bara dr bra med personal som ska "hjilpa till” utan de kan ocksa
framstd som barridrer i den vardagliga informationsanskaffningen. Klas séger till exempel att
han inte far skaffa Internet for att hans kontaktperson pa boendet siger att han da bara skulle
anvinda Internet till att ga in pd livsfarliga sidor” ddr man kan léra sig hur man ”gdér bomber
och knark”. Klas sjélv sdger att han skulle anvdnda Internet till att anvénda Y outube, Google
och min Hotmail och min Facebook”. Eftersom han inte far ha Internet hemma brukar han
anvianda det hemma hos sin mamma eller pé sin skola och ibland hiander det att han far
anvinda personalens dator men da dr de alltid med. Det &r ockséd hans gode man som
bestimmer om han har rad eller inte med en dator med Internetuppkoppling. Han é&r alltsa hela
tiden beroende av andra méinniskor nér det géiller att fa tillgdng till Internet.

Moa ger uttryck for att hon ofta fir vénta pé personal for att fa tillgéng till information och att
de ofta beror pa om de har tid. Hon vill till exempel gérna att de ska folja med henne till
biblioteket, men ir da beroende av att de har tid att f6lja med just di hon vill. Aven Lisa
uttrycker denna tidsaspekt nér det géiller personal. Karl beréttar att han forvintat sig att
personalen ska pdminna honom att Iimna tillbaka bocker till biblioteket i tid, men att de inte
gjort det och att han da har fitt bter. Aven Lars nimner att han inte 14nar bocker s ofta
eftersom han glommer att [dmna tillbaka dem och att det var léttare att 1ana bocker nir han
gick 1 skolan eftersom ldrarna dér pdminde honom s han slapp boter.

En annan aspekt Lisa uttrycker &r att personalen som &r knuten till hennes boende 1 princip
har bestdmt vilka dagar hon och hennes pojkvén ska till exempel tvitta och stdda, det &r tider
”som man inte far dndra pa” sdger hon. Det betyder att ett biblioteksbesok inte alltid blir av da
Lisa vill, utan det kan istdllet bli schemalagt pa en tid som Lisa egentligen vill gora nagot
annat.

Aven forildrar och slikt verkar utgora barridirer i informationsanskaffningen ibland. Lisa
sdger bland annat han hennes pojkvéns fordldrar har bestdmt att de inte far ha Internet fast de
egentligen girna skulle vilja ha det:

”Vi fér inte skaffa Internet, for x pappa och mamma vill inte, men mina har sagt att det &r ok, de tycker att det
blir for dyrt, men min pappa tycker att det skulle ha vart ok, vi har forsokt att prata med x foréldrar, jag och x vill
ha det men det x foréldrar tycker att det 4r onddigt”.

Lars beréttar att han inte ldngre fa ha Internet for att hans gode man och hans foréldrar ar
oroliga for att han ska ga in pd “déliga sidor” och ”hamna javligt fel”.

Manga av respondenterna dr beroende av gode min som ansvarar for deras ekonomi. Klas
beréttar, som vi ndmnde ovan, att hans gode man inte tillater honom att kopa en dator med
Internetanslutning. Aven Moa nimner att hon méste friga sin gode man om hon skulle ha rad
med en dator och att hon tror att denne inte skulle tillata det for att det skulle vara for dyrt.
Lars har haft dator férut men den &r nu trasig och hans gode man tycker inte att han ska kopa
en ny.

Bibliotekspersonal verkar annars 1 regel uppfattas som hjalpsamma av véra respondenter. Lisa
tycker de dr “rdtt sa hjdlpsamma” och Klas berittar att bibliotekspersonalen brukar hjélpa
honom att bestilla bocker nir det behdvs. Aven Moa frigar ofta om hjilp pa biblioteket da
hon har svért att hitta. Varken Anna eller Lars ber dock bibliotekspersonal om hjilp, de gér
antingen sjélva eller tar hjilp av fordldrar och boendepersonal.

Flera av respondenterna beréttar om att nér de fortfarande gick 1 skolan ofta besokte
biblioteket och att det d& var ldraren som tog dit dem. I flera fall har ocksa ldrare ldst hogt i
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klassrummet, Moa berittar att hennes larare pa Sarvux brukar ldsa hogt och Anna minns att
lararna pd gymnasiet ofta laste hogt ur bocker som klassen hade fétt vilja.

I kapitel 2 beskrev vi bland annat ldsombudens roll och att det i Sverige bedrivits flera projekt
for att utbilda fler Idsombud pa gruppbostdder runt om i landet. Det intressanta &r att ingen av
vara sex respondenter verkar ha fatt ta del av till exempel hogldsning pa de olika slags
boenden de bor pa. Vi har inte haft mojlighet att undersoka varfor det ar sa, men det &r dnda
anmarkningsvirt att ingen av véra respondenter verkar ha fatt mgjlighet att ta del av sddan
information som ett lisombud kan ge. Just hoglasning av ldsombud ar ett exempel pé det
Wilson menar med interpersonell interaktion som behdvs for att fa tillgang till information.
Déaremot berittar Moa, Anna och Lars att ndr de gick i skolan tidigare sé laste ldrarna ofta
hogt ur bocker som eleverna fatt vilja.

7.4.4 Omgivningsrelaterade/situationsbundna barriirer

Med omgivningsrelaterade eller situationsbundna barridrer menar Wilson till exempel
geografiska faktorer och brist pa tid.

Négot som néstan alla informanter nimnde var att de ansag att personalen pa deras boenden
inte hade tid att till exempel folja med till biblioteket eller ga pa bio och museum. Mer 4n en
géng upprepades orden “om personalen kan” eller om personalen har tid”. Mycket verkar
hidnga pa om personal har tid att vara med den boende sa att de till exempel far hjalp med att
f4 tag i viss information. Anna till exempel vill inte gé till biblioteket sjélv, utan gér bara nér
personal kan f6lja med, och det blir inte sa ofta som hon skulle vilja.

Lisa visar ett veckoschema som hon och hennes pojkvén méste f6lja varje vecka. De har till
exempel speciella tvitt- och stiddagar ”som man inte far &ndra pa” for personalen. Aven
resten av veckan dr ofta fulltecknad med olika aktiviteter. Hon menar att det &r en av
anledningarna till att hon inte l4ser s& mycket bocker langre.

Lisa sdger ocksa att det dr for 1angt till biblioteket och att det &r en anledning till att hon inte
&ker dit s ofta. Aven Karl verkar ha ett stort geografiskt avstind till biblioteket, han vet inte
var det ndrmaste ligger och det blir en anledning att inte dka dit. Innan han flyttade till sin nya
bostad hade han nira till biblioteket och gick oftare dit.

7.4.5 Barriirer beroende pa killans karaktir

Wilson menar att ett fundamentalt villkor for informationssékning &r att informationen ska
finnas tillgdnglig for individen (1997, s. 561). Flera av respondenterna visar att de har svart att
fa tag 1 den information de &r ute efter eftersom de till exempel inte har tillgang till Internet i
sina egna hem. De méste antingen 14na Internetuppkopplade datorer pd biblioteket eller fraga
om de kan lana boendepersonalens eller sldktingars datorer for att soka pa nétet. Detta blir ett
uppenbart hinder i informationssokningsprocessen och verkar betyda att flera inte far tag i
eller faktiskt struntar i att soka information ibland.

Klas ger till exempel uttryck for att han inte vill anvinda bibliotekets Internetdatorer dérfor att
han girna vill skriva ”hemliga” saker ifred och att han far kénslan av att ndgon kan titta om
han sitter dér och skriver. Det gor att han inte anvénder Internet sa ofta som han vill. Han
siger:
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”man vill skriva en del hemligt du vet, och det kénns som att folk kan titta vad jag skriver, du vet, datorerna star
mitt i biblioteket, det blir inte s hemligt tycker jag da om jag mejlar min flickvén eller sa”

Aven Lisa tycker att det kiinns stressigt att anvinda till exempel personalens dator, vilket gor
att hon drar sig for att friga om hon far anvénda den. Det gor att hon inte alltid far tag i den
information som hon ir ute efter och dven att hon inte kinner att hon hinner anvinda Internet
sd lange som hon har lust nir hon vél har tillgang till det. Hon séger:

”det har blivit hdr att jag inte har fatt suttit sd mycket vid deras [dator], jag far bli klar ganska sé fort for nir jag
har suttit ibland och kollar hotmailen eller sa, d& blir det snabbt att jag far ga in och kolla, men dd kommer dom
[personalen] in efter ett tag och behdver datorn”

I ett [isombuds roll ingar att tillhandahalla sa kallat ”lampligt material” till utvecklingsstorda,
alltsd att som Wilson menar se till att informations ska finnas tillginglig for individen (1997,
s. 561). Det kan till exempel vara att se till att det finns tidningar som informerar om nuléget i
vérlden och dven anordna hoglasning om den utvecklingsstorde inte kan ldsa sjilv. Annat
material kan vara informationshéften infor politiska val, om juridiska réttigheter och sa vidare
(Centrum for lattlast, 2010). I rapporten “’Bibliotekets sérskilda tjdnster” framgar ocksa att det
finns en markant skillnad mellan de gruppboenden som har ldsombud och de som inte har det.
Gruppboenden med ldsombud har oftare en mer positiv instillning till 1dsning och kultur
(1999). Pé de boenden vi har besokt finns det, enligt vara respondenter, inga lasombud som
ser till att viktig information finns och kontinuerligt uppdateras. Det kan innebéra att viss
information inte finns tillgénglig pa ett létt sétt sa som det krédvs for en lyckad
informationssokning.

Nyhetstidningen & sidor, som direkt vander sig till gruppen utvecklingsstorda, verkar inte
heller finnas tillgdnglig pa de boenden vi besdkte. Didremot verkade det som att en del av de
som gick pa till exempel sdrvux léste den ibland och Moa berittar att de liser § sidor varje
vecka 1 hennes klass. Hoglasning 6verhuvudtaget verkar vara forlagd enbart till skolan.

I LSS-lagen stér ocksd att det till kommunens uppgift hor att ge samhillelig information och
annan information av vikt till de som ber6rs av lagen, i vart fall de utvecklingsstorda (LSS §
15). Vi tolkar det ocksa som att det &r kommunens uppgift att det finns sddan information pa
boenden, dagliga verksamheter samt pé bibliotek. Vi har dock 1 var undersokning inte funnit
ndgra exempel pa att sddan information finns tillgénglig, det dr &tminstone inget som vara
respondenter kan vittna om att de fatt ta del av.

7.5 Activating mechanism

De aktiverande mekanismerna finns alltsd pa tva stéllen i Wilsons modell. Denna aktiverade
mekanism kan sidgas uppkomma dé informationssdkningsprocessen paborjats och pagatt ett
tag, men det finns dnda risk for att den ska stanna av helt. Wilson redogor for risk/reward
theory som ar inriktad pa olika typer av risker som kan paverka informationsbeteendet.

Financial risk ar, som vi ocksé var inne pé under barridrerna, mycket aktuell for var uppsats.
Vi har flera exempel pa hur respondenterna hinvisar till att informationskillor som de &r
intresserade av att kopa ér for dyra och de har darfor inte mojlighet att inforskafta allt de vill
sd som skivor, bocker, tidningar och filmer. Klas 16ser detta dilemma till viss del genom att
lana bocker, filmer och musik pé biblioteket eller av familj och vinner. Moa beréttar att hon
brukar l&na filmer av kompisar pa boendet. Lisa brukar 1&na personalens dator nér hon vill
anvinda Internet, #ven om det blir tidsbegrinsat. Aven Karl 1anar sina forildrars dator ibland
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och passar pa att anvinda Internet pa sitt jobb nér det 4r mojligt. Trots att manga av
respondenterna tar till alternativ till att kdpa olika informationskillor finns det &nda risk att de
missar mycket av den information de vill ha i vardagen da de inte har rad.

Social risk handlar enligt Wilson om att en produkt, till exempel filmer och skivor, ska
imponera pé véanner och kollegor. Vi fann inga direkta exempel pa det under intervjuerna.

Med ego risk menas om en produkt kan béttra pa en individs lyckotillstand pa ett estetiskt
eller kunskapsmissigt plan. Eftersom Klas, Moa, Lisa och Lars girna vill ha egen dator med
tillgang till Internet men pa olika sitt inte fir det sa &r det klart att en ego risk uppstar. Internet
skulle kunna hjidlpa dem med att ta reda pé information sjdlva utan att blanda in andra
personer och troligtvis skulle en séddan sjilvstindig kinsla kunna bittra pd deras sa kallade
lyckotillstdnd och pa ett kunskapsmassigt plan.

Self-efficacy handlar tills slut om kéinslan av att kunna beméstra en situation. I vart fall kan det
tyckas att en del av respondenterna kénner sig osékra kring anskaffandet av viss information.
Klas, Moa, Lisa och Lars ér de som tydligast visar missndje med att de inte har tillging till
Internet nir de vill. Moa visar ocksa en viss tvekan infor om hon verkligen skulle klara av att
anvinda Internet: ’det verkar kanske lite svirt med Internet”. Som vi tidigare ndmnt ndmner
flera att de vill att personal ska f6lja med till biblioteket nir de ska lana nagot, de kénner inte
att de sjdlva bemistrar den situationen. Moa och Anna gar nistan bara med personal till
biblioteket och Lars gar inte dit sd ofta lingre sen han flyttat till en s kallad satellitligenhet.
Nar han tidigare bodde pa ett gruppboende gick han med personalen dér. Nagra uttrycker
ocksa osdkerhet kring hur man hittar det man letar efter pa biblioteket. Moa vet till exempel
inte att det finns datorer pa biblioteket som man kan lana om man vill anvénda Internet. Anna
tycker att biblioteket dr ”’sd stort” och “att det dr svart att hitta sant jag kan gilla och s&”. Lars
berittar att han tidigare har haft tillgang till Internet och da kunnat bestilla mat 6ver Internet
sjalv, handlingslistan skrev han dock tillsammans med personal. Nu nér han inte langre far ha
Internet, hans gode man och fordldrar dr emot det, kan han inte langre bestélla mat som var en
situation som han bemaistrade vl tidigare.

7.6 Bibliotekets roll i informationsanskaffningen

For att tydliggora bibliotekets roll 1 informationsanskaffningen for vara informanter har vi valt
att anvdnda oss av Michael Buckland lista 6ver barridrer som han anser att anvindaren kan
stota pa i jakten pa information. Han menar vidare att sddana barridrer maste dvervinnas for
att biblioteket skall vara tillgdngligt for anvdndarna.

Den forsta barridr Buckland beskriver ar identifiering av information, en tvastegsprocess dar
forsta steget dr att bestimma var man ska leta information och det andra steget ar att
identifiera ratt informationskélla. Anna sédger att biblioteket dr “’sa stort”, att de ar "vildigt
mycket bocker” och att det dr svart att hitta sant jag kan gilla och s&” och det verkar hindra
henne fran att hitta det hon vill lana ibland. Négra av respondenterna tar hjélp av
bibliotekarierna for att hitta det de ar ute efter och var det finns pa biblioteket. Anna ber dock
aldrig om hjélp utan tar med egen personal eller ndgon hon kénner for att fa hjélp att hitta.

Med den andra barridren, fysisk tillgdnglighet, menar Buckland att anvéndaren ar ute efter en
viss informationskalla, exempelvis en bok, som visar sig vara utlanad och att det da &r av
virde att veta hur man finner en likvérdig informationskilla. Det dr bara Klas som vittnar om
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att han brukar be bibliotekspersonal att bestilla hem information, oftast bocker och skivor,
som han inte hittar pa biblioteket.

En annan av de barridrer som Buckland beskriver dr priset for anvindaren och det innefattar
inte bara sjilva den eventuella ekonomiska kostnaden utan kan dven vara tid, anstringning
och obehag. Moa berittar att hon halkat i trappan upp till biblioteket och att hon helst vill ta
hissen dit nu. Det tyder pa att det kan vara anstrdngande att ta sig till biblioteket om det kénns
jobbigt pa ett fysiskt plan. Anna berittar ocksa att hon tycker att bibliotekets trappor &r
jobbiga. Tidigare, nir hon bodde hemma, brukade de ocksa dka bil till biblioteket. Nu &dr hon
tvungen att gé dit och de uppfattar hon som ”jobbigare”. Lisa ndmner att hennes bibliotek tar
ut en avgift pa 30 kronor for att fa 1dna dator med Internet och hon har inte rad att betala,
vilket innebar ett hinder 1 informationsanskaffningen. Ovan beskrivs hur Klas kdnner att han
inte vill anvidnda bibliotekens datorer for att han uppfattar det som att han inte kan skriva
“hemliga” saker ifred. Han séger att man inte vet om ndgon stir bakom ryggen och tittar
d4”.Bade Klas och Lisa ndmner bibliotekens dppettider som ett visst problem. Klas skulle
vilja att de hade 6ppet pa sondagar och Lisa tycker att de stanger for tidigt. Hon brukar inte
hinna dit ibland. Det verkar som att bibliotekets dppettider kan uppfattas som en barridr.

En annan av Bucklands barridrer dr andra kostnader for formedlaren, i det hér fallet
biblioteket. Det dr inget som direkt har berorts i var undersdkning eftersom vi har valt att inte
intervjua bibliotekspersonal utan enbart fokuserat pa den berérda anvindargruppen. Dock kan
vi se att ndgra av respondenterna, bland annat Klas, anser att biblioteket skulle vara dppet
aven pa sondagar eller ldngre pa kvéllarna. Klas sdger att han skulle ga mer ofta till
biblioteket om de hade dppet pé sondagar dd han &r ledig. Om biblioteket &r stingt da av
kostnadsskal eller andra anledningar ar svart att svara pa men vore det séa skulle det innebira
en barridr for en del av vara respondenter.

Med forstaelse av kdllan menar Buckland anvédndarens formaga att tillgodogora sig innehallet
1 informationskéllan. Har mérkte vi att ingen av respondenterna verkar ha anvéant sig av
bibliotekens sokdatorer dar man soker information pd egen hand. Moa och Lars uttrycker
bada att det verkar svért och nagra vet inte ens om att det finns sddana s6kdatorer. Vi tolkar
det som att det kan vara svart att veta hur man soker pd sddana datorer om man inte vet att de
finns och om man inte vet hur de fungerar.
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8. Diskussion och slutsatser

I foljande kapitel vill vi forsoka aterknyta till syftet med uppsatsen samt férsoka besvara de
fragestillningar vi presenterade 1 kapitel 1. Vi vill ocksé diskutera kring val av teori och
metod och hur dessa fungerat i vir undersdkning. I ett avsnitt vill vi ocksa diskutera hur
resultatet for var uppsats skulle kunna ge praktisk tillimpning bade pa gruppboenden och pa
bibliotek. Till sist vill vi ocksa ge forslag pa vidare forskning inom det valda dmnet.

8.1 Diskussion av undersokningens resultat

Syftet med var uppsats var att forsoka dstadkomma en dkad forstéelse for personer med
lindrig utvecklingsstornings informationsvanor samt vilken roll biblioteket eventuellt spelar 1
deras anskaffning av information. For att undersoka detta syfte har vi arbetat med foljande tre
fragestéllningar:

e Hur kan de unga lindrigt utvecklingsstérdas informationsvanor se ut? Hur anskaffar de
information i vardagen?

e Vilka eventuella barridrer upplever de i sin informationsanskaffning?

e Hur ser de pa biblioteken som férmedlare av information?

Den forsta fragan géller de informationsvanor som de unga lindrigt utvecklingsstorda har i
vardagen och hur de skaffar information. Vi foljde vart intervjuunderlag for att ta reda pa
detta men lédt ocksé respondenterna sjédlva visa 1 sina hem, utan att vi styrde namnvirt, vilka
informationskéllor som de anvinder i vardagen. Utifrdn Wilsons idéer om olika
tillvigagangssitt vid informationssokning kunde vi se att de flesta av vara respondenter kunde
sdgas dgna sig at det som han kallar for passiv uppmérksamhet. Manga lyssnar pa musik, ser
pa film bade hemma och pé bio. Aven aktiv sékning fann vi exempel pa eftersom manga, trots
brist pa Internetuppkoppling, anvinde olika sokmotorer pd Internet och d@ven holl kontakt med
vanner genom mejl och Facebook. D4 anvindes personalens eller familj och vénners datorer.
NAagon anviinde ocks4 datorer pa biblioteket ibland. Aven TV-bilagan var det minga som
kopte for att kunna hélla reda pa TV-tablan for veckan. Att ta gratistidningar som Metro och
Stockholm City var det manga som gjorde i princip varje dag och dven Aftonbladet var det en
del som kopte ibland. Ménga brukade alltsa anvidnda sig av Internet hemma hos andra, till
exempel forédldrar och vénner, men ingen hade egen Internet-uppkoppling i det egna hemmet.
Det betyder att de oftast inte 4&r ensamma da utan maste utrétta sina drenden pa Internet under
uppsikt av andra. Ett flertal understrok under intervjuerna hur garna de skulle vilja ha tillgdng
till Internet 1 hemmet for att pa egen hand kunna till exempel mejla, anvinda Facebook, soka
information om favoritmusik och filmer. De flesta gick till biblioteket ibland, vissa mer
regelbundet dn andra. Att ldna bocker, film och musik var det framsta skélen att ga dit.

Den storsta behéllningen av var undersokning fann vi med stéd i Wilsons och Buckland idéer
om barridrer i informationsanskaffningen. Vi kom bland annat fram till f6ljande i vér analys.
Flertalet av de utvecklingsstorda vi intervjuade tycktes vara beroende av andra personer for att
fa tillgang till information och visade under intervjuerna missndje med detta i manga fall,
dven om det 1 en del andra fall ocksa sags som ndgot positivt att fa stdd och hjélp. Wilson
kallar det for interpersonella eller roll-relaterade barridrer. Framforallt framholls personalen
pa de olika boendena viktig i detta fall dels for att de ofta inte hade tid att hjélpa till 1
informationsanskaffningen och dels for att de hade &sikter om att vissa av véra respondenter
inte far skaffa till exempel Internet och annan information som nya bocker och skivor. Aven
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fordldrar och andra sléktingar har i vissa fall forbjudit inforskaffning av Internet dven fast den
utvecklingsstorde verkligen velat inforskaffa det for att kunna till exempel soka viktig
information, anvdnda mejl, Facebook och bestilla fardtjanstresor eller mat pa egen hand
istéllet for att be om hjdlp. Lisa sa uttryckligen, som titeln pa var uppsats visar, att hon och
hennes pojkvén inte far skaffa Internet och vi uppfattade som att det i flera fall var just
personal och fordldrar som inte tyckte att Internet skulle inforskaffas, dels dérfor att det finns
en radsla for att respondenterna skulle hamna pa ’fel” slags sidor och dels for att det ar for
dyrt.

Flera av respondenterna visar ocksé frustration over sin ekonomiska situation. De har ofta
begransat med pengar och kan inte kopa skivor, filmer, tidningar och sa vidare sa ofta som de
vill. Aven kostnaden for Internetuppkoppling verkar vara ett problem. Brist pa tid tillsammans
med personal var en annan barriér som flera vittnade om.

Vi ser att flera av véra respondenter inte alltid far tillgang till den information de &r ute efter,
vare sig det géller samhillelig information eller ren ndjesinformation. I flera fall, som vi visat
med barridrerna ovan, dr det alltsa andra personer i deras nira omgivning, gode mén, fordldrar
och personal, som sitter stopp for till exempel Internetanskaffning med skél som att det ar
”for farligt” eller att man kan “hamna jéavligt fel”. Som vi skrev 1 kapitel 2 sé &r alla personer
med utvecklingsstorning myndiga och har rétt att bestimma over sina egna liv 4ven om de har
god man eller forvaltare. Vi uppfattar det som att vara respondenter i ménga fall berévas
ritten att sjdlva bestimma 6ver om de till exempel ska fa skaffa Internetuppkoppling eller
kopa annan information och att det inkréktar pa deras integritet. Visst kan det till viss del bero
pa att den ekonomiska situationen ofta dr svarare (2001:56) men i vissa fall verkar det som att
det 4r omgivningens syn pa vad som passar eller omgivningens tid att ge stod i
informationsletandet som fér styra snarare dn kostnadsfrdgan. Det ir i alla fall en uppfattning
som vi har fatt under intervjuerna. For att till exempel hamna “’fel” pa Internet kan vil dven vi
normalbegivade (eller normalstdrda som vissa séger) géra?

Vi vill dock pépeka igen att &ven om andra personer, exempelvis fordldrar och personal,
upplevdes som barridrer i ménga fall sa var det ocksé tvdartom manga ganger. Respondenterna
visade ocksa stor uppskattning av det stod de fér i vardagen av personer i sin ndrmaste
omgivning. Sa bilden av fordldrar och personal som enbart barridrer ar felaktig men eftersom
den &r viktig for var uppsats dr det mest den bilden som har synts i uppsatsen. Viktigt att
papeka ér ocksa att respondenterna befinner sig i en kontext dér de alla &r beroende av att
andra méinniskor ger dem mer eller mindre stéd och hjilp i vardagen. Aven om det ir si
tycker vi att det maste finnas utrymme for att kritisera det stod man far, vilket vi har gett
exempel pa i var uppsats.

Som vi visat tidigare 1 uppsatsen finns det flera rapporter som visar att gruppen
funktionshindrade, dit utvecklingsstdrda hor, i storre utstrackning har sdmre
levnadsforhéllanden dn den 6vriga befolkningen och dven den sé kallade politiska
fattigdomen (formégan att bevaka och hivda sina rittigheter) dr vanligare bland personer med
funktionshinder (SOU 2001:56). I bakgrundskapitlet beskrev vi ocksa
normaliseringsprincipen som betyder att utvecklingsstorda ska ha en sa normal livssituation
som mdjligt och att de ska & mdjlighet att delta i det normala samhéllet utifrén sina egna
forutsittningar och dven att de ska fa bestimma Gver sin tillvaro och bli bemotta med respekt
(Tideman 2000, s 51-53). Integrering ar en f6ljd av normaliseringsprincipen och dir ingér
bland annat samhillelig integrering (Tossebro 2004, s. 42). For att kunna bevaka sina
rittigheter och kunna ta del av samhéllelig information &r det sjdlvklart viktigt att fa tillgang
till viktig information sd som till exempel nyhetstidningar, broschyrer och det som Internet
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kan erbjuda. I kapitel tva berittade vi bland annat om att Léttl4st-tjinsten ger ut skrifter som
heter ”S4 hér tycker vi” dér de olika partierna i riksdagen beskriver hur de arbetar. Det &r inte
alltid 1att att finna sadan information pa egen hand. I vissa fall kanske man inte ens vet om att
sadan lattforstielig information finns och finns detta inte tillgéngligt blir det svart att till
exempel delta i politiska val eller bara att hinga med 1 det som hénder i omvérlden just nu och
4ven att ta beslut gillande sin egen tillvaro. Aven om andra personer ofta uppfattades som
barridrer eller hinder for att fa tillgang till information sa far man inte heller glomma att andra
ménniskor kan vara viktiga for att faktiskt fa ta del av viss information.

Annan, mer personrelaterad och ndjesbaserad, information tycker vi ocksa ar viktig for
individen for att kunna skapa sig egna intressen och sammanhang. Det kan vara skivor,
bocker, filmer och sajter pa nétet sd som Facebook och mejlkonton.

Charlotte Mannerfeldt har i sin studie visat att personalens kunskap kring l4ttlést pa
gruppbostider gor det mojligt for utvecklingsstorda att ta del av olika slags litteratur och dven
dagstidningar och annan information (2001). Rapporten ”Bibliotekets sdrskilda tjanster” visar
ocksa att det finns en markant skillnad mellan de gruppboenden som har 1dsombud och de
som inte har det. Gruppboenden med ldsombud har oftare en mer positiv instdllning till
lasning och kultur (1999). Som vi papekat i analysdelen sé& fanns det inte, enligt vara
respondenter, nagra ldsombud pa de olika boendena vi besdkte som kan se till att viktig
information finns och kontinuerligt uppdateras. Det kan innebéra att viss information inte
finns tillgdnglig pd ett ltt sétt s& som det kravs for en lyckad informationssdkning.

Enligt Wilsons modell och risk/reward theory fann vi ocksa ett flertal sé kallade risker i den
informationsanskaffning som péagick under vardagen. Med self-efficacy menar Wilson
kéinslan av att kunna bemaistra en situation. Fyra av vara sex respondenter visade missnoje
med att inte fa egen tillgang till Internet och de andra visade en osdkerhet kring att de
overhuvudtaget skulle kunna ldra sig att anvinda Internet. Vi uppfattar det som att flera av
respondenterna skulle vilja fa tillgang till mer information vilket skulle gora att de kunde
bemastra olika situationer pd egen hand, som till exempel att bestélla mat eller fardtjanstresor
over nitet, mejla, l4sa nyheter och inte behdva be om hjélp varenda gang de soker
information.

For att svara pa den sista fradgan, hur de ser pa biblioteken som férmedlare av information, tog
vi, forutom Wilsons modell och véra intervjufrigor, stod 1 Michael Bucklands barridrer for att
fa tillgang till biblioteksservice.

Miénga av respondenterna besokte biblioteket ibland, antingen pa egen hand eller tillsammans
med personal. Flertalet berattade att de oftare gick till biblioteket nir de fortfarande gick i
skolan, tillsammans med de andra eleverna och ldrarna. Sen de flyttade till gruppboende har
mycket annat dykt upp, s som sirskilda tvétt- och stdddagar vilket verkar vara en faktor till
att det blir farre biblioteksbesok. Andra anledningar till att inte gé till biblioteket var att
personal inte hade tid att f6lja med, att det var for l&ngt till biblioteket, daliga 6ppettider och
att trapporna till biblioteket var for jobbiga att bemaéstra sjdlv. Léttlasthyllor som &r speciellt
riktade till bland annat gruppen utvecklingsstérda var det bara ndgra som nyttjade, ndgra hade
inte ens hort talas om dem fast de varit pa biblioteket flera gdnger. Endast nagra fa brukade be
om hjélp av bibliotekspersonal om de inte hittade det de sokte, vi uppfattade det som att
manga sag pa just bibliotekspersonal som ganska anonyma och att egen personal var viktigare
att ta med vid biblioteksbesok.

Vi vill ocksa understryka att ingen av respondenterna har anvént sig av bibliotekens egna
sOkdatorer for att finna det som de vill 1ana. Tva av respondenterna svarade till exempel att
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det verkade vara for svart. Nagra andra visste inte ens om att det fanns sddana datorer. Vad
detta beror pa dr svart att svara pd och vi vill inte dra nagra forhastade slutsatser om att dessa
sOkdatorer skulle vara for svarhanterliga for personer med utvecklingsstorning eller att
biblioteken misslyckats med att visa att det finns for alla olika grupper i samhéllet. Vi fann det
dnda sa pass intressant sd att vi vill nimna det hér.

Innan vi pabodrjade uppsatsen hade vi en del forestéllningar kring att lindrigt utvecklingsstorda
inte hade tillgang till Internet i lika stor utstrickning som den dvriga befolkningen, men att det
kanske inte var nagot stort problem dérfor att gruppen ifrdga kanske kunde “’klara sig utan”
eller inte var sdrskilt intresserade. Véar undersokning bekriftade att vara respondenter inte
hade tillgang till Internet, framforallt inte i sina hem, 1 lika stor utstrickning. Daremot verkade
det finnas ett storre intresse for att fa Internetuppkoppling till det egna hemmet &n vad vi
trodde och ménga var mycket intresserade av olika anvindningsomraden pé Internet, bland
annat matinkdp, bestédllning av egna fardtjanster, mejlanvindning, inkdp av skivor och filmer
och allménna Google-s6kningar. Genom Wilson och Bucklands teorier om barridrer for
tillgang till information kunde vi frimst se fordldrar och personals asikter och bestimmande
som ett hinder for de utvecklingsstordas vilja att skaffa dator och Internetuppkoppling. Syftet
med Vvar uppsats var bland annat att 4stadkomma en forstaelse for personer med lindrig
utvecklingsstornings informationsvanor och vi tycker oss framforallt se att vara respondenter,
precis som den dvriga befolkningen, vill ha tillgang till Internet for att utrétta olika drenden
men ocksé for att soka information for sitt eget ndjes skull. Vi vill saklart inte dra nagra
forhastade slutsatser hiar men foreslér 4nda under praktiska tillimpningar och forslag till
vidare forskning hur vért resultat skulle kunna utmynna i nagot positivt for den berérda

gruppen.

8.2 Val av teori och metod

Vi anser att var teoretiska utgangspunkt fungerat relativt val framf6rallt ifraga om barridrer i
informationsanskaffningen, dér var bade Wilsons och Bucklands idéer mycket anvéndbara,
aven om vi 1 efterhand insag att vi mojligtvis hade kunnat fradga annu mer om
biblioteksanvéndning for att fa ut mer av Bucklands barridrer. Forsta fragestillningen
besvarades snarare med hjélp av véra egna fragor i intervjuunderlaget &n med stdd av teorin,
dven om Wilsons tankar om informationssdkningsbeteende ocksé var till hjilp.

Vi tycker att vi lyckades fa ihop en intressant sammansittning av respondenter och kan sé hér
1 efterhand kanske fundera 6ver om en eller tva till hade gjort uppsatsen dnnu mer intressant,
men det dr saklart 14tt att vara efterklok. Intervjumaterialet var dnd4 sé pass stort att det
utmynnade 1 en, i vart tycke, intressant analys och sedan en givande diskussion.

Semistrukturerade intervjuer fungerade bra da den metoden dr mer flexibel och tillatande
infor mojligheten att nya infallsvinklar kan dyka upp under intervjutillféllet utifran vad
respondenterna har att sdga kring de olika fragorna. Det kéndes bra att det blev mer av en
konversation mellan oss och respondenterna. Eftersom flera av respondenterna sjilva valde att
prata om Internetanvindning sa valde vi att f6lja det sparet, vilket kanske blev mer och mer
tydligt eftersom intervjuerna fortlopte. Fragan kring biblioteksanvindningen fick mdjligtvis
sta tillbaka lite eftersom en del respondenter inte holl kvar” vid att prata om bibliotek under
intervjuerna och vi ville inte “’styra tillbaka” for mycket.

Att genomfora intervjuerna i hemmiljo tyckte vi i de flesta fall kindes mycket lyckat eftersom
respondenterna da till att borja med kunde visa sina hem, de informationskanaler som fanns
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déri och dessutom verkade de flesta kdnna sig trygga pd hemmaplan. Det blev naturligt att
frdga om olika informationskillor nér vi tillsammans med respondenten kunde ga runt och
titta i till exempel bokhyllor och CD-still. Aven tidningar 14g framme och andra
informationskallor, vilket gjorde det litt och tydligt att ha utgdngspunkter i fragorna.

Ett begrepp for att bedoma studiens trovardighet dr enligt Bryman ”palitlighet” och innebér att
forskarna ska anta ett granskande synsitt dar de redogor for alla faser i forskningsprocessen
(2001, s. 260). Vi tyckte att det var en fordel att vi var tva personer med helt olika
forforstaelse om utvecklingsstorda. Vi har forsokt vara sa tydliga och reflektiva som mojligt
under hela processen for att forsoka undvika att vara egna vérderingar ska synas under
intervjuerna och i analys och diskussion.

Inte heller fann vi nagra speciella problem med att intervjua lindrigt utvecklingsstorda.
Kanske kan det bero pd att en av oss jobbat ldnge med den berdrda gruppen pa ett
gruppboende och vet hur man kan vara tydlig i tal och kroppssprék eller s& har man tidigare
helt enkelt ibland underskattat att dessa personer skulle kunna besvara fragor om sitt eget liv.
Hur det 4n 4r med den saken sé tror vi att det, som vi skrev i metodkapitlet, kan uppsté
problem med respondenter vare sig de har en utvecklingsstorning eller inte.

8.3 Praktiska tillimpningar

Vi hoppas att var uppsats kan ge upphov till att boenden for utvecklingsstorda tittar Gver
mdjligheter att personal utbildar sig till Iisombud samt att personal far ta del av LSS-lagen
som faktiskt understryker att de som berors av lagen ska ha tillgang till samhallelig
information och annan information av vikt (LSS § 15).

Vi ténker ocksa att biblioteken kan inspireras att bjuda in gruppboenden till sarskilda
sammankomster dér de forutom att erbjuda en visning av bibliotekets samlingar dven till
exempel visar att det finns datorer med Internetuppkoppling som oftast gar att boka och hur
sokdatorerna fungerar. Vi tror att det finns flera i gruppen lindrigt utvecklingsstorda som
skulle kunna ha nytta av sddan kunskap.

Slutligen hoppas vi att Internet ska bli nadgot mer sjdlvklart &ven for gruppen lindrigt
utvecklingsstorda eftersom vi tycker oss se att de precis som den dvriga befolkningen vill
kunna anvénda sig av till exempel mejl, Facebook och andra Internettjénster.

8.4 Forslag till vidare forskning

Det finns idag i stort sett ingen forskning om utvecklingsstorda, Internetanvindande och andra
informationsvanor. Vi hoppas att vér uppsats kan inspirera andra att forska vidare pa dmnet.

Konsekvensen av att genomfora kvalitativa intervjuer &r att det dr svart att dra precisa
slutsatser utifran de respondenterna svarar. Till exempel svarade flera av vara respondenter att
de inte har tillging till Internet men att de gérna skulle vilja ha det. Det skulle vara létt att
generalisera och helt dra slutsatsen att gruppen lindrigt utvecklingsstorda inte har tillgang till
Internet i samma utstrackning som den 6vriga befolkningen. Det kan vi inte gora. For att
kunna undersdka vidare hur det faktiskt star till med Internetanvédndandet samt
Internettillgdngen hos den utvalda gruppen skulle vi foresld att det i en vidare undersdkning
utformades enkiter kring dessa fragor som ett storre antal personer med lindrig
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utvecklingsstorning skulle svara pa. Till var kvalitativa forskning skulle det alltsé passa med
ett kvantitativt inslag for att understryka vissa podnger. Pa sa sitt kunde det ges en tydligare
bild om hur det verkligen ser ut for gruppen i fraga nar det géller tillgéng till datorer och
Internet samt hur biblioteken skulle kunna spela en storre roll 1 deras informationsanskaffning.
Vi skulle ocksa tycka det var intressant att finna forskning kring hur utvecklingsstordas
egenbestammande faktiskt kan gynnas av till exempel Internet. Som vi sett 1 var uppsats finns
det till exempel mojlighet att bestdlla mat och fardtjanstresor 6ver nitet. Vad finns det for
andra tjinster pd Internet som skulle kunna géra att utvecklingsstérda kunde bli annu mer
sjalvstandiga 1 sitt vardagliga liv? Finns det t o m utrymme for att fler sddana tjénster skulle
utvecklas for just den berdrda gruppen? Vilka behov finns?
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9. Sammanfattning

Vi har i1 vér uppsats velat visa en storre forstaelse for unga lindrigt utvecklingsstorda
vardagliga informationsvanor och i forsta kapitlet formulerade vi tre fragestéllningar for att
uppfylla syftet:

e Hur kan de unga lindrigt utvecklingsstérdas informationsvanor se ut? Hur anskaffar de
information i vardagen?

e Vilka eventuella barridrer upplever de i sin informationsanskaffning?

e Hur ser de pa biblioteken som férmedlare av information?

Vi har dels forsokt ge en historisk bakgrund till de lindrigt utvecklingsstordas situation 1
Sverige och dels forsokt visa hur det ser ut idag. Bibliotekens roll och ldsombudens
verksamhet belystes ocksé. Vi har redovisat f6r en del annan relevant forskning i kapitel tre
men vi hittade ingen direkt undersokning dar utvecklingsstorda sjédlva har fitt komma till tals
kring vart &mnesomrade. Ofta dr de personal inom handikappomsorgen eller
bibliotekspersonal som tillfrdgas kring hur utvecklingsstérda uppfattar bibliotek och hur deras
eventuella ldsvanor ser ut. Vi hoppas kunna bredda den bilden genom att intervjua
representanter for gruppen i friga.

Den teoretiska utgangspunkten finner vi dels i Tom D. Wilsons teorier kring
informationsbehov och informationssdkning, men dven hos Michael Buckland och hans
identifiering av sex barridrer for att fa tillgéng till biblioteksservice.

Vi anvénde oss av en kvalitativ undersdkning i form av en semistrukturerad intervjuguide for
att inte bara fa svar pd vara fragor utan dven orsaken till svaren.

Vi har i vr uppsats valt att utfora sex stycken intervjuer som varade mellan 30-60 minuter. Vi
ansag att det rackte som analysunderlag. Resultaten av intervjuerna presenteras i kapitel sex
och vi har valt att s& utforligt som mojligt redovisa for varje persons utsaga for att fi sé tydlig
bild som mgjligt av respondenterna och deras informationsvanor.

Analysen har vi forsokt strukturera utifran syftet och de tre fragestillningar vi stillde 1 bérjan
och genom att folja de olika stegen i Wilsons modell. Aven Bucklands barridrer var limpliga
for var undersdkning dé vi dven ville ha med bibliotekens roll i informationsanskaffningen.

I diskussionskapitlet reflekterar vi Over véra resultat och forsoker dven belysa de eventuella
brister vi upptickt under arbetets gang. De flesta av respondenterna uttrycker ett intresse for
Internet och nigra av dem anvinder regelbundet mejl, Facebook och andra tjdnster.
Anmaérkningsvért dr att ingen av tillfrigade har egen dator med tillgéng till Internet i det egna
hemmet. De anvénder istéllet Internet i personalrummet pa boenden, i skolan och pa jobbet.
Ofta dr de da inte ensamma utan maste utritta sina drenden pa Internet under uppsikt av andra.
Flera av de tillfragade uttryckte en tydlig vilja om att fa en egen dator med
Internetuppkoppling eller atminstone storre tillgéng till Internet &n vad de nu hade. Genom
Wilson och Bucklands teorier om barridrer for tillgang till information kunde vi frimst se
fordldrar och personals asikter och bestimmande som ett hinder for de utvecklingsstordas
vilja att skaffa dator och Internetuppkoppling. Délig ekonomi var en annan tydlig barriér 1
informationsanskaffningen.

I var uppsats har vi kommit fram till att manga av vara respondenter besoker biblioteket och
anviander sig av det utbud som finns dér i ganska sa stor utstrdckning. En del barridrer uppstar
anda. En del tyckte att det var svart att ta sig till biblioteket av olika anledningar och en
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ekonomisk aspekt blev ocksé tydlig da vissa bibliotek verkar ta ut en avgift for att fa tillgang
till deras besoksdatorer med Internetuppkoppling. Aven &ppettider anségs vara ett hinder for
biblioteksbesok. Ett annat hinder kunde vara om personal inte hade tid att folja med till
biblioteket och att g dit sjélv inte kindes som ett bra alternativ.

Vi fick inte s mycket svar pa hur personal pé bibliotek egentligen bemdter utvecklingsstorda.
Pa det hela stora verkar vara respondenter uppfatta bibliotekspersonalen som hjialpsam om
man frdgar dem men annars ritt s anonyma.

Anmirkningsvirt dr ocksd det faktum att ingen av de tillfrdgade verkar ha varit i kontakt med
nagon personal som ocksé varit ldsombud trots att alla bor pé olika slags gruppboenden eller
ar 1 annan kontakt med personal i princip dagligen. Ménga av de rapporter som undersokt
lasombudsverksamheten som vi har ldst under arbetets ging hévdar att just ldsombud &r nagot
som Okat under de senaste aren. Varfor det inte verkar finnas nagra ldsombud pé de boenden
vi har besokt ar saklart svért att svara pa, men det verkar som att det mer regelbundet borde
ske ldsombudsutbildningar och uppdatering av lasombudsrollen pa boenden for att en sadan
verksamhet ska bli langvarig. Dérfor skulle vi vilja se mer ny forskning kring detta.
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Bilaga 1

Intervjuguide

Om personen

Namn, alder, boende, ort

Hur ser en vanlig dag ut for dig? (arbete? daglig sysselsdttning? Skola?)

Vad har du for intressen, vad gor du nér du ar ledig pa kvillar och helger?

Medieanvindning. (Léser du bocker? Vilka? Tidningar? Musik? Film? Dans? Vad ser du pa
TV? Anvinder du Internet? Har du Internet hemma? Vad soker du pa Internet? Vilka sidor
anvéander du mest etc.)

Ovrig kultur. Museum, bio, teater, konstutstillningar?

Om du vill ha reda pa ndgonting (om t ex en bok du skulle vilja l4sa, en skiva du vill lyssna pa
eller ett recept), vart vinder du dig d&? Hur far du tag i det du soker? (ex. personal, kompisar,
familj, bibliotek, internet, affar. Kopa eller 1ana?)

Vad kan vara svart att hitta? Varfor?

Finns det nigot nytt som du skulle vilja ldra dig? Vad skulle du behdva veta for att gora det?
Svérigheter?

Brukar du vara pa biblioteket ibland? Hur ofta ungefar?(Om nej, varfor inte? Nagon speciell
anledning?) Har du lanekort?

Kan du berétta vad du gor pé biblioteket (om svar ja pd forra fragan)?
Ar det nigot pé biblioteket som du saknar? Vad skulle du vilja kunna gora pa biblioteket?

Vet du om att man kan lana t ex musik, sagoband, VHS och DVD? (om de inte nimnt de
sjdlva) Vet du om att man kan boka datorer pa biblioteket och t ex anvinda Internet?

Vet du var LL-bdcker (lattlast) och dppelhyllor ar for ndgot och var de finns pé biblioteket?
(om de inte ndmnt de sjélva)

Har du hort talas om tidnigen & sidor? Brukar du ldsa den? Finns det/brukar det finnas annan
bra information om till exempel politiska val pa ditt boende eller nagon annanstans i din
nérhet? Pa biblioteket?
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Bilaga 2

Breyv till respondenterna

Hej!

Vi ér tva tjejer som ska bli bibliotekarier. Vi gor just nu en undersokning om
bibliotek och information.

Vi vill ta reda pa vad du tycker om bibliotek och hur du gor for att fa
information om olika saker du undrar 6ver nir du 4r hemma 1 din lagenhet.

Det éar frivilligt att vara med 1 undersokningen.
Intervjuerna spelas in pa band.

Det dr bara vi som fér lyssna pa banden.
Sedan skriver vi ner intervjun och dndrar namnen.

Uppsatsen som vi sedan skriver kommer att ldsas av andra men det &r bara vi
som vet vilka vi har intervjuat.

Vi kommer att gora intervjun i ditt hem om du tycker att det 4r okej. Intervjun
kommer att ta ungefir en timme, men du bestimmer sjalv hur ldnge du orkar.

Om du vill vara med i undersékningen vill vi att du skriver under pappret.
Hoppas du vill vara med 1 vir undersdkning!
Ring om du har négra fragor.

Annika Lundstrom Eva Backlund
XXX-XXX XXX XXX-XXX XXX

Jag godkinner att vara med 1 undersdkningen och intervjun.
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