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Abstrakt

Vart syfte med denna kandidatuppsats &r att undersoka svérigheter eller mojligheter som de
anstéllda pa Arbetsformedlingen upplever kring de hjélpmedel som finns tillgdngliga for att fa
ut en funktionshindrad i arbetslivet. Vi har i vart arbete tittat pa en specifik Arbetsformedling
dér de anstéllda har olika yrkesomraden for att fa en bredare bild av arbetet med
funktionshindrade. Vi har valt att géra en kvalitativ studie med semistrukturerade intervjuer
for att samla in vart empiriska material.

Begreppen arbetsforméga och anstéllningsbarhet dr komplexa begrepp men det dr dndé dessa
som sitter grunden for om en person ska fa 16nebidrag eller inte. Lonebidraget, i likhet med
funktionshinderkoden, &r ett hjdlpmedel som Arbetsformedlingen anvénder sig av i arbetet
med att f& ut funktionshindrade i arbetslivet. For att som funktionshindrad fa ta del av de
hjalpmedel som finns ar det nddvéndigt att den funktionshindrade erhaller och accepterar sin
funktionshinderkod. Arbetsgivaren bestimmer emellertid pd arbetsmarknaden och avgér om
den vill anstélla eller inte. Vi har teoretiskt adresserat fragan utifran Foucaults maktperspektiv
for att belysa hur disciplin och dvervakning verkar i samhéllet for att skapa en ordning och en
hierarki som medfor att Arbetsformedlingens arbete till vissa delar begrénsas.
Arbetsformedlingen fungerar som en mellanhand mellan statens maktutovning, arbetsgivarens
vilja att anstélla och den arbetssokande. Vart resultat visar att funktionshinderkoden kan
fungera dels stidrkande men dels ocksd gora individen mer funktionshindrad. Vi finner hér
dven stdd hos Goffmans stigmatiseringsteori som innefattar att manniskor i olika sociala
situationer kategoriserar in andra i grupper som inte hor till normen.



Forord

Tack till

Goran Puaca
Markus Gunnarsson
Annelie Hermansson
Till vdra intervjurespondenter



Innehallsforteckning

L §31 (5743 V1 T O O PSP P O OTPROPPROTPRO 6
1.1 Syfte och fragestAllNINGAr.......ccoviviiiieieiriee et 7
111 FrageStallNiNgar: c..oooue ittt ettt ettt e e te e et e e s te e e be e sbeesbeeebeesteesbeesaeesraeereans 7

1.2 BaKEIUN ..ottt s 7
1.2.1  ArDEtSTOIMAZA coeeveiiieceee ettt ettt ettt e et e b e e e e e te e s te e e teesaeeeteeereesbeesreesraeereans 8
1.2.2  ArbetSfOrmMEdliNGEN ...t be e et e e e tae e rae e eares 9
1.2.3  Att fa en funktionsShinderkod...........coiiiriiiinine s 9
1.2.4 VAN UL T @rbetsliVeT . cciiieeeeee e s s 10

1.3 BegreppSAeiiNitiOneTr . ...cc.eeiiiierieeieiesiesteet ettt s st b e s bt e b sbe b e e be e 11

2 Tidigare fOrSKNING ......ueiiriiiiiiiie ittt ettt e sttt e s e e 12
2.1 Svensk forskning om Arbetsformedlingen .........coovve e ecii e 12
2.2 Internationell forskning om funktionshindrade och arbetsformaga.........cccccceeiveireneieenennen. 13

3 Teoretiska UtGANGSPUNKLET ......coouiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e 15
3.1 Institutioners paverkan Pa iNAIVIAEN ..........oouiiiiiiiiiecececeee et et 16

Y, 1<) 0T« PO UP PSPPI 18
A1 UIVAL ettt bbb bbb b e h e b e b e bt e at b e s bt s bt et e besbeeae e b e nreee 18
4.2 TIlIVAGAZANZSSALL....ccvieeeiiiiie et e e e e 19

T By 00 R =4 4 1 & e AV =] V7 == [ T =Y o S 20

4.3 Bearbetning och analys av material ..........cocoeeeeririniniininc e 21
44 MALETIAL.c.eeeeeieieeiee e bbbttt e b bt a bbb s he et e b e besae et e nreee 21
4.5 FOITOTISTACISE ..eevverreeuieiesiesteet ettt sttt sttt s b e st e s b e s b e e st b e s b e s bt et e besbesaeensenreee 22
4.6 Beskrivning av respondenternas arbetsuppgifter .........cccovvviriiriiniincnin e 22

5 RESUIAL ..ot sttt sttt e et e e 24
5.1 Den arbetSSOKANAE ....ccverueeriiriiriieieitesesie ettt ettt sttt sb e sttt be st e sbesbesbe s e e sbesbesbe e e enbenaens 24
5.2 Eventuella SVATIZIETOT ... ..ccocviiiiiieeereee et 25
5.3 LONEDIATAZEL....couiiiiieieieeet et e et e 27
54  Arbetsformedlarens arbete........coceviriririieiirineeere e s 28
5.5 Arbetet Med arbetSZIVATE .......ceviriirieieirireeeere e e s 29

0 DISKUSSION....eeiutiiiiiiie ittt ettt ettt e sab e sttt e sttt e st e st e st e et e eaareeea 31
6.1 ReSUIALANALYS ...cveeeiieiiiiicceee e e e 31
6.1.1  MOjligheter €ller NINUEN ......ui et be e e ta e e aae e sabe e sareeens 32
6.1.2 Moijligheter till fortsatt anStAlNING......ccceieiiiiciiecee e 34
6.1.3  Fran avvikelse till INKIUAEING.....cc.ooouiiiieeeeeeeee ettt et et e 34

6.1.4 Lagkonjunkturens paverkan pa den funktionshindrade .........cccoceeeeiieciciicciecicceeee, 35



6.2 Personliga refleKtiONeT ......cccoiiiririeiiinicecee e e 36

6.3 MetOAdiSKUSSION. ....eeitiriiriieierieree ettt sttt st s b bt e et e s b e sbe st e b e sbesbe e e e nbesees 37
6.4 AVSIULNINZSVIS coeviieiieiiitiricee ettt st st r e 38
6.5 Forslag pa vidare fOrsKNing ......coccoeceiirininiciiiincce e 38
LitteraturfOrtECKNING .....ccueviiieieiiiie et e et e e e ettt e e e e ataeeeeennraeaeenns 39
7 Bilaga 1 Arbetsformedlingen sOm OrganiSation.............cccueeerueeeriieeniieeenneeeniieesieeeeieees 42
8 Bilaga 2 Funktionhinderkoder .............c.coiiiiiiiiiiiiiiiiicce e 43
9 Bilaga 3 Villkor fOr 10nebidrag.........ccccvviiiiiiiiiiiiiiiiie e 44

10 Bilaga 4 INtervjuGUIAE .......uvviiiiiiiieeeiiiee ettt e e ettt e e et ee e s enraeeeeennraeaeeans 45



1 Inledning

1 detta kapitel ger vi en bakgrund till vad vdr uppsats handlar om, Arbetsformedlingen och
begreppen arbetsformdga och anstdllningsbarhet. Vi borjar med att ge en generell bild av
studiens mal, for att sedan belysa hur den specifika Arbetsformedling som studien baseras pd.
Vi forklarar hér ocksd vart syfte och fragestdllningar. Vi definierar dven olika begrepp som vi
anvdnder oss av genomgdende i uppsatsen.

Hela dagens samhille dr uppbyggt pa arbete, sd har det varit ldnge. Det dr i minga avseenden
ocksa samhéllets skyldigheter att ge stdd till individen sé att den kan skaffa sig ett arbete som
passar och som den trivs med (SOU 2009:69). Arbete ir inte bara en ekonomisk nddvindighet
utan bidrar dven till en kénsla av sjélvstandighet och dr viktig for en befolknings samhorighet
(SOU 2009:71). Det ér upp till individen sjdlv att ansvara for sin egen sysselsdttning om den
vill ta del av de vilfardsrattigheter som finns och det dr det som arbetslinjen fokuserar pa.
Arbetslinjen dr nagot som ska 16na sig bade for individen och for samhéllet eftersom
ménniskor ska bli en del av arbetsmarknaden och arbete och 16n ska alltid komma fore
sjukpenning (Eriksson 1995:9). Ambitionen med arbetslinjen dr att vi sjdlva tar ansvar for
véra liv och den som kan ska forsorja sig sjdlv; det dr pa sa vis bade ménniskors rétt och
skyldighet att delta i arbetslivet. Vilfardspolitiken vilar idag pa arbetslinjen och den finns dar
for att jamna ut sa att individer kan ta ett eget ansvar. Desto mer stod du far, dels frén olika
myndigheter men ocksé frén personer i sin omgivning, ju stérre ansvar kan du ta for din egen
forméga. Det dr hdr Arbetsformedlingens arbete med de funktionshindrade kommer in. De ska
fungera som stdd och &r en mellanhand mellan staten, den arbetssdkande och arbetsgivaren.
Ett arbete gor att du fér en storre livsglddje och det gor att du kan kédnna att du tillfor nagot till
samhéllet. Arbetsdelning behdvs sedan for att samhillet ska fungera vél pé ett storre plan
(Soderstrom & Rehn 2008:27). Byrakratisering och standardisering dr stora delar i
vélfardssamhaéllet, men dessa principer har utsatts for mycket kritik pa senare ar nir det
kommer till att utveckla egenskaper som passar den enskilda individens behov (Askheim
2003:94).

Begreppet arbetsformaga dr ett komplext begrepp som kan uppfattas pa manga olika sitt.
Arbetsforméga existerar i motet mellan en person och ett arbete, det vill siga formégan att
kunna utfora ett arbete hor ithop med kravet pa arbetet. Alla ménniskor dr oférmogna att
arbeta till en borjan och formégan for ett arbete &r ndgonting som dr konstruerat och som
véxer fram. Arbetsforméga &r bade ett politiskt och ett medicinskt begrepp som hor till ett
vélfardspolitiskt sammanhang. De som kan forsorja sig sjdlva pd arbetsmarknaden och de som
inte kan det skiljs &t och det blir en politisk frdga utifran vem som kan krédvas pa ansvaret att
forsorja sig sjilv eller inte (SOU 2008:13-15). Bade ur ett foretagsekonomiskt och
samhillsekonomiskt perspektiv sd krdvs det att individen kan prestera mer dn vad kostnaderna
for 16n och annat uppgar till (Westerhill 2008:122).

Garsten och Jacobsson forklarar att personer som inte passar in i samhéllets norm har manga
ginger svart att anpassa sig till arbetsmarknadens krav. Nagot som inte minst ar aktuellt i
dagens arbetsmarknad dé forutséttningarna for att kunna fa en anstéllning i storre utstrackning
kréaver att en individ ar flexibel och anpassningsbar (Garsten & Jacobsson 2010:3). Individer
som inte har dessa sa att séga flytande egenskaper kan fa problem med att hitta en anstéllning.
Om en person fods med ett funktionshinder kan det bli leda till att den kénner sig utanfér och
att han eller hon inte passar in. I ett mer individualiserat samhélle, dir kraven pa dig som
arbetssokande &r valdigt hoga och dir det 4r manga som dr med och kimpar om samma



arbete, kan det vara svart att komma ut pa arbetsmarknaden. Arbetsformedlingen fyller hir en
viktig funktion och de arbetar med olika hjélpmedel som ska underlitta for personer med
funktionshinder att komma ut i arbetslivet. Dessa hjdlpmedel dr bland annat
funktionshinderkoder samt lonebidrag'. For att kunna ta del av den hjélp som
Arbetsformedlingen erbjuder dr det viktigt att personen med funktionshinder acceptera sin
kod®. Denna kategorisering av individer #r ett méste for att de anstillda pa
Arbetsformedlingen ska kunna erbjuda rétt hjélp till personer som behdver det och for att fa ut
funktionshindrade i arbetslivet (Giddens 2007:240). Arbetsformedlingens anstéllda har manga
olika perspektiv att ta hinsyn till och deras uppgift ar att pé bésta sitt anvinda de resurser som
finns tillgéngliga utan att nagon hamnar i klam. Arbetsférmedlingen som organisation hamnar
i en mellanposition mellan staten, arbetsgivaren och den arbetssokande. Det dr de anstéllda pa
Arbetsformedlingen som i praktiken ska medla mellan de olika delarna och fa ut den
funktionshindrade i arbetslivet. Det arbetssitt som Arbetsformedlingens anstéillda arbetar med
innebdr att de inte har s& mycket utrymme att fatta egna beslut utan de méste folja de
restriktioner som finns och det slutgiltiga utslaget ska gynna samtliga parter.

1.1 Syfte och fragestillningar

Syftet med var uppsats dr att undersoka hur anstéllda pa Arbetsformedlingen upplever sitt
arbete med att f& ut ménniskor med funktionshinder som leder till nedsatt arbetsformaga ut i
arbetslivet. Arbetsformedlingen fungerar som en mellanhand mellan arbetsmarknaden och
den arbetssokande och var ambition ir att fa en insikt i de mojligheter eller svérigheter som
arbetsformedlarna upplever kring de hjélpmedel som finns tillgdngliga.

1.1.1 Fragestillningar:

1. Vilka mojligheter eller hinder anser Arbetsformedlingens anstéllda att det finns med
de hjélpmedel som ér tillgdngliga for att f ut funktionshindrade i arbetslivet?

2. Hur upplever de anstillda funktionshindrades mdjligheter till en fortsatt anstdllning
efter en anstéllning med l16nebidrag?

1.2 Bakgrund

For att behélla vélfarden i vart svenska samhélle sa behdver personer som har ett
funktionshinder komma ut i arbetslivet och motivation, intresse och eget ansvar ar egenskaper
som krivs for att lyckas (Nilsson 2009:13). For att f4 den hjélp som en funktionshindrad
behover och dr berdttigad till, s& som anstédllning med 16nebidrag, sd maste arbetsformedlarna
sitta en funktionshinderkod pé den arbetssdkande och den arbetssokande méste acceptera
denna. Hur olika begrepp ska tolkas &r en véldigt viktig frdga eftersom det har en avgdrande
betydelse for vem som far erséttning (SOU 2009:11). Funktionshinderkoden ar endast synlig
for dem som arbetar pd Arbetsformedlingen och inte for nagon annan.

! www.arbetsformedlingen.se

* Se forklaring p4 sida 9.




Antalet personer som har blivit registrerade med en funktionshinderkod har 6kat markant
sedan 1992 dé 10 % av alla som var registrerade pa Arbetsformedlingen hade en sadan. Vid
2009 hade siffran okat till 22,5 %. Kraven péd formagor har ocksa dkat eftersom farre
lagkvalificerade yrken finns tillgdngliga. De flesta yrken ska producera s mycket som mdjligt
pa s kort tid som mojligt och det har dven skett forédndringar i det s& kallade normala
arbetslivet. De arbetslosa medikaliseras® och manga av dem som idag blir tilldelad en
funktionshinderkod skulle troligtvis inte ha fatt den for 20 &r sedan. De arbetssdkande blir
med andra ord i 6kad utstrackning indelade i1 kategorier som “’den normala” och ”den med
nedsatt arbetsformaga” (Garsten & Jacobsson 2010:4).

En annan aspekt &r att manniskor méste ha mycket kunskap om samhéllet som vi lever i for
att f4 den hjilp som behdvs. Det dr viktigt att veta vart du ska vinda dig och vilka steg du ska
ta for att komma dit du maste. Som funktionshindrad kanske du behdver kontakta olika
myndigheter s& som forsidkringskassan och virdcentralen. Det kan vara ménga instanser som
ar inblandade 1 ens liv och det kan vara svart for individen att veta hur den ska g tillvéga.
Arbetsformedlingen finns da ocksé dér som hjalp for att lotsa medborgarna fram till dessa
olika myndigheter”.

Satter vi inget namn pé en sjukdom och om vi inte &r dverens om att det dr en sjukdom sé
finns den inte. Sjukdomen kan ocksa ses som en spegelbild av samhillets normer och
véarderingar. Diagnosen for en sjukdom kan vara en bekriftelse for en individ, som den kan
visa upp for arbetsgivare och forsékringskassa. Den kan ses som trost, vinst och gemenskap.
Det 6ppnar ménga dorrar i samhéllet och som funktionshindrad kan du f4 ta del av ménga
ekonomiska resurser. Sétts ingen diagnos finns det ingen sjukdom att beakta for samhallet och
det kan innebéra att mdnniskor hamnar utanfér den norm som forutsétter stod fran samhillet
(Hallerstedt 2006:30).

1.2.1 Arbetsformaga

Det som ska observeras nir man talar om att méta arbetsformaga ar den formagan som finns
kvar, och inte vad som gétt forlorat. Arbetsformégan som inte langre finns kvar kanske inte
ens behovs 1 kommande yrke (SOU 2008:18). Men oavsett vad det dr som egentligen bedoms
sa dr frdgan som behover besvaras, vad som utgdr det normala? Om det handlar om att hitta
tillbaka till arbetsmarknaden sa &r det viktigt att se till allt som har med det individuella fallet
att gora och det &r slutligen individen som maste ta ansvar for vad den vill och kan.
Individualisering, skilda forutsédttningar och individens egna aktiva medverkan blir den
viktigaste for att hitta tillbaka till arbetsmarkanden (SOU 2008:23). Den arbetsformaga som
finns kvar méste identifieras for att en person med nedsatt arbetsforméga ska fa den hjélp den
ar berdttigad till. Arbetsforméigan ska métas pa den reguljdra arbetsmarknaden och det ar den
totala forméigan som sedan vérderas och det inkluderar fysisk, psykisk och social forméga
eller oférmaga. Utredningen (2008) betonar att faktorer som spelar stor roll dr sedan
individens sjélvtillit och motivation till att hitta ett arbete. Motivationen dr d&ven nagonting
som skapas och fordndras i motet med omgivningen. Att vara driven och att motas av en
positiv omvérld hjélper en att bygga och behalla sjdlvfortroendet (SOU 2008:75, 78).

3 Forhallandet att ett problem som i grunden inte &r av medicinsk karaktir diskuteras eller
betecknas som en medicinsk foreteelse (www.ne.se).
* Internt informationsblad fran Arbetsformedlingen.



1.2.2 Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingen dr en av 14 myndigheter som ansvarar for den nationella
handikappolitiken som regeringen har utsett. Den innefattar att alla minniskor ska ha lika
forutséttningar 1 arbetslivet. Organisationen omfattar olika avdelningar med olika ansvar, och
gemensamt for dem allihop &r att de har till huvuduppgift att stodja den verkande
formedlingsverksamheten (se bilaga 1.

Organisationen samarbetar med olika myndigheter sdsom forsikringskassan, socialtjdnsten,
skolan, sjukvérden och kriminalvérden. Detta for att effektivt kunna anvénda de resurser som
finns tillgdngliga nér det kommer till rehabiliteringsarbetet och att erbjuda olika personer
olika former av stod for att komma ut i arbetslivet igen. De nationella handikappolitiska
madlen ska uppfyllas och det viktigaste mélet dr att 6ka graden av sysselséttning bland
ménniskor med nedsatt arbetsforméga sé att sysselsittningsgraden speglar hur samhéllet ser ut
som helhet. Arbetsformedlingen arbetar dd med arbetsmarknadsutbildningar samt att férsoka
paverka arbetsgivarnas vilja att anstilla personer med funktionshinder som de bedomer leder
till nedsatt arbetsformaga’.

1.2.3 Att fa en funktionshinderkod

Mainniskor som inte kan gé direkt till ett arbete kan komma till Arbetsformedlingen for att fa
sina mdjligheter utredda via olika psykologiska tester och detta gors pa uppdrag frén de olika
formedlarna. Utredningen ligger sedan till grunden for hur arbetet mellan den specifika
individen och Arbetsformedlingen sedan ska gé till. Nér det kommer till individer med
funktionshinder har klassificeringen praktiska syften dir det géller att underlétta samarbetet
mellan olika organisationer. Men dven for att fora statistik 6ver hur manga som behover extra
hjilp, vilken hjélp de behover, hur det forédndras 6ver tid och hur manga som &r inskrivna pé
Arbetsformedlingen. Diagnosen som den arbetssdkande far stills sedan av ldkare och inte av
de som arbetar pd Arbetsformedlingen, utan de faststiller endast de administrativa koderna.
Det finns tre olika kategorier nér det kommer till funktionshinderkoden och det ar fysiska,
psykiska och sociomedicinska. De som gor arbetspsykologiska utredningar (APU) dr
arbetspsykologer, socialkonsulenter, arbetsterapeuter och sjukgymnaster. Dessa test gar till sa
att en individ talar med en psykolog och gor olika slags personlighetstester som méter bland
annat begavning och intresse. Psykologen tolkar resultaten och for en dialog med den s6kande
som uppmuntras att dra egna slutsatser om sina formagor. Om resultaten inte stimmer
overens med arbetsmarknadens krav sa kan slutsatsen bli att personen inte &r anstédllningsbar.
Det finns dven en utredningsmodell som kallas arbetssocial utredning (ASU) dar
socialkonsulenten kommer fram till hur en persons sociala situation ser ut. Den riktar sig mer
at personer som har missbruk eller kriminalitet som funktionshinder. Att den sokande ar
medveten om sin egen arbetsoforméga &r viktigt for att personen ska fa den hjélp som den
behover. Det ér efter en utredning som denna som arbetsformagan bedoms och vissa sociala
och psykologiska funktionshinderkoder sitts’. Att den arbetssokande sedan accepterar koden

5
6

www.arbetsformdlingen.se
www.arbetsformedlingen.se
7 Internt informationsblad fran Arbetsformedlingen.




ar ett méste och héar kan det ibland leda till problem som gor att den arbetssokande med
funktionshinder inte far den hjilp den behdver (Garsten & Jacobsson 2010:14).

Nér man tillger en ménniska en kod® virderas en persons forméga till arbete som baseras pa
ett procenttal. Om personen vérderas till 50 procent arbetsduglig sé dr han eller hon ocksd 50
procent arbetsoduglig. Sett fran arbetsgivarens sida sa far arbetsgivaren mer kompensation om
en person har simre arbetsforméga. Detta kan ha en motsatt effekt och arbetsgivaren
koncentrerar sig mer pa vilket typ av funktionshinder personen har istéllet for att se personens
arbetsforméga (Eriksson 1995:49).

1.2.4 Vigen uti arbetslivet

Det en person med funktionshinder kan fa via Arbetsféormedlingens forsorg dr en anstéllning
med 16nebidrag. Det ska vara som en vanlig anstéllning, med samma férmaner som 6vriga
arbetstagare och med en avtalsmassig 16n. Bidraget ska bara ticka de uppgifter personen inte
kan utfora pa sin arbetsplats, och arbetsgivaren ska std for en sa stor del som mojligt av 16nen.
Bidragsnivan sitts i samarbete mellan arbetsformedlingen, arbetsgivaren och facket. 1991/92
infordes det flexibla 16nebidraget som innebar att bidragsnivén sattes efter personens
arbetsforméga i1 forhallande till arbete och inte ldngre efter de olika fasta bidragsnivaerna som
fanns innan. Efter fyra ar da bidragstiden gér ut ska helst arbetsgivaren ta dver och betala en
full 16n till den s6kande (Eriksson 1995: 8-9). Lonen och andra anstéllningsforméner maste
stimma Overens med kollektivavtalet i branschen. Bidragets storlek paverkas av den
anstilldas arbetsformaga och kostnaden som anstélld. Forsta gangen man ansdker om ett
16nebidrag far den omfatta max ett ar sedan ska en omforhandling goras, bidraget far inte
erhdllas ldngre dn fyra ar. Men vissa undantag kan goras och lonebidraget kan forlingas om
funktionshindret dr ndgot som inte kommer att forsvinna eller forbattras. Det gar att dndra
l6nebidraget till en annan anstéllning som till exempel en trygghetsanstdllning. Nér det
kommer till bedomningen av hur nedsatt en persons arbetsforméga ér sa ska personen i fraga
och Arbetsformedlingen vara delaktig i beslutet. Kravet pd arbetet styr ndr bedomningen pa
arbetsformagan gors.”

Arbets-
forméga

Kraven i
arbetet

Individens
forméga

(SOU 2008:15)

For att motverka social exkludering sa har mycket resurser blivit tillsatta for att
Arbetsformedlingen skall kunna erbjuda speciella arbeten och praktikplatser, och samma
erbjudanden ska finnas for arbetssokande med funktionshinder som vanliga arbetssdkanden.
Men négonting som &r viktigt att komma ihdg, oavsett om personer har ett funktionshinder
eller inte, dr att kraven pa arbetsforméga alltid sitts i relation till ett specifikt yrke och en
specifik arbetsmiljo (Garsten & Jacobsson 2010:11-15).

¥ Sesida 11.
® www.arbetsformedlingen.se
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Aktivitetsbaserad bedomning av arbetsformégan dr ocksa ett hjdlpmedel som finns vilket
innebdr observation av den arbetssdokande via en utredningsplats eller en arbetsplats for att
kontrollera individens forméga till yrket. Personen far genomga vissa tester och prova olika
arbetsuppgifter for att klargora arbetsformégan. Det handlar om de fysiska, psykiska och
sociala krav som arbetsuppgiften och arbetsmiljon kréver i relation till den enskildes formaga.
Nir det har faststdllts att den sokande har ett funktionshinder som medfor nedsatt
arbetsforméga sa kan en SIUS-konsulent' gora en sokandeanalys for att hitta en lamplig
anstéllning. Anstillningslofte maste finnas annars pébdrjas inte ett arbete som detta pa
arbetsplatsen. En arbetsanalys gors sedan for att hela arbetet ska passa den sékande och for att
veta hur mycket SIUS-konsulenten ska vara inblandad. Uppfoljning pa arbetsplatsen sker
kontinuerligt men ska successivt minska och nér den arbetssokande sjélvstandigt kan utfora
sina arbetsuppgifter sa ska introduktionen g Gver till anstillning'".

Begreppet arbetsformaga dr komplext och svért att méta men trots detta dr det ndgonting som
Arbetsformedlingen gor. Det dr nagonting som existerar i motet mellan personen och arbetet
och det gar inte att separera vad arbetet krdaver och formégan att utfora ett arbete (SOU
2008:14). Enligt lag sa ska arbetsgivaren se till att det finns rehabiliteringsmdjligheter och en
fysisk anpassning pa arbetsplatsen for en person med funktionshinder. Arbetsuppgifterna ska
vara anpassade till att passa personen med arbetsnedsittning. Hér ska dven facket vara en del
av arbetet och hjdlpa till med anpassningen. (Eriksson 1995:12) Arbetsformedlingen ska
sedan vara med och f6lja upp arbetet under perioden som 1nebidraget ges'”. Funktionshinder
varierar dven over tid och beror helt pé samhillets olika resurser som finns att tackla
“problemet”. Litta funktionshinder beror mer pa ekonomiska och politiska situationer snarare
an vetenskapliga och samhaéllsproblem individualiseras (Tideman 2000b:251-252).

1.3 Begreppsdefinitioner

Funktionshinderkod: En individ med funktionshinder eller med nedsatt arbetsformaga
bendmns av Arbetsformedlingen med en siffra. Det méste finnas ett underlag till exempel ett
lakarutlatande eller en utredning frin en arbetspsykolog eller socialkonsulent ifall en
funktionshinderkod ska séttas. En individ kan ha en eller flera funktionshinderkoder beroende
pa personens funktionshinder (se bilaga 2).

Lonebidrag: Lonebidrag ges till arbetsgivare som anstédller ménniskor med nedsatt
arbetsformaga. Syftet ar att en person med nedsatt arbetsformaga ska kunna 2 eller behilla ett
arbete(se bilaga 3).

Arbetslinjen: Arbetslinjen handlar om att den som kan arbeta ska gora det om du vill ta del av
samhéllets vilfardsrattigheter. Det ska inte handla om passiva utbetalningar av stod utan det
ska istéllet anvindas aktiva atgéarder (SOU 2009:70).

' Sérskilt introduktions- och uppfoljningsstod for personer med funktionshinder
" Internt informationsblad frén Arbetsformedlingen.

12 www.arbetsformedlingen.se

" www.arbetsformedlingen.se
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2 Tidigare forskning

Hdr gor vi en nationell och internationell jimforelse av arbetet med funktionshindrade,
Arbetsformedlingens arbete i Sverige samt begreppen arbetsformdga och anstdllningsbarhet.

2.1 Svensk forskning om Arbetsformedlingen

Garsten och Jacobsson (2010) talar om den kategoriseringen som sker av de
funktionshindrade pa Arbetsformedlingen i Sverige (Garsten & Jacobsson 2010:3). Den
okning av registrerade funktionshindrade pa Arbetsformedlingen som skett aterspeglar de
fordndringar pa kraven som skett av i arbetslivet. Det finns férre lagkvalificerade yrken och
det ska handla om 6kad produktivitet i alla sektorer. Det gar att se pa som att arbetsloshet
medikaliseras och det blir en uppdelning av de arbetsldsa som ’den normala arbetssokande
och ”den med funktionshinder” (Garsten & Jacobsson 2010:5). Alla arbetssokande méste
kunna marknadsfora och sdlja sig sjélv till arbetsgivare och de som inte har mdjlighet till detta
kan ha det svért att fa ett arbete. Har personen da ett funktionshinder kan detta vara en svér
uppgift. Aven om du har en anstiillning s maste du jobba pa din karriér for att behalla din
anstéllningsbarhet, och kdimpa for att alltid ligga pa topp. Garsten och Jacobsson (2010)
forklarar att anstdllningsbarhet har blivit ett centralt begrepp nér det kommer till att kunna ta
del av arbetsmarknaden. Att vara anstillningsbar ar ett forhallandevis nytt begrepp som kan
kopplas till en 6kning av individualisering i samhaéllet. Idag har individen storre
handlingsutrymme och du maste sjdlv ta ansvar for din individuella utveckling for att kunna
konkurrera med andras kompetens. Du ska vara framat och social, kunna ta egna initiativ och
vara stresstalig. For att kunna vara den anstéllningsbara individen idag sa rdcker det inte med
att ha arbetslivserfarenheter, utan det &r mjukare kompetenser som prioriteras s som
flexibilitet, initiativtagande, entreprendrsanda, livsldngt ldrande och att kunna anpassa sig
(Garsten & Jacobsson 2010:2). Har inte den arbetssokande detta hianger han eller hon inte
med 1 arbetsmarknadens krav. ”Att hinga med” &r i detta avseende att vara “normal”.
Kodningen som Arbetsformedlingen gor av de funktionshindrade &r viktigt att belysa
eftersom det lyfter de personer som saknar dessa flytande egenskaper och har problem att ta
sig in pa arbetsmarknaden (Garsten & Jacobsson 2010:11).

Rankka (1999) beskriver att meningen med arbetslinjen dr att vdrna om de svaga pé
arbetsmarknaden och fé iglng en effektiv arbetsmarknad. Policyn som Arbetsformedlingen
verkar for &r att fi engagerade medarbetare, ndjda klienter och arbetsgivarnas fortroende
(Rankka 1999:19). For att ta reda pa om de uppfyller denna policy har de varje r en métning
bland de som utnyttjar Arbetsformedlingen, alltsd de arbetssokande och foretag. Métningen
visade att framforallt foretagen gav Arbetsformedlingen légre betyg eftersom de anser att det
finns brister 1 tillgédngligheten nir de som arbetsgivare ska anmaéla en ledig plats (Rankka
1999:24). I sin avhandling beskriver hon att i grunden &r Arbetsformedlingen en
planekonomisk styrd organisation, det dr uppifran som resurserna fordelas. Det ar svart att
uppna stréva efter att bli béttre 1 en organisation som Arbetsformedlingen. En déligt
fungerande Arbetsformedling slés inte ur utan halls tvirtom extra mycket vid liv genom det
resursfordelningssystem som finns i Sverige. Det blir dven svért att se vem det egentligen ar
som dr deras uppdragsgivare, staten eftersom det &r de som betalar, de som vill ha jobb eller
helt enkelt de som letar efter ndgon att anstélla (Rankka 1999:27). Ekonomiskt sett dr det
endast staten som kan stélla ekonomiska krav pa férmedlingen, de andra parterna har ingen
ekonomisk makt. Den arbetssokande blir en maktlos klient i hela forloppet och makronivan
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viner dver mikronivan i det planekonomiska systemet. Det har pa senare &r kommit fler och
fler privata rekryteringsforetag som erbjuder liknade tjanster som Arbetsformedlingen och det
finns dven en uppsjo av cv-databaser pa Internet. Det verkar d&nda som att matchningen
fungerar lika bra pa annat héll och det vanligaste séttet att kunna fa jobb &r via privata
kontakter, sa frdgan som Rankka (1999) stiller sig 4r om det verkligen finns nagot behov av
hjélp ifrén en statlig myndighet. De som skadas i denna privata vérld &r 4nd& de som anses
svaga i samhallet och som till fullo forlitar sig pad Arbetsformedlingens hjdlp eftersom de inte
har tillgdng till egna kontakter (Rankka 1999:27-30).

2.2 Internationell forskning om funktionshindrade och arbetsformdga

Benitez-Silva, Disney och Jiménez-Martin (2010) undersoker i sin artikel hur ekonomiska
omstdndigheter padverkar ansdkningarna om forméner for funktionshindrade i olika OECD-
lander. Det artikeln trycker pd ar att program med funktionshinderforsakringar har anvénts for
att dampa ldgkonjunkturer och minska dvergéngen till ekonomisk inaktivitet i tider av hog
arbetsloshet. For att forstd konjunktursvangningar och trender nér det kommer till
funktionshinder sa dr det enligt forfattaren viktigt att skilja pa arbetsoférmaga och
funktionshinder som beror pa nedsatt hilsa. De &r olika begrepp men det finns &ndé en
naturlig koppling mellan dem. Den forsta har en tendens att paverkas av ekonomiska villkor
och vilfardsprogram medan den sista utvecklas langsammare med medicinsk teknik och
demografiska forandringar. Den 6kande arbetslosheten som har skett efter den ekonomiska
krisen okar antalet sokande inom sjukforsékringssystemet (Benitez-Silva, Disney & Jiménez-
Martin 2010:485-487). Kostnaden for program for funktionshindrade har dkat markant i
OECD-lénder. Nagot som é&r centralt dr dock att se kopplingen mellan funktionshinder och
arbetsforméga. En orsak till 6kningen kan vara att det kan finnas en stor generositet som
sjukforsiakringen innefattar. Det dr en stor utmaning att definiera arbetsoférmaga eftersom det
ar ett socialt och fordnderligt begrepp. Det relateras till hur samhéllet och arbetsgivaren ska
tillgodose behov hos personer med sérskilda villkor. Detta inkluderar tillgdngen till
deltidsarbete och olika hjdlpmedel for att anstélla eller hyra in en person med funktionshinder.
Det handlar ocksa om individens egen vilja och engagemang att fortsitta vara en del av
arbetsmarknaden (Benitez-Silva, Disney & Jiménez-Martin 2010:488).

Ceniceros (2010) beskriver att i USA har arbetsgivare idag en mer snidv budget och farre jobb
som en arbetstagare kan komma tillbaka till efter en langre sjukskrivning. Syssloldsa anstéllda
som slass om arbete med sina arbetskamrater minskar chansen for funktionshindrade att
aterga till arbete. Det handlar ocksa om att i ut skadade personer eller personer som ar
tillfalligt funktionshindrade i arbetet sa fort som det dr medicinskt mgjligt. Arbetsgivarens
kostnader kan dé stiga eftersom foretag kan ha farre jobb att erbjuda funktionshindrade eller
skadade arbetstagare och mindre flexibilitet att avsétta ldttare jobb for anstdllda med nedsatt
arbetsforméga. Foretag med stor budget kan utnyttja manniskor som aterhdmtar sig frén en
skada genom att séitta dem i projekt som blir ”skont att ha” en anstdlld i men inte dar
arbetsgivaren “maste ha” ndgon. For att nd sina mal i ett foretag s vill arbetsgivaren att de
anstillda ska kunna mdta en normal eller 6kad arbetsbelastning och under dessa
omstandigheter vill arbetsgivaren ha en anstélld som inte har ett funktionshinder. Detta
problem é&r storre 1 sma foretag, eller 1 foretag dir de har hog produktivitet men med en liten
personalstyrka. Att féra méanniskor tillbaka till arbetet 4r ndgonting som gynnar alla och det &r
ndgonting som &r viktigt att arbeta med. Funktionshindrade hamnar ocksa i klam nér det
kommer en 1dgkonjunktur och da férre arbeten finns pa arbetsmarknaden och de arbeten som
finns framfor allt ges till mdnniskor utan skador.
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Matheson, Kane och Rodbard (2001) beskriver det amerikanska socialforsékringssystemet déir
tva program utvecklades 1956 som skulle ge personer med funktionshinder sjukférsékring och
finansiella forméner. Dessa program var viktiga for amerikaners ekonomiska trygghet
eftersom de hade rétt till dessa formaner sa fort de haft en tillrdckligt 1ang anstéllning. De som
hade rétt till dessa forméner var manniskor som inte langre hade formaga att utdva sitt arbete.
Detta kunde bero pa flera faktorer, som alder, mental nedséttning, fysiska hinder, men kunde
dven innefatta unga kvinnor som fétt barn. Men for att ta reda pa om en person hade ratt till
dessa forméner s& hade SSA (Amerikas socialforsakringssystem) utvecklat en femstegs
process som skulle visa en ménniskas formaga eller oférméga (Matheson, Kane & Rodbard
2001:145). Personer som hade hinder som var till exempel medicinska, fysiska eller
aldersmaéssiga undersoktes och efter resultaten bestimdes om personen hade ritt att fa dessa
forméner eller inte. Det som skulle vara tva bra program och lattillgéngligt for alla
medborgare blev dock inte s bra enligt Matheson, Kane och Rodbard (2001). Det blev for
manga med bidrag, och som resulterade i att 1993 6kade vintetiden for de som overklagade
och de kunde vara i systemet i néstan tva ar innan formaner tillhandaho6lls. 1994 kom en ny
plan vars huvudsyfte var att inte att titta pa en persons oférmaga till arbete utan istéllet
koncentrera sig pé vilken forméga personen har. Planen kan liknas med funktionshinderkoden
som sitts 1 Sverige. Podngen med det hela dr att forsoka arbeta bort funktionshindret med
hjélp av att vdga upp hindret med bidrag och fysiska hjdlpmedel for att personen ska kunna
arbeta i likhet med de utan ett funktionshinder (Matheson, Kane, Rodbard 2001:146).

Tengland (2010) beskriver begreppet arbetsformaga generellt och att det ar centralt i manga
vetenskaper som har att gora med rehabilitering och arbetsliv. Den reglerar sjukdom och hur
begreppet da &r definierat har stor betydelse nir det kommer till normativa konsekvenser.
Artikeln vill klargora vad begreppet bor och ska betyda. Arbetsformaga sitts i relation till
manga olika kontexter som fortidspension, sjukskrivning, rehabilitering, att motverka skador,
utvdrdera arbetsprestation och yrkesméssig utbildning. Arbetsformaga bor enligt Tengland
(2010) delas upp i tvé olika definitioner; den forsta handlar om specifika arbeten som behover
en viss sorts traning eller utbildning, och den andra om arbeten som de flesta minniskor
skulle kunna klara av efter en tids 6vning. Att ha en arbetsforméga i forsta fallet innebér att
man har den yrkesméissiga kompetens och hilsan som krévs for att utfora arbetet om
arbetsuppgifterna ar hanterbara och arbetsmiljon accepterbar. I det andra fallet handlar det om
att ha hélsan och kompetensen att kunna utféra nagon form av arbete, och dar
arbetsuppgifterna dr hanterbara och arbetsmiljon accepterbar. Specifika och generella
arbetsformégor skiljs hér at. Kvalifikationer som kdnnetecknar arbetsforméga &r professionell
kompetens, motivation, arbetskrav och arbetsmiljo. Vissa lagger dven till hdlsa. Hur dessa
begrepp anvinds politiskt sett ar fortfarande den svara fragan. Det handlar enligt Tengland
(2010) om moraliska, sociala och ekonomiska konsekvenser som foljer i kdlvattnet av hur
samhillet anvander sig av begreppet arbetsforméga.
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3 Teoretiska utgangspunkter

1 detta kapitel beskriver vi de teorier som vi anvdnder oss av for att besvara vdrt syfte och
fragestdllningar. Vi beskriver stigmatisering utifran Goffmans teori for att pavisa hur
Arbetsformedlingen anvdinder sig av funktionshinderkoder for att skapa en form av social
kontroll. Vi beskriver dven begreppen normalisering, kategorisering och slutligen beskriver vi
Foucaults maktperspektiv for att forklara att disciplin finns till i samhdllet for att skapa
ordning.

En malsittning med funktionshinderkoden som sitts pa Arbetsformedlingen &r att det ska bli
lattare for en person att fa ett arbete och att nya mdjligheter till delaktighet 6ppnas. Pa senare
tid har det skett en markant 6kning av registrerade arbetssokande med funktionshinder. Att
sitta en funktionshinderkod kan vara véldigt svart om personen har en bild av sin
arbetsforméga och formedlaren som sitter koden en annan. Det kan leda till att personen
forandrar sin syn pa sig sjilv och identifierar sig med koden oavsett om man ar samstimmig
eller inte. Effekten kan bli att personen inte langre ser sig sjdlv som “normal” och kan dndra
beteende och kinslor utifrén sin nya bild av sig sjélv (Hallerstedt 2006:40). Begreppet
normalisering forknippas ofta med reformer som ska vara till forméan for marginaliserade
grupper. Det finns ingen exakt innebdrd men fokus ligger dnda pa en forbéttring av sin
livssituation. Tideman (2000a) forklarar att begreppet normalisering forr handlade om
samhdllets instéllning till olikheter och dir samhéllet separerade de som hade ett handikapp
frdn dem som var "normala” (Tideman 2000a:172). Idag tillhor ménga funktionshindrade
laginkomsttagarna i samhaéllet men vilfardssamhallet har utvecklat en mer positiv bild och
andrat instéillningen till funktionshinder pé senare tid. Men det &r fortfarande sa att dessa
minniskor star utanfor arbetsmarknaden och har sdmre villkor 4n resten av befolkningen
(Tideman 2000a:47). Funktionshinderkoden som sitts pa den arbetssokande av
Arbetsformedlingen kan forma och bli en del av individen, personen placeras i en kategori for
att fa den hjilp som den behover och littare hitta ett arbete. Erving Goffman beskriver
stigmatisering som en social kontroll och det handlar om att stabilisera det osékra. Stigma é&r:

”den situation som drabbar den individ som av ndgon anledning inte &r i
stand att vinna fullt socialt erkdnnande”.

(Goffman 2001:7)

Den normala och den stigmatiserade &r ju inte konkreta personer utan det ar perspektiv som
uppkommer i sociala situationer dér att inte passa in i normen har en stor betydelse (Goffman
2001:143). Genom att peka ut olika grupper och kategorisera dem sé skapas det 4ven i nagon
man kontroll 6ver dem. Idag dr inte uteslutning av grupper sa stark som den kunde vara forr
nir exempelvis spetélska samlades i speciella kolonier under medeltiden, men stigmatisering
av personer kan idag gora att de inte till fullo blir accepterade i samhillet (Giddens 2007:240).

Om vi utgdr ifrén en mycket allmén konnotation for en grupp av individer
som har vissa viarden gemensamma och som héller pa vissa sociala normer
betrdffande upptradande och personlig attribut, sa kan man sedan beteckna
varje individuell kategorimedlem som inte réttar sig efter normerna som en
avvikare och beteckna hans egenhet som avvikelse.

(Goffman 2001:145)
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De som inte avviker frin forvintningar dr de som dr de "normala” och de som har andra
egenskaper kan besitta ett stigma och avviker frén véra forviantningar och normen i samhillet
(Goffman 2001:14). Nér tecknen anvdnds mot den berdrdas vilja blir den som en
stigmasymbol. De olika tecknen kan betyda olika for olika ménniskor och det dr viktigt att
begreppens betydelse ér lika for att kunna forstd varandra (Goffman 2001:54).

Samhéllet bestdr av individer som bildar sociala grupper som har nagonting gemensamt.
Sociala kategorier skiljer sig frén sociala grupper genom att de bestir av ménniskor som inte
behover kidnna samhorighet eller ens inse att de ingar i kategorin. Deras utstrackning bestams
av dem som definierar kategorin. Det kan handla om en gemensam social status och
kategoriseringen sker externt och dr en sorts abstraktion som andra grupper eller mdnniskor
tilldelar individer. Oftast &r den sociala statusen som f6ljs 14g for respektive medlem.
Kategorisering 4r ett sitt att fa samhéllsinstitutioner att fungera for att latt kunna tilldela
etiketter pa sig sjilva och sina samhillsmedlemmar. Det sker ofta i kategorierna normal samt
onormal och det dr den lokala institutionen som har makt att séga till vem som ar avvikande.
Normalitet &r alltid kontextuellt bundet och konsekvenser som f6ljs av kategorin &r blir ofta
andras negativa handlande gentemot individen. Samhaéllets behov att kategorisera finns for att
skapa ndgon sorts ordning. Sddant som stor och inte haller sig innanfor ramarna for det
normala ska héllas under kontroll (Tideman 2000b:236-238). Alla samhéllsmedlemmar maste
ha en viss form av normativa forvéntningar gemensamt och de vidmakthalls for att de ar
institutionaliserade (Goffman 2001:132). Bryter ndgon mot en viss regel méste vissa atgirder
vidtas for att reparera skada. Viljan dr inte nog nir det kommer till att halla sig inom normens
ramar, for individen i sig har ingen kontroll dver i vilken utstrickning den kan efterleva
normen. Har kan det vara en friga om individens sociala omstdndigheter (Goffman
2001:132).

En diagnos sitter i ménga avseenden normen for vad som dr normalt eller inte och det kan
skapa en sorts makt; att kalla ndgon for till exempel galen kan skapa mycket hinder for en
person och makt for en annan (Hallerstedt 2006:31). Den subjektiva karta som en individ blir
tilldelad, formar individen och gor att den kan passa in i sin kategori. Individen blir pahittad
av samhéllsmedlemmarna som formas som individer. Den kategori som en individ sedan
infinner sig 1 har en tendens att bli en del av den och det kan vara svért att bryta sig loss. Om
individen vill ta del av samhillets valfardssystem sa géller det att passa in i kategorin
“anstdllningsbar” och det dr i denna kategori som normalisering uppkommer. Vi klassificerar
bade ménniskor och saker péd en daglig basis for att gora védrlden mer forstaelig.
Komplexiteten forsvinner vid kategorisering och detta underléttar for till exempel
organisationer som inte kan behandla alla individer som unika varelser for d4 skulle den
aldrig kunna fungera (Garsten & Jacobsson 2010:5, 9). Hér har Arbetsformedlingen som
institution en makt att kategorisera funktionshindrade individer for att erbjuda dem den hjélp
som de behdver.

3.1 Institutioners paverkan pd individen

Det finns likheter mellan Michel Foucault och Erving Goffmans intressen av hur ménniskor
blir pahittade i institutionella miljder. I institutioner kan normer som normalitet férédndras och
1 vart samhélle finns institutioner som ar till for att forma och fordndra ménniskor med tvang
(Hacking 2004:287-288). Arbetsformedlingens kategorisering av den funktionshindrade med
hjélp av funktionshinderkoderna kan vara ett tydligt exempel pa disciplinering av de
funktionshindrade. Disciplin finns till i samhillet for att skapa ordning i den ménskliga
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mangfalden. Det handlar om att ta vara pa méngfalden och utnyttja alla egenskaper som finns
hos varje enskild individ. For att upprétthalla disciplin sa kan det krdvas dvervakning pa ett
sitt som Foucault liknar med principen av panopticon. Det dr en dvervakningsform som har
fatt genomslag i det moderna samhaéllet som kdnnetecknas av en 6kad individualisering.
Panopticon innebér en dvervakning som gor personen medveten om att denna dvervakning
finns d&ven om den inte syns. En form av sjdlvkontroll som reglera individens beteende och
som upprétthalls utifrdn upplevelser av att vara betraktad. Just pd grund av att disciplinen
upprétthills sjalvmant s fungerar det som ett subtilt maktverktyg. Man infogar kropparna 1
rummet och fordelar individerna i forhallande till varandra for att uppritthélla ndgon form av
ordning (Foucault 2003:172, 202, 206, 218, 220). Arbetsformedlingen blir da som en
mellanhand mellan statens maktutovning och de funktionshindrade. Det dr sedan de
funktionshindrade som blir padverkade av maktutdvningen.

Staten

Arbetsférmedlingen

Arbetssokande Arbetsgivare

Ar det en lang vig emellan toppen och botten i en hierarki som det &r mellan staten och
Arbetsformedlingen sa kan processer med att fa ut funktionshindrade i arbetslivet ta valdigt
lang tid och det kan krdvas mycket administrativt arbete (Burchell, Gordon & Miller
1991:104). Men maktperspektivet som finns himmar inte bara utan det dr ocksa produktivt
eftersom det blir svért for en funktionshindrad att pd annat sitt kunna ta sig ut i arbetslivet.

Kategoriseringar av individer utgdr alltsd grunden for hur institutioner och organisationer ska
agera pa enskilda individer. Individer har alltid sorterats in i olika kategorier och pa 1990-talet
gick det 1 Sverige fran att vara anstélld och arbetslos till att vara anstdllningsbar och icke
anstillningsbar (Garsten & Jacobsson 2004:8). De som &r arbetslosa kan automatiskt fa en
stdimpel av att vara icke anstdllningsbar och dérav fé en specifik status pé arbetsmarknaden.
Det har blivit mer fokus fran “brist pd sysselsattning” till "brist pd anstéllningsbarhet”. Fokus
har flyttats frén hur relationer pd arbetsmarknaden fungerar till hur individen och dess
egenskaper passar arbetsmarknadens krav. Anstillningsbarhet kopplas till den enskilda
individens forméga och nér utbudet av formagor 6kar och nér fokus hamnade pa att
kompensera ett funktionshinder s kan de arbetslosa tillskrivas en stdimpel av otillrdcklighet.
Garsten & Jacobsson anser att det dr viktigt att ha ett kritiskt forhallningssétt till livslangt
larande, flexibilitet och anstillningsbarhet och hur dessa operationaliseras in 1 olika kontexter.
Det handlar om en djupare forstéelse for dessa begrepp och hur arbetsmarknaden ér
organiserad (Garsten & Jacobsson 2004:4, 9-10).
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4 Metod

Har forklarar vi den metod vi valt och hur vi i detalj gdtt tillviga i var undersokning frdn
borjan till slut. Vi visar hur vi gjort vart urval, och ger en sammanfattning av varje
respondents yrkesomrade och vad vi ansdg om dmnet innan vi bérjade med vdr studie. Vi
forklarar vilka etiska overvigande vi har tagit hdnsyn till bade innan, under och efter vara
intervjuer. Sedan beskriver vi hur vi har bearbetat vart material och fatt fram vdrt resultat.

Vi har anvént oss av en kvalitativ metod med en kritisk samhallsvetenskaplig inriktning 1 vért
tillvigagéngssitt for att reflektera 6ver och tolka vart insamlade empiriska material. Genom
intervjuer har vi stravat efter att fa fram den subjektiva upplevelsen hos ett antal
arbetsformedlare genom att finga deras erfarenheter av att fa ut funktionshindrade pé
arbetsmarknaden (Ekholm & Fransson 2009:13). Med kvalitativa intervjuer s vill vi fa en
forstéelse av vara respondenters upplevelser av vad som hiander och sker och inte beritta hur
stor omfattningen dr av ndgonting som redan &r bestdmt (Starrin & Renck 1996:55). Den
kritiska samhéllsvetenskapliga metoden som vi anvént oss av riktar in sig pa att ifrdgasitta det
som redan &r etablerat i samhallet och den vill uppmuntra meningsskiljaktigheter (Alvesson &
Deetz 2000:13). For en funktionshindrad &r Arbetsformedlingen en viktig del for att fa ett
arbete. Vi vill f4 reda pd om de anstillda pd Arbetsformedlingen tycker att de hjdlpmedel som
finns tillgéngliga fungerar som de ska. Den kritisk samhillsvetenskapliga metoden riktar in
sig pd att forsta hur den sociala verkligheten kan bli forstenad av traditioner och betydande
aktorer, och som ger mer fordelar till vissa och nackdelar till andra. Den strivar efter att bryta
upp den sociala verkligheten som ibland kan vara last och gora den mer tillgdnglig. Genom att
kombinera kunskap och vetenskap kan man gora det mojligt att rama in “verkligheten” och
hjélpa individen att ritta sig efter det som betraktas som normalt (Alvesson & Deetz 2000:13).
Kunskap kan ses som en del av maktrelationer och den formar individens subjektiva
verklighetsuppfattning, och det dr hir grunden till den samhéllskritiska forskningen ligger.
Forskningen vill framhalla sociala ssmmanhangs konfliktliknande och foranderliga tillstdnd.
Dock handlar det inte bara om att hitta fel och misslyckande utan d&ven om att uppmuntra
motstdndet som finns mot maktperspektiv som forsoker styra hur vi ska leva véara liv som
“normala” och vélanpassade individer (Alvesson & Deetz 2000:13).

Det dr dven viktigt att se hur teorin forhéller sig till forskning. Teori &r ett sitt att se och ténka
om vérlden och det dr som en lins att anvinda under en observation snarare én en spegel.
Valet av teori hjdlper oss sedan nir det kommer till att rikta uppmérksamheten mot vért
problemomréde. Att iaktta kontinuitet och mdnster dr ndgonting som vi manniskor tenderar att
gora fOr att kunna orientera oss i virlden (Alvesson & Deetz 2000:44, 52).

4.1 Urval

Vi har intervjuat atta personen som arbetar med att & ut funktionshindrade i arbetslivet.
Samtliga arbetar pd avdelningen Rehabilitering till arbete pa Arbetsformedlingen (se bilaga
1). Vi har intervjuat en arbetspsykolog, en socialkonsulent, tva SIUS-konsulenter och fyra
formedlare. De fyra formedlarna har olika arbetsuppgifter, en av dem arbetar med
funktionshindrade ungdomar i 6vergang mellan skola och arbete, en annan arbetar med
omforhandlingar av l6nebidraget och resterande tva arbetar med funktionshindrade i vuxen
alder. Arbetspsykologen och socialkonsulenten tillhor Specialistorganisationen Rehabilitering
till arbete som arbetar pa uppdrag fran formedlarna om de anser att den sokande har vissa
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sociala eller psykiska hinder. De har en egen ledning som star utanfor Gvriga
Arbetsformedlingen. Varje Arbetsformedlingskontor har tillgang till ett specialistteam som
bestar av arbetspsykologer, socialkonsulenter, arbetsterapeuter och sjukgymnaster.

Vi fick kontakt med en sektionschef pa en Arbetsformedling via en arbetskollega till en av
forfattarna. Sektionschefen har fungerat som gatekeeper, det vill sdga en kontaktperson som
mojliggjorde var kontakt med faltet och 6ppnade upp for intervjuer. Var kontaktperson hjilpte
oss mycket med bdde utformning av problemformuleringen och att kontakta véira
intervjupersoner. Ett flertal moten har dgt rum pa hans kontor och han har dven visat oss runt i
lokalerna pa Arbetsformedlingen. Med tanke pa att det var sektionschefen som skulle boka in
véra intervjuer sa bestdmde vi moten for att gemensamt komma fram till vilka
intervjupersoner som dr mest lampade for vdr uppsats utifran deras arbetsuppgifter.
Malsittningen med var studie och de som har deltagit 4r inte att generalisera vért resultat och
att anta att alla Arbetsformedlingar arbetar pa detta sitt. Ambitionen med vart urval har varit
att undersdka hur processen med att fa ut funktionshindrade i arbetslivet gér till pa just den
undersokta Arbetsformedlingen, och utifrdn respondenters unika erfarenheter. Det &r de
anstilldas upplevelser som &r i centrum och deras erfarenheter av arbetet ar unikt.

4.2 Tillvigagdangssiitt

For att 4 ut s& utforliga intervjuer som mojligt med chans till f6ljdfrdgor sa har vi anvint oss
av semistrukturerade intervjuer for att samla in vart empiriska material. Intervjuguiden som vi
anvént oss av fungerade dven som ett manus som hjélper oss att inte tappa trdden under
intervjutillfdllena. Innan vi bdrjade med alla intervjuer sa gick vi igenom Arbetsformedlingen
som organisation, bdde via Internet och tillsammans med var gatekeeper for att fa en
overskadlig bild av hur respondenternas arbetsplats ser ut. Vi lidste pa om lonebidrag,
funktionshinderkoden, Arbetsformedlingen som organisation och vilka arbetsuppgifter som de
olika respondenterna hade for att tala samma sprdk” under intervjun och for att kunna forsta
varandra ldttare. Vi anvénde oss dven av denna information for att utforma véra
intervjufrdgor. Vi formulerade fragor av begrepp och processer som vi inte var bekanta med
for att fa en storre forstaelse, samt att vi pa sd vis skulle vara béttre rustade for att {4 ta del av
respondenternas subjektiva upplevelser av arbetet (Ekholm & Fransson 2009:49).

Vi valde att gora intervjuerna pa respondentens arbetsplats for att vi fick tillgéng till deras
rum och lokaler. Arbetsplatsen erhdll oss med en lugn och avskérmad milj6 dir vi kunde
genomfora intervjuerna utan att bli storda. Den yttre miljon ar viktig for att respondenten ska
rikta all sin uppmairksamhet pa fragorna (Ekholm & Fransson 2009:21). Den kvalitativa
intervjutekniken 1 sig &r inte standardiserad och det framkommer inte frén borjan vilka frigor
som &r betydelsefulla. Intervjun blir en vigledd konversation och det géller att vara
uppmairksam som intervjuare och f6lja upp vad som ir relevant i relation till undersdokningen
(Starrin & Renck 1996:56). Intervjuerna tog mellan 30-50 minuter beroende hur mycket
respondenterna hade att sdga samt vilka fragor som var i fokus. Samtliga respondenter var
véldigt Oppna i sitt sétt att besvara véra fragor. Vi mirkte &ven att ju fler intervjuer som vi
gjorde, ju battre forstaelse fick vi for séttet de arbetar pé, och det ledde till att vi inte behdvde
frédga lika mycket ndr det kom upp olika begrepp och liknande som de arbetar med.
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4.2.1 Etiska overviganden

Det ar viktigt att visa god etik nir man utfor sin studie. Att skydda vara respondenter genom
anonymitet dr grundldggande for att inte utlimna deras svar s de inte riskerar att krankas
integritetsmassigt. Plats och namn pé respondenterna dr anonyma, vi talar inte om vilken
Arbetsformedling det handlar om, inte vart i landet eller vilket omrade som det giller. Vi
namnger inte heller véra respondenter med fingerande namn eller beteckningar. Anledningen

till detta &r att ingen ska veta vilka personer det géller och for att ingen ska veta vem som sagt
vad (Starrin & Renck 1996:171).

Innan intervjun talade vi allmdnt med personen om varfor vi var déar och hur deras dag hade
varit for att fa en lite mer avslappnad relation till varandra. Vi har i vér studie utgétt frdn
vetenskapsrddets forskningsetiska principer av konfidentialitetskrav, nyttjandekrav,
informationskrav och samtyckeskravet'*. Det innebar att vi i borjan av varje intervju
informerade respondenten om att det var frivilligt att delta och vi gav en sammanfattning om
vad intervjuns syfte handlade om for att lata respondenten fa en inblick i vad var
undersokning berdr. Respondenterna dr anonyma vilket innebér att vi inte kommer skriva ut
ndgra namn eller vilken Arbetsféormedling de arbetar pa, i enlighet med
konfidentialitetskravet. Vi forklarar respondenternas yrken, men informationen som kan peka
ut respondenterna har vi tagit bort sé att det inte framkomma vem som har sagt vad. Vi
kommer inte att dela ut nagra uppgifter om respondenterna till utomstdende och
informationen r endast till for vetenskapliga syften i enlighet med nyttjandekravet i de
forskningsetiska principerna. Vi pdpekade for respondenten att det var frivilligt att delta och
att de hade ritt att avbryta intervjun om de skulle vilja, i enlighet med informationskravet och
samtyckeskravet

For att littare transkribera intervjuerna och for att inte ga miste om vad som sades, sé valde vi
att spela in dem pa en bandspelare. Nér vi genomforde intervjuerna pa deras kontor s var det
inga bakgrundsljud som storde vilket underléttade i transkriberingsarbetet. Det vi kan missa
vid transkribering av intervjuerna nir vi lyssnar av inspelningen pa bandet &r gester,
ansiktsuttryck och kroppssprék och detta dr en stor del i vad respondenten férmedlar i sina
svar (Ekholm & Fransson 2009:19). For att forhindra detta s medverkar vi bada tva pa
intervjuerna da den ena av oss antecknade samtidigt som den andra stédllde fragor. Det blir da
lattare for den som stéller fragorna att bara koncentrera sig pd respondenten och svaren som
den ger for att ha mojlighet till att utveckla svaren om det dr ndgot man inte forstér och att
stilla foljdfragor. Ifall tekniken skulle ge vika sa skulle vi ocksé ha ytterligare ett underlag for
vad respondenten har svarat via anteckningarna som gjordes under intervjun. Vi forsokte
koncentrera intervjuerna sa ndra varandra som mdjligt s de utférdes under loppet av en
vecka. Det gjorde att vi kéinde oss forhallandevis hemmastadgade pa kontoret och folk borjade
kénna igen oss. Detta tror vi har underléttat ménniskors uppriktighet emot oss. Det dr viktigt
att reda ut otydligheter under intervjuns géng och som vi ocksé konsekvent gjorde sa att vi
inte skulle gé ifrén intervjun med frdgor som vi upplever som obesvarade. Det &r dven viktigt
att lata respondenten tdnka efter och stilla foljdfrdgor om det dr ndgonting de inte forstar, och
att inte stressa vidare till ndsta fraga utan lata intervjun ta sin tid (Starrin & Renck 1996:66).

4 www.codex.vr.se
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4.3 Bearbetning och analys av material

Vi delade upp intervjuerna s att vi gjorde fyra var. Intervjuerna transkriberades senare
ordagrant utifrdn de bandinspelningar vi gjort. Transkriberingen gjorde vi pa de intervjuer vi
sjdlva hade haft. Vi farglade citat som vi ville lyfta i resultatdelen och det som berdrde vart
syfte och fragestéllningar. Nér vi sedan arbetade med resultatet tog vi ut dessa citat forst och
bearbetade dem tillsammans. Vi delade upp resultatet i de olika teman som vi hade i
intervjuguiden och satte sedan in passande citat under passande tema. Vi bendmnde samtliga
respondenter med hon genomgaende i resultatet for att behalla anonymiteten'”.

Spraket dr viktigt i den kritiska samhillsvetenskapliga metoden och vi véljer att anvéinda oss
av respondenternas begrepp samt det vi last pd Arbetsformedlingens hemsida genomgaende 1
texten. Vi vill anvdnda oss av samma begrepp som de pa Arbetsformedlingen for att hamna pé
samma vaglangd i spréket. I tolkningen har vi forsokt att vara forsiktiga med vara egna
antaganden och vi har dven forsokt att vara sé 6ppna, tolkande och sprakligt kédnsliga for att 4
en s god forstaelse av dmnet som mojligt. Detta for att var forforstaelse inte ska lysa igenom
i resultatet (Alvesson & Deetz, 2000:127,131). Vi vill spegla arbetsformedlarnas praktiska
arbete med att f& ut funktionshindrade i arbetslivet genom att anvinda oss av deras egna ord
och citat.

4.4 Material

Vi utformade var egen intervjuguide (se bilaga 4). Detta med hjélp av den information om
Arbetsformedlingen, deras arbetssétt och hjdlpmedel som finns pa deras hemsida och dven
frén deras intranét som vér gatekeeper forsag oss med. Vi borjade ldsa in oss pa &mnet och
manga frdgor uppstod, men vi forsokte koncentrera oss pa den inriktningen som inkluderade
det vi var mest intresserade av - vilket var Arbetsformedlingens processer med att fa ut
funktionshindrade i arbetslivet. Intervjuguiden delades in i de teman som var viktiga punkter
for var undersokning att fa information om. Vi ansag det inte som sé viktigt att vi frdgade
respondenterna exakt de frdgor som stod i foljd i vér intervjuguide, eller om vi utvecklade
frdgorna annorlunda beroende pa samtalet. Daremot sa undvek vi att stélla ledande fragor som
styr respondenternas sé att de inte kan utveckla sitt resonemang, eller fragor som leder dem
till att bekrifta var forforstaelse. Det var olika beroende pé vem vi intervjuade, vilken fraga
som hamnade mest i fokus.

Det ar viktigt att de forsta intervjufrdgorna i intervjuguiden dr 6ppna och inte for kénsliga.
Var forsta fraga kan kallas the grand tour och den handlar generellt om respondentens
arbetsuppgifter och sedan gér det in i en mer detaljrik frdga som hur en vanlig dag kan se ut,
och som kan kallas en mini-tour (Starrin & Renck 1996:62-63). Vi har forsokt undvika att
stdlla ledande fragor och undvika frdgor med dubbla betydelser. Véirdeladdade och harda ord
kan styra validiteten i det resultat som vi far fram s detta dr ocksé ndgonting som vi forsokt
undvika. Allt for att gora tillforlitligheten och giltigheten i var undersdkning sé stark som
mojligt (Ekholm & Fransson 2009:68-69). Med tanke pa att sektionschefen var den som valde
ut intervjupersonerna sa skulle detta kunna paverka vart resultat. Han kanske har valt ut
personer som han vet har en positiv syn pd Arbetsformedlingens arbete med att fa ut
funktionshindrade i arbetslivet. Vi vet inte om hans urval &r styrt pa ndgot sitt men vi vill inte
generalisera vart resultat utan det handlar om att fanga erfarenheter pa just den specifika

' Detta for att inte roja identiteten utifran arbetsplatsens konssammansittning.
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avdelningen pé just den specifika Arbetsformedlingen. Vi har i ssmmanhanget fatt med de
yrkeskategorier som &r relevanta for vir undersokning.

4.5 Forforstielse

Ett arbete ar en stor del av livet och utan det kan tillvaron forsvéras. Har en person ett
funktionshinder som leder till nedsatt arbetsformaga sa kan det vara svért att ta del av
arbetsmarknaden, det kan handla om praktiska saker som att ta sig in pa en arbetsplats.
Kategorisering av ménniskor sker stindigt och som funktionshindrad kan en person kénna sig
annorlunda 4n resten av befolkningen. Arbetsformedlingen dr som en mellanhand mellan den
funktionshindrade och arbetsmarknaden. Men hur fungerar den praktiska processen med att fa
ut en funktionshindrad i arbetslivet? Det kan vara vildigt kénsligt att sitta en
funktionshinderkod och vér syn var att den kan fungera bade stairkande men ocksa gora
individen mer funktionshindrad (jmf Garsten & Jakobsson 2010:5). Vi hade ocksa en bild
med oss av att media sprider en relativt negativ bild kring Arbetsféormedlingen som
organisation och det &dr ofta som formedlingen fér std till svars for att de inte riktigt lyckas
med att hjdlpa de arbetslosa. Denna syn pd Arbetsformedlingen ér svér att komma ifran.

Andersson (1993) menar att i motet med en som har ett funktionshinder s ar det ménga som
kan reagera med olust eller blir spontant avstdndstagande, men vi tror att fragan ofta handlar
om okunskap och mer traning skulle behdvas bide for arbetsgivare och bland befolkningen.
Detta &r speciellt viktigt ndr det kommer till arbetsgivare eftersom det dr de som bestimmer
om de vill anstélla en funktionshindrad eller inte. Avstdndstagandet handlar om en rédsla for
det som dr frimmande. Mojligheten att eliminera avvikelser skrimmer oss lika mycket som
avvikelser 1 sjélva verket ocksd gor, mangfalden har en stor betydelse for oss (Andersson
1993: 129, 146).

Personer som inte har erfarenheter frdn méanniskor med funktionshinder som leder till nedsatt
arbetsforméga kan tro att denna person har ett sémre liv &n ndgon annan. Var bild dr att fokus
ofta laggs pa hindret och att det kan vara svart att se det som ndgot annat dn negativt. En del
kanske tror att den blinda saknar synen och att den dova saknar horsel, men sa behover det
inte vara utan det finns mycket annat i livet som ocksd ar viktigt. Fragan som vi stillde oss ér
om det egentligen finns nagot samband mellan funktionshinder och livskvalitet? (Andersson
1993:69-70).

Vi hade ocksa med oss en bild av att ndr det kommer till att tjina pengar i dagens samhélle sa
finns det ménga exempel pa att vissa manniskor kan ta till manga medel for att lyckas (jmf
Andersson 1993:94). Att pengar kan fi méinniskor att gora ogenomtinkta saker ir inte
ndgonting nytt. Om en arbetsgivare da erhéller I6nebidrag for en anstilld med
funktionshinder, finns det da risk for att det utnyttjas pa ett otillborligt satt?

4.6 Beskrivning av respondenternas arbetsuppgifter

Alla respondenter har olika arbetsuppgifter och vi kommer nedan att ge en beskrivning av de
arbetsuppgifter som finns. Samtliga respondenter far kvinnligt kon och kommer att bendmnas
med hon genomgaende i texten. Detta for att halla respondenternas identitet anonym och
ingen ska forstd vem som har sagt vad.
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Socialkonsulenten: En arbetar som socialkonsulent pd Specialistorganisationen
Rehabilitering till arbetet. Hon arbetar med att utreda den sociala situationen genom en
arbetssocial utredning (ASU) hos den arbetssokande och hur situationen péverkar
arbetsformégan. Hon arbetar konsultativt och sétter funktionshinderkoden 81
(Socialmedicinskt funktionshinder) samt samarbetar med andra myndigheter for att fa ut den
arbetssokande 1 arbetslivet.

Arbetspsvkologen: Aven hon arbetar pa Specialistorganisationen Rehabilitering till arbetet.
Hon utreder personer med psykologiska funktionshinder med fokus pa generella och specifika
inldrningssvarigheter. I utredningen ska arbetet ligga 1 fokus. Hon arbetar med att sétta
funktionshinderkoder samt att klargéra arbetsforutsittningar och att vigleda personer till
arbete och anpassning genom stodsamtal. Hon vill hitta intressen och locka fram egenskaper
hos den arbetssokande. Hon har mycket konsultationer med formedlarna och har i snitt fyra
besok av arbetssokande om dagen. Beroende pé personens behov dr det véldigt olika hur
manga ginger de traffas fortsittningsvis.

SIUS-konsulenterna: Tva respondenter arbetar som SIUS-konsulenter och den ena arbetar
endast med ungdomar som har generella eller specifika inldrningssvarigheter och som &r i
processen mellan skola och arbete. Hon arbetar med fi sdkande men har en véldigt intensiv
och ldngvarig kontakt med samtliga och hon forsoker lira kénna den sokande. Hon har ett
specialuppdrag som dr ganska nytt och hon arbetar med fokus pé individuella fGrutsittningar.
Ibland kan hon vara med personen ute pa arbetsplatsen och gora samma jobb som den
funktionshindrade.

Den andra SIUS-konsulenten har liknande arbetsuppgifter, men arbetar mer omfattande och
inriktar sig pa funktionshindrade i alla dldrar. Hon coachar bade arbetssokande for att {4 ut
dem i arbete och arbetsgivare genom att vara ute pa olika foretag och informera om
funktionshinder och I6nebidrag.

Formedlarna: Fyra respondenter arbetar som formedlare och handldggare med fordjupat
stod. Den forsta av dessa formedlare arbetar med inriktning mot ungdomar med
funktionshinder som ir i 6verging mellan skola och arbete. Hon samarbetar dven med SIUS-
konsulenten som har hand om ungdomar. Nér de har informationsmdten pd de olika
gymnasieskolorna som tar emot funktionshindrade fungerar hon som en kontaktperson. Hon
ar som en slags samordnare och tar alla beslut for de d&renden som SIUS-konsulenten har och
satter aven funktionshinderkoder. Hon arbetar ocksa i direkt service dar de tar emot de
arbetssokande samt med ungdomar utan funktionshinder.

Den andra formedlaren stir dven ibland i direkt service dir man tar emot sokande och hjilper
dem att skriva in sig i arbetsformedlingens databas. Hon har d@ven informationsmé&ten och
individuella mdten med nyinskrivna dér hon forsoker se vem personen dr sa hon kan matcha
det med en passande arbetsgivare for arbete eller praktik. Hon &r handldggare for ungefar 115
personer och dir merparten har registrerade funktionshinder som hon dven sétter kod pa.

Den tredje av formedlarna har hand om omforhandlingar géllande 16nebidrag. Hon arbetar
dven med offentlig skyddad anstillning (OSA) och stér i direkt service. Hon &r ute och
besoker arbetsplatser for att se hur det gar for den funktionshindrade och kontrollerar dven hur
arbetsgivaren anser att det gar.
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Den fjiarde formedlaren forsoker pa olika sétt att stodja den sokande genom att hitta rétt
anpassning for funktionshindret, som lonebidrag, fysisk anpassning eller praktik. Hon sétter
en funktionshinderkod pa personer och hjilper den funktionshindrade att se dennes
mojligheter. Hon forsoker vara ett bollplank for personen och hjdlper till att satta rutiner.

5 Resultat

1 detta kapitel visar vi upp det resultat som vi har fatt ifran vara intervjuer. Vi ldgger upp
resultatet som en detaljrik beskrivning och anvinder oss av teman som finns i intervjuguiden
for att knyta an till vara fragestdllningar och vdrt syfte.

5.1 Den arbetssokande

Samtliga respondenter arbetar med, eller har arbetat med, att sitta funktionshinderkoder om
de anser att det finns nigot funktionshinder hos en person eller om de har erhallit ett
lakarutldtande som antyder detta. Det finns 17 olika koder att sdtta och dessa kan handla om
olika grader av till exempel syn- och horselskador, rorelsehinder och socialmedicinska
problem (se bilaga 2). Den arbetssokande har sedan mojlighet att komma ut i arbetslivet med
en anstéllning med I6nebidrag. Respondenterna beskriver att ndr en person ar anstilld med
l16nebidrag s ska anstillningen vara som vilken anstédllning som helst. Alla lagar och regler
ska vara samma for alla anstéillda och bidraget ska endast viga upp for det funktionshinder
som finns hos personen. De omfattas av LAS' som alla andra férutom de som har en
offentligt skyddad anstillning (OSA). Anda kan det ibland vara s att arbetsgivare viljer att
ha kvar en person som dr anstdlld med 16nebidrag nér ordinarie personal far gé:

Respondent: ...fast man kunde ju ocksa se att dom som hade 16nebidrag,
dom fick ju kanske ga sist, men visst det drabbade ju dven dom... jag tror
det stir nagonting i frimjandelagen att man ska i stérsta mojliga mén... eh,
ta det sist ju om man har ett funktionshinder med 16nebidrag och det har jag
sett i varan organisation ocksa, for vi har ju sjdlva personer med l6nebidrag
inom vart verk och dom... dom rér man inte nér det géller omstdllning och
sant.

En av formedlarna séger att ett arbete och att {4 en 16n betyder otroligt mycket for alla
ménniskor och att slippa g pd bidrag och kunna tillféra samhillet nagot &r tillfredsstéllande.
For att kunna ta del av de mgjligheter som Arbetsformedlingen erbjuder personer med
funktionshinder sé &r accepterandet av sin funktionshinderkod en viktig del. Hon séger att
genom arbete vixer ménniskor mycket och deras sjilvfortroende hojs eftersom vissa kan
tycka att det dr vdldigt fornedrande att ga pa bidrag berdttar en respondent. Alla far géra nigot
utifran var och ens formaga, du far din egen 16n och bestdmmer sjilv vad du ska géra med
den.

Ungdomar som aldrig tidigare arbetat och som har ett funktionshinder kan behdva arbetstriana
for att fungera pd en arbetsplats och detta arbetar vissa respondenter med. Det finns ett projekt
som heter Arbetskraft dar man fér lira sig hur en vardag ar.

'® Lag om anstillningsskydd.
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Respondent: ...sé det kan ju vara jétteviktigt bara se att man funkar i grupp
speciellt ndr man har psykiska funktionshinder. Man orkar vara i ett
sammanhang och komma i tid och se meningen med saker och ting och sé...

Respondent: Vildigt manga har svart att komma upp pa morgonen, att det &r
en tridningssak och... eh, att man méste lira sig liksom vissa sociala koder,
vad ar det som géller pd arbetsmarknaden... eh, det &r mycket det hér, trining
infor de... de riktiga livet.

En respondent forklarar att nir personer ska komma tillbaka till arbetslivet efter att ha varit
arbetslOs en tid, sa dr det inte helt enkelt. Det kan vara svart att tackla den sociala virlden som
har mycket synpunkter om allt, samtidigt som han eller hon ska forsoka 16sa sin egen
situation. Samma respondent menar att nir en person vél far en anstéllning med l6nebidrag s&
ska den inte heller kinna att den behdver stanna pa arbetsplatsen for resten av livet, berdttar
ocksa respondenten. Den anstéllda ska ju vara som vem som helst och ha méjlighet att byta
arbete.

5.2 Eventuella svarigheter

Samtliga respondenter beréttar att de arbetssokande som erhéller en funktionshinderkod pé
Arbetsformedlingen ibland kan ha svart att acceptera den. Alla med funktionshinder vill inte
ha en kod och en av respondenterna séger att arbetssokande ibland kan kdnna sig
stigmatiserade efter att ha erhallit en kod. Har en person ett ldkarutldtande for antingen fysisk
eller psykiskt funktionshinder sa vet de redan om sitt hinder och det kan vara ldttare att
acceptera den:

Respondent: Men det dr ju léttare att sétta ett funktionshinder om en lékare
har skrivit att du har rérelsehinder eller ndgonting och man dé i samband
med det d liksom... for dd har man ju da den hér klargora tjénsten, och da
kan man ju ocksd prata med den sdkande utifrén att den har ett
funktionshinder.

Manga arbetssokande som har ett funktionshinder, har hinder som inte syns och som kan vara
svart att uppticka. Detta kan forsvédra bade att sitta en funktionshinderkod och att som
funktionshindrad acceptera den. Samtliga respondenter talar om att det &r viktigt att forklara
syftet med kodningen och forsoka se den som mdjligheternas kod. Den 6ppnar manga dorrar
och man far tillgang till hjdlpmedel som I6nebidrag, men vissa respondenter forklarar att det
kan vara svart for den sdkande att se det s& och kan se den mer som ett hinder.

Respondent: Ja, de tror att det stir skrivet i pannan nér de gér harifran. Sa att
alla kan se det.

Nir det géller den socialmedicinska koden sa dr ens sociala situation nagonting som kan
fordndras frén dag till dag. Det &r en férskvara dédr uppfoljning ér viktigt och behdvs den inte
langre ar det viktigt att man tar bort den.

Nir en person &r anstdlld med 16nebidrag ska det ju vara som vilken anstéllning som helst.
Dock sd framkommer det i intervjuerna att det finns arbetsgivare som utnyttjar detta och
anstéller en person endast pd grund av bidraget, for att kanske avskeda personen nir bidraget
uteblir:
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Respondent: ...da vill jag kanske sénka bidragsnivan och da tolkar den
arbetsgivarn att ah... d& kan du ta honom,

Intervjuare: mhm

Respondent: Hej och hej... hej da kan du ta han, ah, d& séger jag upp honom.
Men d& far man ju forsoka sdga till den hér pers... till den hér arbetsgivarn,
att han ar faktiskt anstélld hos dig och sager du att du inte kan ha kvar
honom, sé dr det ju han som fér sdga upp honom i sé fall, di va.

Respondenterna forklarar att vissa arbetsgivare kan missuppfatta lonebidraget och se det som
en anstéllningsform och detta vill respondenterna pdpeka att det inte dr utan att det ar en
vanlig anstéllning. Det kan dven pdverka den anstdllda genom att den kédnner sig utanfor enligt
en respondent och att han eller hon endast har sin anstéllning for att den gynnar arbetsgivaren
med sitt bidrag. Majoriteten av respondenter ndmner att det tycker det frdmjar personen som
har ett funktionshinder att fa en vanlig anstillning och att LAS géller for samtliga. D4 hamnar
de inte utanfor de andra anstillda pé foretaget. En av respondenterna anser att det har blivit
storre konkurrens pa arbetsmarknaden idag och det blir da &nnu svarare for en person med
funktionshinder. Hon ndmner ocksé att om du ska komma ut pd arbetsmarknaden sé har det
oftast inte med funktionshindret att géra utan det har med den egna motivationen, viljan eller
radslan att gora. Men valmdjligheterna av arbetsplatser dr inte s stora:

Respondent: Det finns ingen griaddfil f6r dom nér de kommer ut pa en
arbetsplats.

En av respondenterna forklarar att det kan dven vara sd att en person kan ha svart att klara av
en arbetsplats pa grund av en viss miljo, och for vissa personer med funktionshinder kan det
vara ett problem att tala med arbetsgivaren om detta men dven om andra hinder pa
arbetsplatsen. Samma respondent beréttar att olika funktionshinder ofta existerar samtidigt
och detta kan vara en problematik. Har en person ett hinder som psykisk ohélsa kan ju den
generera sociala problem. Men det dr viktigt for personer som arbetar med
Arbetsformedlingen att komma fram till vad som &r vad. Dels for att veta vad det &r som
formedlarna ska ta hénsyn till och dels vad som ska anpassa i en arbetssituation. Det kan &ven
vara sa att vissa médnniskor kan trilla bort i systemet pa grund av att de inte fatt sina behov
tillgodosedda och som egentligen behover hjilp. De kommer till Arbetsformedlingen for att
skriva in sig men klarar inte av vardagliga saker som att komma i tid. En respondent beréttar
att det ibland inte f6ljs upp pa det sittet som det borde och de hamnar da i kldm. Det ar viktigt
att ett funktionshinder upptécks i tid for att {4 rétt hjilp, men det kan dven vara kédnsligt
speciellt i ungdomen.

Respondent: En del vill ju inte kénnas vid liksom att dom har hinder. Man
vill ju vara som alla andra. Det &r ju sjdlvklart... Det dr ju en hjdlp for dom.

En av respondenterna talade om en sa kallad jobbgaranti som innebir att ungdomar fér extra
hjélp i sitt arbetssokande men ett krav &r att du méste ha varit inskriven och arbetslds 1 minst
tre sammanhédngande manader. Det dr ndgot hon tycker himmar ungdomarnas vég till arbete
eftersom utbildningar och praktik ar l&sta fram tills att de kommit in i jobbgarantin, och det
administrativa arbetet tar mycket tid.

Nér det kommer till begreppen handikapp, funktionshinder och funktionsnedsdttning sé ér det

lite skilda dsikter om vilket av dessa som ska anvénda for att bendmna en person med hinder.
Vissa respondenter anvinder sig av begrepp som andra séger dr forlegade och det verkar inte
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som att det finns en gemensam bendmning eller att de &r dverens om vilket begrepp man ska
anvinda sig av.

5.3 Lonebidraget

Lonebidraget ska vara beskrivet i forhdllande till paverkan av arbetsféormaga och stéllt till
funktionshindret. Samtliga respondenter ser I6nebidraget som ett bra hjdlpmedel. Det ska
kompensera arbetsgivaren for funktionshindret och att det hjédlper personer ut i arbete.

Respondent: ...ser pa hur det ar tdnkt och nér det fungerar bra sa &r det ett
jattebra stod for bade arbetsgivare och arbetstagare. Absolut. Sen finns det
alltid baksidor av det eftersom det 4r en ekonomisk subventionering och det
ar en del etik som man behdver jobba med, bade inom Arbetsformedlingen
och mot arbetsgivaren och arbetstagaren ocksa... att det inte utnyttjas eller
gor att folk stagnerar eller sé.

Samtliga respondenter beréttar att mélet med 16nebidraget ar att det ska minska for varje ér.
Efter fyra ar &r det meningen att det ska vara noll kronor och sa var det forr nir det fanns fasta
steg men nu handlar det om olika procentsatser. Ibland nir det géller grovre funktionshinder
sa kan bidraget finnas for en lédngre period &@n fyra &r. En av respondenterna gav ett exempel
pa en person som var anstélld pa en forskola och hade haft bidrag i trettio ar pd grund av att
han har grovre funktionshinder och ligger pd samma mentala niva som barnen pé forskolan.
Fér det ménniskor med funktionshinder att ma bittre sa tycker respondenterna att det far kosta
vad det vill. Personen lér dig arbetet, kommer in i rutiner och fér en relation med sina
arbetskamrater och foretaget. Det gor att den blir en del av foretaget och gor att den vill
stanna. Stodet finns dér for en viss anledning och det skulle inte vara sa ldtt utan det for
personer med funktionshinder.

Respondent: ...det finns ju en bidragsprocent péd l6nebidraget som man har
satt en géng utifrdn en arbetsanalys, och blir personen bittre i sitt
funktionshinder och har plats pd en arbetsplats, dd vill ju vi sénka
bidragsnivan for o se, hur har arbetsformégan forédndrats under aret.

Men asikterna verkar skilja sig at nér det kommer till att sdnka bidragsnivan:

Respondent: ...finns inga krampor kvar eller sjukdom eller s&, da kan... da
har man ju ingen grund for att bevilja ett [onebidrag.

Intervjuare: N4, precis.

Respondent: D4 kan man ju inte gora det, fortsdttningsvis. Men eh...
[harkel] jag tror aldrig det har hént.

Intervjuare: N4, oke;j.

Respondent: Jag kan inte pdminna mig om att det ndgonsin har hént, for ofta
ar det sdna komplexa personer.

Samtliga respondenter forklarar att en person som arbetar pa Arbetsformedlingen inte far ta
ett lonebidragsbeslut hur som helst. Det &r en ganska 1ang process som ska ga genom de
fackliga organisationerna och formedlarna ska éven se pa personens bakgrund, det &r mycket
som spelar in nér beslut ska tas. Generellt tycker samtliga respondenter att 16nebidraget ar en
bra atgérd men 16nebidragsanstdllningen har mott konkurrens nér gratis praktik med
ersittning erbjuds foretag for att fa ut arbetslosa utan funktionshinder. Praktik finns nu
overallt och en av respondenterna forklarar att det idag handlar om att alla ska ut i arbetslivet.
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5.4 Arbetsformedlarens arbete

Samtliga respondenter forklarar att det handlar om att klargéra arbetsforutsdttningarna och
titta pd vad det &r som fungerar for att forsoka sdlja det till en arbetsgivare och inte fokusera
pa det som inte fungerar. Men nér det handlar om en subventionering till arbetsgivare for att
anstilla en person med 16nebidrag sa ar det inte alltid 14tt, eftersom pengar ar en komplex
friga. Arbetsformedlaren tittar pd omraden som aktuell situation, hilsa, arbete, nitverk, egna
resurser, fritid och utbildning. De vill att alla ska ha en plats i samhillet och mélet ar alltid en
anstéllning.

Respondent: Och vad vi rekommenderar d& for vidare insatser for att
personen ska komma i arbete. Det &dr ju det som é&r i fokus hela tiden. Det
och identifiera hinder, men det ar ju framfor allt att identifiera de resurser
som finns och hur man kan anpassa en arbetssituation, och vad vi bor tédnka
pa eller vad den sokande bor tdnka pé for att det ska fungera s& optimalt som
mojligt ndr man vl kommer i arbete.

Arbetsformedlarna uttrycker att de stravar efter att vara ett stod for personer som kommer dit.
De uttrycker dven att Arbetsformedlingen &r en valdigt politiskt styrd organisation som ibland
kan vara till en nackdel. De har vissa begrénsningar som ibland kan pdverka deras beslut nér
det géller bidrag.

Respondent: Och sen ar det véldigt mycket administration som tar véldigt
mycket tid. S& att den &tgérden dr vil inte sa jéttepositiv, s& det dr ju en
toppstyrning.

Intervjuerna visar att begransningarna dven blir hérdare i en lagkonjunktur och det kan vara
svérare att omforhandla lonebidrag, speciellt nir det kommer till mindre foretag.
Arbetsformedlarna forsoker gora samma bedémningar och rekommendationer som tidigare
men det kan vara svért nér det inte finns ndgra pengar att ge en person det bidrag den behdover.
Processer kan stanna till och arbetet med att f4 ut den funktionshindrade i arbete blir svérare. I
lagkonjunkturer blir det ocksé hogtryck pa Arbetsformedlingen 6verlag vilket gor att de som
kanske har hinder inte blir lika synliga.

Nyckelbegrepp som arbetsformedlarna arbetar utifran ar Finna, Fa och Behdlla ett arbete:

Respondent: Och ocksa det hir med att: finna, fa och behélla ett jobb. Det ar
det vi jobbar med och da forsoker jag bedoma: ar det... en del kanske har
mer behov i det hér att finna ett lampligt jobb, en del har svart att fa faste
och andra har svart att behélla 6ver tid och behover ett mer 14ngsiktigt stod
och det &r i san form som jag gor min beddmning.

Nir vi frdgade om det fanns nagonting som de ville fordndra med sitt arbete sd verkade de
trivas bra dven fast det fanns en del detaljer som de skulle vilja d4ndra. En respondent sa att de
styr sitt arbete mycket sjdlva medan en annan respondent nimnde att tid &r ndgonting som
saknas och det verkar skilja sig nagot mellan de olika yrkena. Avgriansningar dr ocksa
ndgonting som de anser kunde forbattras eftersom de inte vill 14gga ner mycket tid pa
ménniskor som inte har motivation och viljan att behalla ett arbete. Men en respondent
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beréttar att skulle ndgon vilja byta arbete, eller flytta till annan ort, s& dr Arbetsformedlingen
en véldigt stor arbetsgivare som underlattar detta.

Den nya sjukforsikringen har paverkat Arbetsformedlingen 1 stor grad. Den
myndighetsutdvning som de har &r i flera avseenden dubbel dir de dels maste underrétta
forsékringskassan vid problem och dels forsoka motivera, stddja och uppmuntra den
arbetssokande. Det kan vara en svér balansgang som kan forsvara arbetet. Nér respondenterna
tycker att det dr svart med till exempel beslut eller regler sé ar det bra att ha nadgon att bolla
med och da finns antingen ens kollegor eller chefen dir som stod.

Intervjuare: Ja, det méste ju va skont att ha nén att bolla med nér det géller
sant.

Respondent: Jaja, det skulle inte g annars. Man kan inte sitta hdr som nan
egen profet. Haha... di, ne... for det 4r 4nda en méinniska det handlar om.

Det finns dven en rddgivning som hjélper till med tolkning av regler nir man tar vissa egna
beslut och man har dven ett eget ansvar att ta reda pa dessa regler. Vissa respondenter ndmner
dock att de skulle vilja ha en chef som ar mer insatt i deras arbetsomréde:

Respondent: Men jag skulle vilja... 6nska, och jag tror att vi &r manga héir
som ténker s, att vi har en mer insatt chef, i uppdraget som sé. ... Att sitta
och hora pad ménniskor som 6verlag kanske inte ér sa glada for att komma till
ett arbete. Det tar ju pa krafterna.

En respondent berittar att nir hon traffar en funktionshindrad person for forsta gangen sé vill
hon att den ska vara 50 procent géngbar.

Intervjuare: Nir du sédger att de ska vara géngbara 50 %, dr det inte relaterat
till yrke?

Respondent: Nej, de behdver inte vara yrkesrelaterat, det dr bara att man ar
arbetsfor, har arbetsutbud, d& vet man att det finns potential att jobba med.

5.5 Arbetet med arbetsgivare

Alla respondenter har inte direkt kontakt med arbetsgivare. Ibland besdker vissa respondenter
de arbetsgivarna som har en funktionshindrad pa arbetsplatsen. De kan d& anméla att de
kommer forbi eller komma oanmaélda. De gor dven besok hos arbetsgivare for att informera
om lonebidragsanstdllningar. De har da med sig faktablad och hjilper dem att rakna ut hur det
skulle kunna se ut vid anstdllning av en person med 16nebidrag. En respondent beréttat att det
handlar om att forsoka vicka tankar hos arbetsgivare om arbetsuppgifter som de kanske inte
har tankt pa att en person kan gora. Enligt respondenterna kan det finnas fordomar och en
okunskap hos en arbetsgivare som gor att den inte vagar satsa pa en person med ett
funktionshinder:

Respondent: Vi kan ju inte tvinga arbetsgivare o anstélla. Man vill ju s
mycket med en s6kande men i slutdndan sd ar det &ndé arbetsgivare som

styr, om de vill anstélla eller inte...

En av respondenterna talade om att medias bild av Arbetsformedlingen ofta &r negativ och det
kan paverka arbetsgivarens syn pa hela formedlingen. Hon ansag att vi skulle kontakta media
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angdende var kandidatuppsats for att den kunde visa en mer positiv bild av
Arbetsformedlingen, bade till arbetsgivare och till allménheten i stort. Hon tyckte att de
egentligen borde byta namn eftersom de gor s& mycket mer 4n bara formedlar arbete.

Det kan ibland vara den ekonomiska situationen i foretaget som styr och dr den drivande
faktorn nir en arbetsgivare anstéller ndgon med 16nebidrag. Det &r Arbetsformedlingens
uppgift att kontrollera foretagets organisationsnummer for att se om de har ndgra ekonomiska
problem som skatteskulder, om de har betalat in moms eller om de ar svartlistade. Nér det inte
fungerar pé en arbetsplats sé kan det bero pa bade arbetsgivaren eller den arbetssdkande
beréttar en respondent. Hon ndmner att det alltid &r bra att lagga alla kort pa bordet och vara
arlig mot varandra si att inte ndgra falska forhoppningar ges. Hon beréttar ocksé att
arbetsgivaren kan kénna ett dilemma néir det kommer till att sdga att det inte fungerar eftersom
de kan kédnna sig elaka.

Om en funktionshindrad blir arbetslds behdver den personen borja om pd Arbetsformedlingen
frén borjan och det kanske &r kanske inte dr forsta gangen personen fir gora den hér resan.
Skriva in sig pa nytt, triffa en ny arbetsformedlare och hitta en ny arbetsgivare ar processer
som kan vara vildigt krdvande for en person som kanske inte ens klarar av att komma i tid
beréttar en respondent. Forhoppningsvis sa blir nésta arbetsplats béttre med en anstéllning
som kommer att fungera, forklarar en respondent.

Arbetsgivare som dr villiga att anstélla ndgon med funktionshinder kommer inte paverkas s
mycket av lagkonjunkturen. Arbetslosheten hos funktionshindrade har en mer jamn niva och
paverkas inte lika latt av varken hog- eller lagkonjunktur. En respondent redogoér att de som ér
villiga att anstdlla ndgon frén den gruppen kommer att géra det anda.

Respondent: Jag dr positivt dverraskad att det finns sd ménga 6ppna
arbetsgivare pa arbetsplatser som tar emot personer med funktionshinder,
fantastiskt!

Trots det finns det fortfarande arbetsgivare som bara ser till det ekonomiska och vill hellre ha
personer som &r “béttre fungerande” i en lagkonjunktur forklarar en respondent. Arbetsgivare
vill ha maximal effekt, samtidigt som det &r ett hardare klimat pa arbetsmarknaden och i
samhdéllet i stort. Som vi har ndmnt tidigare sa ska det inte bero pé arbetsgivarens ekonomi nér
han eller hon anstéller ndgon med 16nebidrag enligt respondenterna utan det ska handla om
personens formaga att klara av arbetsuppgiften. Det finns sjélvklart inte bara arbetsgivare som
styrs av det ekonomiska, utan ibland finns det de som ser ménniskan:

Respondent: Jag hade en arbetsgivare nu som en eh... en tjej som haft
l6nebidrag i ett &r som skulle omforhandlas o han ringde faktiskt tillbaka,
och sé sa han s hir, Du eh... hon funkar sd bra, sd vi bryr oss inte om
l6nebidraget lingre!

Intervjuare: Vad harligt!

Respondent: Jattehérligt! S& sa jag, sicken arbetsgivare.

En av respondenterna hade ett exempel om en kvinna i rullstol som skulle fa komma pé
intervju pé ett foretag men kunde inte ens komma upp till den viningen dér intervjun skulle
dga rum pa grund av att det inte fanns nagon hiss eller ndgon ramp. Intervjun blev da aldrig
av. Detta visar att det dr viktigt att arbetsgivaren dr medveten om alla de svérigheter som kan
finnas vid anstéllning av en med funktionshinder.
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6 Diskussion

Hdir knyter vi ihop hela studien och diskuterar kring vart syfte och fragestdllningar, metod,
resultat, tidigare forskning och teoretiska utgdangspunkter. Vi ldgger dven fram vdra egna
synpunkter och ger forslag pd vidare forskning.

6.1 Resultatanalys

Syftet med var uppsats var att undersdka hur de anstéllda pa Arbetsformedlingen upplever
kring sitt arbete med att f4 ut manniskor med funktionshinder som leder till nedsatt
arbetsforméga ut i arbetslivet. Vi ville {4 en insikt i de mdjligheter eller svérigheter som
arbetsformedlarna upplever kring de hjélpmedel som finns tillgdngliga. Genom intervjuerna
kunde vi se hur Arbetsformedlingen blir som ett verktyg for maktutovning eftersom de
fungerar som en mellanhand mellan staten, arbetsgivaren och den funktionshindrade. Den
politiska diskursen om arbetslivet handlar om att alla ska ut i arbetslivet och att ett arbete ar
viktigt. Det dr det som dr normen i samhillet och viktigt for bade for individen och for
allménheten. Hela viélfarden vilar pé arbetslinjen och alla som kan ska ut i arbete om de vill ta
del av de vilfardsrattigheter som finns tillgdngliga (SOU 2009:70). Det dr hér
Arbetsformedlingen arbetar med att omvandla diskursen till ndgot praktiskt och att verkligen
f4 ut méanniskor i arbetslivet. Arbetsformedlingen ska fa den funktionshindrade att passa in i
den norm som finns i arbetslivet. Har hamnar férmedlingen i klim pé grund av att de inte kan
styra sjdlva vilka resurser som finns tillgdngliga. Det dr de funktionshindrade i slutindan som
drabbas i den hir maktprocessen (Burchell, Gordon & Miller 1991:104).

Goffman beskriver stigmatisering som en social kontroll och det handlar om den situation
som en individ som inte kan vinna socialt erkdnnande drabbas av (Goffman 2001:7).
Kategoriseringen av de funktionshindrade méste ske och det &r pé detta sitt som dorrar
Oppnas och végen till mgjligheternas kod visar sig. Den sociala kontroll som
funktionshinderkoden innefattar kan leda till utanforskap med tanke pa att denne blir sorterad
som annorlunda av Arbetsformedlingen, men det &r 4ndd en avgorande faktor for att fa hjilp
(Goffman 2001:71,113). Lonebidraget ir ett bra hjdlpmedel for badde arbetsformedlare,
funktionshindrade och arbetsgivare. Arbetsgivare far viljan att anstdlla ndgon som inte har full
arbetsforméga och det hjélper den funktionshindrade ut i arbetslivet. En av respondenterna
beréttar att en anstillning med 16nebidrag ibland kan uppfattas pa fel sitt och personen kan
kénna att arbetsgivaren endast anstéllt den pa grund av att de far en subventionering s
omfattas den som &r funktionshindrad &nda av LAS vilket gor att den kan kdnna sig som alla
andra. Arbetsformedlingen arbetar konstant med arbetsgivare for att hantera vissa som har
fordomar och okunskap och for att fa den att fa upp 6gonen for att anstdlla en person med
funktionshinder. Kategoriseringen som Arbetsformedlingen arbetar med har praktiska
andamal da det hjélper med samordningen mellan flera olika myndigheter. Det underléttar
jamforbarhet och kontroll i organisationer. Kodningen av de funktionshindrade tjénar
administrativa syften da de far en dverblick i antal registrerade och hur det fordndras over tid
for att veta de resurser som behovs. Kategoriseringen kan dven fungera for att visa att den
offentliga myndigheten aktivt arbetar med sina medlemsgrupper och for att styra resurserna
ritt. Acceptans av koden maste dock ske for att fa den hjadlp som behovs (Garsten &
Jacobsson 2010:12).
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6.1.1 Maojligheter eller hinder

En stor problematik som de anstdllda pd Arbetsformedlingen verkar stota pé r att den
arbetssOkande ska skriva pé ett papper dir det stér svart pa vitt vilket hinder den har gor att
personen till viss del maste acceptera en funktionsnedséttning. Nér den arbetssokande sedan
accepterat koden kan det dven vara svért att bryta sig loss ifran stimpeln som den far eftersom
den har blivit en del av personen och den kan borja se sig sjdlv pa ett nytt satt (Garsten &
Jacobsson 2010:9). Det dr endast de pd Arbetsformedlingen som har tillgang till koden och
det ar ingen information som gors offentlig. Handlar det inte om hinder som é&r tydliga och
synliga sa blir accepterandet svarare. Det kan till exempel vara den socialmedicinska koden
dér det handlar om ens sociala bakgrund och liv. Men det &r viktigt att tdnka pa att ens sociala
situation dr en farskvara och den kan fordndras pd en dag. Som Goftman beskriver det s ar
det just tecken som anvénds mot personens vilja som de kan bli en stigmasymbol. Det dr
viktigt att betydelsen for begreppen som Arbetsformedlingen anvénder sig av ar lika for alla
minniskor for att kunna forsta varandra (Goffman 2001:54). Som det verkar utifrn vara
respondenters perspektiv sa dr koden en stor mojlighet och den 6ppnar ménga dorrar till
arbetslivet. De 6kande kraven pd den arbetssokande gor att koderna kan underlétta for den
funktionshindrade att komma in pa arbetsmarknaden (Garsten & Jacobsson 2010:2).

Det ér bra att hjdlpmedel finns for att fa ut personer med funktionshinder i arbetslivet
eftersom att arbete betyder sd pass mycket som det gor. Att det dven finns hjédlpmedel for
unga sédsom arbetstrianing dr bra for att kunna vara en hjélp och ett stdd till dessa sé tidigt som
mojligt. Det dr denna kategorisering mellan den stigmatiserade och den normala som
uppkommer i sociala situationer som gor att samhéllet far kontroll 6ver de funktionshindrade
och méanniskor far den hjélp som de behdver (Goffman 2001:143, 240). Om en arbetsgivare
sedan vill anstdlla en person med nedsatt arbetsformaga sa kan den erhélla ett sa kallat
lonebidrag. Lonebidraget gynnar bade arbetsgivare och arbetstagare och utan detta bidrag
hade det sikert varit svart for vissa arbetsgivare att anstdlla en person med funktionshinder.
Arbetsgivare stravar enligt respondenterna efter hog produktivitet med maximal vinst och
skulle inte 16nebidraget finnas dir som en subventionering for nedsatt arbetsforméga s skulle
det nog vara svart for en person med funktionshinder att bli anstilld. Detta gor att de kan leva
ett sa normalt liv som mojligt utan att behdva se sin nedsatta arbetsformaga som ett hinder.
Att ett 16nebidrag ska minska successivt for varje dr dr bra och enligt vara respondenter
fungerar det stirkande for en ménniska att f vara kvar pa ett foretag efter en anstdllning med
l6nebidrag. Samtliga respondenter forklarar att individer inte vill sticka ut ur méngden, utan
vill vara som alla andra. Respondenterna papekar ocksa att det &r viktigt att arbetsgivare inte
ser lonebidraget som en anstdllningsform utan att det ska handla om ett bidrag for den
arbetsforméga som gétt forlorad, det dr viktigt att den arbetssdkande kanner sig precis som
alla andra. Som arbetsgivare ar det nog léttare att fokusera mer pd vad personen inte kan gora
an vad den faktiskt kan (Eriksson 1995:49). Detta gor ju att lonebidraget som ér ett bra
hjalpmedel dven fir en negativ effekt eftersom vissa arbetsgivare fokuserar mer pé den
ekonomiska biten.

Som Benitez-Silva, Disney och Jiménez-Martin (2010) diskuterar i sin artikel s ar det
centrala att se pd kopplingen mellan funktionshindret och arbetsformigan. Utvecklingen av
antalet mottagare av funktionshinderférmaner har 6kat internationellt och 6kningen ser
likadan ut i Sverige som 1 6vriga EU-lénder. Vissa funktionshinder som finns idag fanns inte
ens for 20 &r sen. D4 kan vi ju borja fundera pa vad denna 6kning kan bero pd. Det kan vara s
att médnniskor utnyttjar systemet for att ta del av dessa funktionshinderférméner eller s& fods
helt enkelt fler ménniskor med funktionshinder. Det kan ocksé vara sa att nya &kommor blir
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mer uppmirksammade som funktionshinder. Arbetsformedlarna talade mycket om psykiska
funktionshinder som inte syns och det dr ndgot som kanske inte uppmérksammades lika
mycket for 20 &r sedan. Det &dr ocksé viktigt att tinka pd att funktionshinder varierar 6ver tid
och beror pa samhallets resurser. Littare funktionshinder beror mer pa ekonomiska och
politiska situationer snarare dn vetenskapliga och samhillsproblem individualiseras (Tideman
2000b:251-252). Dessa funktionshinder som é&r relativt “nya” kan vara en forklaring pé varfor
det okat. Det kan forsvéra processen énnu mer for dem som verkligen har behov av de
hjidlpmedel som Arbetsféormedlingen erbjuder.

Matheson, Kane och Rodbard (2001) beréttar i sin artikel om hur de i USA har utvecklat ett
program for att kunna komma fram till vem som har rétt till bidrag och som kan liknas med
Arbetsformedlingens process med funktionshinderkoden (Matheson, Kane & Rodbard
2001:145). Det handlar om att fokusera pd formégan en person har och inte dess oférmaga till
att arbeta och att man ska véga upp funktionshindret med bidrag s& personen kan arbeta som
vem som helst. Detta & samma princip som Arbetsformedlingens l6nebidragssystem och dven
att malet med bidragen ar att de ska minska till de slutligen hamnar pé noll. For att fa ordning
1 samhéllet sd krévs en kategorisering, det normala ska héllas under kontroll och innanf6r
ramarna av vad som dr normalt (Tideman 2000b:238). En av respondenterna pratar om att nar
de forsta gangen tréiffar en funktionshindrad sé& ska den vara 50 procent gangbar och att det ér
ndgonting som letas efter 1 forsta motet. Dock ska den arbetsformaga som finns alltid vara
relaterat till arbete, men det maste dnda alltid finnas motivation till att vilja arbeta. Att arbeta
med en person som inte har ork eller motivation kan gora arbetet svarare for personer som
arbetar pd Arbetsformedlingen. Har en person en arbetsforméga pa 50 procent sa maste ocksé
en gnista finnas.

Granskas Arbetsformedlingens organisationsskiss ar det tydligt att det &r manga steg ifran
toppen till botten. Viljan att ha en chef som 4r mer insatt i ens arbete visar ocksé att det &r en
relativt hierarkisk organisation. En arbetsformedlare kan inte bevilja 16nebidrag till en person
som har behov av det hur som helst, utan maste gé igenom denna langa process och det kan
ibland vara till en nackdel nir det har vissa begrénsningar som paverkar deras beslut
(Burchell, Gordon & Miller 1991:104). Arbetsformedlingen dr en politiskt styrd organisation
som goOr att arbetet med att fa ut funktionshindrade i arbetslivet kan forsvéras om det inte
finns pengar att ge till bidrag. Processer kan da stanna till och personen med funktionshinder
far inte den hjdlp som den &r beréttigad till. Arbetsformedlingens anstillda forklarade &ven att
via arbete s mar den funktionshindrade béttre och de anser da att det far kosta vad det kosta
vill eftersom végen ut i arbetslivet annars kan forsvéras (jmf SOU 2009:71). Rankkas
avhandling belyser att Arbetsformedling &r en planekonomisk styrd organisation och att
resurserna fordelas uppifrdn. Staten kan stilla ekonomiska krav pa formedlingen och méarker
de att Arbetsformedlingen fungerar déligt sa slds den inte ur utan halls vid liv via
resursfordelningssystemet som finns (Rankka 1999:27). Praktik &r ett annat hjalpmedel for att
komma ut i arbetslivet och det har idag blivit ett vanligt sdtt att placera ut arbetssékande i.
Men en konsekvens ér att det kan konkurrerar ut andra bidragsanstillningar sdsom anstillning
med 16nebidrag. Vissa arbetsgivare véljer hellre ndgon under praktik dn en person med
l16nebidrag. Eftersom ménga dven skickas ut pd arbetsmarknaden genom praktikplatser sa blir
det en konkurrenssituation om samma platser.
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6.1.2 Madjligheter till fortsatt anstillning

Malet &r att alla som har en mojlighet till en fortsatt anstillning pé foretaget efter
lonebidragsperioden ska fa det. Vissa respondenter arbetar dock med funktionshinder som &r
véldigt komplexa och dér det inte finns ndgon chans till forbattring av funktionshindret. Trots
att en person som &r anstdlld med 16nebidrag ska kénna sig precis som alla andra pé ett foretag
sa forklarar respondenterna att det dr viktigt att 16nebidragsdelen dndé ska strava mot noll hos
de funktionshindrade som har en chans till forbéttring. Under undersdkningen
uppmairksammade vi att denna tanke inte riktigt fanns hos alla vilket kan leda till att
l16nebidraget fortsétter vara en del av anstéllningen en ldngre tid én vad den borde. Den
kategori som den funktionshindrade kan befinna sig i kan dé bli en del av individen och det
kan da bli svarare for individen att kiinna sig “normal” och bryta sig loss (Garsten &
Jacobsson 2010:9). Arbetsformedlingen arbetar med alla processer nér det kommer till att
finna, fa och behalla ett arbete. Om en person med funktionshinder far hjdlp med dessa tre
delar finns det en storre mojlighet for en fortsatt anstéllning. Det dr hiar Arbetsformedlingens
anstillda kommer in som ett stod och det &r dessa tre delar som de stindigt arbetar med.

Arbetsgivare som utnyttjar anstéllda med 16nebidrag genom att anstilla dessa endast for att fa
bidraget ar ett problem. Det dr dnda arbetsgivarens marknad och det dr de som bestimmer om
de vill anstilla en person med funktionshinder eller inte, d4 maste de se till mdnniskan och
verkligen veta vad det innebér att anstédlla ndgon med 16nebidrag. Vissa arbetsgivare kanske
inte ar beredda pa att minska 16nebidraget nér det &r omforhandling efter nigra ar och
avskedar da denna person. Det visar pa ett ekonomiskt tdnkande och det forsvarar situationen
for bade de anstéllda pa Arbetsféormedlingen och den funktionshindrades mdjlighet till
anstéllning. Det kan ockséd handla om den okunskapen som kan finnas hos en arbetsgivare
som forsvarar processen (Andersson 1993:146). Hér tydliggors Arbetsformedlingens svéra
situation med att hamna mellan arbetsgivaren och den arbetssokande. Det &r ocksé viktigt att
kontrollerna av foretagen gar ritt till s& inte en person med lonebidrag hamnar hos ett foretag
som har ekonomiska problem. Hér yttrar sig maktperspektivet igen och det visar hur
Arbetsformedlingen blir en mellanhand mellan arbetsgivare och arbetssokande och darfor ar
just detta arbete viktigt for att hela processen ska gi rétt till (Burchell, Gordon & Miller
1991:104).

6.1.3 Fran avvikelse till inkludering

Arbetsformedlingen gor sina arbetssokande med funktionshinder forst till avvikare for att
sedan fa tillgang till de mojligheter som finns, for att introduceras pa arbetsmarknaden och fa
ta del av samhdllets vélfard. De gor en distinktion mellan vi och dom och goér den
funktionshindrade till avvikare for att visa vad som &r annorlunda gentemot de “normala”.
Stigmatiseringsbegreppet omvandlas till en mdojlighet och funktionshinderkoden som i bérjan
kanske kan vara svar att acceptera dppnar méanga dorrar. Flera respondenter anvénder sjilva
stigmatiseringsbegreppet nir de talar om hur funktionshinderkoden kan paverka den
arbetssokande. Koden kan endast ses internt av Arbetsformedlingens anstéllda och ar
ingenting som offentliggors. Men som Goffman beskriver stigmatisering s& uppkommer den
ur en social situation och ér en form av en social kontroll (Goffman 2001:143). Den sociala
kontrollen handlar i sammanhanget till viss del om att alla ska sysselsittas och att inte ndgon
ska hamna utanfor arbetsmarknaden. Arbetsformedlingen finns ocksa dar som en hjilpande
hand for att detta ska vara mdjligt och det ar speciellt viktigt utifran de funktionshindrades
perspektiv. De anstéllda pa Arbetsformedlingen anser att det egentligen borde ses som

34



mojligheternas kod och fokus ska ligga pa det positiva. Som de anstéllda pa
Arbetsformedlingen talar om koderna s ér det &nda ett hjalpmedel ut i arbetslivet men
eftersom vi inte kan se den funktionshindrades sida sa vet vi inte hur det egentligen paverkar
individen. Fokus ska alltsé ligga pa de dorrar som dppnas for en person med funktionshinder
ndr man fér en kod. Detta &r en nddvéndighet om man som funktionshindrad vill ta del av
arbetslivet. Aven om det kan vara svart att acceptera koden for vissa sa ir det endast de
anstéllda pa Arbetsformedlingen som kan se vilka koder som vissa personer har och det ér
ingenting som star skrivet i pannan pé personen nér de gar ut.

6.1.4 Lagkonjunkturens paverkan pa den funktionshindrade

I en 1dgkonjunktur blir situationen for en person som ir anstilld med lonebidrag inte sa
fordndrad, den &r stabil i en konjunkturkurva. Men det kan vara s att en person med
l16nebidrag far stanna pé foretaget i en lagkonjunktur medan en anstélld utan bidrag far ga
istdllet. Det kan bli dubbla budskap nér ett féretag sparkar en person som varit anstilld en
langre tid och istdllet behéller en person med bidrag, bdda ska trots allt omfattas av LAS.
Fortfarande ar det sd att personer med funktionshinder blir mindre synliga i en lagkonjunktur
pa grund av ett hogre tryck pa Arbetsformedlingen. Arbetsformedlingens produktiva makt att
fa ut anstdllda pd arbetsmarknaden minskar nér trycket pa formedlingen 6kar (Foucault
2003:195). Detta gor att det kan bli viktigare for den funktionshindrade att tydligare framhéva
sin arbetsforméiga om de forlorat sitt arbete eftersom det ar svart att pa annat sétt komma ut i
arbetslivet. Som en av respondenterna uttryckte sig sa finns det inte direkt ndgon ”graddfil”
for dem pé arbetsmarknaden. Att begreppen ocksa forandrats frin att vara arbetslos till att inte
vara anstillningsbar som Garsten & Jacobsson (2004) beskriver det kan dven forsvéra
situationen att komma ut i arbetslivet for en person som har ett funktionshinder.

I en 1dgkonjunktur blir begransningarna hirdare och det kan da bli svérare att gora samma
bedomningar och rekommendationer som tidigare och dnnu svérare att bevilja bidrag till en
person som behover det. Det visar &n en gang pa att Arbetsformedlingen &r en politiskt styrd
organisation och att det de vill och kan ibland inte hdanger ihop. Med den nya sjukforsikringen
sa kommer regeringen med nya regelverk som dven kan forsvara for en formedlare i dess
arbete. Det kan vara en svér balansgdng mellan att behdva underritta andra myndigheter
samtidigt som de vill motivera och uppmuntra den arbetssdkande. Men det 4r &ndd denna
disciplin som finns i samhéllet som gdr det léttare att utnyttja alla egenskaper hos individer
och det &r 1 denna disciplin som Arbetsformedlingen medlar mellan olika instanser for att
underlatta for funktionshindrade i samhallet (Foucault 2003:173).

Det som Ceniceros (2010) beskriver i sin artikel handlar om att arbetsgivare i en
lagkonjunktur har simre ekonomiska forutsdttningar och férre jobb att erbjuda, samt mindre
mojlighet att erbjuda lattare arbete till personer med nedsatt arbetsformaga. Detta pastdende
héller inte respondenterna pa Arbetsformedlingen med om utan enligt dem sa foréndras inte
konjunkturkurvan utan arbetsgivare som &r beredda att anstdlla personer med nedsatt
arbetsformaga gor det &ndd. Men det verkar dndé finnas en gemensam tanke hos bade
respondenterna och Ceniceros att under dkad arbetsbelastning, och for att gd med maximal
vinst, s& kanske vissa arbetsgivare foredrar att inte anstdlla en person som har ett
funktionshinder. Som tidigare sagt sa &r det arbetsgivarna som bestimmer pa
arbetsmarknaden, det vill sdga om de vill anstilla eller inte. Det kan i sammanhanget dven
finnas en skillnad i anstéllningsstrategier mellan stora och smé foretag.
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6.2 Personliga reflektioner

Vi anser att det dr en bra tanke att funktionshindrade som dr anstéllda med 16nebidrag ska
omfattas av LAS och behandlas som alla andra pé arbetsplatsen for att inte kdnna utanforskap.
Att inte kénna sig utpekad utan att vara anstélld pd lika villkor som alla andra och att kunna
bidra med nagonting till hela foretaget och samhillet i stort. Oavsett om regler och arbetsrétt
ska gilla som for alla andra sa finns det dnda sikert ndgot som gor att personen kénner sig
annorlunda pé arbetsplatsen. Det har mycket med individens sociala omstindigheter att gora
nér det kommer till att efterleva normen. Individen har ingen kontroll dver hur han eller hon
kan f6lja normen och viljan som den kan kdnna att f6lja den behdver inte vara tillracklig
(Goffman 2001:132). Den kategorisering som de anstéllda pa Arbetsformedlingen gor kan
sitta avtryck pé individen som ska forsoka ta sig ut pa arbetsmarknaden och det kan bli svart
for den att se sig sjdlv pa ett annat sétt. Det kan vara ett problem for Arbetsformedlingen att
veta om det bésta dr att rikta in sig pa att géra den funktionshindrade “normal” eller sdtta en
kod pé personen. Ska de stigmatisera eller normalisera individen for att den ska kunna f4 ett
arbete.

Det kan vara svért som funktionshindrad att gora allt ensam och finna arbete utan
Arbetsformedlingens hjélp och det ar dven viktigt att Arbetsformedlingen kommer in i
personens liv i tidig &lder infor det framtida arbetslivet. Personer med funktionshinder har
mojlighet att byta arbete och ta med sig sitt I1onebidrag till ndsta arbetsgivare. Ifall det géller
ett grovre funktionshinder, som mannen som arbetar pa forskolan som hatft sitt lonebidrag i
trettio ar, sé finns det kanske inte ens en tanke eller vilja att byta arbete. I den stora
samhéllsbilden sa giller det att kléttra sa hogt som mojligt, sténdigt byta arbeten och
konkurrensen pa arbetsmarknaden ir ganska hard. Aven de som har en anstillning méste
jobba pé sin karridr for att behélla sin anstillningsbarhet, och att alltid ligga pé topp. Att passa
in 1 kategorin “anstillningsbar” som arbetsmarknaden soker efter blir da svarare och det &r i
denna kategori som normaliseringen uppkommer (Garsten & Jacobsson 2010:3, 9). Som
Tengland (2010) diskuterar i sin artikel si kan det vara svart att arbeta med politiska begrepp
eftersom det inte 4r ndgot man kan ta pd. Dessa begrepp som arbetsforméga, arbetskrav och
arbetsmiljo ar kontextuellt bundna men @nda begrepp som Arbetsformedlingen arbetar med
nir de klargdr arbetsforutsittningarna (SOU 2008:15). Att forsoka forstd arbeten som hanterar
abstrakta begrepp kan vara svart, men det &r viktigt att tdnka pa att just dessa begrepp ar delar
i den politiska diskursen som finns idag. Det &r viktigt att uppmérksamma
Arbetsformedlingens arbete och lyfta det som de gor, eftersom de hjédlper ménniskor och
grupper som har det svarare. Det kan vara svart att forklara sina egna formagor, och den
coachning som arbetsformedlarna arbetar med tror vi i stort sitt att alla ménniskor &r i behov
av. Att hitta det som fungerar for att sedan sdlja in det till arbetsgivaren behovs for att ha
ndgon chans pd den konkurrerande arbetsmarknaden.

Det handlar om att foretag vill ga med sa mycket vinst som mdjligt och att de ska producera
sa mycket de kan. Det kan vara svart om det inte finns "full styrka” hos foretagets anstéllda.
Som arbetsgivare dr det viktigt att vara beredd pa att satsa p4 ménniskan och vaga anstélla
nigon med nedsatt arbetsformaga for att alla ska {4 en del av vélfarden. En medvetenhet om
vad det innebdr att ha en funktionshindrad som anstélld dr viktigt. Okunskapen hos
arbetsgivare maste forsvinna och det méste finnas en gemensam betydelse for begreppens
innebord hos bada parter for att kunna forstd varandra (Goffman 2001:54). Att ha ett hinder
som en psykisk ohélsa kan gora det svarare att ta upp problem som har att géra med
arbetsplatsen med en arbetsgivare. Det dr da viktigt att ha en arbetsgivare som &r medveten
och uppmaérksam pa att det finns ett hinder och som é&r villig att ha en 6ppen kommunikation
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om det. Detta gor arbetsformedlarens arbete extra viktigt, det vill sdga att finnas dér som stod
och att vara en mellanhand mellan arbetsgivare och den anstéllda. Nér en arbetsgivare dppnar
for en anstdllning och gar in helhjértat sd dr det sékert jobbigt om anstdllningen inte fungerar.
Som en av respondenterna berdttade sa kan det bli ett minoritetsproblem och arbetsgivaren
kanske kénner sig elak. Det ar dven viktigt att som arbetsformedlare finga upp arbetstagaren
om den forlorar sitt arbete, sd att personen inte blir borttappad i systemet eftersom hela
processen maste borja om frén borjan.

Vi vill dven anvénda oss av samma begrepp som Arbetsformedlingen anvinder sig av nir de
talar om en person med nedsatt arbetsforméga, men de verkar sjdlva anvinda sig av olika
begrepp och vara oense om vilket som é&r rétt i tiden. Vissa respondenter vill inte anvénda sig
av begreppet funktionshinder eftersom det di ses som ett hinder. Trots att de har anvint sig av
begreppet av funktionshindrad pa Arbetsformedlingens hemsida si tar en del av
respondenterna avstand fran det.

6.3 Metoddiskussion

Var gatekeeper har varit till stor hjélp for att kunna utfora denna undersékning och att fa tag i
intervjupersoner. Vi har dven haft mojlighet att diskutera vart arbete med honom och
gemensamt utforma en problemformulering. Men med tanke pé att sektionschefen var den
som valde ut intervjupersonerna sa skulle detta kunna paverka vart resultat. Dock var inte vart
madl att generalisera utan endast se hur den specifika Arbetsformedlingen arbetar med att fa ut
funktionshindrade i arbetslivet s& vi anser dndd vart resultat som acceptabelt. Det fanns ménga
undersokningsomréden och han var till stor hjdlp nér det kom till att hitta fokus. De olika
intervjupersonerna har olika arbetsomréden vilket gjorde att vi fick fram olika synsétt pa
arbetet med att f& ut en funktionshindrad i arbetslivet. Men detta blev dnda en svarighet for
oss ndr det gillde att behalla anonymiteten hos respondenterna i framstéllandet av resultatet.
Vi ville forklara yrkena for att ldsaren for att han eller hon ska fa en bra bild av de olika
omridena, men vi ville samtidigt inte avslja vem som sagt vad. Vi hittade sen en som vi ser
det bra 16sning pa problemet genom att gora citaten helt anonyma och bendmna
respondenterna med Aon.

Vi fick en positiv bild av Arbetsformedlingen bade som arbetsplats och séttet de arbetar pa.
Med tanke pa att vir gatekeeper var den som valde ut intervjupersonerna sa skulle resultaten
kunnat bli vinklat eftersom han medvetet kan ha valt ut de som har en positiv instillning till
sitt arbete. Men vi fick dndé kénslan av att respondenterna var genuina och trovardiga i sina
svar. Som vi har sagt tidigare sa vill vi inte generalisera resultatet utan det handlar om att
undersdka den specifika Arbetsformedlingen och de anstillda som arbetar dér. Nér du sitter
ansikte mot ansikte med intervjuaren och vet att ens chef kommer ta del av det som sagts kan
det vara svért att vara helt drlig. Har skulle en enkit kunna vara ett béttre alternativ for att fa
svar med stdrre anonymitet och att respondenterna ensamma skulle kunna svara i lugn och ro.
Men det skulle dven leda till mindre utforliga svar i avseende av att finga respondenternas
upplevelser och resonemang. Vi anser att i den metod vi valt sd var respondenterna utforliga
och dppensinniga i sina svar och det underléttade dven att vi var dér under en ganska intensiv
period. Intervjuerna koncentrerades under en vecka da vi spenderade hela dagar pa
formedlingen, och vi hann fi en relation till de som arbetar dér.

Den forforstaelse vi tidigare haft om arbetet med att fa ut funktionshindrade i arbetslivet har
varit relativt negativ. Vi har en bild av att manniskor med funktionshinder har léttare att
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hamna utanf6r samhaillet och arbetslivet (Tideman 2000a:47). Nér det kommer till
subventionerade tjanster och nir det handlar om ekonomi sé blir det ofta de svaga som
forlorar. Denna bild som vi hade innan intervjuerna styrde vart sitt att tdnka. Vi var dnda
medvetna om vér forforstielse och har forsokt vara s 6ppna som mojligt infor alternativa
tolkningar genom hela undersékningen. Vért synsétt har ocksa foréndrats efter att intervjuerna
utforts och vi har nu en mer mangfacetterad bild av hur processen med att fa ut
funktionshindrade i arbetslivet sker i1 praktiken.

6.4 Avslutningsvis

Alla respondenter verkar vara ndjda med sitt arbete och sin arbetsplats och de verkar ha en tét
kontakt med varandra dér de kan bolla med olika funderingar. Négra respondenter uttrycker
att de inte har en chef som &r insatt i deras arbetsomrade och att det forsvarar besluttagandet
ibland. Det &r nog en viktig sak att dndra pa eftersom de alla uttrycker att det ar viktigt att
kunna diskutera problem och eventuella fragor med sin chef, en person som inte dr ens
kollega. Att arbeta med manniskor som inte mér bra tar pa krafterna och det kan vara skont att
prata med nagon som &r insatt i ens arbete.

Arbetsformedlingen hamnar i en mellanposition dér det &r svart att agera utanfor ramarna och
dven svart att ta hansyn till alla perspektiv som de maste hantera. Det kan vara nér en
arbetsgivare inte ldngre erhaller ett 1onebidrag for en anstdlld med funktionshinder och véljer
att avskeda denne. Aven under en ldgkonjunktur niir trycket pi Arbetsférmedlingen blir storre
och de funktionshindrade blir mindre synliga sa har fortfarande Arbetsformedlingen samma
premisser att ga efter. Uppfoljningen som dé kan &sidoséttas ar ingenting som gynnar den
funktionshindrade heller utan kan gora att den funktionshindrade hamnar i klam. Allt detta
kan forsvara arbetet med funktionshindrade, speciellt om staten drar in pa olika medel som
Arbetsformedlingen annars har tillgéng till. Trots vissa forutsittningar som forsvarar arbetet
och ligger utanfor formedlarnas kontroll sa dr arbetet som de gor viktigt. Utan den hjilp som
Arbetsformedlingen erbjuder skulle vdgen ut i arbetslivet vara svarare for en person med
funktionshinder. Kategoriseringen de anstdllda pd Arbetsformedlingen arbetar med kan ha tva
sidor. Antingen kan den gora att personen far en starkare kénsla av sitt funktionshinder eller
sa kan den 6ppna upp for mojligheter till anstdllning. Oavsett konsekvens s dr det en
nddvéndighet.

6.5 Forslag pad vidare forskning

Vi anser att det vore intressant att gora en fortsatt studie som tar hiansyn till de
funktionshindrades syn pa hur processen gér till. Det vill séga utifrén premisserna om att
processen fungerar bra och att hjédlpmedel som finns tillgdngliga verkligen fungerar. Sjédlvklart
kan det vara sd att arbetssittet som den specifika Arbetsformedlingen arbetar med fungerar
véldigt bra, men for att komma fram till det ar det viktigt att se situationen &ven fran den
arbetssokandes perspektiv. Vi skulle dven tycka att det vore intressant att géra en mer generell
studie som innefattar fler Arbetsformedlingar i Sverige. Det kan erbjuda en mojlighet att se
andra arbetssitt och kanske att fa en annan bild av hur arbetet gar till. Det skulle dven vara
intressant att fa ta del av statistik nér det kommer till att se hur manga som faktiskt far en
fortsatt anstédllning efter en anstéllning med lonebidrag.
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7 Bilaga 1 Arbetsformedlingen som organisation

Arbetsformedlingens avdelningar:

* Analysavdelningen

* Avdelningen Foérmedlingsutveckling

* Avdelningen Integration och Etablering
* Avdelningen Kompletterande arbetsformedlingstjanster
* Avdelningen Rehabilitering till arbete

* Avdelningen Stod och service

* Ekonomiavdelningen

* Informationsavdelningen

* [T-avdelningen

* Juridiska avdelningen

* Marknad och relationer

* Personalavdelningen

Organisationsskiss:

REGERING /RIKSDAG

STYRELSE = EEEEEEEEEEEN

GENERALDIREXTOR BITR GENERALDIREXTOR

CONTROLLING LEONINGSSTAR INTERNATIONELLA

SAXERHET
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8 Bilaga 2 Funktionhinderkoder

Kod
11
(20)
21
22
(30)
31
32
(40)
41

42
51

61
71
81
91
92
93

Forklaring

Hjart-, kérl- och/eller lungsjukdom

Horselskada dovhet
Barndomsdovhet
Horselskada
Synskada

Grav synskada
Synsvaghet
Rorelsehinder

Rorelsehinder som kriaver hjdlpmedel

av typ rollator eller rullstol
Ovriga rérelsehinder

Ovriga somatiskt relaterade
funktionshinder

Psykiskt funktionshinder
Generella inldrningssvérigheter

Socialmedicinskt funktionshinder

Astma/allergi/6verkénslighet

Dyslexi/specifika inldrningssvérigheter

Forvirvad hjarnskada
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Fr.o.m.
1991-07
1991-07
2000-07
2000-07
1991-07
2000-07
2000-07
1991-07

2000-07
2000-07

1991-07
1991-07
1991-07
1991-07
2000-07
2000-07
2000-07

T.o.m.

2000-06

2000-06

2000-06



9 Bilaga 3 Villkor for lonebidrag

Villkor for l6nebidrag far [dmnas:

- vid nyanstéllning

- ndr du som anstélld atergér till arbete efter att ha haft hel
tidsbegransad sjukerséttning eller hel aktivitetserséttning

- ndr du som arbetstagare som tidigare haft en anstdllning med
l16nebidrag far din arbetsforméga forsimrad inom tre ar fran det
l6nebidrag som senast ldimnades och det finns behov av att 16nebidrag
pa nytt limnas

- ndr du som arbetstagare har 16nebidrag byter arbetsgivare kan den
nya arbetsgivaren fa bidrag for dterstoden av den beslutade
bidragsperioden

- ndr en arbetsgivare anstiller dig med funktionshinder som medfor
nedsatt arbetsformaga och som é&r langtidssjukskriven frn en
anstéllning som hon/han inte kan aterga till.
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10 Bilaga 4 Intervjuguide

Arbetsuppgifter
1. Beritta lite om dina arbetsuppgifter
2. Hur ser en vanlig dag ut for dig?
Den arbetssokande

3. Vilken kontakt far du med personer som har funktionshinder som leder till nedsatt
arbetsforméga?

4. Kan du berétta hur det gér till att fa ut personer med funktionshinder som leder till
nedsatt arbetsformaga ut i arbetslivet.

5. Beritta om funktionshinderkoden.
Hur gdr bedomningen till, vem gér bedomningen, finns det ndgra anvisningar.

Eventuella svarigheter
6. Kan det vara svirt for en arbetssdkande att acceptera sin funktionshinderkod?

7. Vad finns det for svarigheter med att f4 ut en person som har funktionshinder som
leder till nedsatt arbetsformaga i arbetslivet?

8. Finns det nagra svarigheter med en langsiktig anstédllning for en person med
funktionshinder som leder till nedsatt arbetsformaga?

Lonebidraget
9. Vad anser du om l6nebidraget?

10. Lonebidraget far endast lamnas i ldngst fyra &r, vad héander sen?
Positivt/negativt.

11. Vad hinder om funktionshindret hos en person ”forsvinner”?
Hinder som exempelvis social fobi och lonebidraget till arbetsgivaren utgar.

Arbetsformedlarens arbete

12. Skulle du vilja fordndra sittet som du arbetar pa?
Vad, hur, varfor?

13. Kénner du att det finns nagra hinder nér du ska utfora ditt arbete?
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14. Hur far ni stod av er chef?
Osdkerhet vid beslut, dr chefen involverad.

15. Ser du nagon effekt av lagkonjunkturen?

16. Péverkar statens ekonomistyrning ditt arbete?
Resurser, dina egna beslut, funktionshinder koden.

Arbetet med arbetsgivare

17. Beskriv hur din kontakt med arbetsgivaren ser ut?
Vad har du for erfarenheter.

18. Hur ser samarbetet mellan arbetsférmedlingen och arbetsgivaren ut?
Foértroende, tillit.

19. Beskriv hur uppfoljningen av arbetet ser ut?
Kontroller, gar rdtt till, hur ofta och hur ldnge, dr arbetsgivaren delaktig.
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