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SAMMANFATTNING

Varken ldakare eller forskare har kunnat l6sa gatan kring fenomenet plotslig spddbarnsdod. Detta
syndrom drabbar spadbarn, vanligtvis nar de ar 8-12 veckor gamla, utan att ndgon forklaring kan ges.
Endast i Sverige dor cirka 13 spadbarn per ar. Lakare har under aren kommit med forebyggande rad
men nagon sidker metod som forhindrar syndromet existerar inte. Samtidigt finns det olika former av
andningslarm som alternativ om fordldrarna vill 6vervaka spddbarnets andningsrorelser. F.O.V.
Fabrics AB i Boras har en produktprototyp under utveckling och vi har pa uppdrag av dem analyserat
marknaden och dess mdojligheter. Av de undersékningar som gjorts framgar det att kunskapen om
plotslig spadbarnsdod ar relativt liten, framst hos méan. Att det finns produkter pa marknaden ar inte
heller allmidnt kdnt. Malgruppen har i denna rapport definierats och en marknadsmix har
sammanstallts, dessutom redovisas forslag pa olika distributionsmdéjligheter. Produkten maste dven
sta for kvalitet sa att konsumenterna kdnner sig trygga med den. Skulle barnet sluta andas kommer
larmet, inom 20 sekunder, att ljuda och i det laget ar det viktigt att kunden har fatt ratt information om
hur forsta hjdlpen ska utféras for att kunna radda barnet. Av den orsaken ar det viktigt att inte bara
information om produkten sprids, information om hur man ska anvianda den ar minst lika viktigt.

ABSTRACT

Neither doctors nor scientists have been able to solve the mystery surrounding the phenomenon of
sudden infant death syndrome. This syndrome affects infants, usually when they are 8-12 weeks old,
without any explanation. Only in Sweden about 13 infants die per year. Doctors have over the years
come up with precautionary advice, although a safe method to prevent the syndrome does not exist.
Meanwhile there are various forms of respiratory alarms as an alternative for parents who want to
monitor their baby's breathing movements. F.0.V. Fabrics AB in Boras have a product prototype under
development and we have been commissioned by them to analyze the market and its opportunities. It
appears from the studies that the knowledge of sudden infant death syndrome is relatively unknown,
mainly among men. The existence of products on the market is not well known. The target group is
defined in this report and a marketing mix has been compiled. Suggestions regarding different
distribution opportunities have also been listed. The product must also stand for quality so that
consumers feel safe using it. Should the baby stop breathing, within 20 seconds, the alarm will go off
and in that position, it is important that the customer has received the right information on how first
aid should be performed to save the child. For this reason, it is important not only to spread
information about the product, information on how to use it is equally important.
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INLEDNING

Inledningen delas upp i olika omraden och berér bakgrund, syfte och fragestillningar. Olika
definitioner kommer héar att beskrivas och foérklaras samt vilka metoder som har anvénts for att pa
basta satt redovisa slutresultatet. Avgransningar har dven gjorts for att undvika att rapporten blir allt
for omfattande.

1 BAKGRUND

Ett samarbete inleddes med F.0.V. Fabrics AB for att utveckla affirsmojligheterna for ett andningslarm
som anvands som ett hjdlpmedel for att forhindra plotslig spadbarnsdod. Férdldrar som ar oroliga
over att deras barn kan drabbas av detta kan med hjdlp av ett larm bevaka barnets andningsrorelser.
Om andningsstillestand skulle uppst3d, ljuder larmet och foérdldrarna har dd en chans att snabbt fa liv i
barnet samt utfora hjart- och lungraddning om detta dr nédvandigt.

Kunderna verkar till stor del inte vara medvetna om att det redan existerar andningslarm pa
marknaden. Férutom uthyrning av larm pa barnavardcentraler finns det nagra fa fysiska butiker som
sdljer dessa. Den storsta delen av distributionen, for de foretag som agerar pa marknaden, sker genom
e-handel.

1.1 SYFTE

Arbetets syfte ar att undersoka marknadens mottaglighet infér en potentiell lansering av ett nytt
andningslarm. Om mottagligheten anses tillracklig skall basta mojliga tillvigagangssitt analyseras
fram, gillande distributionskanal, marknadsforing samt logistiklosningar.

1.2 PROBLEMFORMULERING

Under arbetets start paborjades en marknadsundersokning for att se 6ver konsumenternas kunskap
kring bade plotslig spadbarnsdod och de andningslarm som finns pa den befintliga marknaden. Darfor
har tre fragestillningar formulerats och dessa fungerar som en rod trad i arbetet. Sa ldnge fokus halls
pa fragestillningarna forhindrar de att arbetet blir for stort eller stannar upp.

Finns det en tillrdcklig stor marknad for ett andningslarm?
Vilka affarsmojligheter finns det for ett larm?
Vilka marknadsforingssatt ar de basta for att na ut till konsumenterna?

1.2.1 AVGRANSNING

Vi har valt att underséka marknaden i alla nordiska lander utom Island. Detta beror pa att Island inte
ar relevant for denna produkt, mest pa grund av sitt lilla invanarantal. Resterande undersokningar, sa
som enkdt-, forum- och intervjuundersékningarna har endast utforts i Sverige, da det ar dar en
framtida forsta lansering skulle ske. Vidare har avgransning gjorts i hur ingdende syndromet plotslig
spadbarnsddd skall beskrivas.



1.3  DEFINITIONER

PSD = Forkortning av Plétslig spddbarnsdod.
BVC = Barnavardcentralen.

Babyshower = Ett amerikanskt fenomen som pa senare tid etablerat sig i norden. Kannetecknas av en
fest som halls for att fira en havande kvinna och det kommande familjetillskottet.

2 METOD

Olika metoder for informationsinsamling finns tillgdngliga att anvianda for att sdkra kvaliteten pa
informationen som hittas kring det &mne som ska studeras. Metoderna undersoks och 6vervags
noggrant innan rapportskrivningen kan paborjas.

2.1  METODVAL

En kvantitativ och en kvalitativ metod anvandes i rapporten, dels for att 6ka forstaelse men aven for
att fa fram detaljerad information. Kvantitativ data baseras pa siffror. Darfor leder detta metodval
endast till en begrinsad forstaelse dar djupare insikter om attityd, motiv och sammanhang inte kan
aterspeglas. Kvalitativ undersokning ar daremot av en annan karaktdr. Den omfattar bland annat
information om situationer, handelser och interaktioner mellan manniskor och beteende som har
observerats. Sammanhang och helhet ar resultatet vid denna metod!.

Det mest vasentliga med marknadsundersokningar ar att para ihop metod med innebdrd. Detta ger ett
resultat som okar forstdelsen kring det mne man ska skriva om2. Information som redan finns
tillganglig hos organisationer, foretag eller offentliga databanker kallas for sekundardata. Sddana data
anvands bland annat i borjan av ett projekt. Information som samlas in genom faltundersokningar,
intervjuer, enkéter eller observationer kallas for primardatas.

Kvantitativ data anvandes for att fa ut information genom statistik och intervjuer dar mangd, antal och
anvandningsfrekvenser bland annat ska tolkas. Kvalitativ data anvédndes for att tolka text fran Internet
och litteratur som har samlats in under arbetets gang.

2.2 DATAINSAMLING

Arbetet startades upp med en inledande litteratursokning, dels for att skapa en grund och dels for att
fa en 6versikt over det omrade som ska behandlas. Syftet var att fa ut bakgrundsinformation kring PSD
for att sedan kunna ga vidare till ndsta steg, den egentliga litteratursokningen*. Den grundliggande
informationen anvindes for att kunna skapa enkiter och intervjufragor, darefter gjordes en
sammanstallning av alla svar sa att arbetet kunde ga vidare utifran den information som samlats in.

1D. T. Seymour (1992) Marknadsundersékningar med kvalitativa metoder. Hogsbo Grafiska AB, Géteborg s. 20

2 Ibid. s. 29

3 E. Christensen, H. Graas (2009) Marknadsundersékning - en handbok, Lund, studentlitteratur, s.88, 102

4 F. Friberg (2006) Dags fér uppsats-vigledning for litteraturbaserade examensarbete. Forfattarna och Studentlitteratur. s 47
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2.3 VALIDITET & RELIABILITET

Validitet avser matt pa trovardighet som ar befriade fran bade slumpmassiga och systematiska matfel.
Validitet behover inte vara perfekt, trots att man miter samma sak och far identiska resultat ar det
inte sdkert att matningen avbildar verkligheten. Anledningen &dr att systematiska maétfel kan ge
avvikelser mellan det observerade virdet och det verkliga vardets.

Reliabilitet innebéar tillforlitigheten pa hur manga avvikelser som kan férekomma mellan det
observerade vardet och det verkliga vardet pa grund av slumpmadssiga matfel. For att kunna bilda sig
en uppfattning om reliabilitet maste flera méatningar utféras. Detta innebar att om man inte har fler dn
en matning kan man inte faststalla reliabiliteten och darfor kan ingenting siagas om dess niva, utéver
rena gissningar. En undersékning ar helt reliabel nar inga slumpmassiga fel intraffat och ett trovardigt
resultat fis genom att dven bortfallet analyserase.

For var undersokning innebar detta att primardata skall vara relevant for att matningen skall ge en bra
trovardighet. Avvikelser ska betraktas pa ratt satt s att dven undersokningen ger en bra reliabilitet,
detta for att oka tillforlitligheten av rapporten.

2.4 METODDISKUSSION

Metoderna som anvandes under rapportskrivningen har varit vil genomtinkta da PSD inte ar ett kdnt
amne. For att fa ett trovardigt arbete med hog tillforlitighet maste informationen som samlats in tolkas
val. Internet har varit den primara kéllan samtidigt som litteratur av olika slag ocksa har spelat en stor
roll for rapporten.

Intervjuer och enkiter har genomforts med gravida, nyblivna fordldrar och féraldrar som har barn
samt sjukskdterskor. Information om marknaden och konkurrenter har till stor del tagits fran Internet
da produkten fortfarande ar anonym.

Dessutom har vi tagit hdnsyn till att de kallor som hittats pa Internet inte alltid kan betraktas som helt
tillforlitliga.

5 M. Séderlund (2005) Mdtningar och matt, Malmé Liber, s. 149
6 Ibid. s. 134



TEORETISK REFERENSRAM

I detta kapitel forklaras syndromet PSD nidrmare. Statistik som ar relevant tas upp for att pavisa
verklighetsbaserade siffror. Dessutom analyseras vissa delar av marknadsforingsteorier.

3 VAD ORSAKAR PLOTSLIG SPADBARNSDOD?

PSD dr ett hastigt och ovantat dodsfall som drabbar ett tidigare till synes friskt spadbarn. Det intraffar
oftast nar barnet sover utan nagon som helst forklaring. Mycket av forskningen som utforts kring
syndromet har fokuserats pa andningsregleringen och nervsystemets funktion hos spadbarn.

Flera mekanismer har diskuterats men nagon slutgiltig forklaring pa fenomenet finns dnnu inte och
det ar tankbart att det finns mer dn en mojlig orsak till plotslig spadbarnsdéd. Dodsfallet foregas
sannolikt av en sorts apné, det vill siga andningsstillestand, pulsfall och akut syrebrist vilket slutar i
hjartstillestand. Varfor detta intraffar ar oklart men det ar rimligt att tinka sig att oordning uppstar i
kontrollen av andningen och hjartverksamheten, dar ett i stort sitt friskt barn reagerar pa ett alldeles
felaktigt vis. Ett dldre barn eller en vuxen som far forlangt andningsuppehall, exempelvis vid
snarkning, brukar fa hjartklappning och vakna, detta kallas somnapné.

Eftersom det inte finns nagon slutgiltig forklaring gillande hiandelseférloppet vid PSD har en rad olika
hypoteser presenterats under arens lopp sdasom dalig stabilitet i spidbarnets andningskontroll,
andningsstopp pa grund av att luftpassagen ar blockerad, oregelbundenheter i hjartverksamheten och
obalans i temperaturen’.

3.1 FOREKOMST

1970 var PSD fortfarande ovanlig i Sverige och 1975 dog 1 av 2000 spadbarn i plotslig spadbarnsdod.
En fordubbling skedde fran mitten av 1970-talet till mitten av 1980-talet da 1 barn av 1000 drabbades.
Under 1990-talet har utvecklingen vant och allt fiarre barn har drabbats, den sjunkande trenden har
kommit efter att Socialstyrelsen och barnldkare gatt ut med rad for att minska risken fér PSD. Raden
nadde da nyblivna fordldrar via barnavardscentraler. Detta har i sin tur inneburit en minskning, da 50
spadbarn per ar dor i plotslig spddbarnsdod.

PSD ar dock fortfarande den vanligaste enskilda dodsorsaken mellan en veckas och ett ars dlder. Fler
pojkar an flickor drabbas dar kénsférdelningen ar 60 procent pojkar och 40 procent flickor och de
flesta dodsfallen intraffar vid 8-12 veckors alder. Antalet barn som dor under den kalla arstiden ar fler
dn under den varma delen av aret8. Risken ar nagot stérre for barn som fotts for tidigt och for barn
med lag fodelsevikt?. Under den forsta levnadsmanaden ar PSD mycket sallsynt och blir darefter
vanligast vid 8-12 veckors alder for att sedan avta. Man raknar med att ungefar 80 procent av fallen
har intraffat fore 6 manaders alder, vilket inte kan forklaras. Efter att ha legat pd 1,1 barn per 1000
levande fodda 1991 hade den sjunkit till 0,13 spadbarn ar 200810, Dessa siffror motsvarar ungefar 140
dodsfall under 1991 och 13 under 2008.

7 Socialstyrelsen (1996) Plétslig spddbarnsdéd - SoS-rapport 1996:15, Linkdpings Tryckeri AB, s. 9-12
8 Ibid. s. 9-12
9 Nationalencyklopedin, 17:e bandet (1995) Bokforlaget Bra Bocker AB, Héganis s. 170

10 http://www.internetmedicin.se/dyn main.asp?page=1466 - 10-04-12
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3.2 FOREBYGGANDE RAD

Sverige, Holland, England, Norge och Nya Zeeland har under senare ar kommit fram till att risken for
plotslig spddbarnsdéd kan minskas betydligt genom nagra enkla atgarder. Spadbarnsforildrar bor ta
till sig de rad som barnldkare har kommit med. Det hdnder dock att spadbarn dor trots att raden foljs,
da de inte eliminerar risken1!.

3.21 RYGGLAGE

Forskningsresultat fran en rad olika lander visar att risken for PSD minskar nar man lagger barnen pa
rygg istillet for pa mage nar de ska sova. Somn i rygglidge ar ocksa sdkrare dn somn i sidolége,
eftersom spadbarnen da inte kan rulla 6ver fran sida till mage.

3.2.2 ROKNING

Médrar som roker nidr de vantar barn riskerar att fostret viaxer simre under graviditeten. Risken for
bade dodfédsel och plotslig spadbarnsdéd 6kar ju fler cigaretter mamman roker under graviditeten.
Troligen stor nikotinet barnets kontroll av andning och hjartverksamhet.

3.2.3 AMNING & NAPP

Det finns forskningsresultat som visar att amning under de forsta levnadsmanaderna ar en gynnsam
faktor nar det giller att minska risken for plotslig spadbarnsdéd. Flera undersékningar har dessutom
rapporterat att anvandandet av napp nar barnet ska sova ocksa minskar risken for PSD.

3.24 TEMPERATURKONTROLL

Spadbarn bor halla en jdmn kroppstemperatur och darfor ar val av kladsel viktigt. Barnet ska inte
heller baddas in sa att det inte kan rora armar och ben. Spadbarnet ska inte heller utan tillsyn sova
utomhus pa vintern eller ensamt i en bil.

3.3 ANDNINGSLARM

Om ett barn i en familj har drabbats av plotslig spddbarnsddd ar risken mycket liten for att ett syskon
ocksa ska do av samma orsak. Trots detta faktum ar de flesta foraldrar mycket oroliga for efterfoljande
syskon. Manga vill att barnet ska utrustas med ett andningslarm. De flesta larm som anvinds for
hemmabruk registrerar barnets andningsrorelser och kroppsrorelser. Rorelserna kan fangas upp pa
olika satt, vanligtvis med en elektronisk platta som laggs under madrassen. Om ingen rorelse fangas
upp under en viss tid, exempelvis 20 sekunder, ljuder larmet.

De flesta foridldrar som har haft ett larm till sitt barn har upplevt flera falsklarm vilket kan beror pa att
barnet hamnat for langt fran sensorplattan. En del har dven méarkt att allt eftersom barnet blivit
rorligare har falsklarmen blivit vanligare. And4 har foraldrar upplevt larmet som en avlastning da de
annars skulle ha ként sig tvungna att vaka 6ver sitt barn dygnet runt.

11 Socialstyrelsen (1996) Plétslig spidbarnsddd - SoS-rapport 1996:15, Linkdpings Tryckeri AB, s. 15
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Vissa barnldkare anser att fordldrarnas naturliga oro maste tas om hand pa andra satt. De framhaller
att andningslarm inte utgor nagon garanti mot plotslig spadbarnsdod. Andra barnldkare ar positiva till,
tidigare drabbade fordldrars 6nskemal, att anvanda larm till det nya spadbarnet.

Det ar viktigt att fordldrarna far instruktioner om hur de ska bete sig néar larmet ljuder, information
om falsklarm respektive om hur man genomfér en upplivning. Larmet bor dven anvdndas under en
begransad tid och inte langre an tills barnet fyllt ett ar12.

3.4 SAMMANFATTNING PLOTSLIG SPADBARNSDOD

Plotslig spadbarnsdod drabbar spadbarn mellan 8-12 veckor utan att ndgon forklaring kan ges, men
forebyggande rad fran ldkare har minskat antal spddbarn som drabbats. 0,13 barn per 1000 fodda
drabbas numera och manga foraldrar som ar oroliga vill utrusta barnet med ett andningslarm. En 6kad
anvandning av larm kan ses som en av anledningarna till minskningen. Detta ar ett underlag fér hur
stor efterfragan det finns och hur stor potential produkten kan vaxa sig till.

4 STATISTIK

Redovisningen av statistik har valts med omsorg da sddana uppgifter ar av intresse for finansidrer och
marknaden. Har ska ett underlag gillande storleken pa efterfragan visas samt hur stor potential
produkten har.

4.1  ANTAL FORLOSSNINGAR

Efter en nedgang i antalet fodda barn under 1970-talet och boérjan av 1980-talet steg fodelsetalen i
Sverige for att nd en topp 1990-1992. Sedan sjonk de hastigt fram till 1998, men har darefter aterigen
Okat!3. 2008 foddes totalt 109 301 spadbarn i Sverige. | Norge och Danmark foddes 60 497 respektive
65 038 spiadbarn medan Finland hade minsta antal fodslar med 59 530 spadbarnt#. Totalt foddes
294 366 barn i Norden vars fordldrar vi ser som potentiella kunder fér produkten. Hur manga barn
som fods inom en familj finns inga siffror for och detta bor betraktas i analysen.

4.2 STATISTIK GALLANDE PLOTSLIG SPADBARNSDOD

Fran borjan av 1970-talet och fram till 1990-talet 6kade antalet barn som dog av PSD i Skandinavien.
Cirka 40 spadbarn per 100 000 fodda dér men antalet har stadigt minskat under 90-talet och borjan av
2000-talet. 1995 avled 41 barn jamfort med 146 barn 1990 i Sverigels. Senaste statistiken pa hur
manga spadbarn som drabbats av PSD i Norden ar fran 2004. Siffrorna fér Norge ar 20 barn, Danmark
19 barn medan Finland visar pa 13 spadbarn. 2004 drabbades 28 spiddbarn i Sverige och 2008
drabbades 13 spadbarné.

12 Socialstyrelsen (1996) Plétslig spiddbarnsdéd - SoS-rapport 1996:15, Linképings Tryckeri AB, s. 21

13 Socialstyrelsen (2009) Graviditeter, forlossningar och nyfédda barn, Medicinska fodelseregistret 1973-2008

14 http://data.euro.who.int/hfadb/tables/tableA.php?w=1280&h=1024 - 10-05-12

15 http: //www.9manader.nu/efter/psd - 10-05-12

16 http: //www.nationmaster.com/graph/mor sud inf dea syn-mortality-sudden-infant-death-syndrome - 10-05-12
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4.3 SAMMANFATTNING STATISTIK

Forlossningar sjonk under 1970- och 1980-talen men har darefter 6kat dar siffror for 2008 visar att
109 301 barn foddes i Sverige. Totalt i Norden foddes 294 366 barn, dock speglar inte siffrorna hur
manga som fods inom en familj. Senaste statistiken for spadbarn som drabbats av PSD i Skandinavien
ar fran 2004 och visar antalet spddbarn som dott i respektive land. I Norge drabbades 20 barn,
Danmark 19 barn, Finland 13 barn och i Sverige 28 barn av PSD. Ar 2008 sjonk antalet fall av PSD till
13 spadbarn i Sverige.

5 MARKNADSFORING

Har presenteras olika grundliggande teorier kring manskliga behov och marknadsstrategier.
Relevansen i de olika teorierna och strategierna har noggrant analyserats och reflektionerna éver
dessa presenteras i resultatet.

5.1  BEHOVSTEORI

Manniskan har tre grundlaggande behov som enligt Maslows behovsteori kan liknas vid en trappa. Det
forsta trappsteget ar de fysiologiska behoven, mat, dryck, somn samt skydd mot kyla och virme.
Darefter foljer de sociala behoven, acceptans, uppskattning, att kdnna sig respekterad och omtyckt
samt sjalvkansla och social status. Sist kommer de psykologiska behoven, inre tillfredsstillelse,
njutning och skonhet!?. Det gar inte att skapa ett behov men det gar att skapa en efterfragan.
Efterfragan maste dock vila pa ett grundldggande behov hos méanniskan. Det ar viktigt for foretaget att
med marknadsforing kommunicera vilket behov produkten tillfredstéller!8. Att kombinera kundernas
behov och efterfragan med foretagets 16sning leder till lyckad marknadsféring?e.

5.2 MASSMARKNADSFORING

Massmarknadsforing innebédr att marknadsforaren utgdr fran att kunderna bestdr av en relativt
homogen massa som kan bearbetas i grupp. Oftast sétts produkten i centrum framfér kunden da man
forsoker vanda sig till s manga som mojligt, darfor sker en stor del av marknadsforingen i bland annat
tv, radio, press och pa Internet. Denna typ av marknadsforing karaktariseras av manga kunder och
standardiserade produkter. Framgangsfaktorn ar tillgdnglighet, lyckad marknadsféring innebar att
kunden vet var produkten finns att kopa?20.

5.3 RELATIONSMARKNADSFORING

Relationsmarknadsforing innebar att kunden ses som en individ som maste bearbetas individuellt.
Maélet ar att uppna en intim relation med kunden och locka denna till aterkép genom att bygga ett
foretroende. Det ar viktigt att kunden star i centrum samtidigt som foretaget och dess produkter maste
ha ett bra rykte sa att kunden lockas tillbaka. Denna typ av marknadsforing kdnnetecknas av personlig
forséaljning och service, kringtjdnster och aktiv kundvérd. Sjdlva marknaden kédnnetecknas av att
produkterna som siljs dr sd komplicerade, specialanpassade, personliga eller dyra, vilket gor

17 N. Holmstrom (2007) Féretagsekonomi - frdn begrepp till beslut, Femte upplagan, Bonnier Utbildning AB, Stockholm, s. 179
18 Ibid. s. 179

19 p, Kotler et al. (2008) Principles of Marketing, Fifth European Edition, Pearson Education Limited, s. 8

20 N. Holmstrém (2007) Féretagsekonomi - frén begrepp till beslut, Femte upplagan, Bonnier Utbildning AB, Stockholm, s. 180
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malgruppen relativt liten2l. Marknadsfoéringen blir har effektivare pa grund av att man har insett att
kunderna har olika behov som méste matchas med de produkter som ska siljas. Pa sa satt riktas alla
resurser pa ett eller flera segment som kommer att generera lonsamhet?22.

5.4 KOTLERS TEORI

Genom att pa ett effektivt satt anvanda olika konkurrensmedel kan lyckade marknadsforingsstrategier
skapas. Detta ar en sa kallad marknadsmix, de 4 P:na utgors av féljande23:

e Produkten har storst betydelse i mixen, dock inte produkten i sig utan den grad av
behovstillfredsstéllelse den genererar kunden. Det ar viktigt att kontinuerligt uppdatera
produkten sa att efterfragan halls uppe vilket sakrar foretagets dverlevnad pa marknaden.

o Priset ir ett effektivt konkurrensmedel som oftast ar en fraga om psykologi och tradition, da
kunden mdnga ganger uppfattar att ett hogre pris automatiskt innebar battre kvalitet. For att
na olika malgrupper kan olika priser pa samma produkt sattas.

o Platsen ar betydelsefull, dd den maste stimma Overens med produktens Kkaraktar.
Distributionskanalen som viljs mdste dven finnas pa ratt plats i forhallande till kunderna.
Graden av tillgdnglighet ses 6ver, platsen for forsaljning bér exempelvis ha 6ppet nar kunderna
har storst mojlighet att handla.

e Promotion ar den paverkan foretaget med sin marknadsforing har pa kunderna. Genom att
anvanda sig av olika marknadsforingsredskap ska det budskap som formedlas uppfattas av
kunderna. Exempel pa olika kanaler att anvdnda ar bland andra massor, tv, radio, skyltning,
annonsering, personforsaljning samt Internet.

5.5 IDENTIFIERA MALGRUPPER

Vilken sorts kanal som ska anvidndas samt hur budskapet ska vara utformat beror pa vilken malgrupp
som ska nds med marknadskommunikationen?4. For ett foretag dr det omojligt att vanda sig till alla
manniskor pd en marknad. Eftersom marknaden bestar av mdnga olika typer av kunder, produkter och
behov maste olika segment definieras. Segmenteringen sker oftast efter féljande variabler2s:

e Geografisk segmentering - hir delas marknaden in i olika omraden "efter kartan”,
exempelvis regioner eller stader.

o Demografisk segmentering - indelningen baseras hir pa faktorer som alder, kon,
familjestorlek, inkomst och utbildning.

o Psykografisk segmentering - marknaden delas in utifran olika faktorer som status, livsstil
och personlighet.

o Beteendemiissig segmentering - kunderna delas upp i grupper baserat pa deras kunskap,
attityd och respons pa en produkt.

21 N. Holmstrém (2007) Féretagsekonomi - frdn begrepp till beslut, Femte upplagan, Bonnier Utbildning AB, Stockholm, s. 181
22 p_ Kotler et al. (2008) Principles of Marketing, Fifth European Edition, Pearson Education Limited, s. 410-415
23 Ibid. s. 157-158
24N, Holmstrém (2007) Féretagsekonomi - frdn begrepp till beslut, Femte upplagan, Bonnier Utbildning AB, Stockholm, s. 185
25 P, Kotler et al. (2008) Principles of Marketing, Fifth European Edition, Pearson Education Limited, s. 410-415
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5.6 TESTPILOTER

Testpiloter for produkten kommer att vara privatpersoner som anmaler sig frivilligt antingen via
foretagets hemsida eller genom enkiater som har skickats ut till potentiella kunder. De far da chansen
att anmala sig och for att locka dem kommer ett formanligt pris att erbjudas. Nyfikenheten att prova
en ny teknik, olika personligheter och behov samt var de ar bosatta hjilper oss att na den primara
malgruppen och marknaden. Testpiloter ar nyckelpersoner som i slutindan representerar
slutanvandaren och marknaden. Deras svar och synpunkter blir en stor vigledning for den fortsatta
utvecklingsprocessen. Kontinuerlig kontakt med testpiloter diar deras anviandande av produkten f6ljs,
mats och utvarderas ger oss goda mdjligheter att hitta unika och representativa malgrupper bland
testpiloterna2é. Genomforandet av dessa tester ger, via ett frageformuldr, bland annat svar pa hur
slutanviandare anvinder produkten och hur de agerar i samband med andningslarm. Deras
betalningsformaga samt hur de vill betala ger information kring pris och betalningstjanster.
Anvandarmonster och "ndjd kund”-enkater visar kvalitén pa produkten och fungerar pa sa satt som en
kvalitetssakring och testar produkten ordentligt innan den lanseras??.

5.7 SAMMANFATTNING MARKNADSFORING

Produkten maste skapa en efterfragan som vilar pa ett av manniskans grundlaggande behov, i detta
fall ar larmet ett skydd for spddbarnet. Genom att blanda mass- och relationsmarknadsféring kan ett
foretag bade vanda sig till en stor massa av potentiella kunder samt skapa relationer med de
utformade segmenten. Pa sa vis kan foretaget upplysa och silja. Genom att anvinda sig av en ratt
utformad marknadsmix kan foretaget skapa lyckade marknadsstrategier som kan anpassas pa de olika
segment som malgruppen delas upp i. Nar testpiloterna testar produkten utvirderas inte bara larmet i
sig, man Kontrollerar dven att ratt val gjorts gillande malgrupp och marknadsstrategier.

6 DISTRIBUTIONSKANALER

Distribution handlar om hur man med ritt siljkanal nar kunderna pa basta satt. For att i resultatet
kunna pavisa de mest passande séljkanalerna for produkten maste alla mdjliga kanaler undersokas.
Nedan f6ljer de som ar mest intressanta for arbetet.

6.1  INTERNET

Aret 1996 sades det att Internet bara var en fluga, 2008 uppgick antalet internetanvindare till 1,4
miljarder, denna siffra vaxer stdndigt och 2010 sdgs det finnas 1,65 miljarder?8 anvdndare. Tack vare
detta ar Internet en av de storsta distributionskanalerna.

6.1  ATERFORSALJARE PA INTERNET

Andningslarm.se ar ett foretag som marknadsfor sig som Sveriges ledande aterforsiljare av
andningslarm och stravar efter att silja alla etablerade marken, vilket de ocksa gor. Foretaget kriaver
inte att produkten ar certifierad eller testad, daremot testar de sjidlva produkten for att sakerstdlla
funktion och kvalitet. Efter en presentation av varan bestimmer sig Andningslarm.se om de vill képa

26 http://testplats.com/doc/aboutbotnia/se/article /2612 - 10-04-20

27 http:/ /testplats.com/doc/aboutbotnia/se/article /2608 - 10-04-20

28 http://mindpark.se/14-miljarder-internetanvandare/ - 10-04-19
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in varan till deras sortiment eller inte. De har dven alla sina produkter for uthyrning. Vid intervju med
Martin, en medarbetare pa Andningslarm.se (2010-04-16) lamnades inga uppgifter om priser ut. En
annan aterforsiljare av andningslarm i Sverige ar Tryggsaker.se. Det finns dven aterforsiljare av larm i
Norden, nagra av dessa dr Barneshoppen.no, Tummytub.no och sikkerhetsbutikken.net

6.1.2  E-HANDEL VIA EGEN HEMSIDA

Vid annonsering och marknadsforing ar det viktigt att ha en hemsida att referera till. Detta ger kunden
mojlighet till att fa information om PSD och produkten samt vad man kan gora for att ateruppliva sitt
barn vid eventuellt andningsstopp. En hemsida med forsaljning blir darfoér en viktig saljkanal. Utgifter
for hemsidor bestar vanligen av utvecklingskostnader och avgifter for domdannamn och webbhotell.

6.1.3 TRADERA

Att silja och kopa saker pa Tradera blir allt vanligare, bade for privatpersoner som foretagare. Idag
finns det 6ver 2 miljoner registrerade medlemmar?d. For att som foretagare silja sina produkter pa
Tradera kravs att man registrerar sig som medlem och sedan som ett foretag, detta godkdnns senare
efter manuell granskning. Det finns olika sétt att distribuera sina produkter pa Tradera, man kan
exempelvis ha en auktion3?, vilket dr det vanligaste sattet. Ett alternativ till detta, for foretag, ar att
sdlja genom en TraderaButik3! som finns i tre storlekar beroende pa vilket behov foretaget har. Dessa
kostar mellan 500-2000 kr i manaden och i butiken kan man ha 1-5000 stycken aktiva artiklar. Utéver
den fasta manadsavgiften betalar man en forséljningsprovision.

6..4 BLOCKET

En annan distributionskanal pa Internet ar Blocket. Enligt deras egen hemsida har de éver 3 miljoner32
besokare per vecka. Har lagger man sjilv, som privatperson eller foretag, upp annonser pa produkter
for forsaljning. Som foéretag kan man Oppna en butik och nar man gor det blir alla vanliga annonser
direktlankade till foretagets hemsida eller den hemsidan dar produkten kan kdpas. Kategorin
"Barnartiklar & Leksaker” har enligt David Matic, marknadsansvarig pa Blocket (2010-04-23), 13
miljoner visningar i manaden. Syftet med butiken ar att visa kunderna att man existerar och med hjélp
av direktlankarna i annonserna kan kunden ta sig vidare in till hemsidan. Varje annons inom kategorin
barnartiklar kostar 20 kr33. Att ha en butik pa Blocket kostar 6980 kr per ar exklusive moms.

6.2 DIREKTFORSALJNING/HEMFORSALJNING

Tupperware ar ett kdnt fenomen inom direktférsédljning. Under 1950-talet borjade foretaget
marknadsfora sina plastprodukter via sd kallade hempartyn. Dessa partyn gar ut pa att en forsaljare
blir sin egen eller ett foretags aterforsdljare. Forsdljaren arbetar direkt mot kunderna utan
mellanhdnder. Hempartyn har vuxit sig storre och dr nu populdra inom manga olika kategorier. Det
kan sdljas barnkldder, smink, hdlsopreparat, smycken med mera. I Sverige omsatter direktforséljning
ca 3,2miljarder kronor (2007)34 och engagerar fler dan 100 000 direktforséljare.

29 http://www.tradera.com/portals/Foretag.aspx?Nodel D=6285 - 10-04-14
www.tradera.com/portals/Foretag.aspx?NodelD=6294 - 10-04-14
www.tradera.com/portals/Foretag.aspx?NodelD=6801 - 10-04-14

32 http: //www?2.blocket.se/marknadsforing/butik.html?ca=16 - 10-04-22

33 http: //www?2.blocket.se/priceinfo.htm - 10-04-29

34 www.direkthandel.org/BizPart.aspx?tabld=61&tci=10 - 10-04-29
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6.3 FYSISK BUTIK

I en fysisk butik kan konsumenten handla pa plats. Genom att presentera och sélja sin vara i en sddan
butik far kunden en battre inblick samt 6versikt av produkterna. Kunden ges hir dven en méjlighet till
personlig radgivning.

6.31 ATERFORSALJARE

Om man séljer sin produkt hos en aterforsiljare behdvs inget storre sortiment. Slutkunden kan pa
detta satt kolla och kdnna pa produkten samt radfraga butiksbitradena och pa sa satt fa mer kunskap
om PSD och andningslarmet. Det storsta negativa argumentet mot aterforsaljare ar att slutpriset till
kund blir hogre eftersom butiken gor ett stort palagg pa varan for att sjdlva fa en inkomst for sitt
arbete kring forsaljningen.

6.3.2 EGEN BUTIK

Att sdlja sin produkt i en egen butik har manga fordelar, man kan bland annat sjilv bestimma hur
produkterna ska visas, saljas och vilken kunskap som kravs av personalen. Det ar billigare och enklare
att utbilda sin egen personal dn att utbilda alla aterférsiljare. En av nackdelarna ar att det kravs ett
storre sortiment och investeringskapital. En egen butik innefattar bland annat loner, lokalhyra, el,
inventarier och kassa.

6.4 SAMARBETEN

Att samarbeta med olika etablerade foretag kan ocksa vara ett sitt att nd ut med sin produkt.
Produkten sprids pa en stérre marknad om man later ett foretag som BabyBjorn képa upp larmet till
sitt sortiment, detta ger produkten status och fortroende. Dessutom har ett sddant foretag redan en
valutvecklad marknadsplan och ett distributionsnit som nar ut till flera kunder pa marknaden.
Forsaljning till nattdagis kan ocksa ses som ett satt att fa ut sin produkt pa marknaden. Eftersom
barnen som tillbringar tid pd dagis ar dock ofta dldre dn barnen i "riskgruppen” fér PSD, far man
istallet inrikta sig pa de barn som lider av sémnapné.

6.5 TIDNINGSANNONSER

Ett bra satt att na ut till marknaden ar att lagga ut annonser. Har galler det att vélja annonsplats med
forsiktighet, man far se till att valja ratt tidning for att na de ratta slutkunderna.

Manga gravida kvinnor och nyblivna férdldrar vander sig till tidningar som Gravid och Vi Foraldrar for
information om havandeskap och de forsta aren i barnens liv. Tidningarna ingdr i Bonnier Tidskrifter,
ett standigt vixande foretag med verksamhet i flera ldnder. I de bada tidningarna kan man kopa en
annonsplats for att nd ut med sitt varumarke och sin produkt. Att ha en annons i tidningen Vi
Foraldrar kostar olika beroende pa vilken storlek annonsen ska ha. Ett helt uppslag kostar idag 65 000
kr35, en helsida kostar 32 500 kr och en halv sida kostar 22 750 kr. Moms tillkommer pa samtliga
priser.



http://www.bonniertidskrifter.se/varumarken/vi-foraldrar-gravid/annonsera/Prilslista-ViF-SPECIAL-text-10-NY.pdf
http://www.bonniertidskrifter.se/varumarken/vi-foraldrar-gravid/annonsera/Prilslista-ViF-SPECIAL-text-10-NY.pdf%20%202010-04-16

6.6 SAMMANFATTNING DISTRIBUTIONSKANALER

Distribution handlar om hur man med ratt sadljkanal nar kunderna pa bésta satt. Internet ar idag en av
de storsta distributionskanalerna med sina 1,65miljoner anviandare. Foretag kan vilja att vinda sig till
aterforsaljare pa internet eller silja sina produkter genom en egen hemsida med e-handel. Dessutom
véljer fler och fler foretag att distribuera sina produkter via internetsidor som Tradera och Blocket.
Vid forsaljning i en fysisk butik far kunden handla pa plats, vilket ger kunden majlighet att kolla och
kdnna pa produkten samt radfraga butiksbitrdden. Hos en aterforséljare blir slutpriset till kund hogre
an i en egen butik da den sistndmnda kraver ett storre sortiment. Att samarbeta med olika etablerade
foretag kan ocksa vara ett sitt att nd ut med sin produkt. Produkten sprids pa en stérre marknad och
man far ta del av redan valutvecklade marknadsplaner och distributionsnat.

7 LOGISTIK

Sedan industrialismens barndom har transport av varor och lagerhdllning varit viktig. Under arens
lopp har begreppet vuxit och idag handlar logistik ocksd om ett foretags konkurrensstrategi. Man
tanker ofta i fyra olika utgangspunkter3s:

1. Skapa konkurrenskraft och Ionsamhet

2. Faforetagets flode att fungera pa ett kostnadseffektivt och kundanpassat satt

w

Logistik ar nagot som beror hela foretaget, inte bara en del av det

»

Logistik handlar om férandring

Malet med logistiken ar att alla kunder ska fa det de vill ha till ligsta mdjliga kostnad. Man pratar ofta
om "de fem R:en”37: Ritt produkt, pa Rétt plats, i Ratt tid, i Ratt kvantitet och i Ratt kvalitet. Kan man
dessutom ge en bra kundservice kan detta i sin tur ge hdgre inkomst genom merforsaljning. Om man
tittar pa logistiksystemet ur ett helhetsperspektiv, ser man hur det borjar vid ravaran och slutar hos
kunden. Har nedan ser vi en flodesfigur for ett féretags logistiksystems3s.

Planering och styrning

Inkop Marknadsforing
Leverantor Material- MF Produktion FvL  Distribution Kund

forsorining l l ' l l

Produktionslager Distributionslager

MF = Materialférrad FVL = Fardigvarulager

36 B. Oskarsson, H. Aronsson, B. Ekdahl (2003) Modern logistik - for 6kad Iénsamhet. Upplaga 3:1, Liber, s.11

37 http://www.logistikprogrammet.org/ny/index2.php?option=com content&do pdf=1&id=94 - 10-05-03

38 B, Oskarsson, H. Aronsson, B. Ekdahl (2003) Modern logistik - for ékad I6nsamhet, upplaga 3:1, Liber, s.22
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7.1 PRODUKTIONSLOGISTIK

For att kunna sla igenom pa en internationell marknad samt vara tillrackligt konkurrenskraftiga kravs
det att man, som ett svenskt foretag, ar mycket bra pa logistik3®. Inom ekonomistyrning ndmns ofta
resurssndl produktion, "Lean Production”, ett begrepp som representerar en material- och
produktionsstyrningsfilosofi. Resurssnal produktion kdnnetecknas av, flexibilitet, produktivitet och
tidseffektivitet och grundstenen ar att alltid ha ratt varumangd som ar exakt anpassad efter kundens
order.

"Just in time” ar ett begrepp som ofta anvdnds inom Lean Production. Med det menas att ratt kvantitet
ska na fram till produktion utan onddig lagringstid. Optimering av ledtiderna och flédet av produkter
ar det som efterstravas i detta strategitank. Tva andra metoder som ocksa ar vanliga ar "Pull-metoden”
och "Push-metoden”. Pull-metoden innebédr att man gar efter den resurssnala produktionens
grundsten, namligen produktion efter kundens behov. Med Push-metoden menas maximal tillverkning
utifran ramaterialet. Detta kan ge fordelar som gynnar kunden. Denna metod resulterar dock i storre
lagerhallning och med det foljer eventuella risker.

7.2  TREDJEPARTSLOGISTIK

Tredjepartslogistik betyder att en tredje part utfor hela eller delar av de logistiktjanster som kravs for
att sakerstdlla materialfloden mellan ett foretag och dess kunder#!. Vanligtvis brukar denna tredje part
ta hand om vissa delar i flédet sdsom transporter, fysisk lagerhallning, plockning, packning och
administration. Ett lager som drivs at ett annat foretag pa detta satt kallas for lagerhotell.

7.3 TRANSPORTMEDEL

Vid frakt av varor finns det olika transportmedel att vilja mellan. Lastbil, jairnvag, bat och flyg ar de
vanligaste transportmdjligheterna. De geografiska lagena for tillverkning, lagerhallning och foérséljning
ar avgorande i valet av transportmedel.

7.4 KOSTNADER

Totalkostnad innebar att man ska fanga upp alla kostnader som paverkas av ett visst beslut i ett visst
sammanhang. I totalkostnad ingar kostnader for lagerforing, lagerhallning, transport, administration
och dvriga poster42.

En viktig parameter for inkép av lagerprodukter ar bestadllningspunkten3, det vill siga den kvantitet
av en vara som maste finnas kvar pa lagret nar en ny bestéllning gors. Detta for att minimera risken att
std utan varor innan en ny leverans kommer. Varorna far dock inte bli liggande da de binder kapital.
Nar varan har natt bestallningspunkten ska den bestéllas in pa nytt.

Kostnaderna for att driva ett lager kallas lagerhallningskostnader och innefattar bland annat lagret,
transport inom anlaggningen, personal och godsmottagning. Transportkostnader ar som det later,
kostnader for utférandet av transporter. Administrativa kostnader innefattar bland annat kostnader

39 http://www.logistikprogrammet.org/ny/index2.php?option=com_content&do_pdf=1&id=94 - 10-05-03

40 http: //www.flb.se/sv/vad-aer-vad-inom-logistik - 10-05-03

41 http://www.flb.se/sv/vad-aer-vad-inom-logistik - 10-05-03

42 B, Oskarsson, H. Aronsson, B. Ekdahl (2003) Modern logistik - fér ékad I6nsamhet. Upplaga 3:1, Liber, s. 34

43 N. Holmstrém (2007) Féretagsekonomi - frén begrepp till beslut, Femte upplagan, Bonnier Utbildning AB, Stockholm, s. 163
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for ordermottagning och fakturering. Kostnader for informationssystem, forpackningsmaterial och
priset for de kopta produkterna faller ofta under 6vriga logistikkostnader.

7.5 SAMMANFATTNING LOGISTIK

Logistik handlar om flédet mellan ravara och fardig produkt samt konkurrenskraftigheten gentemot
de ovriga producenterna. Kunden ska tillfredsstillas till lagsta mojliga kostnad. Arbete efter en
resurssndl produktion resulterar i effektivitet och flexibilitet. Enligt Pull-metoden producerar man
endast efter kundens behov medan man enligt Push-metoden producerar sa mycket som ramaterialet
racker till. Att inom logistiken ta hjélp av en tredje part kan vara strategiskt gynnsamt, da de tar hand
om delar i materialflodet, vilket underlattar for foretaget.

8 CERTIFIKAT & ANSVARSFRISKRIVNING

[ foljande stycken redovisas ett antal markningar och certifikat som granskats i undersokningssyfte.
Dessa bestdr av ett antal CE-méarkningar samt en ISO-standard. Ett foretags ansvarsfriskrivning
forklaras ocksa narmare.

8.1 CE-MARKNING

Nar en produkt kan vara farlig for anvindaren maste den vara CE-méarkt for att visa att den ar
sdkerhetstestad. Till dessa produkter rdknas bland andra elektroniska produkter, maskiner, leksaker
och personlig skyddsutrustning. Produkter som ar CE-markta uppfyller alla hdlso- och sdakerhetskrav.
Det dr bara produktens sdkerhet som berdrs av markningen, kvalitet, funktion och prestanda berors ej.
Oavsett om produkten tillverkats i eller utanfor EU géller CE-market for manga av de produkter som
sdljs inom EU. Produkter som importeras fran utlandet maste darfér vara CE-markta44. Det ar olagligt
att CE-marka en produkt som inte ska vara det, det ar dven olagligt att CE-marka under fel direktiv
samt att inte marka med CE nar det ar nédvandigt#s.

8.1.1 93/42/EEC

EU-direktivet for medicinsk utrustning 93/42/EEC ticker all medicinsk utrustning som inte faller
under de andra medicinska direktiven. Detta tacker alltsa en majoritet av salda produkter. Direktivet
ar mycket brett och tacker bland annat elektronisk utrustning, implantat, sirkompresser samt sterila
engangsprodukter. Majoriteten av de produkter som ticks av detta direktiv klassificeras i fyra olika
riskgrupper; klass I, Ila, IIb och I1I*6. Andningslarm kan klassificeras som medicinsk utrustning klass
[Ib.

8.1.2 2001/95/EC

2001/95/EC éar ett produktsdkerhetsdirektiv som avser att sikerstilla att de produkter som slapps pa
marknaden ar trygga for konsumenternas sakerhet och halsa. Produkten ska vid normal anvandning
inte utgora nagon risk for anvandaren. En méngd faktorer som beror produkten ska vara anpassade pa

44 http: //www.cemarkning.se/ - 10-04-19
45 http: //www.medicaldevices.sgs.com/europe-directive9342-eec.htm - 10-04-19
46 http://www.medicaldevices.sgs.com/europe-directive9342-eec.htm - 10-04-19
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ett sidant sitt att de utgor en hog skyddsniva gillande manniskors sidkerhet samt hilsa. Dessa faktorer
utgors bland annat av produktens egenskaper, sammansattning, hur produkten paverkar andra
produkter om den vid normal anvindning anvinds i samband med sddana, presentationen av
produkten, dess markningar och varningar. Tillverkaren ska dven férse kunderna med information om
vilka konsumentgrupper som kan utsattas for en hogre riskniva vid normal anviandning av produkten,
dessa omfattar oftast barn och dldre. Produkten bér motsvara den sakerhetsnivd som konsumenterna
rimligen forvantar sig av den. Tillverkaren ar skyldig att informera konsumenterna om de eventuella
risker som kan uppstd vid normal anvindning samt hur man kan forhindra dessa. Passande varningar
pa alla de officiella sprak i de medlemstater dar produkten finns for forséljning ska medfolja4’.

8.1.3 2004/108/EC

Direktivet avser en utrustnings elektromagnetiska kompabilitet, detta definieras som utrustningens
formaga att fungera pa ett lampligt satt i den miljo i vilken utrustningen dr avsedd att anvindas.
Produkterna som raknas in i detta direktiv &r framst konsumentprodukter som kan framkalla
elektromagnetiska storningar eller vars funktion paverkas av sddana. Det giller de komponenter eller
sammansatta inbyggnadsdelar som ar avsedda att monteras in i en utrustning av slutanvandaren. Alla
produkter som faller under detta direktiv ska CE-markas#s.

8.2 15S09001:2000.

[S09001:2000 ingar i ISO 9000-serien, vilket betyder att det dr en standard som beskriver hur en
organisation bygger upp ledningssystem for kvalitet. [ standarden anges de krav som organisationen i
fraga maste uppfylla om den vill visa sina kunder en formdga att forse dem med produkter som
uppfyller deras krav. Den avser dven att 6ka kundtillfredsstillelsen genom att systemet anvands pa ett
verkningsfullt satt. Detta betyder att foretaget kontinuerligt anvander sig av processer som hjalper till
att forbattra system samt sakerstélla krav fran kunder och att dess krav uppfylls#°.

8.3 JURIDISKT ANSVAR

En produkt som andningslarmet kraver att foretaget tydliggér hur stort ansvar som hamnar pa
kunden, en sa kallad ansvarsfriskrivning. Speciellt nir det giller andningslarm maste det tydligt
framga att larmet inte kommer att forhindra barnet fran att drabbas av PSD, utan endast kan
uppmarksamma fordldrarna i god tid sa att de kan fa en mojlighet att ridda barnet.

Det ar dven viktigt att framfora att produkten kan sluta fungera pa grund av tekniska orsaker, det finns
ingenting som garanterar att teknologin alltid kommer att fungera. Om kunden inte anvinder
produkten pa ratt satt kan inte foretaget garantera att produkten kommer att fungera som den ska,
foretaget kan da inte ansvara for eventuella fel. Det ar upp till kunden att f6lja bruksanvisningen och
som tillagg till larmet ocksa lyda de rad som barnldkare foreskriver (kapitel 3.2). Foretaget maste
tydliggéra vad kunden inte far utsdtta produkten for samt hur kunden ska skota produkten,
exempelvis om produkten inte fir utsittas for fukt eller presterar simre om mobiltelefoner eller
flaktar finns i narheten. Kunden bor dven informeras om att ett batteribyte ska genomforas innan
produkten anvinds pa nistkommande barn5°.

47 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]:L:2002:011:0004:0017:SV:PDF - 10-05-04
48 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]:L:2004:390:0024:0037:SV:PDF - 10-05-04
49 http:/ /www.sis.se/DesktopDefault.aspx?tabName=@DocType 1&Doc 1D=29309 - 10-04-19
50 http://www.babyalarmer.dk/Parents %20Manual English BSILpdf 10-04-15

19



http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:011:0004:0017:SV:PDF%20
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:390:0024:0037:SV:PDF%20
http://www.sis.se/DesktopDefault.aspx?tabName=@DocType_1&Doc_ID=29309
http://www.babyalarmer.dk/Parents_%20Manual_English_BSII.pdf

8.4 SAMMANFATTNING CERTIFIKAT & ANSVARSFRISKRIVNING

Certifieringar skapar fortroende for produkten hos kunden. Inom EU giller CE-markningar pa
produkter som kan vara farliga for konsumenten. 93/42/EEC ar ett EU-direktiv som ticker en
majoritet av medicinska produkter pd marknaden. 2001/95/EC ar en produktsédkerhets direktiv som
pavisar att produkten utgor en hog skyddsniva gillande manniskors sidkerhet samt hilsa. En produkts
elektromagnetiska kompabilitet sakerstalls i direktiv 2004/108/EC. 1IS09001:2000 ingar i ISO 9000-
serien, vilket betyder att det ar en standard som beskriver hur man bygger upp ledningssystem for
kvalitet. Andningslarmet som produkt kraver att foretaget tydliggoér hur stort ansvar som hamnar pa
kunden, en sa kallad ansvarsfriskrivning. Kunden ska informeras om hur produkten anvands pa basta
satt samt hur eventuellt underhall ska ga tillviga. Foretaget ansvarar for att distribuera en sa bra
produkt som mdijligt, dock ansvarar de inte for liv.
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[ detta kapitel redovisas resultaten av marknads- och filtundersokningen. Har foljer en
konkurrensanalys, forumobservationer samt enkat- och intervjusvar. De olika unders6kningarna har
gjorts for att besvara de problemformuleringar som tidigare uppgetts (kapitel 1.2).

9 FALTUNDERSOKNING

I faltundersokningen har konkurrenter och den generella malgruppen som finns pa den befintliga
marknaden undersokts for att ge en bild av vilka som har ett behov av andningslarm. Dessutom har
olika forum pa Internet observerats.

9.1 KONKURRENSANALYS

Marknaden utgors framst av fyra foretag som konkurrerar mot varandra. Undersdkningen ar
koncentrerad pa Internetmarknaden da majoriteten av de konkurrerande foretagen endast har
forsaljning via Internetbutiker. Fysiska butiker har dven besokts i undersékningssyfte.

9.11 BABYSENSE

Babysense ar det storsta av de konkurrerande markena, det siljs i 19 lander och har funnits i 14 ar.
Larmen ar avsedda for hemmabruk och sedan 2002 anvdnds Babysense inom svensk sjukvardsi.
Larmet bestar av tva sensorplattor som placeras under barnets madrass, sensorplattorna ar kopplade
till en 6vervakningscentral. Alla enheter dr sammankopplade med kablar for att undvika att barnet
utsitts for strdlning. Nar barnet inte har andats pa 20 sekunder eller om ett avvikande mdnster
registreras ljuder larmet. Varje andetag indikeras dessutom av en liten gron lampa pa
overvakningscentralen. Larmet kan anviandas i barnvagnar men endast om vagnen inte ar i rorelse da
larmet inte kan skilja barnets rorelser fran vagnens. Babysense séljer tre olika varianter av larm men
det 4r endast i Sverige som alla tre ar tillgangligaS2. Pa grund av att larmet bestar av sensorplattor har
barnet endast ett begransat antal sovplatser.

Babysense marknadsfors pa egna hemsidor i Sverige, Danmark och Finland. I Norge séljs Babysense
endast hos aterforsiljare pa Internet. D& marknaden for andningslarm ser olika ut i de olika ldnderna
ar hemsidorna utformade pa olika satt.

9.1.2  ANGELCARE

Angelcare fungerar i princip pa samma satt som Babysense med 2 sensorplattor under madrassen. Det
skiljer sig dock pd tva punkter, dels larmar det redan efter 15 sekunder, dels kan man avldsa
temperaturen i barnets rum samt hora barnet genom féraldraenheten. Angelcaremonitorn larmar med
ljud, ljus och vibration, brukaren kan sjilv vilja hur kanslig sensorn ska vara samt vilket sorts larm
enheten ska ha. Monitorn larmar dessutom nir den &dr for langt fran 6vervakningscentralen, och

51 http://babysense.se/ - 10-02-10
52 http://babysense.se/ - 10-02-10
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andetagen indikeras av en lampa33. Aven detta larm kan endast anvindas i rorelsefria enheter, s som
sangar och stillastdende barnvagnars4.

Angelcare har egna hemsidor i Sverige och Norge, larmet siljs dven hos aterforsiljare pa Internet.
Larmet finns inte for forsdljning i Danmark och Finland, dock férekommer det att kunder koper larmet
fran utlandska hemsidor. Angelcare har aven forsaljning i fysiska butiker, dessa aterforsaljare listas pa
den svenska hemsidan.

9.1.3  NANNY

Nanny fungerar pa samma satt som Babysense och Angelcare. Det skiljer sig dock lite da kunden
endast far en sensorplatta, det ar mojligt att bestilla en extra. Precis som ovanstdende produkter ar
aven denna avsedd for hemmabruk och sjukvardsinrédttningar, det framgar dock inte om Nanny
faktiskt anvands inom sjukvarden. Nanny larmar om barnet har ett andningsuppehall pa 20 sekunder
eller om frekvensen sjunker till 10 andetag per minut eller lagre. Varje andetag indikeras aven har av
en lampa pa 6vervakningsenheten. For att undvika att barnet utsatts for stralning sammankopplas alla
enheter med kablarss.

[ Finland och Danmark har Nanny foérsédljning genom egna hemsidor. I Sverige och Norge siljs larmet
via aterforséljare pa Internet.

9.1.4  RESPISENSE™

Respisense™ ar for tillfidllet marknadens minsta larm och det méater barnets andning genom att man
faster larmet pa barnets bldja. Vid andningsuppehdll agerar larmet med en inbyggd vibrator, det ar
tankt att vibrationen ska vicka barnet. Larmet ljuder redan efter 15 sekunder och man kan anvinda
det overallt da det ar helt fritt frdn kablar. Det ar sjilvtestande och gor detta varje gang det aktiveras.
An s8 linge dr Respisense™ det enda larmet som kan anvindas i barnvagn dé det inte stors av vagnens
rorelserse.

Respisense™ har en egen hemsida i Danmark och Sverige. I Finland séljs larmet hos aterforsiljare pa
Internet. Larmet finns inte till forsiljning i Norge, dar maste kunderna vinda sig till utlindska
aterforsaljare.

10 ENKATUNDERSOKNING

En enkatundersokning gjordes vid arbetets start. Totalt svarade 34 personer i dldrarna 17-63 ar. Av
dessa var antalet mdn 11 och antalet kvinnor 23. Trots att svaren ar fa tycker vi att de skapar en
ganska god bild dver hur liget ser ut. Eftersom de flesta svarade enhetligt kan man anta att det ar sa de
flesta tycker. Ju enhetligare svar desto sdkrare kan man vara i sina antaganden.

Majoriteten av de som inte kidnde till PSD var mdn, annars hade de flesta hort talats om fenomenet
minst en gang tidigare. Av de som kinde till ndgon vars barn avlidit kinde sig alla oroliga eftersom de
var medvetna om att det kan ske. Det framgick dven att om spadbarnet hade ett dldre syskon som inte
drabbats av PSD sa var foraldrarna inte oroliga eftersom det gick bra med det férsta barnet.

53 http://www.angelcare.nu/ - 10-02-10

54http: //www.tryggsaker.se /person-o-barnsakerhet/barnsakerhet/andningslarm/angelcare-ac401-babyvaktandningslarm
product info.php/cPath/39 74 102 /products id/563?0sCsid=3025a428c9298d1fe6e671140bad7074 - 10-02-10

55 http://www.safetystore.se/store/?pid=287 - 10-02-10

56 http: //respisense.se/ - 10-02-10
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Endast ett fatal av de tillfragade kinde till att det finns andningslarm. Av dessa var det bara kvinnor
som hade en viss kunskap om de produkter som finns idag, dock kunde ingen ndmna dessa vid namn.
De tillfragade som var gravida var mycket intresserade av den kommande produkten. Av de tillfrdgade
som kande till syndromet samt kdnde oro, var de flesta intresserade av att anvianda sig av ett larm. De
som inte var intresserade var i huvudsak man.

Nar det géller pris ville de flesta tillfragade inte betala mer dn 501-1000 kronor for ett larm. De
respondenter som foredrog den hér prisklassen ville dessutom helst hyra larmet. Vi kan dven se att en
fijardedel av de tillfragade skulle kunna tdnka sig att betala 1501-2000 kronor for ett larm. Dessa ville
till stor del kopa larmet, vilket ar praktiskt om man skaffar fler an ett barn.

Apoteket och Babybutiker ses som de mest tillforlitliga distributionskanalerna. Ingen av de tillfragade
valde Internet som distributionskanal.

Fragor och svar fran enkéterna kan vidare lasas i bilaga 1 och 2.

11 INTERVJUER

Pa grund av de fa enkitsvaren gjordes dven ett antal kompletterande intervjuer med utvalda personer
som representerar olika parter i samhallet. Med detta menar vi madnniskor som har olika stallningar i
forhallande till spadbarn. Samtliga intervjuade personer dr anonyma. Nedan féljer en sammanfattning
av de fragor och svar som gavs under de individuella intervjuerna.

1.1 FORALDRAR TILL BARN MED SOMNAPNE

Deras son drabbades av somnapné vid 1 ars alder. Det slutade i samband med att halsmandlarna
opererades bort vid 4 ars alder. Somnapnén gjorde sa att han snarkade valdigt hogt och ibland slutade
andas, de flesta barn med apné borjar andas av sig sjdlva men i detta fall var féraldrarna tvungna att
skaka om barnet.

BVC var motvilliga att stilla en diagnos, fordldrarna fick "tjata” den till sig. PA BVC ville man helst inte
medge att ndgot var fel. Darfor fick de heller ingen information om varken syndromet eller eventuella
hjdlpmedel som kan ha existerat.

[ dag tror de inte att ett andningslarm skulle ha hjdlpt mycket men de hade gdrna anvant ett om
mojlighet funnits. Mest for att komma ifran oron och behovet att vaka over barnet dygnet runt.
Mannen litar inte fullstandigt pa elektronik men det hade definitivt hjélpt till att ddmpa deras dngslan.

1.2 MOR- & FARFORALDRAR

Mannen ar fore detta ambulansférare och har pa sa vis stott pa PSD samt de atgirder som kan
forhindra detta. Kvinnan har bara last om det i tidningen. Annars kdnner de ingen som varit med om
det. Om nagon i deras omgivning hade drabbats skulle deras egen oro definitivt 6ka markant. De skulle
i ett sddant fall ta reda pa mer information om syndromet.

Om det hade varit aktuellt for dem med spadbarn idag, skulle de ha kopt ett larm, for att fa storre
mojlighet att raidda barnet om nagot mot formodan skulle ske och ocksa for att ddmpa oroskanslan.
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Priset spelar stor roll for dem, da ett pris under 1000 kr troligen skulle medféra att produkten skulle
kannas bristande i kvalitet. Det far garna kosta 6ver tusenlappen, det ar som sagt ett barns liv det
handlar om och da ar ingen summa for hog. Ett hogre pris ar fortroendeingivande.

De har barnbarn som ar 2-6 ar. De oroade sig dock inte for PSD nér det var aktuellt. Kvinnan sager att
hon nog hade gjort det om de hade varit for tidigt fodda. Mannen reagerade forst pa det i samband
med denna intervju. Till eventuellt kommande barnbarn kommer de formodligen att kdpa larm.

Kvinnan drar sig for att informera vanner och bekanta om syndromet och larm. Ens intentioner kan
missuppfattas da dmnet ar sa pass kansligt, det ar lite tabu over att prata om spadbarnsdéd. Mannen
drar sig dock inte for det.

1.3 BLIVANDE FORALDRAR — EJ INTRESSERADE

Trots att de kédnner till PSD ar de inte oroliga. Innan denna intervju kiande de inte till att det finns
larmprodukter och reagerar med stor forvaning da detta kommer upp. Det dr inget som de har hort
talats om tidigare. Anledningen till att de aldrig kommit i kontakt med dessa produkter ar till stor del
att de aldrig har sokt efter dem.

Den stérsta orsaken till att de inte kiinner ndgon storre oro ar for att det kinns sa osannolikt. Aven om
de kinner en viss oro ar den inte tillrackligt stor for att de ska investera i en produkt som de for det
forsta aldrig har hort talats om och som for det andra fungerar med hjilp av elektronik. Paret anser att
det inte kan vara bra att utsitta sitt barn for elektromagnetisk stralning och hur kan man med
sdkerhet veta att larmen ar sdkra om man aldrig har hort talats om varken foretag eller produkter
tidigare.

Det faktum att majoriteten av forsiljningen sker via Internet gor dem mer skeptiska. Denna typ av
distribution 6kar inte deras fortroende. Paret tycker att det hela kdnns oseriost. Dessutom papekar de
att det kan kdnnas som att inte tillricklig information ges till anvindaren. P4 grund av att det ar
elektroniska prylar far de dven tankar kring om det ar risk for stralning och att produkterna pa nagot
satt kan ge barnet skada. De sdger dock tillslut att om de skulle hitta ett larm som kdnns sakert och att
det sdljs i en fysisk butik, sa skulle de troligtvis kopa det.

1.4 BLIVANDE FORALDRAR - INTRESSERADE

Paret kadnner till syndromet och vissa produkter samt att de kidnner sig oroliga nog att inforskaffa ett
larm som kan varna vid andningsuppehall. De har kollat pd en del produkter och tycker att de flesta ar
extremt osmidiga. Av alla produkter som finns tycker de att Respisense uppfyller deras kriterier bast,
for att det fungerar under klader och om barnet har fler dn en sovplats.

Om de fick bestimma hur produkten skulle vara utformad skulle den vara liten och smidig, enkel att
fasta pa barnet samt kunna anvandas varhelst barnet sover. De poangterar att det ar viktigt att kunna
anvianda produkten i vagnen. Parets vidare 6nskemal ar att larmsignalen bor vara tillrackligt hog sa att
bade foralder och barn vaknar, ndgot hogre an en standardvackarklocka men ldgre an ett brandlarm

Da detta par ar studenter har priset stor betydelse. Trots det far priset inte vara for lagt da detta skulle
fa dem att tappa fortroendet for produkten. De kan tdnka sig att betala 1500kr men kring 1000kr ar
optimalt, vid den summan behalls dven fértroendet.

De kommer féormodligen att kdpa ett larm genom Andningslarm.se eller i en babybutik. Om Apoteket

varit ett alternativ hade de giarna kopt ett larm dér, for att det kinns tryggt. Internet ar en acceptabel

distributionskanal sd ldnge testerna ar standardiserade, hemsidan ar seridos samt att foretaget ar
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valkant, vilket minskar risken att bli lurad. Barnbutiker fungerar men paret kidnner inte som att de ar
speciellt kunniga och om ett kop genomfors dar skulle paret valja ut larmet i forvég, inte fraga
butikspersonalen om rad. De kan definitivt inte tdnka sig att kdpa fran Tradera eller Blocket oavsett
vem som siljer, foretag eller privatperson. Aterigen framhaller paret att ett seriost foretag bor ha en
egen hemsida. De anser att annonser borde liaggas pa barn- och forildraforum, exempelvis
Foraldraliv.se.

Paret kan inte tdnka sig att kopa ett begagnat larm, de skulle dock kunna tdnka sig att hyra om
foretaget kdnns tillrackligt seridst, att man med latthet kan ta kontakt med foretaget via mejl och
telefon.

1.5 ANHORIG

Denna kvinnas bror avled och diagnosen som stélldes var PSD. Hon kommer att rada sina barn, nar det
blir aktuellt for dem att skaffa barn, att anvdnda andningslarm. Kvinnan sager att det ar en investering
som kan forhindra att de rakar ut for en fruktansvard forlust. Darfor kommer hon dven att hjalpa dem
att undersoka vilka produkter som ar bdst samt hjilpa till ekonomiskt om detta dr nédvandigt. Hon
anser att det ar en relativt liten investering som kan radda liv.

11.6  NYBLIVNA FORALDRAR

Detta par fick kinnedom om PSD genom foraldratraffarna innan fédseln samt broschyrer om dmnet.
Kvinnan tycker dock inte att information var speciellt bra. I princip siger sjukvarden att barnet
kommer att klara sig sa lange man foljer de rad som ges (kapitel 3.2).

De stotte forst pa nagra olika produkter nir de sokte igenom Blocket efter begagnade barnsaker.
Eftersom den ena parten ar arbetslos och den andra ar student, lever de under strama ekonomiska
forhallanden. Darfor har de inte rad med ett larm efter alla andra utgifter som ett barn for med sig. De
har kollat pa begagnade larm och dven dar ligger priset pa 1000, darfor skulle det vara optimalt for
dem att ett lagre pris satts.

Produkterna som de har Kkollat mest pa ar Babysense och Angelcare, detta pa grund av att de sett
annonser i foraldratidningar.

1.7 SJUKVARDSPERSONAL — 4 KVINNOR

Tiden kring en fodsel ar en gladjefull period och da ar inte PSD nagot som man pratar mycket om,
sdger en av kvinnorna. Enligt de andra tre ndmner man risken nar vasentlig information gillande
fodsel och amning ges, speciellt nir mamman ar forstfoderska. Sjalvklart far de féraldrar som 6nskar
veta mer den information som de kdnner att de vill ha. Kvinnorna papekar dven att om de misstanker
att risken finns far foraldrarna information av en specialist och atgarder genomfors.

En av kvinnorna forlorade en kusin men det var lange sen nir medicinsk teknik inte var sa utvecklad
som den ar idag. Hon sager att det var traumatiskt och att fastern inte ville prata om det da hon la
skulden pa sig sjalv. Tva av dem kinner ingen, de kan inte ens forestilla sig hur det skulle kunna vara.
Den fjarde har sjilv drabbats, hon tror att det kan ha berott pa hennes unga alder, 16 ar, och
okunnighet, dessutom var hon inte beredd pa att det kunde hidnda. Hon har 3 barn efter det och dn
idag far hon psykologhjalp for den skuld, fortvivlan och langtan som fortfarande hanger 6ver henne.
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Pa sjukhuset lanar man ut larm till de férdldrar som kinner att de vill ha det. Skéterskorna lar dven
foraldrar vilka andningsljud som ar onormala och informerar om de medicinska rad som bor foljas
(kapitel 3.2). Om fordldrar utover detta vill ha mer information skriver man ihop lite fakta som de kan
lasa och bearbeta hemma.

De far sallan fragor gillande var man kan kopa andningslarm. En av dem antar att det beror pa att
manga tror att andningslarm ar "sjukhusutrustning” som inte finns till férsaljning for privatpersoner.

Kvinnan som har forlorat ett barn informerar manniskor i sin narhet som har funderingar kring PSD,
da hon vet hur smartsamt det ar vill hon gora allt hon kan for att forhindra detta. De andra tre drar sig
lite for det, de 6nskar att de gjorde det i storre utstrackning, det beror till stor del pa att amnet ar sa
pass tabubelagt att det inte kdnns som nagot man vill prata om. De vill alla bli battre pa att sprida
informationen da plotslig spaddbarnsdod faktiskt intréffar.

11.8 SPADBARNSFONDEN

Spadbarnsfonden talar varken for eller mot andningslarm. De anser att det ar upp till varje fordlders
egen oro och hur de uppfattar larmets férdelar och nackdelar som avgér anvandandet.

12 FORUMUNDERSOKNING

Denna undersokning ar helt baserad pad observationer av olika ménniskors dsikter pa de forum som
finns pa Familjeliv.se och Viforaldrar.se.

Dagens marknad for andningslarm kan delas in i tvd lager. De som ar for och de som ar mot. Av
motstandarna framgar det tydligt att det anses vara 16jligt att anvianda sig av larm om man har ett, till
synes, friskt barn. De hivdar att man som fordlder maste slappa kontrollbehovet och lita till livet.
Foresprakarna sdger att motstandarna tydligen har missat att det bara ar friska barn som drabbas av
PSD. Nar det finns en bakomliggande sjukdom kan dodsfallet inte klassificeras som plotslig
spadbarnsdad.

Mdnga som skriver pa ovannidmnda forum ar besvikna over det bemdtande som de fatt av olika
sjukvardsinrattningar. Oftast far de radet att inte lata barnet sova pa mage da rygglige ska forhindra
PSD, trots att det finns statstik som visar att barn har dott trots att de legat pa rygg. Lakare och
skoterskor vill oftast att fordldrarnas oro ska hanteras pa annat satt &n med andningslarm.

Foraldrar som redan har forlorat ett barn féresprakar andningslarm och ar oftast mer oroliga 4n andra
foraldrar trots att sannolikheten att ett yngre syskon ocksa drabbas dr minimal. De flesta sdger att de
skulle ha anvint larm om det hade funnits nar deras barn var sma. Manga ar overtygade om att
andningslarm, i framtiden, kommer att vara en lika sjalvklar produkt som till exempel cykelhjalm och
bilbarnstol. Sjalvklart finns det dven diskussionstradar for dem som har forlorat ett barn som drabbats
av andningsuppehall, de allra flesta av dessa sidger att om de hade haft vetskapen om andningslarm
hade de definitivt anvants sig av det.

Angdende produkterna rekommenderas olika alternativ. Efter en ingdende analys framgar det att
Respisense™ inte ar att rekommendera da det falsklarmar sa fort bl6jan blir for stor och bérjar glida
ner. Trots det dr det manga som valjer att anvanda sig av den produkten da det ar det enda larmet pa
marknaden som kan anvédndas var som helst.
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RESULTAT

Har redovisas resultatet av marknads- och faltundersokningarna i en reflektion av marknadens
mottaglighet och kunskap, konsumenternas asikter om nuvarande produkter samt 6nskemal gillande
en ny produkt. Rapportens resultat och de rekommendationer vi anser vara relevanta for F.0.V.
Fabrics AB presenteras i en marknadsplan.

13 RESULTAT MARKNADS- & FALTUNDERSOKNING

Det framgar tydligt att det inte finns ndgon bredare kunskap bland konsumenterna om de produkter
som redan existerar pa marknaden. Vi tror att detta beror pa att de endast marknadsfor sig i
fordldratidningar och att de i huvudsak séljer sina produkter pa Internet. I konkurrensanalysen kan vi
observera att tre av larmen som siljs ar relativt lika varandra, det enda larmet som sticker ut ar
Respisense som ar det minsta larmet pa marknaden just nu. Trots att dessa fyra foretag ar etablerade
pa marknaden anser vi att det finns plats for dnnu ett. Den tekniska aspekten uppdateras inte
kontinuerligt och ett nytt foretag skulle, med en ny, modernare I6sning, fylla ett tomrum pa
marknaden. Utifran konkurrensanalysen har vi dven kunnat undersdka hur dessa foretag marknadsfor
sig. Det sker inte i ndgon stoérre utstriackning vilket far oss att rekommendera en mer offensiv
marknadsforing.

[ enkat- och forumundersdkningen framgar det att kunskapen om PSD ar relativt liten, frimst hos man.
Att det finns produkter pa marknaden ar inte heller ndgot som ar allmént kant, vilket far oss att anta,
att om man 6kar medvetandet om syndromet och om andningslarm kommer efterfragan att 6ka. Som
det ser ut idag maste kunden sjilv leta upp produkten. Internet ses dverlag inte som en tillforlitlig
distributionskanal, trots detta ar forsiljning via en egen hemsida det basta alternativet. De flesta som
blivit tillfragade i undersokningssyfte ser fram emot en den eventuella produkten.

Det framgar i intervjuerna att informationen angdende PSD som ldmnas ut via sjukvarden kan
forbattras, vilket betyder att kunden ar i behov av utbildning. Vi kom i kontakt med foraldrar vars barn
drabbats av somnapné, detta fick oss att inse att andningslarm ocksa kan anvindas som ett hjdlpmedel
till andra barnsjukdomar.

Vi antar att den stora minskningen av antalet drabbade barn som skett ocksd kan bero pa en hogre
anvandningsgrad av andningslarm (kapitel 3.1).

14 MARKNADSPLAN

[ detta kapitel beskrivs de tillvigagangssatt vi anser vara bast lampade for F.0.V. Fabrics AB att folja.
Malgruppen definieras och en marknadsmix har sammansatts utifran de teoretiska och empiriska
referensramarna. Har namns aven de certifikat vi anser vara relevanta for den planerade produkten.

141 MALGRUPPEN

Marknaden for andningslarm ar relativt stor. D4 det fods 294 366 barn per ar i Norden skulle man,
grovt raknat, kunna sdga att det finns lika manga potentiella kunder. Framtida foraldrar och deras
anhoriga raknar vi ocksd som var malgrupp. Marknadsfoéringen kan dock inte stindigt vianda sig till
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alla, kunderna pd den hir marknaden har olika behov och darfoér har den delats in enligt
beteendemassig segmentering (kapitel 5.5). Trots att denna rapport har inriktat sig pa PSD, finns det
dven andra barnsjukdomar som produkten skulle passa for. Somnapné fér barn mellan 1 till 4 ar ar av
intervjuer (kapitel 11.1) att bedoma ndgot som skulle vara ytterligare ett omrade att utveckla
produkten till.

1411  FORALDRAR

Gruppen bestar av man och kvinnor som véntar eller redan har barn. De far information om PSD via
foraldragrupper och BVC, denna information ar dock bristande eftersom det framgick tydligt i de olika
undersokningsdelarna att medvetandet angdende syndromet och befintliga andningslarm ar valdigt
litet. Ett effektivt satt att nd denna grupp ar annonsering, de maste upplysas om att raden fran BVC
trots allt inte ger nagra garantier och att andningslarm faktiskt gor nytta.

141.2  TEKNIKINTRESSERADE

Denna grupp bestdr i huvudsak av min med ett stort intresse for teknik. De ldser troligtvis inte
"foraldratidningar” och for att na d&ven denna grupp kan man annonsera eller gora ett reportage i en
teknikrelaterad tidning.

141.3 FORALDRAR SOM UPPLEVT FORLUST

Kvinnor och mén som har forlorat ett barn eller kdnner till ndgon vars barn drabbats av PSD ingar i
denna grupp. De har redan vetskap om syndromet och nir ett dédsfall drabbar en sjilv eller nagon i
ens nirhet tenderar man att oroa sig mer da det 6kar medvetenheten. Denna grupp behdver darfor
inte informeras om produktens existens, har ska istillet tillginglighet och fortroende formedlas pa
basta satt. Via marknadsforing ska kunderna 6vertygas om att larmet dr den mest sdkra produkten pa
marknaden och det basta valet for deras barn. Da de oftast letar information om PSD ar annonsering
pa forum ett bra satt att na dessa, speciellt pa forum dar &mnet diskuteras.

141.4 ANHORIGA

Anhoriga och vianner som kinner sig oroade for ett barn i sin nidrhet kan komma att képa produkten
till barnets foridldrar. Detta dr den bredaste gruppen da den i princip omfattar de flesta manniskor.
Dessa nar man genom marknadsforing i vanliga tidsskrifter.

14.2 DE 4 P:NA

Detta avser de linder som omfattats i var undersokning. Eftersom de nordiska ldnderna har relativt
likartad kultur géller samma atgarder i samtliga lander. Genom massmarknadsforing (kapitel 5.2) kan
sa manga kunder som mojligt nds och med relationsmarknadsforing (kapitel 5.3) kan relationer med
de kunder som faller in i de olika segmenten skapas.

14.21  PRODUKT

For att attrahera sa manga kunder som mojligt ar det ett bra alternativ att silja tva eller tre varianter
av samma produkt. Aven om skillnaden mellan dessa varianter knappt dr miarkbar kommer kunden att
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uppleva den som stor. Om basprodukten ar ett larm som endast larmar vid andningstopp samt har en
lampa som indikerar varje andetag som barnet tar kan man lagga till extra funktioner och pa sa vis
skapa en eller tva "uppgradera” produkter. Dessa funktioner paverkar inte kvaliteten eller produktens
prestationsformaga pa nagot satt. Det enda de tillfor ar ett 6kat varde hos kunden.

Den mer avancerade produkten kommer med extra funktioner, exempelvis vibration eller mojlighet
att stilla in olika tongangar nar den larmar. Produkten med, som kunden upplever det, extra finesser
kommer bland annat att locka de som alltid ska ha det senaste gillande teknik samt de som anser att
hogre pris garanterar battre kvalitet. P4 detta vis vinder foretaget sig till olika undergrupper inom
malgruppen. De som bara ar intresserade av basprodukten men ocksa de som vill ha det dar lilla extra.

14.2.2 PRIS

[ och med att man kan silja tva olika varianter av samma produkt kommer det att bildas en
uppfattning om att den dyrare produkten dr mer kvalitativ trots att den inte ar det. Pris har den
inverkan pa kunder speciellt nir det giller produkter som inte ar impulskdp. Basprodukten kan ligga
relativt 1agt i pris sa att de yngre skikten av malgrupperna, exempelvis studenter, har rad med den
medan produkten med fler funktioner kan ligga snippet hogre. Storre delen av kunderna ar inte
priskénsliga och darfor kan ett ganska hogt pris sattas for att det formedlar kvalitet, detta ar nagot
som kan utnyttjas, eftersom man inte kan sitta ett pris pa ett barns liv.

14.2.3 PLATS

Enkiten visar att de flesta som ar intresserade av att kdpa ett andningslarm vill kunna gora det pa
Apotek, barnaffarer eller liknande. Efter besok hos ett flertal barnaffarer kan det konstateras att de
inte sdljer andningslarm eller liknande produkter. En anledning till detta sags vara att de inte vill sdlja
elektronik till barn.

Apotek siljer inte heller andningslarm, detta for att det inte finns nagon efterfragan. Apotek fungerar
namligen sd att nar en produkt efterfragas tillrackligt, kollas produkten upp for att sedan kopas in.
Slutsatsen vi kan dra utifran detta maste vara att manniskor vet att produkten inte finns dar, darfor
gar de inte heller dit och fragar, utan vander sig till andra distributionskanaler. Sa om efterfragan okar,
kan vi i framtiden se Apoteket som en palitlig saljkanal.

Att ha en egen fysisk butik som distributionskanal ar inte aktuellt eftersom det vid denna tidpunkt
endast handlar om en produkt och ndgon expansion av sortimentet inte planeras. Om forsaljningen av
denna produkt 6kar, kanske ett bredare sortiment kan skapas i framtiden.

Internet ar idag den storsta distributionskanalen for de konkurrerande produkterna. F.0.V. Fabrics AB
bor ocksa satsa pa en forsiljning via Internet. Efter kontakt med Andningslarm.se kan vi konstatera att
detta foretag skulle passa som aterforsaljare, dock ar de enligt dem sjilva inte en aterforsiljare F.0.V.
bor vanda sig till om de vill nd en global marknad. Enligt dem &r den svenska marknaden alldeles for
liten for denna typ av produkt om man vill nd l16nsamhet. Martin, var kontakt pa Andningslarm.se,
radde oss att istéllet titta narmare pa eventuella samarbeten med de stora aktérerna pa marknaden.
Till exempel Babysense, som ses som ett genuint innovationsféretag. Genom att samarbeta med en
etablerad aktor far man dessutom omedelbar tillgang till aktorens distributionsnat.

Om det ar ett bra val att 6ppna butiker pa Tradera och Blocket ar en viktig fraga att stilla sig, ser
konsumenterna detta som en fértroendegivande och siker affir? Ar detta hemsidor som kunderna av
andningslarm kan kinna fértroende for? Overlag ses Tradera och Blocket som andrahandsbutiker, dir
forsaljning av begagnade produkter sker. Alla vet inte att foretag kan registrera sig dar och salja fran
sitt lager, kanske kommer denna trend att vianda. Det registreras fler och fler seriosa foretag pa dessa
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sidor och det siljs redan flera produkter, dir kdparen maste ha tillit till siljaren och produktens
funktion och kvalitet. Nar det giller andningslarm kdnns dock dessa distributionskanaler inte
fortroendegivande for kunden.

Direktforsaljning eller hempartyn som distributionskanal fér andningslarmet kan fungera. Genom att
kombinera babyshowers med hemforsdljning av babyprodukter sa som andningslarm och andra
nodvindiga produkter for barnets forsta tid. De personerna som ar pa tillstiallningen kan valja att kopa
produkterna till den blivande mamman eller till sig sjalva.

14.2.4 PROMOTION

Av vad som framgar i samtliga undersokningar visar det sig att manga av de som inte r intresserade
av larm ofta inte vet vad PSD &ar. Darfor ar det viktigt att sprida information om syndromet
tillsammans med marknadsfoéringen. Vissa skulle kalla det skramselpropaganda, att skapa ett behov pa
det har viset. De menar att det man indirekt sdger med sddan information och marknadsforing av en
produkt som denna; Vill du att ditt barn ska d6? Ar du en d&lig féralder?

Manga av de som absolut vigrar anvinda sig av ett larm tycker att det verkar fanigt, att man som
fordlder forsoker kontrollera for mycket. Dessa manniskor kan oOvertygas genom att man oOkar
anvandningen av och acceptansen gillande andningslarm. Det finns ingen som skulle siga att det ar
overdrivet att anvanda sig av ett brandlarm. Sjukvarden har stor del i detta, en av faktorerna som gor
detta mojligt ar om sjukvarden erkdnner att det ar friska barn som kan drabbas av PSD, dven om
foraldrar foljer de rad som ges (kapitel 3.2). Det maste framga i budskapet att man inte ar en dalig
foralder bara for att man vill ha lite extra sdkerhet.

14.2.4.1 INTERNET SOM TVAVAGSKANAL

D3 Internet idag ar en sa stor del av samhillet dr det fordelaktigt att marknadsfora sig dar. Det ar
billigt och det nar manga. I samband med lanseringen av produkten kan man till exempel starta en
blogg som kan féormedla produkten samt skapa en diskussion runt den. Detta skapar forhoppningsvis
ett intresse som senare resulterar i forsdljning. Om bloggen startar innan lansering kan madjliga
testpiloter anmala sitt intresse via den. Genom bloggen kan foretaget dven fa feedback av kunder som
leder till kontinuerliga forbattringar av produkten. En blogg visar ocksa att foretaget har ett intresse
for hur kunden uppfattar produkten och vad anviandaren har for dsikter.

Foretaget kan genom en egen hemsida marknadsfora sig samt informera kunden om PDS. P4 hemsidan
borde certifieringar beskrivas sa ingdende som mojligt sd att kunden kan uppfatta vad de olika
certifieringarna star for samt vad som kravs for att nd dem. Via hemsidan kan kunden kontakta
foretaget om de har fragor utéver de som diskuteras pa bloggen.

14.2.4.2 TIDNINGSANNONSER

Da manga gravida kvinnor laser fordldratidningar under graviditeten dr annonser i dessa tidningar ett
bra satt att synas pa. Det finns méngder av annonser i dessa tidningar och darfor giller det att sticka ut
sa mycket som mdjligt. Dessutom kan annonsering i andra tidskrifter vara att foredra dd manniskor
som dnnu inte har tankar pa barn eller vars anhodriga vantar barn pa detta siatt kan nas.
Bestallningsannonser ar ett satt att blanda marknadsféring med distribution, detta skulle skapa en hog
tillganglighet for kunden.

14.2.4.3 TESTPILOTERNAS PAVERKAN

Ur strategisk synpunkt dr anvandningen av testpiloter mycket bra, da produkten pa kort tid kan nd en
stor del av marknaden. Féorhoppningsvis kommer de kunder som utses att testa produkten starta en
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"word of mouth-trend”, detta innebar att information om produkten sprids fran en person till en
annan, detta kan gynna produkten och forsaljningen. For att detta ska ske maste produkten leva upp
till det som lovas. Om testpiloterna ar ndjda och "ordet” sprider sig ar det mycket viktigt for foretaget
att sa snabbt som mojligt matta den efterfragan som skapas. Tillganglighet ar en viktig aspekt. Om
kunderna maste vanta kommer de antagligen att tappa intresset.

14.3 CERTIFIERINGAR

Med ratt certifiering kan ett foretag skapa ett fortroende hos kunden da dessa ar ett bevis pa
produktens sdkerhet. Med certifikat visar foretaget att produkten ar testad pa ratt sitt och att den
haller mattet enligt europeisk standard. Visst innebar det en kostnad men det betyder mycket for
kunden da de oftast valjer en produkt som bevisligen ar bra. For att, pa ett enklare satt, kunna avgora
vilka certifikat som passar produkten kontrollerade vi konkurrerande produkternas certifieringar.
Utifran denna kontroll har de mest relevanta certifieringarna valts.

En medicinsk certifiering ar inte aktuell da produkten i fraga ar en renodlad konsumentprodukt. En
sadan skulle dock hoja fortroendet hos kunden avsevart. De certifieringar, som i detta stadium ar mest
relevanta, ar 2004/108/EC (kapitel 8.1.3) och 2001/95/EC (kapitel 8.1.2) da dessa pavisar att
produkten ar siker for manniskor samt att den elektromagnetiska stralningen ar testad.
[S09001:2000 (kapitel 8.2) ar inte en nddvandig certifiering, men den skapar ett fortroende hos
kunden som man inte kan bortse ifran. Eftersom den star for kvalitet i tillverkningen kan kunden
kanna sig sdker pa att produkten kontinuerligt kommer att uppfylla de krav som stalls.

Ansvarsfriskrivingen ar valdigt grundlaggande nar det giller en produkt som denna, da det inte finns
nagon garanti skulle det vara forédande om ett barn skulle avlida trots att man anvant produkten. Det
ar trots allt en elektronisk produkt och elektronik fungerar inte i alla lagen. Darfor ar det viktigt att
kunden far ratt information om hur produkten ska anvindas.

14.4 LOGISTIK

Med ritt logistikstrategi kan ett foretag skapa lonsamhet, effektivitet och konkurrenskraftighet. Vi har
i arbetet forsokt skapa en 6verblick av begreppet logistik, da det ar ett mycket stort dmne med manga
komplicerade begrepp. Vi anser att F.0.V. bor arbeta efter tredjepartslogistik, detta innebar att en
tredje part tar oOver till exempel lagerhallningen och/eller transporten av varorna. Eftersom
andningslarmet ar en produkt som skiljer sig fran F.0.V.’s resterande sortiment ar detta en bra 16sning.
Som tillverkare och forsaljare av andningslarm, en produkt som inte saljs i lika stor utstrackning som
till exempel klader, bor foretaget arbeta efter Pull-metoden. Detta innebar att man producerar efter
kundens behov och har ratt varuméngd anpassad efter kundens order.

14.5 SAMMANFATTNING AV SLUTSATS

For att fortydliga var analys har vi stallt problemformuleringen mot svaren.
Finns det en tillricklig stor marknad for ett andningslarm?

e Vianser att det finns plats pd marknaden da det ar en outvecklad marknad som ger produkten
moijlighet att utvecklas och vixa. Kunskapen hos konsumenter kan dven foérbattras genom
battre information och detta kan skapa en storre efterfragan.
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Vilka affirsméjligheter finns det for ett larm?

e Det finns manga mojligheter men vi rekommenderar forsiljning via Internet och samarbete
med andra etablerade foretag. Internet dr den storsta distributionskanalen fér den befintliga
marknaden. Etablerade foretag ger F.0.V. tillgang till redan inarbetade kontaktnat.

Vilka marknadsforingssatt dr de basta for att na ut till kunderna?

e Annonser i fordldra- och tekniktidningar, word of mouth och reklam via Internet/blogg anser
vi vara det basta for att na ut till produktens malgrupp.
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SLUTDISKUSSION

Arbetet paborjades redan under vintern 2009, pa grund av dess omfattning. Vi borjade med att kolla
upp bakgrunden till PSD och analyserade konkurrenternas produkter. Marknadsundersokningen
utfordes i form av enkater, vilket vi nu efterhand kan konstatera inte ar det basta sattet. Manga
enkater skickades ut men fa svarade och resultatet blev inte som vi hade tankt oss. Trots detta blev
undersdkningen dnda inte helt misslyckad, da de svar som limnades in var relativt enhetliga.
Dessutom anvindes information fran olika diskussionsforum dar foridldrar oppet diskuterade
andningslarmens for- och nackdelar. Undersokningen kompletterades senare med intervjuer med
olika manniskor som var intressanta for arbetets resultat. Med facit i handen kommer enkater i
framtida undersokningar att uteslutas och fokus kommer att ligga pa enskilda grupper och intervjuer.

Vi antog fran borjan att arbetet skulle handla om framtagandet av en ny produkt, som F.0.V. har under
utveckling. Produkten skulle integreras med ett textilt material som enkelt kunde anvindas pa
spadbarn. En designprocess paborjades, prototypmaterial inskaffades och funktionsanalyser gillande
produkten utfordes. Cirka 8 veckor efter examensarbetets start, vid ett avstimningsmote med var
kontaktperson, Fredrik Johansson pa F.0.V,, fick vi reda pa att detta inte langre var syftet med arbetet.
[stdllet skulle en marknadsplan utvecklas och distributionskanaler skulle presenteras for foretagets
rakning infor en eventuell lansering av andningslarmet. Kontentan av detta blev att vi fick borja om
fran borjan med ett nytt syfte for arbetet. Turligt nog kunde vi anvinda oss av de marknads- och
informationsinsamlingar som tidigare utforts. Tydliga riktlinjer har av F.0.V. inte specificerats och
arbetet ar darfor uppbyggt pa det som betonats pa avstimningsmotena. Resultatet bygger pa vad vi
har antagit att foretaget vill ha kunskap om gillande marknaden samt hur malgruppen uppfattar
produkten.

Var motivation gick forlorad nar arbetets syfte dndrades, da vi 6nskade att fa vara med och skapa en
produkt som kan rddda liv. Eftersom detta arbete gick ut pa att sammanstilla en marknadsplan
frantogs vi mojligheten att koppla samman ekonomi med textil, som ar vart huvuddmne. Dessutom
kan vi kdnna att F.0.V.’s prioriteringar inte ar helt ratt, da I6nsamhet satts i fokus istillet for kunden.
Trots trakigheter med struktur och dndringar kring problemformuleringar maste vi dnda fa tacka
F.0.V. Fabrics AB att vi har fatt gora ett examensarbete hos dem. Det har varit inspirerande och roligt
att fa losa ett verkligt och foretagsbaserad problem samt att o6ka vart natverk och fa en inblick i
ndringslivet. Arbetet har varit givande och var kunskap om PSD och dess marknad har 6kat.

Ett forsok att oka konsumenternas kdnnedom om syndromet och andningslarm har varit vart
personliga syfte med arbetet. Vi hoppas darfor innerligt att produkten, inom en snar framtid, kommer
att lanseras av F.0.V. Fabrics AB.

Handledningen med Magnus Bratt har varit mycket givande, speciellt under dndringen av arbetets
uppldgg. Vi har som grupp kunnat bolla idéer med honom, han har dven hjalpt oss med véasentliga
riktlinjer.

Vi har arbetat bade som individer och som grupp, varje person i gruppen har haft egna
ansvarsomraden. Sedan har texten analyserats av gruppen tillsammans och eventuella dndringar
gjorts. Om vi skulle géra om allt fran boérjan, skulle en tydligare kommunikation mellan oss och
foretaget upprattas.
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BILAGOR

15 BILAGA 1: ENKAT ANGAENDE PSD OCH ANDNINGSLARM

1. Hur gammal dr Du?

2. Vad ar Ditt kon?
[_] Kvinna
[L] Man — Varvdnlig gad vidare till frdga 4!

3. ArDugravid?

[L]]a
[L] Nej

4. Har Du barn sedan tidigare?

[L]]a

[_] Nej — Varvinlig ga vidare till fraga 6!

5. Hur manga barn har Du?

6. Kanner Du till plétslig spiadbarnsdéd (PSD)?
[L]]a

[L] Nej — Du behéver ej besvara féljande frdgor. Vi TACKAR for Din tid och medverkan!

7. Kianner Du nagon som har forlorat ett barn i PSD?

[]]a
[.] Nej

8. Har Du forlorat barn i PSD?

[]]a
[L] Nej

9. Ar Du orolig éver att forlora Ditt barn i PSD?

[-]]a
[L] Nej — Du behdiver ¢j besvara foljande frdgor. Vi TACKAR fér Din tid och medverkan!

10. Kdnner Du till att det finns produkter som miter spadbarns andning och larmar om det
slutar andas?

[L]]a

[_] Nej — Varvidnlig gd vidare till frdga 12!
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11. Var vanlig namn de produkter som Du Kiinner till:

12. Ar Du intresserad av att anvinda andningsalarm for att minska risken for PSD?
[L]]a —» Varvdnlig ga vidare till fraga 14!
[L] Nej

13. Om nej, varfor?

Du behdver ej besvara féljande frdgor. Vi TACKAR fér Din tid och medverkan!

14. Vanligen Kkryssa for de tva av foljande alternativ som Du prioriterar hogst hos ett
andningsalarm?

[_] Applicerbar pa olika plagg samt bldja

[_] Liten och smidig

[_] Latt att ta med sig

[_] Estetisk tilltalande

[L] Larmar med ljud och ljus

[_] Larmar med ljud och vibration

[L] Larmar med ljud, ljus och vibration

15. Vilket av féljande alternativ skulle Du vara mer intresserad av?
[_] Att hyra produkten
[_] Att kopa produkten

16. Vilket pris dr Du beredd att betala for ett andningsalarm?
0-500 kr
501-1000 kr
1001-1500 kr
1501-2000 kr

———

|
]
|
]

17.1vilken typ av affar skulle Du vilja kdpa eller hyra ett andningsalarm?
Apotek
Matbutiker
Butiker som specialiserar sig pa barnutrustning
Teknikvaruhus
Internet

Vi TACKAR fér Din tid och medverkan!
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16 BILAGA 2: RESULTAT; ENKATUNDERSOKNING

Enkéter skickades ut till 100 personer, av dessa svarade totalt 34 personer varav 11 var man och 23
var kvinnor. Aldern pa de svarande var 17-63 ar

Kinnedom; PSD

Ja
Nej
Kanner nagon som forlorat ett

barn

Ja

Nej
Oro

Ja

Nej

Kinnedom; Produkter
Ja
Nej

Majoriteten av de tillfragade som inte kinde till PSD var
man i aldrarna 20-27. Annars har de flesta hort om det
minst 4n gang.

Av alla de tillfrdgade som kdnner till ndgon som har forlorat
ett barn var oroliga. Ingen av de tillfrdgade hade sjilv
forlorat ett barn sa vi kan bara anta att man efter en sddan
hdndelse dr mer orolig 4n genomsnittet med tanke pa att
det redan har skett en gang.

Av de flesta tillfrdgade som har barn men inte kédnner
nagon oro har antingen vuxna barn eller ett barn som ar
dldre an det nyfédda barnet. Om ingenting hinde med det
forsta barnet kdnner man nog ingen storre oro. For det har
gatt bra forsta gangen. Av de tillfrdgade som inte har barn
och inte kdnner nagon oro ens for framtida barn var det
jimnt uppdelat mellan bada konen. De tillfragade som for
tillfallet ar gravida kdnner oro men hade inte hort om
nagra produkter som forhindrar PSD. De var valdigt
intresserade av den planerade produkten.

Endast ett fatal av de tillfragade var medvetna om att det
finns produkter pa marknaden som férhindrar PSD. De
som vet att det finns ett antal produkter kunde ej ndmna
dessa vid namn. Inte heller kunde de beskriva
produkternas funktion. Den produkt som star ut mest ar
plattorna som man placerar under madrassen (Babysense,
Nanny, Angelcare). De tillfragade som kénde till produkter
var kvinnor, 21-30.
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Intresserade av larm

M Intresserade

Onintresserade

Pris
' m 0-500

m 501-1000
1001-1500
1501-2000

Distributionskanal
B Apoteket
Barnaffarer
Hyra vs. Kopa
I B Hyra
Képa

Egenskaper; Larm

Av de tillfragade som kanner till syndromet samt kdanner
oro ar de flesta intresserade av att anvadnda sig av ett larm.
De som inte dr intresserade ar i huvudsak man.

Som diagrammet visar vill de tillfragade helst betala 501-
1000 kronor for ett larm, de som la sig i den har
prisklassen ville dessutom helst hyra larmet. Vi kan dven
se att en fjardedel av de tillfragade skulle betala 1501-
2000 kronor for ett larm, de vill kdpa larmet. Darfor tror vi
pa ett pris som ligger mellan dessa trots att fa har svarat
detta; 1001-1500 kronor.

De tillfragade vill helst képa produkten pa apoteket. Beror
antagligen mycket pa att apoteket utstralar en viss
kompetens och sdkerhet. Kunnig personal och varor som
man kan lita pa. Det andra alternativet ar affirer som
specialiserar sig pa barnutrustning, nidr man Kdper en
barnvagn képer man dven ett larm. Ingen av de tillfragade
valde Internet som distributionskanal.

De tillfragade vill till stor del kdpa larmet, vilket ar valdigt
praktiskt om man skaffar fler dn ett barn. Att géra en
stabilare produkt for uthyrning ar ett alternativ da det
finns de som helst vill hyra.

H Applicerbar pa olika plagg
M Liten och smidig
m Latt att ta med

Larmar med ljud och ljus

Larmar med ljud och
vibration
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Bilden visar tydligt att
liten och smidig samt
larmar med ljud, ljus och
vibration dr de vinnande
egenskaperna.



