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Sammanfattning

Bistdndsarbete har blivit mer och mer vanligt 1 Sverige bade statligt, privat och nu dven i
foretagsvirlden. Detaljhandeln i modebranschen, med sin uppmérksammat smutsiga produktion, har
borjat anvinda sig av bistandsarbete for att terfa fortroendet hos sina kunder. Med utgéngspunkt i
fragorna hur bistdndsarbete fungerar i marknadsforingssyfte samt hur kunden pdverkas av detta har
foretagens olika sitt att arbeta med bistandsarbete granskats i1 rapporten.

Man arbetar i1 branschen med bistandsarbete av flera olika typer; donationer till
bistandsorganisationer, engagemang i olika projekt med vilgérande &ndamél och den moderna
insamlingsbossan — "Runda Upp”. I den hér rapporten presenteras olika exempel frén
foretagsvarlden.

Mediebruset blir allt hogre och foretag sdker nya sitt att gora sig horda. Genom att engagera sig i
bistandsarbete forsoker foretagen differentiera sin marknadsforing med malet att stérka sitt
varumadrke och 1 slutdndan 6ka sin forsiljning.

I den konsumentundersdkning som gjorts framgér att bistaindsarbete &r ndgot som uppskattas av de
flesta kunder men att de inte anser att deras val av butik paverkas av detta. En del &r skeptiska till
bistandsarbetet och tycker att fokus borde ligga pa en mer etisk och miljovinlig produktion. Andra
anser att foretagen borde bli bittre pé att redovisa vad det édr de faktiskt gor. Runda Upp dr en form
av bistandsarbete som de flesta kdnner till och tycker &r bra.

Trots att Runda Upp har blivit vildigt uppmérksammat, dr det engagemang i olika projekt som
forknippas starkast med specifika foretag. Dessa foretag har strategiskt valt ut &ndamal som passar
deras profil och pa sa sétt beror just deras malgrupp. Detta dr det mest effektiva séttet att stirka sitt
varumirke genom bistandsarbete.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Det ligger i tiden att pé olika sétt visa att man bryr sig om dem som har det svért och klddforetagen
har hakat pd denna trend. Da kunden blir mer och mer medveten blir det ocksé viktigare for
foretagen att visa att man gor bra saker. Eftersom den textila produktionen har uppmirksammats
som en smutsig industri med leverantorer i u-lander har det blivit viktigt for modebranschen att visa
pa en forbéttring.

Arbete med socialt ansvarstagande inom den den egna produktionen har blivit ett méste i branschen.
Manga foretag valt att engagera sig i vilgorenhet for att fa tillbaka kundernas fortroende.

Foretagen har valt att jobba med bistdndsarbete pa manga olika séitt, ndgra mer effektiva &n andra.
Om man arbetar med bistdnd 1 marknadsforingssyfte sa ar det viktigt att kunden faktiskt
uppméirksammar det och uppfattar det pa ett positivt sitt. P4 foretag som arbetar med Runda Upp
har forsdljarna fatt valdigt varierande reaktioner och manga former av bistandsarbete kommuniceras
vildigt lagmalt.

1.2 Syfte och fragestillning

I den hér rapporten granskas hur och varfér man arbetar med bistandsarbete inom den textila
detaljhandeln, hur man sedan marknadsfor detta och hur det uppfattas av kunden. Hur man kan
forbattra marknadsforingen av sitt bistandsarbete kommer ocksé att undersokas.

— Hur fungerar den textila detaljhandelns bistandsarbete som marknadsforing?
— Hur medveten dr kunden om f6retagens bistandsarbete och paverkas kunden av det?
— Vilken typ av bistdndsarbete dr mest effektiv i marknadsforingssyfte?

1.3 Avgriansningar

I rapporten gors skillnad pa foretagens arbete internt, med ansvarstagande for den egna
produktionen, och bistandsarbete. Arbete med socialt ansvar inom den egna virdekedjan ar nagot
foretagen gor for att hjélpa sig sjilv och &dr tvungna att gora i viss man, pa grund av lagstiftning.

Bistandsarbetet ddremot behover inte alls hora ihop med den egna branschen utan dandamalet for
vélgorenheten kan vara vad som helst. Det dr det arbetet som uppméarksammas i den hér rapporten.
Vi kommer att titta pd alla typer av bistdndsarbete som foretagen dgnar sig at. Bade de som vi inte
mérker s mycket av och de bistdndsarbeten dir kunden ar delaktigt.

1.4 Metod

1.4.1 Teori

Informationen om hur foretagen arbetar med bistdndsarbete har framforallt himtats fran foretagens
egna hemsidor, vilka sjilvklart dr vinklade pé ett for foretagen fordelaktig satt. Da konkret
information om vad foretagen engagerar sig i for slags bistandsarbete har eftersokts, och varit en
viktigt del och en forutséttning for att kunna skriva den hér rapporten, sa har det d&nda ansetts vara
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en bra kélla.

Mycket information har ocksd hdmtats fran habit.se. Habit &r branschtidningen for sko och mode
och Habit.se dr tidningens sida pé internet. D4 tidningen mer eller mindre opartiskt skriver om
sddant som &r pa gang i branschen har habit.se ansetts som en bra och informerad kélla. Gamla
artiklar har funnits lagrade och natts genom en sdkmotor pé sidan.

1.4.2 Empiri

For att komma at konsumenternas asikter har en enkdt skickats ut. Enkdten har respondenterna fatt
hem och kunnat svara pa nir de ként att de haft tid och lust. Genom att stélla frdgorna i en enkit
kommer man ocksa at en stor kvantitet av manniskor. Att ’péd-stana” har valts bort pa grund av
risken for att folk tackar nej till att deltaga eller inte &r intresserade. Fokusgrupp anségs inte heller
som rétt for rapporten, dé korta, snabba svar frdn manga har ansetts intressantare dn djupgéende
svar av ett fatal personer. Argumentet att marknadsforing &r ett sétt att finga en persons
uppmarksamhet 1 ett snabbt intryck stirker valet av enkdt istillet for fokusgrupp.

Fragorna i enkédten har varit stéllda pa ett sddant sitt att svaren kunnat visa personens instillning
utan att ledande fragor stéllts. Vid vissa frdgor har flera alternativ kunnat véljas och ibland har det
funnits plats for eget svar om alternativen som angetts inte kénts passande for personens asikt 1
fragan. Vid vissa fragor har bara egna svar kunnat anges utan forskrivna alternativ.

Empirin bestar av en digital enkét som har skapats genom en funktion pé internetsidan
docs.google.com. Genom forfattarnas kontaktnét pd Facebook har konsumenter 1 &ldergruppen 20-
35 natts. For att nd en dldre och mer varierad kundgrupp har pappersenkéter delats ut pd forfattarnas
sldkts arbetsplatser. Genom massutskick pa Textilhogskolan 1 Boras har studenterna och ldrarna pa
skolan kunnat nas. Dé de studerar just textilorienterade &mnen har de ansetts vara en intressant
grupp med mer medvetenhet i &mnet. Trots att de representerar en vildigt liten del av befolkningen
har deras svar darfor ansetts intressanta. Flest kvinnor mellan 20 och 30 ar har svarat pa enkéten,
men dé de dr den framsta malgruppen for de féretag som tas upp i rapporten dr de ocksd den
viktigaste gruppen for den hér rapporten.

For att hinna 4 in ett sa stort material som mdjligt skickades enkédten ut i ett tidigt stadium av
rapportskrivningen. Dérfor dr ndgra av frdgorna lite luddigt formulerade och inte helt relevanta {or
slutresultatet. Nagon fraga dr inte presenterad i rapporten och andra har fatt tolkas efter bista
formaga.
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2. Bistindsarbete och marknadsforing

2.1 Definition av bistandsarbete

Med bistdndsarbete menas 1 den hér rapporten allt arbete som genererar pengar som pa nagot stt
anvands for att hjdlpa behdvande utanfér den egna industrin. Vi menar inte det arbete som foretagen
gor for att forbattra livskvaliteten for de personer som direkt paverkas av den egna industrin, som
arbete med Corporate Social Responsability (CSR).

Det 4r inte s& minga &r sedan konsumenterna borjade intressera sig for hur arbetsforhallandena ser
ut 1 produktionen av de klidder de koper 1 svenska butiker. For ndgra ar sedan borjade
larmrapporterna att stromma in om daliga arbetsforhallanden, 14ga 16ner och dalig skyddsutrustning
bland annat. Medierna var snabba att haka pa och smutskasta den textila produktionen. Darmed
tvingades manga foretag att borja arbeta med dessa fragor for att vinna tillbaka fortroendet hos sina
kunder. Man pratar om det sociala ansvar svenska foretag har nér de producerar i andra l&nder. CSR
och annat arbete inom den egna kedjan &r idag snarast ett maste inom den textila industrin, bade da
manga nya lagar och standarder har tagits fram, men ocksa for att kunden har blivit allt mer
medveten.

Forutom arbetet med CSR har foretagen pa senare ar borjat skidnka pengar till olika
bistandsorganisationer. Det hiar gér man helt utan att tvingas av lagen och pengarna gér till insatser
som paverkar vérlden utanfor den egna industrin. Det &r det arbetet som den hir rapporten &r
inriktad pa. Pengarna som skinks har samlats in pa olika sitt, med eller utan kundens hjélp.

2.2 Bistandsarbete som marknadsforing

Begreppet marknadsforing innehaller allt sidljframjande arbete sdsom reklam, personlig service och
events men det handlar ocksd om att bygga ett varumérke. Varumérket ar viktigt for att kunden ska
kunna sirskilja ett foretags produkter fran ett annat. Det handlar inte bara om produktens hallbarhet
utan ocksd om allt annat man far med produkten sdsom service och en just produktion. En produkt
kan delas upp i olika delar som man ser i figuren nedan'. Den basala produkten utgérs av
produktens grundlidggande funktioner,
kladesplagg ar till exempel 1 forsta hand till
for att skyla kroppen och hélla den varm.
Men kunden kan forvénta sig mer saker av
en produkt som till exempel att man har rétt
att reklamera den och ldmna tillbaka ett
plagg gom det inte passar. Dessa egenskaper
faller under delen forvintad produkt. For att
ytterligare forstarka sin produkt och
differentiera den gentemot konkurrenternas
produkter kan man fylla pd med ytterligare
egenskaper. Att 14ta en del av intdkterna fran
en produkt gé till vialgérande d&ndamal ar ett
sdtt att differentiera produkten. P4 det hir
sdttet ger man produkten ett mervérde.
Kunden kinner att den gor nadgot bra nér den
handlar just den produkten.

Potentiell produkt

Figur 1

1 Modell fran Marknadsféring — modeller och principer av Gezelius, C. & Wildenstam, P.
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Konkurrensen bland modeforetagen blir bara storre och storre. Med sd manga nya konkurrenter som
sldss om medieutrymmet blir det allt viktigare att hitta nya sétt att nd ut till kunderna och knyta dem
till sig. Att som foretag eller varumérke bli forknippad med socialt ansvarstagande ar vildigt
positivt 1 ett samhélle dar kunderna har blivit allt mer medvetna om hur omvérlden ser ut. Darfor
har samhillsansvar blivit allt viktigare i foretagens marknadsforing bade for att differentiera sin
marknadsforing, for att locka till sig kunder och 1 forebyggande syfte for att undvika dalig
publicitet. Allt som kunden associerar med varumérket paverkar hur starkt varumairket blir och i
slutdndan forsdljningen. Att marknadsfora sig som ett ansvarstagande foretag dr ett sdtt att forbéttra
varumdrkesattityden. I figur 2* beskrivs varumirkets vikt for att leda till kdpintention. Kategori-
intresse handlar om att kunden dr intresserad av ett speciellt produktomrade. For den textila
detaljhandel riktar man sig till kunder med intresse for kldder. En klddintresserad kund har en stor
kdannedom av kladmaérken. Eftersom kunderna idag har ett stort urval av varumérken att vélja
mellan sa giller det att vara det varumérke kunden viljer framfor andra. Man vill som foretag
paverka kundens attityd till just det egna varumarket sa att det leder till kopintention.

Kategori- Varumirkes- Varumérkes-

intresse kinnedom attityd R tiaon

Figur 2

Att som textilforetag till exempel bli forknippad med barnarbete kan fa svéara konsekvenser for
foretaget. Det dr mycket léttare att forstdrka en positiv bild av ett foretag @n att forsoka sudda ut en
negativ association till varumérket. Negativa associationer har dessutom en tendens att sprida sig
snabbare och vara mer langlivade. For att forebygga detta har ménga foretag i den textila branschen
valt att forutom arbete med CSR och liknande arbeta med bistdnd i ndgon form. Att bli ként som ett
foretag som tar ansvar och bidrar till en béttre virld forbattrar forhoppningsvis kundens attityd till
varumarket.

Det finns en mingd olika intressenter att tinka pd som foretagsledare. Forutom de sjilvklara
intressenterna, som till exempel dgarna och kunderna, sa finns det andra som intresserar sig och
berdrs av hur ett foretag agerar.
Figuren 3° visar ndgra av de
intressenter som finns runt ett
foretag och som det géller for
foretaget att ta hdansyn till. Att
arbeta med bistandsarbete ar ett
sétt att paverka och
tillfredsstélla intressenterna.
Media och de opinionsbildande
grupperna ar exempel pé
intressenter som kan blidkas pé
det har sittet.

Den hér typen av
marknadsforing dr ocksa
effektiv och viktig i den interna
marknadsforingen. Det &r mer
attraktivt for manga att arbeta

2 Modell frén Marknadsforing — modeller och principer av Gezelius, C. & Wildenstam, P.
3 Modell fran Marknadsforing — modeller och principer av Gezelius, C. & Wildenstam, P.
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pa ett foretag som é&r ként for sitt goda sociala ansvarstagande. Pa det hir séttet kan man locka
personal som kénner sig mer engagerad 1 sitt arbete och som blir goda ambassaddrer for sitt foretag.
Ett foretag som har gott anseende blir dessutom mer intressant for leverantdrer och andra partners
pa marknaden. Man vill inte gdrna samarbeta med ett foretag som har fatt daligt rykte da risken
finns att detta smittar av sig.

Nér man vill kommunicera nigonting &r det viktigt att rétt person lyssnar. I det allt mer hogljudda
mediebruset dr det ibland svért att gora sig hord. Kunderna méts av s4 manga budskap och intryck
varje dag att de inte har kapacitet att ta in allt. D4 man marknadsfor ndgonting ar det dérfor viktigt
att inte vara ett av de budskap som blir bortséllat. Bésta séttet att undvika detta &r att koncentrera sig
pa den malgrupp som man tror kan vara intresserad. Man maste ha koll pa vilken som &r ens
malgrupp och sedan kommunicera med den genom kanaler som den nés av och med ett budskap
som den intresseras av.

2.3 Olika typer av bistandsarbete 1 modebranschen.

Det finns flera olika sétt for foretag i den textila detaljhandeln att arbeta med bistand, hédr nedan
beskrivs olika typer av bistandsarbete tillsammans med exempel fran foretagsvirlden.

2.3.1 Engagemang i projekt som ligger foretaget nira

Att engagera sig i samarbeten med hjilporganisationer och miljoorganisationer har blivit vanligt.
Projekt skapas tillsammans med organisationerna eller kinda aktivister som jobbar for att forbéttra
varlden pa ett eller annat sétt. Gant ér ett bra exempel for det sistndmnda. I boken om Gant av
Mathias Bjork® sdger, den fore detta VDn pa Gant, Lennart Bjork “Istéllet for att betala massa
pengar till redan formogna Hollywood-stjarnor eller andra kdndisar stoder vi personer och deras
organisationer som arbetar for att géra vérlden battre”

Gant hade varen 2006 ett samarbete med Robert F Kennedy JR som ér en kidnd miljorattsadvokat,
miljéaktivist och ansvarig for miljoorganisationen ”Waterkeeper Alliance”. Kennedy Jr syntes da
som modell for Gant’s varkatalog. Gant’s ddvarande VD Arthur Engel sade enligt en artikel i DN
”Det hir ar ett sitt att gora Waterkeeper Alliance kint och
det kommer att std om organisationen 1 bilagor och
katalog. Liksom vi vill bygga vért varumérke langsiktigt
vill han bygga Waterkeeper Alliance langsiktigt.”

Gant har dven haft ett samarbete med Jean-Michel
Cousteau och hans miljéorganisation ”Ocean futures
Society”, projektet kallades ”Something to dive for”.
Jean-Michel dr son till dykarlegenden Jacques Cousteau,
och kénd som undervattensforskare. Tillsammans med
sina barn stod han modell f6r Gant under viren 2007.
Den roda traden i de hér tvd samarbetena &r vatten.
Gant,vars kollektioner inspireras av segling och livet lings den amerikanska 0stkusten, vill gérna bli
forknippade med kdnda ansikten och organisationer som just jobbar med att bevara och forbéttra
vara vattenmiljéer hér pa jorden.

Hosten 2007 fortsatte Gant sitt tema ”Our commitments reflect our passions”. De inledde ett
samarbete under namnet ’Shoot for life” med Sveriges frimsta naturfotograf Mattias Klum. Mattias

4 Gant-Nér tre svenska entreprendrer gjorde ett amerikanskt varumérke globalt.
5 ”Kennedy ska bli klddmodell for Gant”
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brinner for stora miljofragor och vill med hjdlp av sina bilder fa oss att tainka pa miljon. Mattias fick
posera i Gant’s kldder 1 hostkatalogen 2007 och hans bok “’Viljans vdg” séaldes ute 1 butikerna. Delar
av vinsten frdn bockerna gick till Vérldsnaturfonden och Mattias skénkte tio kronor per bok till sin
stiftelse. Mattias arvode gick oavkortat till vdlgorande dndamal.

hennes vélgorenhetsprogram ”Rebirth the earth”. Jane 4r en kdnd
kdmpe for miljon, var planet och djurens réttigheter och har i mer dn
40 ar studerat schimpanser 1 Tanzania. Genom att kpa”The bag of
Hope” 1 ekologisk bomull eller de speciellt framtagna pikéerna, d&ven
de helt i ekologisk bomull kunde Gant’s kunder bidra till regnskogens
utveckling. For varje sdld véska och piké mojliggjordes ndmligen

Gant’s senaste samarbete var hosten 2008 med Jane Goodall och / \

planteringen av tjugofem trad i regnskogen i nationalparken Gombe i THIS BAG
Tanzania. i MAKES
Vi gér inte 1 séng med vem som helst, vi ska ha en gemensam THE JUNC! F

virdegrund.”, sa ddvarande VD:n Arthur Engel till Veckans afférer ©, ~ CROW.
och bekriftar dirmed att Gant’s samarbeten med dessa miljokdmpar -
ar strategisk planerade och vil utvalda. I vér tid, dir miljofragor har

blivit uppmirksammade, vill man gérna bli forknippad med stora namn som uppmaéarksammats och
hyllats for sina insatser for miljon och vélgorenhet.

Medan Gant virnar om det som ligger deras profil ndrmast; vara VattenmﬂJ oer, sd engagerar 51g
andra modeforetag i projekt som ligger just dem nirmast. |
Lindex har, trots att de nu forsoker att bredda sin malgrupp
och dir med dven nd ut till yngre kvinnor, i huvudsak kvinnor
1 en mogen alder som sin malgrupp. Dérfor har Lindex valt att
engagera sig 1 ett projekt som de tror beror just dessa kunder.
Maénga kvinnor i Lindex malgrupps alder har sjdlva drabbats,
eller kinner nagon som drabbats, av brostcancer. Dérfor valde
Lindex att engagera sig 1 Rosa Bandet. I en artikel pé habit.se
skriver man att Lindex dr 2008 hade engagerat sig for sjitte
aret 1 rad och da samlat in 4,6 miljoner kronor till Rosa
bandet. Man har d4 inte bara salt Rosa Bandet framme vid
kassan utan dven anordnat andra aktiviteter. Till exempel en
designtévling av t-shirts dir vinnarens plagg séldes i butik och
20 procent av priset skinktes till Rosa Bandet-kampanjen. De
skénkte ocksa 1 krona for varje séld Bh under en period och
10 kronor per BH under en speciell ”"Rosa 16rdag” 1 alla lander
dér Lindex har butiker. Ex-modellen och numera Lindex-
profilen Emma Wiklund designade en speciell kolleketion; Pink-Collection dir 10 procent av priset
donerades till Rosa Bandet-kampanjen.

349 kr
299 kr

6 “Borsens snyggaste vd”
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Kappahl har ocksé omsorgsfullt valt projekt som passar just deras
profil. D4 dven Kappahls mélgrupp ar kvinnor 1 mogen alder har de
valt att engagera sig i kvinnors hjért-och kérlsjukdomar och stddjer
darfor den internationella kampanjen Go Red. I ett pressmeddelande’
pa Kappahls hemsida sédger Kappahls Vd: ”Att sprida kunskap om
kvinnors hjért-och kérlsjukdomar kénns oerhort viktigt eftersom sé
manga i var malgrupp riskerar att drabbas — darfor har vi valt att
stodja den hir kampanjen.” Under kampanjen saldes en speciell Go
Red-kollektion och for varje salt plagg skdnkte Kappahl 50 kronor.
Personalen gick kladd i rétt for att fortydliga kampanjen ytterligare.
Kampanjen har ett flertal kiinda svenska kvinnors stdd som tex Lill
Lindfors, Pia Johansson och Alexandra Charles och de poserade 1 Go
Red-kollektionen for Kappahl. I ett pressmeddelande pa Kappahls
hemsida frdn 2008 berittar man att man lyckats samla ihop en halv
miljon kronor till projektet. Pengarna dverlamnades symbolisk pa
den internationella kvinnodagen. Pa grund av framgéngen med
projektet har man fortsatt med kampanjen bland annat genom att
sélja speciella Go Red-nélar.

H&M har ocksa valt att engagera sig i kampen mot AIDS. I maj 1 &r, 2010, lanserar H&M sin nya
kollektion i projektet ”Fashion against aids”, for tredje aret i rad. Tidigare &r har kollektionen
designats 1 samarbete med kinda artister. Kampanjen var riktad till ungdomar och saldes pa
ungdomsavdelningen. For att berdra just den mélgruppen stirkte man kampanjen genom att man
satsade stort pa marknadsforingen med hjélp av kdnda artister som Robyn, Katy Perry och Dita von
Teese bland andra. Artisterna var med 1 designprocessen och >
poserade 1 plaggen pa de affischer som hingde i skyltfonsterna och i '

butiken. Kampanjen fick ocksa stort genomslag i media och pratades \

om pa en mdngd modebloggar och pd 6ppningsdagen var det k6 in =

till ménga av butikerna redan vid 6ppning. Kollektionen presenteras (| —Q A

pa ungdomsavdelningen och 25% av forsdljningspriset gér till H\.N
organisationer som arbetar for att 6ka medvetenheten om AIDS FIEMNST ‘
bland unga. Kollektionen har budskap om sédkert sex. Under de tva A‘ /

forsta dren har man sammanlagt samlat in 6ver 30 miljoner kronor.

H&Ms designchef Ann-Sofie Johansson kommenterar kampanjen;

”Det ér oerhort viktigt att fler minniskor blir medvetna om

problemen med HIV och AIDS. Vi vill delta i kampen mot

sjukdomen genom att bidra med en del av intékterna fran den hir

kollektionen.” Kollektionerna har tidigare ar fatt ganska stor /
uppmarksamhet i media och foretaget har gjort reklam béde i tv och

pa reklampelare. | arets version har man satsat pa festival-tema.

Tema musik och festival dr hogintressant for mélgruppen, ungdomar. Kollektionen innehdller
forutom festivalplagg”, sovséckar och hopfillbara stolar. I &r har man forutom all aktiviteten 1
butiken valt att bygga en ldgerplats pd musikfestivalen i Roskilde. PA H&M Reboot Camp kommer
man att kunna &ta, tvitta klader och lyssna pa musik bland annat. Pengarna man far in gar oavkortat
till kampen mot HIV/AIDS.

Converse har ocksa valt att engagera sig i bekdmpningen av AIDS och lanserade en speciell Red-
sko for att samla in pengar till detta.

7 ”Kappahl och GoRed”
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2.3.2 Partnerskap med bistindsorganisationer — Runda upp

De senaste aren har det blivit vanligare och vanligare att man erbjuder sina kunder att runda upp 1
butiker. Runda upp startades som ett projekt inom Rdda korset men dr sedan hosten 2009 en
fristaende stiftelse som fungerar som en ldnk mellan butikskedjan och olika bistdndsorganisationen.
Systemet dr enkelt, da det dr dags att betala 1 butiken kan du vélja att avrunda det belopp du ska
betala uppat till ndrmaste tiotal eller med sa mycket du vill. Kassorskan
lagger in mellanskillnaden som en specificerad utgift som syns pé kvittot
som “tack for ditt bidrag” eller liknande. Pengarna redovisas for sig och
gér rakt igenom foretagen direkt till den organisation foretaget har valt att
samarbeta med utan avdrag for administrativa avgifter eller liknande. Det
fungerar som moderna insamlingsbossor. Att samarbeta med en
bistdndsorganisation pa det hir sittet dr ett billigt och effektivt sétt att visa
att man stddjer nagot bra. Runda upp kan man gora i butikerna aret runt
men periodvis gors olika kampanjer for projektet. Dessa brukar
annonseras bade pa reklampelare och i tv-reklam. I reklamen beskrivs vad kampanjen handlar om
och de foretag som medverkar presenteras. Marknadsforingsunderlaget dr framtaget av
bistandsorganisationen.

Roda korset dr en av de organisationer som foretag inom den textila detaljhandeln har valt att
vidarebefordra sina kunders bidrag till. De modekedjor som erbjuder sina kunder att runda upp till
Rdda korset dr Gina Tricot, MQ och Scorett. I manga av deras butiker finns dock ingen information
om att kampanjen pagér.

Runda upp till Radiohjdlpen kan du gora hos Brothers & Sisters, Din Sko, JC, Jerns/Nilson/Radical,
Lindex och Skopunkten.

Till Unicef gar kundens pengar om den rundar upp hos H&M eller Stadium. Stadium sédger att de
har valt att ansluta sig till Runda Upp for den goda sakens skull. Har de en mgjlighet att hjélpa till
sa vill de gora det, sdger Lisa Karlsson pa Stadium.

Aven Bikbok ir anslutna till Runda Upp och pengarna gér till Ridda Barnen. Annabelle Ingeborg
Lefebure, CSR-ansvarig p& Varner Group (som &r dgare till ett flertal butikskedjor déribland
Bikbok) berittar 1 ett mail att samarbetet med Rédda barnen inte handlar om marknadsféring. Hon
menar att de framst anslutit sig for att skapa engagemang och stolthet internt. Arbetet med
insamlingen har engagerat och involverat alla medarbetarna 1 butiken. For Bikbok &r inte Runda
Upp till for att {4 fler kunder i butiken, sdger Annabelle, utan det handlar om att med hjélp av de
kunder som redan &r i butiken {2 ihop viktiga pengar till Ridda Barnen.

H&M har valt att ta samarbetet med Unicef ett steg ldngre och blivit deras kampanjpartner. Att vara
kampanjpartner innebdr att foretaget bidrar med visst reklamutrymme och arbetskraft men framfor
allt med foretagets storlek och tillgédnglighet for att ge storre genomslagskraft for Unicefs
kampanjer. Forutom att erbjuda kunderna att runda upp har de pd H&M salt Unicefs julgdvor och
Unicef-nilen-"For varenda unge” for att samla in pengar till Unicef. Under aret 2009 bidrog H&Ms
kunder med 2 470 000 kronor. Som samarbetspartner bidrar foretaget inte sjdlva med nagra pengar
utan later kunderna gora det. H&M hjélper Unicef att nd ut till en kundkrets som annars kanske inte
hade natts. I H&Ms kassor och provrum finns informationsplanscher om vad pengarna gér till just
nu.

2.3.3 Donationer av pengar

Ibland skénker foretag pengar till vilgorande d&ndamél utan kundens hjdlp. Vissa skinker bara ritt
och slitt medan andra gor det pa ett roligt, annorlunda och uppméarksammat sitt som ger foretaget
bra PR.

En del modeforetag gor donationer till &ndamal som hor ihop med vad foretaget star for, som passar
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thop med dess kunders livstil och foretagets profil. Skoforetaget Vans, som sdljer skate-influerade
skor, donerade 75 000 kronor till Surfriders Foundation som verkar for att bevara surfstillen viarlden
over. Nike, i samarbete med Apple skénkte en dollar for varje amerikansk mile som Lance
Armstrong sprang pa traningen infor debuten 1 New York Marathon.

Exempel pa foretag som skénkt pengar utan ndgon speciellt aktivitet eller profilbaserat &ndamal ar
sportkladesforetaget Asics som har donerat 100 000 kronor till projekt for att hjélpa for tidigt fodda
barn. Gants grundare Lennart Bjork har skinkt 10 miljoner till hjdlporganisationen Hand-in-Hand
med argumentet ”Avgorandet var att i princip inga pengar forsvinner i administration och Hand in
Hands fokus p4 att hjilpa fattiga kvinnor.” som man kan ldsa i en artikel® pa habit.se.

H&M ir ett foretag som har en ldng historia av donation och man medverkar 1 ett flertal olika
projekt. Sedan 2004 har H&M varit partners med Unicef och skénker genom dem érligen 500 000
USD (motsvarande ungefar 3 615 000 SEK) till olika projekt.
Under 2009 startades ett projekt som kallas ”All for Children”
med en donation fran H&M pa 4,5 miljoner USD (ca 32,5
miljoner SEK). Projektet fokuserar pa att minska barnarbete
och 6ka mojligheten for barn 1 Indien att {4 studera och ska
paga under en femarig period. Férutom de mer langsiktiga
projekten och donationerna skiinker H&M pengar vid
krissituationer. Efter jordbdvningen i Haiti i1 januari 2010
skdnkte H&M o6ver 290 000 USD (ca 2,1 miljoner SEK) via samarbetspartnern Unicef. Om alla
dessa samarbeten och manga fler kan man ldsa pA H&Ms hemsida, men det &r inget de anvéinder i
sin marknadsforing.

H&M har dven under méanga ar bidragit med pengar till organisationen Mentor som arbetar med att
forebygga missbruk av droger. For att visa detta har man en liten textremsa langst upp pé
plastpasarna ut till kund. Under maj 2010 hade mentor en reklamkampanj med affischer pé
reklampelare. I den finstilta texten pd affischen nimndes H&M som ett att foretagen som
samarbetar med organisationen.

Stiftelsen Erhling-Persson — H&Ms dgarfamiljs stiftelse, har skdankt 350 miljoner till Karolinska
Institutet.

Esprit skdnkte genom Réda Korset och andra hjilporganisationer ndstan 5 miljoner till de drabbade
1 jordbdvningsdrabbade Sichuan i Kina 2008. Pengarna fick de ihop genom en speciell aktivitet i
form av en hjilpaktionsdag. I en artikel pa habit.se’ berittade ordforande Heinz Krogner ”Vara
anstillda och kunder kénner en stark medkénsla med de drabbade i Sichuan och vi hoppas nu kunna
hjélpa till att mildra f6ljderna av 6deldggelsen och bidra till nddvéndig ateruppbyggnad.”

Kappabhl har valt att donera pengar till nagra av de allra fattigaste i Bangladesh. Pengarna gick till
att kopa en generator till ett barnhem och dverlevnadspaket till ett olycksdrabbat slumomréde i
Dhaka city. Eva Kindgren, som nu dr CSR Quality Manager pd Kappahl, arbetade under tre ar som
kontorsansvarig i Dhaka. Hon s&g dd hur stort behovet i omrédet dr och genom hennes intresse
engagerades Kappahl 1 en rad sociala projekt. Hon tycker att foretaget kan bli béttre pa att
kommunicera att de gor nytta i de lander de har produktion men sidger samtidigt ’Jag gjorde det inte
for att vi skulle ’skryta” om det utan som en human handling”.

Ahlénsgruppen samarbetade under 2007-2009 med SOS-barnbyar och hjilpte till att bygga en

8 "Gant grundare skénker 10 miljoner till Hand in Hand"
9 "Esprit skidnker miljoner till jordbdvningsoffer"
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grundskola i Astrid Lindgrens Barnby. Vi ser det som virdefullt att kunna hjdlpa ndgra av dessa
barn.” séiger Gunn-Marie Lidstrdm, personaldirektdr pd Ahlénsgruppen.

2.3.4 Donationer av varor

Manga foretag har valt att istéllet for eller utdver pengar dven skénka varor. Barnskoforetaget
Vincent Shoe Store har skiinkt skor till barnhem i Osteuropa, Egypten och Pakistan via
hjdlporganisationen Gnosjo Hjélper sedan 1993. I en artikel pé habit.se'’ siger marknadschefen
Thomas Elbaum “For oss pa Vincent Shoe Store stér barnen alltid 1 centrum och det kdnns bra att
veta att produkter, som vi av olika skl inte kan sdlja via vara butiker, nu nar fram till barn som
behover all hjilp de dverhuvudtaget kan fa. Vi dr oerhort glada 6ver att det finns sa vil fungerande
organisationer som Gnosjo Hjélper.”

Skoforetaget Crocs har ocksé skinkt skor. Genom vilgdrenhetskampanjen Soles united Crocs
producerar och skidnker Crocs atervunna skor som malts ned och tillsammans med nytt material
blivit nya skor. Foretaget hade malet att sko 2 miljoner par fotter under 2008 och innan det hade
man lyckats donera 400 000 par skor. Skorna gick till nadgra av vérldens fattigaste ldnder.

H&M har skénkt och skidnker kontinuerligt klader som av olika anledningar inte kunnat séljas i
butikerna. I varje land dir H&M finns har man slutit avtal med vilrenommerade
bistandsorganisationer som skdter distributionen av kldaderna.

Ahléns donerar de varor som inte blir sélda i butik till Myrorna och Stadsmissionen.

2.3.5 Foretaget bidrar om kunden handlar

En ny metod i bistdndsarbetet dr det som Godhandlig.se sysslar med.
Hundratals e-butiker som séljer kldder, Ellos, Nelly, Linus&Lotta,
Jack&Jones och La redoute for att nimna négra, har anslutit sig till
sajten. Nar du som kund handlar pd dessa e-butiker via godhandling.se
skénker de pengar baserat pa varorna som kunderna koper. Kunden

behover inte betala nagot extra. Sajten har samarbete med en rad olika ‘
hjilporganisationer, som till exempel Cancerfonden, Rddda Barnen och
Hjart&Lungfonden. Idén till Godhandling.se kom ur konceptet GODHANDLING.SE

Sponsorhuset.se som startades redan 2004 av eventbyran Zappa Event VALGORENHET FA ROFET

AB. Konceptet Sponsorhuset gir ut pd att man véljer att stodja en
idrottsforening nar man handlar.

2.3.6 Bistandsarbete som affirsidé

Ett foretag som tagit bistindsarbete som marknadsforing till en extrem &r Toms Shoes. Foretagets
affarsidé bygger pa att for varje par skor som de séljer skénker de ett par till ett behdvande barn.
”With every pair you purchase, TOMS will give a pair of new shoes to a

child in need. One for One.®” Toms startades i maj 2006 av amerikanen Wy
Blake Mycoskie. Mycoskie hade tidigare under éret varit pa en resa i *”g" -

i

Argentina och sett att manga av barnen dir gick utan skor. Sa hér ser det TO M
forstds ut 1 ménga utvecklingsldnder. Att barn gér barfota later kanske inte sd &

farligt men 1 fattigare ldnder kan det vara problematiskt av flera anledningar. w
I utvecklingslander ar det vanligt med sjukdomar som smittar via jorden pa Shoes fur Tomorvany
marken som huden pé de bara fotterna kommer 1 direkt kontakt med. Det &r ocksa vanligt att barnen

far sprickor och sar pa fotterna som blir infekterade dd man inte har samma mdgjlighet till sjukvard
och hygien. Ytterligare en orsak till att skor &r viktiga i utvecklingslénder ar att de ofta &r en

10 ”Vincent skédnker skor”
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obligatorisk del i skoluniformen. Har man inga skor far man inte gé i skolan vilket forstés for med
sig en lang rad andra problem.

Fran projektets borjan i maj 2006 till april 2010 har Toms kunnat skénka 6ver 600.000 par skor med
hjilp av sina kunder. P4 hemsidan kan man hitta rikligt med information om Toms arbete och hur
deras affarsidé kommit till. Men pa dterforsiljare av skor frdn Toms shoes stélls inga sdrskilda krav.
Sédljarna har inte informerats om organisationen och ar inte heller ombedda att informera om
foretaget vid forsdljning. Det finns forsdljningsmaterial fran foretaget men aterforséljaren &r inte
tvungen att ha materialet framme 1 anslutning till skorna. Affarsidén och tanken bakom konceptet ar
alltsa bara tillgéinglig for den som sjdlv dr intresserad och kollar upp foretaget.

2.4 Marknadsforing av bistdndsarbete

Vildigt manga foretag arbetar med bistand pa en mingd olika vis och de marknadsfor det ocksé pa
olika vis och i olika hog grad. En del foretag har valt att engagera sig i projekt som har nigot
gemensamt med foretagets profil, deras inriktning eller malgrupp. Ofta handlar det om kampanjer
dér man séljer speciella produkter och en del av vinsten gar till vilgorande &ndamal. Dessa
kampanjer kommuniceras tydligt ute i butikerna under den tid de pagér. Kunderna kan d& uppfatta
att de sjdlva bidrar genom att handla i butiken och far med sig en kénsla av att foretaget de handlar
hos gor en god insats. Att differentiera sin marknadsforing pa det hér séttet, genom att engagera sig
1 bistdndsarbete och sedan skapa kampanjer utifran detta, dr vad féretagen under rubriken
Engagemang i projekt som ligger foretaget ndra har gjort. De for ut ett unikt budskap som ligger
foretagets malgrupp néra och som de forhoppningsvis tar till sig lattare dn konkurrenternas ordindra
marknadsforing. De vélgérande dndamalen &r strategisk utvalda och malet dr att starka varumérket
och i slutindan oka forsédljningen. Det dr dessa bistandsarbeten som féatt mest uppmarksamhet och
genomslagskraft eftersom det varit sa tydliga. Gant’s samarbeten har nastan blivit som en foljetong
dér ett flertal miljok&mpar och deras organisationer avlost varandra i temat som dom kallar ”Our
commitments reflect ours passions.” H&Ms kampanj Fashion Against AIDS ér ocksa ett bra
exempel pa lyckad marknadsforing av bistdndsarbete.

Aven Runda upp ir en typ av bistindsarbete som marknadsfors i butik. Dock inte i lika hog grad
som ovanndmnda kampanjer, men den hér typen av samarbeten har uppmirksammats genom
bistandsorganisationernas egna marknadsforing. Det dr helt gratis for modeforetaget och ar ddrmed
1 rent vinstgivande syfte det mest effektiva.

Som det framgar av foregaende kapitel s& engagerar sig véldigt manga svenska detaljhandelsforetag
inom modebranschen i projekt och donerar miljontals kronor till vdalgérenhet. Men dessa donationer
kanner deras kunder inte till, da enda séttet att {4 reda pa att foretagen faktiskt arbetar med den hér
typen av bistand dr genom att sjdlv leta upp informationen pé foretagens hemsidor. Det syns inte i
foretagens reklam och man exponerar inte heller informationen 1 butik.

Aven foretaget Toms shoes, vars hela affirsidé bygger p3 att hjilpa behdvande har missat att
marknadsfora sitt arbete. P4 hemsidan beskrivs deras arbete och de finns pa Facebook men trots att
butiksmaterial finns att tillgd med information om deras speciella affarsidé anvénds det inte hos
aterforséljarna dér de nya kunderna finns.
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3. Kunden

For att bistdndsarbete ska fungera som marknadsforing &r det viktigt att malgruppen uppfattar det
som positivt. Hir nedan foljer ett stycke om svenskars syn pé bistandsarbete 1 allmidnhet och
kundernas syn pé detaljhandelns bistandsarbete i synnerhet.

3.1 Svenskar och bistand

3.1.1 Statligt bistand

Sverige ér det land 1 védrlden som ger mest bistand rdknat i procent av bruttonationalinkomsten
(BNI). Under 2009 skénkte Sverige 1,12% av BNI i bistdnd, mer 4n nagot annat land nagonsin har
gjort. Som referenspunk har FN som mal att alla i-14nder ska ge minst 0,7%, Sverige ar ett av {4
lander som nér upp till malet och det med rage. I pengar innebar detta att Sverige bidrog med 34,7
miljarder svenska kronor under 2009 1 statligt bidrag.

I en Sifo-undersékning'' som Styrelsen for internationellt utvecklingssamarbete (SIDA) har gjort
tycker néstan 80% av Sveriges befolkning (2009) att det ar viktigt att Sverige bidrar till utveckling i
de fattiga ldnderna. Nérmare 70% tror att svenskt bistdnd bidrar till en béttre virld. De flesta tycker
att det &r béttre att pengarna gar till insatser som bekdmpar fattigdom pé lang sikt &n till snabba
insatser vid katastrofsituationer.

3.1.2 Privat bistand

Forutom det statliga svenska bistdndet sd skdnker svenska folket ocksd pengar fran sina egna
inkomster genom en méngd olika bistdndsorganisationer. Enligt tidigare nimnda undersdkning fran
SIDA hade 48% av svenskarna bidragit med pengar till ndgon frivillig organisation under 2009 och
44% med kldder, mobler eller liknande. Svenskarna skinker arligen cirka 1300 kronor per hushall
till ideella &ndamaél. Frivilligorganisationernas insamlingsrad (FRII) &r att rdd som arbetar for etisk
och professionell insamling av bistdnd. Dess medlemmar'* &r 107 olika bistdndsorganisationer.
Bland medlemmarna finns alla de storsta organisationerna i Sverige. Deras tio storsta medlemmar
samlade tillsammans in 2,8 miljarder kronor under 2009 vilket var en 6kning med 100 miljoner
kronor fran 2008. Totalt samlades 5,2 miljarder kronor in av de svenska bistdndsorganisationerna
under 2009. Enligt Erik Zachrison, generalsekreterare pa FRII, &r att ha ett ideellt engagemang
nagot som ligger i tiden och att stodja goda dndamal dr en 6kande trend. ”Det har blivit modernt att
skénka pengar, det tillhor livsstilen numera att ha ett fadderbarn eller att varje ménad skénka pengar
till en organisation. Det 4r ndgot man lagt in 1 hushéllsbudgeten”, séger Erik Zachrison i en artikel
pa unt.se'®. Owe Wikstrom, forfattare och professor i religionspsykologi vid Uppsala universitet tror
att det knns mer angeldget for oss att skdnka pengar nédr ndgot konkret har hént s som en
naturkatastrof. Vi &r mer bendgna att skinka pengar till insamlingar med ett bestdmt mal. Vi vill
veta vem pengarna gér till dirfor skidnker svenskarna hellre pengar till kampanjer med ett specifikt
dndamal dn de later bistdndsorganisationen avgora var pengarna behdvs mest.

3.2 Konsumentundersokning
Undersokningen har gjorts med hjdlp av en enkit. Enkéten skapades bade i pappersformat och

digitalt. For att nd olika svarsgrupper har enkéten delats ut via tre olika kanaler. De som fitt ta del
av enkdten bestér av larare pa Gamla Lundenskolan 1 Goteborg, elever och lirare pa

11 Sidas attitydmétning om utveckling och bistand 2009
12 Lista pé radets samtliga medlemmar finns pa http://www.frii.se/2 friimedlemmar.shtml
13 ”Att skénka pengar tillhor livsstilen”
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Textilhdgskolan 1 Bords samt den hér rapportens forfattares vanner och bekanta via deras kontaktnat
pa natmotesplatsen Facebook. Tillsammans med enkdten kom en beskrivning av vad rapporten
skulle handla om samt en definition av bistdndsarbete som 16d:

”Med bistdndsarbete menar vi allt arbete som genererar pengar som pa nagot sétt anvinds for att
hjélpa behovande utanfor den egna industrin. Vi menar inte det arbete som foretagen gor for att
forbattra livskvaliteten for de personer som direkt paverkas av den egna industrin, sd som
forbéttrade arbetsforhallanden etc.”

Pé de flesta frigorna kunde bara ett svar ges, de svaren presenteras i cirkeldiagram. En del frdgor
var av flervalskaraktir. Pa dessa kunden respondenten vilja ett eller flera alternativ. De presenteras i
stapeldiagram.

Hela enkdten 1 sitt ursprungliga format finns som bilaga.

Antal svarande pa enkéten: 155 personer

3.2.1 Respondenten

1. Kén

Man [34]

Kwinna [121]

Diagram 1

2. Alder
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3. Studerar du eller har du studerat pé textilhdgskolan (ths) i Boras?

Mej [B5]

Ja [70]
Diagram 3
3.2.2 Bistandsarbete

1. Paverkas ditt val av butik av ifall foretaget jobbar med bistdndsarbete?

Vet g [31]

Nej [94]

Diagram 4

2. Tycker du att bistdndsarbete dr ndgot som detaljhandelsforetag i klddindustrin ska dgna sig &t?
Nej [15]

Vet g [29]

Ja111}
Diagram 35

3. Kénner du till ndgra foretag inom den textila detaljhandeln som héller pa med bistdndsarbete?
Vilka:

H&M: 47 Lindex: 26
Gina Tricot: 13 MQ: 8
Indiska: 8 Kappahl: 4

Andra foretag som ndmndes en eller ett par ganger var Stadium, lager 157, JC, Tods, People Tree,
Nudie, Bergmnas, Sjodén, Carlings, Vero Moda, DEM Collective, Toms Shoes, Benetton, Whyred
och Cubus.
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4. Vilken typ av bistandsarbete har du uppmérksammat att foretag dgnar sig at?

A. Donationer i krissituationer A _

5.
B. Kontinuerliga donationer b

C. Engagemang i projekt som hjilper andra (- _

D. Foretaget bidrar om kunden bidrar
E. Mojlighet for kunden att skiinka pengar D

N e
F. Annat

F

G-.

14 28 42 5 70 84 P

6. Onskar du att det fanns mer littillgiinglig information om foretagens bistdndsarbete?

Nej [18] ————3
Ja [105] .
Diagram 7
7. Vilka bistandsorganisationer litar du pa?
Other
0 22 44 s 88 110 132
Diagram 8

Likare utan grinser var en organisation som nimndes flera ganger, andra organisationer som
ndmndes en eller ett par ganger var SOS-barnbyar, Cancerfonden, Hjart & lungfonden,
Likarmissionen, PMU, Interlife, WWF, Amnesty, Stadsmissionen, 90 nummren, Jordens vénner,
Luther hjdlpen, Individuell ménniskohjélp och Svenska kyrkan. Flera av de som svarade litade inte
pa nagon organisation.
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8.Tycker du att foretagen borde engagera sig mer i bistdndsarbete?
Mej [14]

Vet g [32]

Ja[109)

Diagram 9

9. Vilket eller vilka alternativ passar bist ihop med din asikt.

A. Jag tycker att det dr bra att foretagen far gott 4
anseende genom att de engagerar sig i
bistdndsarbete. B
B. Jag tycker att foretagens bistandsarbete bara
ir ett PR-knep. C
C. Jag onskar att jag fick veta vad pengarna jag

N o . D
skénker gar till.
D. Jag kénner inte till nagot foretag i den textila ¢
detaljhandeln som arbetar med bistind.
E. Eget alternativ.

L]

16 32 48 64 80

3.2.3 Runda upp

1. Ar du bekant med fenomenet “Runda upp”?

Nej (31]

Ja[124]
Diagram 11
2. Brukar du ”Runda upp”?
——— Nej [47]
g blir tillfragad [59]
Ja, ibland [20]
Ja, ofta [15]
Diagram 12
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3. Kénner du till nagra klddbutiker ddr man kan runda upp? Vilka?:

Lindex: 17

H&M: 13

Gina Tricot: 7

MQ: 5

Kappahl: 5

Andra foretag som nimndes en eller ett par ganger var Lager 157, JC, Stadium, Body shop, Joy,
Scorett, Nudie, Patagonia, Kuyichi och Indiska.

4.Tycker du att "Runda upp” &r en bra idé?

Maj [12]

— Vet g [27]

Ja|118)

Diagram 13

5. Vilket/vilka alternativ passa bdst in pa din asikt om "Runda upp"?

A. Jag tycker att det dr bra att foretagen
tar sitt ansvar.

B. Jag tycker att det &r ett smidigt sétt att
bidra nir jag kan.

C. Jag tycker att det r bra for da slipper
jag smamynten.

D. Jag tycker att de &r irriterande med
”Runda upp”.

E. Jag tycker inte att det &r trovéardigt-
litar inte pa att pengarna nar fram.

F. Jag tycker att det &r ett fult sétt att
spela pa konsumenternas daliga samvete.
G. Eget alternativ.

o~ B v (R R ~ -

r

42 63 84 105 Diagram 14

=
Py
i
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6. Tycker du att personalen i kassan ska fraga kunden om den vill runda upp?

Mej [31]

— Vet g) [27]

Ja (97— Diagram 15

3.2.4 Respondenternas kommentarer

I slutet av enkidten gavs mojlighet att skriva egna asikter och kommentarer. Ganska ménga hade
asikter 1 &mnet. Ménga handlade om att foretagen i den textila detaljhandeln borde koncentrera sina
resurser pa att garantera en juste produktion av sina produkter innan de borjar arbeta med bistand
till andra &ndamal.

”Alla foretag borde koncentrera sig pd att ta ansvar for den egna produktionen och hur
den paverkar ménniskor och miljo och sedan sétta ett pris pa varorna dérefter, forst efter
det bor man vénda sig at andra hall och bidra sd gott man kan, foretag som
privatpersoner.” - Kvinna 20-30 ar, studerande vid ths.

” Istéllet for 1atas-bistdnd tycker jag att textilforetag ska dgnas sig at och se dver och for
kunden tydliggora att deras tillverkningen och distributionskedja skots pa ett sddant sétt
att varken ménniskor, djur eller natur kommer i kldm. Bistands kdnns som nagot som
ligger utanfor deras kompetens och ansvarsomrade. Om de tog ansvar (och visade detta)
for det som &r deras ansvar hade jag haft mycket storre respekt for den verksamheten.”
Man, 20-30ar.

”Jag tycker att det dr viktigare att foretagen ser till att de produkter de séljer &r réttvist
producerade, sen kan man lata bistandsorganisationerna skota bistand.”
Man, 20-30ar.

”Skonmalningen genom samvetsfragor. Kop dig fri frdn samvetsdngest, dnda sé letar
dom efter billigast pris i alla befolkade varldsdelar.” Man, 40-50ar.

“Foretag borde ldgga korten pa bordet - de bra och de sdmre, och arbeta for att deras
foretag gor forhéllandena inom de omrade de befinner sig i, 1 detta fall klddindustrin
forbattras. De har ocksa ansvar for att kontroller gors och att ingen sopas under mattan.
Sdkerhet, hélsa och miljopaverkan kan man inte kompromissa om.” Kvinna, 20-30 ar,
studerande pé Ths.

”Generellt dr den textila detaljhandeln en snuskig bransch. Deras blotta existens bygger
pa ett ojdmlikt samhaélle dar vi konsumerar och dom producerar till billigast pris. Allt
skulle behova tinkas om. Det dr ndrmast 16jligt med bistdndsprojekt i sammanhanget.”
Man, 30-404r.

”Mer serids information skulle behdvas kopplat till foretagets produktionsférhillanden
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— vad gor foretaget pa plats for de médnniskor som producerar deras textilier? Tror att
manga skulle ldgga en extra peng om man visste att det gjorde skillnad och vérlden mer
rattvis.” Kvinna, 40-50ar

”Med tanke pé att foretagen fortfarande erbjuder anstéllda i utvecklingslédnder daliga
l6ner och arbetsvillkor tycker jag att de 1 forsta hand ska satsa pa det. Malet ar vl att
landerna ska klara sig utan bistdnd och det forutsitter goda loner och arbetsvillkor.
Tjanar du ordentligt pa ditt arbete kan du sjdlv bygga ditt hus, grava din brunn och
handla av andra och sé vidare.” Kvinna, 50-60ar.

”Det dr bra att vi som kunder kan ge pengar. Det ér inte ofta jag kommer mig for att
stoppa pengar i en bossa till exempel. Samtidigt tycker jag att det dr foretags ansvar att
ge pengar, kanske gora ndgot utover Runda Upp.” Kvinna, 20-304r, studerande pé Ths.

Det var ocksd ménga av respondenterna som onskade att foretagen blev bittre pé att informera om
vad de gor. P4 sa sitt blir det ldttare for konsumenten att vélja ett foretag som aktivt arbetar med att
forbéttra forhéllandena i varlden.

”Jag Onskar tydligare redovisning av vart pengarna gir och hur mycket pengar varje
butik samlat in.” Kvinna 20-304r.

”Jag Onskar att jag visste lite mer” Kvinna, 60-70.

”Jag tror att om mer information hade kommit fram 1 ljuset om vad de stor kladforetagen
sysslar med i bakgrunden och mer information om deras sa kallade bistdndsprogram sé
skulle detta spela roll for mitt val av butik nér jag ska handla kldder. Men idag upplever
jag som konsument att det &r en jdvla djungel och alla ar lika daliga eller bra, dom som
ar bra borde verkligen trycka pé att visa att dom &r bra, dé skulle jag vélja dom fore de
andra alla dar 1 veckan, men det &r vél deras egna problem om de vill synas eller inte.”
Man, 20-304r.

”Tycker inta att personalen ska frdga om kunderna vill runda upp, diremot tycker jag att
det ska vara skyltat sa att man vet att mdjligheten finns” - Kvinna, 20-30 &r.

4. Resultat

4.1.1 Respondenten

Majoriteten av de som har svarat pa enkéten dr kvinnor i aldern 20-30 ar, detta frimst for att de
sjuttio personer som har svarat som ér studenter frdn Textilhogskolan &r just kvinnor i den aldern.
De resterande respondenterna dr ganska jimnt utspridda i aldrarna 30-70 och ett fatal &r mellan 15
och 20 ar.

4.1.2 Bistandsarbete

72% tycker att bistdndsarbete dr nagot som foretag i den textila detaljhandeln ska dgna sig at. 10%
tycker inte det och 19% har svarat vet inte pd frdgan. 70% tycker att foretagen bor engagera sig
annu mer och bara 9% tycker inte det, 21% hade ingen &sikt. Av svaren 1 de hér tva frdgorna kan
slutsats dras att de flesta konsumenter anser att de textila foretagen ska engagera sig i bistdnd och
bidra till en béttre vérld.
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Nistan en tredjedel av respondenterna kénde till att H&M &dgnar sig &t ndgon form av
bistdndsarbete, Lindex och Gina Tricot har ocksd blivit ndmnda ett flertal gdnger men ménga kénde
inte till ndgot foretag alls som édgnar sig at bistindsarbete. Har kan man da tydligt se att foretagen
borde bli béttre pa att visa upp det vélgorenhetsarbete de faktiskt engagerar sig 1. Att manga av
respondenterna &r studenter och formodligen har ganska daligt med pengar och att flera av dem
kommer frdn mindre orter med ett mindre utbud av butiker gor att de ingér 1 de stora kedjornas
malgrupp och darfor har uppméarksammat just deras engagemang.

Respondenterna har uppmérksammat att foretagen dgnar sig at flera olika typer av bistdndsarbete.
Da alternativen pa denna fraga var nagot luddiga och inte tydligare beskrivna i enkdten sa ar svaren
ocksa svéra att tolka. Mellan 50 och 70 av respondenterna kénde till att foretagen arbetade med
donationer i krissituationer, engagemang i projekt som hjilper andra, att foretaget bidrar om kunden
bidrar och mojlighet for kunden att skiinka via foretaget. Férre kénde till att ndgot foretag donerade
pengar kontinuerligt. Detta visar att de flesta respondenter har lagt mérke till nagot slags
bistandsarbete bland foretagen, men ocksd att de stora summor pengar som foretagen donerar inte
har uppmérksammats i nagon storre utstrackning.

68% av respondenterna Onskar att det fanns mer lattiliganglig information om vad foretagen
engagerar sig 1, bara 12% var inte intresserade av att fa veta mer och 20% svarade vet ej. Detta visar
tydligt att konsumenterna faktiskt dr intresserade av foretagens bistandsarbete vilket skulle kunna
utnyttjas av foretagen. Detta skulle kunna leda bade till att foretagen far béttre anseende och drar till
sig fler kunder och att fler faktiskt véljer att bidra till &ndamalet. Trots detta anser s minga som
61% av de som svarat pa enkéten att deras val av butik inte paverkas av ifall foretaget arbetar med
bistdndsarbete. 19% anser att det har betydelse och 20% vet inte. Detta kan vara anledningen till att
foretagen véljer att inte marknadsfora sitt bistdndsarbete i1 sa hog grad.

De flesta av respondenterna tycker att det dr bra att foretagen far gott anseende av att de engagerar
sig 1 bistdndsarbete men ménga Onskar ocksa att de fick veta mer om vad pengarna de skénker gér
till. Foretagen borde vara noggrannare med att visa vart pengarna gar och dterknyta med
information om hur mycket pengar som skénkts. Trots att de flesta var positiva tyckte 33 av de 155
som svarat att foretagens engagemang bara ar ett PR-knep. Flera anser att foretagen spelar pa
kundernas déliga samvete och erbjuder dem en chans att kopa sig fria. Eftersom det pa senare tid
rapporterats mycket i media om de déliga arbetsforhdllanden 1 produktionsldnderna, skadorna pa
miljon samt hélsofarliga kemikalier 1 kldderna, kan man forsta varfor vissa konsumenter &r
skeptiska till de textila modeforetagens engagemang i bistandsarbete.

Unicef dr den bistandsorganisation som allra flest litar pa; hela 72% av respondenterna. 56% kénde
att de kan lita pa Réddda barnen medan Rdda korsets bara har 48% fortroende trots sin storlek. Detta
beror formodligen till stor del pa de skandaler om forskingring i Roda korsets ledning som
uppmarksammats 1 media pa senare tid. Flera av de som svarade litade inte pa nadgon
bistandsorganisation.

4.1.3 Runda upp

De flesta dr bekanta med fenomenet runda upp; hela 80% av respondenterna. En klar majoritet av
de som inte kénner till runda upp ar respondenter som ar 6ver 40 &r. Dessutom &r ndstan hélften
maén, det innebér att 41% av midnnen som svarat pa enkéten inte kénner till Runda upp medan
motsvarande siffra for kvinnor ar bara 14%.

Sa minga som 75% tycker att runda upp ar en bra grej, 8% tycker inte att det ar bra och 6vriga 17%
vet inte. 69% brukar runda upp i butik; 19% gor det ibland, 12% gor det ofta och 38% gor det om
de blir tillfragade. 31% av respondenterna svarar att de inte rundar upp. Bland dessa &r majoriteten
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man 1 alla aldrar och kvinnor 6ver 30 ar. Nistan hilften av de som svarat att de inte brukar runda
upp dr inte heller bekanta med fenomenet.

Ungefar tva tredjedelar av respondenterna tyckte att runda upp ar ett smidigt sett for kunden att
bidra med négot till goda dndamal nir de kan. Ganska manga tycker ocksé att det &r bra att
foretagen tar sitt ansvar men ndstan lika manga tycker inte att det kénns trovérdigt och litar inte pa
att pengarna kommer fram. Strax under 20 personer tycker att runda upp dr ett fult sitt att spela pa
kundernas déliga samvete men bara 10 stycken tycker att det &r irriterande med runda upp.

Vildigt fa kénde till 1 vilka butiker man kan runda upp, de foretag som flest personer faktiskt kunde
ndmna var Lindex, 17 stycken och H&M, 13 stycken. Gina Tricot, MQ och Kappahl var det ocksa
nagra som kénde till. 63% av respondenterna tycker att personalen i kassan pa foretagen ska fraga
kunden om den vill runda upp, 20% tycker inte att de ska fraga och 17% hade ingen asikt. Bland de
som svarat att de inte vill bli frdgade i kassan finns minga av respondenterna som ar dldre an 30 ar
och nistan en tredjedel av ménnen.

4.1.4 Respondenternas kommentarer

Det har det rapporterats flitigt 1 media de senaste dren om att produktion av ramaterial och av fardig
vara 1 textilindustrin &r ganska smutsig bade vad géller miljé och ménniskoritt. I och med detta har
mer och mer medvetenhet skapats hos konsumenterna. Kunderna stiller krav pd forbéttrade
arbetsforhéllanden for de anstillda i produktionslinderna samt miljovénligare produktion. Manga
av de som skrivit egna kommentarer tycker att de textila detaljhandelsforetagen borde koncentrera
sig mer pa just detta istéillet for att arbeta med bistdnd som inte har ndgot med foretagens egen
bransch att gora. Att forbéttra forhallandena for de anstillda 1 produktionslédnderna dr dessutom ett
mer langsiktigt sdtt att hjilpa.

Mer informativ och tydlig marknadsforig av vad foretagen gor dr ocksd onskat. Om kunden vet
vilka foretag som faktiskt gor en insats skulle de ha léttare att vilja butik att handla 1.

5. Analys

Bistdndsarbete dr ndgot som allt fler féretag i modebranschen dgnar sig dt och enligt
undersokningen &r det ocksd nagot som konsumenterna tycker att dom borde géra. Manga tycker till
och med att de borde gora mer. Det kan vara svért att skilja pa vad som dr arbete med CSR och
arbete med bistdnd, kanske menar man att det dr just arbete inom den egna produktionen de borde
dgna sig mer t. Minga av respondenternas egna kommentarer handlade just om att foretagen i
forsta hand borde ta tag i sin egen verksamhet och sékerstélla justa arbetsforhallanden innan de
borjar skinka pengar till andra &ndamaél. Flera respondenter tycker rent av att det bara ir ett PR-
knep av foretagen, men det dr ocksd manga som tycker att det ar bra att foretagen far gott anseende
genom att engagera sig i bistdndsarbete.

Enligt konsumentundersdkningen kunde véldigt f4 nimna ndgot specifikt foretag som arbetade med
bistand 1 ndgon form, kanske for att man inte uppfattar foretagens kampanjer som bistandsarbete
utan som modekampanjer. Man &r mer intresserad av kollektionerna som hor till kampanjen én till
just &ndamalet. Kanske &r det just detta som foretagen haft som mal, man vill inte stélla sig och
skryta om att man gor ndgot bra men genom en saddan hir kampanj stirker man sitt varumarke.
Aven om kunden inte direkt ser att ett foretag arbetar med bistdnd s gar man ifrén butiken med en
kénsla av att det &r ett just foretag. Enligt enkétsvaren ansag de allra flesta att deras val av butik inte
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paverkas av om foretaget arbetar med bistand eller ej men formodligen paverkar det &nda kundernas
instdllning till foretagen.

De flesta som svarat pa enkéten onskar att det fanns mer information om foretagens bistandsarbete.
Det finns med andra ord en efterfragan och ett intresse for vad foretagen gor. Det finns alltid en oro
hos folk att pengarna inte kommer fram till &ndamaélet och méinga kénner att de inte litar pa
bistandsorganisationerna. Tydligare information i form av marknadsforing av foretagets
bistandsarbete i1 butik skulle nog skapa en kénsla hos kunden att arbete dr mer trovardigt. Béttre
redovisning om vart pengarna gar samt en dterkoppling skulle nog ocksé skapa en tryggare kund
och fler skulle kanske skdnka pengar till foretagens bistandsarbete. Ju mer pengar man far in desto
storre intresse finns det hos kunderna och en storre slutsumma pa insamlingen ger mer
uppmarksamhet for foretaget.

Rena donationer av pengar eller varor ar det véldigt f4 respondenter som har uppmérksammat att
foretagen dgnar sig at, eftersom de ofta inte marknadsfors alls. Vissa foretag skidnker
mangmiljonbelopp till olika &ndamal helt utan att visa upp det. Kanske gor de multinationella
foretagen detta for att de kédnner att de som tjdnar sd mycket pengar har ett ansvar gentemot vérlden
att bidra. Kanske gor de det for att skydda sig mot framtida kritik. Men varfor viljer man inte att
utnyttja detta i marknadsforingssyfte nidr man &nda har lagt s mycket pengar pa det? Att driva ett
foretag handlar 1 slutindan om att tjina pengar, sd de stora summor som man skénker ses antagligen
som en investering som i slutdndan ska 16na sig. Det dr svért att visa upp detta for allménheten utan
att det uppfattas som skryt. Dédremot visar man upp det for alla i branschen. Personalen pa foretaget
far 14sa om det 1 den interna informationen och andra intressenter pa foretaget kan ta del av det 1
branschtidningar eller liknande.

Foretagens samarbeten med bistdndsorganisationerna i form av Runda Upp &r formodligen det som
uppmédrksammats mest av kunderna som just bistdndsarbete, det dr dessutom helt gratis for
foretagen. De flesta kénner till Runda Upp, tycker att det dr en bra grej och brukar runda upp. De
moderna insamlingsbdssorna har manga positiva effekter. Personalen kénner att de genom foretaget
kan vara med och bidra till ndgot bra och kunderna gér ifrén butiken med en skon kénsla av att ha
gjort en insats. Véldigt ménga av respondenterna tyckte att Runda Upp &r ett smidigt sétt att bidra
ndr de kan. Tidigare 1 texten konstaterades att bistdnd &r ndgot som ligger 1 tiden for svenskar. Att
regelbundet skdnka en summa pengar till ndgon bistdndsorganisation &r inget ovanligt. Man kan
anta att detta dr vanligast bland personer med en stabil inkomst. De flesta av de som svarat pa
enkdéten dr personer som studerar och dr under 30 ar och faller formodligen inte under den
kategorin. For dessa personer har Runda upp blivit ett enkelt sétt att kunna skdnka mindre summor
pengar ndr de kinner att de har en mdjlighet.

Man kan ocksé anta att den gruppen av ménniskor som framst har natts av enkéten dr personer som
handlar hos de storre kedjorna. Det dr framst 1 dessa butiker som man jobbar med Runda Upp men
trots det &r det valdigt f& som kan nimna nigon specifik butik dér man kan Runda Upp. Ménga
sdljare dr oroliga att irritera kunden med fragan om de vill runda upp, dérfor avstdr minga siljare att
fraga. Eftersom manga av respondenterna tycker att man ska bli tillfrigad i kassan om man vill
runda upp, sa dr detta ett bra sitt att uppméarksamma kunden pé att man har Runda Upp i butiken.
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6. Slutsats

Att som detaljhandelsforetag i modebranschen engagera sig i bistandsarbete ar tydligt en kommande
trend; det anser experterna och det syns ocksd pa att foretagen dgnar sig mer och mer at det. Om
man fragar foretagen sd gor dom det for den goda sakens skull, f6r att dom vill hjdlpa men 1
verkligheten finns det en baktanke - Bistandsarbetet gors i marknadsforingssyfte. I en vérld dér
medvetenheten blir allt storre och mediebruset allt mer hogljutt dr bistdndsarbete ett bra sétt att
differentiera sin marknadsforing. Enligt undersokningen &r det ocksd ndgot som kunderna anser att
foretag i modebranschen borde dgna sig &t trots att det kan vara svart att forsvara varfor man dgnar
sig it bistdndsarbete istéllet for att forbattra forhallandena i den egna produktionen.

Olika typer av bistandsarbete riktar sig till olika malgrupper. Foretagen dgnar sig &t en del
valgorenhet som de inte alls kommunicerar ut till sina kunder. Donationer 1 krissituationer och
kontinuerliga donationer till exempel kan man visserligen ldsa om pa foretagens hemsidor men bara
om man verkligen vill hitta informationen. Den hér typen av bistandsarbete maste darfor antas goras
1 internt marknadsforingssyfte. Personalen pa foretagen far ta del av informationen genom interna
rapporter och detta anses vara ett sitt att stirka personalens engagemang i foretaget de arbetar pa.
Att engagera sig i vilgorenhet dr ocksa ett sitt att differentiera sig gentemot andra intressenter. Att
ha ett gott anseende 1 branschen kan gora att man till exempel kan knyta béttre leverantorer till sig,
fa ett battre anseende bland langivarna och aktieégarna.

For att nd ut till konsumenterna &r en annan typ av bistdndsarbete mer effektivt. Att engagera sig i
projekt som passar thop med foretagets profil och malgrupp ér det bésta sittet att marknadsfora sitt
bistindsarbete. Andamélet for bistindsarbetet bor vara ndgonting som intresserar foretagets
malgrupp och ligger dem varmt om hjartat, dd uppmirksammas det mer. Vanligt &r att foretagen
samarbetar med organisationer och anvinder sig av olika kéinda personer som stodjer kampanjen.
Man viljer att lyfta fram en organisations budskap och tar fram produkter som pa nagot sitt hor
thop med det. En del av forséljningen gar till den valda organisationens dndamal. Pé det sattet far
kunden bade med sig en vara hem och kdnslan av att ha gjort nagot bra. Man har differentierat sin
produkt gentemot andra foretags och gett produkten ett mervérde. Dessa kampanjer marknadsfors
ofta bade 1 media och 1 butikskommunikationen och far darfor storre genomslagskraft. Precis som
alla stora marknadsforingskampanjer dr det forstas ocksa vildigt dyrt. Genom att vara noggrannare
med att redovisa resultatet av kampanjerna kan man skapa storre trovardighet for projekten och
ytterligare engagera kunderna.

Trots att de flesta inte anser att deras val av butik paverkas av ifall foretaget engagerar sig 1
bistandsarbete &r slutsatsen av den hér rapporten att deras uppfattning om foretagen och deras
varumadrke paverkats positivt.

Ett billigare sétt att bli forknippad med vélgdrenhet ér att ansluta sig till Runda Upp. Hér krédvs inget
engagemang fran foretagets sida men foretaget framstar &nda som att det tar ett socialt ansvar.
Runda Upp dr dessutom nagot som enligt undersékningen uppmérksammats av kunderna och
generellt ses som en bra grej, men fa kunder forknippar Runda Upp med négon specifik butik. P&
grund av att det dr ett sa billigt men dnda relativt effektivt sétt att visa att men engagerar sig ar det
underligt att inte fler sma foretag har anslutit sig till Runda Upp, det ar sékert ndt vi kommer att se
mer av de ndrmaste aren.
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7. Kéllforteckning

Toms shoes: www.toms.com <info@toms.se> 2010

"Our movement"
http://www.toms.com/our-movement
Tillginglig 2010-04-08

”One-for-one”
http://www.toms.com/movement-one-for-one
Tillgénglig 2010-04-08

Utrikesdepartementet <Peter Larsson tel. 08-405 59 39> "Bistandsrekord 2009 2010-04-14
http://www.sweden.gov.se/sb/d/13026/a/143893 Tillginglig 2010-04-15

Svenska FN-forbundet <info@fn.se>"Milleniemal 8"
http://www.millenniemalen.nu/flx/v3/maal/millenniemaal 8/ Tillgdnglig 2010-04-19

Magnus Liljestrom Vokativ Ab <sida@sida.se> "Sidas attitydmétning om utveckling och bistdnd
2009" 2009-12-30
http://www.sida.se/PageFiles/18423/SCB09.pdf Tillgdnglig 2010-04-20

Sida <sida(@sida.se> "Sé tycker svenska folket om bistdnd och utveckling" 2009-12-30
http://www.sida.se/Svenska/Bistand--utveckling/Den-svenska-opinionen/ Tillgédnglig 2010-04-20

Unicef: www.unicef.se <unicef(@unicef.se>

”H&Ms kunder bidrar med miljoner”
http://www.unicef.se/foretag/unicefs-samarbetspartners/hm/hms-kunder-bidrar-med-
miljoner

Tillgénglig 2010-04-20

”H&M ér all for children”

http://www.unicef.se/foretag/unicefs-samarbetspartners/hm
Tillgénglig 2010-04-20

”Olika sitt att stodja”
http://www.unicef.se/foretag/olika-satt-att-stodja
Tillgénglig 2010-04-20

”Bli kampanjpartner”

http://www.unicef.se/foretag/olika-satt-att-stodja/bli-kampanjpartner
Tillgénglig 2010-04-20

Ro6da korset: www.redcross.se <info@redcross.se>

”Runda upp — och stod Haiti”

http://www.redcross.se/rkst/sfdesign.nsf/main?

openagent&l .ayout=rundaupp&docid=D690C8C8C9023C84C12571E600475B32&menul=
1&menul=0

Tillgénglig 2010-04-20

”Filmklipp om Runda upp”

http://www.streamio.se/Play?projectld=2807

Tillgénglig 2010-04-20

Hennes & Mauritz: www.hm.com/se <Tel: 08-796 55 00>
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“Foretagsansvar”

http://www.hm.com/se/fretagsansvar__responsability.nhtml

Tillgidnglig 2010-04-21

”Projekt och samarbeten”
http://www.hm.com/se/fretagsansvar/hmstdjer/projektochsamarbeten/hmsknkerkldertillvlgre
nhet projectsarticle5.nhtml

Tillgdnglig 2010-04-21

"H&M 1 globalt samarbete med UNICEF”
http://www.hm.com/se/fretagsansvar/hmstdjer/projektochsamarbeten/hmiglobaltsamarbetem
edunicef projectsarticlel.nhtml

Tillgdnglig 2010-04-21

"H&M stédjer kampen mot droger”

http://www.hm.com/se/fretagsansvar/hmstdjer/projektochsamarbeten/hmstdjerkampenmotdr
oger projectsarticle6.nhtml

Tillgidnglig 2010-04-21
"H&M ger katastrofhjilp och skinker klédder”

http://www.hm.com/se/fretagsansvar/hmstdjer/projektochsamarbeten/hmsknkerkldertillvlgre
nhet projectsarticle5.nhtml

Tillginglig 2010-04-21
“Hitta din festivallook och samla in pengar till Fashion against AIDS med H&M”

http://www.hm.com/se/press/pressreleases/fashion__prfashion.nhtml
Tillgidnglig 2010-05-01

Frivilligorganisationernas insamlingsrdd www.frii.se <Tel: 08-6773090>

”Fakta och statistik”

http://www.frii.se/1 faktastatistik.shtml
Tillgénglig 2010-04-24

”Om FRII”
http://www.frii.se/index1.shtml
Tillgénglig 2010-04-24

”FRIIs medlemmar”

http://www.frii.se/2 friimedlemmar.shtml
Tillgénglig 2010-04-24

Ida Thellenberg <ida.thellenberg@expressen.se> ’Svenskar skianker allt mer” 2009-12-21
http://www.expressen.se/ekonomi/1.1821710/svenskar-skanker-allt-mer Tillgédnglig 2010-04-24

Johanna Brydolf <> ”Att skénka pengar tillhor livsstilen 2010-01-30

http://www3.unt.se/artikelprint/1,.5070,MC=81-AV_ID=1009367-
SC_I1D=315,00.html#kommentarerstart Tillgénglig 2010-04-24

Stiftelsen Runda Upp <info@rundaupp.org> "Runda upp i Sverige”
http://www.rundaupp.se/ Tillgdnglig 2010-04-26

Stiftelsen Runda upp <info@rundaupp.org> "Pressinformation” 2010-01-22
http://rundaupp.wordpress.comy/ Tillgidnglig 2010-04-26

Kappahl <Tel. 031-7715500> “Kappahl hjalper i Bangladesh”
http://www.kappahl.com/corp/About-Kappahl/Miljo--moral/KappAhl-hjalper-i-Bangladesh/

Tillgénglig 2010-04-27
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Ahlénsgruppen www.ahlens.se <Tel. 08-4028000>
 ”Ahlénsgruppen hjilpte till att bygga upp grundskolan i Astrid Lindgrens Barnby”

http://www.ahlens.se/om_ahlens/miljo_och_socialt_ansvar/samarbeten_och_valgorenhet/val

gorenhet/sos_barnbyar.html
Tillgénglig 2010-04-27
e ”Samarbeten och vilgorenhet”

http://www.ahlens.se/om_ahlens/miljo_och_socialt ansvar/samarbeten_och_valgorenhet/
Tillgidnglig 2010-04-27

Svenskt naringsliv <Goran.Noren@svensktnaringsliv.se> "CSR — ansvarsfullt foretagande”

http://www.svensktnaringsliv.se/fragor/csr/csr-ansvarsfullt-foretagande 12246.html
Tillgidnglig 2010-04-29

Gezelius, C. & Wildenstam, P. (2009) ”Marknadsforing — Modeller och principer” Stockholm:
Bonnier utbildning AB.

Pia Gripenberg <pia.gripenberg@dn.se> “Kennedy ska bli klidmodell for Gant” 2006-01-13
http://www.dn.se/ekonomi/kennedy-ska-bli-kladmodell-for-gant-1.735134
Tillginglig 2010-04-12

Markus Kylén <markus@café.se "Mijomedveten modepremiédr” 2007-02-06
http://www.cafe.se/?1d=18084
Tillginglig 2010-04-12

Daniel Golabiewski <info@laprensa.se, 08-568 790 30> "Robert F Kennedy Jr”” 2009-05-08
http://www.affarsresenaren.se/artikel/robert-f-kennedy-jr/1365
Tillginglig 2010-04-12

Erik Esbjornsson <resume.se 08-736 30 00>"Gant far Klum att stilla sig framfor kameran” 2007-
08-09 http://www.resume.se/nyheter/2007/08/09/gant-far-klum-att-stalla-s/index.xml
Tillginglig 2010-04-12

Lena Skog <info@icity.se> "Gant och Jane Goodalls Bag of Hope” 2008-10-07
http://www.icity.se/artikel/355/GANT och_Jane Goodalls_Bag_of Hope.html
Tillginglig 2010-04-10

Per Oqvist <red@va.se> "Bérsen snyggaste vd” 2007-03-23

http://www.va.se/magasinet/2007/12/med-kanslan-som-kompass/
Tillginglig 2010-04-10

Mathias Bjork (2008) ”Gant-Nir tre svenska entreprendrer gjorde ett amerikanskt varumarke
globalt” Stockholm: Ekerlids forlag

habit.se: www.habit.se <thomas.karlsson@mentoronline.se”>
Lindex skénker 2,5miljoner till Rosa Bandet” 2008-11-13
http://www.habit.se/iuware.aspx?pageid=1780&ss0id=90868 Tillgdnglig 2010-04-19
» ”Kappabhl stodjer hjart-och kérlforskning” 2008-11-03
http://www.habit.se/iuware.aspx?pageid=1780&ss0id=90238 Tillgénglig 2010-04-19
* ”Rekordinsamling till formén for cancerforskning” 2009-11-20
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http://www.habit.se/iuware.aspx?pageid=1780&sso0id=110302 Tillgdnglig 2010-04-19
* "Sportbranschen lagger krut pa vélgorenhet" 2006-11-06
http://www.habit.se/iuware.aspx?pageid=1780&ss0id=44246 Tillginglig 2010-04-19
* "Gant grundare skdnker 10 miljoner till Hand in Hand" 2008-12-13
http://www.habit.se/iuware.aspx?pageid=1780&ss0id=92085 Tillgdnglig 2010-04-19
* "Esprit skdnker miljoner till jordbdvningsoffer" 2008-06-02
http://www.habit.se/iuware.aspx?pageid=1780&ss0id=82610 Tillgdnglig 2010-04-19
* "H&M-familj donerar till KI" 2008 02-20
http://www.habit.se/iuware.aspx?pageid=1780&ss0id=76267 Tillgénglig 2010-04-19
* "Vincent skédnker skor" 2009-10-28
http://www.habit.se/iuware.aspx?pageid=1780&sso0id=109593 Tillgdnglig 2010-04-19
+ "Atervunna Crocs till viilgdrenhet" 2008-02-06
http://www.habit.se/iuware.aspx?pageid=1780&sso0id=75357 Tillgénglig 2010-04-19
« "Vilgorande e-handel" 2007-05-22
http://www.habit.se/iuware.aspx?pageid=1780&ss0id=62009 Tillgénglig 2010-04-21
« "Stadium vérnar om skolidrotten" 2008-08-27
http://www.habit.se/iuware.aspx?pageid=1780&ss0id=86014 Tillgdng 2010-04-26

Kappahl: www.kappahl.se <042-490 18 08>
* Pressmeddelanden ”Kappahl och GoRed” 2007-11-19
http://www.kappahl.com/corp/Press/Pressreleaser-start/Pressreleaser/Test-
Pressrelease43321/ Tillgénglig 2010-04-19
* Pressmeddelanden "Kappahl skdnker 500.000 till Go Red" 2008-02-08
http://www.kappahl.com/corp/Press/Pressreleaser-start/Pressreleaser/Test-Pressrelease4332/
Tillgénglig 2010-04-19
Godhandlig.se: www.godhandling.se
* ”S4 funkar det” http://www.godhandling.se/safunkardet/ Tillgdnglig 2010-04-26
*  ”Om oss” http://www.godhandling.se/omoss/ Tillgénglig 2010-04-26
* ”Butiker” http://www.godhandling.se/butiker/ Tillgidnglig 2010-04-26
* ”Organisationer” http://www.godhandling.se/organisationer/ Tillgdnglig 2010-04-26

Kontakter:

Lisa Karlsson, Kundsupport, Stadium AB
Kontakt via mail 2010-05-07

Eva Kindgren, CSR Quality Manager, Supply&Sourcing, Kappahl
Kontakt via mail 2010-04-27

Annabelle Ingeborg Lefébure, Corporate Social Responsibility Manager, Varner Group
Kontakt via mail 2010-05-06
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Bilaga
Enkit om detaljhandelns bistdndsarbete

Vi ér tva tjejer fran programmet “Butikschefsutbildning med inriktning mot textil och mode” pé
Textilhdgskolan i Boras som haller pa och skriver vérat examensarbete. Arbetet ska handla om hur
foretag 1 den textila detaljhandeln arbetar med bistdndsarbete. I den hér enkéten vill vi veta hur du
som kund uppfattar detta. Vi ar vildigt tacksamma om du tar ndgra minuter och svarar pa den.

Med bistdndsarbete menar vi allt arbete som genererar pengar som pa nagot sitt anviands for att
hjilpa behovande utanfor den egna industrin. Vi menar inte det arbete som foretagen gor for att
forbéttra livskvaliteten for de personer som direkt paverkas av den egna industrin, s som
forbattrade arbetsforhédllanden etc.

1. Kryssa for ditt kon:
[0 Kvinna
] Man

2. Kryssa for din alder:
O 15-20 O 20-30 O 30-40 [0 40-50 O 50-60 1 60-70

3. Vad har du for utbildning?

00 Grundskola

0] 3-arig gymnasial utbildning

O Studier pa hogskola eller universitet upp till 3 ar

L] Studier vid hogskolan eller universitet mer dn 3 ar

4. Studerar du eller har du studerat pa textilhdgskolan i Borés?
0] Ja O Nej

1. Paverkas ditt val av butik av ifall foretaget jobbar med bistandsarbete?
01 Ja [0 Nej O Vet ej

2. Tycker du att bistdndsarbete dr ndgot som detaljhandelsforetag i klddindustrin ska dgna sig &t?
01 Ja [ Nej O Vet ej

3. Kénner du till nagra foretag inom den textila detaljhandeln som héller pd med bistdndsarbete?
Vilka:
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4. Vilken typ av bistdndsarbete har du uppmarksammat att foretag dgnar sig at?
[0 Donationer i krissituationer

[J Kontinuerliga donationer

L] Engagemang i projekt som hjilper andra

0] Foretaget bidrar om kunden bidrar

0] Mojlighet for kunden att skinka pengar via foretaget

5. Onskar du att det fanns mer littillgéinglig information om foretagens bistindsarbete?
01 Ja [0 Nej O Vet ej

6. Vilket bistdndsorganisationer litar du pa?
[0 UNICEF [ Roéda korset [1 Radda barnen [1 Annat:

7.Tycker du att foretagen borde engagera sig mer i bistdndsarbete?
[ Ja ONej O Vet ej

8. Vilket eller vilka alternativ passar bast ihop med din asikt:

L1 Jag tycker att det dr bra att foretagen far gott anseende genom att de engagerar sig i
bistandsarbete.

L] Jag tycker att foretagens bistandsarbete bara ér ett PR-knep.
L1 Jag Onskar att jag fick veta vad pengarna jag skidnker gér till.
01 Jag kénner inte till ndgot foretag i den textila detaljhandeln som arbetar med bistind.

0] Eget alternativ:

1. Ar du bekant med fenomenet “Runda upp”?
01 Ja O Nej

Runda upp

I ett flertal kladbutiker har man den senaste tiden kunnat runda upp den summa man ska betala till
ett hogre belopp, mellanskillnaden skénks till den bistdndsorganisation som butiken samarbetar
med.
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2. Brukar du ”Runda upp”? Kryssa i det alternativ som passar bést in
L1 Ja, ibland O Ja, ofta [ Ja, alltid [0 Ja, om jag blir tillfrigad [1 Nej

3. Kénner du till nagra klddbutiker ddr man kan runda upp?
Vilka?:

4.Tycker du att "Runda upp” &r en bra idé?
[1Ja 00 Nej O Vet gj

5. Vilket/vilka alternativ passa bist in pa din asikt om "Runda upp"

00 Jag tycker att det ar bra att foretagen tar sitt ansvar.

L] Jag tycker att det ar ett smidigt sétt att bidra nér jag kan.

01 Jag tycker att det ar bra for da slipper jag smamynten.

01 Jag tycker att de &r irriterande med “Runda upp”.

0] Jag tycker inte att det ar trovardigt-litar inte pa att pengarna nar fram.

L] Jag tycker att det ar ett fult sitt att spela pa konsumenternas daliga samvete.

L1 Eget alternativ:

6. Tycker du att personalen i kassan ska fraga kunden om den vill runda upp?
[ Ja 0J Nej O Vet ej

Om du har nagra dvriga asikter om den textila detaljhandelns bistdndsarbete sé tar vi gérna del av
dem:

Vi dr vildigt tacksamma for att du har tagit dig tid att svara pd vér enkit.
Med vinlig hédlsning Sanna Sintorn och Charlotte Plahn.
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