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The aim of this thesis is to study through discourse analysis how
users talk about librarians and the librarian profession and what
perceptions they have regarding it. | have tried to do this by asking
the questions: How do the users describe librarians and the
librarian profession? Are there any patterns in what they say?

The method and theory | have used is Laclau and Mouffes’
discourse theory and partially structured interviews. The material
consists of interviews with eight users that are both women and
men, both students and members of the public and they were
between 25 and 50 years old.

In the material | found two discourses: the discourse about
librarians and the discourse about the librarian profession.

I have come to the conclusion that images exists of librarians being
older women who are caring and forthcoming but also
inaccessible. The image of the librarians also includes them
working with books in different ways and that they read and know
a lot about literature. When the users have talked about the
librarians’ knowledge they have described that librarians have
different knowledge based on what they work with. Some
librarians work with inter library loans and therefore have more
knowledge about that.
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1 Inledning

Det ar intressant att studera vad anvandare har for bild av bibliotekarier och bibliotekarieyrket
da dessa forestallningar kan paverka de forvantningar de har pa bibliotekarier. Nar jag har
talat med manniskor om vad jag studerar och vad jag vill arbeta med & manga av den
uppfattningen att yrket handlar om bocker och att det finns vissa bdcker, som till exempel
klassiker, som jag maste ha last for att arbeta som bibliotekarie. Jag har ocksa kommit i
kontakt med anvéndare som forvantar sig att man ska kunna veta hur bocker ser ut och de vill
att man ska kunna fa fram en bok till dem utan att de minns varken titel eller forfattare. Att
jag fatt hora sadana saker kan i sin tur ha paverkat hur jag uppfattar att anvandare uppfattar
bibliotek. Det kan vara bra att vara medveten om detta nar jag pabdrjar mitt arbete, att dven
jag har mina fordomar och forestéllningar. Sedan jag paborjade min utbildning har min bild
av bibliotekarier och deras arbete forandrats. Jag var av den uppfattningen att bibliotekarier
laser mycket bocker och arbetar med bocker men det andrades snabbt. Jag tror dock att det &r
en bild av yrket som de flesta har.

| en artikel fran DIK som heter Fran servicetankande till hjalp till sjalvhjalp tas det upp att
bibliotekariers bild av bibliotekarieyrket och andras bild av yrket kan vara olika. Anvéndare
vet inte s3 mycket om vad bibliotekarier arbetar med nar de inte sitter i disken pa grund av att
det ar det arbetet som syns och inte det de gor annars. En annan anledning att det skiljer sig at
kan vara den traditionella rollen med bibliotekarien som litteraturférmedlare (Almerud 2002
5.30).

Som blivande bibliotekarie tycker jag att det ar viktigt att veta vad anvéndarna har for bild av
bibliotekarier. Om de har negativa forestéllningar eller bilder av bibliotekarier ar det viktigt
att kanna till dessa da jag tror att anvandare drar sig for att vanda sig till bibliotekarier om de
har en bild av dem som otrevliga och stréanga.

Den stereotypa bild som finns av bibliotekarier ar att de &r kvinnor som bar glasdgon, har
haret i en knut och klar sig i kofta och kjol. Detta ar ndgot som Abigail Luthmann (2007) tar
upp, men dven Elaine Yontz (2002) menar att den vanligaste bilden av bibliotekarier ar att de
ar kvinnor. Det ar en bild som jag tror att manga anvandare har da flest bibliotekarier ar
kvinnor och aven nér jag pabdrjade min utbildning sag jag tecken pa detta da det var véldigt
fa man i relation till antalet kvinnor som pabérjade utbildningen. Luthmann (2007) ar av den
asikten att vilken stereotyp bild som finns av bibliotekarier och vad de arbetar med inte &r lika
viktigt som att anvéndarna vet vilka tjanster som bibliotekarier kan erbjuda. Jag &r dock av
den uppfattningen att det visst spelar roll da jag tror att den bild eller forestallning som
anvandare har av bibliotekarier och deras arbete paverkar hur de tar hjélp av dessa. Har de en
uppfattning om yrket som att det enbart handlar om utlaning och aterlamning av bocker ser de
inte bibliotekariers verkliga potential och vad de faktiskt kan hjélpa till med.

Beth Posner (2002) skriver att det finns tva motsatta bilder av bibliotekarier, den ena &r att de
inte kan nagot och det andra ar att de kan allt. Detta ar ocksa intressant for denna uppsats. Hur
talar anvandarna om bibliotekarier? Talar de om bibliotekarier som att de ska kunna allt eller
talar de som att de inte kan nagot? Eller &r det som Posner (2002) skriver, att det finns en bild
av att det ar pa bada satten? Som blivande bibliotekarie tycker jag det ar viktigt att veta vad
det finns for forvantningar pa yrket och vad anvandarna har for bild av hur vi ar, vad vi kan
eller ska kunna. Det tycker jag dr viktigt da jag tror det paverkar huruvida anvandarna véljer
att besoka biblioteket och vilken hjalp de forvéntar sig att fa.



Det verkar finnas ett intresse for att studera just bilden av bibliotekarier och det finns sedan
tidigare ett antal uppsatser i detta d&mne. | magisteruppsatsen Okyssta jungfrur i beigebruna
klader har forfattaren Linda H Axelsson gjort en diskursanalys av hur bibliotekarier beskrivs i
skonlitteratur. Carin Silvermyr har i sin uppsats Bilder av bibliotekarier i dagspressen
studerat just hur bibliotekarier framstélls i dagspressen. Jag kommer att aterkomma till detta
langre fram 1 wuppsatsen under avsnittet “Diskursanalyser inom biblioteks- och
informationsvetenskap”.

Ase Hedemark och Jenny Hedman (2002) har i sin magisteruppsats Vad ségs om anvéndare?
gjort en diskursanalys av hur anvandare beskrivs i ett antal tidskrifter. Jag har i denna uppsats
tankt vanda pa det hela genom att istallet undersoka hur hogskolebiblioteksanvandare talar om
bibliotekarier samt bibliotekarieyrket.

Som jag uppfattar det &r hogskolebibliotekarier en véxande grupp vilket jag &ven tycker
speglas i utbildningen da vi bland annat fatt lara oss om informationssokning och da jag dven
last en kurs i hur man planerar en anvéandarundervisning. Folkbibliotekariers kompetens
utvecklas ocksa, bland annat inom sociala medier.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna uppsats ar att diskursanalytiskt studera hur anvéndare talar om
bibliotekarier och bibliotekarieyrket och vad de har for bild av eller forestéliningar om det. De
fragestallningar som ligger som grund i denna uppsats ar:

- Hur beskriver anvandarna bibliotekarier och bibliotekarieyrket?
- Finns det nagra monster i det som sags?

Det material jag har studerat diskursanalytiskt bestar av delvis strukturerade intervjuer med
atta hogskolebiblioteksanvandare. Jag har dock valt att studera deras generella bild av
bibliotekarier och bibliotekarieyrket, oavsett om det dr hogskolebibliotekarier eller
folkbibliotekarier.

1.2 Disposition

| kapitlet tva har jag valt att ta upp vad andra har skrivit om bibliotekarier samt
bibliotekarieyrket. Litteraturen bestar av bocker, artiklar och magisteruppsatser. Anledningen
till att jag valt att presentera litteraturen i detta kapitel ar for att jag vill bérja med att ge en
inblick i hur andra har skrivit om bilden av bibliotekarier och vad bibliotekarier arbetar med.

| den litteratur jag last beskrevs oftare bilden av bibliotekarier i relation till utseende, kon,
personlighet och personliga egenskaper. Det var inte mycket som togs upp om vad
bibliotekarier arbetar med i de beskrivningarna. Darfor har jag valt att dven ta med litteratur
som handlar lite mer om vad bibliotekarier arbetar med och det arbete som syns utat da det &r
det arbetet som anvéndarna ser. Jag har dven tagit med att manga tror att alla som arbetar pa
bibliotek ar bibliotekarier da jag tanker att dven det paverkar uppfattningen om vad
bibliotekarier egentligen arbetar med.

Sedan har jag valt att i tredje kapitlet presentera hur jag har tdnkt genomféra min uppsats. Den
teori och metod jag valt att anvédnda mig av ar Laclau och Mouffes diskursteori. Materialet jag



har analyserat bestod av intervjuer med anvéndare och i detta kapitel tar jag upp hur dessa
genomfordes, hur jag kom i kontakt med dem och sa vidare.

| kapitel fyra presenterar jag min analys av materialet dar jag borjar med att presentera hur
bibliotekarier har beskrivits i materialet och sedan gar jag vidare till hur bibliotekarieyrket har
beskrivits. Sedan tar jag upp vad det finns for monster i dessa beskrivningar och efter det
avslutar jag kapitlet med att presentera de diskurser jag har hittat i materialet.

| det femte och sista kapitlet avslutar jag uppsatsen med att presentera min diskussion kring
materialet och analysen dar jag aven kopplar det till litteraturen samt mina slutsatser av det.



2 Litteraturgenomgang och tidigare forskning

| detta kapitel kommer jag att presentera litteratur som handlar om bilden av bibliotekarier
samt bilden av bibliotekarieyrket. Den litteratur jag utgar ifran bestar av bocker, artiklar och
magisteruppsatser som tar upp dessa omraden.

Det & manga som har studerat bilden av bibliotekarier men av det jag last har det inte varit
nagon, forutom Posner (2002), som studerat anvandarnas bild av bibliotekarier och
bibliotekarieyrket. Som jag redan tagit upp har Arebrink (2009) skrivit om bibliotekariers
forstallningar om andras uppfattningar av yrket men det ger bara en bild av hur bibliotekarier
tror att andras bild av yrket ser ut. Jag ar dock intresserad av att ga till karnan och undersoka
vad anvéandarna har for bild av bibliotekarier och bibliotekarieyrket da jag tror att det kan
uppsta problem i interaktionen om inte bibliotekariers och anvéandares bild av yrket
overensstammer. Kommer det till exempel in anvandare pa ett hogskolebibliotek och fragar
efter skonlitterdra bocker som ska handla om ett visst amne kan de bli hanvisade till hyllorna
med skonlitteratur istallet for att fa en bok i handen som de forvantar sig. | den situationen
kan det bli fel da hogskolebibliotekarien inte direkt arbetar med skonlitteratur och boktips
men anvandaren forvantar sig att fa hjalp med det.

Litteraturen jag last bestar framst av litteratur pa engelska men jag har dven tagit med vissa
texter pa svenska. Det beror pa att jag inte har hittat s& mycket svensk litteratur som tar upp
vad anvéandarna har for bild av bibliotekarier och bibliotekarieyrket. Litteraturen har ocksa
handlat mer om en allmén bild av bibliotekarier eller bilden av folkbibliotekarier men den har
inte handlat sa mycket hogskolebibliotekarier. Det ar inte heller sakert att till exempel bilden
av bibliotekarier ser likadan ut i olika lander och under olika tidsperioder. Jag har dock valt att
ta med denna litteratur for att ge en bakgrund till det jag studerar.

2.1 Bilden av bibliotekarien

En bild som manga kanske kanner igen &r bilden av bibliotekarien som en &ldre kvinna med
glasdgon, haret uppsatt i en knut och kladd i kjol och kofta. Sa har beskrivs den stereotypa
bilden av bibliotekarien i artikeln Librarians, professionalism and image: stereotype and
reality av Abigail Luthmann. Nagot som hon papekar ar att bilden inte ar helt fel da manga
bibliotekarier faktiskt ar dldre kvinnor (2007 s.775). Det ar inget man kan saga emot da yrket
ar valdigt kvinnodominerat och har, enligt Lars Seldén, varit det sedan boérjan pa 1920-talet
(Seldén 2007 s.11).

Bilden av bibliotekarieyrket paverkas av hur bibliotekarier framstélls i medier och av
allmanhetens forestallningar (Luthmann 2007 s.773). Luthmann menar dock att det &r
viktigare att anvandarna vet vad biblioteket egentligen erbjuder for tjanster &n vad det finns
for stereotyper om hur en bibliotekarie &r och vad de arbetar med (2007 s.779).

Elaine Yontz skriver att i barnlitteratur beskrivs oftast bibliotekarier som “young, pleasant
women” (2002 s.87). Aven Yontz tar upp att den vanligaste bilden av bibliotekarien ir att de
ar kvinnor. De beskrivs &ven som serviceinriktade, hjalpsamma och omtanksamma (Yontz
2002 5.88,90).

Tracey Green (1994) skriver att det finns vissa faktorer som paverkar i vilken grad man
anvander bibliotek. En av dessa faktorer menar hon &r de forestallningar som finns om
bibliotekarier och bibliotek. Hon menar att om det finns en bild av bibliotekarier att de arbetar
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med att séatta upp och lana ut bocker, att de &r otillgangliga och gar runt och ber anvandarna
vara tysta, ar det inte konstigt om det paverkar i vilken grad anvandare besoker bibliotek och
deras uppfattningar nér det géller vad bibliotekarier kan (Green 1994 s.19).

Lars-Erik Sanner skriver om hur bibliotekarier och bibliotekariers egenskaper beskrivs i
Handbuch der Bibliothekslehre fran 1902. Dar beskrivs bibliotekarien som en man som bland
annat ska vara flitig och ordningsam, Dessa egenskaper behdvdes for att halla ordning pa
samlingarna och for att bli en bra bibliotekarie. Sanner (1991) menar att han till viss del kan
halla med om detta da till exempel en feluppstalld bok innebéar att den “informationen gir
forlorad” (s.119). Bibliotekarier skulle aven kunna mycket om litteratur (Sanner 1991 s.132).
Som jag har forstatt det utifran litteraturen och mina egna erfarenheter ar det en bild av yrket
som fortfarande finns kvar.

2.2 Bibliotekarieyrket

| litteraturen som behandlar bilden av bibliotekarier har mycket handlat om hur bibliotekarier
ser ut, vad de har for stil, men &ven personlighet och personliga egenskaper. Av det jag last
har inte mycket handlat om vad bibliotekarier arbetar med. Det ar dock flera som tagit upp att
anvandarna inte vet vad bibliotekarier arbetar med (Thomas 1991, Burius 1991 m fl.). Manga
anvéandare verkar inte vara medvetna om att det finns fler an bibliotekarier som arbetar pa
bibliotek. | sa fall borde deras bild av bibliotekarieyrket dven bestd av assistenternas arbete
och eventuella vakter. Det kan ge en ganska missvisande bild av yrket.

Laura Skouvig talar om bibliotekariearbetet som tva olika delar, det inre och det yttre. Det
inre arbetet ar osynligt for anvandarna och det yttre arbetet &r det som riktar sig mot
anvandarna (Skouvig 2006 s.53). Barbro Thomas menar att det ar svart att fa andra att veta
vad bibliotekarier arbetar med da det arbete de ser ar utlaning och aterlamning av backer.
”Det behovs vél ingen utbildning for att stimpla bocker” (Thomas 1991 s.144). Det ir inte
konstigt egentligen att det finns de som har den bilden av yrket da det &r det de mest far se
biblioteksanstallda géra. Det arbetet som sker utat mot anvandarna, alltsd det arbete som
Skouvig (2006) talar om som det yttre arbetet. Bocker ar ett medium som ofta ndmns i
litteraturen i relation till bibliotekarier men nagot som inte namns ar filmer, musik och andra
medium.

Aven Anders Burius tar upp att anvandarna inte vet vad bibliotekarier arbetar med, att de mer
n "bokstdmplare och kontorister” (Burius 1991 s.73). Det ar nagot som aterkommer i
litteraturen. Ar det verkligen s att anvandarna inte vet det eller ar det bibliotekarier som har
den bilden?

Yontz har, forutom att studera hur bibliotekarier beskrivs i barnlitteratur, &ven studerat hur
bibliotekariers arbetsuppgifter beskrivs (2002 s.89). Yrkets koppling till bocker ndmns &ven i
denna artikel. Dér tas det upp hur det har gatt fran att man enbart ska férmedla bra litteratur
till att handla om vad anvéndarna vill ha. Ett citat som ndmns i samband med detta i artikeln
4r att bibliotekarier “will help you find the kind of book you enjoy” (Yontz 2002 s.91). Aven
har handlar det alltsa om att bibliotekarier kan hjalpa anvandare att hitta bocker.

Enligt Harry Jarv har bibliotekariers uppgift inte férandrats, det ar enbart de verktyg de
anvénder som gjort det (1991 s.32). Bibliotekarier arbetar fortfarande med att organisera och
formedla information (Jarv 1991 s.13). Yrket har dock gatt mot att bli mer pedagogiskt da



bibliotekarier ska lara ut sina kunskaper. Kari Marklund talar om detta som “hjdlp till
sjalvhjalp” (1991 s.101). Bibliotekarier ska ldra anvdndarna att sjélva hitta information.

Anette Arebrink har studerat hur bibliotekarier talar om det egna yrket, vad de har for
kunskaper och uppgifter, samt hur de uppfattar andras forestallningar om dem. Hon kom
bland annat fram till att nar bibliotekarier beskriver andras uppfattningar om dem sa ar de
oftare negativa &n positiva. De uttalar sig om att andra tror att de enbart arbetar med bdcker
(Arebrink 2009 s.38). Det &r nagot som aterkommer i litteraturen, att yrket handlar om
bocker.

Enligt Posner finns det tva motsatta bilder av bibliotekarier. Den ena &r att det finns
forestallningar om att bibliotekarier ska kunna allt och kunna svara pa allt. De kan aven
uppfattas som arroganta och att de enbart hjalper till om de &r pa bra humor och ifall de ar
intresserad av fragan (2002 s.111). Posner menar att om bibliotekarier vill att anvandarna ska
komma fram och stélla sina fragor maste de visa att de vill hjélpa till och vad de kan hjalpa
dem med (2002 s.116). Den andra bilden hon menar finns ar forestiliningen om att
bibliotekarier inte kan nagot och hon tar &ven upp att manga blir forvanade av att
bibliotekarier maste ha en hogskoleexamen. Deras uppfattning av yrket ar att bibliotekarier
lanar ut och tar emot aterlamnade bocker, att de kraver in skulder for férsenade bécker och att
de gar runt och séger at anvandarna att vara tysta (Posner 2002 s.117).

Erna Roos har skrivit en rapport om anvandningen av Goteborgs universitetsbibliotek vid
slutet pa 1980-talet (1989 s.4). Material bestod av enkater som bland annat handlade om vad
anvandarna gjorde pa biblioteket och hur ofta de brukar vara dar (Roos 1989 s.12-13).
Anvandarna var framst dar for att studera och pa femte plats Iag att lana, lamna och bestélla
material. Aven personal fick besvara en enkat om vad de tror att anvandarna till exempel gor
pa bibliotek (Roos 1989 s.17,32). Roos kom fram till att det var skillnad pa hur anvandarna
besvarade enkaten och vad personalen svarade att de trodde anvandarna gjorde. Personalen
trodde att anvandarna framst besokte biblioteket for att Iasa, lana och aterlamna bocker medan
anvandarna framst svarade att de laser och for att ”fa studiero” (Roos 1989 s.38). Roos kom
ocksd fram till att ”de negativa omddmena om personalen ror uteslutande brister i
tillmotesgdende, aldrig 1 kunskaper” (1989 5.27).



3 Teori och metod

| detta kapitel presenterar jag vad som menas med diskursanalys och varfor jag har valt det.
Jag tar upp vilken tradition jag har valt att utga ifran, kritik mot diskursteori samt en kortfattad
presentation av ett antal diskursanalyser inom biblioteks- och informationsvetenskap. Jag
presenterar dven vad mitt material bestar av, hur jag gatt tillvaga for att samla in mitt material,
varfor jag valde att gora pa det séttet, mina avgransningar samt etik.

3.1 Diskursanalys

Diskursanalys ar inte bara metod for att analysera, utan det &r bade teori och metod. Inom
diskursanalysen ses teori och metod som en helhet (Winther Jargensen & Philips 2000 s.10).
Jag har valt att anvanda mig av diskursanalys som teori och metod da jag vill studera vad
anvandare har for bild av bibliotekarier och bibliotekarieyrket. Det verkar vara vanligast att
studera skriven text som till exempel tidningsartiklar och skonlitteratur (Arebrink 2009,
Axelsson 2008 m fl.). Den text jag har studerat ar dock intervjuer. Anledningen till att jag valt
det dr pa grund av att jag ville veta hur hogskolebiblioteksanvandare talar om bibliotekarier
och bibliotekarieyrket och da ansag jag att intervjuer var det material som var lampligast.
Enligt Eva Bolander och Andreas Fejes (2009) kan man inom diskursanalysen studera bade
skrivna texter och intervjuer. Vad man valjer beror pa vad det a man vill studera, vilket
angreppssatt man har.

En diskurs beskrivs oftast som ett bestamt satt att tala om och forstd virlden” (Borjesson
2003 s.35). Nar man ger en beskrivning av nagot sager man ocksa vad det inte ar, det sker en
uteslutning. Betydelser kan dock férandras (Borjesson 2003 s.36). Diskurser ar alltsa
foranderliga.

Diskursanalyser handlar om att studera hur manniskor talar om nagot och hur verkligheten
konstrueras och formas genom spraket (Watt Boolsen 2007 s.170). Man &r ocksa intresserad
av att studera vad det finns for monster i det som sdgs (Winther Jgrgensen & Philips 2000
5.28). Det handlar om att studera det som &r underforstatt, det man tar férgivet och det som
anses vara sant och inte. Nar manniskor talar om nagot skapas det sanningar om det. For att
knyta det till mitt &mne kan man se det som att, genom att tala om bibliotekarier skapas det
ocksa sanningar om hur de &r, vad de kan och vad de arbetar med.

Enligt Mats Borjesson ér det 1 diskursanalyser intressant att studera “vilka kategorier som
definieras som giltiga och vilka som hamnar utanfor” (Borjesson 2003 s.74). Han skriver
ocksé att ’inga kategoriseringar dr neutrala. Kategorier bir med sig ett tankt innehall, ofta en
viss kvalitetsnivd” (Borjesson 2003 s.88). Genom att gora bibliotekarier till en grupp, en
kategori, sa skapar man samtidigt en bild av gruppen. Mats Borjesson och Eva Palmblad
menar att “hur vi talar om och definierar saker och ting far konsekvenser for hur vi férhaller
oss till dem” (Borjesson & Palmblad 2007 s.24).

Ett namn som ofta ndmns i samband med diskurser & Michel Foucault. Foucault var
intresserad av att studera maktordningar. Han var av den uppfattningen att ménniskor
kontrolleras genom diskurser da det som stangs ute fran diskursen blir forbjudet och falskt
(Bergstrom & Boréus 2005 s.311). Ett exempel pa det skulle kunna vara vad som anses vara
normalt och inte. Nar nagon uppfattas och beskrivs som normal betyder det ocksa att det finns
nagot som inte ar normalt, alltsa det som hamnar utanfor diskursen. Kategoriseringar sker ofta
genom atskillnad, vad saker ar och vad de inte &r. Det som anses vara vansinnigt har en
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motsvarighet i det som anses vara normalt. De som hamnar utanfOr det som anses vara
normalt eller sant blir onormalt och falskt. Det Foucault var intresserad av var vad som sags
och vem som kan sdga det. Det som anses vara sant satter granser for vad som ar tankbart
(Borjesson 2003 s.34).

Nar man gor en diskursanalys studerar man hur tecken far sin betydelse och hur vissa tecken
blir sjalvklara och naturliga (Winther Jargensen & Philips 2000 s.32). Diskurser sétter granser
for vad som kan ségas vara sant och vad som inte kan ségas (Borjesson 2003 s.21). Talar man
emot denna sanning hamnar man utanfor diskursen.

N&r man studerar materialet och analyserar det & man en del av att skapa diskursen. Det jag
gor ar paverkat av och paverkar diskursen. Man ar sjélv en del av diskursen. Det kan vara bra
att ha det i atanken nar man analyserar.

3.2 Diskursteori

Laclau och Mouffes diskursanalytiska inriktning kallas for diskursteori. Diskursteorin ar
influerad av flera olika traditioner som till exempel konstruktivism (Bergstrom & Boréus
2005 s.315). Andra traditioner som diskursteorin har influerats av ar poststrukturalism och
marxism. Utifran dessa har de format sin teori till att inte enbart handla om spraket utan om
alla sociala fenomen (Howarth 2007 s.117). Allt man sager men dven det man gor medfor
olika betydelser. Marianne Winther Jargensen och Louise Philips (2000) ger som exempel pa
detta att nar vi gor barn till en grupp talar vi inte bara om dem pa ett visst satt utan vi
behandlar dem ocksa annorlunda. De ger som exempel barnavdelningar pa bibliotek,
forskolan och sa vidare. De menar att vi ar sa vana vid att tanka pa barn som annorlunda att
det har blivit en sjéalvklarhet (s.42-43). Detta ar ett exempel pa hur diskurser inte bara handlar
om sprak utan dven det sociala da det paverkar hur vi forhaller oss till barn men aven andra

grupper.

Laclau och Mouffes diskursteori bestar av ett antal begrepp som tecken, element, moment och
nodalpunkter. Dessa begrepp kommer jag att forsoka beskriva nedan samt varfor jag har valt
att utga ifran diskursteori i min analys av materialet.

Enligt Winther Jargensen och Philips &r spraket uppbyggt av tecken som far sin betydelse
genom sina motsatser. Diskursen forsoker dock fa tecknen att fa en fast betydelse (Winther
Jorgensen & Philips 2000 s.32). Enligt Goran Bergstrom och Kristina Boréus kan ett ord, eller
tecken i detta sammanhang, ha olika betydelser beroende pa dess kontext (Bergstrom &
Boréus 2005 s.327). For att ge ett exempel sa skulle man kunna ta begreppet lana ut. Att lana
ut nagot kan ha flera olika betydelser beroende pa i vilket sammanhang det anvéands. Talar
man om det i relation till bibliotek kan det fa en innebdrd, talar man om det i nagot annat
sammanhang kan det fa en annan. Ett tecken kan betyda en sak men ocksa en annan sak.
Tecknen kan ha flera olika betydelser men diskursen forsoker fa tecknen att ha en bestamd,
fast betydelse.

Element &r dven det ett begrepp som anvénds inom diskursteori. Element beskrivs som ett
tecken som har flera olika betydelser, ” de tecken som inte slutgiltigt fatt sin mening fixerad”
(Winther Jgrgensen & Philips 2000 s.34). Diskurser forsoker fa tecknen att ga fran att ha flera
betydelser till att ha en fast betydelse, eller med andra ord, fa tecknen att ga fran att vara
element till att vara moment. Med moment menas att tecknen har fatt en bestamd betydelse.
Momenten fir sin betydelse genom sina motsatser, “de skiljer sig at pa bestimda sétt”
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(Winther Jargensen & Philips 2000 s.33). Som jag redan tagit upp far tecknen sin betydelse
beroende pa dess kontext.

Ett annat begrepp de anvander ar nodalpunkter. Nodalpunkter ar tecken som kan sagas star i
centrum i relation till de andra tecknen och det ar genom relationen till nodalpunkten som de
andra tecknen far sin betydelse (Winther Jorgensen & Philips 2000 s.33). For att ge ett
exempel pa detta kan vi ta tecknet bibliotekarier. 1 en diskurs om bibliotekarier kan
bibliotekarier ses som en nodalpunkt som forknippas med vissa egenskaper eller tecken som
till exempel kofta, harknut och kvinna. Nodalpunkten blir det tecken som ger de andra
tecknen sin betydelse.

Winther Jgrgensen och Philips tar upp att kritik som finns mot diskursteori &r att den inte
anses innehalla nagra praktiska redskap for analys. Jag anser dock att Laclau och Mouffes
begrepp kan ses som praktiska analytiska redskap. Det jag kan studera ar hur anvéndare talar
om till exempel yrket men jag kan inte sdga nagot om yrket i sig. Det ar anvandarnas
uppfattningar om yrket som studeras. Kritiken har &ven handlat om att det ar oklart vad de
menar med det diskursiva faltet. Det handlar om vad som utesluts men det ar oklart om de
menar alla de betydelser som uteslutits eller om det &r “strukturerat av de givna
konkurrerande diskurserna” (Winther Jorgensen & Philips 2000 s.34). Det diskursiva faltet
innehaller bada dessa betydelser. Winter Jgrgensen och Phillips anser att man i analysen
skiljer dessa at och anvéander begreppet diskursiva falt om alla betydelser som utesluts och att
man anvénder begreppet diskursivordning ndr man talar om “diskurser som strider i samma
terrdng” (Winther Jorgensen & Philips 2000 s.34).

I min analys har jag anvant mig av Laclau och Mouffes begrepp som jag presenterat ovan. Det
har jag gjort genom att jag letat efter vad det finns for nodalpunkter i materialet, vad det finns
for tecken och sa vidare. Jag har valt att utga ifran Laclau och Mouffes diskursteori pa grund
av deras tankar kring identitet och gruppbildning. I en diskurs kan manniskor ha olika
”subjektspositioner” som medfor vissa forviantningar (Winther Jorgensen & Philips 2000
s.48). Nar bibliotekarier gors till en grupp medfor det alltsd vissa forvantningar och
forestallningar om dem. De ska vara pa ett visst satt och som jag ocksa studerar i denna
uppsats ska de adven arbeta med och kunna vissa saker.

Grupper bildas genom att vissa egenskaper utesluts samtidigt som andra framhévs. Inom
diskursteorin ses identiteten som socialt konstruerad och bade diskurser och identiteter ses
som forénderliga och inte fasta (Winther Jgrgensen & Philips 2000 s.51-52). Manniskors
uppfattningar om en grupp skapar ocksa en bild av gruppen. Det kan vara att andra har en
uppfattning om gruppen och att det ger gruppen en viss identitet, det behdver inte vara de
inom gruppen som identifierar sig pa det sattet. Alla inom gruppen uppfattas dock som att de
ar pa ett och samma sétt, de ses som lika. Man tanker inte pa att de inom gruppen kan vara
valdigt olika. Det & genom hur ménniskor talar om en grupp som gruppen skapas (Winther
Jgrgensen & Philips 2000 s.52-53). Nar anvéandare talar om bibliotekarier ar de ocksa med
och skapar bilden av bibliotekarier. Talet kan &ven begrédnsa vad anvéndare tror att
bibliotekarier kan géra. Om de talar om att bibliotekarier arbetar med bocker innebar det
ocksa att det finns vissa saker bibliotekarier inte arbetar med.

Hur anvandare talar om bibliotekarier och yrket ar darfor intressant da de alltsa & med och
skapar bilden av gruppen och de forvantningar som finns pa dem inom gruppen. Nar
ménniskor talar om en grupp blir det ofta att ”de 4r pa det séttet”, att alla inom gruppen anses
vara pa ett visst satt. Jag var intresserad av att studera om det fanns nagra monster i hur



anvandarna talade om bibliotekarier och bibliotekarieyrket. Det finns en bild av att anvandare
inte vet vad bibliotekarier arbetar med eller att de ar pa ett visst satt. Jag var pa satt och vis
ocksa av den uppfattningen men samtidigt undrade jag om den bilden stamde éverens med
hur anvandarna uttalade sig och de diskurser som jag fatt fram i analysen. Det &r &ven
intressant att studera hur anvandare talar om bibliotekarier da de & med och skapar bilden av
bibliotekarier.

Jag ar av den uppfattningen att det ar teorin som bestdmmer hur man ska studera materialet
och det ar sa jag har anvant mig av Laclau och Mouffes teorietiska begrepp. De har varit ett
stod for mig och det jag har utgatt ifran nar jag analyserat min text. Teorin styr vad man
studerar, det man letar efter i texten. | min analys har jag bland annat letat efter vad det finns
for tecken. Nar jag paborjade min analys av materialet borjade jag med att sammanstalla hur
bibliotekarier och bibliotekarieyrket har beskrivits i materialet. Sedan férsokte jag hitta om
det fanns nagra monster i hur de har talat om detta. Efter det forsokte jag ga djupare i analysen
och forsoka hitta vad det fanns for diskurser i materialet genom att leta efter vad det fanns for
nodalpunkter och vad det fanns for tecken.

3.3 Diskursanalyser inom biblioteks- och informationsvetenskap

Under 2000-talet verkar det finnas ett intresse av att inom Dbiblioteks- och
informationsvetenskap gora diskursanalyser. De diskursanalyser jag valt att kortfattat
presentera bestar av ett antal magisteruppsatser samt en avhandling. Det har jag valt att ta med
for att visa hur andra har anvént sig av denna teori och metod, vilket material de valt och vad
de har skrivit om.

Hedemark har i sin avhandling Det forestallda folkbiblioteket gjort en diskursanalys av
debatter i media om folkbibliotek (2009 s.13). Materialet hon har analyserat bestod av tv-
program, radio, dagstidningar och kvéllstidningar fran 1970 och fram till 2006 (Hedemark
2009 s.44-45). Hon har bland annat kommit fram till att den bild av folkbibliotek som
formedlas till allméanheten genom media paverkar manniskor forestallningar om
folkbiblioteken. Hon skriver ocksé att: ”Det kan i sin tur fa konsekvenser for hur manniskor
handlar i relation till institutionen samt dven for hur de bemots pa folkbiblioteket” (Hedemark
2009 5.166).

Arebrink, som jag redan namnt under litteraturgenomgéngen, har skrivit en magisteruppsats
som heter Bibliotekarier om bibliotekarier. Hon har gjort en diskursanalys dar hon studerar
hur bibliotekariers kunskap, uppgifter och roller beskrivs i svenska bibliotekstidskrifter
(Arebrink 2009 s.2). Hon tar &ven upp hur bibliotekarierna beskriver andras bild av
bibliotekarier. Som manga andra har hon valt att studera folkbibliotek.

Silvermyr har i sin magisteruppsats Bilder av bibliotekarier i dagspressen gjort en
diskursanalys om hur bibliotekarier beskrivs i dagspressen. Hon har anvént sig av
diskursanalys som teori och metod och utgatt fran Laclau och Mouffes diskursteori. Enligt
Silvermyr &r det intressant att studera vad det finns for bilder i dagspressen da hon menar att
det kan vara bra for bibliotekarier att bli medvetna om vad det finns for bilder av dem
(Silvermyr 2003 s.3).

I Okyssta jungfrur i beigebruna klader har forfattaren Axelsson gjort en diskursanalys av hur

bibliotekarier beskrivs i skonlitteratur. Hon skriver bland annat att manga hon sett har klatt sig
som den stereotypa bilden ser ut och att det inte dr konstigt om den da ar sa “fast rotad”. Hon
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skriver dven att hon kommer pa sig sjalv med att tdnka att alla &r bibliotekarier som arbetar pa
bibliotek (Axelsson 2008 s.48). Hon skriver aven att hon trodde att nyare litteratur skulle visa
en forandrad bild av bibliotekarier men hon upptéckte att beskrivningar av bibliotekariers
arbetsredskap inte har forandrats. | litteraturen letade de fortfarande i kortkatalog istallet for
att soka i datorn (Axelsson 2008 s.47).

Taru Leino och Elin Lundmark har dven dem studerat folkbibliotek i deras magisteruppsats
Arbetet handlar faktiskt om mer &@n att bara stampla ut bocker och vara trevlig. Det de har
skrivit om ar hur arbetsuppgifterna har sett ut under en viss tidsperiod, namligen 1990-2000.
Deras material bestod av tidskrifter. Den teori och metod de utgick ifran var kritisk
diskursanalys, genusteori och professionsteori. Nagot de kom fram till var att de tre diskurser
de hittat, om hur det talades om arbetsuppgifter i materialet, inte fordndrades under den
tidsperiod som de studerade. Dessa diskurser var den traditionella-, den informationstekniska-
och den marknadsekonomiska diskursen (Leino & Lundmark 2006 s.72).

| denna uppsats har hdgskolebiblioteksanvandares bild av bibliotekarier och bibliotekarieyrket
studerats diskursanalytiskt. De uppsatser och den avhandling, som jag Kkortfattat presenterat
hér, har studerat andra typer av material dn vad jag gjort. De har analyserat bdcker och
artiklar, alltsa skriven text, men aven tv och radio. Det material jag har valt att studera bestar
av intervjuer vilket jag presenterar nedan. Jag anser att det ar viktigt att, som blivande
bibliotekarie, vara medveten om vad det finns for forestéliningar och bilder av mitt blivande
yrket och de férvantningar dessa kan medfora.

3.4 Delvis strukturerade intervjuer

Som tidigare namnts sa ar diskursanalys bade metod och teori men da jag vill studera hur
hdgskolebiblioteksanvandare talar om bibliotekarier och bibliotekarieyrket har jag valt att
samla in materialet via delvis strukturerade intervjuer.

Anledningen till att jag valt att goéra intervjuer ar for att jag vill veta hur anvéndare beskriver
bibliotekarier och bibliotekarieyrket. Jag ar inte intresserad av att veta hur ofta de till exempel
talar om bibliotekarier pa ett visst satt, i sa fall hade jag istallet kunnat genomfora en
kvantitativ studie men det &r inte det jag ar intresserad av.

3.4.1 Tillvagagangssatt

Det empiriska material, eller den text, jag har valt att analysera bestar av ett antal muntliga
utsagor som jag samlat in genom intervjuer med hogskolebiblioteksanvandare. Jag har valt att
gora kvalitativa intervjuer pa grund av att jag vill analysera hur hogskolebiblioteksanvandare
talar om bibliotekarier och bibliotekarieyrket och da anser jag att intervjuer ar en passande
metod.

Jag har genomfort atta intervjuer med anvéandare vid ett hogskolebibliotek. Efter att jag
genomfort dessa markte jag att det fanns vissa detaljer som skilde at men att jag Gvergripande
fick ungefar samma svar. Det tillkom inte direkt nagot nytt till materialet. Darfor ansag jag att
det inte behovdes fler intervjuer och valde att inte genomféra fler. Jag tog forst kontakt med
ett bibliotek for att fraga om jag kunde tillfraga anvandare om de var intresserade av att stélla
upp pa intervjuer. De anvéandare jag har intervjuat har varit bade man och kvinnor i aldern 25
ar och upp till 50 ar ungefar. Jag kom i kontakt med dem genom att jag fragat anvandare i
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biblioteket om de var intresserade men dven genom andra anvdndare och genom en
bibliotekarie.

Intervjuerna genomfordes enskilt, med en anvandare i taget, i ett rum i anslutning till
biblioteket efter att jag bestamt tid och dag med anvéndarna for att vi skulle kunna sitta i lugn
och ro utan nagonting runt omkring som storde. Det finns dock tvd undantag da jag fick
bestka anvéandaren i dennes hem for att genomféra intervjun och da jag genomférde en
intervju per telefon. Att det blev pa det sattet var att de anvandarna ej hade majlighet att
komma till biblioteket for att genomfora intervjuerna och da I6ste vi det istallet pa det sattet.
Jag tror inte att dessa intervjuer paverkades negativt av hur de genomfordes. Jag markte dock
att jag under telefonintervjun oftare sa "mmm” och “okej” som for att fa den jag intervjuade
att bli uppmuntrad att tala mer da jag inte kunde visa det pa andra satt. Jag tror inte platsen
paverkade i sa hdg grad utan att det snarare var att vissa av dem hade mycket att séga och var
bekvama i att bli intervjuade. Andra var ganska kortfattade i sina svar och det kéndes inte som
att de var sa bekvama i det. Jag tror snarare att sjalva situationen, att bli intervjuad, kan ha
paverkat mer an platsen intervjuerna genomfordes pa.

Nér jag genomforde intervjuerna valde jag att anvanda mig av det som Jan Trost kallar for
intervjuguide (2005 s.50). Istallet for att formulera ett antal fragestallningar har jag istéllet
valt att formulera ett antal 6vergripande 6ppna fragor eller omraden for att de intervjuade
skulle fa stérre mojlighet att tala fritt och att fragestallningarna inte skulle paverka for mycket.

Under intervjuerna stallde jag fragorna i samma ordning men jag har aven stéllt foljdfragor da
jag ansett att nagot behdvde diskuteras eller forklaras mer. Mina intervjufragor handlade om
hur anvandarna skulle beskriva bibliotekarier och vad de har for uppfattningar om vad
bibliotekarier arbetar med. Jag stéllde dven fragor kring vad de brukar gora dar, vad de fragar
om och hur de anser att bibliotekarier bor vara. Jag fick hora efter en intervju att det var svara
fragor da det inte ar nagot man tankt pa och det papekades aven under en annan av mina
intervjuer.

Dessa intervjuer valde jag att spela in men efter varje intervju skrev jag ocksa ner
anteckningar om hur stamningen var och om det var nagot som paverkade eller om det blev
tyst och sa vidare. Anledningen till att jag har valt att spela in intervjuerna beror pa att jag
ville kunna agna min uppméarksamhet &t intervjun och inte pa att skriva anteckningar. Trost
menar att de man intervjuar kan bli stérda om man foér anteckningar da de kan bérja fundera
pa vad man skriver (2005 s.55). Enligt Trost finns det dock nackdelar med att spela in ocksa.
De intervjuade kan tycka att det ar obehagligt eller stérande (2005 s.54). Jag har anda valt att
gora det da jag anser att fordelarna 6vervéager nackdelarna.

Efter att jag genomfort intervjuerna transkriberade jag dem. Detta skedde samma dag som
intervjuerna genomfordes for att jag skulle ha intervjuerna féarskt i minnet dven om jag
spelade in dem. Jag behdver vara medveten om att jag, som blivande bibliotekarie, kan ha
paverkat hur de intervjuade uttalade sig. Det kan vara sa att de forsokte saga vad de trodde att
jag ville hora eller undvek att uttala sig negativt. Det &r nagot jag bor tanka pa, hur jag kan ha
paverkat.

Nér jag lyssnade igenom intervjuerna upptéckte jag att i alla fall i en av intervjuerna hordes
det hur obekvama vi bada kéande oss. Det var stelt och stressat och det kan ha paverkat hur
intervjun blev da den blev ganska kortfattad. Jag markte ocksa under tva andra intervjuer att
de jag intervjuade ursaktade sig lite om de sa nagot de ansdg vara negativt. De talade garna
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efter att jag slutat spela in da de stallde fragor. Efter tre av de intervjuer jag genomfort fick jag
fragor om vad bibliotekarier arbetar med och vad jag som blivande bibliotekarie far lara mig.
Det tycker jag visade pa att de inte har sd stor kunskap om vad bibliotekarier har for
kunskaper och vad man som bibliotekarie arbetar med.

3.4.2 Etik

Nar jag tillfragade anvandarna om de kunde tanka sig att intervjuas borjade jag med att beratta
vad min uppsats handlar om och inom vilket &mne jag skriver. Sedan, i samband med
intervjuerna, fragade jag anvandarna om de ansdg att det var okej om jag spelade in
intervjuerna och jag gjorde ocksa klart for dem att de kunde avbryta nar som helst. Detta for
att folja informationskravet som é&r ett av de etiska riktlinjer som satts upp av
Vetenskapsradet. Det gar ut pa att man ska informera de man intervjuar om vad intervjuerna
ska anvandas till, att det ar frivilligt att stélla upp och att de har ratt att avbryta intervjun och
sitt deltagande nar de vill (Vetenskapsradet 2002 s.7). Mycket av detta gar ocksa ihop med
samtyckeskravet (Vetenskapsradet 2002 s.10). Alltsa att de gar med pa att intervjuas och att
de har blivit informerade om vad uppsatsen ska handla om och dven deras réttigheter.

Jag har anonymiserat anvandarna genom att undvika beskrivningar som kan kannas igen.
Anvéandarnas namn, uppgifter om vilka som ar med eller beskrivningar om dessa tas inte upp
da det ar att bryta mot konfidentialitetskravet (Vetenskapsradet 2002 s.12). De som blir
intervjuade ska inte kunna kannas igen av utomstaende och jag lamnar heller inte ut uppgifter
om detta. Jag har aven valt att anonymisera de orter och bibliotek som namnts i materialet da
jag anser att det inte &r relevant for arbetet.

3.4.3 Presentation av informanterna

Informanterna, som frdmst bestod av studenter men &ven icke-studenter, brukade besoka
bibliotek i olika hog grad. Det verkade inte finnas ndgon anledning till varfor detta skiljer sig
at annat an att de har olika vanor och behov av att vanda sig till biblioteket. De brukar vara
dar och soka artiklar, leta bocker, lana bocker och aterlamna men dven for att arbeta, studera,
fraga om referenshantering och lasa tidningar. Informanterna kommer har presenteras med de
fiktiva namnen Anna, Benjamin, Charlie, Denise, Erika, Felicia, Gabriella och Hannes. Jag
har valt att inte ta med vilka kurser och program studenterna laser for att kunna halla
biblioteket anonymt. De laser dock olika program och kurser inom olika &mnesomraden. Att
de flesta av informanterna har varit studenter kan ha paverkat intervjuerna da de sjalva kan ha
haft erfarenhet av att genomfora intervjuer och darfor mer insatta i hur intervjuer gar till. Det
kan ocksa ha paverkat dd de som studenter vid en hogskola har mer erfarenhet av
hdgskolebibliotek dn vad andra kanske har.

Anna &r i 25ars aldern och studerar vid hogskolan. Hon brukar besoka biblioteket minst en
gang i manaden. Da brukar hon framst lana kurslitteratur men dven annan litteratur.

Benjamin &r runt 35 ar gammal och ar student vid hogskolan. Han bestker biblioteket nagon
gang i manaden och letar information till studierna och for att fa hjalp med kallhanvisningar
men han besoker ocksa bibliotek for att lana litteratur till sina barn.

Charlie dr ocksa i 35ars aldern och &ven han &r student. Han sa forst att han besoker

biblioteket nagon gang i halvaret men sa sedan att det ar hur ofta han lanar bocker. Férutom
att lana bocker brukar han sitta i biblioteket och studera.
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Denise ar narmare 504rs aldern och studerar for tillfallet en kurs. Hon besoker sallan bibliotek
men menar att det beror pa vad hon haller pa med. | samband med studierna har hon dock
varit pa biblioteket for att fa tag i litteratur inom vissa amnen.

Erika &r i 40ars aldern och aven hon studerar for tillfallet en kurs. Hon &r ofta pa bibliotek, i
alla fall ett par ganger i manaden, och brukar da lana och lamna tillbaka bocker.

Felicia ar runt 45 ar gammal och &r icke-student. Hon har nyligen studerat pa hogskolan och
brukade d& besoka biblioteket oftare. Annars brukar hon séllan bestka bibliotek och brukar da
lana skonlitteratur.

Gabriella, som ar i 30ars aldern, ar student vid hogskolan dar hon laser ett program. Hon
besoker ofta biblioteket, speciellt nu nar hon skriver sitt examensarbete och da brukar hon
besoka biblioteket nagon gang i veckan. Dar brukar hon leta efter litteratur och soka artiklar.

Hannes &r runt 40ars aldern och &r icke-student. Han besoker biblioteket ungefar tre ganger i
veckan, ibland tva ganger per dag. Det han brukar gora dar ar att arbeta, leta efter litteratur
och lasa tidningar.

3.4.4 Avgransningar

Jag har avgransat mig genom att enbart intervjua anvandare vid ett och samma
hogskolebibliotek, det har jag gjort da jag inte tankt gora en jamforande studie. Jag har inte
tankt studera dessa anvandare ur ett genusperspektiv, klassperspektiv eller etnisktperspektiv.
Det jag ar intresserad av i denna uppsats ar att studera vad anvandare vid ett specifikt
bibliotek har for bild av bibliotekarier och bibliotekarieyrket, inte vad till exempel kvinnliga
anvéndare har for bild av det.

| rapporten Bibliotekarien och professionen av Svensk Biblioteksférening kan man lasa att
“den svenska forskningen dgnar mer uppmarksamhet at folk- an forskningsbibliotekarierna,
sarskilt magisteruppsatserna” (Kéring Wagman 2008 s.4). Det dr en av anledningarna till att
jag har inriktat mig pa anvandare vid ett hogskolebibliotek.

14



4 Analys

| detta kapitel presenterar jag min analys av materialet. Néar jag paborjade analysen av
materialet borjade jag med att leta efter hur bibliotekarier och yrket beskrivs pa olika satt av
anvandarna. Jag har valt att forst presentera informanternas beskrivningar av bibliotekarier for
att sedan ga vidare till att beskriva vad som sagts om vad bibliotekarier arbetar med och
vilken kunskap de har. Jag har lagt upp beskrivningarna efter de omraden som togs upp i
intervjufradgorna, dock inte helt i den ordningen. Det har jag valt att gora for att ge en
overblick 6ver vad informanterna har sagt om dessa saker. Efter det presenterar jag de
monster jag sett i materialet om hur informanterna talar om detta for att sedan presenterar de
diskurser jag har kommit fram till finns i materialet. | analysen av materialet har jag inte tagit
upp vem som sagt vad da jag inte anser att det ar relevant. Det jag ar intresserad av ar vad som
ségs och vad det finns fér monster i det som ségs.

De informanter som jag intervjuat var anvandare vid samma hogskolebibliotek men de var
aven anvandare vid folkbibliotek. Det har namnts pa olika satt i materialet och nar de har talat
om bibliotekarier och yrket har de talat om bade hdgskolebibliotekarier och folkbibliotekarier.

Nér jag genomforde intervjuerna fick jag, som jag tidigare ndmnt, hora att vad bibliotekarier
kan hjalpa till med inte & nagot man tanker pa och i en annan intervju ansag informanten att
fragorna var svara da man inte tanker pa bibliotekarier pa det sattet. Som en informant
uttryckte det: ” Jag tdnker inte s& mycket pa bibliotekarier kanske...”. Det sdger ocksa nagot
egentligen.

Jag har sammanfattat diskussionerna jag hade med informanterna om hur de skulle beskriva
bibliotekarier och vad bibliotekarier arbetar med och deras kunskap. Efter det har jag valt att
presentera de monster som jag menar finns i hur de talar om dessa omraden och jag gar sedan
vidare till att presentera de diskurser jag menar finns i materialet.

4.1 Beskrivningar av bibliotekarier

Bibliotekarier beskrivs i materialet som en hon”, som “kvinnor i femtiodrsildern”, som
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”dldre damer”, som “kvinna i medelaldern”, ”6vre medelaldern”. De beskrivs som “lugna”,
’stabila”, “tillmotesgdende”, vildigt snélla”, “bra att ha att géra med... de hjélper till med
allt”. De beskrivs som “informativa” och “kommunikativa”. I en av intervjuerna sa en av
informanterna att bibliotekarier 4r “som en sjukskoterska... de &r véldigt ménskliga”.
Bibliotekarier anses ocksa vara “talmodiga” och att de 4r medvetna om att anviandarnas behov

kan variera beroende pa hur vana biblioteksanvandare de ar.

Bibliotekarier beskrevs ocksa utseendemassigt av en av de jag intervjuade. Denne beskrev sin
bild av bibliotekarier pa detta satt:

.. assd i mina dgon dr bibliotekarien sd hdr i rutig kjol, vit blus med lite kras
pa, strang min, knut i haret och glaségon.. runda glasdgon..

En annan av informanterna beskrev bibliotekarier som:

..nan liten san dér.. gra tyst sak som inte gor sa mycket vasen av sig.. men som
ar valdigt kunnig nar man fragar om nanting.. sa vet de precis att.. jaha, det ar
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den boken och den har jag last.. sa att.. bibliotekarier for mig de brukar vara
valdigt hjalpsamma och loser alla bekymmer ...

Nar en av informanterna fick fragan om hur han skulle beskriva bibliotekarier svarade han att
de & som vem som helst och borjade istéllet tala om hur han ansag att stamningen &r pa ett
bibliotek. Han sa att det ar trakig stamning da det &r tyst och sterilt. Som Green (1994) tog
upp finns det vissa barriarer, eller faktorer, som paverkar biblioteksanvandning och en av
dessa var hur man uppfattade bibliotekarier. Finns det en bild av bibliotekarier att de gar runt
och ber alla vara tysta och om det finns en bild av att det ska vara sa pa ett bibliotek sa kan det
ha paverkat anvandarna till att ha en uppfattning om att det ska vara tyst pa bibliotek.

Informanterna anser att bibliotekarier ska kunna mycket om litteratur och vara valdigt palésta
nir det géller titlar och forfattare, de ska kunna sa mycket som mojligt. De ska vara "trevliga”,
“tillmotesgadende” och “hjidlpsamma”. De ska kunna “behidrska nya system”. De ska finnas
tillgangliga nar man behover hjalp och kanske fraga om man behéver hjalp nar man star och
letar.

..Jag tycker det ar viktigt att nar man kommer in att man kanner att de ar villiga
att hjalpa en. Det tycker inte jag att jag fatt sa sarskilt mycket hjalp med. Sa det
ar ju viktigt for mig.

Sé& beskrev en av informanterna att bibliotekarier bor vara. Bibliotekarier bor ocksa vara
“serviceinriktade” och bemdta anvandare pa ett trevligt satt. Det fanns ocksa de som beskrev
bibliotekarier som att de ar som de bor var. De ska vara tillgdngliga for att besvara
anvandarnas fragor och hjalpa dem att hitta saker och man ska kunna fa den hjalp man vill ha.

... dom ska vara trevliga och tillmotesgaende.. latta att prata med liksom och..
hjalpsamma framfor allt..

En av informanterna ansdg att bibliotekarier bor vara mer atkomliga och tillgangliga och
talade om hur bibliotekarierna ibland fortsatter att sortera in bocker fast det star anvandare
och vantar. Informanterna beskriver att de undviker att fraga bibliotekarier pa grund av daligt
bemotande, pa grund av att de kinner sig som ett “stdrningsmoment” om de avbryter
bibliotekarier som “’skvallrar”, om bibliotekarierna uppfattas som stressade eller om man haft
daliga erfarenheter av bibliotekarier som varit dryga och otrevliga. De undviker ocksa att
fraga om bibliotekarierna ar upptagna och det ar ko eller om de tror att bibliotekarier inte kan
hjalpa till med det de undrar som till exempel problem med “vissa arabiska verk”. En av
informanterna som beskrev dem som otillgéingliga” talade ocksa om att hon blev tillsagd att
soka i datorn, ndgot hon menade att inte alla kan och hon sa dven att: ’vad ar det som gor att
de inte tar sig tiden o folja med mig da2..”.

En annan informant beskrev anledningen till att hon inte fragar bibliotekarier om hjalp med
att saga:

Om man kanner att.. att man inte blir liksom bemott pa ett trevligt och vanligt

satt.. utan att man kanner att man ar lite sdhar jobbig och besvarlig.. efter det
da kan jag kénna att da undviker jag hellre det blir en san jobbig situation..
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4.2 Beskrivningar av bibliotekarieyrket

Bibliotekarier arbetar, enligt informanterna, med att lana ut, aterlamna och Iana om bdcker.
De kan hjélpa anvandare att hitta bocker, att fjarrlana bocker och att kolla om en specifik bok
finns inne eller ndr den kommer tillbaka. De kan &ven ge anvéandare inloggning for att de
sjalva ska kunna ga in och lana om bockerna.

| en intervju beskrevs bibliotekarier som ”dldre damer.. som géar dar och plockar i lugn och
ro”. Enligt informanterna arbetar bibliotekarier med att ordna bocker. De stéller tillbaka
bocker som varit utlanade, de sorterar och staller upp bocker i hyllorna samt att de gar runt
och haller i ordning. | materialet har bibliotekariers arbete ocksa beskrivits med att de arbetar
med att bestilla bocker, att “kolla in vad som ir nytt och gammalt”, vilket giller bidde ny
litteratur och sadan litteratur som inte har aterlamnats utan behover bestéllas pa nytt.
Tidskrifter ar ocksa nagot de arbetar med forutom backer enligt informanterna.

Kategoriserar bocker, ah.. sammanstéller.. &hhmm.. alarmerar och avalarmerar
bocker [vilket jag tolkar som aterlamning och utlan]och verk som kommer in
och.. hdller kontakt med forlag och allt.. vilka bocker och verk som behévs d... d
sd.. . och ibland.. eller oftast ar de valdigt inforstadda med det har med
kurslitteratur som behévs och som ges ut a .. ahh. Haller skydd mot
bortgallringar och nya verk som kravs och behovs och efterfragas och séanna
saker.. .. och sen.. &h.. det finns mer specifika arbetsuppgifter .. ibland de star
pa olika massor och informerar om deras verksamhet och vad de gor & sa..

Bibliotekarier beskrivs som att de ar bra pa att hitta information och det galler bade backer pa
olika sprak, artiklar och uppslagsverk. | materialet beskrivs ocksa bibliotekariers kunskap som
valdigt bred. De kan hjalpa anvandarna med hur man soker information som till exempel
artiklar och de haller dven i forelasningar vilket ar arbetsuppgifter som jag forknippar med
hogskolebibliotek. De ar ocksa duktiga pa hur man skriver kéllhanvisningar och de kan hjalpa
till med att hitta referenser i bocker. De kan hjélpa till med skrivhandledningar, hur man
kopierar och de beskrivs ocksd som att de haller i sagostunder, vilket jag uppfattar som
folkbiblioteksarbete.

I materialet var det en informant som menade att hon tror att bibliotekarier kan mer an vad
manga tror och att de flesta fragar om hjéalp med att hitta bocker, 1ana om bocker eller filmer. |
samband med det sa hon att:

men sen tror jag sdkert att ni kan mycket mer... Det haller sig naturligtvis
fortfarande inom bocker sa men....

Som jag tidigare namnt fragade ocksa nagra av de jag intervjuat vad bibliotekarier kan och
vad de arbetar med vilket jag uppfattar som att informanterna ar osakra pa bibliotekariers
kompetens.

Né&r en av informanterna talade om vad bibliotekarier arbetar med sa hon att hon forr hade en
uppfattning om att bibliotekarier kan allt men att hon nu forstatt att bibliotekarier ar bra pa
och arbetar med olika omraden som till exempel barn- och ungdomslitteratur, vuxenlitteratur
och facklitteratur. Har talade informanten om vad jag uppfattar ar bade folk- och
hogskolebiblioteksarbete da jag framst forknippar skonlitteratur med folkbibliotek och
facklitteratur med hogskolebibliotek. Hon sa ocksa att:
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det verkar nastan som att bocker som kommer ut..att de anda gar igenom..de
kanske inte laser igenom fullstandigt.. men att de &nda har ett hum om vad saker
och ting handlar om.

Bibliotekarier ska alltsd kunna mycket om litteratur och det ar nagot som aterkommit i
materialet. De ar valdigt kunniga och kommer ihdg det de last. Som en av informanterna
uttryckte det: ”de verkar ha ett vildigt katalogiskt minne”. En annan informant sa att: ” jag
antar att de list en véldigt massa bocker sjilva for att kunna veta” och att ” Jag antar nog att
man har nog ett ganska stort bokintresse antar jag .. om man ar bibliotekarie..”. Det verkar
finnas en uppfattning om att bibliotekarier vet mycket da de laser mycket och att de haller sig
uppdaterade.

En annan informant beskrev bibliotekarier som att de ar valdigt insatta i de arbetsuppgifter
dom behdver.. ofta val kvalificerade.. besitter kunskaper om bdcker och litteratur och allt som
ar Up to date . Informanten sa ocksd att bibliotekarier har olika arbetsuppgifter, att vissa
arbetar till exempel med fjarrlan och att ibland kan man bli hanvisad till ndagon annan som
arbetar med eller kan mer om det man fragar efter.

Bibliotekarier beskrivs ocksd som “mangsysslare” och att de kan ”leta fram konstiga saker
och jaga grejer som kanske knappt finns”.

Enligt informanterna kan bibliotekarier hjalpa till med att svara pa fragor om de har en viss
bok, att hitta litteratur, att visa vart man kan hitta till exempel vissa forfattare och vissa
amnesomraden, hur man ska ga tillvaga och vilka ord man ska soka pa. De hjalper &aven till
med att lana ut bocker, de hjalper till med att fjarrlana och man kan fraga dem om nyinkomna
bocker, ”vilka bocker som kommer ut”. Informanterna menade ocksa att bibliotekarier kan ge
boktips och att man kan fraga dem om vissa typer av bocker som till exempel sjalvbiografier
vilket jag tolkar som folkbiblioteksarbete.

De kan hjalpa till att kopiera och hjalpa en med att anvanda datorn genom att man fragar dem
om gastinloggning. De fanns ocksé de av dem som ansag att bibliotekarier inte ar tekniska. En
informant uttrycker det sahar:

Jjag uppfattar dem som lite... gamla pd sd vis att de inte beharskar sahar ny
teknologi...

Det namndes i samband med att en informant talade om hur det gick till nar hon skulle fa en
inloggning for att sjalv kunna ga in och lana om bocker. Informanten var av den
uppfattningen att bibliotekarien inte visste hur man skulle géra och anvindare sa dven att: ”
Kéndes som att det har kommer ta hur lang tid som helst och de ar nastan béttre att jag gar
bak och gora det sjidlv liksom.. ”. Bibliotekarier anses bland annat behdva bli “mer
datakunniga”. P4 ett folkbibliotek som namns anses det vara pa det sattet da det tar lang tid
for bibliotekarierna innan de hittar ’sokgrejer”. Det blir ofta fel d& de har ett system som
kranglar sa man behover lana boken tva ganger .

.. det kanske inte &r deras fel men det ar inte kul att fa béter pa nat som.. man
lamnat tillbaks som inte syns i katalogen dd...
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Det namns ocksa skillnader pa bibliotekarier pa olika bibliotek. N&r en informant talade om
bibliotekarier pd hogskolebibliotek sa hon att: ”de har nog annan kunskap &n vad andra
bibliotekarier har” och sedan fortsatte hon med att forklara vad hon menade med det:

Jag tar for givet att de ar duktigare pa a soka artiklar och liksom pa hela den
biten... for det dr kanske ingenting som en vanlig bibliotekarie gor pa samma
sdtt... de kanske har en storre kunskap om .. ja.. vad skulle du rekommendera
om jag gillade.. deckare?

Hon gjorde alltsa skillnad pa hogskolebibliotekarier och folkbiblioteksbibliotekarier som hon
talade om som vanlig bibliotekarie” genom att hon uppfattade att deras kunskaper skiljer sig
at.

Né&r informanterna talade om vem de fragar om hjilp sa de att de gar direkt till “receptionen”,
“disken” eller “informationsdisken” och frigar om hjalp. En informant sa att han fragar
bibliotekarien. En annan sa att hon fragar den som star i disken eller om det finns nagon pa
golvet, ”forsta bésta”.

.. jag gar ju direkt till receptionen om det ar sa. Sen finns det.. Om det finns en
informationsdel eller liksom som de sitter vid sa gar jag ju dit. Men... det dr inte
ofta jag grabbar tag i nagon som &r ute pa golvet utan jag gar direkt dit i sa
fall.. gor jag..

.. finns det folk ute pa golvet s& ar det ju valdigt latt att haffa dem.. jamfort med

om de &r nagon som sitter vid disken .. for de ar ju &nda sa.. upptagna utav a
vara behjalpliga vid utlaning.. sd.. sa att.. och de spelar véll ingen roll vem det
ar.. bara det ar nan..

Det skiljer sig at mellan hur informanterna talar om vem de fragar om hjalp som man kan se i
dessa tva citat. Det verkar dock vara s att informanterna gar direkt till disken och fragar om
hjalp men att de inte gor skillnad pa vem de fragar.

4.3 Monster i hur anvandare talar om bibliotekarier och bibliotekarieyrket

| materialet fanns det vissa teman som att bibliotekarier ar och ska vara pa ett visst satt. Det
fanns ocksa monster i hur informanterna talade om bibliotekariers kunskap, uppgifter och
arbete. Det verkar finnas en uppfattning om att bibliotekarier ar till for att hjalpa anvandarna
och det beskrivs pa olika sétt bade nar det galler personlighet och arbete.

Bibliotekarier finns for, eller deras syfte verkar vara, att hjalpa anvandare att hitta bocker. Det
galler bade bibliotekets egna samlingar men aven att fa tag i bocker fran andra bibliotek, sa
kallade fjarrlan. De arbetar ocksa med att lana ut och aterlamnar bocker. For att
bibliotekarierna ska kunna gora det ska de ocksa vara valdigt palasta. De anses kunna mycket
om litteratur och enligt informanterna &ar det nagot de bor kunna. Bibliotekarier ska kunna
titlar och forfattare men de ska ocksa minnas bocker for att pa sa vis kunna ge anvandarna den
hjalp de behover. Aven informanternas beskrivningar av bibliotekarier verkar hanga ihop med
detta da bibliotekarier beskrivs som att de ar och ska vara: hjalpsamma, tillmotesgaende,
serviceinriktade och sa vidare. Det &r nagot de ska vara i arbetet med anvéandare.
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Nar de talar om orsaker till varfor man valjer att inte fraga bibliotekarier om hjalp beskriver
de bibliotekarier pa ett annat satt. De beskrivs som stressade, otrevliga och otillgangliga och
att de ibland bemdter anvandare pa ett negativt satt. Det verkar bero pa att de inte &r sa
tillmotesgaende och omtanksamma som informanterna forvantar sig att de ska vara som till
exempel nér bibliotekarier sager till dem att de kan soka sjalva i datorn for att hitta till
exempel den bok de letar efter.

Né&r informanterna har talat om bibliotekarier i relation till teknik har det funnits en del
motsatta uppfattningar om deras kunskap eller brist pa kunskap. Dels att bibliotekarier kan
hjélpa anvandare att kopiera och att fa inloggning till att anvanda datorn. Dels beskrevs de
som att de inte dr tekniska da de inte vet hur man gor inloggning till anvandarna sa att de ska
kunna lana om bocker sjalva och da man ibland maste lana boken tva ganger. Det var nagot
som ndmndes nar anvandarna talade om folkbibliotek.

Informanterna talar ocksa om bibliotekariers kunskap och arbetsuppgifter pa ett visst sétt. |
beskrivningarna om bibliotekariers kunskap och arbetsuppgifter gor de skillnad pa
bibliotekarier och bibliotekarier men aven pa bibliotekarier pa olika bibliotek. Bibliotekarier
har kunskaper om och arbetar med vissa omraden som till exempel att vissa bibliotekarier
arbetar med fjarrlan och har mer kunskap om det. Nar den bibliotekarie man fragar inte kan
svara pa det man fragar efter kan man bli hanvisad till ndgon som arbetar mer med det och
kan mer om det. Det finns ocksa en uppfattning om att bibliotekariers arbete och kunskap
skiljer sig at beroende pa om det &r bibliotekarier vid ett hogskolebibliotek eller vid ett
folkbibliotek. Hogskolebibliotekarier kan mer om informationssokning, att hitta vetenskapliga
artiklar. Bibliotekarier som arbetar pa folkbibliotek anses istallet ha mer kunskap om litteratur
och kan ge boktips.

4.4 Diskurser

| analysen av arbetet hittade jag tva diskurser, diskursen om bibliotekarier och diskursen om
bibliotekarieyrket.

Under intervjuerna talade informanterna om bibliotekarier som att de &r pa ett visst satt och att
de arbetar med vissa saker. Nagot jag har upptackte &r att det har funnits vissa “sanningar” i
hur de har talat om bibliotekarier och yrket, de beskriver saker och ting som att det &ar pa det
séttet. Jag har valt att ta med ett antal citat nédr jag beskriver diskurserna for att visa hur jag
kommit fram till det jag gjort.

4.4.1 Diskursen om bibliotekarier

Bibliotekarier har i materialet beskrivits som aldre kvinnor men informanterna har talat om

och beskrivit det pa olika satt. Informanterna har talat om bibliotekarier som att det ar kvinnor

som arbetar som bibliotekarier och att dessa ar i medelaldern upp till 6vre medelaldern. Néar

informanterna beskrev bibliotekarier kopplade de alltsa ihop alder och kén i beskrivningarna.
...assd for mig om man ska vara lite sa hdr fordomsfull eller vad man ska sdga
sa tanker jag ju mest sa har pa aldre damer som ar bibliotekarier.. liksom en
kvinna i femtioars aldern..

.. Nar jag inte hittar det jag vill ha sa kan jag ga och fraga henne..

20



.. en kvinna i medelaldern.. 6vre medelaldern..

| materialet har bibliotekarier framst beskrivits som kvinnor men de talade ocksa om dem
utifran alder vilket man ocksa kan se pa citaten ovan.

Det har dock skilt sig at nar informanterna har talat om hur bibliotekarier ar. Nar
informanterna har beskrivit hur bibliotekarier & och hur de bor vara har de talat om dem pa,
vad jag uppfattar det som, olika satt. Bibliotekarier beskrivs som att de & ena sidan &r
hjalpsamma, tillmotesgaende och liknande men & andra sidan beskrivs de ocksa som
otillgangliga och att de ibland brister i bemd&tandet.

Informanterna har bland annat sagt att:

.. bibliotekarier for mig de brukar vara valdigt hjalpsamma och léser alla
bekymmer ...

De brukar vara vildigt hjdlpsammad...

jag har faktiskt bara valdigt bra intryck av bibliotekarierna.. speciellt pa
hégskolan... de dr vildigt hjdlpsamma och bra att ha att géra med.. de hjalper
till med alit..

Dom dr vildigt sndlla och tillmétesgdende... mycket hjdlpsamma... talmodiga..

| materialet skilde det sig i vissa fall at mellan hur bibliotekarier beskrevs att de ar och hur de
bor vara. En av informanterna talade om bibliotekarier som att de “brukar vara vildigt
hjdlpsamma’ och talade sedan om bibliotekarier som att de bor vara:

Mer dtkomliga... 6h... ibland de haller pa o sortera in bocker d.. liksom.. en del
fortsatter bara fast de ser att det star folk vid disken som véntar...det kan ju vara
att man star dar.. att man har svart att hitta..

Bibliotekarier beskrivs som att de borde vara “mer atkomliga” vilket jag uppfattar som att de
antingen inte ar atkomliga just nu eller att de inte ar tillrackligt atkomliga.

Nar informanterna har talat om varfor man sjalv och andra inte fragar bibliotekarier om hjalp
har de beskrivit bibliotekarier pa olika sitt och &ven situationen runt omkring. En av
informanterna beskrev en orsak till att man inte fragar om hjalp med att saga:

det beror pa.. hur de ser ut tankte jag sdga.... men ibland.. de kan sitta och
skvallra och tjata o lite sa.. assa.. da kan jag fa en kansla av att de inte vill bli
storda.. det ar jobbigt storningsmoment.. o da drar jag mig for att fraga..

| materialet beskrivs det pa detta satt:
Assda.. det &r ju i sa fall om de verkar valdigt stressade.. eller.. om man skulle

ha fatt nan dalig erfarenhet tidigare .. nan som ar dryg och otrevlig.. da ar det
klart att man inte vill ga tillbaka..
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Men det kan ju vara att de ar lite stressade eller.. aa.. om man star och vantar
och ingen uppmarksammar att jag stdr ddr och vintar... sd..

Det beskrivs ocksd med att:

Om de ar upptagna och det star kéer framfor dom.. sa jag brukar komma lite
senare eller jag skjuter upp det helt enkelt.. eller jag ser att de dr... de hdr olika
arbetsuppgifter och de dr inte tillgingliga.. jag stannar inte framfor dem och...
utan.. jag gor nagot annat eller som sagt.. kommer vid ett annat tillfille...

Det ar ndgra av de satt som bibliotekarier har beskrivits pa. Informanterna talade om
bibliotekarier som att de ar pa ett visst satt. De beskriver dem som att de &r eller brukar vara:
trevlig, hjalpsamma, tillmétesgaende, serviceinriktade, otillgangliga, stressade samt att de
behdver bli mer atkomliga.

Som jag har uppfattat det &r bibliotekarier nodalpunkten i denna diskurs och de tecken, eller
de moment, som ocksa finns i diskursen &r de olika satt som bibliotekarier har beskrivits pa.
Hjalpsamma ar ett tecken som har namnts flera ganger men aven tecknen tillmotesgaende och
serviceinriktade. Dessa har jag uppfattat som att det &r kopplat till uppfattningen om
bibliotekarieyrket som ett serviceyrke. Men det finns ocksa, som framgar av citaten, andra
uppfattningar om hur bibliotekarier ar da tecknet otrevlig namns i relation till hur
bibliotekarier &r och &r ett moment inom diskursen. Andra tecken som nadmns i relation till
nodalpunkten ar kvinna, medelaldern, femtioarsaldern och évre medeldldern. Jag har alltsa
fatt den uppfattningen av materialet att det finns en diskurs om att bibliotekarier ar kvinnor,
att de ar i en viss alder och att de &r pa ett visst satt.

Fran borjan delade jag in informanternas beskrivningar av bibliotekariers personlighet i tva
diskurser da jag uppfattade det som att det handlade om tva olika bestamda satt att tala om
bibliotekarier, ett positivt och ett negativt. Det handlar dock om samma sak bara att det finns
motsattningar i hur det beskrivs. Det handlar om hur bibliotekarier anses vara och hur de bor
vara men det beskrivs pa flera olika satt. Enligt Lars Seldén och Mats Sj6lin (2003) har det da
uppstatt det som Laclau och Mouffe kallar for antagonism. Det beskriver de som att: en
antagonism uppstar nar det i samma diskursordning forekommer olika satt att artikulera, det
vill sdga skapa mening, kring ett visst tema, till exempel ett element. Antagonism &r en
konfliktsituation, dér den ena typen av artikulation motsédger den andra” (Seldén & Sj6lin
2003 5.22-23).

4.4.2 Diskursen om bibliotekarieyrket

Nar informanterna talade om vad bibliotekarier arbetar med och vad de har for kunskap har de
ofta kommit in pa bocker. | materialet har de talat om bibliotekarier och bocker pa tva olika
satt. Dels att bibliotekarier arbetar med bdcker pa olika satt, dels deras kunskap om och
intresse av bocker och litteratur.

Det beskrev informanterna pa olika satt som att bibliotekarier arbetar med att sortera bocker,
de arbetar med att ordna bdcker, de arbetar med att hitta bocker, de arbetar med att lana ut
bocker, de arbetar med att aterlamna bocker, de arbetar med att lana om bdcker och de
arbetar med att fjarrlana bocker. De arbetar ocksa med att till exempel kategorisera backer
och kopa in bocker enligt en av informanterna.
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Assd, jag ser dom som... ja.. dom dr ddr for att hjalpa till.. dom gor sakert jatte
mycket men.. man tanker ju att de hjalper till med att lana bocker och lamna
tillbaka och hitta bocker och sana déar grejer.. men de gor sakert mycket mer &n
sd.. men ...det dr ju det man ser liksom.. det man tinker pa.. som sagt.. jag tror
sakert att de gor mycket mer men det ar inget jag liksom tanker pa.. vad de gor..
de bara ar dar.. och haller i ordning och sa.

.. stiller upp bocker i hyllorna a... ja...jag vet inte riktigt..jag tinker liksom
bara att de gar och tittar och liksom haller i ordning..

... de stdller tillbaka bocker som blivit lanade.. det dr egentligen det enda jag
vet.. att de gor.. for ovrigt sa har jag ingen aning...

na, men det jag tanker .. det ar liksom.. lana ut bocker och satta ratt bockerna i
hyllorna a..

Bibliotekarier beskrivs ocksa med att de arbetar med:
... bestdllningar av bocker.. organisering av bocker

Nar informanterna har talat om bibliotekarier har de kommit in pa att bibliotekarier laser
mycket och att de ska ha last mycket. De ska kunna titlar och forfattare for att kunna ge
boktips men ocksa for att kunna hjélpa informanterna att hitta det de &r ute efter. Som en av
informanterna sa om bibliotekarier: ” Jag antar nog att man har nog ett ganska stort bok
intresse”. De haller dven i sagostunder, enligt informanterna, vilket & nagot som
folkbibliotekarier arbetar med.

Enligt informanterna kan bibliotekarier mycket om litteratur och det ska dem &aven kunna
enligt informanterna. De ska vara ”..vildigt plista.. bdde nir det giller... assa.. forfattare och
titlar och de ska kunna sa mycket som mgjligt..”

Informanterna har talat om litteratur pa flera olika satt. Bade nar de talat om vad bibliotekarier
arbetar med och vad de kan. De har bland annat beskrivit det pa dessa sétt:

na, men nar jag tanker efter nar jag var liten.. da var det ju lite sagostunder 4..
det kunde man ga pa.. och det 46!l ju bibliotekarienii.....

.... det verkar ndistan som att bécker som kommer ut..att de dndda gar igenom..de
kanske inte laser igenom fullstandigt.. men att de anda har ett hum om vad saker
och ting handlar om.. sa att om man séager att man vill ha en bok som handlar
om detta sa..ja, men da vet jag att det finns nan sa.. de verkar ha ett valdigt
katalogiskt minne.. att de kommer ihag det de last.

... jag antar att de last en valdigt massa bocker sjalva for att kunna veta..
En informant beskrev bibliotekarier och deras kunskap sahar:
.. nan liten san dar.. gra tyst sak som inte gor sa mycket vasen av sig.. men som

ar valdigt kunnig nar man fragar om nanting.. sa vet de precis att.. jaha, det ar
den boken och den har jag last..
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Né&r informanterna har talat om vad bibliotekarier arbetar med och vad de har for kunskaper
har de dven beskrivit det som att bibliotekarier har olika arbetsuppgifter och dven olika
kunskaper. Vissa arbetar till exempel med fjarrlan och det gor att de kan mer om det. |
materialet beskrivs bibliotekariers kunskap i relation till deras arbetsuppgifter. Ibland blir
informanterna hanvisade till ndgon annan som ar battre pa det de fragar efter.

.. dom har olika arbetsuppgifter.. som att de ibland kan séga till en som ér.. en
som kan det hér.. de sager ifran att det har maste du vanda dig till en annan..

.. det kanske beror pa att de ar nya eller att de inte &r sa insatta och da finns
alltid personal tillganglig som kan allt.. s& man kan alltid .. &h.. hitta det man
behdver aven om man .. ibland inte sitter ratt person..

... forr trodde jag att alla bibliotekarier kunde allting pa en och samma ndve..
men det verkar som att bibliotekarier .. de spetsar in sig pa vissa omraden.. jag
vet inte om det ser likadant ut har men hemma har vi ndgon som ar mer inriktad
pa barn-och ungdomslitteratur, ndgon som ar mer vuxen, nan som ar mer fack..

Aven kunskapen mellan bibliotekarier pa olika bibliotek anses skilja sig &t. Nar en av
informanterna beskrev folk- och hogskolebibliotekariers kunskap gjorde hon det sahar:

Jag tar for givet att de ar duktigare pa & soka artiklar och liksom pa hela den
biten... for det dir kanske ingenting som en vanlig bibliotekarie gor pa samma
sdtt... de kanske har en storre kunskap om .. ja.. vad skulle du rekommendera
om jag gillade.. deckare?

Som jag har uppfattat det s finns det alltsa en bild av att bibliotekarier har olika
arbetsuppgifter och pa grund av det skiljer sig dven deras kunskap at. Vissa bibliotekarier
arbetar med fjarrlan och kan hjalpa till med det, vissa kan mer om hur man soker artiklar och
andra kan mer om litteratur. Informanterna talar om att det &r sa och det kopplar de till hur det
ser ut pa biblioteket enligt dem eller av erfarenhet. Darfor har jag uppfattat det som att
bibliotekariers kunskaper och arbetsuppgifter d& sammankopplade. Jag menar inte att
bibliotekariers kunskaper och arbetsuppgifter & samma sak, snarare att informanterna talar
om det som att det hor ihop.

| denna diskurs ar nodalpunkten bibliotekarier och plocka i ordning, staller upp, stéller
tillbaka, hitta, lana ut, aterlamna och fjarrlana bocker ar tecken som far sin betydelse genom
sin relation till nodalpunkten. Tecknet hitta kan egentligen betyda flera saker men nér det
anvands i denna kontext far det en speciell innebord, en bestamd betydelse. Det har gatt fran
att vara ett element till att bli ett moment. Andra tecken som ndmns i relation till
nodalpunkten ar till exempel: Boktips, sagostund, laser, palasta, kunniga, soka artiklar, olika
arbetsuppgifter, fjarrlan och aven olika typer av litteratur. Nar informanterna har talat om
bibliotekarier har de talat om att de kan olika saker men att de laser mycket litteratur och att
de ska kunna mycket om litteratur. De ska kunna ge boktips, alltsa tipsa om litteratur, men det
namns pa olika satt. Bibliotekarier ska enligt informanterna kunna leta fram bocker inom ett
visst amne men i ett av citaten namns till exempel deckare som nagot som “vanliga
bibliotekarier” arbetar med mer vilket jag tolkar som folkbibliotekarier. Det som var tydligast
i diskursen var hur starkt kopplade bibliotekarier ar till bocker.
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5 Diskussion och slutsatser

Nagot som har aterkommit i materialet &r att bibliotekarier ar aldre kvinnor och de anses vara
omtanksamma, trevliga och tillmotesgaende. Bibliotekarier anses vara pa ett visst satt. Som en
av informanterna uttryckte sa anses bibliotekarier vara som sjukskoterskor vilket jag tolkar
som att det finns vissa egenskaper som bade bibliotekarier och sjukskéterskor anses ha och
som ar kopplat till att det &r sa kallade kvinnoyrken. Det ar yrken som oftast forknippas med
just kvinnor och det &r flest kvinnor inom dessa yrken. Informanterna talade om bibliotekarier
som att de ar pa ett visst sétt. Det verkar finnas vissa forestallningar om bibliotekarier som
grupp dar alla inom gruppen anses vara pa samma satt, i samma alder och ha samma kon.
Bade Yontz (2002) och Luthmann (2007) menar att det finns en bild av bibliotekarier att de ar
kvinnor och det &r dven den uppfattningen jag har fatt av materialet. Det finns dock en
skillnad mellan dessa nar det galler alder. Yontz (2002) skriver att bibliotekarier beskrivs i
barnlitteratur som unga kvinnor medan Luthmann (2007) beskriver bilden av bibliotekarier
med att de &r aldre kvinnor. | materialet har bibliotekarier beskrivits pa samma satt som
Luthmann (2007), som aldre kvinnor. Yontz (2002) har ocksa, som jag tidigare tagit upp,
beskrivit bilden av bibliotekarier i barnlitteratur med att de beskrivs som omténksamma,
hjalpsamma och serviceinriktade. Det verkar vara en bild av bibliotekarier som &ven dessa
informanter har da de beskrivs pa liknande satt i materialet.

| vissa fall, nar dessa forestéllningar blir motsagda, beskriver de dem istallet som otillgéngliga
och att de brister i bemé&tande. Deras forvantningar pa bibliotekarier och vad de gor stammer
inte 6verens med hur bibliotekarier gér som till exempel att en bibliotekarie sa till en av
informanterna att de sjalva kan soka efter en bok i datorn. Detta togs som nagot negativt vilket
jag tror beror pa att informantens forvantningar inte stimde Overens med bibliotekariens
agerande. Dessa informanter verkar se yrket som ett serviceyrke dar de forvantar sig att fa
hjalp genom att bibliotekarien soker efter och hamtar boken medan bibliotekarien utgick fran
ett annat tdnkande, ndmligen det som Marklund (1991) talar om som hjélp till sjalvhjalp”.
Jag tror att det kan uppsta problem néar det blir pa det sattet genom att anvandarna undviker att
fraga. Jag har sjalv minnen av hur jag uppfattat bibliotekarier och att ibland om man kéanner
sig daligt bemdtt undviker man sedan att fraga den personen om hjélp igen. Darfor behdvs
bilden av yrket andras och inte bara hur bibliotekarier arbetar. Man kan inte bara andra
arbetssattet utan man behover &ven andra bilden av hur bibliotekarier arbetar.

Som framgar av titeln Fran servicetankande till hjalp till sjalvhjalp av Almerud (2002) har
yrkets installning till arbetet och hur de arbetar forandrats genom att det gatt fran att de ska ge
anvandarna det de vill ha till att lara ut till anvandarna hur de sjalv ska ga tillvaga for att hitta
det de soker. Det verkar vara nagot som behdver uppmarksammas mer for att det inte ska
uppsta problem pa grund av att anvandarnas forvantningar inte stammer Overens med
bibliotekariers agerande.

Bibliotekarier har i materialet beskrivits som tillgangliga men ocksa som otillgangliga. Néar
informanterna har beskrivit hur bibliotekarier & har de gjort det i vad jag uppfattar som
positiva termer. Nar de istdllet borjar tala om varfor de inte fragar om hjalp beskrivs
bibliotekarier istallet som otillgangliga da de ber anvandarna soka i dator eller star och
plockar i hyllorna och inte fragar anvandarna om de behover hjalp. Ordet otillganglig har jag
uppfattat som i relation till det att de menar att det &r nagot negativt.

Bibliotekarier &r starkt forknippade med bocker. Posner (2002), Yontz (2002) och Arebrink
(2009), de talar alla om att det finns en bild av att bibliotekarier arbetar med bdcker och det &ar
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dven nagot jag har sett i materialet. Det finns ocksa en bild av att bibliotekarier kan mycket
om och &r intresserade av litteratur. Nagot de har talat om som sjéalvklart ar att bibliotekarier
arbetar med bocker. Nar informanterna har talat om vad bibliotekarier arbetar med har de
namnt att bibliotekarier hjélper till att hitta bocker, att lana ut bocker, att aterlamna bocker och
att fjarrlana bocker. Deras uppfattning om vad bibliotekarier arbetar med ar alltsa det som
Skouvig (2006) talar om som det yttre arbetet. Det arbete som sker utat mot anvandarna. Som
bade Burius (1991) och Thomas (1991) tar upp &r utlaning och aterlamning det arbete som
anvandarna ser vilket kan ha bidragit till den bild som finns av yrket.

Som jag tidigare tagit upp sa menar Luthmann (2007) att det &r viktigare att anvandarna vet
vad bibliotekarier kan erbjuda for tjanster &n vad det finns for bild av bibliotekarier. Jag ar
dock av den uppfattningen att det hanger ihop. Som jag har forstatt det utifran materialet finns
det en bild av att bibliotekarier arbetar med bocker pa olika satt. Det verkar vara den
uppfattningen informanterna har av yrket och som jag har forstatt det & de av den
uppfattningen att det framst &r det bibliotekarier kan hjalpa dem med.

Som Green (1994) tar upp &r det inte konstigt om anvandandet av bibliotek paverkas av vilka
bilder som finns av yrket men aven bibliotekarier. Finns det en bild av att bibliotekarier lanar
ut och stéller i ordning bdcker kanske det enbart blir det man vénder sig till dem med. De
informanter jag har intervjuat har, som jag redan tagit upp, framst talat om att bibliotekarier
arbetar med bocker och det ar oftast nar de letar, lanar och aterlamnar bocker som de beséker
biblioteket. Det verkar ocksa finnas en uppfattning om eller bild av att alla som arbetar pa
bibliotek ar bibliotekarier. Nar informanterna har beskrivit bibliotekariers arbetsuppgifter har
de talat om att satta upp bocker i hyllor, halla i ordning i hyllor, lana ut bocker och andra
arbetsuppgifter som jag snarare kopplar ihop med assistentuppgifter eller vaktuppgifter.

Enligt Sanner (1991) skulle bibliotekarier runt tidigt 1900-tal kunna mycket om litteratur. Det
verkar vara en uppfattning som fortfarande finns kvar. | materialet har bibliotekarier
beskrivits som bade intresserade av och kunniga nar det galler litteratur. De ska ha last
mycket och de ska kunna forfattare och titlar. Det &r en uppfattning som jag tror ar valdigt
vanlig och att det ar en bild som finns av yrket. Denna bild av bibliotekarier innebar ocksa
vissa forvantningar. Om anvandare har en bild av att bibliotekarier ska kunna mycket om
litteratur forvantar de sig ocksa kunna fa hjalp med till exempel boktips. Jag tror dock inte alla
bibliotekarier kan ge tips pa till exempel en modern bok pa engelska som handlar om
relationer och att det handlar mycket om vad bibliotekarierna sjélva brukar lasa. Anledningen
till att jag valde att ta upp detta som exempel var for att visa hur bilden av yrket kan innebara
problem da de medfor vissa forvantningar.

Posner (2002) menar att det finns tva motsatta uppfattningar om vad bibliotekarier kan. Dels
finns det en uppfattning om att de kan allt, dels finns det en uppfattning om att de inte kan
nagot. 1 min analys av materialet har jag kommit fram till att informanterna talar om
bibliotekarier som att de kan véldigt mycket men samtidigt lite. Bibliotekarier beskrivs som
att de arbetar med att lana ut, hitta och aterlamna bdcker. Sanner (1991) skriver att
bibliotekarier ansags behdva vara ordningsamma for att halla ordning i samlingarna och det &r
aven en sak som informanterna har namnt att bibliotekarier arbetar med. Férutom att lana ut,
hitta och aterlamna baocker, arbetar de aven med att stalla i ordning och halla i ordning i
hyllorna. Samtidigt beskriver informanterna bibliotekarier som att de kan valdigt mycket. De
beskrivs som att de vet var man kan hitta bocker i vissa dmnen och att de kan mycket om
litteratur.
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| rapporten Vem? Varfor? Vad? skrev Roos (1989) som jag tidigare namnt att ’de negativa
omdOomena om personalen ror uteslutande brister 1 tillmoétesgaende, aldrig 1 kunskaper” (Roos
1989 s.27). Det ar dven pa det sattet jag har tolkat mitt material. Nar informanterna beskriver
bibliotekarier &r det som valdigt kunniga och nar de talar om daliga erfarenheter av
bibliotekarier eller varfor man inte fragar om hjalp handlar det snarare om hur de menar att de
blir bemétta, att personalen &r nonchalant och fortsétter stélla i ordning bécker och liknande.
De har inte uttryckt sig som att det handlar om att bibliotekarier inte kan hjalpa dem eller att
det beror pa brister i bibliotekariernas kunskaper.

Jag blev faktiskt forvanad Gver att det inte talades sa mycket om bibliotekarier i relation till
artiklar. Det namndes i en av intervjuerna vilket jag tycker &r konstigt med tanke pa att jag &r
av den uppfattningen att mycket handlar om att soka artiklar och information i detta yrke. Inte
enbart information i form av bocker. De flesta av informanterna jag intervjuat har varit
studenter och jag trodde att de skulle soka mer artiklar. De verkade inte veta sd mycket om
vad bibliotekarier arbetar med férutom att de arbetar med bdcker. Jag har dock markt i
materialet att det skiljer sig at mellan olika amnesinriktningar nar det géller vad de brukar
gora pa biblioteket.

Anledningen till att de av informanterna som var studenter inte talade om informations-
sokning och undervisning i storre utstrackning tror jag beror pa vad de har for krav pa sig i
sina kurser eller program. Gabriella, som var den enda av informanterna som talade om
bibliotekarier i relation till informationssékning och undervisning, studerar ett program dar
studenterna har stora krav pa sig att framst anvanda sig av vetenskapliga artiklar i sina
arbeten. Benjamin, som laser ett program inom ett annat amnesomrade, namnde dock inte alls
artiklar vilket jag tror beror pa att han inte &r i behov av det i lika hog grad. Han talade istallet
om bibliotekarier i relation till bocker och referenshantering, som verkade vara det han var i
behov av till sina studier.

Det hade varit intressant att, som fortsatt forskning, studera en specifik grupp med studenter
eller att jamfora olika &mnesinriktningar for att undersoka om bilden av bibliotekarier och
yrket skiljer sig at.

Nar informanterna har talat om bibliotekarier har de gjort det som att de, gruppen, ar pa ett
visst satt, dr av ett visst kon och i en viss alder. Det finns ocksa en bild av att de arbetar med
och kan vissa saker. Det verkar finnas en bild av att bibliotekarier ar aldre kvinnor som ska
vara hjalpsamma, tillmotesgdende och tillgangliga. Nar informanterna beskriver vad
bibliotekarier arbetar med skiljer det sig dock at. Bibliotekarier beskrivs som att de arbetar
med bocker pa olika satt men ocksa att vissa bibliotekarier arbetar med fjarrlan och andra inte.
Det verkar dock finnas vissa karaktarsdrag, kunskaper och arbetsuppgifter som férknippas
med bibliotekarier och deras yrke.

Att anvandarna har en bild av att bibliotekarier arbetar med bocker tror jag begransar deras
forvantningar pa sa vis att de framst vander sig till bibliotekarier for att hitta och fa tips om
bocker. Det ar hur de anvander sig av biblioteket och vilken typ av fragor de vander sig till
bibliotekarier med som paverkas av diskurserna. Kvinnodominansen som finns inom yrket har
ocksa bidragit till den bild som finns av bibliotekarier da det finns en diskurs om att
bibliotekarier &r aldre kvinnor som &r snélla, hjalpsamma och skvallrar. Det ar tecken som jag
tror ofta anvands i relation till kvinnor och att det dr pa grund av det som informanterna
omedvetet har uttryckt sig pa det sattet.
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Som jag tog upp i metodavsnittet formulerade jag min intervjuguide med 6ppna fragor da jag
ville att informanterna skulle tala sa fritt och utforligt som mojligt. Fragorna var ocksa
utformade pa det sattet att de handlade om den generella bilden av bibliotekarier och inte
enbart bilden av hdgskolebibliotekarier eller bilden av folkbibliotekarier. N&r informanterna
beskrev bibliotekarier och yrket kom de dock in mycket pa vad jag uppfattar som
folkbibliotekarier och deras arbete. Fast de flesta intervjuer genomférdes pa hogskolan i
anslutning till biblioteket talade informanterna om bibliotekarier i relation till bland annat
sagostund och boktips som &r arbetsuppgifter som férknippas med folkbibliotekarier. Det,
tycker jag, visar hur stark och dominerande den traditionella bilden av folkbibliotekarier och
deras arbete ér.

Det har varit intressant att genomfora en diskursanalys men jag har fatt storre forstaelse for
varfér manga valjer att analysera till exempel artiklar. Att jag har valt att samla in materialet
via intervjuer har inneburit en del problem vilket jag tror beror pa min ovana vid att
genomfora intervjuer och pa grund av min intervjuguide. Alla val man gor nar man skriver en
uppsats paverkar det fardiga arbetet pa ett eller annat sétt.
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Sammanfattning

Syftet med denna uppsats var att diskursanalytiskt studera hur hogskolebiblioteksanvéndare
talar om bibliotekarier och bibliotekarieyrket och vad de har for bild av eller forestallningar
om det. Det har jag gjort med hjalp av fragestallningarna: Hur beskriver anvandarna
bibliotekarier och bibliotekarieyrket? Finns det ndgra monster i det som sags?

Den teori och metod jag har valt att utga ifran ar Laclau och Mouffes diskursteori. Materialet,
som bestod av atta intervjuer med kvinnliga och manliga anvandare vid ett hogskolebibliotek,
samlades in via delvis strukturerade intervjuer. Informanterna bestod av bade studenter och
icke-studenter och deras alder varierade fran ungefar 25 ar upp till 50 ar. Intervjuerna
genomfordes i ett rum i anslutning till biblioteket, hemma hos en av anvandarna och via
telefonintervju.

| analysen av materialet fann jag tva diskurser, diskursen om bibliotekarier och diskursen om
bibliotekarieyrket.

Det finns en bild av att bibliotekarier ar aldre kvinnor och de beskrivs som att de ar pa flera
olika satt. De beskrivs bland annat som hjalpsamma men ocksa som att de inte ar tillgangliga
och att de ibland bemoter anvandare pa ett, vad de verkar anse, negativt satt. Jag har tolkat det
som att det beror pa att bibliotekarier har gatt fran att ge anvandarna det de vill ha till att
istallet lara dem hur de ska soka sjalva. Anvandarnas bild av yrket &r att bibliotekarier ska
hjalpa dem att ta fram den bok de letar efter. Darfér behéver anvandarnas bild av yrket
forandras och inte enbart bibliotekariers arbetssatt.

Né&r anvandarna har beskrivit vad bibliotekarier arbetar med har de talat om att de arbetar med
bocker. Det verkar finnas en bild av att det &r det som bibliotekarier arbetar med. De arbetar,
enligt anvandarna, med att lana ut och aterlamna backer, att hitta bocker, fjarrlana bocker och
sa vidare. De beskrivs ocksa som att de ar intresserad av och kan mycket om litteratur.
Bibliotekarier ska komma ihag forfattare, titlar och de ska kunna ge boktips.

Det finns ocksa en bild av att bibliotekarier har olika kunskaper. Enligt anvandarna skiljer sig
bibliotekariers kunskaper at beroende pa vad de har for arbetsuppgifter. Vissa arbetar med
fjarrlan och kan mer om det och andra arbetar till exempel med en viss typ av litteratur som
barn- och ungdomslitteratur och kan darfér mer om det. | materialet har det ocksa kommit upp
att det kunskapsmassigt skiljer sig at mellan bibliotekarier pa olika bibliotek d& de ocksa har
olika arbetsuppgifter.
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Kallférteckning

Intervjuer

Intervju med Anna 2010-03-04.
Intervju med Benjamin 2010-03-08.
Intervju med Charlie 2010-03-08.
Intervju med Denise 2010-03-09.
Intervju med Erika 2010-03-12.
Intervju med Felicia 2010-03-16.
Intervju med Gabriella 2010-03-18.

Intervju med Hannes 2010-03-24.
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Bilaga
Intervjuguide

Besoker du ofta bibliotek?
- Vad brukar du gora dar?

Hur skulle du beskriva en bibliotekarie?
- Hur anser du att de bor vara?
- Vem vander du dig till nér du &r i ett bibliotek?

Vad arbetar bibliotekarier med?
- Vad far dig att vanda dig till bibliotekarier med dina fragor?
- Vad far dig att inte gora det?
- Vad brukar du fraga om?
- Vad kan bibliotekarier hjalpa dig med?
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