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Abstract

In recent years there has been considerable focus on the major Swedish banks Nordea,
Handelsbanken, Swedbank and SEB due to the financial crisis that has occurred
worldwide. There has been considerable debate in the media and the Swedish people
have lost some of their trust in banks. In this paper we have examined if the situation in
Sweden really has been so severe or if the whole debate has been exaggerated. The
purpose has therefore been to examine how the financial crisis affected these banks.

In order to answer this, we chose seven key figures that are associated with accounting
and that we considered relevant to the study and calculated these for each bank between
2000 and 2009. To assist us we had the banks' financial statements that gave us the data
we needed for our calculations. Then we compared the outcomes between the banks and
carried out our analysis. We reported the results in both tabular and graphic form so that
the reader would get as good overview as possible.

From the analysis of our key figures we have been able to make some conclusions. Some
of them have shown no signs that a financial crisis would have had an impact, while we
have seen significant signs in others. It is above all the credit losses in the Baltics that
have affected the key figures negatively since Swedbank had the biggest investments in
Baltic, it was the bank that was most affected. The bank which was least affected during
the financial crisis was Handelsbanken which compared to other banks has been quite
stable. A major reason for this has been that they did not suffer from credit losses in the
same extent as other banks.

This paper is further written in Swedish.
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Sammanfattning

Under de senaste aren har det varit stort fokus pa de svenska storbankerna Nordea,
Handelsbanken, Swedbank och SEB i och med den finansiella kris som &gt rum vérlden
over. Det har varit stora debatter i media och det svenska folket har forlorat en del av sin
tillit till bankerna. I den héir uppsatsen har vi undersdkt om situationen i Sverige verkligen
har varit sa allvarlig som pastétts eller om hela debatten har varit 6verdriven. Syftet med
studien har saledes varit att granska hur finanskrisen paverkade Sveriges storbanker.

For att f4 svar pa detta valde vi sju nyckeltal som vi ansig relevanta for undersokningen
och berdknade sedan dessa for varje bank mellan aren 2000 och 2009. Till var hjélp hade
vi bankernas arsredovisningar som tillhandahdll den data som vi behdvde till vara
berdkningar. Darefter jamforde vi utfallen mellan bankerna samt genomforde analyser. Vi
redovisade resultaten bade 1 tabell- och diagramform for att ldsaren skulle fa en sa bra
overblick som mojligt.

Vi har utifrdn nyckeltalsanalyserna kunnat dra vissa slutsatser. En del nyckeltal har inte
visat ndgra tecken pa att en finanskris skulle haft en paverkan, medan vi har sett stora
forandringar 1 andra nyckeltal. Det dr framforallt kreditforlusterna i Baltikum som har
paverkat nyckeltalen negativt och eftersom Swedbank hade storst placeringar dir, var det
séledes den bank som drabbats hardast. Den bank som klarat sig bést under finanskrisen
har varit Handelsbanken som i forhallande till 6vriga banker varit véldigt stabil. En stor
orsak till detta har givetvis varit att de inte lidit av kreditforluster i samma utstrickning
som Ovriga banker.

Nyckelord: Finanskris, Paverkan, Nyckeltal, Svenska storbanker
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1 Inledning

I detta kapitel kommer vi forst att ge en introduktion och bakgrundsbeskrivning till
uppsatsimnet. Ddrefter foljer en problemdiskussion som mynnar ut i den
problemformulering som kommer att behandlas. Vidare ges en beskrivning av uppsatsens
syfte samt avgrdinsning och slutligen presenteras en uppstdillning o6ver uppsatsens
kapiteldisposition.

1.1 Bakgrundsbeskrivning

Den ekonomiska tillbakagangen, recessionen, som ledde fram till den finansiella krisen
inleddes 1 december 2007 efter sex ar av konjunkturuppgingar (Lybeck 2009). Stora
delar av USA:s finansiella branscher drabbades och béde bank- och kreditvdsendet
paverkades negativt. Sa smaningom spred sig krisen Over hela virlden, vilket ledde till att
de finansiella instituten hamnade 1 stora svarigheter samtidigt som det finansiella
systemet delvis var lamslaget. Det var néstintill omdjligt att forutse den snabba och
omfattande effekt som finanskrisen skulle ha pa omvirlden. Sjdlva orsaken till att
situationen blev som den blev kan egentligen forklaras med tva termer, misstdnksamhet
och rddsla. Misstdnksamheten véxte fram genom att folk inte litade pa bankernas och de
finansiella institutionernas finanser och radslan uppstod nér folk blev rddda att de skulle
forlora pengar om de lanade ut dem till fel aktorer. (Almgren 2008)

Det som utloste sjdlva finanskrisen var det som intraffade 1 USA 1 slutet av 1990-talet och
borjan av 2000-talet. Vid denna tidpunkt var det stort fokus kring den amerikanska rénte-
och bostadsmarknaden, déar huvudaktorerna var méklare och huskopare. Under dessa ar
dndrades reglerna i USA vilket gjorde att det blev &nnu léttare for laginkomsttagare att bli
beviljade bostadsldn. Samtidigt, till fo6ljd av IT-kraschen och andra kriser, sinkte den
amerikanska centralbanken kraftigt sin styrridnta. (Challis & Olsson 2008) Den liga
rdntan och den mindre strikta regleringen biddade for en massiv uppléning over hela
virlden (Larsson 2008).

Hogkonjunkturen och den extremt laga rdntan under borjan av 2000-talet ledde till att
foretagen gjorde stora vinster och kreditinstituten borjade dérfor 1&na ut alltmer for att
sjdlva tjana mer pengar. Den amerikanska bostadsmarknaden blomstrade och upplevde
konstant stigande priser pd bostdder. Bankerna i USA vinde sig dérfor till en ny
mélgrupp, nidmligen relativt fattiga hushdll med 1&g kreditvdrdighet, sd kallade
subprimekunder'. Kunderna i den nya malgruppen blev erbjudna att ta huslan och dessa
kallades for subprimelin’. (Rosén 2008) Personerna som tilldelades dessa lin hade
tidigare betalningsinstillelser eller 1dga inkomster i forhallande till storleken pa ldnet.
Dessutom hade ladntagarna ofta kopt sina hus utan ndgon kontantinsats. (Lybeck 2009)

! Kunder med 1ag kreditvirdighet som i vanliga fall har svért att beviljas lan. (Challis & Olsson 2008)

2 Ett 1an som ges ut trots att det inte finns tillrickligt med sikerhet for att ticka lanet jaimfort med vad
bankerna traditionellt krdver. Tanken &r att sdkerheten ska oka i virde och saledes ticka lanet. (Bergstrom
2008)
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Subprimeldnen utgjorde en del av CDO®, som tillsammans med CDS*, var de tva
finansiella instrument som hade stdrst paverkan pé finanskrisen. (Rosén 2008)

Tanken med CDO var att bankerna med hjdlp av dessa instrument skulle kunna hantera
riskerna som foljde med subprimelanen. Principen for en CDO var att banken skapade en
obligation® dir den slog ihop olika bostadslan med olika kreditvirdighet till ett och
samma obligationsinstrument. Detta gjorde att den sammanlagda kreditvardigheten for
obligationsinstrumentet 6kade och obligationen blev en attraktiv produkt for investerare.
Processen upprepades i flera steg samtidigt som kreditvirderingens fOretag satte hoga
kreditbetyg péd obligationerna. Detta innebar att forvintningarna pa obligationerna dkade
annu mer, vilket spddde pd hysterin ytterligare. I och med att allt fler nya finansiella
instrument introducerades vixte dven bankernas behov av att skydda sig mot dessa
kreditrisker. (Challis & Olsson 2008)

Under 2006 borjade de amerikanska huspriserna att falla pa bred front samtidigt som
ekonomin 1 stort sett hade bromsat in. De lantagare som hade subprimelan upplevde nu
en rantehdjning vilket gjorde att folk som inte hade rad att betala lanen var tvungna att
lamna sina hus. Bankerna tvingades sélja husen till ett lagre pris én vad de hade kopts for
och de vinster som bankerna och boldneinstituten hade i form av rénteintékter pa lanen
forvandlades snabbt till forlustaffirer, i och med att suprimekunderna inte hade mdjlighet
att betala sina rintor. Pengarna de hade lanat ut hade med andra ord forsvunnit. (Rosén
2008)

I takt med att subprimelénen borjade forfalla blev dven det finansiella instrumentet CDO,
som hade subprimelédnen som sdkerhet, viardelost. Detta ledde till en fortroendekris bland
bankerna som inte ldngre var villiga att l&na ut pengar till varandra pd grund av risken att
inte fa tillbaka dem om en konkurs skulle intridffa. Ett exempel pd denna fortroendekris
var nér investerare hellre kopte amerikanska statsobligationer med 0,05 % rénta &n
bostadsobligationer med 4 % rénta. (Almgren 2008) For att spdda pa krisen ytterligare
upptécktes det att forsdkringsbolagen langt ifran hade gjort tillrdckliga reserveringar och
det fanns heller ingen tickning for alla de utbetalningar som de utgivna CDS-derivaten
borde resulterat i. (Challis & Olsson 2008)

Finanskrisen drabbade sd smaningom hela vérlden pd grund av att bdde CDO och CDS
salts ndstan overallt och for att forsdka radda det finansiella systemet fran en total kollaps
drogs den storsta riddningsaktionen ndgonsin igdng. Den amerikanska staten satsade 700

? Collateralized Debt Obligation. En tillgingsuppbackad kreditprodukt som bygger pa obligationer, 1an och
andra tillgdngar med huvudsakligen fasta kassafloden. De underliggande tillgdngarna har varierande 16ptid
och riskniva. (Investopia.1 2010)

* Credit Default Swaps. Ett finansiellt kontrakt mellan tva parter som ar designat att overfora kreditrisken
frén den ena parten till den andra. Det gar ut pa att kdparen av forsdkringen erhéller ett skydd mot att en
investering, som gjorts i exempelvis ett foretag, inte ska ga forlorad om foretaget gar i konkurs.
(Investopia.2 2010)

> Ett 1opande rintebirande skuldebrev som kontinuerligt under sin 16ptid ger innehavaren av obligationen
ranteinbetalningar. Rénteutdelningen sker oftast en gang per ar och 16ptiden pé en obligation dr minst tva
ar. (Wramsby & Osterlund 2007)



miljarder dollar pé att kdpa upp osékra vardepapper fran bankerna och liknande aktioner
gjordes dven pa andra hall i varlden av en mingd centralbanker, diribland den svenska.
Foljden av denna finanskris blev att de stora investmentbankernas era tog slut. Merrill
Lynch, Lehman Brothers och Bear Sterns dr borta och delar har tagits 6ver av andra
aktorer och dessutom omvandlades Goldman Sachs och Morgan Stanley till affarsbanker.
(Challis & Olsson 2008)

I Sverige har situationen sett lite annorlunda ut och hittills har de fyra svenska
storbankerna Nordea, SEB, Handelsbanken och Swedbank klarat sig relativt bra i och
med att de varken har gitt i konkurs eller blivit forstatligade. Swedbank hade dock
fordringar pa drygt nio miljarder svenska kronor i den konkursdrabbade
investmentbanken Lehman Brothers, som fick finanskrisen att ta fart pa allvar (Privata
Affarer 2008). Trots att Swedbank och SEB hor till forlorarna bland de svenska
storbankerna klarade de sig som sagt forhdllandevis bra. Annat kan sdgas om den svenska
investmentbanken Carnegie som var den bank, ur svenska 6gon sett, som drabbades
absolut hardast av finanskrisen. For att virna om den finansiella stabiliteten samt
sdkerstdlla de finansiella marknadernas funktion, gav Riksbanken ett speciellt stodpaket
till Carnegie. Detta hjélpte dock inte och den 10 november aterkallade
Finansinspektionen Carnegies banktillstdnd och som en foljd av detta tog Riksgdlden
over dganderdtten till aktierna och Carnegie forstatligades. (Sveriges riksbank 2008:2)

De svenska storbankerna har emellertid inte varit helt oberérda. Swedbank och SEB kan
rdknas till dem som haft mest problem och anledningen till detta 4r att bada bankerna
hade stora utldningar i Baltikum som drabbades hart av finanskrisen. Som en f6ljd av
detta upplevde de tva bankerna stora kreditforluster, dir 60 % kunde hirledas till
kreditforlusterna i Baltikum. (Riksbankens stabilitetsrapport 2008:2)

1.2 Problemdiskussion

Finanskrisen fick som sagt ett véldigt snabbt hindelseforlopp och paverkade lander 6ver
hela véarlden. Till f6ljd av denna finanskris gick ett antal banker, kreditinstitut och
boléneinstitut i konkurs, blev uppkdpta av andra aktorer eller var tvungna att ta emot
rdddningspaket fran staten for att kunna fortsdtta driva sin verksamhet. Trots att den
finansiella situationen har haft en sé& stor global paverkan, har Sverige och de svenska
bankerna tillhort de som klarat sig bést jamfort med andra ldnder. (Sveriges riksbank
2008:2)

Nir samhallet upplever en finansiell kris far bankerna ofta véldigt stort fokus och forlorar
mycket pengar. Detta far naturligtvis stor uppmérksamhet i media som fOrstorar upp
situationen och det dr vanligt att en fortroendekris for bankerna uppstar nar bankspararna
drabbas av panik. Den hir finanskrisen var inget undantag och det var véldigt manga
kunder som oroade sig for vad som skulle hinda med deras pengar. Swedbank var den
bank som utsatte hardast for denna fortroendekris d& kunder kdade utanfor bankkontoren
for att ta ut sina sparpengar. Enbart 1 september 2008 tog Swedbanks kunder ut 9,5
miljarder kronor och stingde 37 000 konton medan SEB forlorade 1,1 miljard kronor.
Déremot hade bade Handelsbanken och Nordea fatt in mer pengar. (Beertema 2008)



Som vi ndmnde tidigare har de svenska storbankerna varit relativt férskonade mot den
finansiella krisens effekter, da ingen av bankerna blivit Gvertagna av staten eller gatt i
konkurs. Trots detta uppstod en omfattande folkstorm mot de svenska bankerna. Det kan
med andra ord diskuteras om situationen verkligen har varit en reell kris eller om det &r
media som forstorat upp det ekonomiska tillstindet for att gagna sina egen syften. For att
hjilpa det finansiella systemet presenterade regeringen i borjan av 2009 ett stodpaket pa
50 miljarder kronor till bankerna (Olson 2009). Emellertid utnyttjade ingen av bankerna
detta, vilket ger ytterligare en anledning att ifragasitta omfattningen av bankernas
ekonomiska problem.

Eftersom finansiella nedgangar, sdsom en finanskris, péverkar bankernas verksamhet
avspeglas detta givetvis 1 den finansiella information som bankerna presenterar.
Foljaktligen dr det intressant att studera dessa finansiella rapporter for att analysera
effekterna av den finansiella krisen och underséka om det funnits ndgra tydliga tecken pa
en reell ekonomisk kris. Den finansiella informationen maste dock stdllas 1 relation till
relevanta faktorer och vi anser att berdkning och analys av nyckeltal dr ett bra
tillvigagéngssitt.

1.3 Problemformulering

Huvudfraga:
Hur har de fyra storbankerna pdverkats av finanskrisen?

Delfragor:
Hur har nyckeltalen for de fyra storbankerna forindrats mellan ar 2000 och 2009?

Hur har bankernas nyckeltal forhdllit sig till varandra?

1.4 Syfte

Syftet med uppsatsen ér att med hjélp av nyckeltal under perioden 2000-2009 undersoka
om de fyra svenska storbankerna haft reella ekonomiska problem till f6ljd av finanskrisen
och 1 sa fall hur detta avspeglats i nyckeltalen.

1.5 Avgransning

Vi kommer att avgrénsa uppsatsen till att behandla de fyra storsta bankerna i Sverige,
namligen Nordea, Handelsbanken, SEB och Swedbank. Dessa banker anser vi dr mest
representativa for Sverige da de har en avgorande betydelse for stabiliteten 1 det
finansiella systemet. Tillsammans stir de for cirka tre fjardedelar av den totala in- och
utldningen till den svenska allménheten. (Sveriges riksbank 2009:2) Vidare kommer vi att
avgrinsa oss till foretagens finansiella rapporter samt till vissa utvalda nyckeltal som vi
anser ger den mest rdttvisande bilden Over foretagen mellan &ren 2000-20009.
Anledningen till att vi valde att avgrdnsa oss just till den hér tidsperioden var att det inte
var forrdn ar 2000, d& Nordeakoncernen bildades, som samtliga banker fick den form de
har idag (Nordea 2010). En kortare tidsperiod skulle i sin tur medfora att vi inte skulle fa
med de normala konjunktursvingningarna i samma utstrackning.



1.6 Disposition

For att underlitta for ldsaren foljer hdr en disposition over hur uppsatsens kapitel ar
disponerade och vad de innehéller.

Kapitel 1 — Inledning

I detta kapitel presenteras studiens bakgrundsbeskrivning och problemdiskussion. Dessa
leder i sin tur vidare till problemformuleringen och syftet. Avgrénsning och
kapiteldisposition behandlas dven i detta kapitel.

Kapitel 2 — Metod

I kapitel tvé redogdr vi for den metod som vi anvént och hur vi genomfort studien. Vi
motiverar dven valet av banker samt diskuterar vilka begrinsningar som forekommer i
nyckeltalsanalysen.

Kapitel 3 — Teoretisk referensram

Kapitlet inleds med en beskrivning av vad en finanskris dr och dérefter forklaras
bankernas redovisning samt vad ett nyckeltal dr. Avslutningsvis presenterar vi de utvalda
nyckeltalen.

Kapitel 4 — Empiri och analys
Hér presenteras resultatet av var empiriska studie i bade tabell- och diagramform och
dérefter foljer vér analys av resultatet.

Kapitel 5 — Slutsatser
I detta avsnitt presenterar vi vara slutsatser samt besvarar véra forskningsfragor.

Kapitel 6 — Avslutande diskussion
I det sista kapitlet fors en diskussion om studien och avsnittet avslutas med forslag pa
vidare forskning inom problemomradet.



2 Metod

[ detta kapitel kommer vi att redogora for den metod som anvdnds i studien. Vidare foljer
en motivering for valet av bankerna samt en beskrivning av hur data kommer att samlas
in. Avslutningsvis forklarar vi hur studien kommer att genomforas samt vilka
begrdnsningar som forekommer i var nyckeltalsanalys.

2.1 Vetenskapligt synsatt

Det vetenskapliga synsittet kan delas in i tva delar; ontologi och epistemologi. Ontologi
handlar om  verklighetsuppfattning medan epistemologi 4r en form av
kunskapsuppfattning. (Ferndndez 2008) Vidare kan ontologin i sin tur delas in 1 idealism
och realism. Idealismen menar att virlden och verkligheten dr en konstruktion av det
subjektiva tdnkandet, medan realismen sdger att verkligheten dr objektiv och existerar
oberoende av médnniskans observationer och tinkande. (Nationalencyklopedin 2009)

Epistemologi dr detsamma som kunskapsteori och liksom ontologin delas epistemologin
in 1 tvd grupper, empirism och rationalism. (Nationalencyklopedin 2009) Empirism
bygger pad kunskap som é&r erfarenhetsbaserad och hédr litar vi till vara sinnesintryck,
medan rationalism &r fornuftsgrundad kunskap dér det dr vart fornuft som styr var
kunskap. (MacDowall 2010)

Uppsatsen kommer vara av realistisk karaktdr d& de nyckeltal vi har tinkt analysera inte
gér att pdverka med vara mentala fOrestéllningar utan dr objektiva i sammanhanget.
Dessutom kommer den ha en empiristisk inriktning i och med att vi inte kommer
genomfora ndgra intervjuer och liknande. Istdllet kommer vi att ldsa oss till den
information vi behdver och vi kommer sdledes utnyttja vdra sinnesintryck for att fa
kunskap om &mnet.

2.2 Deduktion

Var uppsats kommer att bygga pa den deduktiva metoden d& vi utgdr fran befintliga
teorier, i form av vél etablerade nyckeltal, for att studera och dra slutsatser om enskilda
fall.

Det finns totalt tre vedertagna sitt som forskaren kan arbeta med for att relatera teorin
med empirin och forutom deduktion finns dven induktion och abduktion (Andersen
1998).

Det som kinnetecknar det deduktiva arbetsséttet dr som sagt att forskaren utgir fran
allménna principer och teorier och sedan anvénder dessa for att dra slutsatser om enskilda
fall. Till skillnad frdn deduktion bygger induktion pa det som utforskats. I induktionens
arbetssdtt utgdr med andra ord forskaren frdn att studera enskilda fall, utan nigon
teoretisk forankring, for att sedan formulera en teori utifran den insamlade empirin. (Patel
& Davidson 2003)



Det tredje arbetssattet 4r abduktion som dr en kombination av deduktion och induktion. I
abduktion utgdr forskaren fran ett enskilt fall och formulerar ett hypotetiskt monster, en
prelimindr teori eller ett forslag till teoretisk djupstruktur for att forklara monstret,
induktionen. I ndsta steg anvinder sig forskaren av sin teori for att testa den pa nya fall,
deduktion. Utifran detta utvecklas och utvidgas sedan den ursprungliga teorin till att bli
mer generell. (Patel & Davidson 2003)

2.3 Positivism

Studien kommer att ha ett positivistiskt forhéllningssdtt dd vi intar en objektiv
forskningsroll. Den insamlade empirin analyseras genom matematiska formler och
nyckeltal, vilket inte ger utrymme for ndgon tolkning av sjilva empirin men ddremot av
resultatet.

Vidare é&r positivismen och hermeneutiken tvd av de storsta vetenskapliga
forhallningssétten. Positivismen betraktar vérlden som ett fysiskt och métbart ting. Det
som kéannetecknar positivismen &r att forskaren stir i en yttre relation till
forskningsobjektet och striavar efter att bygga upp kunskap som bestar av generella lagar
och kausala samband. Detta leder till att positivismen ofta priaglas av hypoteser och
teorier i form av matematiska formler. (Patel & Davidson 2003)

Till skillnad frén positivismen som har ett kvantitativt forhallningssétt 4r hermeneutiken
dess motsats med sin kvalitativa karaktir. Hermeneutik betyder tolkningsldra och
kidnnetecknas frimst av att den syftar till att forstd och tolka foreteelser istéllet for
positivismens forklaringar av foreteelser. I den hermeneutiska forskningen ér forskaren
mer subjektiv och pdverkas av sin egen forforstéelse.(Patel & Davidson 2003)

2.4 Kvantitativ metod

Det finns tvéd typer av metoder som brukar anvéindas vid en studie och dessa dr den
kvalitativa och den kvantitativa metoden. (Andersen 1998)

I vér studie kommer vi att anvéinda oss av den kvantitativa metoden som lagger stor vikt
pa bredden och forskaren &r siledes min om att undersoka flera objekt trots att
informationen inte blir lika detaljerad. Till skillnad frdn den kvalitativa metoden &r de
kvantitativa observationerna véldigt sammanhédngande med en klar struktur. Ett tydligt
exempel dr enkédtundersdkningar dir svarsalternativen &r fasta. Vid kvantitativa metoder
forsoker forskaren finna det gemensamma, det genomsnittliga eller representativa hos det
som undersoks. Avsikten med denna typ av metod é&r att beskriva och fa forklaring pé det
omréade som studeras och hdr omvandlas informationen till siffror och méingder. Dérefter
genomfors statistiska analyser. (Holme & Solvang 1997)

Anledningen till att vi har en kvantitativ inriktning &r framforallt att vi kommer anvédnda
oss av nyckeltal och andra siffror som tillhandahélls 1 bankernas &rsredovisningar. Detta
kommer vi gora statistiska analyser pa, vilket dr ett utmirkande drag for den kvantitativa
metoden. Det finns inte mycket utrymme for tolkning i den data vi samlar in, d& det i
stort sett handlar om finansiell information som egentligen bara ger ldsaren en bild over
hur verksamhetens siffror sett ut det senaste aret. Ddremot finns det inslag av den
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kvalitativa metoden utifrdn andra aspekter, da vi exempelvis har relativt fa
undersokningsobjekt, fyra banker, som vi kommer att kunna studera lite djupare 4n vad vi
hade kunnat gora om det hade varit fler banker att ta hansyn till.

2.5 Deskriptiv undersokningsmetod

Det finns ett antal undersokningsmetoder som kan anvdndas vid forskning och ofta
klassificeras undersokningen utifrdin hur mycket kunskap som finns inom
problemomradet. Nir det finns luckor i vdr kunskap behdver vi vara utforskande for att
fylla dessa. Denna typ av utforskande undersokning kallas for explorativ undersokning
och syftar framst till att hdmta in s& mycket kunskap som mdgjligt om det omrade
forskaren @mnar studera. (Patel & Davidson 2003)

Om det redan finns en viss mingd kunskap inom ett problemomrade som kanske redan
har borjat systematiseras, kommer undersokningen att ha en beskrivande karaktir och
detta kallas sédledes for deskriptiva undersokningar. Den deskriptiva undersdkningen
karakteriseras av tvd huvudpunkter; beskrivningar av forhallanden som redan har
intraffat, datid, och beskrivningar av forhallanden som existerar just nu, nutid. (Patel &
Davidson 2003)

Nér kunskapen inom problemomradet redan &r mycket omfattande med vél etablerade
teorier kan undersOkningen vara av hypotesprovande karaktir. Hypotesprovande
undersokningar bygger péd hérledning av antaganden om forhéllanden i verkligheten och
denna typ av antaganden kallas for hypoteser. (Patel & Davidson 2003)

Nar vi valde undersokningsmetod for vér studie grundade vi vért val pd antagandet om att
de utvalda nyckeltalen dr relevanta for var analys. Det finns redan vil utforskade
nyckeltal som kommer att ligga till grund for vér analys och nyckeltalen kommer att
anvindas for att beskriva de finansiella forhallandena mellan bankerna, bade utifran
dagens situation men ocksd ur ett historiskt perspektiv. Var studie kommer séledes
préiglas av den deskriptiva undersokningsmetoden.

2.6 Val av banker

Enligt Svenska BankfOreningens rapport "Banker i Sverige” som publicerades 1 mars
2010 fanns det i december 2009 totalt 117 banker pad den svenska marknaden. Dessa
banker var fordelade pa fyra kategorier; svenska bankaktiebolag, utlindska banker,
sparbanker och medlemsbanker. (Svenska bankforeningen 2010) Da syftet med uppsatsen
ar att analysera hur bankerna paverkats under finanskrisen, skulle undersdkningen
teoretiskt sett kunna omfatta alla banker pa den svenska marknaden. Vi valde ddremot att
fokusera pa de fyra storsta bankerna pa den svenska marknaden; Nordea, Swedbank, SEB
och Handelsbanken. Anledningen till att vi valde dessa banker &r att de har en avgorande
betydelse for stabiliteten i Sverige och de star for ungefér tre fjdrdedelar av in- och
utldningen till den svenska allménheten.(Sveriges riksbank 2009:2) Vi anser dérfor att de
overlag avspeglar den svenska marknaden och sdledes skapar en rittvis bild av
bankbranschen.



2.7 Datainsamling

Data for en studie kan samlas in pa tva sétt, dels 1 form av priméirdata och dels i form av
sekundirdata (Andersen 1998).

2.7.1 Primar- och sekundardata

Eftersom vi i var studie kommer att anvdnda oss av bankernas arsredovisningar samt
larobdcker och andra skrifter, kommer vér studie endast bestd av sekundérdata. Inga
intervjuer kommer att genomforas som hade kunna bidra till att erhdlla ndgon form av
primérdata.

Primérdata dr detsamma som forstahandskalla, vilket innebér att informationen kommer
fran en person som sjélv har deltagit i den situation eller hindelse som ska studeras. Det
kan exempelvis handla om att genomfOra intervjuer eller tar del av dagbocker och
liknande. Sekundédrdata & sin sida dr en andrahandskélla. Detta betyder att den
information som tillhandahalls kommer fran en person som inte sjdlv ndrvarade i den
hindelse som ska studeras. Istdllet kan det héir rora sig om artiklar eller andra
tidningsreportage. (Jacobsen 2002)

2.8 Giltighetsansprak

For att en studie ska uppfattas som trovéirdig maste den ha hog validitet och reliabilitet.
Validiteten och reliabiliteten star i relation till varandra vilket gor att forskaren inte bara
kan fokusera pd den ena. (Patel & Davidson 2003) Tre tumregler ar: "Hog reliabilitet dr
ingen garanti for hog validitet, lag reliabilitet ger lag validitet, fullstindig reliabilitet dr
en forutsdttning for fullstindig validitet ’(Patel och Davidson 2003 s.99).

2.8.1 Validitet

Validitet bestdr av tvd andra begrepp; giltighet och relevans. Den allmédnna
overensstimmelse som finns mellan teori och empiri dr detsamma som giltighet, medan
relevansen talar om hur relevant det empiriska urvalet av begrepp och variabler ar for
problemstéllningen. (Andersen 1998) Giltighet och relevans innebdr att vi verkligen
miter det vi har for avsikt att méta, att métningarna uppfattas som relevanta samt att det
vi méter hos ett fital objekt dven giller for métningar med fler objekt. (Jacobsen 2002)

Var tanke dr att i denna studie méta nyckeltal som reflekterar vara utvalda bankers
situation under finanskrisen samt ndgra ar dessforinnan. For att uppné validitet har vi
endast valt att ta med nyckeltal som vi anser vara relevanta for var studie. Vi har séledes
anvént oss av nyckeltal som i tidigare studier av banker visat sig vara visentliga.

2.8.2 Reliabilitet

Reliabilitet framhéller 1 hur hog grad resultaten fran olika mitningar paverkas av
tillfalligheter och hur sdkert och exakt vi miter. Forskaren far dédrfor i s& hog utstrickning
som mdjligt se till att métningarna inte innehdller opalitliga omstdndigheter. (Andersen
1998) Reliabilitet handlar darfér om hur tillforlitlig informationen ar och huruvida
upprepade undersokningar leder till samma resultat.



Da vi kommer méta nyckeltal med hjidlp av bankernas arsredovisningar forstérks
reliabiliteten 1 och med att dessa utformats efter ett omfattande regelverk. Foljaktligen ger
data som vi samlar in en bra och rittvisande bild av bankerna, vilket bidrar till den starka
reliabiliteten. Vidare @mnar vi redovisa studiens tillvigagéngssitt for att stdrka
reliabiliteten ytterligare.

Dessutom tycker vi att det dr viktigt att analysera bankerna i s lik form som mgjligt och
vi tror att vi far den mest rittvisa bilden om vi avgrinsar oss till 2000-talets forsta
decennium. Som vi ndmnde i avgransningen tidigare var det forst da som alla fyra banker
hade en liknande utformning pa sin organisation.

2.9 Genomforandet av studien

For att kunna ta fram relevanta nyckeltal for studien har vi studerat de fyra bankernas
arsredovisningar under aren 2000-2009. Tidsintervallet pa tio ar valdes for att fi en
omfattande bild av nyckeltalens utveckling samt hur bankernas finansiella situation
forandrats. Det langa tidsintervallet gjorde dven att vi hade mojlighet att studera hur
bankerna paverkades av eventuella upp- och nedgéngar innan den finansiella krisen. For
att fa en bra uppfattning om hur den senaste finanskrisen har paverkat bankerna och deras
nyckeltal, har vi jimfort de nedgdngar som finanskrisen orsakat med vanliga nedgéngar
som intrdffar under en konjunkturcykel. I annat fall skulle vi inte fitt en rittvis bild av
situationen eftersom aren precis innan finanskrisen priaglades av hogkonjunktur. Med
andra ord skulle en annorlunda jimforelse formodligen gjort att vi inte uppnatt samma
resultat 1 var studie.

Vi utgick fran de senaste tillgéngliga arsredovisningarna och med hjdlp av litteraturen
identifierade vi nyckeltal som var relevanta for en nyckeltalsanalys. Nyckeltalen som &r
med 1 var studie finns omndmnda 1 litteratur samt i respektive banks arsredovisning,
vilket indikerar att dessa nyckeltal dr viktiga att ha med vid en beddmning av en banks
effektivitet, Ionsamhet och stabilitet.

De flesta nyckeltalen har redan berdknats i bankernas arsredovisningar men pa grund av
att definitionerna av dem skiljer sig frdn andra branscher, har vi valt att sjdlva berdkna
nyckeltalen utifrdn de allménna definitioner som presenteras i1 vér teoretiska referensram.
Dessutom anvinder sig bankerna i vissa fall av information som inte finns tillgénglig 1
arsredovisningarna, vilket skulle forsvéarat utrdkningsprocessen. Véar egen berdkning av
nyckeltalen bygger pa den finansiella information som finns att tillgd i respektive banks
arsredovisning. Arsredovisningarna tillhandaholl emellertid inte tillrickligt med
information betrdffande kapitaltdckningsgraden, vilket gjorde att vi konsekvent fick
anvinda oss av bankernas utrdkningar vid berdkningen av detta nyckeltal.

Vi har valt att presentera var empiriska undersokning och var analys i samma kapitel for
att ldsaren ska fa en tydlig bild av relationen mellan dem. Resultaten av
nyckeltalsberdkningarna har sammanstéllts i1 detaljerade tabeller, men vi har &dven
konstruerat linjediagram for att ge en visuell bild dver resultaten samt for att lattare kunna
jdmfora mellan bankerna och dver aren. Sammanfattningsvis har vi med utgdngspunkt i
teorin och empirin samt med hjélp av nyckeltalsanalyser forsokt att ge en bild 6ver hur de
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fyra svenska storbankerna paverkats av den senaste finanskrisen, jamfort med tidigare ar
under 2000-talet.

2.10 Begransningar i nyckeltalsanalysen

Vid nyckeltalsanalyserna har vi anvint oss av foretagens finansiella information som i det
har fallet har varit bankernas arsredovisningar. Dessa har blivit reviderade och har
saledes uppfyllt alla de krav som stélls pa bokforing och redovisning. Med andra ord kan
vi dra slutsatsen att den finansiella informationen i sig ar korrekt och tillforlitlig, men den
behover inte nddvandigtvis stimma helt 6verens med verkligheten.

Nér det giller att dra slutsatser om foretag finns det vissa begrdnsningar med
nyckeltalsanalyser. En av begridnsningarna dr arsredovisningarna, som &r grunden for
vara nyckeltalsberdkningar, i och med att rsredovisningar bara ger en 6gonblicksbild vid
just det tillfdllet som bokslutet gjordes, vilket gor att detta problem fors over till
nyckeltalen. Den information som presenteras i arsredovisningarna ar darfor inte optimal.

Den storsta begransningen som vi upplevde bland nyckeltalen 1 var studie har dock att
gora med kapitaltdckningsgraden. Anledningen till detta dr att vi inte hade mojlighet att
berdkna nyckeltalet sjdlva d& den information som kravdes for berdkningen inte uppgavs i
arsredovisningarna. Darfor var vi istdllet tvungna att anvidnda de utrdkningar som
bankerna presenterade i sina arsredovisningar. Det blir da svarare att jamféra mellan
bankerna eftersom vi inte vet exakt vilka komponenter och siffror som anvénts vid
berdkningen av nyckeltalet. Det ska dock ndmnas att kapitaltdckningsgraden &r reglerad
och definierad i lag, vilket gor att skillnaden mellan bankernas definitioner inte bor vara
allfor stor.

Ett annat nyckeltal som innehéller vissa begransningar &r kreditforlustnivan.
Kreditforlustnivan bygger pa hur stora kreditforluster banken har haft under aret, men vid
berdkningen summeras bdde konstaterade och befarade kreditforluster. De befarade
kreditforlusterna dr en bedémningsfrdga och det finns dérfor risk att denna post kan vara
antingen over- eller undervérderad.
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3 Teoretisk referensram

[ det hdr kapitlet gar vi igenom vad en finanskris dr, hur bankbranschens redovisning
skiljer sig frdan ovriga branscher och vad ett nyckeltal dr. Kapitlet avslutas med en
presentation av de nyckeltal som vi valt ut och som kommer att ligga till grund for
Jjdamforelsen och analysen av bankerna.

3.1 Vad ar en finanskris?

Omkring vart femte ar upplever véstvérlden en ekonomisk tillbakagang och det brukar
sdgas att detta yttrar sig i form av att bruttonationalprodukten har fallit under tva kvartal 1
rad. En grupp sirskilda forskare pA NBER, National Bureau of Economic Research, anser
mer exakt att en sadan recession inte bara beror pa en sjunkande tillvéxt utan att dven
arbetsloshet dr en av faktorerna. (Lybeck 2009)

Den forsta recessionen uppdagades 1854 och sedan dess har vérlden fatt se ytterligare 32
konjunkturcykler fram till idag. Detta betyder sdledes att en genomsnittlig
konjunkturcykel pagar i 4,6 ar, dir nedgédngsfasen och uppgangsfasen i genomsnitt varar i
17 respektive 38 manader. I genomsnitt har varannan av dessa recessioner varit mer
omfattande och dérmed lett till att en finanskris har uppstétt. Emellertid har orsakerna till
kriserna varierat, men ofta skapas de av ndgon extern hindelse som exempelvis kan vara
avregleringar och liknande. Situationen i dagens finanskris har forsvérats pa grund av de
olika instrument som gjort att kreditrisken har flyttats fran bankerna som ursprungligen
gav ut krediterna. (Lybeck 2009)

Pa samma sétt som det tar lang tid for en finanskris att utvecklas drdjer det ocksa innan
bankerna far ordning pa sina kreditforluster. I allménhet tar det fem ar for en kris att bryta
ut frdn det att ndgon utlosande hindelse intrdffat och det tar ungefar lika lang tid att fa
kontroll pa kreditforlusterna. (Lybeck 2009)

3.2 Bankernas redovisning

Alla foretag, oavsett vilken bransch de tillhdr, utgér frdn samma grundprinciper for
redovisning. Trots detta upptridder vissa skillnader mellan de olika branscherna, d& det
inom en del verksamhetsomraden forekommer separat lagstiftning som péverkar
redovisningen. Bankbranschen ér ett av de omrdden som har en avvikande redovisning.
(Aktiespararnas aktieskola 1998) Nedan kommer vi att redogora for hur bankernas
redovisning, resultatrdkning och balansrdkning &r wutformad. Utformningen av
redovisningen dr avgorande och péverkar i allra hogsta grad vilka nyckeltal som &ar
relevanta att analysera. Det hédr betyder att om bankernas redovisning skiljer sig fran
ovriga branscher kommer dven nyckeltalen vara avvikande.
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Bankernas intikter kommer i huvudsak frén posterna rintenetto® och provisionsnetto’,
men dven nettoresultat fran finansiella transaktioner och Ovriga rorelseintékter ar
inkomstbringande poster. I balansrdkningen ar de viktigaste tillgdngarna utléning till
allmidnheten och innehav i rintebdrande vérdepapper. Pé skuldsidan ar inléning fran
allménheten, lan fran kreditinstitut samt emitterade vardepapper de mest betydelsefulla
posterna. De storsta kostnaderna kan hédnforas till personal- och datakostnader.
(Aktiespararnas aktieskola 1998)

Banker dr i1 hogsta grad konjunkturkdnsliga vilket bidrar till att resultat- och
lonsamhetsutvecklingen i branschen ar starkt knuten till det rddande konjunkturldget. I en
lagkonjunktur &r det mindre efterfrigan pd@ bankernas tjdnster och detta innebér
foljaktligen att utlaningen minskar samtidigt som antalet kreditforluster 6kar. Under en
hogkonjunktur i samhillet vaxer efterfrdgan pa krediter och i samband med det 6kar dven
den totala penningmangden i samhéllet, vilket i sin tur 6kar bankernas volymer. En hogre
efterfraigan pa krediter och den hoga penningmidngden leder till att antalet
penningtransaktioner blir fler och detta leder till 6kade intékter frin bankernas olika
betaltjinster. (Aktiespararnas aktieskola 1998)

3.2.1 Bankernas resultatrakning

I resultatrdkningen inleder bankerna med att redovisa sina réntenetton, som utgérs av
skillnaden mellan rénteintédkter och rénteskulder. Intdkterna bestar av rdnta som ar
hénforliga till utldning till allménheten, utldning till kreditinstitut, réntebdrande
vardepapper, derivat och dvriga tillgangar. Kostnaderna innefattar rénta pa inlaning fran
allménheten, rdnta pa skulder till kreditinstitut, emitterade vérdepapper, efterstillda
skulder, rintebdrande skulder, derivat och Gvriga skulder. (Swedbank &rsredovisning
2009)

Nista punkt i resultatrikningen ar provisionsnettot. Provisionsnettot &r skillnaden mellan
de provisionsintikter som banken fir in i form av bland annat aktiecourtage® och
fondforvaltningsavgifter’ samt kostnaderna for dessa aktiviteter. Den sista posten bland
intdkterna dr nettoresultat fran finansiella transaktioner och innehaller vinster och
forluster frén bankens egen handel med virdepapper. (Aktiespararnas aktieskola 1998)

Mer an hélften av bankernas kostnader wutgérs av personal-, data- och
administrationskostnader. Personalkostnaderna bestidr bland annat av loner, arvoden,
sociala avgifter och pensionsavgifter. Data- och administrationskostnader kan exempelvis
hinforas till driften av bankernas datasystem och fastigheter. Posten kreditforluster visar
hur mycket pengar banken har forlorat till f6ljd av att 1ntagaren hamnat pa obestand och

% Skillnaden mellan de intékter, i form av rénta, som banken fir in genom sin utliningsverksamhet och det
banken betalar i rdnta till personer som har sina pengar pa ett sparkonto i banken. (Aktiespararnas
aktieskola 1998)

7 Skillnaden mellan de intikter banken fir in genom tillhandahéllandet av olika tjanster minus kostnaden
for mottagna tjénster i de fall kostnaderna inte riknas som rinta. (Finansinspektionen 2006)

¥ Avgiften som virdepappersmiklaren tar ut nir han siljer eller kdper virdepapper 4t en kund. (Courtage
2010)

? Den avgift som banken tar ut for forvaltning och administration av fonder. (SEB 2010)
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inte kunnat betala sina 1dn till banken. Detta leder ofta till att bankerna forlorar sitt
utlanade kapital. (Aktiespararnas aktieskola 1998)

3.2.2 Bankernas balansrakning

Den storsta tillgingen som bankerna har ar utlaning till bdde den svenska och utldndska
allminheten. Andra stora tillgingsposter ar utlaning till kreditinstitut och denna post
bestdr av fordringar i andra svenska banker, utlindska banker och Riksbanken.
Réntebdrande viardepapper och obligationer delas in 1 omsédttnings- respektive
anldggningstillgdngar beroende pa vad de anvénds till. Omséttningstillgangar &r bankens
tradingportfolj'® medan anliggningstillgdngar avser tillgingar som banken har for
langfristigt innehav. (Mishkin & Eakins 2009)

Vid ndrmare granskning av tillgdngssidan blir det patagligt att det dr utlaningen till
allminheten som har storst betydelse ndr det géller 16nsamheten, men det dr ocksa vid
den hidr typen av utléning som risken for kreditforluster uppstir. (Aktiespararnas
aktieskola 1998)

Som vi har ndmnt tidigare genereras den storsta delen av bankernas intékter fran utlaning
till allménheten och den storsta skulden bankerna har utgérs av inldning frén
allménheten. Inléning frén allménheten riknas som en skuld beroende pé att inlaningen dr
just en skuld till den som satt in pengar pa bankkontot. Andra viktiga skuldposter &r
skulder till kreditinstitut samt emitterade virdepapper. Skulder till kreditinstituten dr de
lan banken har hos andra svenska och utlindska banker samt Riksbanken. Emitterade
vardepapper dr exempelvis obligationer som banken har ger och har skyldighet att 16sa in
nér 10ptiden gar ut. (Aktiespararnas aktieskola 1998)

Bankernas egna kapital skiljer sig dock inte frén andra foretag. Hér dr det den
traditionella uppstillningen med aktiekapital, reserver, balanserade vinstmedel, arets
vinst och minoritetsintressen. (Aktiespararnas aktieskola 1998) Emellertid finns det en
reglering om minimikapitalkrav med avseende pa eget kapital som ska fungera som en
buffert mot forluster, men dven som en disciplinerande faktor gentemot bankens édgare
(Lind 2005). Kravet togs fram av Basel Committee on Banking Supervision och innebér
att en bank maste ha en kapitaltdckningsgrad pd minst 8 % och ett priméarkapital p&d minst
4 % (Baselkommittén 2006). Denna reglering kommer att behandlas nidrmare 1 senare
avsnitt.

3.3 Vad ar ett nyckeltal?

Vid beskrivning av olika forhallanden anvénds ofta ett sammanfattande numeriskt vérde.
Detta numeriska vérde kallas for ett nyckeltal och forhdllandena som ska beskrivas kan
vara bade verkliga eller overkliga, sanna eller osanna. Foljaktligen blir nyckeltalen ett
uttryck for var uppfattning av verkligheten och det dr darfor viktigt att ha i atanke att
nyckeltalen skiljer sig fran verkligheten. Nyckeltal har inte formégan att finga alla de

' Innehéller de finansiella instrument och tillgdngar som innehas for kortsiktig handel for att underlitta for
kunderna eller for att skydda andra innehav. (Eureko 2010)
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komplexa element som en organisation upplever i sin dagliga verksamhet, utan tanken
med nyckeltal dr istdllet att gora en forenkling av verkligheten. (Catasus et. al 2008)

Eftersom nyckeltal i regel bestar av kvoter tar dessa hinsyn till bdde resultat och insatta
resurser och visar dé effektiviteten i olika avseenden. Detta beror pé att resultatet sitts i
relation till mangden kapital eller resurser som investerats for att uppnd resultatet.
Saledes ger nyckeltal en sammanfattande och Overskadlig bild oOver fOretagets
ekonomiska hilsa och utveckling, vilket gor att det snabbt gar att skapa sig en bild av
foretagets starka och svaga sidor. (Sundberg 1998)

Alla foretag har ndgon form av ekonomiska mal som de vill uppna. Exempelvis vill
dgarna ha avkastning pa sitt investerade kapital samtidigt som foretagsledningen vill
forvalta det anfortrodda kapitalet pa bésta sétt. For att nd de uppsatta ekonomiska mélen
ar ekonomisk styrning en forutsittning for foretagen. Ekonomisk styrning dr avsiktlig
paverkan pa en verksamhet och dess befattningshavare for att uppna uppsatta mél, men
for att kunna paverka en organisation maste det dven finnas forstaelse for de ekonomiska
forhallandena samt rétt verktyg att styra dem med. Dessa forhdllanden och samband kan
vara svira att forstd, men med hjilp av nyckeltal kan de pa ett 6verskadligt sitt beskrivas
och forklaras. (BAS nyckeltal 2006)

En mingd faktorer kan bedémas med hjélp av nyckeltal, ddribland foretagets lonsambhet,
finansiella stéllning och utdelningsmojligheter (Aktiespararnas aktieskola 1998).
Fordelen med nyckeltal dr att de inte bara &r till hjdlp vid jamforelse av ett foretags
effektivitet Gver tiden, utan dven kan anvéndas vid jamforelse mellan foretag, oberoende
av dess storlek. (Sundberg 1998)

I dagsldget finns inga tydliga regler eller definitioner for hur nyckeltal ska berdknas.
Detta medfor att definitionen mellan olika nyckeltal skiljer sig, vilket kan gora det
svarare att jimfora mellan foretag (Aktiespararnas aktieskola 1998). Anledningen till att
det forekommer en skillnad mellan nyckeltalsdefinitionerna &r att det finns strukturella
skillnader mellan de olika foretagen (Sundberg 1998). Det dr séledes viktigt att sjdlv
kunna berdkna och bedéma vilka nyckeltal som ir relevanta for en analys (Aktiespararnas
aktieskola 1998).

3.4 Val av nyckeltal

Valet av relevanta nyckeltal dr avgdrande for att kunna gora en bra analys av bankernas
finansiella situation och utveckling. Da vi avser att ge en 6verskddlig bild av bankerna dr
det viktigt att vi har med nyckeltal frén flera olika element, det vill sdga att vi har med
nyckeltal som visar bdde bankernas intjdningsformaga, finansiella stabilitet samt
kassafloden.

Vissa nyckeltal som presenteras i det hdr avsnittet kommer att vara branschspecifika,
vilket betyder att de bara dr anvdndbara inom en viss bransch. Vi har valt ut nyckeltalen
genom att granska bankernas arsredovisningar samt genom litteraturldsning. Under
urvalsprocessen har vi reflekterat 6ver vilka nyckeltal som &r viktiga och som avspeglar
branschen bdst med hédnsyn till hur bankernas redovisning &r uppbyggd. De
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branschspecifika nyckeltal som vi valt ut ar kapitaltickningsgrad, kreditforlustniva,
placeringsmarginal och K/I-tal. Ovriga nyckeltal i var studie kan siledes anviindas
utanfor branschens granser. Nedan kommer vi att presentera och redogora for de utvalda
nyckeltalen pa en teoretisk nivd. D& definitionen av de olika nyckeltalen i bankernas
arsredovisningar som sagt kan se olika ut, avser vi att utifrdn de formler vi presenterar
sjdlva rdkna ut nyckeltalen.

3.4.1 Kapitaltackningsgrad

Kapitaltickningsgraden &r ett mycket komplext nyckeltal och for att underlétta
forstdelsen av den och for att fa en béttre dverblick, inleder vi med att redogoéra for den
reglering av bankkapital som forekommer idag for att darefter beskriva sjdlva nyckeltalet.

Regelverket togs fram av Basel Committee on Banking Supervision och den forsta
versionen kom 1988. I samband med detta formaliserades kravet pa en riskbaserad
kapitaltickningsgrad pa minst 8 % for kreditrisker. Kommittén utdkade ramverket 1996
med kapitalkrav for marknadsrisker och dessa regler kom att kallas BASEL 1.
Utvecklingen pa den finansiella marknaden, med finansiella instrument som ldt bankerna
minska sina risker, ledde dock till att regelverket blev omodernt och en foérdandring blev
nddvindig. Den 1 januari 2007 tradde dérfor det nya regelverket i kraft som fick namnet
BASEL II. (Lind 2005)

For att en bankreglering ska vara effektiv far den inte skilja sig alltfor mycket fran hur
bankernas dagliga verksamhet ser ut och det var darfor ldmpligt att byta frdn BASEL I till
BASEL II. Om reglerna skulle bli allt for standardiserade skulle det leda till ett kostsamt
dubbelsystem med ett rapporteringssystem till tillsynsmyndigheten, for tillsynskraven,
och ett eget system for att mota de egna kraven. Det finns ett flertal anledningar till att
det finns en reglering och ett kapitalkrav pa banker och den viktigaste dr att bankerna ska
skyddas mot konkurs. Kapitalkravet leder dessutom till att &garna maste ha en viss andel
eget kapital 1 banken och eftersom detta kapital forsvinner vid en konkurs dr de inte
beredda att ta lika stora risker. Regelverket dr emellertid dven ténkt att leda till en mer
riskanpassad prissittning samt en battre och mer genomténkt strategi for riskhantering.
Trots att Baselkommittén har satt kapitaltickningsgransen till 8 % finns det en oskriven
regel bland banker och kreditviarderingsinstitut att en bank bor ha en kapitaltickningsgrad
pa minst 10 %. (Lind 2005)

Nyckeltalet dr ett métt pd andelen riskkapital 1 banken i1 relation till den totala
affarsvolymen. De olika komponenterna i1 nyckeltalet dr kapitalbasen som sitts i
forhallande till den riskvigda volymen, som innefattar kreditrisk, marknadsrisk och
operativ risk. (Aktiespararnas aktieskola 1998)

Kapitalbasens sammansittning regleras av 3:e kapitlet 1 lagen (2006:1371) om
kapitaltdckning och stora exponeringar (Lag 2006:1371). Kapitalbasen bestar av summan
av primdrkapital och supplementérkapital med avdrag for goodwill, foreslagen utdelning,
uppskjuten skattefordran och aktier 1 heldgt forsdkringsbolag (Baselkommittén 2006).
Primérkapitalet innefattar eget kapital och reserver med avdrag for samma poster som
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nimnts ovan, medan supplementirkapitalet till storsta delen bestér av forlagslan'' med
valdigt lang 16ptid. Emellertid maste kapitalbasen utgdras av minst 50 % priméarkapital
och supplementirkapitalet far séledes inte Overstiga primérkapitalet. (Baselkommittén
2006)

Kreditrisken innebér att olika ldntagare, med avseende pa kreditrisk, tilldelas olika
riskvikter som &ar knutna till risken som finns att lantagare inte kan fullfélja sina
ataganden. Kapitalkravet berdknas direfter som lanebeloppet ginger riskvikten ganger 8
%. Det finns tva olika metoder som banken kan anvinda sig av for att rikna ut
kreditrisken. Den forsta dr schablonmetoden som ocksé édr den enklaste metoden och den
andra kallas for intern riskklassificering, IRK-metoden, och dr mer avancerad. (Lind
2005) I schablonmetoden méts kreditrisken pa ett standardiserat sétt samt med stod av
externa kreditviarderingar och bankerna anvinder sig av olika tabeller for att fa fram
risken fOr just den tillgdngen som innehas. Den interna riskklassificeringsmetoden tillater
bankerna att anvdnda sina egna interna kreditriskbedomningssystem for att méta
kreditrisken pa bankens tillgangar. (Baselkommittén 2006)

Marknadsrisker avser risken for forluster som kan uppstd bdde pa och utanfor poster i
bankens balansrdakning till f6ljd av fordndringar i marknadspriser. Riskobjekten med
avseende pd marknadsrisken ar risker inom rinterelaterade instrument och aktier samt
ravarurisk och valutarisk. Det finns tvé olika metoder som banken kan anvinda sig av for
att rdkna ut sin marknadsrisk och det dr den enkla eller den avancerade metoden. Den
enkla metoden &r en standardiserad modell och anvédnder sig av fyra risker; réanterisk,
aktierisk, valutarisk, och ravarurisk. For att en bank ska fi anvinda den avancerade
metoden, dar banken anvénder sig av sina egna interna riskhanteringsmodeller, méste
bankens tillsynsmyndighet godkédnna det samt att ett antal villkor som rér dessa modeller
madste foljas. (Baselkommittén 2006)

Den operativa risken ar risken for forluster som kan uppsta till f61jd av otillrdckliga eller
misslyckade interna processer, manskliga fel, systemfel eller yttre héndelser
(Baselkommittén 2006). Detta innefattar bade vanliga hindelser som hédnder dagligen
men som har liten inverkan pd banken, exempelvis att bankkassoren réknar fel, samt
héndelser som ger stora konsekvenser sdsom jordbdvningar eller terroristattacker. Den
operativa risken dr svérast att mita vilket gor att det kan vara besvirligt att ta fram
kapitalkravet. (Lind 2005) Det finns hér tre olika metoder som bankerna kan anvinda sig
av och den fOrsta dr basmetoden, dir bankens kapitalkrav berdknas som en fast
procentsats av genomsnittet av de tre senaste drens bruttoinkomst. I den andra metoden,
schablonmetoden, delas bankens verksamhet in i atta grenar dér varje verksamhetsgren
tilldelas en riskvikt som star i proportion till verksamhetsgrenens intdkter. Summan av
alla verksamhetsgrenar utgor sedan det totala kapitalkravet. Den sista metoden é&r
internmitningsmetoden som innebdr att bankerna anvidnder sina egna interna
riskhanteringssystem for att bedoma riskerna. (Baselkommittén 2006)

! Banker emitterar forlagslan istillet for obligationer. Ett forlagslan har samma konstruktion som en
obligation och det enda som skiljer dem frén varandra ér att forlagsldnet har ldgre prioritet &n obligationer
vid en konkurs. (Wramsby & Osterlund 2007)
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Kapitaltickningsgraden dr ett hogst relevant och intressant nyckeltal att ha med i en
analys da den ar reglerad, vilket gor att definitionen &r samma for alla banker och séledes
gor det ldttare att jimfora mellan bankerna. Kapitaltdckningsgraden visar bankens
finansiella stabilitet, hur de klarar risker samt ger en bild av bankens forutsattningar for
framtiden. En hog kapitaltickningsgrad innebér att det kan finnas expansionsutrymme i
banken, medan en lag kapitaltdckningsgrad kan vara ett tecken pé att banken ar i behov
av extra kapitaltillskott, exempelvis 1 form av en nyemission. (Aktiespararnas aktieskola
1998)

Kapitalbas

Kapitaltackningsgrad (%) =
Kreditrisker + Marknadsrisker + Operativa risker

3.4.2 Kreditforlustniva

En kreditforlust uppstar nér en bank lanar ut pengar som den sedan inte far tillbaka pa
grund av att kredittagaren hamnar pd obestand eller gar i konkurs. Kreditforluster kan
antingen vara konstaterade och dé& &dr banken sdker pa att de inte fér tillbaka pengarna,
men de kan ocksa vara befarade och da ér det troligt att banken inte fér tillbaka pengarna.
Kreditforlusternas storlek kan anvdndas for att fi en fingervisning om hur
konjunkturléget i samhillet ser ut, d& betalningssvarigheter ar betydligt mer sannolika 1
en ldgkonjunktur. For att kunna gora en adekvat jimforelse av kreditforlustnivn over
tiden maste den sdttas i relation till den totala utlaningen, som bestar av utléning till
allménheten och till kreditinstitut. Pa sa sétt visar detta hur manga procent av bankernas
utldnade pengar som gatt forlorade. Kreditforlustnivan dr en av de viktigaste posterna for
bankernas 16nsamhet dd den visar kreditsdkerheten. Emellertid dr kreditforlustnivan svér
att prognostisera men langsiktigt 4r en kreditforlustnivd under 1 % rimlig.
(Aktiespararnas aktieskola 1998)

e . Kreditforluster
Kreditforlustniva (%) =

Total utlaning

3.4.3 Placeringsmarginal

Placeringsmarginalen ir ett nyckeltal som kan anvédndas for att méita bankens 16nsamhet.
Placeringsmarginalen uttrycks som réntenettot 1 relation till den genomsnittliga
balansomslutningen och denna relation visar rintenettots procentuella andel av de totala
tillgdngarna.  Eftersom  réntenettot 4r bankens  viktigaste intdktspost ar
placeringsmarginalen intressant att studera dd den visar just hur bra banken har lyckats
med forrdntningen i sin verksamhet (Sparbanken Finn 2010). Nyckeltalet varierar ofta pa
grund av svingningar 1 rintenettot och rintenettot paverkas i sin tur av rantemarginalen.
Réntemarginalen dr skillnaden mellan den medelrénta som bankerna fir pa sin utlaning
till allminheten, den genomsnittliga riskprofilen, och den medelrdnta som de far betala
for sin finansiering, inldningen fradn allminheten. Det &r siledes viktigt for banken att hall
en hog rintemarginal for att maximera l6nsamheten. Emellertid paverkar andra faktorer
sdsom konjunkturldge, utbud och efterfrigan av kapital samt konkurrensen mellan
bankernas inldningsréinta. (Aktiespararnas aktieskola 1998)
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) ) Rantenetto
Placeringsmarginal (%) =

Balansomslutning

3.44 Kil-tal

K/I-talet kan kopplas till bankens effektivitet och ar av intresse vid analys av en bank da
K/I-talet stéller bankens kostnader i relation till bankens intékter. Detta visar hur mycket
varje intjdnad krona kostar for banken och K/I-talet miter alltsd I6nsamheten i
verksamheten. Bankerna stridvar efter att ha sd ldg andel kostnader som méjligt 1
forhallande till andelen intdkter och det innebér givetvis att ett lagt K/I-tal ar onskvart. Ett
K/I-tal pd 100 % visar ett forhallande dér banken for varje intjdnad krona har en kostnad
pa 1 krona vilket gor att banken inte gor nagon vinst. For att f4 en positiv marginal kravs
séledes ett K/I-tal pd mindre &n 100 %. Det finns tva olika sétt att méta K/I-talet eftersom
det ibland mats fore och ibland efter avdrag for kreditforluster. (Aktiespararnas aktieskola
1998)

Kost
K/l —tal (%) = ostnader

Intakter

3.4.5 Rantabilitet pa totalt kapital

Vid unders6kning av rorelsens effektivitet dr riantabilitet pa totalt kapital ett bra nyckeltal
att anvdnda. Det beror pd att det hir nyckeltalet inte tar hinsyn till hur kapitalet ar
finansierat och det blir darfor latt att jamfora mellan olika foretag. For dvrigt ar det ett av
de viktigaste nyckeltalen for ett foretag och det skulle d&ven kunna uttryckas som ett matt
pa hur de totala tillgdngarna har forréntats under érets lopp. (BAS nyckeltal 2006)

Vanligtvis har nyckeltalet ett samband med tvd andra nyckeltal, vinstmarginal och
kapitalomséttningshastighet. Multipliceras dessa tvd nyckeltal med varandra blir
produkten just réntabilitet pa totalt kapital. (Aktiespararnas aktieskola 1998) Sambandet
géller ddremot inte for bankbranschen, d& vinstmarginal och kapitalomsattningshastighet
inte ar tillimpbart i bankernas redovisning.

Resultat efter finansiella poster + finansiella kostnader
Rantabilitet pa totalt kapital (%) = P

Balansomslutning

3.4.6 Rantabilitet pa eget kapital

Ett annat vanligt nyckeltal som foretag intresserar sig for dr réntabilitet pa eget kapital,
som kort kan forklaras som ett métt pd hur det egna kapitalet har forrdntats under aret.
Det skulle dven kunna beskrivas som en avkastning pa dgarnas insatta kapital. Ofta kan
nyckeltalet variera kraftigt fran &r till ar, vilket framforallt nystartade foretag upplever.
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Detta tydliggdrs inte minst genom den si kallade hivstangsformeln'? (BAS nyckeltal
2006)

Réntabilitet pd eget kapital dr frimst intressant for d4garna, men det dr dven anvéindbart 1
det avseendet att foretaget kan folja hur det egna kapitalet utvecklas. Genom att studera
denna utveckling far foretaget reda pd om frimmande kapital &r nodvandigt for
finansieringen eller om kapitalbehovet kan tillgodoses med det egna kapitalet. (BAS
nyckeltal 2006)

. _ Arets resultat
Rantabilitet pa eget kapital (%) =

Eget kapital

3.4.7 Kassaflodesanalys

De foretag som enligt arsredovisningslagen &r tvungna att ha en auktoriserad revisor ska
dven 4rligen presentera en kassaflodesanalys. Arsredovisningslagen kriver att
kassaflodesanalysen ska innehalla periodens investeringar och finansieringar men det
forekommer inga konkreta regler nir det giller innehéll och struktur. Detta regleras dock
via Redovisningsrddets Rekommendation nr.7 - redovisning av kassafloden (Falkman,
Lumsden, Marton & Pauli 1998)

Kassaflddesanalysen visar hur foretagets likvida medel'® har forindrats under ret och
varifran pengarna har kommit. Fordndringen berdknas utifrdn tre huvudkomponenter.
Dessa komponenter &r kassaflode frdn den 16pande verksamheten, kassaflode frén
investeringar samt kassaflode fran finansieringar och summan av dem ger foretagets
totala fordndring i likvida medel. Kassaflodet fran foretagets 16pande verksamhet ar
floden som hor till sjélva driften av foretaget. Hér finns bland annat poster som
rorelseresultat, forandringar i kundfordringar och leverantorsskulder, erhéllen och erlagd
rdnta samt skatt och avdrag for poster som paverkar resultatrikningen men inte
kassaflodet. Kassaflodet fran investeringsverksamheten visar forviarv och avyttring av
immateriella, materiella och finansiella anldggningstillgangar.
Finansieringsverksamhetens kassaflode visar om foretaget har tagit nya lan eller
amorterat gamla lan, om foretaget har haft ndgon utdelning till aktiedgarna eller om det
genomforts ndgon nyemission. (Falkman, Lumsden, Marton & Pauli 1998)

"2 Formeln visar hur avkastningen, rintabiliteten pa eget kapital (RE), paverkas av ett antal faktorer.
Formeln &r foljande: RE = RT + (RT-RS)*S/E. RT star for réntabilitet pa totalt kapital, vilket &r foretagets
l6nsamhet. RS dr foretagets genomsnittliga rantekostnad, som ar den rdnta som bankerna betalar for sina
lan. S/E &r foretagets skuldséttningsgrad, vilken visar pa forhallandet mellan foretagets finansieringsformer,
finansiering genom 1an (S) samt finansiering genom eget kapital (E). Enligt hdvstangsformeln beror séledes
avkastningen (RE) pa vilken 16nsamhet (RT) foretaget har samt vad foretaget har tjdnat pa att finansiera
verksamheten med externt kapital (RT-RS)*S/E, da finansiering med eget kapital dr dyrare &n finansiering
med externt kapital. (Wramsby & Osterlund 2007)

13 Avser kassa, bankkonton, postgiro samt évriga kortfristiga placeringar som snabbt kan omvandlas till
pengar. (Aktiespararnas aktieskola 1998)
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Kassaflodet dr intressant att analysera da det dr en mycket viktig del vid bedomningen av
ett foretag och det kan &ven anvindas till att prognostisera framtida kassafloden.
Kassaflodesanalysen ger ett bra underlag for att bedoma foretagets formaga att generera
likvida medel och om detta &r tillrdckligt for att foretaget ska kunna fortsitta att driva sin
verksamhet, betala tillbaka sina lan samt ge aktiedgarna utdelning pa sitt investerade
kapital. (Sundberg 1998)

Nedan presenteras en uppstillning 6ver hur en sektorsindelad kassaflédesanalys kan se
ut.

Den I6pande verksamheten
Verksamhetsrelaterade inbetalningar
- Verksamhetsrelaterade utbetalningar
= Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Investeringsrelaterade inbetalningar
- Investeringsrelaterade utbetalningar

= Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Finansieringsrelaterade inbetalningar
- Finansieringsrelaterade utbetalningar
= Kassaflode fran finansieringsverksamheten

= Kassaflode
Kélla: Falkman, Lumsden, Marton & Pauli 1998
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4 Empiri och analys

[ detta kapitel kommer vi att presentera resultatet av var empiriska undersokning av
nyckeltalen som direkt foljs av en analys for respektive nyckeltal. Bade empirin och
analysen grundar sig i de tabeller och diagram som vi presenterar i kapitlet.

Nyckeltal dar ekonomiska matt som bygger pad matematiska formler och resultatet av vara
nyckeltalsanalyser redovisas sdledes i form av sifferviarden. Eftersom den hir typen av
information kan vara svaroverskadlig har vi valt att presentera resultaten i bade tabell-
och diagramform. Tabellen 4r en detaljerad sammanstidllning av vara
nyckeltalsberdkningar medan diagrammet ger en bra illustration Over nyckeltalens
utveckling.

4.1 Kapitaltackningsgrad

Kapitaltickningsgraden visar hur bankens kapitalbas dr i forhallande till den riskvagda
volymen och enligt lag méste en bank i Sverige ha en kapitaltdckningsgrad pa minst 8 %
for att & driva bankverksamhet. Detta nyckeltal & mycket komplicerat att rdkna ut och
bankerna anvénder olika avancerade riskmétningssystem. Da vi inte har tillgang till den
information som kravs for att vi sjdlva ska kunna rékna ut bankernas kapitaltickningsgrad
har vi valt att anvinda oss av de siffror som finns redovisade i respektive banks
arsredovisning.

4.1.1 Empiri

Diagrammet nedan visar att alla banker har legat dver 8 %-nivdn under den senaste
tioarsperioden. Mellan aren 2000 och 2007 lig alla fyra bankerna véldigt nira varandra
och det var endast ndgon procentenhet som skiljde bankerna &t. I borjan av 2000-talet
hade Swedbank den hogsta kapitaltickningsgraden och 2004 toppade banken med 11,6
%. Under 2005 tappade Swedbank till 9,7 % och 1 samband med det gick Handelsbanken
forbi och hade den hogsta kapitaltdckningsgraden pa 11,6 %. Dérefter tog SEB dver och
hade den hogsta kapitaltdckningsgraden under de tva ndstkommande &ren. Under 2008
skedde dock en stor fordndring d4 Handelsbankens kapitaltickningsgrad 6kade kraftigt
till 16 %, for att sedan stiga ytterligare till 20,2 % under 2009.

Aven Swedbank och Nordea dkade sin kapitaltickningsgrad under 2008 och 2009, medan
kapitaltickningsgraden i SEB forst minskade under 2008 och sedan dkade under 2009.
Trots att alla banker forbéttrade sina siffror under 2009 stod Handelsbanken i en klass for
sig och ingen av de 6vriga bankerna var i nirheten av Handelsbankens niva. En annan
intressant iakttagelse dr att Nordea genomgédende har varit den bank som haft lagst
kapitaltdckningsgrad och banken har under de senaste tio dren aldrig kommit dver 10 %
med undantag for 2009.
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Diagram 1: Kapitaltdckningsgrad
Ar 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Handelsbanken| 9,5% 10% 9,3% 10,2% 10,0% 11,6% 9,5% 10,4% 16,0% 20,2%
SEB 10,8% 10,8% 10,5% 10,2% 10,3% 10,8% 11,5% 11,0% 10,6% 13,5%
Swedbank 10,8% 11,3% 10,8% 10,8% 11,6% 9,7% 9,8% 9,3% 11,6% 13,5%
Nordea 9,4% 9,1% 9,9% 9,3% 9,5% 9,2% 9,8% 9,1% 9,5% 11,9%

Tabell 1: Kapitaltdckningsgrad

4.1.2 Analys

Som nédmnts i tidigare avsnitt maste en bank ha en kapitaltickningsgrad pa minst 8 % for
att f4 driva bankverksamhet i Sverige. Till viss del ar kapitaltdckningsgraden alltsa den
lagsta nivdn av eget kapital, i forhallande till riskvdgd volym, som en bank fér ha. Hela
kapitaltickningen behdver dock inte utgoras av eget kapital, primérkapitalet, utan banken
far dven anvédnda sig av forlagslén, supplementdrkapitalet. Sedan tidigare vet vi att
kapitalbasen dr summan av primdr- och supplementdrkapital och att minst hélften av
kapitalbasen maste besta av primérkapital. I praktiken racker det alltsd for banken att ha
ett eget kapital pa 4 % av den riskvigda volymen dé resten kan tickas av forlagslan.

Nir vi studerar diagrammet ovan ser vi att alla banker legat dver 8 %-spérren, vilket &r
naturligt da de i annat fall inte skulle fatt driva bankverksamhet. For 6vrigt noterar vi att
de fyra bankerna fram till 2007 haft en ganska linjar utveckling, dar bankerna legat pa 9-
11 % 1 kapitaltickningsgrad. Handelsbanken har haft den storsta fluktuationen och det
skiljde hela 10,9 % mellan den hdgsta, 20,2 %, och den ldgsta, 9,3 %, noteringen. Vi
stiller oss frigande till varfor bankerna mellan 2000-2008 valde att ha en
kapitaltickningsgrad precis dver lagkravet for att sedan under 2009 helt plotsligt 6ka den.
I Handelsbankens fall 0kade emellertid nyckeltalet redan under 2008. En mojlig
forklaring kan vara att bankerna under hogkonjunkturen, som rddde innan finanskrisen,
ville ha ett s& lagt eget kapital som mojligt for att kunna trycka upp avkastningen enligt
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havstdngsformeln. Vi ser emellertid ingen anledning for bankerna att ur ekonomisk
synvinkel 0ka kapitaltdckningsgraden, utan vi tror att det istdllet berodde pa att de ville
visa upp en ekonomisk stabilitet trots den finansiella krisen. Anledningen till att
Handelsbanken valde att ldgga sig pa en hogre niva én dvriga banker har vi ingen rimlig
forklaring till, forutom att de mdjligtvis ville erhdlla ndgon form av konkurrensfordel.

4.2 Kreditforlustniva

Kreditforlustnivan visar hur mycket bankerna har forlorat av den totala utlaningen pa
grund av att lantagaren inte kunnat fullf6lja sitt atagande. Nar vi berdknade nyckeltalet
anvande vi oss av bankernas egna upplysningar om kreditforluster, bade konstaterade och
befarade, for att sedan stilla detta i relation till den totala utlaningen. Det dr nddvandigt
att ha kreditforlusten i forhallande till den totala utléningen for att fa en jimforelse mellan
bankerna samt over tid, i och med att utlaningsvolymen varierar 6ver aren. I tabellen och
diagrammet nedan visar en positiv kreditforlustnivd hur ménga procent av bankens totala
utléning som har forlorats. En negativ kreditférlustnivd symboliserar att aterforingar och
inbetalningar av tidigare konstaterade kreditforluster har varit storre dn de konstaterade
och befarade kreditforlusterna.

4.2.1 Empiri

Det forsta vi ldgger mérke till ndr vi granskar tabellen dr den enorma Okning av
kreditforlustnivan som skedde under 2009. Alla fyra banker tycks ha paverkats under det
héar aret, dock inte i samma utstrickning. Swedbank upplevde den stdrsta Okningen i
kreditforlustnivan d& de mellan 2008 och 2009 6kade med 1,56 procentenheter till 1,78
%. Aven SEB och Nordea hade betydande okningar med 0,61 respektive 0,37
procentenheter, medan Handelsbanken verkade ha klarat sig relativt bra da
kreditforlustnivan under 2009 pa 0,21 % bara var 0,11 procentenheter hogre &n bankens
nést hogsta notering fran 2008.

Om vi bortser frdn 2009 och istéllet tittar ndrmare pa dren 2000-2008 kan vi utldsa att
Handelsbanken har haft den ldgsta och mest stabila nivan av kreditforluster. Banken har
legat vildigt néra 0 % och det var inte forrdn 2008 som denna niva steg nigot. Nordea &r
den bank som har haft storst svingningar i sin kreditforlustnivd med en hdgstaniva pé
0,23 % under 2001. Samtidigt dr det den bank som har haft ldgst nivd och banken hade
till och med en negativ kreditforlustniva under aren 2005-2007. Likt Handelsbanken har
SEB héllit en stabil nivd med véldigt smd svingningar medan Swedbank har svingt négot
mer. Till sist kan det vara vért att notera att SEB dr den enda banken som inte haft ndgon
negativ kreditforlustniva under tiodrsperioden.
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Diagram 2: Kreditforlustniva

Ar 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Handelsbanken| 0,01% 0,02% 0,04% | 0,05% | 0,02% | -0,02% [-0,0043% | 0,0018% | 0,10% 0,21%
SEB 0,11% 0,07% 0,10% | 0,11% | 0,07% 0,08% 0,06% 0,08% 0,21% 0,82%
Swedbank 0,15% 0,17% 0,20% | 0,12% | 0,06% 0,03% -0,02% 0,05% 0,22% 1,78%
Nordea 0,04% 0,23% 0,15% | 0,22% | 0,02% | -0,06% | -0,11% | -0,02% 0,14% 0,51%

Tabell 2: Kreditforlustniva

4.2.2 Analys

Eftersom kreditforlustnivan berdknas genom att dividera kreditforlusterna med den totala
utldningen kan bankerna paverka detta nyckeltal genom att férdndra utléningen. Detta gor
de genom att antingen hdja eller sédnka utlaningsrdntorna. Hojer bankerna
utléningsrdntorna minskar utlaningen eftersom farre kunder har rad att betala den hogre
rantan. Om réntan istdllet sdnks 0kar givetvis utldningen da fler &r villiga att ta 1an och
dessutom har rdd med det. En légre rdanteniva ger séledes en storre risk for kreditforluster
dd sannolikheten att lantagare inte kan betala sina 1&n vid en réntehojning Okar.
Emellertid ar en 14g rdantenivéd bra ur den synvinkeln att det sétter fart pd lanemarknaden
samt okar produktiviteten, vilket pa sikt leder till att konjunkturen aterigen vinder uppat.

Vid granskning av tabellen och diagrammet 6ver kreditforlustnivan ser vi att de fyra
bankerna har legat pa ungefir samma niva fram till och med 2007. Under 2008 och 2009
okade dock kreditforlustnivdn mycket kraftigt, inte minst for Swedbank som hade en nivé
pa 1,78 % under 2009. I motsats till Swedbank, som haft storst kreditforluster under
perioden, visade Handelsbanken fram till 2008 ndrmare 0 % 1 kreditforluster varje ar.
Dessutom hade Handelsbanken under de tva lite simre dren 2008 och 2009 endast 0,10 %
respektive 0,21 % 1 kreditforlustniva, vilket dr betydligt l4gre dn de andra bankerna. Trots
att SEB och Nordea hade stora 6kningar i nyckeltalet mellan 2007 och 2009 var de inte 1
nirheten av Swedbank. SEB redovisade under dessa ar en dkning pa 0,74 procentenheter
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medan Nordeas kreditforlustniva 6kade med 0,53 procentenheter. Vid en forsta anblick
ser det inte mycket ut, men i sammanhanget och sett over en langre tidsperiod &r det en
betydande 6kning. Den enorma 6kningen av kreditforlustnivan beror i stort sett enbart pa
att kreditforlusterna blivit storre, d& den totala utléningen i bankerna endast fordndrats
marginellt. Kreditforlusterna kan i sin tur kopplas till finanskrisen och de kreditforluster
som Swedbank och SEB hade till f6ljd av sin verksamhet i Baltikum.

4.3 Placeringsmarginal

Placeringsmarginalen &r ett 16nsamhetsnyckeltal som visar hur vil banken har lyckats
med sin forrdntning. Vi berdknade placeringsmarginalen genom att sétta bankens
rantenetto i relation till balansomslutningen.

4.3.1 Empiri

Med hjélp av diagrammet kan vi konstatera att Swedbank &r den bank som genomgaende
haft den hogsta placeringsmarginalen under de studerade aren. Kurvorna for Nordea,
Handelsbanken och SEB f6ll tidigare dn for Swedbank och de tre forstnimnda bankerna
nadde sin l4gsta niva under 2007 och 2008 for att direfter vinda uppat. Swedbanks trend
visar ddremot fortfarande pa en svag nedgéng. Virt att notera dr att bidde Nordea och SEB
har haft relativt mjuka kurvor utan nagra kraftiga ned- och uppgangar. Skillnaden mellan
dem &r att Nordea lyckats halla en placeringsmarginal som i genomsnitt varit mellan 0,3
och 0,4 procentenheter hogre dn SEB:s, med undantag for 2008 och 2009 da skillnaden
bara var omkring 0,2 procentenheter. Handelsbanken och Swedbank har i sin tur inte haft
lika mjuka kurvor och har dven upplevt djupare fall.

Placeringsmarginal

1,80%
1,60% +—go—ie—

1,40% v
1,20% - S 1 _——

1,00% - =&—Handelsbanken

0,80% —3—-SEB

0,60% Swedbank

0,40% —>—=Nordea

0,20%

0,00% T . T T T . T T . )
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Ar

Procent

Diagram 3: Placeringsmarginal
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Ar 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Handelsbanken| 1,11% 1,24% 1,33% 1,44% 1,23% 0,95% 0,84% 0,84% 0,89% 1,04%
SEB 1,03% 1,12% 1,11% 1,08% 0,85% 0,76% 0,74% 0,68% 0,75% 0,84%
Swedbank 1,46% 1,56% 1,62% 1,62% 1,59% 1,30% 1,15% 1,19% 1,20% 1,16%
Nordea 1,32% 1,52% 1,50% 1,41% 1,30% 1,11% 1,14% 1,08% 0,94% 1,07%

Tabell 3: Placeringsmarginal

4.3.2 Analys

Nyckeltalet kan péaverkas genom fordndringar i réntenettot och fOrdndringar i
balansomslutningen (se diagram 9 i bilagan) och dessa tva faktorer kan bankerna sjélva
paverka. Det dr Onskvirt for banker att ha en hog placeringsmarginal och detta uppnas
genom att ha ett s& hogt rantenetto som mdjligt i forhallande till balansomslutningen. Vid
en minskning av balansomslutningen stiger placeringsmarginalen och vid en 6kning
sjunker den, i bada fallen under fOrutsittning att réntenettot dr oféréndrat. Det dr
emellertid varken 16nsamt eller 6nskvért for bankerna att minska sin balansomslutning da
de far mindre kapital till investeringar, vilket i sin tur leder ldgre vinster och avkastning.

Placeringsmarginalen dkade i tre av de fyra bankerna under 2009 och en rimlig orsak till
detta kan vara att balansomslutningen minskade samtidigt som réntenettot vixte. Det var
bara Nordea som okade sin balansomslutning, men i och med att bankens rdntenetto
okade procentuellt mer ledde det till en 6kad placeringsmarginal. Swedbank led av stora
kreditforluster och detta var den framsta orsaken till att banken gick med stor forlust
under aret, vilket i1 sin tur ledde till att balansomslutningen minskade. Egentligen borde
det hér inneburit att Swedbanks placeringsmarginal 6kade, men det forekom &dven en
minskning i rdntenettot som var procentuellt storre &n minskningen i balansomslutningen,
vilket gjorde att placeringsmarginalen istdllet minskade.

Det ar inte helt sdkert att Ionsamheten 1 bankerna har 6kat trots att Handelsbanken, SEB
och Nordea visade en hogre placeringsmarginal. Swedbank har uppenbarligen haft en
lagre 16nsamhet dd bdde rédntenettot och balansomslutningen har minskat 1 banken. I
Nordeas fall verkar det som att 16nsamheten har 6kat fran 2008 da de haft en bittre
marginal 1 sin laneverksamhet, samtidigt som banken oOkat sin balansomslutning.
Handelsbanken och SEB kan ocksé anses ha 6kat sin lonsamhet ndgot under 2009 jamfort
med 2008. Okningen av placeringsmarginalen och saledes 16nsamheten beror dock inte
enbart pa att bankernas laneverksamhet varit mer 16nsam, utan den har dven péaverkats av
den minskade balansomslutningen. Vi kan med andra ord inte se hela Okningen i
placeringsmarginalen som en verklig Ionsamhetsokning.

Nar det géller bankernas atgérder for att f4 en hogre placeringsmarginal &r det alltsé inte
en fordndring av balansomslutningen som 4r den bidsta 16sningen, utan det dr istéllet
rantenettot som skulle kunna fordndras. Detta dr den viktigaste posten i bankernas
resultatrdkning och darfor strdvar de givetvis efter att maximera den. Vidare paverkas
rantenettot direkt av den inldnings- och utléningsrdnta som banken erbjuder. Réntorna
beror i sin tur pd vilket utbud och vilken efterfrigan pa kapital som foreligger pa
lanemarknaden samt hur konkurrensen #r mellan bankerna. Ar det ett ligt utbud av
kapital leder det till att det inte finns tillrickligt med kapital till alla kunder som vill lana,
vilket gor att bankerna kan ta ut en hogre rénta. Detta innebdr séledes att

-7 -



placeringsmarginalen 6kar i och med att rdntenettot har blivit storre. Om det istéllet finns
overflod av kapital pa marknaden soker sig kunderna till den bank som erbjuder lagst
ranta och da minskar placeringsmarginalen till f6ljd av att rdntenettot blir lagre.

4.4 K/l-tal

K/I-talet dr ett kostnads- och intéktsnyckeltal som sitter bankens kostnader i relation till
intdkterna, vilket gor att foretagen kan se hur mycket av varje intjinad krona som dr en
kostnad och hur mycket som &r en vinst. Vid berdkningen av nyckeltalet har vi fordelat
bankens totala kostnader pa de totala intdkterna och vi har dessutom valt att rakna ut
nyckeltalet fore respektive efter avdrag for kreditforluster, for att visa hur K/I-talet
fordndras.

4.41 Empiri

K/I-talet fore avdrag for kreditforluster visar intdkterna i forhéllande till de kostnader som
hor till driften av foretaget, medan K/I-talet efter avdrag for kreditforluster dven rdknar in
de kostnader som uppstitt utanfor bankens kontroll. Diagram 4 visar tydligt att
Handelsbankens varit mest framgéngsrik under hela tioarsperioden. Banken har haft ett
K/I-tal pd mellan 40 och 50 % samtidigt som kurvan varit véldigt stabil kurva med fa
svangningar. En bank som inte var lika lyckosam pa det hdar omradet d&r SEB, som visade
upp det hogsta K/I-talet under nio av de tio undersokta aren. Trots att Handelsbanken
genomgéende haft det ldgsta K/I-talet finns det inga tecken pa att det kommer att minska,
dé banken till skillnad fran konkurrenterna haft en hogre niva pd K/I-talet ar 2009 jamfort
med &r 2000.

K/I-tal fore avdrag for kreditforluster
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Diagram 4: K/I-tal fore avdrag for kreditforluster

Nér vi studerar Diagram 5 dr Swedbanks 6kning under 2009 det mest i0gonfallande och
jamfor vi bankens K/I-tal fore och efter avdrag for kreditforluster ser vi att det ligger pa

-28 -



51,31 % fore avdrag och 122,16 % efter avdrag for kreditforluster. Aven de andra
bankerna tycks ha haft stora kreditforluster under 2009 men inte i samma utstrickning
som Swedbank. Handelsbanken var den bank som hade minst kreditforluster i och med
att K/I-talet bara okade med 10,49 procentenheter ndr kreditférlusterna inkluderades.
Nordea 6kade med 16,38 procentenheter medan SEB hade den nést storsta 6kningen och
uppgick till 28,15 procentenheter. Aren innan de kraftiga kningarna dgde rum i bankerna
skiljde det i Handelsbankens fall endast ndgra fa procentenheter mellan de tvd K/I-talen,
med undantag for 2008 d& banken upplevde en lite storre 6kning. Samma utveckling
géller for de Ovriga bankerna i studien som dock har en stérre avvikelse mellan sina K/I-
tal jAmfort med Handelsbanken.

K/I-tal efter avdrag for kreditforluster
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Diagram 5: K/I-tal efter avdrag for kreditforluster

Ar 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
ore b o b o b 7% ,57 o Y o ,5 o 5 o 5,5 o b o 7, 7%
Handelsbanken Fo 43,83% | 46,82% | 48,37% | 44,57% | 43,20% | 41,53% | 42,12% | 45,59% | 44,26% | 47,07%
Efter 44,15% | 47,56% | 50,23% | 46,90% | 43,91% | 40,54% | 41,94% | 45,69% | 49,63% | 57,56%
ore 7, 0 75, 5% b 0 b o b (] ,7 o 5 b (] 57, 5% ,7 o b o
SEB Fo 67,68% 05% 69,21% | 66,99% | 66,61% [ 64,71% 8,16% 35% | 61,76% | 64,23%
Efter 70,38% | 76,86% | 72,24% | 70,71% | 69,09% | 67,38% | 60,02% | 59,87% | 69,70% | 92,38%
Swedbank Fére 57,16% | 60,07% | 60,82% | 57,27% | 54,76% | 48,05% | 51,85% | 50,78% | 49,60% | 51,31%
Efter 61,83% | 65,82% | 67,93% | 61,35% | 56,67% | 49,05% | 51,15% | 52,66% | 58,25% | 122,16%
Fore 55,83% | 61,20% | 66,76% | 67,49% | 60,49% | 55,80% | 51,81% | 51,56% | 52,90% | 49,73%
Nordea
Efter 57,11% | 67,46% | 71,06% | 74,07% | 60,93% | 53,72% | 48,33% | 50,93% | 58,59% | 66,11%

Tabell 4: K/I-tal fore respektive efter avdrag for kreditforluster

4.4.2 Analys

Handelsbanken har ett 14gt K/I-tal fore avdrag for kreditforluster som under alla
studerade &r legat pd under 50 %, vilket gor att de har mer 4n dubbelt s& mycket intékter
som kostnader. Det verkar emellertid som att utvecklingen har stagnerat och vi ser inga
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tecken pa resultatforbattring eller kostnadsrationalisering. Med tanke pa den minimala
volatiliteten i Handelsbankens K/I-tal dr det svart att géra en prognos d6ver kommande
utveckling. De senaste aren har K/I-talet okat i Handelsbanken och finanskrisens
paverkan &r tydlig i och med de dkade kreditforlusterna (se avsnitt 4.2).

SEB har haft ett betydligt hogre K/I-tal jimfort med Handelsbanken, men K/I-talet ar
fortfarande pd en nivd under 100 % vilket gor att alla intdkter fortfarande ticker
kostnaderna. Hér kan vi emellertid se att SEB har haft en positiv utveckling av sitt K/I-
tal jaimfort med Handelsbanken och K/I-talet har frdn och med ar 2001 minskat stadigt
bortsett fran de tva senaste aren. Detta tyder pa att SEB lyckats kostnadsrationalisera sin
verksamhet samtidigt som intdkterna har okat. Trots det ligger banken fortfarande pd en
hogre niva &n Ovriga banker vilket understryker det faktum att det finns utrymme for
ytterligare kostnadsrationaliseringar. Om vi dven rdknar in kreditforlusterna i nyckeltalet
ser vi att SEB far en mycket jimnare kurva samtidigt som finanskrisens paverkan under
2009 blev tydlig. Banken lyckades trots detta hélla sitt K/I-tal under 100 %.

I Diagram 4 visar utfallet for Swedbank att det varit en positiv trend under de senaste
aren, d& banken gatt fran cirka 60 % under 2001 och 2002 for att under den senare delen
av decenniet ligga pd en niva runt 50 %. Dédremot blir bilden av Swedbank en helt annan
om vi dven inkluderar kreditférluster, for under 2009 hade detta K/I-tal stigit till hela
122,16 %. Jamfor vi detta med K/I-talet fore avdrag for kreditforluster, ser vi att
Swedbank gjorde en forlust pd cirka 22 ore for varje intjanad krona. Det betyder
dessutom att cirka 70 % av alla kostnader utgjordes av kreditforluster och utifrdn dessa
aspekter kan vi konstatera att Swedbanks K/I-tal pdverkades kraftigt av det finansiella
laget som radde.

Nordea visar ocksa upp ett relativt bra K/I-tal fore avdrag for kreditforluster. Efter att
K/I-talet 6kade mellan 2000-2003 har nyckeltalet genomgéende haft en mycket positiv
trend, dir det fran 2003 har minskat fran 67,49 % till strax under 50 % ar 2009. Den
positiva trenden har dock avtagit lite under den senaste tiden dd minskningen gradvis
blivit mindre och mindre. K/I-talet har ddremot blivit allt simre just pa grund av dkade de
kreditforlusterna. Virt att notera dr att de nivder som Nordea hade under finanskrisen,
2008 och 2009, inte dr hogre dn de nivéer som banken hade under 2002 och 2003.
Séledes hanterade Nordea finanskrisen bra jamfort med de andra bankerna med avseende
pa K/I-talet.

4.5 Rantabilitet pa totalt kapital

Det hér nyckeltalet visar vilket rorelseresultat foretaget har 1 forhallande till hur mycket
resurser som anvénts for att uppna en viss avkastning. Eftersom bankernas redovisning
skiljer sig fran andra branscher kan vi inte anvdnda den klassiska formeln (se avsnitt
3.4.5) vid berdkning av réntabiliteten pé totalt kapital, beroende pa att bankerna inte
anvander vissa av posterna i formeln. Det finns ddremot andra sétt att rdkna ut nyckeltalet
och vi har anvént oss av samma formel som bankerna sjdlva tillimpar. Denna formel
berdknar réintabiliteten pa totalt kapital genom att ta forhallandet mellan bankernas
rorelseresultat och den totala balansomslutningen.
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4.5.1 Empiri

De fyra bankerna visade liknande resultat ndr vi genomforde berdkningarna pa
nyckeltalet och avvikelsen mellan bankerna var aldrig storre dn 0,66 procentenheter med
undantag for ar 2009. Bankerna har med andra ord foljt ndstan samma utvecklingskurva
mellan 2000 och 2008. Det som dr utmarkande under dessa ar ar att SEB alltid har haft
den ldgsta réntabiliteten, dar den lagsta noteringen varit 0,52 % fran ar 2002. Samtidigt
har banken aldrig &r lyckats nd over 1 %-nivan under de studerade aren. Fran 2002 till
2005 hade Swedbank en kraftig tillvixt och det var just ar 2005 som banken nadde den
hogsta réntabiliteten, 1,25 %, av alla banker under hela tioarsperioden. Efter sin
toppnotering borjade Swedbank att tappa och mellan aren 2005-2008 161l nyckeltalet med
0,49 procentenheter. Under 2009 drabbades dessutom banken av ytterligare ett fall och
den hér gangen paverkades lonsamheten ordentligt, vilket ledde till att banken for forsta
gingen under tiodrsperioden hade en negativ rintabilitet. Aven SEB hade ett daligt ar
under 2009 och lonsamheten pd 0,01 % var ett fall pd 0,49 procentenheter fran
foregdende ar.

Handelsbanken har pd senare &r inte natt upp till sin toppnotering pa 1,14 % frén &r 2000.
Trots detta har banken haft minst volatilitet och har legat omkring 1 %-nivan under de
flesta dren. Handelsbanken och Nordea upplevde dock inte lika stora svingningar mellan
2008 och 2009, d4 Handelsbanken bara tappade 0,06 procentenheter medan Nordeas
l6nsamhet var ofordndrad.

Rantabilitet pa totalt kapital
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Diagram 6: Réntabilitet pd totalt kapital

Ar 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Handelsbanken| 1,14% 0,95% 0,80% 0,92% 0,97% 0,99% 0,96% 0,79% 0,71% 0,65%
SEB 0,78% 0,53% 0,52% 0,57% 0,58% 0,59% 0,80% 0,73% 0,50% 0,01%
Swedbank 1,01% 0,84% 0,71% 0,95% 1,17% 1,25% 1,05% 0,97% 0,76% | -0,53%
Nordea 1,03% 0,78% 0,63% 0,66% 0,95% 0,93% 1,13% 0,98% 0,63% 0,63%

Tabell 5: Réntabilitet pa totalt kapital
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4.5.2 Analys

Nir vi ska berdkna bankernas réntabilitet pa totalt kapital behover vi som bekant ta reda
pa vilket rorelseresultat och vilken balansomslutning bankerna har. Genom att granska
Diagram 9, som presenterar bankernas balansomslutningar, ser vi att Nordea
genomgédende har haft den klart hogsta balansomslutningen. Darefter foljer i tur och
ordning SEB, Handelsbanken och Swedbank. De tre sistndmnda ligger emellertid relativt
nidra varandra dven om Swedbank aldrig lyckats komma hogre dn SEB och
Handelsbanken.

Relaterar vi dessa iakttagelser till rantabiliteten pa totalt kapital, som mestadels legat
mellan 0,5-1 % for bankerna, far vi en fingervisning om hur rorelseresultatet varit under
aren. Utifran ovanstdende resonemang kan vi med andra ord se att Nordea under storre
delen av tiodrsperioden haft det hogsta rorelseresultatet. Trots den hoga
balansomslutningen ligger banken pd ungefdr samma niva som sina konkurrenter nir det
géller réntabiliteten, vilket dr ett bevis pd att rorelseresultaten i1 banken varit
genomgaende goda. Swedbank har sdledes haft de ldagsta rorelseresultaten i och med att
deras réntabilitet inte varit hogre med tanke péa den ldga balansomslutningen.

Vidare dr det intressant att jimfora hur bankernas volatilitet och genomsnitt pé
rantabiliteten sett ut under de studerade &aren, bade fore och efter effekterna av
finanskrisen. Nar vi avstod fran att inkludera finanskrisens ar, 2008 och 2009, hade SEB
den ldgsta volatiliteten med en avvikelse pa 0,28 procentenheter, medan Swedbank hade
relativt stora svingningar med 0,54 procentenheters skillnad. Handelsbanken och Nordea
redovisade en volatilitet pd 0,35 respektive 0,5 procentenheter. A andra sidan hade
Swedbank med sina 0,99 % det hogsta genomsnittet pd réntabiliteten fram till 2007,
samtidigt som SEB inte helt ovéntat hade det ldgsta genomsnittet med sina 0,64 %.
Visserligen var varken Handelsbanken, 0,94 %, eller Nordea, 0,89 %, langt ifrdn
Swedbanks hoga genomsnitt.

Nar vi inkluderar aren 2008 och 2009 blir utfallet ett helt annat. Swedbank har nu den
klart hogsta volatiliteten pd 1,78 procentenheter, foljt av SEB, Nordea samt
Handelsbanken. Det mest anmérkningsvdrda hdr &r att Nordea hade exakt samma
volatilitet bade fore och efter finanskrisen. Nér det géller genomsnittet dr ordningen bland
bankerna ofordandrad och Swedbank ligger séledes kvar i topp. Daremot har genomsnittet
sjunkit for alla banker och det &r SEB och Swedbank som haft de storsta fordndringarna
med genomsnittsminskningar pd omkring 0,08 procentenheter. Nordea och
Handelsbanken har 1 sin tur minskat sina genomsnitt med cirka 0,05 procentenheter.

Utifrdn dessa observationer finns en del intressanta konstateranden. For det forsta ér det
tydligt att Swedbank drabbades hért av finanskrisens effekter under 2009 da banken var
ensam om att visa upp en negativ rantabilitet. Vidare kan vi med avseende péd detta
nyckeltal se att varken Nordea eller Handelsbanken péverkades ndmnvirt av krisen och
granskar vi dessa bankers lonsamhet frdn 2008 och 2009 ir det inte litt att se nagra
tecken pa att en finanskris skulle existerat. SEB fick problem framforallt under 2009 men
har 1 jimforelse med Swedbank klarat sig relativt bra, d4 banken lyckades uppna en
positiv rintabilitet pa totalt kapital.
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4.6 Rantabilitet pa eget kapital

Réntabilitet pa eget kapital dr ett nyckeltal som visar vilken avkastning som aktiedgarna
far pé sitt investerade kapital, som i detta fall ar foretagets eget kapital. Avkastningen &r
den ersdttning som dgarna far for den risk som de tar genom att placera sina pengar i
foretaget. Vid berdkning av nyckeltalet har vi tagit forhdllandet mellan rets resultat och
summan av det egna kapitalet som respektive bank hade vid érets slut.

4.6.1 Empiri

Utvecklingen av réntabiliteten pd eget kapital har varit relativt stabil fram till ar 2007, dér
Swedbank toppade ar 2005 pa 22,70 % och Nordea hade periodens ldgsta rantabilitet ar
2002 pa 7,44 %. Emellertid liknar de fyra bankernas kurvor varandra under denna period
och det enda som vi egentligen lagger marke till &r att Swedbank mer dn fordubblade sin
avkastning mellan 2002 och 2005. Vidare kan vi se att Handelsbanken genomgaende har
legat pa en hog nivd, men att finanskrisen sa smaningom péverkade réntabiliteten
negativt. Redan under 2007 borjade vi ana vissa tendenser till en kris, da rintabiliteten
sjonk for bade SEB, Swedbank och Nordea.

Det riktiga fallet kom dock under &ren 2008 och 2009 nér rédntabiliteten pd manga hall
minskade drastiskt. Detta blev kdnnbart framforallt for Swedbank som gick fran en
avkastning pa 12,65 % till en negativ avkastning pa -11,61 %. De 6vriga bankerna var
dock inte oberorda av den finansiella situationen utan dven deras avkastning blev lidgre.
Till skillnad fran Swedbank lyckades de daremot halla en positiv avkastning, trots att den
1 SEB:s fall bara uppgick till 1,18 % under 2009.
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Diagram 7: Réntabilitet pd eget kapital
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Ar 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Handelsbanken| 21,33% | 17,23% | 13,95% | 14,28% | 15,31% | 17,31% | 19,82% | 20,82% | 16,18% | 12,33%
SEB 15,96% | 11,40% | 11,64% | 11,77% | 12,92% | 14,83% | 18,77% | 17,78% | 12,00% | 1,18%
Swedbank 18,26% | 13,88% | 10,76% | 15,13% | 19,70% | 22,70% | 18,34% | 17,76% | 12,65% | -11,61%
Nordea 13,40% | 13,22% | 7,44% 12,32% | 15,44% | 17,32% | 21,06% | 17,84% | 13,18% | 10,68%

Tabell 6: Réntabilitet pa eget kapital

4.6.2 Analys

Réntabiliteten pa eget kapital visar som bekant vilken avkastning aktiedgarna far pa sitt
investerade kapital och for att investerare ska vara beredda att investera i foretaget, maste
avkastningen vara hdgre dn den avkastning som kan erhéllas fran riskfria placeringar. En
riskfri placering kan exempelvis vara en statsobligation. Réntabiliteten maste sédledes
tacka rdntan som fds vid riskfria placeringar, inflationen samt den riskpremie, i form av
en extra ersittning, som investerarna kriver for att de ska investera sina pengar i
foretaget.

Nér vi studerar bankernas rantabilitet pd eget kapital dver tioarsperioden ser vi att den har
varit ganska god och att dgarna fatt en bra avkastning pa sitt investerade kapital. Eftersom
banker i princip inte kan gd i konkurs, da det finansiella systemet i s fall skulle kollapsa,
borde den riskpremie som &dgarna kriver inte vara alltfér hog. Saledes borde den
avkastning som bankerna visat upp de senaste aren vara fullt tillracklig.

En fordndring i rantabilitet pd eget kapital kan bero pd manga faktorer. Nedgédngen som
inleddes under 2007 och som fick ordentligt genomslag under 2008 och 2009 kan
hirledas till finanskrisen och de ovanligt hdga kreditforlusterna som bankerna upplevde.
Detta péstidende stirks ytterligare nér vi studerar den tydliga 6kningen av kreditforluster
(se avsnitt 4.2). K/I-talet (se avsnitt 4.4) visar dessutom att det inte har varit nigra
betydande okningar av kostnader som ér kopplade till verksamheten, utan att den storsta
okningen av kostnader istillet beror pa de 6kade kreditforlusterna.

4.7 Kassaflodesanalys

En kassaflodesanalys visar de fordndringar av likvida medel som sker under aret och hur
de olika posterna paverkar med sina in- respektive utbetalningar. Det forekommer en del
svarigheter vid berdkning av detta nyckeltal och vi har darfor valt att anvénda oss av de
kassaflodesanalyser som bankerna tillhandahaller i sina arsredovisningar.

4.7.1 Empiri

Diagram 8 ger ldsaren en bra bild och visar att det har varit hog volatilitet under vissa
perioder. Alla fyra bankerna har haft stora fordndringar de senaste dren och exempelvis
Swedbank gick fran en bottennotering dir de under 2008 tappade 46 967 mkr for att
efterfoljande ar visa upp en positiv fordndring pd 74 861 mkr. En liknande utveckling
hade Nordea som under samma &r gick frin en minskning till en betydande 6kning pa
90 430 mkr, vilket ockséd var den hogsta noteringen for banken under de studerade aren.

I motsats till Swedbank och Nordea, redovisade Handelsbanken en positiv fordndring ar
2008, 44 813 mkr, och ett negativt kassaflode under 2009 pa 14 172 mkr. Fluktuationer
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forekom dven mellan 2000-2006, men inte 1 samma utstrdckning som under de tre sista
aren. Det ska dock tillaggas att Handelsbanken fram till 2008 var vildigt stabil och hade

ett kassaflode med véldigt sma variationer i forhéllande till de andra bankerna.

Forandring likvida medel
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Diagram 8: Fordndring likvida medel

Ar 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 5278 9681 1949 3882 8592| -14824 2120 -5 125 50 843 -2 906
Handelsbanken Kassafléde fran investeringsverksamheten -506| -11 802 794 -520 -1314 48 -140 19 203 -1120 -6 544
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -5 878 7113 -5 295 -3 363 -8 576 15127 -4 029 -5 690 -4 910 -4 722
Forandring likvida medel -1 106 4992 -2 552 -1 -1298 351 -2 049 8388 44813 -14172
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1 646 10 560 3 346 -7096| -24904| -34696| -16977 84 773| -16441| -74 456
SEB Kassafléde fran investeringsverksamheten 41 291 -2201| -38252 606 -383 -7 378 -12 -2 350 -6 050 5
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -20 630| -11 321 11 844 8832 28652 56147 21048 38397 2653 -11013
Forandring likvida medel 22 307 -2962| -23 062 2342 3365 14973 4059| 120820 -19838| -85474
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -48 936 4006| -42595 -6040| -35006| -44719| -58747| -75085 46953| -61828
Swedbank Kassafléde fran investeringsverksamheten 91 -1374 -881 493 6021 -12788 1076 -6 203 372 -718
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 46 022 14 372 7 653 13397 49900 66 192 52 074 97 626| -94292| 137 407
Foréandring likvida medel -2823| 17004| -35823 7850 20915 8 685 -5597| 16338| -46967| 74 861
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -270 211| -43 864 -13207 4340 -14 235 -17 884 9626 41791 118536 144 552
Nordea Kassafléde fran investeringsverksamheten -16 708 36 581 12 832 7 254 10656 -12289 0 -3319| -122309| -62684
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 307 046 30 461 1848| -19485 -6 518 -901 -1075| -14895 -8 792 8 562
Forandring likvida medel 20127 23178 1473 -7891| -10097| -31074 8551 23577 -12565 90 430

Tabell 7: Kassaflodesanalys

4.7.2 Analys

Kassaflodesanalysen bygger pa kassaflodet
investeringsverksamhet samt finansieringsverksamhet. Generellt sett dr det viktigt att
kassaflodet som genereras frdn den I6pande verksamheten &r tillrdckligt for att ticka
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kassaflodena fran de tva andra verksamheterna. Detta skulle i sa fall innebéra att foretaget
kan finansiera sig pd egen hand utan att behdva ta 1an, samtidigt som aktiedgarna kan fa
utdelning. Handelsbanken &r den bank som haft stabilast kassafldde men banken visar
ingen speciell utveckling forrdn 2007, d& vi borjar se lite positiva tendenser i1 kassaflodet.
Nar vi studerar kassaflodet som en helhet och granskar storleken pa kassaflodet i de olika
verksamheterna, far vi kénslan av att Handelsbanken medvetet forsokt halla det pa en
stabil niva. Detta ser vi tydligt under aren 2000 och 2003 ndr Handelsbanken valde att
dela ut néstan lika mycket till aktiedgarna som banken fick in frdn den 16pande
verksamheten. Under 2005 ser vi en liknande situation men di upplevde Handelsbanken
ett negativt kassaflode fran sin lopande verksamhet och valde sédledes att emittera
forlagslan for att den totala fordndringen av likvida medel inte skulle vara negativ
(Handelsbanken arsredovisning 2005).

Ett lika tydligt beteende har vi inte upplevt i de andra bankerna, men det finns tendenser
dven ddr. Under 2008 hade Handelsbanken ett stort uppsving i kassaflodet fran den
lopande verksamheten med en nivd som var mycket hogre &n tidigare &r. En av
anledningarna till det 6kade kassaflodet var, forutom en 6kning av inbetalda rantor, att
virdet pd bankens emitterade virdepapper, rintebdrande véardepapper och aktier dkade
dramatiskt (Handelsbanken arsredovisning 2008). Vidare verkade finanskrisen inte
paverka Handelsbanken forrdn under 2009 dé banken sdg en tydlig nedgéng i alla poster,
speciellt rantebdarande vérdepapper och aktier, samtidigt som skulderna till kreditinstitut
okade kraftigt. Handelsbanken var den enda bank som inte visade upp ett negativt
kassaflode under 2008 och verkar alltsd inte ha paverkats ndmnvért av finanskrisen som
eskalerade under samma &r. Effekten av den finansiella krisen har séledes varit fordrdjd
och pdverkade inte banken forrén 2009.

Under krisdret 2008 visade diremot SEB, Swedbank och Nordea upp ett negativt
kassaflode vilket kan vara ett tecken pa finanskrisens paverkan. Néar vi studerar de olika
posterna i bankernas kassaflode och jamfor mellan bankerna kan vi dock inte se nagot
samband som tyder pa att det skulle finnas ndgon gemensam faktor som péaverkat deras
kassafloden. SEB:s negativa kassaflode under 2008 kan i och for sig hérledas till den
l6pande verksamheten och det tyder pa en sjunkande lonsamhet. Swedbank, som hade
den storsta nedgéngen i kassaflodet av alla fyra banker under 2008, visade didremot inget
negativt kassaflode frén sin 10pande verksamhet och detta betyder faktiskt att de tjdnade
pengar pé sin kdrnverksamhet. En mojlig anledning till att Swedbank &ndé visade upp ett
daligt kassflode under 2008 kan vara att banken inom finansieringsverksamheten valt att
amortera mycket av sina lan (Swedbank arsredovisning 2008). Under 2009 var
Swedbanks 16pande verksamhet aterigen negativ, men nedgéngen var inte lika stor som
under 2007. Orsakerna till att de visade ett stort positivt kassaflode under 2009, trots de
stora forlusterna 1 den I6pande verksamheten, var dels att de hade en nyemission men
framforallt for att de gjorde en omfattande upplaning. Utifrdn trenden i detta nyckeltal
frén tidigare ar kan vi inte dra ndgra slutsatser att Swedbank péverkats markbart av
finanskrisen.

Nordea dr den bank som stod ut mest och 2008 och 2009 var Nordeas overldgset bésta ar
under tioarsperioden. Trots att Nordea hade ett negativt kassaflode under 2008 var
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nedgidngen inte den storsta de upplevt. Nedgangen berodde inte pa den lopande
verksamheten, som var en av de mest lonsamma Nordea haft pa senare tid, utan pa
investeringsverksamheten dér banken investerade mycket stora belopp i1 virdepapper
(Nordea éarsredovisning 2009). 2009 var i sin tur ett &nnu battre ar for Nordea ddr
lonsamheten vixte ytterligare. Nordea hade samtidigt storst kassflode trots att banken
investerade mest av alla banker.

Efter att ha studerat kassaflodesanalyserna for Handelsbanken, SEB, Swedbank och
Nordea under aren 2000 till 2009, ser vi inga tecken pd att finanskrisen paverkat
bankernas kassafloden ndmnvért jamfort med hur det sett ut tidigare ar. Dessutom ser vi
inga tecken pa att bankerna drabbats av en likviditetskris, dd exempelvis Nordea hade
sina mest lonsamma ar mitt under krisen.
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5 Slutsatser

[ detta kapitel presenterar vi vdara slutsatser utifran problemdiskussionen och syftet samt
besvarar studiens forskningsfrdagor.

Hur har nyckeltalen for de fyra storbankerna forindrats mellan ar 2000 och 2009?

Alla de studerade nyckeltalen i bankerna har varierat mer eller mindre under
tioarsperioden och det gar dirfor inte att siga att det finns ett tydligt monster i
nyckeltalens utveckling. Diaremot verkar det forekomma en konjunkturssvingning som ar
gemensam for de flesta nyckeltalen. Mellan 2000 och 2002 var det exempelvis en allméin
nedgang i nyckeltalen dér kostnaderna dkade, vilket yttrade sig genom att K/I-talet steg.
Samtidigt minskade bade lonsamheten (réntabiliteten pa totalt kapital), avkastningen
(réntabiliteten pd eget kapital) samt kassaflodena. Detta hade kunnat tolkas som en
nedgang for hela bankbranschen om det inte vore for placeringsmarginalen som istillet
hade en positiv 16nsamhet under samma period. Ar 2003 viinde dock trenden och fram till
2006 steg lonsamheten och avkastningen, samtidigt som kostnaderna minskade. Hér
skulle vi pd samma sétt kunnat dra slutsatsen att det rddde en hogkonjunktur i hela
bankbranschen, men dven hédr gick placeringsmarginalen emot strommen och visade en
forsdmring 1 16nsamheten.

Utifrdn dessa observationer frdgar vi oss varfor de tva lonsamhetsnyckeltalen,
placeringsmarginal och rantabilitet pa totalt kapital, i bankerna visar upp helt motsatta
kurvor. Tittar vi nidrmare pad de positiva dren visade kassaflodet fran den 16pande
verksamheten inga tecken pa Okad lonsamhet, utan det verkar istillet som att
l6nsamhetsdkningen i bankerna kommer frén investerings- och
finansieringsverksamheten. Dessutom har det troligtvis dven varit en borsuppgang under
perioden som bidragit till 6kningen och med andra ord kan detta vara en mdjlig forklaring
till att bankerna visade en okad 16nsamhet under perioden trots forlusterna i den 16pande
verksamheten.

De tva lonsamhetsnyckeltalen méter l1onsamheten pé olika sdtt i och med att
placeringsmarginalen endast involverar den ldpande verksamheten och &r beroende av
utbud och efterfrdgan. Daremot bygger rédntabiliteten pa totalt kapital pa flera faktorer
och omfattar i stort sett hela verksamheten, vilket foljaktligen innebér att réntabiliteten
belyser 16nsamheten bittre &n vad placeringsmarginalen gor i sammanhanget.

2007 kan klassificeras som ett mellandr dér vi inte riktigt ser nigra tydliga tecken pa att
en finanskris varit pa vég, trots att vissa nyckeltal forsdmrats. Istéllet dr det forst under
2008 och 2009 som vi borjar se avvikelser 1 nyckeltalen som kan kopplas till den
finansiella krisen. Det dr framforallt de stora kreditforlusterna i Baltikum som paverkat
bankerna negativt och under 2009 6kade exempelvis Swedbanks kreditforlustnivd med
1,56 procentenheter jamfort med aret innan.
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For ovrigt ser vi dven att kapitaltickningsgraden har 6kat under 2008 och 2009. Mellan
2000 och 2007 var detta nyckeltal néstintill oforédndrat for alla banker och 14g strax over
den lagstadgade 8 %-nivan. Det ar darfor intressant att bankerna plotsligt valt att 6ka sin
kapitaltickningsgrad nér det under tidigare ar inte funnits nagra indikationer pa att ndgon
fordndring skulle intrdffa. Emellertid &r finanskrisen och den instabilitet som varit pa den
finansiella marknaden en mojlig forklaring till att bankerna wvalt att hoja
kapitaltickningsgraden. Vi tror ddremot inte att bankerna framst ville 6ka den finansiella
stabiliteten, da ingen av bankerna visade nagra tecken pa finansiella problem, utan att det
snarare berodde pé att de ville visa sina kunder att ldget var under kontroll och att de inte
behdvde oroa sig.

Det vi funderar 6ver hdr dr varfor bankerna genomgéiende valt att ligga pa en sa pass lag
niva som 8 %. Vi tror att det kan bero pé att bankerna, i likhet med andra branscher, vill
uppna en sa hog avkastning till 4garna som mojligt. Eftersom bankerna har haft en relativ
lag 16nsamhet under hela tiodrsperioden har de formodligen ként att de maste hélla sitt
egna kapital pd en ganska lag nivd for att avkastningen till dgarna ska bli storre. Som vi
ser pd kapitaltickningsgraden har bankerna haft en 1&g andel eget kapital och det hér
innebir saledes att avkastningen blir hdgre genom havstangssambandet. Detta innebér att
dgarna far hog avkastning dven under de &ren som bankerna inte dr lonsamma. Problemet
med det har dr att risken for konkurs blir mycket storre om bankerna har lite eget kapital,
speciellt under simre tider da det egna kapitalet forbrukas snabbt. Tanken med kravet
som finns pé kapitaltdckningsgraden ér just att forhindra att dessa situationer uppstar.

Vidare kan det diskuteras om det &r en for 1dg nivd pd kravet eftersom bankerna
instinktivt verkar forsoka halla sig s nira gransen som mojligt for att pa sa sitt trycka
upp avkastningen. Under en hogkonjunktur ger denna strategi fina resultat, men under
lagkonjunkturer eller finansiella kriser kan det ddremot {4 6desdigra konsekvenser.

Var slutsats dr séledes att en del av de undersokta nyckeltalen i bankerna har visat upp en
tydlig pdverkan fran finanskrisen medan andra nyckeltal i princip varit ofordndrade. Vi
kunde inte hitta ndgot tydligt monster i nyckeltalens utveckling som tyder pa
fordndringarna enbart berott pa finanskrisen, utan dven andra faktorer maste forelegat
utvecklingen.

Hur har bankernas nyckeltal forhallit sig till varandra under perioden?

Nér vi jamfor hur de olika bankerna har forhallit sig till varandra utifrdn de olika
nyckeltal som vi har studerat 1 var uppsats, kan vi dra slutsatsen att skillnaderna varierar
beroende pa vilket nyckeltal som jimfors. Vi kan dock konstatera att Handelsbanken ar
den bank som overlag skiljer sig frdn méngden genom att de legat hogt upp i de flesta
nyckeltalen och de har samtidigt haft den genomgédende ldgsta volatiliteten. Daremot har
banken inte visat upp nagon storre fordandring 1 sina nyckeltal, vilket kan forklaras med
att banken redan legat pa en hog nivé samt att de varit véldigt stabila jamfort med Gvriga
banker i studien.
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SEB har varit en av de sdmre bankerna utifran de flesta nyckeltalen dér de bland annat
har haft 1ag placeringsmarginal, hogt K/I-tal samt 1ag réntabilitet pa totalt kapital. Den
bank som har varit mest ojdmn i nyckeltalen &r dock utan tvekan Swedbank, som har
varvat véldigt bra nyckeltal med direkt daliga. Dessutom har banken ofta haft stora
skiftningar inom samma nyckeltal under tioarsperioden, vilket ytterligare bekriftar deras
ojimnhet. Vidare har vi kéinslan av att Nordea &r lite i skymundan eftersom banken aldrig
visar nagra riktigt bra siffror i sina nyckeltal, men heller inte nigra daliga. De ligger allt
som oftast mittemellan de 6vriga bankernas kurvor och maste utifran den aspekten anses
vara relativt stabila, i alla fall i jimforelse med Swedbank och SEB.

Alla banker har legat relativt ndra varandra under hela perioden och det har inte varit
nagon storre skillnad mellan dem fram till 2007. Det var forst under 2008 men framforallt
under 2009 som det skedde fordndringar. Det var da framforallt Swedbank och SEB som
okade sina kreditforluster i och med att de hade stora placeringar i Baltikum, vilket
Nordea och Handelsbanken inte hade i samma utstrickning. Detta blir dven tydligt nar vi
granskar K/I-talet efter kreditforluster d& SEB och framforallt Swedbank ligger mycket
hogre dn Gvriga banker. Nordea och Handelsbanken har med andra ord skiljt sig fran
Swedbank och SEB under 2008 och 2009 nér det giller kreditforlusterna. Var slutsats av
det hir ar att kreditforlusterna spelat en betydande roll nér det géller skillnaderna mellan
bankerna och att den storsta anledningen till dessa kreditforluster &r placeringarna i
Baltikum.

Var slutsats blir att den skillnad som forekommer mellan bankerna under de senaste aren
framst kan forklaras med var i virlden bankerna har investerat och i vilken utstrackning.
Saledes dr Swedbank och SEB investeringar i det hart drabbade Baltikum en stark
bidragande faktor till denna skillnad. Handelsbanken och Nordea hade inte lika
omfattande investeringar i omradet och drabbades foljaktligen inte av lika stora
kreditforluster.

Hur har de fyra storbankerna pdverkats av finanskrisen?

Handelsbanken har klarat sig forhallandevis bra under 2008 och 2009 och det var endast
ndgra av nyckeltalen som gav indikationer pa att banken dverhuvudtaget hade berorts av
den finansiella krisen. I kapitaltdckningsgraden hade banken exempelvis den storsta
okningen av alla, men som vi ndmnt tidigare tolkar vi inte detta som att Handelsbanken
har haft problem utan att det mer var en dtgard for att kunderna inte skulle borja tvivla pa
sin bank. Vidare okade kreditforlustnivdn och K/I-talet efter avdrag for kreditforluster
nagot, men det var dnda véldigt smd Okningar i sammanhanget. Till sist kan vi se pé
kassaflodesanalysen att banken under 2009 visade upp sitt simsta kassaflode under hela
tioarsperioden. Detta var formodligen en fordrojd effekt av finanskrisen da kassaflodet
under 2008 var ett av de mest positiva for banken.

SEB hade stora problem under finanskrisen och det hade frimst att géra med de stora
kreditforlusterna. Dessa forluster syns dven tydligt i diagrammen 6ver kreditforlustnivan
och K/I-talet efter avdrag for kreditforluster. Néar det géller Ionsamhet och avkastning ser
vi ocksé en ganska tydlig pdverkan av finanskrisen, d& bade réntabiliteten pa totalt kapital
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samt réantabiliteten pd eget kapital minskade ordentligt bade under 2008 och 2009.
Dessutom ser vi att kassaflodet har blivit betydligt simre under finanskrisens ar, vilket
ocksa understryker de problem som banken haft under denna period.

Swedbank ér utifran nyckeltalen den bank som har klarat sig sémst under den finansiella
krisen och som vi tidigare namnt beror det till stor del pa kreditforlusterna i baltstaterna.
Bade 1 kreditforlustnivan och 1 K/I-talet efter avdrag for kreditforluster har banken haft
den Overligset storsta okningen. Aven i placeringsmarginalen har trenden pekat svagt
nedédt, men hir det finns ddremot inget som tyder pa att det beror pa den finansiella
krisen. Réntabiliteten pd eget och totalt kapital visade upp godkénda siffror under 2008,
for att aret dérpa redovisa stora minskningar. Dessa minskningar var av den omfattningen
att det ledde till bade negativ avkastning och negativ I6nsamhet under 2009. Kassaflodet
sdg ganska bra ut under 2008 och det negativa kassaflodet berodde pd de amorteringar
Swedbank hade gjort pa sina 1an. Aret efter var simre eftersom banken behdvde lana
mycket pengar for att ticka forlusterna i den 16pande verksamheten. Det finns dock inga
bevis pa att det ar finanskrisen som har paverkat kassaflodet under dessa tva éar eftersom
det dven har gatt daligt tidigare under 2000-talet.

Nordea har varken presterat bra eller daligt under finanskrisen, men déremot ser vi
vildigt fa tecken pd att banken har drabbats sérskilt hart utifran nyckeltalen.
Forandringen 1 kapitaltdckningsgraden har, som vi ndmnt tidigare, formodligen inte si
mycket att gora med finanskrisen ur ett ekonomiskt perspektiv, utan vi tror istillet att
forhoppningarna fran bankerna har varit att f4 en positiv psykologisk effekt pd sina
kunder. Det dr dnda intressant att se att banken legat pa mellan 9-10 % varje ar utom
under 2009, d& nyckeltalet istillet 1ag pa narmare 12 %. I kreditforlustnivan var siffran
fran 2009 dubbelt s& hog som den ndst sémsta under decenniet, vilket forstds maste anses
vara en betydande 0kning. I jamforelse med Swedbank och SEB ér siffran dock inte si
hog da dessa banker som bekant hade stora placeringar i Baltikum. Nordea ar dessutom
relativt oberdrda 1 réntabiliteten pd eget och totalt kapital under 2008 och 2009 vilket &r
vildigt positivt. Detsamma géller kassaflodesanalysen dér banken till och med hade sina
bista ar i den 16pande verksamheten under 2008 och 2009.

Vi kan sdga att det ar tydligt att det &r ndgot som har paverkat de flesta av nyckeltalen
mer eller mindre under den finansiella krisen. Ddremot gir det inte att pdstd att
fordndringen i1 nyckeltalen uteslutande kan kopplas till densamma, men det finns givetvis
nyckeltal, sdsom kreditforlustnivdn och K/I-talet, som tydligt har paverkats negativt.
Effekterna av den ekonomiska situationen visade sig forst under 2009 for néstan alla
nyckeltal. Vidare har det klart framkommit att det adr kreditforlusterna som varit det
storsta problemet for bankerna under den finansiella krisen och att det & SEB och
framforallt Swedbank som har drabbats hardast i och med deras placeringar i Baltikum.
Trots problemen var daremot ingen av de fyra bankerna néra en konkurs.

Den slutsats som vi kommit fram till i vir studie om de fyra svenska storbankerna ar att
vi utifrén nyckeltalen inte kunde hitta ndgra 6vergripande entydiga tecken pé att bankerna
drabbats av en allvarlig ekonomisk kris. Vissa nyckeltal visade tydliga tecken pd att de
paverkats mer &n vanligt under aren for finanskrisen. Dessa effekter dr emellertid s& sma
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att betydelsen av dem inte kan anses hota bankernas overlevnad. Det verkar med andra
ord som att media i viss grad overdrivit den finansiella svéarighet som bankerna befann sig
i da inga av de undersokta bankerna varit néra att bli forstatligade eller forsatta i konkurs.
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6 Avslutande diskussion

[ den avslutande reflektionen kommer vi fora en diskussion om studien samt ge forslag
pa hur fortsatta studier kan genomforas inom problemomradet.

I den hér studien undersokte vi hur de fyra storbankerna Handelsbanken, SEB, Swedbank
samt Nordea paverkades av den finanskris som inleddes i slutet av 2000-talet. For att ta
reda pa detta genomforde vi nyckeltalsanalyser med ett antal utvalda nyckeltal och
studerade dessa for varje bank under tidsperioden 2000-2009. Avsikten med analyserna
var att jimfora aren under finanskrisen med tidigare ar.

Vi anser att studien &r relevant da den innefattar kompletta arsredovisningar for alla de
studerade aren. Finanskrisen eskalerade dock forst under slutet av 2008 vilket gor att
arsredovisningen endast fran detta ar inte ger en komplett bild av den finansiella
situationen, d& dvervdgande del av detta rdkneskapsar inte var utsatt for krisen. Daremot
tycker vi att studien ger en mer rittvis bild 6ver finanskrisen nédr dven arsredovisningen
frdn 2009 inkluderas. Dessutom har det underlattat vid jamf6relsen av de tidigare aren.

Trots att vi kan se effekterna av finanskrisen i bankernas nyckeltal dr det langt ifran alla
nyckeltal som har paverkats. Utvirderingen av nyckeltalen, nér det géller deras forméga
att bedoma hur en finansiell kris har pdverkat bankerna, visar ocksa att vissa nyckeltal har
varit till storre hjdlp &n andra i var studie. Placeringsmarginalen har vi exempelvis inte
haft ndgon nytta av vid analysen av en finansiell kris. Detta giller &ven i viss mén
kapitaltdckningsgraden, som emellertid paverkats lite av finanskrisen. Vidare dr det
kreditforlustnivdn samt K/I-talet efter avdrag for kreditforluster som varit de klart bésta
nyckeltalen i var studie och det dr hér vi har sett de storsta effekterna. For dvrigt har dven
riantabiliteten pa totalt kapital, rantabiliteten pa eget kapital samt kassaflodesanalysen
bidragit med en del nér vi undersokt finanskrisens foljder.

Avslutningsvis kan vi séga att studien har visat att media overdrev den ekonomiska
situationen nagot och att de svenska bankerna klarade sig ganska bra, da det aldrig fanns
nagra indikationer pa att deras overlevnad var i fara. Studien har &ven gett oss okad
kunskap om hur de svenska storbankerna fungerar samt fatt en djupare forstaelse for
vilka nyckeltal som ér relevanta for deras verksamhet. Vi vill dven fortydliga att vi inte
lagt ndgra vérderingar i om bankerna &r bra eller daliga 1 forhallande till andra banker,
utan vi har endast utifrdn vara nyckeltal @mnat studera effekterna av den finansiella
krisen.

6.1 Forslag pa vidare studier

Det finns ndgra fordndringar som skulle kunna goéras vid fortsatta studier inom
problemomradet. 1 dagsldget dr det svart att forutspad hur ldnge finanskrisens effekter
kommer att pdverka bankerna och siledes kan det 1 framtiden studeras dven de ar som
kommer efter var undersokningsperiod, for att pa sé sitt fa en &dnnu battre bild Gver
finanskrisen. Vidare kan intervjuer i bankerna genomforas for att f4 med deras egna
perspektiv i1 studien samt for att fa en dnnu béttre bild 6ver hur situationen ser ut.
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En annan intressant tanke som vi har &r att om nagra ar studera hur bankerna aterhdmtat
sig efter krisen och saledes vilka atgirder som bankerna vidtog for att ta sig ur den.
Dessutom hade det varit intressant att undersdka hur bankerna efter den hér finansiella
krisen gick till vdga for att forbereda sig mot eventuella finanskriser i framtiden. Till sist
skulle det dven vara intressant att jamfora de svenska bankerna med banker i andra lander
for att {4 ytterligare en dimension i undersokningen.
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Hogskolan i Boras ir en modern hégskola mitt i city. Vi bedriver utbildningar inom ekonomi och
informatik, biblioteks- och informationsvetenskap, mode och textil, beteendevetenskap och
lirarutbildning, teknik samt vardvetenskap.

Pa institutionen fér data- och affirsvetenskap (IDA) har vi tagit fasta pa studenternas framtida
behov. Dirfér har vi skapat utbildningar dir anstillningsbarhet ir ett nyckelord. Amnesintegration,
helhet och sammanhang ér andra viktiga begrepp. Pi institutionen rdder en nirhet, savil mellan
studenter och lirare som mellan féretag och utbildning.

Vira ekonomiutbildningar ger studenterna médjlighet att lira sig mer om olika foretag och
férvaltningar och hur styrning och organisering av dessa verksamheter sker. De far dven lira sig om
samhillsutveckling och om organisationers anpassning till omvirlden. De fiar mdjlighet att forbittra
sin férmaga att analysera, utveckla och styra verksamheter, oavsett om de vill dgna sig dt revision,
administration eller marknadsforing. Bland vara IT-utbildningar finns alltid nigot f6r dem som vill
designa framtidens I'T-baserade kommunikationslésningar, som vill analysera behov av och krav pa
organisationers information for att designa deras innehallsstrukturer, bedriva integrerad IT- och
affirsutveckling, utveckla sin férmaga att analysera och designa verksamheter eller inrikta sig mot
programmering och utveckling f6r god I'T-anvindning i1 féretag och organisationer.

Forskningsverksamheten vid institutionen dr savdl professions- som design- och
utvecklingsinriktad. Den G6vergripande forskningsprofilen for institutionen #r handels- och
tjansteutveckling i vilken kunskaper och kompetenser inom savil informatik som féretagsekonomi
utgér viktiga grundstenar. Forskningen dr vilrenommerad och fokuserar pa inriktningarna
affirsdesign och Co-design. Forskningen dr ocksa professionsorienterad, vilket bland annat tar sig
uttryck i att forskningen i manga fall bedrivs pa aktionsforskningsbaserade grunder med féretag och
offentliga organisationer pa lokal, nationell och internationell arena. Forskningens design och
professionsinriktning manifesteras ocksa i Innovationl.ab, som dr institutionens och Hdégskolans
enhet f6r forskningsstddjande systemutveckling,
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