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Sammanfattning

I byggteknikutbildningen pa hogskolan i Boras ingar det att gora ett examensarbete pa 15
podng. Rapportskrivarna har valt att gora sitt examensarbete pa Skanska Sverige Region Vést.

Denna rapport behandlar forséljning av krossmaterial till privatpersoner pa Skanskas
krossanléaggningar i Region Vast.

Rapporten inleds med vilka problem som finns nar privatpersoner vistas pa en anlaggning och
hur man skall géra det sékrare, smidigare och mer ekonomiskt.

Resultatet av rapporten visar det i dagslaget inte finns en lésning som passar alla anlaggningar
utan beroende pa olika aspekter har vi tagit fram olika l6sningar som passar de flesta
anlaggningar. Dessa l6sningar kan aven kombineras for basta resultat.

De Iosningar som tagits fram av rapportskrivarna och som, av dem anses vara bést, &r en
sektioneringslosning dar man delar upp anlaggningen sa man far ett eget omrade for
privatpersonerna att vistas pa. Andra anlaggningar som inte kan anvénda sig av
sektionslosningen kan med fordel anvanda skyltningsldsningen som gar ut pa att kunden
staller sig vid anvisad skylt eller liknande och hjullastare kommer fran tékten och lastar vid
detta omrade.

De anlaggningar som inte kan anvanda sig utav nagon av lésningarna har rapportskrivarna
rekommenderat tva andra losningar, dessa ar storsack, en l6sning som gar ut pa att kunden
bestéller material som sedan kors ut till kund. Den andra Idsningen &r att ha 6ppet under tider
da foretagskunderna inte finns pa omradet.

Nyckelord:

Bygg, krossmaterial, byggséakerhet



Abstract

In construction education at the University of Boras it’s included to make a thesis of 15
points. The writers of this report have chosen to do their thesis at Skanska Sweden Western
Region.

This report deals with the sale of crushed stone material to private individuals at Skanska
crushing facilities in the Western Region.

The report starts with the problems that can occur when individuals reside at Skanskas stone
crush facilities and how to make it safer, smoother and more economical.

The results of the report shows that today there is not one solution that fits all sites, but
according to the different aspects we have developed different solutions to suit most
installations. These solutions can also be combined for best results.

The solutions developed by the report writers and which are considered by them to be the best
is to make a section of the site that’s separated from the rest of the site and will only be used
by private customers. Other solutions that might fit those sites that cannot use the section
solution can advantageously use what the report writers call the “signage solution” which
directs the customers to a sign in the facility. At the sign the wheel-loader loads the trailer.
The facilities that can’t use any of these solutions are recommended two other solutions; these
are “big bag”, the customer orders material which then is transported out to the customer. The
second solution is special opening hours, when business customers are not in the area.
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1. Inledning

Detta examensarbete kommer att handla om problematiken gallande kostnader och sakerhet,
for privatkunder, vid krossanlaggningar.

Vi fick i uppdrag utav Skanska Region Vast att forsoka komma pa en optimal 16sning for hur
det bor ga till nar privatpersoner kommer till Skanskas krossanlaggningar for att kopa
krossmaterial. | dagsléget finns det flera olika typer av 16sningar med varierande sakerhet. Det
tillkommer manga olika sakerhetsrisker dé privatpersoner vistas inne pa krossomradena. Aven
sjalva arbetet for personalen pa anlaggningen blir svarare och mer tidskravande da
privatkunder ar inblandade, privatpersoner ringer saljarna och tar upp mycket av deras tid da
de ofta inte vet vad for material de ska ha och ofta undrar hur de ska gora i olika situationer
t.ex. om de ska anldgga en altan. Det skapar dessutom ett stressmoment for hjullastarforarna
da det kan finnas privatpersoner, som kan vara svara att upptacka, lite varstans inne pa
omradet.

Nagra av de storsta sakerhetsriskerna galler person-, och fordonsskador. | vart uppdrag lag
aven att se om det ar ekonomiskt I6nsamt att erbjuda denna tj&nst samt att hitta l6sningar for
att arbetet, nér privatkunder ringer till saljarna, nar de kommer till anlaggningen samt nar de
vistas inne pa omradet, ska flyta pa sa bra och smidigt som majligt.

Sakerhetsaspekten ar nagot Skanska tar pa allvar darfor ar det viktigt att de nya I6sningarna
skall halla en hog sakerhetsstandard.

Syftet med examensarbetet kan man dela upp i tre olika kategorier:

1. Sékerheten for anstallda och kunder. Hur skall sakerheten hallas hdg i ett omrade med
stora maskiner kombinerat med oerfarna privatpersoner?

2. Ekonomi. Gors det nagon vinst pa detta kundsegment?

3. Smidighet. Hur far man arbetsplatsen att fungera sa smidigt som mojligt med minsta
mdojliga mangd avbrott och hinder?

For att fa en bild av vilka l6sningar de olika krossanlaggningarna anvénder sig av i dag, vilka
problem dessa I6sningar innebér och hur dessa problem kan atgardas, borjade arbetet med att
gora telefonintervjuer pa ett flertal krossanlaggningar inom Skanska Region Vast. Under
intervjuerna stélldes fragor om allt ifran vad de anstéllda anser vara de storsta riskerna med
privatkunder pa deras anléaggning, hur de I6ser problemet idag till fragor angdende hur manga
privatkunder de har per manad. Nér telefonintervjuerna var fardiga hade det framkommit en
ganska klar bild av de olika problemen géllande privatpersoner pa anlaggningarna. Ett flertal
av krossanlédggningarna hade redan tagit fram egna lésningar for att 6ka sakerheten och
smidigheten vid forséljning till privatkunder.

Efter att telefonintervjuerna var klara jamfordes och analyserades svaren.
Krossanlaggningarna med de mest intressanta losningarna for privatkunder samt de med de
storsta problemen valdes ut for ett besok. Anledningen till att dessa kriterier anvandes som
grund for val av besok var for att fa en sa stor 6verblick av problematiken och lésningarna
som mojligt. Under bestken undersoktes det noggrannare hur det i verkligheten egentligen
gar till nar en privatkund kommer till anlaggningen, vilka problem som finns och hur dessa
uppstar, vilka sékerhetsregler som galler samt hur de olika I6sningarna fungerar. Intervjuer
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gjordes med anstéllda pa anlaggningarna for att fa en uppfattning om hur de upplever
problemen och om de sjélva har nagra forslag till forbattringar. Aven de ekonomiska
aspekterna undersoktes narmare under besdken pa anlaggningarna.

Nar detta var klart fanns det en tydlig bild av vilka problem som fanns angaende
privatpersoner och aven flera olika forslag och idéer pa hur dessa problem skulle kunna
minskas/l0sas.

Ett alternativ var fran borjan att helt sluta salja till privatpersoner men de flesta av
krossanlaggningarna ar positiva till att fortsatta sélja till privatkunder da det bl.a. skapar
kundkontakter, ger anlaggningen och Skanska ett bra rykte. Under arbetet har &ven
undersokningar gjorts angaende hur man som privatperson kan fa tag pa krossmaterial inom
Goteborgsomradet om Skanska skulle valja att stanga ner sina krossanlaggningar for
privatpersoner vilket visade sig ganska svart. Vilket ater igen visar att det &r bra att Skanska
ger privatpersoner denna mojlighet.

Men nagot som dock tidigt upptéacktes i projektet var att det inte finns nagon unik en I6sning
som fungerar pa alla anlaggningar. Detta beror pa att alla anlaggningar har olika
forutsattningar, t.ex. geografisk placering, ekonomiska forutsattningar eller platsbrist.

Vara undersokningar galler endast Skanskas krossanldggningar inom Skanska Region Vasts
omrade.



2. Metod och undersokning

Arbetet borjade med att rapportskrivarna i samrad med handledaren pa Skanska valde att
ringa runt till Skanskas krossanlaggningar i Region Vast och stéllde da ett antal fragor. Detta
gjordes for att fa insikt och forstaelse for problematiken. Frageformularet inneholl atta fragor,
se bilaga 1. Nar fragorna hade besvarats sammanstalldes informationen och darefter valdes
sedan fyra anlaggningar som ansags extra intressanta. Valet av anlaggningar berodde pa nagra
olika kriterier. Dessa var; nuvarande 16sning, vad har anldggningen for 16sning nu? Hur stor &r
anlaggningen? En stor anlaggning stalls infér problem som en mindre anlédggning aldrig
kanske behover gora.

2.1 Skanska

Skanskas svenska affarsverksamhet &r en av Skanskas utvalda hemmamarknader. Har
utvecklar, bygger och underhaller Skanska den fysiska miljon for manniskor att bo, resa och
arbeta i men ocksa skolor, sjukhus, vagar, industrier, kommersiella lokaler och broar. Skanska
bygger valfard varje dag och allt Skanska gor kan du ta och se pa.

Skanska skapar hallbara I6sningar och stravar efter att vara ledande inom kvalitet, gront
byggande, arbetsmiljo och etik. Skanska stravar ocksa efter att maximera
avkastningspotentialen.

Skanska ar ett Fortune 500 foretag och medlemmar av FN Global Compact.

Historien borjade 1887 da foretaget grundades. Det forsta utlandsuppdraget fick Skanska
redan 1897. Idag har Skanska cirka 60 000 anstéllda i utvalda hemmamarknader i Europa,
USA och Latinamerika, vilket gor Skanska till ett av varldens storsta byggforetag. Skanska ar
inriktat pa att finna innovativa losningar genom ett nara samarbete med sina kunder samt
genom att kombinera koncernens internationella expertis med lokal narvaro.

Intakterna for ar 2007 uppgick till 139 miljarder kronor.
Skanska ar listat pA OMX Nordiska Bors och huvudkontoret ligger i Solna utanfor Stockholm.

Skanska Region Asfalt och Betong Vast ar en del av Skanska Sverige och har cirka 10 500
arbetskamrater som dagligen arbetar for att utveckla och skapa nya mojligheter for ménniskor
att bo, resa och arbeta

Skanska Region Asfalt och Betong Vast utvecklar och erbjuder produkter och tjanster inom
asfalt, betong, grus- och bergskross. Skanska underhaller dven stora delar av det svenska
vagnétet och arbetar ndara kunder éver hela landet. Skanska Region Asfalt och Betong Vést's
huvudkontor ligger i Géteborg.

2.2 Utvalda anlaggningar:

Vikan — For dess storlek, Skanskas storsta krossanlaggning i omradet. Ligger knepigt till,
svart att gora andringar da anlaggningen ligger inklamd mellan andra anlaggningar.

Skene — De planerar att genomfora en I6sning for att underlatta for privatpersoner samt hoja
sékerheten.



Halmstad — De har en l6sning som innebér att privatkunder endast kan handla material pa
bestamda tider, tider da det ar stangt for yrkeschaufforer. De har dven ett omrade dar endast
privatkunder vistas.

Angeredskrossen — De har en I6sning med fickor som &r anpassade for privatpersoner, detta
innebar att de hela tiden kan halla koll pa privatpersonerna fran séljkontoret.

2.3 Besok pa Angeredskrossen

Vid besoket pa Angeredskrossen traffade vi platschefen Risto Corell. Han gav oss varselvast
och hjalm, nagot alla skall bara nar de besoker krossen forutom de som skall fylla sitt slap
med hjélp av hjullastaren da de endast skall sitta kvar i bilen.

Pa Angeredskrossen tar de bara betalt med kort for privatpersoner, ett bra satt att fa processen
att flyta pa snabbare och smidigare.

2.3.1 Processen:

Forst staller sig kunden med sitt slap pa ett anvisat omrade, det finns en skylt som visar vart
de ska sta. Darefter gar de in till kundkontoret. Val inne pa kundkontoret finns ett flertal
provbrukar innehallande de olika material som finns att kdpa pa anlaggningen. Pa kontoret
jobbar tva saljare som hjélper kunden att fa ratt produkt och hanvisar kunden vidare. Saljaren
tar betalt innan sjalva lastningen. Darefter kor kunden till anvisat omrade, ett omrade dar
endast privatpersoner far lasta. Omradet ligger ca 50 meter fran saljkontoret vilket innebér att
saljarna hela tiden kan félja privatpersonernas agerande under processen. Medan kunden ar pa
vag ut till det anvisade omradet kontaktar séljaren hjullastaren som tar sig till omradet dit
kunden blev hanvisad, detta sékerstaller att kunden har betalt och kunden behéver da inte
stiga ur bilen for att visa kvitto. Val framme fyller hjullastaren pa slapet medan kunden sitter
kvar i bilen. Kunden har aven valmajligheten att lasta pa sjalv, men da ar det varselvéast och
hjalm som galler. Nar sldpet ar lastat sa ar det bara att kora ut. Processen klar.

Figur 2.1 Olika fickor for privatpersoner att parkera sina slapkéarror vid. Bild tagen utanfor
saljkontoret.



2.4 Besok pa Sperlingsholm (Halmstad)

Vid bestket pa Sperlingsholm i Halmstad traffade vi Floyd Holmberg och maskinisten Kent
Bertilsson.

Pa krossen hanterar de endast kontant betalning nar det galler privatpersoner. Detta ar nagot
som de vill dndra pa da de far problem nar de ska satta in allt pa banken. De fick betala
avgifter pa postgirokonto sedan sa ansags det dven vara en viss risk att hantera sa pass mycket
pengar.

2.4.1 Processen:

Pa Sperlingsholm har man endast 6ppet for privatkunder mellan 16-18 pa onsdagar och
mellan 9-12 pa lérdagar. Nar man kommer dit kor man in till ett omrade som &r speciellt
avsett for privatpersoner. Dar lastmaskinisten Kent Bertilsson tar emot. Allt material ligger
upplagt i separata hdgar sa att kunderna sjélva kan ga runt och kolla vad de vill ha. De kan
aven prata med lastmaskinisten om det &r nagot de undrar éver. Omradet ar ganska litet och
de har en liten hjullastare som ar anpassad for att lasta mindre volymer material, nagot som
lampar sig bra nar det oftast &r slapkarror som skall lastas. Detta gor att det gar snabbt och
smidigt att bade hjalpa och lasta at kunden. N&r kunden har fatt materialet han var ute efter sa
betalar han kontant direkt till lastmaskinisten som skriver upp materialmangd och pris pa ett
kvitto som Kent sedan lamnar in pa kontoret. Det finns mojlighet for privat kunder att hamta
sand sjalva under ordinarie Gppettider. Da backar de fram under en stor lada fylld med sand
drar i en spak och far pa sa satt slapet fyllt med sand. Ett problem har &r om kunden har stallt
sig snett eller liknande och far sanden utanfor slapet eller i varsta fall backar pa sjélva
konstruktionen och skadar slap eller konstruktion.

Floyd berattade dven pa den tiden da privatkunder kunde komma dit pd samma tider som
yrkeschaufforer blev de tvungna att helt stanga ner for privatpersoner da belastningen tillslut
blev for stor. Nu har de en inhyrd pensionar som arbetar de tider da det bara ar oppet for
privatpersoner och han skoter det pa egen hand.

Sperlingsholm tar i snitt emot 20 till 30 privatkunder vid varje tillfalle. De har anvant sig av
detta system sedan den forsta april i ar och har hittills hunnit ha 6ppet 6 ganger och salt for

15 000Kr. |

Figur 2.2 Sperlingholms lilla hjullastare gor det smidigare att lasta karror.
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2.5 Besok pa Vikan (Hisingen, Goteborg)

Pa Vikan traffade vi saljaren Jimmy som visade oss runt pa Vikans stora anlaggning. Just att
den ar sa stor ar en nackdel for privatkunder da de latt kan aka fel och inte vet vart de skall ta
végen och dven att det finns flera stora maskiner i deras narhet gor saken an mer
problematisk.

2.5.1 Processen

Nér privatkunder kommer till Vikan moéts de av en skylt som sager ”Sldpkérror, stanna har”.
Efter att de parkerat vid anvisat omrade gar det in och pratar med saljarna och berattar vilket
material de ar ute efter. Det finns dven en del burkar fyllda med material att kika pa om man
ar oséker. Nar kunden bestdmt material visar saljaren var det finns och ger vagbeskrivning.
Under tiden kunden kor ut till platsen kontaktar séljaren hjullastaren som gor sig redo att fylla
slapet. Nar slapet ar fyllt dker kunden tillbaka till expeditionen dar han betalar. Darefter ar
processen slut och kunden aker hem.

Det finns dven en mojlighet att lasta i hinkar. Valjs detta alternativ &r det hjalm och véast som
galler, dessa fas i expeditionen.

Figur 2.3 Bilden visar enda véagen in pa Vikans krossomrade. Slapkéarror parkerar i dagslaget
vid den vita skylten till hoger.



2.6 Besok pa Skenekrossen (Sodra Alvsborg)

Pa Skenes krossanlaggning traffade vi forsaljningschefen Fredrik Andersson. Han visade runt
oss pa anlaggningen och forklarade hur det fungerar.

2.6.1 Processen

Né&r man som privatkund kommer till Skenes krossanlaggning finns det en parkeringsyta som
ar till for privatpersoner med slap. Nar man stallt sig dar sa tar man sig in pa kundkontoret dar
man berattar vad man vill ha. Kunden betalar kontant och séljaren beréttar vart kunden skall
aka. Val framme fyller hjullastaren pa med materialet och kunden tar sig tillbaka och ut fran
anlaggningen.

Awven pa Skenes krossanlaggning finns mojligheten att lasta i hinkar, men detta ar ndgot de
garna vill undvika i framtiden.

Fredrik berattade ocksa att de planerar att ha en speciell plats for privatkunder att lasta
material, detta for at undvika konflikter med yrkeschaufforer.

Figur 2.4 Bilden visar de olika proverna som finns utanfor saljkontoret.



2.7 Sakerhetsaspekter

Under arbetets gang kontaktades arbetsmiljoverket angaende sékerhet for privatpersoner inne
pa krossanlaggningar:

Arbetsmiljoverket arbetar for att minska riskerna for ohélsa och olycksfall i arbetslivet och
att forbattra arbetsmiljon ur ett helhetsperspektiv. Detta gors framst genom att kontrollera att
arbetsmiljolagen foljs ute pa arbetsplatserna. Lagen har till alltsa till uppgift att skydda
arbetstagare

| detta fall &r det privatpersoner som berdrs av risker och det innebér att Arbetsmiljélagen
(AML) inte ar tillamplig.

Detta innebér tyvarr att man inte med stod av AML kan ge forslag pa att l6sa problemet som
ror privatpersoner.

Da Arbetsmiljoverket berdrs av motsvarande problem nér de ar ute pa inspektion hanvisar de
arbetsgivaren till att folja trafikregler, gora avsparrningar och att sektionera
krossanléaggningen.

Men det gar att vinkla det lite:

For att inte utsétta arbetstagarna for psykisk ohélsa genom att riskera skada nagon
privatperson skall arbetsgivaren enligt AML kapitel 3 § 2: ”Arbetsgivaren skall vidta alla
atgarder som behdvs for att forebygga att arbetstagaren utsitts for ohilsa eller olycksfall”

Men da &r det arbetstagarna som berdrs av risken.

Sakerhetsmassigt kan en krossanlaggning, i viss man, jamforas med ett sdgverksomrade.
Aven har finns truckar och lastmaskiner som i hdgt tempo utfér sina uppgifter.

Kontakt har tagits med Sodra i Varo och foljande sékerhetsrutiner har man ansett ndédvandiga:
e Omradet ar inhagnat och inpassage kan endast ske efter kontakt med personal.
e Allasom vistas pa omradet blir, i samband med inpassage, forsedd med varselvast.
o Trafikplan for omradet finns ddr gdngvagar etc. visas.

e Inom omradet finns ocksa klart markerat var man far ga och skyltar/trafikmarken finns
uppsatta for att klart markera vad som galler.

e Inom omradet galler trafikforordningen och hastigheten ar begransad.
e For varje truck/lastmaskin skall riskanalys vara gjord som pavisar de risker som

foreligger for just den separata trucken och vilka atgarder som gjorts for att minimera
dessa risker.



2.8 Olika typer utav stenfraktioner
Produkter som Skanska oftast saljer till privatpersoner

Storlekarna pa fraktionerna ar beskrivna i diameter, t.ex. 16-25mm. Detta innebér att stenarna
har diametern 16 till 25 mm.

2.8.1 Stenmjol

Stenmjol &r den finaste fraktionen som bildas nar man
krossar berg.

Det finns stenmjol i storlekarna 0-2mm, 0-4mm och 0-8mm.

Det anvands oftast till plattsattning tradgardsgangar och
underlag till asfalt.

Figur 2.5 Stenmjol 0-8mm

2.8.2 Makadam

Makadam ar ett stenmaterial som tas fram ur
berg. Nar man har sprangt loss stenen fran
berget sa krossas stenen och siktas flera ganger.
I makadam har allt som ar mindre &n 2mm
siktats bort. Makadam finns i en méngd olika
storlekar t.ex. 4-8mm, 8-16mm, 16-25mm

Makadam anvéands som dréneringslager, vid
betongtillverkning och kan dven anvéndas till
tradgardsgangar och garageuppfarter




2.8.3 Sand

Figur 2.7 Mursand 0-4mm

2.8.4 Grus

Figur 2.8 Gjutgrus 0-8mm

Sand bildades under istiden, till exempel
isalvsavlagringar, svallgrusavlagringar och
israndbildningar. Sand bestar av sma
mineralkorn.

Det finns ett flertal olika typer av sand med olika
anvandningsomraden t.ex.Mursand som anvands
vid murning och plattsattning, Putssand anvéands
for putsning av fasader denna produkt gar dven
bra att anvanda som sandlade-sand. Sand &r dven
bra vid halka.

Grus éar ett material som uppkommer naturligt
genom vittring, det bildas dven grus nér man
maler eller krossar stenmaterial. Grus har
beroende pa kornstorlek ett brett
anvandningsomrade, det anvands till allt fran
plattsattning till forstarkningslager vid
vagbyggen. En av den vanligaste typen av grus
ar gjutgrus som anvénds vid olika typer av
gjutningar samt tillverkning av betong.
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2.8.5 Bergkross

Bergkross ar ett material som kallas langa
fraktioner for att det innehaller alla olika
material storlekar fran Omm upp till den Gversta
storleken t.ex. O till 150mm, alltsd Omm-150mm.
Bergkross har tre egentliga

| anvandningsomraden: forstarkningslager,

barlager och slitlager. Bergkross finns i manga
olika storlekar, de vanligaste &r 0-18mm som
oftast anvands som vaggrus/slitlager. 0-40mm
som anvands till olika former av barlager under

Y t.ex. garage och 0-150mm vilket anvands till

olika former av forstarkningslager.

Kvartsit ar en vit eller graaktig bergart. Den
bestar mestadels av kvarts och har bildats ur
sediment avlagringar. Kvartsit &r mycket
motstandskraftigt mot mekanisk vittring.

Kvartsit anvands som belaggning pa gardsplaner
i asfalt, prydnad i t.ex. blomkrukor och som

| vagbeldggning. Kvartsit &r ven ett bra att

anvanda i eldfasta material.
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2.8.7 Singel

Singel &r ett naturmaterial som skapades av
isdlvar under istiden och hittas oftast i

'~ rullstensasar. Efter som singel har transporterats
i vatten bestar det av rundade stenar. Singel ar ett
“naturligt” grus. De storsta
anvandningsomradena for singel ar belaggning
av gardsplaner och gangstigar. Storre storlekar
anvands med férdel som draneringslager.

£

Figur 2.11 Finsingel 16-27mm

.‘_'
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3. Resultat

| den hér delen av rapporten kommer vi att visa de olika resultat vi kommit fram till. Vi har
delat upp rapportdelen i tre olika underrubriker; s&kerhet, smidighet och ekonomi. Detta for
att gora det enklare att separera de olika begreppen och lattare fa en forstaelse for
problematiken. Dessa tre kategorier kommer sedan att vavas ihop i diskussion och slutsatsen.
Fordelar och nackdelar kommer, dven de, att presenteras senare i diskussionsdelen.

3.1 Séakerhet

Under vara besdk pa de olika krossanlaggningarna har vi stott pa ett antal olika
sékerhetsrisker och olika lIdsningar for att minska dessa.

3.1.1 Problem

De storsta sakerhetsriskerna finns pa de krossar som later privatpersoner kora fritt inne pa
omradet. Pa denna typ av krossar kor privatkunden forst fram till kontoret dar de kontaktar
forsaljningspersonalen, som sedan forklarar for kunden hur och vart denna ska kora, dven att
han inte ska ga ur bilen (Om det inte pa anlaggningen gar att kopa krossmaterial i hinkar som
man lastar sjalv, men da maste privatkunden pa de flesta stéllena anvanda sig av hjalm och
vast) och sedan meddelar personalen hjullastarna att det har kommit en privatkund, vad han
ska ha samt var han forvéntas sta.

De verkliga problemen uppstar sedan nar kunden ska kora ut till den anvisade sorteringen.
Manga av krossanldggningarna dr stora, svara att hitta ratt pa samtidigt som de &r hart
trafikerade. Detta skapar ett stressmoment hos nagra av privatkunderna som da inte riktigt vet
vart de ska ta vagen utan bara kor runt inne pa omradet. Eftersom personalen da inte langre
vet var privatkunden befinner sig 6kar detta riskerna for pabackningar och dylikt eftersom
privatkunden kan stalla sig dar hjullastarna inte ser honom. Detta skapar dven ett
stressmoment for hjullastar forarna da de maste vara extra forsiktiga och ibland far aka och
leta efter privatkunden, vilket &ven resulterar i att processen tar langre tid. Det hander dven att
privatpersonerna parkerar, kor eller pa andra satt ar i vagen for yrkeschaufforerna.

Ett annat problem pa denna typ av krossanlaggningar & om kunden gar ut ur sin bil och bérjar
ga runt inne pa anlaggningen, en person utan skyddsutrustning som gar runt kan vara svar for
hjullastare och lastbilar att upptécka i tid. Har kunden &ven med sig barn som lamnar bilen
blir riskerna for pakdrningar annu storre da de ofta ar mycket nyfikna och springer runt och
leker inne pa anlaggningen. En annan sak som skulle kunna handa ar att en hjullastare tippar
av en skopa med grus over en person som har stallt sig pa nagot stélle dar man inte syns.
Detta skulle kunna resultera i mycket allvarliga olyckor.

Fordelen med dessa anlaggningar ar att det oftast gar fort att hjalpa en privatkund och att
hjullastaren inte behdver kdra nagot extra vilket gor att man tjanar mer pa det.
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3.1.2 Losningar

Under arbetes gang har det framkommit nagra olika lsningar for att minska
sékerhetsriskerna:

1. Sektioneringslésning:

Man sektionerar krossen dvs. man har ett speciellt omrade for privatpersoner inne pa
krossen som de maste halla sig innanfor. Inne pa detta omrade lagger man sedan upp
sorteringar av de olika materialen och satter upp skyltar sa att kunden tydligt ser var
materialet han ska ha finns. Detta omrade placeras med fordel nara saljkontoret sa att
personalen har mojlighet till dversikt av privatkunderna. Nar man som privatkund
kommer till en krossanlaggning av denna typ stannar man vid hanvisad parkeringsyta.
Darefter gar man in pa kontoret tar kontakt med en saljare som hjalper till med
eventuella fragor. Sedan nar kunden har bestamt sig for vilket material han ska ha
visar séljaren var omradet for privatkunder ligger. Kunden betalar till séljaren innan
han kor ivag till omradet. Detta &r smidigare da kunden sedan bara kan kora raka
vagen ut. Nar kunden kommer fram till sorteringen som han ska ha material fran ska
han stanna dar och invanta hjullastaren. Under tiden kunden kor ut till anvisad plats
kontaktar saljaren hjullastaren och berattar att det har kommit en privatkund och vad
denna ska ha, att saljaren ringer till hjullastaren fungerar som en typ av kvitto da
hjullastaren forstar att kunden har betalat. Darefter kommer hjullastaren till omradet
for privatkunder och lastar pa, kunden lamnar aldrig bilen. Nar lastning har skett kor
kunden ut fran anlaggningen och hela processen ar avslutad

2. Skyltningsldsning:

Det har ar ett alternativ som lampar sig bra pa anlaggningar som har svarigheter att
skapa en egen sektion for privatkunder. Detta kan dnda kallas sektion da I6sningen gar
ut pa att samla privatkunder vid ett visst omrade, i detta fall en skylt som exempelvis
siger “Privatpersoner, stanna hir” eller pd annat satt markerar tydligt vart
privatkunden skall std medan hjullastaren lastar. Nar man som privatkund i det har
fallet kommer till krossen tar man kontakt med kontoret och meddelar vad man vill ha
och betalar. Sedan visar nagon pa kontoret var skylten dar man som privatperson ska
stanna finns, man blir &ven tillsagd att inte lamna bilen. Nar man sedan kommer ut till
bilen igen kér man fram till skylten och véntar dér pa att hjullastaren ska komma och
lasta ens slap. Har ar &ven lampligt att om mojligt ha en helt separat fil for
privatpersoner nar de aker in och ut ur anlaggningen sa att man skiljer dem fran
yrkestrafikanterna sa mycket som mojligt.

3. Halmstadl6sningen:

| Halmstad har de en helt egen losning av sékerhetsproblem angéaende privatpersoner
pa krossanlaggningar. Anlaggningen har endast 6ppet tva ganger i veckan for
privatpersoner. Den har typen av lésningar innebér att man har separata dppettider for
privatkunder. | Halmstad gar det till sahar for en privatkund. Kunden kér direkt in pa
omradet avsett for privatpersoner. Kunden talar direkt med foraren till hjullastaren,
han berattar vad han vill ha for material. Hjullastaren lastar pa materialet. Hjullastaren
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tar sedan betalt av kunden kontant. Affaren ar avslutad och kunden &ker ut fran
anlaggningen.

4. Storsack:

Om man helt vill bli av med privatkunderna pa anlaggningen kan man erbjuda att
leverera hem materialet till kunden i storsack. Man kan da antingen ringa och bestélla
eller besoka kontoret och géra en bestéllning. En eller flera ganger i veckan kor en
kranbil ut till de olika kunderna och levererar materialet. Storsack kan givetvis vara en
tjanst man erbjuder utdver den vanliga tjansten for de anlaggningar som anser att det
sadant behov finns.

5. Skeneldsningen:

| Skene pratade Fredrik Andersson om att 16sa problemet genom att man ger kunderna
inplastade lappar i A4-format som de senare visar hjullastaren genom bilrutan. Detta
ar en bra l6sning om man har manga privatkunder och vill géra det latt for hjullastaren
att veta vad kunden vill ha. Det kan annars bli svart for hjullastaren att minnas alla
leveranser och att blanda ihop leveranser kan undvikas pa ett smidigt satt. Med den
har 16sningen behover inte heller kunden kliva ur bilen och utsatta sig for eventuella
faror.

3.2 Smidighet

Med smidighet menas hur arbetet pa en krossanlaggning skall fortlopa utan avbrott, forhinder
och sa vidare. | detta fall ar den stérsta orsaken till avbrott och forhinder privatpersoner. Da
anlaggningarna har sin dverlagset storsta inkomstkélla genom yrkeschaufforer prioriteras
dessa forst.

3.2.1 Problem

De vanligaste problemen som uppstar pa krossanlaggningarna nar det galler smidighet ar nar
privatkunderna tar for mycket tid pa sig. Detta kan ske inne i séljkontoret eller pa telefon till
sdljarna. Séljarna kan ibland fa fragor som inte ingar i deras arbetsuppgifter, vissa av fragorna
ar ibland mer eller mindre omojliga att svara pa. Ett exempel ar ”Hur djupt skall jag schakta
nar jag skall bygga mig en parkering . Svaret varierar givetvis beroende pa vilken typ av
material som finns i backen, jord, lera, berg osv.

1. Den vanligaste orsaken till att det tar tid for en kund inne pa kundkontoret &r att de
inte vet vad det vill ha. Da maste saljaren hjalpa kunden genom att ta reda pa vad de
skall ha materialet till och vad de forvantar sig for resultat.

2. Den andra orsaken som vallar problem &r privatpersoner vél inne pa omradet. Nar de
vart pa kontoret och fatt vagbeskrivning sa kan det handa att de kor fel, stéller sig at
fel hall, staller sig i vagen mm. Detta gor att lastbilar, hjullastare mm blir tvungna att
stanna och arbetet pa anlaggningen stannar av.
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3.2.2 Losningar

For att underlatta detta har manga anlaggningar valt att ha provburkar eller liknande fylida
med det materialet som saljs. Detta gor att privatkunderna kan kika pa de olika brukarna innan
de staller fragorna och nagra minuter tjanas.

Ett annat bra sétt att underlatta detta ar att ha en hemsida déar Skanska presenterar olika
material och vad de anvands till pa ett tydligt satt, med bade bilder och text. P4 hemsidan
skall det &ven finnas information om sékerhet och om de olika krossanlaggningarna. Dér
kunden redan innan han ringer till krossanlaggningen kan ga in och fa en bra uppfattning om
vad det ar for material han behdver. Detta skulle korta ned arbetstiden for saljarna betydligt.

Men for att 16sa dessa problem helt kravs en rad olika atgarder, dock &r vissa svara att lsa da
man kan hamna i konflikt med kunden vilket inget foretag vill. Problemet gallande langa
telefontider blir svart att 16sa eftersom man som séljare alltid respekterar kunden och vill sétta
denne i centrum. En lésning pa detta hade varit att ha en saljare som endast hade hand om
privatkunder, tyvarr sa hade detta medfort extra kostnader i ett redan ekonomiskt pressat
omrade. En annan idé hade varit att endast tillata kunder att ringa vissa tider. Anvanda sig av
ett telefonnummer till privatpersoner och ett for foretagskunder. Detta hade 16st problemet
med att privatkunderna tar tid fran dvriga kunder, men samma problem uppkommer aven har,
extra kostnader for saljaren som kommer arbetar extra med den har 16sningen. Man hade da
kunnat valja att ha telefontid 6ppet for privatkunder under den tiden som trycket fran de
ovriga kunderna & som minst. Man hade da inte behovt sétta in nagon extra personal och man
hade aven kunnat agna mer tid at kunden utan att kanna stress 6ver att man tar tid fran andra
kunder.

Nar det galler problemen inne pa sjalva omradet sa finns det en rad I6sningar varda att ha i
atanke:

1. Skyltar. Tydliga skyltar som visar vart man skall stanna, svdnga och lasta.

2. Ett separat omrade for privatpersoner. Denna losning ar mycket bra for 6kad smidighet
pa anlaggningen da privatkunderna inte stor de dvriga kunderna.

3.Endast tilltrade under tider da de dvriga kunderna inte ar dar. Detta ar ocksa en mycket
bra 16sning da man helt separerar privatkunderna fran de 6vriga kunderna.

En kombination av dessa tre alternativ skulle utan tvekan oka smidigheten pa en
krossanlaggning.

3.3 Ekonomi

De ekonomiska aspekterna ar givetvis av intresse. FOr att rakna pa vad en eventuell vinst bli
sa har det tagits fram varden som ar ungefarliga, alltsa inga exakta véarden. Varden skiljer sig
ocksa mellan olika anldggningar da de har olika forutsattningar.

3.3.1 Utrdkning av eventuell vinst

| det har exemplet har vi anvant oss utav ungefarliga siffror fran Angeredskrossen.
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Tiden det tar for hjullastaren att ta sig ifran bergtakten till omradet dér privatkundernas slap
lastas for att sedan ta sig tillbaka till bergtakten tar ungeféar 7 minuter.

Hjullastaren kostar ungefar 650 kronor i timman plus (+) 150 kronor i dieselkostnader. Den
drar i genomsnitt 17 1/h.

Den totala forsaljningen av krossmaterial till privatkunder fran 1 januari 2009 till idag (21
april 2009) har uppgatt till 400 ton.

Réaknar man att ett genomsnittslap lastar 750 kg innebar det att de hittills har lastat ~533 slap
(400/0.75=533,3).

Detta ger ~5 slap om dagen (533,33/110=4,85)

Ett ton material kostar for privatpersoner 400 kr, vilket ger oss en total summa pa 160 000
hittills i ar.

Hjullastaren kostar 93 kronor for 7 minuters arbete som ocksa &r sa lang till det tar att lasta ett
slép. (((800/60)*7) =93)

Enligt Fredrik Andersson pa krossanlaggningen i Skene kostar det ungefar 25 kronor att fa ut
ett ton material fran berget tills det hamnar i en sorteringshdg redo att lastas. Detta innebar att
750 kg kostar 18,75 kronor.

Totalt kostar det 93 + 18,75 kronor for att forse en kund med 750 kg material, alltsa 111,75
kronor.

Pa Angeredskrossen tar de 200 kronor i betalt for ett slap material vilket resulterar i en vinst
pa 88,25 kronor per slap.

3.3.2 Allman formel for utrdkning av vinst

Tiden det tar for hjullastaren att hjalpa en kund (TH) x hjullastens kostnad (inkl. diesel) (KH)
+ kostnaden for att framstélla materialet (KM) = Totalkostnaden for att hjalpa en privatperson

(K).
Vilket ger:

o)

Slutgiltig allméan formel:
TH X KH + KM =K

KS-K=V

P 1 ﬂ
e 4 ]

Figur 3.1 Hjullastare Volvo L180E.
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4. Diskussion
| det har avsnittet skall for och nackdelar med de olika I6sningarna diskuteras
4.1 Sektionsldsningen

Sektionslosningen som namnts tidigare har manga fordelar. Den storsta fordelen ar att man pa
ett smidigt sétt separerar privatkunderna fran yrkestrafiken nagot som haéjer sakerheten pa
anlaggningen. Losningen Okar aven sakerheten for kunder som vill lasta i hinkar da enda
faran ar andra personbilar eller om det rakar vara en hjullastare i narheten som lastar at en
annan privatkund. Ytterligare fordelar ar att det ar lattare for kunderna att hitta och pa sa vis
hamnar de inte i vagen for lastbilar eller andra tunga fordon. Aven de anstéllda s& som
hjullastchaufforer underlattas av denna l6sning da de i mindre utstrackning hamnar i
situationer med oerfarna kunder pa omradet.

Det finns dven nackdelar med denna losning som ar viktiga att papeka. Det ar da tid och
ekonomi som hamnar i knipa. Det kan ta langre tid att hjalpa en kund da det i vissa fall blir
langre strackor for hjullastaren att kora, vilket ocksa i slutandan gor processen dyrare. Det kan
aven leda till att yrkeschaufforerna far sta och vanta da hjullastaren ar ivag. Privat kunderna
kan fortfarande vara i vagen for yrkestrafiken nar de kor till och fran omradet dar de ska lasta
om en separat vag till omradet inte har gjorts.

4.2 Skyltningslésning

Ldsningen dar man samlar kunderna vid en skylt eller liknande for att sedan kora dit med
hjullastare och lasta slépet har en del fordelar men dven en och annan nackdel.

Det positiva med l6sningen &r att sékerheten hojs da kunderna inte ar inne pa sjélva
arbetsomradet utan en bit utanfor, det ar aven inte i vagen for yrkestrafiken i samma
utstrackning som tidigare.

Aven denna I6sning underlattar for hjullastarna da de vet precis var privatkunderna finns.
Men det blir en kostsammare och mer tidskravande process da hjullastaren ibland far kora
over hela krossomradet for att lasta at en privatperson. Det hander ocksa ibland att kunderna
inte blir néjda med materialet de far lastat eftersom de inte har haft nagon riktig maéjlighet att
se materialet innan de far det palastat. Aven om man inne pa kontoret har prover av de flesta
material sa kan det skilja sig en del i farg osv. fran det man har att tillga just da. Sedan har
detta alternativ ocksa de nackdelarna som namndes i alternativet ovan.

4.3 Halmstadltsningen

Det ar en bra l6sning ur sakerhetssynpunkt da privatkunderna i lugn och ro kan ga/aka runt pa
omradet och titta pa alla sorteringar for att sedan bestamma sig for vilket material de vill ha.
De har dven majlighet att fraga nagon i personalen om d skulle behova hjalp. Men den har
typen av l6sning medfor manga andra problem och extra kostnader. Sakerheten blir valdigt
bra da anlaggningen i 6vrigt ar stangd vilket innebar att det inte finns nagon tungtrafik inne pa
krossen. Det kan dock vara svart att fa denna I6sning att fungera ekonomiskt da denna lésning
ar ganska dyr att anvanda sig av eftersom de behdver anstalla nagon att arbeta tider da
anlaggningen tidigare varit stangd. Den &r endast lampad for krossanlaggningar som har sa
mycket privatkunder att det tdcker de utdkade kostnaderna eller att privatkunderna skapar ett
sa pass stort hinder for de 6vriga kunderna sa de forlorar pengar den vagen. Som ett
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komplement till reglerade dppettider for privat kunder kan man ha nagon eller nagra fickor
med de vanligaste materialen som kunderna kan komma och lasta fran sjalva nar de vill.

4.4 Storsack

Denna l6sning tar bort alla sakerhetsrisker med privatpersoner pa anlaggningen. Men manga
av kunderna som kommer till krossen har redan hyrt sléap och vill ha materialet direkt. Ifall
man tar bort mojligheten for privatkunder att komma och kopa krossmaterial nér de vill anser
manga att det kan skada Skanskas rykte. Om man ska ha hemleveranser med storséck tar det
nagra dagar innan kunden far materialet och man maste kéra ut at flera kunder samtidigt for
att det skall bli I6nsamt. Samt att eftersom man maste anvandas sig av en kranbil for att kunna
leverera materialet, blir detta alternativ blir betydligt dyrare for kunden.

4.5 Skeneldsningen

Skenes tilltankta l16sning dar kunden sitter kvar i bilen men visar upp en lapp dar det star
vilket material han vill ha ar en smidig och saker 16sning. Kunden far lappen i séljkontoret
sétter sig i bilen och kor till anvisad plats dar han visar upp skylten och far sedan sitt material.
Den storsta fordelen med denhér I6sningen &r att kunden aldrig behdver kliva ur bilen. En
annan stor fordel ar att det séllan blir nagon typ av kommunikationsfel som kan uppsta da det
ar manga kunder som véntar pa olika material.

Denna l6sning ar bra att kombinera om man i 6vrigt anvander sig utav 16sning 4.2 da flera
kunder star vid en uppsamlingsplats och véntar pa material. Hjullastarna behdver da inte
minnas alla leveranser och material utan kan titta pa lappen och pa sa vis leverera ratt material
pa ett for kunderna sakert satt. Detta underlattar aven for séljaren da han inte behéver ha
nagon mer kontakt med hjullastaren da det inte finns nagra oklarheter angaende material till
kund.

4.6 Ovrig diskussion

| vart faltarbete fick vi en bra insyn i hur processen fungerade pé de olika anlaggningarna vi
besokte. De flesta gillade idén om att ha fortsatt forsaljning till privatkunder. Aven da det inte
alltid gav nagra storre vinster. Detta eftersom de menar att det &r bra att tillata privatpersoner
att handla pa krossen dven om det inte alltid ger stora vinster da de far ett gott rykte, vilket
leder till att grannar kommer dit och &ven vill ha storre jobb som t.ex. dranering eller
husbygge.
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5. Analys

| detta avsnitt skall vi jamfdra de olika forslagen vi listade i resultatdelen samt diskuterade i
diskussionsdelen. Syftet har &r att visa vilka l6sningar som é&r att féredra framfor andra och
varfor.

Var undersokning har visat att det klart basta alternativet ar att dela upp krossen sa att man far
ett omrade specialiserat for privatpersoner, detta for att 6ka sakerheten och for att fa
anlaggningen i 6vrigt att flyta pa smidigt. Detta alternativ ar dock inte tillgangligt for alla
anlaggningar da vi upptackt att vissa anlaggningar inte har utrymme for att specialiserat
omrade for privatpersoner. For dessa finns andra alternativ som fortfarande haller en hog
sakerhetsniva. For de som har ett trangre utrymme passar skyltlosningen béattre, man samlar
alla kunder vid ett och samma omrade och later hjullastaren komma dit och lasta.

Valjs den har 16sningen kan man kombinera den med att anvanda sig utav inplastade A-4 ark
dar materialet star, detta visas da upp i bilen till hjullastaren. Den har l16sningen fungerar dven
pa sektionslosningen, men &r i det fallet inte lika viktig for att halla sakerhetsnivan uppe.

Har man det sa pass trangt att ingen av dessa losningar finns att tillga bor man anvanda sig av
foljande tva alternativ; speciella oppettider for privatpersoner eller storsack.

Speciella 6ppettider for privatpersoner ar en riktigt bra 16sning ur de flesta synpunkter, dock
inte den ekonomiska. Kombinerar man denna l6sning med nagon av de andra I6sningarna
anser rapportskrivarna att man har en riktigt solid och bra I6sning i sékerhetssynpunkt och i
smidighet.

Storséck ar det alternativ som far galla om man har sa pass mycket trafik pa dagarna att
sakerheten inte kan uppehallas samt att man inte finner det ekonomiskt genomfarbart att halla
Oppet under speciella tider. Storséck kan givetvis vara en tjanst man erbjuder utdver den
vanliga tjansten for de anlaggningar som anser att det sddant behov finns.

Den sa kallade standardl6sningen dar kunder kommer till anlaggningen och behandlas mer
eller mindre som vilken yrkeschauffér som helst &r inget vi rekommenderar, det hade
mojligtvis fungerat bra pa de anlaggningarna med lite trafik. Det ar i det korta loppet det
billigaste alternativet, det kan dock diskuteras huruvida losningen ar billig i det langa loppet
da privatkunderna stor den 6vriga trafiken vilket gor att det tar langre tid att lasta lastbilar,
vilket i sin tur gor att de inte kan lasta lika manga lastbilar om dagen. Det kan ocksa bli sa att
foretagskunderna vander sig till en narliggande konkurrent om de tycker att det tar for lang tid
pa anlaggningen.

Av denna anledning tror rapportskrivarna att de andra I6sningarna &r ekonomiskt gynnsamma
i framtiden, aven om de har en viss kostnad i startskedet och en viss underhallskostnad.

Det &r i dagslaget manga krossanlaggningar som erbjuder kunderna att lasta i hinkar, detta ar
inget rapportskrivarna rekommenderar forutom i sektionslosningen da man inte &r nagot
hinder for tunga maskiner. I [6sningen dar man har speciella 6ppettider for privatkunder bér
aven mojligheten att lasta i hinkar finnas kvar.

Nagot rapportskrivarna upptackte under féltarbetet var att det skilde sig en aning mellan olika

betalningsmetoder. Att endast tillata betalning med kort &r nagot rapportskrivarna
rekommenderar.
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6. Slutsats

Efter vara undersokningar har vi kommit fram till att den smidigaste och sakraste l6sningen i
forhallande till kostnad for att sélja krossmaterial till privatpersoner &r att anvanda sig av
sektioneringslosningen se (3.1.2) dvs. att man har ett eget garna tydligt uppmarkt omrade for
privatkunder dar det inte forekommer nagon annan trafik forutom privatkunderna sjalva och
hjullastaren som ska lasta at dem. Detta underlattar for bade privatkunden, yrkestrafiken och
de anstallda pa anlaggningen. Om man anvander sig av sektioneringslésningen kommer
arbetet pa krossanlaggningen forhoppningsvis att flyta pa smidigare och med mindre avbrott.
Helst ska sektionen dar privatpersoner vistas ligga i anslutning till férsaljningskontoret sa att
personalen inne pa kontoret hela tiden har 6verblick 6ver privatkunden sa att inget gar fel och
om det skulle gora det sa upptacker personalen snabbt detta. Om mdjligt ska man dven ha en
egen tydligt utmarkt fil/vag som privatkunden kor ut till sektionen pa, allt for att undvika
missforstand och beblandning med den 6vriga verksamheten inne pa krossanlaggningen. Det
ska aven finnas tydliga skyltar vid material fraktionerna sa privatkunden vet precis var man
ska stalla sig nar man kommer in pa det for privatkunder sektionerade omradet. Trafikreglerna
inne pa krossanlaggningen ska vara tydliga och de bor klargoras for privatkunden innan man
tillats kora ut pa krossomradet, aven har &r skyltning angaende hastighetshestammelser och
liknande nagot att rekommendera. Eftersom kunderna nar man har sektionerat
krossanldggningen har ett “eget” omrade att vara pa sa finns dven mojlighet att fortsétta salja
material i hinkar pa ett sakert satt, men om kunden ska ga ur bilen for att t.ex. lasta material i
hinkar ska de anvénda varselvast och hjalm.

Denna form av losningar rekommenderas dven av Arbetsmiljoverket da de &r ute och
inspekterar krossanldggningar. Se sakerhetsaspekter (2.7).

For att ytterligare 6ka smidigheten av forsaljning av krossmaterial till privatkunder har det
framkommit att forséljningen till privatkunder gar smidigare om man helt tar bort
kontantbetalningen och istallet helt Gvergar till kortbetalning. Da kontanthanteringen pa flera
satt ar ett kostsamt och tidskréavande problem. Nar kunden kommer till krossanlaggningen ska
det framga att man innan nagot annat gors ska kontakt tas med personalen inne pa kontoret.
Val inne pa kontoret ar det lampligt att ha prover pa de olika materialen i t.ex. glasburkar som
kunden kan titta pa och pa s vis lattare komma underfund med vilket material man &r ute
efter. Har ska personalen dven forse privatkunderna med varselvést och hjdlm om de ska
vistas utanfor bilen inne pa omradet. Det ar dven smidigt om betalning gors redan innan man
har fatt sitt material sa att kunden direkt efter palastning kan kora ut fran krossanlaggningen
och behover darmed inte stanna vid kontoret igen pa vagen ut.

Nar kunderna ringer till saljarna pa krossanlaggningen sa ar detta ofta valdigt tidskravande sa
anser vi att Skanska ska ha en hemsida dar man presenterar olika material och vad de anvénds
till pa ett tydligt satt, med bade bilder och text. P4 hemsidan skall det dven finnas information
om sakerhet och om de olika krossarna. Pa sa satt far kunden redan innan han ringer till
krossanlaggningen en bra uppfattning om vad det ar for material han behdver. Om kunden
ringer innan han har besokt hemsidan kan séljaren hanvisa till den och be kunden att om
mojligt kolla pa hemsidan forst for att fa hjalp dar och sedan aterkomma. Om man nar
utredningarna angaende forséljning av krossmaterial pa storsack ar fardiga bestammer sig for
att anvéanda sig av denna l6sning ar det véldigt smidigt om man kan bestélla hem storséckar
med material direkt fran hemsidan.
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Under arbetets gang har det upptéckts att det inom vissa omraden gallande privatkunder pa
krossanlaggningar inte finns tillrackliga uppgifter for att reda ut problemen angaende detta
helt.

6.1 Svarigheter med arbete

Det har varit valdigt svart att fa fram uppgifter pa hur lang tid det tar for hjullastaren pa de
olika anlaggningarna att hjalpa en privatkund med att lasta da detta kan variera mycket fran
gang till gang. Flera utav anlaggningarna vet inte/vill inte Iamna ut hur mycket privatkunder
de har pa sin anlaggning. Med anledning av detta har det inte funnits mojlighet att kontrollera
hur mycket material Skanska Region Vést egentligen séljer till privatpersoner och vad de
tjanar pa detta.

Det har aven varit ett stort problem att hitta regler angaende privatpersoner inne pa den har
typen av arbetsplatser.

Flera utav anlaggningarna uppgav dven att de inte sag privatkunder som nagot storre problem
utan att det med deras nuvarande rutiner fungerar bra.

Alternativet med att sélja krossmaterial i storsack till privat personer ar aven om man inte vill
arbeta uteslutande med denna l6sning ett bra komplement att ha upptill den vanliga
forsaljningen till privatpersoner. Dock har det inte funnits har det inte funnits nagra siffror att
tillga for att rakna pa denna I6sning da den fortfarande ligger i idéstadiet.

Ett annat problem ar att alla krossanlaggningarna bl.a. ar uppbyggda pa olika satt, har olika
mycket plats och olika mycket privatkunder. Sa det gar inte att ta fram en unik I6sning som
fungerar pa alla anlaggningarna. Utan varje anlaggning maste anvandas sig av en I6sning som
passar for deras situation och forutsattningar.

6.2 Forslag till framtida utredningar

Man bor gora en utredning dar man kontrollerar exakt hur mycket material de olika
krossanlaggningarna inom Skanska Region Vast saljer till privatkunder och vad vinsten pa
detta blir. De olika anlaggningarna bor aven ga igenom vilka séker-, och smidighets
forbattringar som lampar sig for deras anlaggning.

Angaende losningen med storsack borde det goras en kostnadsanalys och en
kundundersdkning, dar man undersoker kostnaderna for detta samt utreder om det finns nagot
intresse och behov for denna typ av tjénst bland privatpersoner.

Kostnader for att skapa en anvandarvanlig hemsida som underlattar arbetet for saljare borde
ocksa utredas. Dar kan man vaga kostnaderna for bygget av hemsidan emot hur mycket tid
saljaren kan tjana pa om kunden redan innan han ringer vet vad han vill ha for material etc.
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BILAGA 1, Frageformular fran telefonintervju

1. Har ni nagra speciella rutiner for privatpersoner som kommer in pa ert omrade? Eller ar det
samma som for yrkeschaufférerna?

2. Kan ni beskriva lite hur det fungerar nar man kommer till er som privatperson och vill kdpa
en produkt?

3. Vad tycker ni fungerar bra resp. daligt med era nuvarande rutiner angaende privatpersoner
pa ert omrade?

4. Hur lang tid tar det er totalt att hjalpa en privatperson? (lastning fragor osv.)

5. Hur mycket kostar det for en privatperson att t.ex. hdmta en slapkérra med grus? Vad
kostar det i vanliga fall?

6. Hur stor del av era kunder ar privatpersoner? Hur stor del av de totala intdkterna ger detta?
7. Ger ni privatpersoner nagon sakerhetsinformation nar de kommer till krossen?

8. Vilka anser ni ar de storsta riskerna med privatpersoner pa krossen?
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BILAGA 2, Svar pa telefonintervju, Angered

1. Nej, vi har samma rutiner som for privatpersoner, men de far bara halla sig inom ett vist
omrade kring kontoret, dar vi har en grans pa 30 km/h. Storst gar forst inne pa omradet.

2. De staller av bilen vid kontoret, gar in pa leveransavdelningen, dar staller de alltid en del
fragor o far sedan ett pris. Darefter ringer vi hjullastaren och visar privatpersonen vart han
skall stalla sig. Sen betalar de.

3. Det fungerar bra, en nackdel &r val att de tar sa lite ton och hjullastaren far ibland aka upp
mot en 500 meter innan de kommer fram.

4. Det &r lite olika beroende pa vart hjullastaren befinner sig, men det tar sallan mer &n 4-5
minuter.

5. For en privatperson kostar det 200 kronor for ett lass 0-18, medan det kostar 69 kronor for
ett ton for en yrkeschauffor.

6. Det ar en liten del av kunderna som &r privatpersoner och nar det galler intakterna sa tacker
de iaf omkostnaderna.

7. Ingen sékerhetsinformation, men vi hanvisar till sakra platser pa speciellt markerat omrade.

8. Det ar sma risker, har hant en incident for flera ar sedan da en hjullastare backade pa en bil,
dock chefens bil.
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BILAGA 3, Svar pa telefonintervju, Sperlingsholm

1. Nej vi har egentligen sténg for privatpersoner men from 1 april har vi 6ppet for dem
onsdagar 16-18 och lérdagar 9-12. Det finns dock en ficka med gjutgrus och sand som de kan
komma och lasta fran sjélva hela tiden.

2. Ett tag stangde vi helt for privatpersoner pga. att de var en sa stor andel att det paverkade
var verksamhet negativt hjullastarna var upptagna hela tiden och vi hann inte svara i telefon,
tillverka var gjutsand osv. Mellan varen och hosten 2007 samt hela forra aret hade vi 6ppet
for privatpersoner, det &r mycket sasongs beroende mest kunder pa sommar och var. Vi har en
numera en anstélld pensionerad kille med en hjullastare anpassad for slapkérror som skoter all
lastning for privatpersoner.

3. Fungerar bra nu svart att lasta med en hjullastare som inte ar anpassad for slapkarror. Vi
ska forsOka stanga helt for privatpersoner och istéllet forsoka fylla storsdckar och leverera
hem det till privatpersoner. En sack kommer att kosta ca 1000kr och innehalla 700-800kg, vi
ska forsoka kora ut at 6 kunder samtidigt for att inte ga med forlust pa detta.

4. Det tar oss ca 10 min att hjélpa en privatperson.

5. For privatpersoner kostar det 200kr fér naturgrus 300kr for krossmaterial och mer for
specialsten.

6. Det ar en liten del av kunderna som ar privatpersoner men det genererar en stor omséttning
250 000 — 300 000 per ar.

7. Nej vi ger dem ingen sakerhets info

8. Trafiken &r den storsta risken, vilsna privatpersoner som kor runt dverallt och &r i vagen for
yrkeschaufférerna och hjullastarna

26



BILAGA 4, Svar pa telefonintervju, Vikan

1. Inte direkt, men vi & mer tydliga och lyhorda. Fragar garna en gang extra sa att de har
forstatt allt.

2. Vill man ha det levererat hem till sig sa fragar vi hur mycket och vad de vill ha. Férsoka
vara sa specifik som mojligt. For de som kommer hit sa har vi prover dar de kan se sjélva vara
olika material och dess kvalitéer.

3. Vi har diskuterat flera olika losningar, bl.a. att bara lasta at privatpersoner en specifik tid.
Men det ar trakigt for vara stam-privat-kunder da de skoter sig alldeles utméarkt och vi da
tvingas neka dem om de kommer fel dag eller tid. Vi har aven funderat pa at satta upp skyltar
dér det star ”vénta hiar” medan hjullastaren kommer dit och lastar, men vi har inte s mycket
extra yta, sa det kan bli svart.

4. En slapkarra tar ungefar 5 min.
5. 200 kronor for privatpersoner, 45-50 kronor for en yrkeschauffor.

6. Max 5 % ar privatkunder och lika manga procent &r det som star for de totala intakterna,
mojligtvis lite mer.

7. Ja, de ska ha hjalm och vast. Om de ska lasta med hinkar, sa ar det endast de som béar detta
som far vistas utanfor bilen. Om man ska lasta mha hjullastare sa ber vi de sitta kvar i bilen.
Vill de kolla till hur mycket som é&r lastat far de kora ut till vagen och i sadana fall kora in
igen om de ar missndjda.

8. Riskerna &r att eftersom det ar en stor anlaggning sa finns det mycket att se, vilket kan gora
privatpersonerna ouppmarksamma och inte se hjullastare eller dumprar. De kan &ven st i
vagen for dessa. Det ar givetvis en stor skillnad mellan gamla och nya kunder nar det géller
sékerhet.
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BILAGA 5, Svar pa telefonintervju, Skene
1. | stort sett samma rutiner som for yrkestrafiken.

2. Man kor fram till vagen sedan skickas man ut till en anvisad plats dar man talar man om for
lastmaskinisten vad man vill ha och sedan kommer lastmaskinen dit och lastar av materialet.

3. Det fungerar bra nu jamfort med innan da privatpersonerna korde rakt in och stallde sig vid
hogen med material som de vill ha. I nulaget har vi battre 6verblick 6ver fordonen nér de star
pa en anvisad plats och inte kor runt dver hela omradet, nackdelen &r att lastarna nu far kora
lite langre. Vi har dven funderat pa att satta upp stall eller bord dit privatpersoner ska vénda
sig nar de kor in pa krossen.

4. Det tar betydligt langre tid att hjalpa en privatperson man maste t.ex. lasta mycket
forsiktigare, men det ar vart det och fungerar bra. Privatpersonerna &r vart ansikte utat, det
skapar kontakter och ar aven bra ur kundrelationssynpunkt. Det k&nns &ven bra att
allménheten vet att man som privatperson har mojlighet att komma till krossen och kopa det
material man behdver. Vill definitivt fortsétta sélja krossmaterial till privatpersoner.

5. Det kostar 150kr per kérra oberoende av material, annars kostar tex 0,18 100kr/ton

6. Det ar en stor del av kunderna som é&r privatpersoner, dock inte sa stor del av de totala
intakterna.

7. Nej privatpersonerna far ingen sékerhetsinformation utover att de ska aka till anvisad plats,
stanna i bilen och inte springa runt

8. De storsta riskerna ar pakérningar och att folk gar ur bilarna och velar omkring sa
personalen inte har koll pa var de befinner sig. Det har inte skett nagra storre tillbud.

28



BILAGA 6, Svar pa telefonintervju, Trestad

1. Vi talar om sékerheten, hur det fungerar osv.

2. Skriver upp han som kund, bestdammer tid, bestimmer material.

3. Vi har inte s& mycket privatpersoner.

4. Valdigt individuellt, vet de vad de vill ha, sa kan det ta 10 min, annars mycket langre.
5. 200 kr for ett slap, 92 kr tonnet for 0-16 for yrkeschauffor

6. Valdigt liten del

7.Ja

8. Dom har en speciell lastplats. Nar de lamnar den o kor runt kan det bli farligt, det galler att
de stannar dar de blir tillsagda
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BILAGA 7, Svar pa telefonintervju, Valinge

1. Nej vi har inga speciella rutiner for privatpersoner.

2. Privatpersoner kor in pa omradet gar in pa kontoret sager vad de vill ha och vi ringer
lastmaskinisten och meddelar vad kunden ska ha. Sedan far de kora ut till materialtakten och
sa kommer lastmaskinisten och lastar pa. Kunden far dven med sig en lapp pa vad han ska ha
och vad det kostar.

3. Det fungerar varken bra eller daligt. Vi vill inte ha slapkunder, det &r endast en service gre;.
4. Det gar jattefort.

5. Det kostar 200-250kr beroende pa material, kostade 120kr forra aret, forsoker minska
antalet slapkunder. Man far ca 500 kg per slap. 0.18 kostar 100kr/ton far yrkeschaufforer.

6. Ungefar 4 slap i manaden, ger nagra tusenlappar per ar. Vi forser hela Varberg med asfalt
sa ar i stort sett inget av den totala intakten.

7. Nej de far ingen sakerhets info. Har krav pa hjalm och skyddskor for alla pa omradet utom
privatkunder vilket ar konstigt.

8. Storsta riskerna ar att privatpersoner &r i vagen, blir krangligt. Ar det t.ex. 7 lastbilar inne
pa omradet sa kan det vara valdigt hektiskt och trang da ar det svart for en privatperson att
kora in dér utan att vara i vagen.

30



BILAGA 8, Svar pa telefonintervju, Skaraborg

1. Ungefar samma, privatpersoner ska stanna vid kontoret och kontakta nagon dér.

2. Nar kunden kommer in pa krossen ska han stanna vid kontoret och kontakta ndgon dar. Om
kunden inte vet vad han behover for material sa forsoker vi hjalpa honom med det, om han
redan vet sa visar vi pa en karta var materialtakten finns, sedan far kunden kora dit och
stanna. Undertiden kunden kor ut till platsen kontaktas lastmaskinisten sa att han vet vad de
ska ha. Sedan kommer lastmaskinisten dit och lastar pa.

3. Det mesta fungerar bra. Lastmaskinisten far alltid veta vid vilka takter det star
privatpersoner, vilken farg de har pa bilen samt vad de ska ha sa att han har koll pa laget. Vi
har funderat pa att hanvisa alla privatpersoner till ett visst stélle dit de ska dka och stélla sig
nar de kommer in pd omradet, men vi anser att det kommer ta for lang tid for lastmaskinisten
att kora fram och tillbaka mellan materialtédkterna och stallet dar privatpersonerna star. Det
som fungerar mindre bra & om privatpersonen inte stannar vid kontoret utan kor direkt in pa
omradet men detta hander valdigt séallan.

4. Det tar mellan 5 och 15 min beroende pa hur mycket hjalp de behover.
5. 150kr per karra och vi lastar mellan 500-600kg/karra, for yrkestrafiken kostar 0.18 55kr/ton

6. Vi har mellan 5-10 privatkunder med slapkarra i manaden. Det ger bara en ringa summa av
de totala intékterna.

7. Nej inte mer an att de ska sitta kvar i bilen, parkera sa att de syns och vara uppmarksamma
pa lastbilar och lastmaskiner.

8. Storsta riskerna ar att privatpersonerna kor runt inne pa omradet och att de backar in bakom
grejer eller stéller sig sa att lastmaskiner/lastbilar inte ser dem
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