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Abstract

Our purpose with this essay is to show the reader how the computerization has affected
the leader in different organizations, and which consequences it has brought for the
leaders. The study is going to show both the positive and negative consequences that the
computerization contributed to, and in which way the leaders have been adapting their
leadership to the computerization.

The study will highlight both the advantages and disadvantages of computerization and
the ways in which the leaders have adapted their leadership after the computerization.
The idea is to show a link between leadership and IT, both of which are considered to be
two very important pillars to achieve success in today's organizations.

We did not aim to resolve any problems or difficulties that exist between IT and
leadership, but rather highlight the most relevant in the area.

In order to carry out the study, we have made use of the following issues:

e How has computerization in the organization affected the leadership role of
working channels of communication (mainly the communication between staff
and the leader)?

e How has the use of information technology tools, such as information systems,
communication systems, platforms, etc. affected the leader's approach?

e Can you see any clear change in leadership that has a direct link to
computerization?

e What are the possible negative and positive aspects of computerization?

The study has been carried out in a qualitative way, through three personal interviews
with leaders from various organizations. Respondents' industries, backgrounds and age
ranges. What is common to all of them is that they in one way or another have been
affected by computerization.

The results are showing that the leader has been affected by the computerization in many
ways. The leaders have gone through a lot of changes to adapt to the computerization.
Today’s constantly changing world is characterized by new information technology
which requires the leaders to be flexible.

The computerization has contributed to change our way of looking at leaders, which is
more adapted to the way we see organizations today.



Stories from the interviews have been processed in a narrative manner, which means that
the results are reported in narrative form.
The essay is written in Swedish.

Keywords: IT, computing, management, leadership, narrative



Sammanfattning

Vart syfte med uppsatsen ar att framfora pa vilka sétt datoriseringen har paverkat
ledarrollens arbetssétt i olika organisationer, och vilka konsekvenser som den har bidragit
till for ledarna.

Studien kommer att belysa bade for- och nackdelar som datoriseringen har bidragit till,
och pa vilka satt som ledarna har fatt anpassa sitt ledarskap efter datoriseringen.

Tanken &r att visa en koppling mellan ledarskap och IT, vilka bada anses vara tva mycket
viktiga hornstenar for att uppna framgang i dagens organisationer.

Vi har inte som syfte att l6sa eventuella problem eller svarigheter som finns mellan IT
och ledarskap, utan snarare belysa det relevanta inom omradet.

For att kunna genomfora studien har vi anvant oss av nedanstaende fragestallningar:

* Hur har datoriseringen inom organisationen paverkat ledarrollens arbetssatt nar
det galler kommunikationen (frdmst kommunikationen mellan personalen och
ledaren)?

* Hur har anvandningen av informationstekniska redskap sasom
informationssystem, kommunikationssystem, plattformar etc. paverkat ledarens
arbetssatt?

* Om arbetssétten har paverkats, hur har ledarrollerna ledarskap/ledarstil i sin tur
paverkats av detta?

* Kan man se nagra tydliga forandringar inom ledarskap som har nagra direkta
kopplingar till datoriseringen?

= Vilka eventuella negativa och positiva aspekter har datoriseringen medfort?

Studien har genomforts pa ett kvalitativt satt, genom tre personliga intervjuer med ledare
pa mellanchefsniva fran olika organisationer. Respondenternas branschtillhdrighet,
bakgrund och alder varierar. Det gemensamma med samtliga ar att de alla pa ett eller
annat satt har paverkats av datoriseringen. Under intervjuerna har fragestallningarna
undersokts och anvants som grund.

Berattelserna fran intervjuerna har bearbetats pa ett narrativt satt, vilket innebér att
resultatet redovisas i berdttande form.

Resultatet av intervjuerna visar att ledarrollen pa manga olika plan har paverkats starkt av
IT-utvecklingen. Ledarrollerna har fatt genomga forandringar for att anpassa sig till
datoriseringen. Dagens standigt foranderliga varld som bland annat praglas av nya
informationstekniska medel staller krav pa ledarnas flexibilitet.

Datoriseringen har aven bidragit till att synen pa ledaren har forandrats och anpassats
efter dagens organisationstankande.

Flera av ledarnas arbetssatt har paverkats och sammanfattningsvis har datoriseringen
bidragit med bade for — och nackdelar.

Nyckelord: IT, datorisering, management, ledarskap, narrativ
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Disposition

Uppsatsen ar uppdelad i sju kapitel.

1. Introduktion

| det forsta inledande kapitlet beskriver vi uppsatsomradet och problematiseringen kring
uppsatsen. | kapitlet framgar syftet med uppsatsen och vilka avgransningar vi har valt att
gora.

2. Metod

Efter inledningskapitlet foljer ett metodkapitel dar vara val av metoder beskrivs och
forklaras. Har beskriver vi hur vi har tankt framstélla, analysera och bearbeta vart
material. Kapitlet innehaller &ven information om hur var forforstaelse inom amnet ser ut.

3. Teori
| teorikapitlet beskrivs de teorier som vi har anvént i uppsatsen, framst teorier om den
narrativa metoden. Hér tas vi &ven upp begrepp som &r relevanta for uppsatsen.

4. Svar fran respondenterna — “att st under texten”

Kapitlet innehaller en genomgang av intervjuerna med respondenterna. | detta kapitel
anvénds den forsta fasen i Hernadis modell — The hermeneutic triad (Czarniawska 1999),
for att bearbeta respondenternas text. | kapitlet aterberattas vad respondenterna har sagt
genom att ’sta under texten”, genom att stidndigt fraga vad de sager.

5. Analys av intervjuer — att sta over texten”
Kapitlet innehaller var tolkning av respondenternas utsagor. Vi funderar pa hur
respondenterna berattade sina utsagor genom att sta dver texten.

6. Slutsatser - att sta istdllet for texten”
| detta kapitel ersatter vi texten och vi blir sjalva forfattarna. Har framgar vilka slutsatser
som vi har kommit fram till samt en avslutande diskussion.

7. Kallforteckning
| kapitlet erhalls de kallor som anvants for att forfatta uppsatsen.



1. Introduktion

1.1. Forord

Tack!

Vi vill harmed tacka de personer som har gjort det mojligt for oss att skriva var uppsats.
Ett sérskilt tack till respondenterna som med stort engagemang och intresse har stallt upp
pa vara intervjuer.

Vi vill ocksa tacka var handledare Torbjorn, som hjalpt oss under uppsatsarbetet.

1.2 Introduktion till uppsats

Datorisering definieras som den process i vilken datorer tas i ansprak for alltfler moment,
saval inom privatlivet som arbetslivet. Datorerna anvandes till en borjan for att underlatta
arbetsrutiner som var tunga och arbetskravande, till exempel lagerbokftring och
skatteberdkningar. | dessa arbetsrutiner ersatte datorerna det manskliga tankearbetet. Vid
detta skede ansags datoriseringen vara ett hot mot manniskors sysselséttning och
arbetsliv, medan man numera snarare ser datorerna som en forstarkning av méanniskans
mdjligheter och styrkor (Nationalencyklopedin, 2009). Vad folk inte anade pa den tiden
vara att datorerna bara inom ett fatal ar skulle forandra vart samhalle pa ett radikalt satt.

Utvecklingen av IT paverkar organisationer och dess aktiviteter pa manga olika satt;
tekniken skapar mojligheter att utveckla och tillverka nya och mer komplicerade
produkter, 6ka marknadsandelar, minska produktions — och distributionskostnader samt
aven utveckla nya marknader (Jacobsen & Thorsvik 2002, s 43). | boken, Hur moderna
organisationer fungerar (2002), har de kommit fram till IT gor att kommunikationen kan
ske bade snabbare och béttre, och att ingen organisation & immun mot dessa
forandringar. Tekniken hjélper till att behandla, analysera, formedla och sprida stora
mangder information pa ett effektivt sétt.

Det finns en del trender i dagens organisationer som IT-utvecklingen bidragit med.
Intranat ar en av de trender som nu dominerar informationsfordelningen pa foretagen. Att
korrekt information hamnar hos ratt personer vid det tankta tillfallet & nyckeln till en
effektiv organisation med ndjda medarbetare, bland annat med hjalp av intranét, ar en
vanlig uppfattning bland dagens organisationer (TWO business by Web, 2009).

Kommunikationen underlittas da konferenser och moten kan genomforas utan nagra
geografiska begransningar. Medarbetarna kan arbeta fysiskt avskilda fran varandra, och
med hjélp av tekniska medel och digitala kommunikationsplattformar kan de bade se och
hdra varandra precis som om de befann sig i samma rum. John Peter Durman (1999)
papekar att det kan uppsta en viss problematik om den fysiska kommunikationen utesluts,
da den fysiska involveringen ar mycket viktig i kommunikationen. Det &r med de fysiska



aspekterna som vi definierar kommunikation och det ar det som ger meningen till vara liv
(Durman, 1999).

Forutom kommunikationen kan &aven produktionen ske relativt oberoende av tid och rum
(Jacobsen & Thorsvik 2002, s 44). De menar att utvecklingen av IT paverkar de flesta
processer i ett foretag, allt ifran inkop, produktion, lagerstyrning, distribution till
marknadsforing och kommunikation med kunder och andra intressenter. IT har utvecklats
till att vara ett strategiskt medel eller verktyg som ligger som grund for att skapa nya
foretagsidéer som kan ge konkurrensférdelar.

Vart samhalle ar idag oerhdrt datoriserat och denna trend ser inte ut att avta, snarare
tvartom. Anvandningen av datorer &r i synnerlighet utbredd och datorerna ar idag en stor
del av var vardag eftersom det har blivit allt viktigare att kunna beharska datorer. Men en
Okad automatisering och datorisering av samhéllet kréver storre hansyn till manniskans
samspel med tekniken, eftersom det finns en viss problematik i samspelet (Trist &
Murray, 1990).

Manniskan och datorn skiljer sig nér det géller egenskaper och méjligheter. Datorn har
egenskaper som manniskan saknar, den har ett minne som kan innehalla en méangd
detaljuppgifter som en manniska aldrig skulle klara av. Men daremot har datorn
begransningar, den kan inte vara flexibel pd samma sétt som en méanniska kan da ett
datorarbete ar valdigt statiskt. Datorer kan heller inte visa empati eller omvérdera
situationer och andra méanniskor.

Att vi &r mitt inne i en tid dar de flesta forutséttningar for informationsspridning dndras
och utvecklas gor att det &ven finns ett stort behov av att kunna hantera konsekvenserna
av utvecklingen. Manga fragetecken stalls kring hur vart samhéalle kommer klara av
konsekvenserna inom regionala, sociala, samhallsekonomiska och juridisk synvinklar.
Det rader aven en viss oro kring hur sékerheten kring de nya tekniska systemen kommer
att hanteras och hur den personliga integriteten kommer att drabbas
(Informationsteknikens konsekvenser for samhéllet, 2009).

Den nya teknologin skapar ett stérre behov av anvandarvénlighet och det kravs mycket
for att samspelet ska fungera pa ett tillfredsstallande satt. Ju storre datoranvandning desto
mer hojs kraven pa utformningen av métet mellan manniska och dator som dven kallas
anvandargranssnittet eller kontaktytan (Computer Sweden, 2009). Med en alltmer
omfattande datoranvandning har kraven hojts pa utformningen av motet mellan méanniska
och dator, det s.k. anvandargranssnittet eller kontaktytan.

Uppsatsen handlar om hur datoriseringen och IT-utvecklingen har paverkat
ledarskapsrollens aspekter inom arbetslivet i organisationer.

Ledarskap &r ett &mne som ar hdogaktuellt och som ofta diskuteras i dagens samhalle, och
vi finner det valdigt intressant och fangslande att skriva om.

Trots att det finns oerhort manga olika ledarstilar, strategier och satt att utova ledarskap
och pa sa vis strava mot organisationens mal ar de allra flesta Gverens om att ledarskap ar
hogst relevant inom organisationer. Manga organisationer har idag uppfattningen om att



ledarskap manga ganger kan bli avgoérande for om en organisation ska uppna de
framgangar som de oftast stravar mot (Riksbanken, 2009).

Oftast sker datoriseringen i en sa pass stor utstrackning att den pa nagot sétt paverkar
samtliga delar i en organisation, dven ledarskapet. Da ledarskap, likt IT, ar en viktig del i
dagens organisationer anser vi att det ar hogst relevant att gora en koppling mellan dessa
hoérnstenar.

Anledningen till att vi tanker relatera utvecklingen av informationsteknologin till
ledarskap ar pa grund av att vi bada har valt Management som inriktning i var
dataekonomutbildning.

1.3 Forskningsproblem - problematisering

Vi har valt att skriva om hur konsekvenserna av 1T-utvecklingen har paverkat
ledarrollen i arbetslivet och format dess utévande?

Omvérlden &r idag mycket oberéknelig med snabba forandringar inom bland annat
teknologi. Flexibla organisationer som har formagan att anpassa sig efter omvarlden, och
utveckla och omorganisera sig nar det behdvs, har storre chans att na framgang (Rolfer,
1999).

Vi har valt att fokusera pa hur konsekvenserna av datoriseringen har paverkat
ledarskapsrollen i organisationerna. Vi & medvetna om att datoriseringen har inneburit
bade fordelar och nackdelar for organisationerna, och darmed dven for olika ledarroller
inom dem. Det ar framst problematiken som datoriseringen har bidragit med for
ledarrollerna som vi tanker fokusera pa i uppsatsen.

Manga organisationer gor sitt yttersta for att hanga med i IT-utvecklingen och inforande
av informationstekniska hjalpmedel, exempelvis plattformar, intranét,
kommunikationsverktyg etc. & mycket vanliga. Vi tdnker undersdka hur dessa
informationstekniska hjalpmedel paverkar ledarens arbetssatt.

Var problematisering nar det galler ledarskapet har varit en svar not att knacka, eftersom
ledarskap ar ett abstrakt &mne som vi inte vill definiera.

Enligt de kurser som vi har last tidigare bor fenomenet ledarskap inte definieras alltfor
specifikt, eftersom man da argumenterar for att den sorts ledarskap som definieras &ar den
ratta och att andra ledarskapssatt ar felaktiga. Genom att halla begreppet odefinierat
héller vi metaforen ledarskap ”levande” (Rorty, 1997). Om man definierar begreppet, och
forsoker satta fingret pa ledarskap och forsoka ge sig pa att forklara vad det faktiskt &r,
tar man dod pa metaforen.

Att definiera och lara ut vad ledarskap innebar att referera och ge definition pa saker och
ting, vilket skapar en viss paradox, da referera och argumentera for en viss I6sning &r

! | Dataekonomprogrammet med managementinriktning p& Hogskolan i Boras ingdr kurserna Narrativt
management och Pragmatiskt forandringsledarskap (Hogskolan i Boras, 2009).
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ndgot som ledare bor undvika?®. Sjalvklart talar vi allméant om ledarskap i uppsatsen och
vad ledarskap innebdr som fenomen, med dock utan att ta stallning till vad som ar bra
respektive daligt ledarskap.

Som manniskor efterstravar vi ofta nagot slags facit, ndgot som vi garanterat vet ar réatt.
Samtidigt anser vi att det finns en fara med att veta hur saker och ting ska vara, att
standigt forsoka efterstrava nagot bokstavligt ratt r ett satt att man utesluter sig ifran
andra alternativ.

Uppsatsen kommer att belysa vilka fordndringar som datoriseringen har inneburit for
ledarroller inom vissa organisationer. Datoriseringen kommer att betraktas utifran en helt
ny synvinkel, eftersom den i uppsatsen kopplas till fenomenet ledarskap, som likt IT &r en
mycket viktig del inom organisationer.

1.4 Fragestallningar

Var viktigaste fraga som vi vill fa svar pa i uppsatsen ar hur konsekvenserna av
datoriseringen och utvecklingen av informationsteknologin har paverkat ledarrollen i
arbetslivet och format dess utévande?

Var problematisering har lett oss till féljande fragestéliningar:

* Hur har datoriseringen inom organisationen paverkat ledarrollens arbetssatt nar
det galler kommunikationen (framst kommunikationen mellan personalen och
ledaren)?

* Hur har anvandningen av informationstekniska redskap sasom
informationssystem, kommunikationssystem, plattformar etc. paverkat ledarens
arbetssatt?

=  Om arbetssatten har paverkats, hur har ledarrollerna ledarskap/ledarstil i sin tur
paverkats av detta?

* Kan man se nagra tydliga forandringar inom ledarskap som har nagra direkta
kopplingar till datoriseringen?

= Vilka eventuella negativa och positiva aspekter har datoriseringen medfort?

1.5 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att undersoka hur datoriseringen har paverkat ledarrollens
arbetssatt i olika organisationer och vilka konsekvenser som den har bidragit till for
ledarna.

Studien kommer att belysa fordelar och aven nackdelar som datoriseringen har bidragit
till, och i vilken mén som ledarna har fatt anpassa sitt ledarskap efter datoriseringen.

2 Bo Westerlund, Universitetslektor, Forelasning i kursen Pragmatiskt forandringsledarskap (15hp),
februari 2008.
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Ledarrollen kommer utgangspunkten i diskussionerna och slutsatserna, da ledarskap
liksom IT &r en mycket viktig del i en organisation. Syftet &r att visa en intressant
koppling mellan IT och ledarskap, och forsoka fa en forstaelse hur ledarskap kan tvingas
anpassa sig till informationsteknologiska forandringar och konsekvenser.

Tanken &r att den framsta informationen ska komma fran intervjuerna. Respondenternas
beréttelser kommer att sammanfattas till en intressant sammanhangande text dar lasaren
tydligt kan folja en rod trad.

Tanken &r inte att forsoka losa eventuella problem eller svarigheter som finns mellan IT
och ledarskap. Vi vill snarare belysa problemen pa ett intressant satt som far lasaren att se
pa saken ur ett nytt perspektiv, som ger utrymme for egna tolkningar.

1 1.6 Avgréansning

Vi har forst och framst valt att fokusera pa hur datoriseringen har paverkat ledarrollens
arbetssatt inom organisationerna

Vissa detaljer i ledarrollens vardagsarbete kommer att studeras noggrant, till exempel
kommunikationen och om IT-utvecklingen bidrar till att effektivisera ledarnas arbete eller
inte.

Det finns manga intressanta aspekter som kan tas upp i uppsatsen men som av
tidsméssiga skél inte kommer att tas med.

Det finns en geografisk begransning i den bemadrkelsen att vi inte har méjlighet att
intervjua personer som befinner sig allt for langt ifran oss. Vi kommer darfor att halla oss
till narliggande och redan befintliga kontakter som vi har skaffat under var utbildning,
exempelvis kontakter med ledare som vi har intervjuat i tidigare kurser. Vi har valt att
inte undersoka ledare med den allra hogsta befattningen, vi fokuserar istéllet pa att
undersoka mellanchefer pa grund av att dataekonomiutbildningen som vi laser passar for
jobb pa mellanchefsniva.

En avgransning i uppsatsen ror det empiriska materialet. Det finns endast en begransad
mangd forskning om hur ledarskap har paverkats av datoriseringen. Vi har valt att inte
anvanda oss av tidigare forskning, da vi som tidigare namnt vill undvika att definiera det
abstrakta begreppet ledarskap. Genom att halla begreppet odefinierat haller vi metaforen
ledarskap ”levande” (Rorty, 1997) Definieras begreppet dor metaforen.

Eftersom vi har valt att inte basera var forskning fran tidigare material, kommer vart
underlag att besta av materialet fran intervjuerna.

-11-



2. Metod

Detta kapitel beskriver hur vi metodiskt har gatt tillvaga for att genomfora uppsatsen pa
ett satt som vi anser passar detta &mnet och var bakgrund. Upplagget i detta kapitel
foljer den ordning som vi har utfort de olika metodiska stegen, men med en viss hansyn
till 1&saren.

Eftersom vi har valt en narrativ ansats i vart skrivande sa handlar detta kapitlet framst
om den abduktiva metoden som representerar ett narrativt tankande. Vi har aven forsokt
att pa ett sa utforligt satt som mojligt, visa for lasaren vad som menas med narrativt och
med detta forsokt att visa hur vi har tankt i vart skrivande.

2.1 Metodologisk niva

Utgangspunkten i uppsatsen har varit det material som skaffades vid intervjutillfallena.
Respondenterna som intervjuades hade varierande bakgrunder. Detta pa grund av att om
delarna forstar &r det lattare att reflektera och forsta helheten, och dven vice versa.
Reflektion handlar om att tanka, ifragasatta, préva och systematisera vara tolkningar och
de insikter som tolkningarna leder till (Alvesson & Skdldberg, 1994). Tanken med
reflektion &r att denna skapar ny kvalitet till ens tidigare kunnande, tdnkande och
begreppsanvandning. Larande &r en mer 6vergripande och vardaglig benamning pa denna
process.

Reflektion ar en aktivitet, det ar ett forhallningssatt dar forfattaren inte enbart ska forsta
omvarlden, utan dven forsta sitt eget tankande och sina egna forhallningssatt (Alvesson &
Skoldberg 1994).

Vid anvandning av kvalitativa undersokningar blir det latt att forskaren narmar sig
forskningsmetoden hermeneutik. | studier av hermeneutisk art eftersdker forskaren en
helhetsforstaelse, en insikt. Hermeneutisk metod innebar att forskaren tolkar och forsoker
forsta en annan persons handlingar. Tolkning &r en process som ar nodvandig for
forstaelse (Johansson, 2003). En tolkningsprocess sker dock alltid forutsattningslost, da
det ar utifran sin egen forforstaelse som tolkningen sker. Forforstaelsen bestar av asikter,
tankar och antagande som kan vara mer eller mindre medvetna.

Det ar oerhort viktigt att tanka pa vilken person det ar som intervjuas vid anvandning av
intervjuer som framsta underlag. Intervjupersonen bor ha i atanke att alla manniskor ar
olika, de skiljer sig nar det galler asikter, personligheter och erfarenheter. Det ar viktigt
att gora en granskning, sa att intervjuaren ar val medveten om vilka motiv som ligger
bakom respondentens asikter, da alla manniskor har sina egna tolkningar och perspektiv.
Denna anvands for att tolka andra manniskors forstaelse och upplevelse (Thurén, 1999).
Den hermeneutiska metoden har alltsa ett subjektivt synsatt, eftersom sin forforstaelsen
anvands som utgangspunkt for att generera ny kunskap och forstaelse (Thurén, 1999).
En tolkningsprocess vaxlar standigt mellan att betrakta helheten och delarna. Genom att
betrakta detaljerna som delar av helheten 6kas forstaelsen for fenomenet. Detaljerna och
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delarna paverkar hur helheten betraktas, och helheten paverkar detaljerna tolkas. Genom
att placera delarna i ett helhetssammanhang kan en ny forstaelse for fenomenet skapas
(Johansson, 2003).

Den hermeneutiska spiralen innebdr att tolkningar véxer fram genom en cirkuldr rorelse
mellan nya idéer och erfarenheter och individens forstaelseprocess. Enligt spiralen
undersoks kunskapen via dialog, dar den egna forforstaelsen anvéands for att skapa ny
kunskap. Den hermeneutiska spiralen visar att en individs forstaelse standigt star under
forandring och kan aldrig ga tillbaka till en tidigare punkt.

2.2 Berattelse som metod

| uppsatsen anvands en narrativ uppsats. Syftet med det &r att aterskapa en
sammanhangande beréattelse som placerar vart undersokningsmaterial (empirin) i ett
stdrre sammanhang. Genom en narrativ ansats placeras delarna i ett stdrre sammanhang,
och det uppenbara blir &nnu mer uppenbart® .

Vi har genomfért noggranna analyser och tolkningar pa det empiriska materialet, och det
ar utifran dessa var helhetsanalys baseras pa.

Anvéndning av en narrativ ansats innebar att en anvandning av berattelser som
studieobjekt. Men varfor ar det egentligen sa intressant med just beréttelser? Forskare
menar att det &r just genom berattelser som méanniskan skapar sin verklighet och formar
sin identitet. ”We use the story form to identify to others and to ourselves” (Kenneth
Gergen, s. 186, 1994/1999).

Berattelserna har en stor betydelse i vara liv, da de fungerar som verktyg for att hjalpa oss
att begripa och forsta. De anvands for att vi ska kunna gora oss forstadda och begripliga
for omvérlden.

Berattandet beskriver vara handlingar, och berattelser finns 6verallt i vara liv, i TV,
media, bocker, film osv. Det &r nér vara handlingar placeras i en livsberattelse som den
verkligen far en mening, och en betydelse (Czarniawska, 2004). Att anvanda sig av
berattelser pa ett narrativt satt skapar insikt pa en helt annan niva, och det &r darfor det
narrativa tillvagagangssattet ar mycket anvandbar nar det galler forskningssyften.

Det finns flera satt att lasa en beréattelse. Nar vi forfattade var uppsats anvande vi Paul
Hernadis tolkningsmodell, den hermeneutiska treenigheten, (Czarniawska, 1999) for att
forfatta den sa inspirerande och kreativt som mojligt. Tolkningsmodellen anvands i en
dynamisk larandeprocess, dar arbetssattet vaxlar mellan tre nedanstaende interaktiva
faser:

® Bo Westerlund, Universitetslektor, Férelasning i kursen Pragmatiskt férandringsledarskap (15hp),
december 2008.
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Att ”’std under” texten.
1. Att ’sta dver” texten.
2. Att 7sté istallet for texten”.

Beskrivning/redovisning Forklaring Utforskning

(”Explication”) (”Explanation”) (”Exploration”)

Att std under texten Att std Gver texten Att std istéllet for (ersatta)
textens fOrfattare

Reproduktiv dversattning Inferensiellt upptackt Extensiellt framtrddande

Rekonstruktion Dekonstruktion Konstruktion

The hermeneutic triad (Czarniawska, 1999)

Hernadis modell delar upp l&sningen av en beréttelse i tre olika satt;
beskrivning/redovisning (explication), forklaring (explanation) och utforskning
(exploration).

Beskrivning — att sta under texten - hdjer upp aspekterna som uppstar vid tolkning och
hjalper till att hitta andra I6sningar. Eco (1990) kallar detta for en naiv eller semantisk
lasning och detta sétt innebdr att lasaren maste forsta texten, “att st under texten”.
Lasaren stéller sig standigt fragan: ”Vad sdger texten?”.

Under forklaring ddremot, vilken innebir att lisaren Star 6ver texten” byts den tidigare
frAgan ut mot fridgan “Hur siger berittelsen det?”. Lisaren borjar alltsa fundera pa vad
texten egentligen sager, och varfor den séger sa? Detta kallas for kritisk eller semiotisk
lasning (Eco, 1990). Detta kan ske med en mangd olika tekniker och tillvagagangsstt,
exempelvis strukturalism och dekonstruktion.

Utforskning — “att ersdtta/std istdllet for textens forfattare” - erbjuder lasaren att
reflektera ver den konstruktion som berattarens berattelse ar uppbyggd pa, och varfor
den ar uppbyggd pa just det sattet. Har ersatter lasaren forfattaren och blir sjalv
forfattaren, vilket innebar att lasaren konstruerar en egen beréattelse med utgangspunkt i
den forsta texten (Eco, 1990).

2.3 Abduktion

| uppsatsen anvandes en abduktiv ansats. Ansatsen kan beskrivas som en blandning av
induktion och deduktion (Andersen, 1998, 5.29-30).

Induktion brukar forknippas med upptécktens vag, det vill sdga att man utifran empiriska
data drar generella slutsatser (Thurén 1994, s. 19). Deduktion handlar & andra sidan
brukar kallas for bevisforingens vadg, dar forskaren drar slutsatser om enskilda handelser,
utifran generella principer (Andersen, 1998, s. 30).

Den abduktiva ansatsen brukar ofta kallas ”den gyllene medelvédgen”, just pd grund av att
teori och empiri, induktion och deduktion, standigt varvas och vaxelverkas med varandra.

Den abduktiva metoden brukar ofta jamféras med den litterdra deckargenren.

Czarniawska anvander Sherlock Holmes som exempel (1999: 81-82), som for de flesta ar
en bekant figur, for att visa ett exempel pa anvandning av abduktion. Hon lyfter fram att
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detektiven i en deckare utgar ifran att ett brott har begatts. Den abduktiva metoden
anvands for att 16sa brottet. For att gora detta maste man uppfatta brottet som en slags
I6sning pa nagot okant, nagot som vi inte kanner till. Man maste pa nagot satt forsoka
tdnka som fordvaren, och forsoka sétta sig in i dennes position. Holmes gor observationer
och kommer pa hypoteser som han arbetar utifran. Experiment och observationer leder
till att delar av hypotesen, eller till och med att hela hypotesen forkastas. Darefter borjar
processen om pa nytt, tills Sherlock slutligen kan presentera I6sningen for sin standigt
Overraskade kollega Watson.

| den abduktiva metoden arbetar forskaren, precis som Sherlock Holmes, efter en forsta
hypotes. Hypotesen kan till och med vara en gissning, och utifran denna soker man efter
data som kan bekrafta eller forkasta hypotesen. Hypotesen, eller gissningen, kan mycket
val visa sig inte stamma 6verens med verkligheten. Att lagga allt for stor kraft pa
hypoteser, som dnda kan visa sig vara felaktiva, kan av manga uppfattas som ineffektivt.
Men trots om hypotesen bevisligen kan forkastas har forskaren genererat mer kunskap an
han eller hon hade innan och ar pa sa vis effektiv.

En kriminalpolis som forsoker rekonstruera ett brott, en ldkare som stéller diagnoser
baserat pa ett antal symptom, en jagare som tolkar spar efter ett villebrad, &r flera
exempel pa nar man letar alla efter signaler om vad som harnast kommer att ske. Men vi
kan inte uppfatta den abduktiva metoden fér en prediktiv metod, da detta arbetssétt
egentligen inte pekar framdt, utan snarare bakat"

Framsta anledningen till varfor vi har valde att anvanda denna ansats ar pa grund av att
det ar just empirin som teorierna uppsatsen baserades pa. De teorier som togs fram
skapades alltsd med empirin som grund. Vi har pendlat mellan induktion och deduktion i
forsok att skapa en djupare meningsstruktur.

Den abduktiva ansatsen innebdr att undersdkningen inte kan vara helt utan subjektivitet.
Var uppsats bygger till stor del pa intervjuer dér, som tidigare namnt, respondenternas
svar aldrig kan vara helt objektiva. Fastan man tror att man svarar objektivt, sa finns det
alltid bakomliggande asikter, erfarenheter etc. som gor objektiviteten till en omdjlighet.
Aven vdra egna idéer och berattelser aterspeglas i arbetet, vilket innebar att vi inte ar helt
fria fran subjektivitet.

Tanken med uppsatsen var att vi med hjalp av materialet som vi skaffar oss ifran diverse
intervjuer och samtal, ska fa fram personernas egna uppfattningar om hur datoriseringen
och dess framsteg paverkar oss som manniskor. Vi ville fa fram olika perspektiv, for att
fa en sa helhetlig bild som mojligt.

Da vi valde att anvanda den abduktiva metoden valde vi att i var I6pande, berattande text
inte namnge respondenterna. Att standigt namnge dem i var lopande text hade varit
oerhért upprepande och hade férmodligen forvirrat bort lasaren®. Syftet ar inte att lasaren
ska haka upp sig pd namn och vem som har sagt vad, utan snarare att folja den roda

* Bo Westerlund, Universitetslektor, Forelasning i kursen Narrativt Management (D-niva), Hogskolan i

Boréas, november 2008.
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traden i texten. Det absolut primara med abduktion &r att hitta essensen eller den roda
traden i en beréattelse snarare dn att haka upp sig pa berattarens namn eller bakgrund.

2.4 Undersdkningsmetod

Vi har genomfort en intervjustudie som ar forutsattningslds, dar vi intervjuade ledare som
pa nagot satt paverkas av datoriseringen. Var undersokning ar forst och framst av
empirisk typ.

Som tidigare namnt har vi anvéant oss av den kvalitativa metoden, och da har aven vara
intervjuer varit av samma typ. Intervjuerna ar kvalitativa pa grund av att vi senare
presenterar respondenternas berattelser i var egen beréattelse av narrativ art. Den
kvalitativa metoden kénnetecknas av tolkning och forstaelse av existentiella situationer
och texter. Den kvalitativa metoden anses ha en mer tolkande och humanistisk pragel
(Johannesson & Tufte, 2005).

Resultatet som vi far fran intervjuerna har sammanstallts och presenterats i berattande
form.

2.5 Intervjumetod

Vi har genomfort personliga intervjuer, da vi anser att dessa har flera fordelar jamfort
med telefon- eller intervjuer via e-post. Om vi har varit i behov av att komplettera nagon
intervju har detta kunnat ske med hjalp av e-post eller telefon, med endast om
kompletteringarna inte har haft nagon stérre paverkan pa sjalva innehallet. Vi har anvants
oss av Oppna intervjuer, det vill saga intervjuer utan nagra sarskilda fragemallar eller
intervjuguider. Sjalvklart har intervjuerna foljt vissa riktlinjer, men vi ville att samtalen
ska flyta pa sa bra som majligt.

Det finns manga fordelar med att halla intervjuerna éppna. Den 6ppna eller
ostrukturerade intervjun beskrivs som en mer fri intervjumetod som inte &r bunden till
bestamda frageformuleringar eller en i forvag bestamd ordning mellan fragorna (Carlsson
1998, s. 81-82). Personen som genomfor intervjun arbetar snarare utifran ett tema eller ett
amnesomrade som ska tackas genom att lampliga fragor stélls. (Carlsson, 1998, s.81-82).
Carlsson (1998, s.81-82) papekar att intervjumetoden har vissa fordelar jamfort med
enkater. Missforstand och missuppfattningar som uppstar kan enkelt klaras upp,
svarsfrekvensen blir hogre och respondenten har i regel battre mojligheter att uttrycka sig
spontant. Carlsson beskriver den idealiska intervjun som en enda Iang monolog fran den
som blir intervjuad, dar monologen handlar om det tema som intervjun ar avsedd att
kretsa kring. Monologen kan da och da avbrytas av intervjuaren, som kommer med korta
inldgg och inpass. Intervjuaren ska inte styra eller leda respondentens berattelser, utan
dennes roll &r reducerad till ett absolut minimum. Intervjuarens roll &r att samarbeta och
lyssna och styra in intervjun pa ratt tema (Carlsson 1991, s.32-34).

En risk med detta &r dock att respondenten paverkas och influeras for mycket av
intervjuaren, och ger de svar som respondenten tror att intervjuaren vill att han eller hon
ska svara.
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For att uppna en hog kvalitet pa intervjun &r det viktigt att personen som genomfor
intervjun &r motiverad och engagerad. Andersson (2007) papekar att den egna
motivationen dr viktig och betydelsefull, om intervjuaren &r trétt och oengagerad sa finns
det risk att detta smittar av sig pa respondenten och resultatet blir inte lika bra.

Aven omgivningen &r en viktig aspekt, da den starkt kan influera personen som
intervjuas. Det ar viktigt att tanka pa att genomfora intervjun i en lugn och ostérd miljo
utan ahorare, sa att alla asikter verkligen kommer fram.

En negativ aspekt med kvalitativa intervjuer &r att de &ar svarare att tolka och darmed aven
svarare att analysera eftersom resultatet redovisas i ord, jamfort med kvantitativa
intervjuer dér resultatet omvandlas till siffror. Eftersom vi var medvetna om riskerna med
vart valt av intervjumetod, anser vi att vi har kunnat koncentrera oss pa de punkter dar
vart metodval brister. Vi har lagt stor vikt pa att tolka och analysera resultatet av
intervjuerna for att fa ett sa bra material som mojligt.

Framsta anledningen till att vi valde att anvanda oss av personliga intervjuer beror pa att
intryck fran flera sinnen kan formedlas och uppméarksammas. Alla intryck av intresse, da
detaljerna &r viktiga for hur helheten tolkas.

FOrutom det verbala som sades under intervjuerna forsokte vi snappa upp hur
respondenterna betedde sig under intervjuerna, da aven kroppsspraket sager en hel del.

For att sa bra som mojligt ta vara pa informationen som gavs under intervjuerna
antecknade vi under intervjuerna samt gick igenom svaren direkt efter intervjun, medan
minnet fortfarande var farskt. Vi valde sjdlva ut pa vilken plats som intervjuerna skulle
aga rum, namligen i en sa ostord miljo som majligt.

2.6 Urval av intervjupersoner

Enligt var uppfattning behdver en ledare inte vara en formell chef for att utéva ledarskap.
Detta galler &ven vice versa, alla formella chefer anser inte vi vara ledare i den
bemarkelsen. Men eftersom det &r svart for oss att veta vilka personer som utdvar
ledarskap i organisationerna valde v att anvanda formella ledare, da titeln ger en viss
garanti att personerna utovar ett visst ledarskap.

Nar det galler val av ledare valde vi inte ndgon sarskilt bransch, da vi inte anser att detta
ar nodvandigt. Alla ledarskapsformer var relevanta for oss, oavsett branschtillhérighet.
Intervjupersoner vi valde &r chefer pa mellanchefsniva. Det allra viktigaste kravet vid val
av intervjupersoner var att dessa ar ledare pa mellanchefsniva som pa nagot sétt paverkas
av datoriseringen.

Intervjupersoner

- Projektledare pa Telia, Goteborgs kommun
- Ansvarig pa tandvardsklinik pa Ostra Sjukhuset, Géteborgs kommun
- Personalansvarig pa IT-foretaget Logica, Goteborgs kommun
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2.7 Insamling av primardata

Den data som vi samlat in och bearbetat kommer att uttryckas i den empiriska delen. Den
empiriska delen att vara representerad genom att vi star “under texten, enligt Hernadis
hermeneutiska triad som beskrevs i tidigare kapitel. Detta kallas &ven enligt Holme och
Solvang (1997, s. 132) for priméardata. Detta ar de data som forskaren pa egen hand har
samlat in.

Primardata kan erhallas pa olika satt, i de flesta fall fran enskilda individer eller grupper
av individer. Insamlingen gar till genom att det som &r av intresse direkt observeras eller
genom att stalla fragor om det.

Vi kommer att anvandas oss av den sa kallade fragemetoden. Det finns olika metoder for
observation och olika fragemetoder (Lekvall & Wahlbin, 2001).

Det som ar gemensamt for metoderna &r att de alla bygger pa att undersokaren stéller
fragor till uppgiftskallan. Hur fragorna stélls och hur svaren ges kan ske pa olika satt, och
graden av interaktion i kommunikationen varierar. De olika fragemetoderna ar
telefonintervju, skriftlig enké&t, personlig intervju och Internetintervju (Lekvall &
Wahlbin, 2001). Vi har anvant personliga intervjuer for att samla in var priméra data.

2.8 Bearbetning av empiriskt material

Nar vi hade gjort vara intervjuer bearbetades detta material genom semantisk, sa kallad
naiv lasning (Czarniawska, 1999). Den naiva lasningen gar ut pa att forfattaren staller sig
under texten och laser den precis som den ar. Intervjuerna lastes sa gott som ordagrant
och presenterades pa ett narrativt och aterberattande satt. Materialet fran intervjuerna
representerar den referensram som sedan anvandes for var kritiska lasning i
analyskapitlet.

Metoden att tolka texter genom naiv ldsning dr hamtar fran boken ”Writing Management
(Czarniawska, 1997). Med texter avses forutom faktiska texter, &ven uttalanden och
handlingar.

2

Vara intervjuer analyserades tillsammans med hjalp av en kritisk lasning, for att hitta
motiv, asikter, mening och andemening i berattelserna. Stor vikt har lagts pa att bearbeta
texten och forsdka hitta essensen i respondentens berattelser. Detta gjordes genom att
kritiskt titta pa vad respondenten sager, men aven vad respondenten inte sager. Den
kritiska ldsningen gar ut pd att ”ldsa mellan raderna”, och komma underfund med vad
texten egentligen sager (Czarniawska, 1999).

Respondenternas beréttelser presenterades var for sig. De andemeningar som hittades i
beréttelserna presenteras tillsammans, oberoende av vem som sagt vad.

Den naiva och den kritiska lasningen sammanfors slutligen till en text som vi sjalva

konstruerar. Vi tar over forfattandet och skapar en text som aterspeglar den helhet som
materialet innehaller. En ny helhetlig text skapas med utgangspunkt i den gamla. Genom
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att skapa en helhetlig text med egna reflektioner far lasaren mojlighet att se pa saken ur
ett nytt perspektiv och metoden ger utrymme for I&saren att gora egna tolkningar.

2.9 Forforstaelse

En del av var forforstaelse ligger i den narrativa delen. Vi har bada last kursen Narrativt
Management (15hp) och Pragmatiskt forandringsledarskap (15hp). Dessa kurser har
paverkat var syn pa management och har varit till stor nytta da vi pa grund av dessa
besitter goda kunskaper inom &mnet.

Andra kurser som Information och organisationsléara (15p), Organisationslara 2 (7,5p)
och Systemutvecklingsprojekt (7,5p) kommer att vara till nytta da de har gett oss
kunskaper om dels informationsteknologi och &ven om organisationslara.

Vad det galler sjalva problemomradet var ingen av oss sarkilt insatta i den bemarkelsen
att vi inte hade nagra svar eller I6sningar. Vi var medvetna om den tekniska utveckling
som sker, da vi sjalva lever i den och paverkas dagligen av den. Men vi hade inte tidigare
tankt sa mycket pa ledarna paverkas.

Sjalvklart ar hela var utbildning och alla kurser som vi har last med i var forforstaelse nar
vi skriver uppsatsen. Malet var sjalvklart att forsoka avspegla sa mycket av var kunskap
som mojligt i texten.

Sa var forkunskap inom just problemomradet var att vi sjalva paverkas av datoriseringen,
och att vi lever i utvecklingen. Men utéver det var var forkunskap inte nagot namnvart,
utan vi dok nyfiket in i problemomradet med ett brinnande intresse.

Att inte ha sta stor kunskap inom omradet kan vara till en viss fordel, da problemet kan
angripas pa ett neutralt satt.

Kaéllor for forforstaelse:

Pragmatiskt forandringsledarskap, Hogskolan i Boras. 15 Hp

Manskliga informationssystem, Hogskolan i Boras, 7,5 Hp

Konsekvenser av datorisering for individ och samhalle, Hogskolan i Boras. 7,5 Hp
Narrativt Management, Hogskolan i Boras. 15 Hp

Information och organisationsléara (15 Hp)

Systemutvecklingsprojekt (7,5 Hp)

2.10 Medvetenhet, generaliserbarhet, relevans

2.10.1 Medvetenhet

Att anvanda sig av en narrativ ansats vid skrivande av rapporten aterger inte en exakt
berattelse, vilket vi & medvetna om. Men vart syfte ar inte heller att aterge en exakt
beréttelse. Det narrativa handlar om att finna det underliggande — andemeningen med
beréttelserna som respondenterna ger.

Att aterge en exakt version ar dessutom omojligt med tanke pa att vara observationer
endast pagar under en kort period.
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2.10.2 Generaliserbarhet

Generalisering innebdar att det betecknas ett dvergripande antagande, som kan ge
missvisande information om enskilda fall. Generaliserbarheten i vart fall kommer att
innebdra att rapporten ar begrénsad till de personer som vi har valt att intervjua. Vi ar
medvetna om att dessa personers berattelser inte kommer att tacka alla synvinklar pa
problemet, men for att gora detta skulle det kravas betydligt mer intervjuer och langre
observationstid. Trots detta hoppas vi att berattelsen kommer att aterge en del olika
synvinklar, som parter som &r berdrda kan ha nytta av.

Det huvudsakliga syftet med att anvanda kvalitativa studier &r generera en gverforbarhet
bestaende av den nya kunskap som har skapats. I vilken grad ett resultat ar éverforbart
avgors baseras pa dess formaga att ge nytta eller mening at andra undersokningar utver
den innevarande, samt hur framgangsrikt beskrivningar, forklaringar, tolkningar och
begrepp etablerats i andra sammanhand (Johannessen & Tufte, 2003).

Vi anser att generaliserbarheten i var uppsats och i viss man aven éverforbarheten bidrar
till en 6kad kunskap och forstaelse for liknande fall och situationer, och &r darmed av en
tillfredsstéllande grad.

Vi vill dock papeka att vi inte ar ute efter att generalisera nagonting i det stora hela. DA vi
valt att anvanda den narrativa ansatsen sa vet vi att poangen ligger i att hitta
andemeningen bakom hela tiden, och att da generaliserbarhet strider lite mot detta. Men
vi har valt att ta med det da det stammer Gverrens med vissa avseenden i vart arbete.

2.10.3 Relevans

Czarniawskas teorier kommer forst och framst anvandas nar vi gor var narrativa analys,
da vi anser att detta ar ett passande tillvagagangssatt. Dessa teorier ar vélforklarande och
anvéandningen av dessa teorier &r relevant.

Vi har forhoppningar om att var uppsats kommer att fungera som en slags tankestéllare
till de personer som paverkas av datoriseringen, vilket egentligen ar oerhdrt manga.
Detta ar den framsta praktiska relevansen, namligen att de med var uppsats ska kunna
reflektera Gver hur organisationerna paverkas av tekniken. Uppsatsen kan &ven vara till
hjalp for dem som &r intresserade av hur informationsteknik i allménhet paverkar
organisationer och deras styrningssatt. Att den dessutom skrivs pa ett narrativt séatt kan
ytterligare forenkla bade lasningen och forstaelsen.

2.10.4 Validitet

Validitet kan generellt sagas vara ett matt pa hur val man mater det man vill méta.
Validiteten kan uttryckas som korrelationen mellan den teoretiska definitionen och den
operationella definitionen (Kaplan, R Sacuzzo, D, 2005).

Vi har i undersokningen av vart material stravat efter att pa ett narrativt sétt forsoka hitta
det bakomliggande i vad korrespondenterna — andemeningen i vad de sager genom att
inte enbart ta hansyn till vad de séger, utan aven hur de sager det. Det vill sdga att vi ska
forsoka finna vad de egentligen menar. | vart fall handlade det om att gora rimliga
tolkningar, da tolkning ar en nédvandig process for forstaelse (Johansson, 2003).
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Vi har anvant av den hermeneutiska metoden och den sa kallade hermeneutiska spiralen,
for att gora sa rimliga tolkningar som mojligt.

Arbetet ar svart att i forvag forsoka strukturera upp da vi inte i fortid visste vad skulle
sdgas under intervjuerna. Vi hade dock forhoppningen om att hitta en réd trad i
materialet, som respondenterna lamnar efter sig.

Att analysera data som har insamlats via intervjuer kan vara tidskravande och eftersom
enbart ett fatal specifika personer har intervjuats kan tillforlitligheten vara lag
(Denscombre, 2000, s. 163). Fullstandig tillforlitlighet gar aldrig att fa i kvalitativa
studier (Johannesson & Tufte, 2003).

2.10.5 Noggrannhet

Vi har inte begransat tiden i vara intervjuer, da vi ville ge respondenterna den tid de
behdver for att sa utforligt och detaljerat som mojligt svara pa fragorna. Detta tror vi kan
ha en stor betydelse nér vi gjorde var rapport, da detaljerna ofta ar mycket intressanta och
relevanta.

Vid anvéndning av den narrativa ansatsen innebdr det att man i bearbetningen av texterna
ska “’brottas med texten”, detta fOr att géra utsagorna mer intressanta.

Vi har varit véldigt noggranna med den information som anvands som referens. Speciellt
nar det kommer texter och information fran Internet. Vi har dven varit extra noggranna
nar det géller bearbetningen och sammanstéllning av dessa texter.

Vad géller noggrannhet nar det kommer till intervjudelen i arbetet, sa har vi forst och
fraémst vara noggranna med att finna andemeningen i respondenternas beréttelser. Det &r
som tidigare ndmnt andemeningen som &r essensen i berattelserna.

For att intervjuerna skulle ge sa bra underlagsmaterial som méjligt forberedde vi oss val.
Vi kom 6verens om vem som skulle stalla fragor och leda respondenten och vem skulle
anteckna. En noggrann genomgang gjordes, sa att vi dven var dverens om vilka riktlinjer
vi ska folja under intervjun. Vi laste dven in oss pa de organisationer dar respondenterna
arbetar.

2.10.6 Trovardighet

Vi ar val medvetna om att det rader en form av solidaritet gentemot kollegor emellan.
Darfor hade vi full forstaelse om respondenterna inte vill uttrycka sig till hundra procent,
da det kan vara kansligt med detaljer om hur det &r pa organisationerna de arbetar.
Sarskilt nér det géller eventuella problem och vilka negativa aspekter som finns i
organisationen.

Trots detta hoppas vi att det gar att fa fram trovardig och relevanta fakta. Vi tror inte att
respondenterna medvetet forsokte leda oss pa villospar, vi tror snarare att respondenterna
forskonade beréttelserna nagot nar vi fragade om kansliga detaljer.
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3. Teori

| detta kapitel beskrivs de teorier som vi har anvant i uppsatsen. Vi beskriver hur vi har
bearbetat det empiriska materialet och pa vilket satt vi har tagit till oss det. Har beskrivs
aven hur vi tolkar vissa begrepp och andra saker som kan framkalla missforstand. En
beskrivning av vilka granser vi kommer att anvanda nar det kommer till litteratur och
dylikt, finns med under teori i referensram.

3.1 Empiriskt perspektiv

Uppsatsen bygger pa empiriskt perspektiv, som grundar sig i teorierna och beréattelserna
som vi erhaller ifran intervjuerna med respondenterna. Det &r det empiriska materialet var
var utgangspunkt, och det var utifran den som vi byggde var narrativa beréttelse.

Vi vill lyfta fram essensen i respondenternas berattelser pa ett intressant satt, och vi
anvande det narrativa perspektivet i ett forsok att uppna detta. Essensen i deras beréttelser
som vi vill framfcra bestar framst av personliga asikter, teorier och tankar samt for- och
nackdelar med datoriseringen i deras organisation.

Syftet &r inte att vare sig Kritisera eller bekrafta/férkasta deras teorier, utan att framhdva
den problematiken som datoriseringen medfor.

Enligt Barbara Czarniawska (1999) handlar det narrativa synsattet om att organisera
erfarenhet kring avsikterna av manniskors handlingar. Darfor kommer vi att aterskapa en
intressant berattelse utifran empirin, dar vi kommer att belysa det som Czarniawska
papekar.

3.2 Begrepp

Vid anvandning av utvalda teorier sa framgar det snabbt att det finns en hel del viktiga
begrepp som ofta forekommer och som ar mycket betydande for teorin i fraga.

Med ordet ’begrepp” syftar man pa det abstrakta innehallet hos en spraklig term till
skillnad fran dels termen sjalv, dels de objekt termen betecknar eller appliceras pa
(Nationalencyklopedin, 2009).

Nedan foljer ett antal begrepp som ar betydande for uppsatsen, och bestar av dels begrepp
utifran den teori och litteratur som vi har beaktat men dven begrepp som vi personligen
anser ar relevanta att beskriva. Begreppen ar forklarade framst utifran var egen forstaelse.

Eftersom vi har utgatt ifran respondenternas berattelser intervjuerna samt vart val att
anvénda den berattande metoden, ar begreppet ”berittelse” relevant. Med begreppet
berattelse sa syftar vi pa den muntliga (eller skriftliga) skildring som ger av ett
handelseforlopp. Handelseforloppet kan skildra bade verkliga och fiktiva handelser, eller
en blandning av bada. Beréattelsen byggs upp av en rad konsekvenser, vilka ofta hanger
ithop pé ett logiskt sétt och som ofta avslutas med en viss ’poédng”, ett avslut med ndgon
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form av hojdpunkt. (Czarniawska, 1999). Om en berattelse saknar poéng &r den
meningslos. En bra beréattelse bestar av handelserna som representerar fakta, och poangen
som representerar teorin (Czarniawska, 1999).

Nér vi talar om att hitta andemeningen i beréttelserna syftar vi till de underliggande
asikter och motiv som vi finner i respondenternas berittelser genom att “lisa mellan
raderna”.

Eftersom vi har studerat hur konsekvenserna av datoriseringen har paverkat
ledarskaprollerna inom organisationen anser vi att begreppet ”ledarskap” har en viktig
betydelse for uppsatsen. Det finns oerhort manga olika definitioner pa begreppet
ledarskap, bland annat definieras begreppet som det inflytande som en ledare utéver pa
en grupp manniskor, i vart fall en grupp manniskor inom en organisation. Andra
definierar ledarskap handlar om en férméaga som en ledare besitter, namligen att kunna
leda och styra ménniskor. Enligt Lennér-Axelsson och Thydefors (2005) handlar
ledarskap om socialt inflytande, och att det inte ar forst inflytandet har en utstrackning i
tiden och sker i riktning som gemensamma eller formella mal, som det blir meningsfullt
att betrakta en ledare i arbetssammanhang.

Ledarskap anses vara ar en mycket vardefull formaga som &r viktig for att en organisation
ska kunna na maximal framgang.

Med begreppet ledarskapsroll syftar vi pa de personer som har atagit sig att utdva
ledarskap inom organisationen. Anledningen till att vi anvénder begreppet ledarskapsroll
ar pa grund av att de personer som utovar ledarskap nodvandigtvis inte behover vara
formella chefer som har som yrkesrollen att vara chef, utan ledarskapsroll kan vara en
mer spontan uppgift.

Da ett av vara delmal i uppsatsen var att titta pa hur kommunikationen bland ledarna har
paverkats av datoriseringen, anser vi att kommunikation ar ett viktigt begrepp. En av
vara fragestallningar handlar om att titta pa hur anvandningen av informationstekniska
redskap, till exempel kommunikationssystem, intranat etc. paverkar ledarrollens
kommunikation.

Med kommunikation menar vi nar en grupp eller en person éverfor kanslor, information,
synpunkter, asikter, idéer etc. till en annan person eller grupp. Det som Gverfors kan
samlas under begreppet ’information” och med kommunikation syftar vi pa den process
da informationen férmedlas.

Jacob Thorsvik (2002, s 337) havdar att intern kommunikation ar en framgangsfaktor
som det lonar sig for organisationer att behérska.

Med begreppet datorisering syftar vi pa den process i vilken datorer och
informationsteknik tar ansprak i alltfler moment, och i vart fall syftar vi pa datoriseringen
inom arbetslivet. Detta ar var egen definition, vilken ar praglad av de kurser vi last i
utbildningen.
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3.3 Teorier i referensramen

Vi har gjort ett urval av litteratur som vi har anvént, dar samtliga har en koppling till den
narrativa ansatsen som vi kommer att anvanda som grund nar vi tillampar var narrativa
bearbetning. Det forefoll oss da naturligt att forst och framst anvanda Hayden White och
Barbara Czarniawska som teoretiska referenser. Dessa ar forfattare som har skrivit manga
bocker om organisation och det narrativa synsattet.

Enligt Barbara Czarniawska (1998) sa foljer handelser inte i ndgon logisk ordning, men
nar det daremot kommer till meningar sa gor de det. Detta tycker vi passade bra in pa hur
vi hade tankt utforma var narrativa beréttelse, da handelserna inte kan skrivas som de
intraffar utan maste bearbetas till en sammanhangande text.

Narrativ kunskap bestar av erfarenheter som ar uttryckta i berattelser, och det & med den
utgangspunkten som vi sager att vi vill komma at just dessa erfarenheter. For att kunna
sammanstalla dessa till en poangfylld berattelse, maste vi identifiera handelser och
forsoka fa in dem i en intressant och sammanhéngande text. ”’Once characters and a plot
are in place, a story has been constructed” (Czarniawska, 2000 s. 16)). Det &r alltsd
mycket viktigt att ha en s kallad ”plot”, det vill sdga att man skriver med en ”rod trad” i
texten, som darmed vécker lasarens intresse.

Angaende ledarskapsdelen i uppsatsen, ar den lite mer problematisk. Eftersom vi under
vara ledarskapskurser har lart oss att det inte gar att sitta en definition pa vad ledarskap
ar, har vi inte anvant oss av nagon litteratur for att forsoka definiera ledarskap. Darfor
valde vi anvénda oss av den amerikanske filosofen Richard Rorty som vi har kommit i
kontakt med under ledarskapskurserna. ”Rorty ér en av samtidens mest provokativa och
inflytelserika tankare och den mest namnkunnige foretradaren for den s.k.
nypragmatismen”, skriver bokforlagen Adlibris och Bokia om forfattaren (Adlibris, 2009
och Bokia, 2009). Rortys’ bok ”Kontingens, ironi och solidaritet” (1997), kommer att
tillhéra en av de bécker som vi har refererat till och anvant i denna uppsats.

Det vi frimst kommer att anamma ur Richard Rortys’ bocker handlar om metaforer.
Metaforer har ett speciellt satt att framstélla saker och ting, och det &r det som utmarker
dem. Att forsta en metafor innebér att en forestallning av en mental bild. Rorty séger att
ingen bokstavlig omformulering kan ersétta den insikt som det férutsattningslosa
uppfattandet av en bild ger (Rorty, 1997). | vart fall handlar det om att halla metaforen
ledarskap levande, att inte satta en definition pa begreppet.

Richard Rorty ar dven skeptisk till objektiv sanning och sanningsteorier, och foresprakar
att det inte finns nagon riktig sanning att finna “dir ute” (Richard Rorty, 1997). Enligt
Rorty bestar vara uppfattningar av verkligheten av sprakliga konstruktioner, och nagon
sanning finns inte att hitta och darmed kan vi inte ge nagra absoluta svar. Sanning ar ett
inomsprakligt fenomen och Rorty foresprakar att skapa ett nytt sprak, en ny vokabular
(Richard Rorty, 1997).

Vi vill darmed inte formulera en l6sning eller nagot absolut svar om amnet vi studerar, da
aven vi anser att nagot absolut svar eller absolut sanning inte gar att finna. Vi vill snarare
bidra med en ny vokabular. Detta uppnas genom att formulera om den existerande
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utsagan om ledarskap och dess paverkan av datoriseringen. Den nya vokabularen hjalper
forhoppningsvis lasaren att se saken pa ett nytt sétt.

Ur ett metodperspektiv ar pragmatismen kannetecknande for den narrativa metoden.
Detta innebér att saker och ting inte ar sanna om de inte gar att satta in i ett verkligt
sammanhang. Detta ar en aspekt som vi maste vara medveten om nar vi skriver pa ett
narrativt sétt, da verkligheten forfalskas” i och med texten som skrivs. Samtidigt som
verkligheten inte kan exkluderas da en sa verklighetsnara text som mojligt efterstravas.
Det finns dock en svarighet med detta, trots att en verklighetsnara bild skapas sa har
forfattare aldrig kopierat verkligheten utan bara skapat en spegelbild av verkligheten.
Hayden White foresprakar att all historia ocksa ar metahistoria eller historiefilosofi
(White, 1973). Han pastar att allt forfattarskap innehaller andra berattelser i ndgon form,
da forfattaren alltid har gjort nagon form av egen tolkning och skapat en egen forstaelse.
Darav dr beréattelserna narrativa och dven poetiska. Berattelserna aterger inte det forflutna
i sig, men tolkningarna grundar sig pa historiefilosofiska element, som &ven &r narrativa
och poetiska i sin form. Hur beréttelserna redogor for ett historiskt handelseforlopp kan
arrangeras och ordnas pa olika sétt, vilka bidrar till skilda betydelser och tolkningar
(White, 1973).

Hayden White (1987) skriver foljande: “orden star for varlden, ord &r symbol for
vérlden” med vilket han menar att allt som vi skriver har genomgatt en process i vira
hjarnor, och blir i och med detta enbart symboler for verkligheten.

Spraket har darmed blivit ett viktigt verktyg for att skapa mening och beréttelser. Detta &r
ett verktyg som vi anvénder i forfattandet av uppsatsen, sa att lasaren kan se pa amnet ur
ett nytt perspektiv och gora nya tolkningar.
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4. Svar fran respondenterna
- 7 Att sta under texten”

| det har kapitlet anvander vi den forsta delen i Hernadis modell (The hermeneutic triad)
fran tidigare metodkapitel, namligen beskrivning av berattelser. Genom att beskriva
beréattelser hojer man upp aspekterna som uppstar vid tolkning och hjalper till att hitta
andra losningar (Eco, 1990).

Detta innebdr att vi aterberattar de berattelser som sades under intervjuerna med
respondenterna. Vi kommer att sta under texten och standigt stélla oss sjélva fragan: Vad
sager texten?

4.1 Intervju med ansvarig pa tandvardsklinik

Respondenten som vi har intervjuat ar 55 &r gammal och arbetar pa Ostra sjukhuset i
Gateborg, pa en specialklinik for tandvard. Hon ar utbildad 6verskoterska, men har
huvudansvaret for kliniken dar hon har jobbat i drygt tjugo ar. Den enda som arbetar
ovanfor henne, ar hennes egen chef, och hon arbetar som ansvarig for det administrativa
arbetet och tar hand om kund — och patientkontakt.

Tandvarden ar ett omrade dar datoriseringen har skett véldigt snabbt och det har skett
jattestora forandringar inom en kort tidsperiod. Forr ansadg man att den dentala branschen
till stor del var praglad av hantverk, medan den idag ar datoriserad i mycket stor
utstrackning.

Den patient som satter sig ner i tandlékarstolen idag méts av hogteknologiska IT-
produkter, bland annat intraorala kameror, datorer och digital rontgenteknik.
Respondenten forklarar att informationsteknikens genomslag inom tandvarden okar i
form av digital rontgenteknik, elektroniska patientjournaler, e-post och paminnelser till
patienterna via sms.

Tandvardsjournal som &r IT-stodd ar helt inford i alla landsting, och dven digital
radiologi (rontgenteknik) ar i manga landsting inford eller under inférande.

Nar hon bdrjade jobba sa var tekniken inte i narheten av vad den ar idag och hennes
arbetsrutiner har forandrats valdigt mycket bara de senaste aren. Tekniken har inte bara
forandrat, utan dven skapat nya och tagit bort vissa arbetsuppgifter helt.

Arbetsrutinerna har framst férandrats genom att en stor del numera skots med hjalp av
informationsteknik. Patientjournaler, bokningar etc. skots med hjélp av den nya tekniken,
med stod av en mangd olika system.

Man kan séga att man praktiskt sett har all information om en person samlad i en
elektronisk journal, som innehaller rontgenbilder och behandlingar etc. Hon berattar att
de nya journalerna ar betydligt battre an de gamla, da de innehaller mer information. De
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ar dessutom mycket enkla att hantera, man kan enkelt lasa, skriva ut och skicka vidare
journalerna.

De nya journalerna forenklar 6verforingen av en patients journal och information, vid
exempelvis ett eventuellt utbyte av tandlékare. Chanserna minskar att relevant och kritisk
information skulle ga forlorad vid byte av personal. | de nya journalerna kan dessutom
tandlédkarna lagga till personlig information om patienten, vilket kan skapa en béattre
patientrelation.

Respondenten arbetar en hel del framfér en dator och manga arbetsuppgifter kan numera
skatas med hjalp av datorn. Detta ar en stor forandring jamfort med tidigare ar, da datorn
bara var ett hjalpmedel, medan den nu har gatt éver till att dominera arbetsuppgifterna
helt.

Ett annat omrade dar det har skett en hel del férandringar &r inom den teknik som beror
instrument som anvénds vid undersokningar och ingrepp pa patienter. Dar har det skett en
stor utveckling och tekniken har bidragit med att en stérre mangd information kan nas vid
undersokningar av patienter. Men detta innebdr att en betydligt storre mangd information
maste tas om hand och anvandas vid undersokningen.

Respondenten anser att datoriseringen har gett upphov till en hel del fordelar, bland annat
att inférandet av informationstekniken har skapat vinster genom att forenkla
administrationen och darmed skéra ner pa administrationskostnaderna. Manga av
uppgifterna sker numera elektroniskt, vilket gor att arbetet i manga fall blir enklare och
definitivt mer tidseffektivt. Den storsta fordelen med detta anser respondenten vara att de
kan &gna mer tid at andra aspekter, som personalvard samt att ge patienterna &nnu battre
tandvard genom till exempel genom forbattrade patientrelationer.

Hon péapekar dven en annan mycket relevant fordel, namligen att tandvardpersonalens
och tandlakarnas arbetsmiljo har forbattrats, da den nya utrustningen innebér att
personalen utsatts for mindre stralning. Att dven rontgenbilderna har datoriserats gor det
enklare for personalen att se hur patienten sag ut fore, under och dven efter behandling.
Om det finns behov sa kan bilderna enkelt skickas vidare via e-post till ratt specialist for
att fraga om diagnosen. Trots att &ven den administrativa delen har effektiviserats
vasentligt tack vare datoriseringen ligger det stora tekniska framspranget nar det galler
digital rontgen och fotografering, papekar respondenten.

Internet har bidragit till kommunikationen har forbattrats mellan tandkliniker,
tandvardspersonal, laboratorium, leverantérer, forséakringsbolag och andra berorda parter.
Det finns en mangd online-grupper och olika forum déar tandlakare kan kommunicera och
utbyta information. Pa Internet forsvinner de geografiska begransningar, vilket saledes
innebdr att tandlékare kan kommunicera med kollegor jorden runt och dven dygnet runt.
Detta har gjort att samtliga (atminstone kommunala) tandvardskliniker numera fungerar
som en hel enhet, som kommunicerar och arbetar ihop nér det behdvs. Som en helhet &ar
organisationen betydligt mer komplex nu, berattar respondenten.

Respondentens personliga asikt ar att datoriseringen framst har bidragit till fordelar inom
organisationen.
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Hon lyfter dock fram en negativ aspekt, vilket handlar om kunskapen kring den dentala
rontgentekniken. Hon berattar att kvalitetssakringen av digitala intraorala rontgensystem
inte ar tillrackligt utvecklad idag, och heller inte efterfragad av Stralskyddsinstitutet
(SSI).

De som utbildar sig till legitimerade ldkare i Sverige har idag (sedan ett antal ar tillbaka)
utbildning i intraoral digital réntgen i sin grundutbildning, medan tandlékare med &ldre
utbildning skaffar sig utbildning inom digital réntgen av leverantéren som levererar
utrustningen.

Tekniken kraver alltsa att anvandarna har tillrackligt med goda kunskaper for att kunna
tillampa tekniken pa satt. FOr att kunna anvanda rontgenutrustningen for annan
verksamhet &n den intraorala rontgen krévs tillaggsutbildning inom panorama — och
kefalografiteknik. All annan form av réntgenverksamhet inom tandvarden far enbart
utforas under ledning av en ansvarig specialist inom oral radiologi, vilken ocksa ska
granska samtliga bilder. En fysiker ska &ven ansvara for kvalitetssakringen av
rontgensystemet.

Ett omfattande fortbildningsutbud finns for tandlékare, denna &r dock inte obligatorisk
trots att diskussioner har forts om att infora en obligatorisk fortbildning for
allméantandl&kare. Det finns &ven ett organiserat fortbildningsprogram for
specialisttandlékare.

Nar det kommer till hennes roll som ledare sa &r den inte under lika stor forandring som
andra rutiner, men férandringar har givetvis skett papekar hon.

Hennes roll som ledare har hon haft i 8-9 ar och denna har paverkats av tekniken en hel
del. Den allra viktigaste biten i ledarskapet anser respondenten vara de méten och den
personliga kontakten, som hon trots forandringar alltid forsoker bibehalla. Kliniken &r
inte sa stor, den har cirka atta personer som arbetar dar dagligen, varav fyra personer som
hon svarar fér. Hon har alltid haft en personlig kontakt med sina medarbetare och det ar
pa detta satt som hon vill bedriva sin ledarposition. Hon kommer inte att forandra detta
synsatt pa grund av att det finns en mangd ny teknik att tillga. Det har visserligen
forsvunnit en del steg eller delmoment i kommunikationen mellan hennes och de
anstallda, men det viktigaste ar kvar anser hon. Trots att kommunikationen har férandrats
till en viss del sa kommer oftast den information som behovs fram anda, nar hon
kommunicerar med de anstallda. Hon séger att &ven om tekniken har forandrats och
paverkat kliniken en hel del sa finns det problem i verksamheten idag som aven fanns for
5-7 ar sedan.

Respondenten ar klar och tydlig nar det galler att berdtta om sitt ledarskap, och hur viktigt
det ar att inte paverkas alltfor mycket av datoriseringen och den standiga utvecklingen.
Gor jag det sa finner jag ingen stabilitet som ledare, uttrycker hon sig. Det galler att hitta
nagot slags mellanting mellan att bevara det som var bra fran de gamla satten, samtidigt
som nya tillvagagangssatt och verktyg tas in. Det mesta handlar om att kompromissa, vi
kan inte ta in allt nytt bara for att det ar nytt, sager respondenten. Det finns ingen
mdjlighet att ha det senaste nar det géller allt.

Dessutom maste organisationerna ha talamod vid inférandet av nya tekniker, fortsatter
respondenten beratta. Ibland verkar det som om den hogsta ledningen forvéntar sig att
organisationen ska anpassa sig mycket snabbare &n vad som egentligen &r realistiskt,
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vilket kan skapa konflikt mellan parterna. | varsta fall kan detta leda till att personalen
nastan medvetet vagrar att ta till sig tekniken, och anpassningen tar langre tid an vanligt.

Sammanfattningsvis kan vi sdga att tandvarden ar ett omrade dar det har skett stora
forandringar i och med IT-utvecklingen. Tandvarden har gatt fran att vara préaglad av
hantverk, medan den idag ar oerhort datoriserad. Patienten som sétter sig i
tandlékarstolen idag mots av en méangd olika tekniker.

Respondentens arbetssatt har andrats avsevart, dd manga av arbetsuppgifterna idag skots
med hjélp av datorer. Datoriseringen har medfort manga fordelar, bade for personalen
och for patienterna, trots att tekniken inte alltid &r helt problemfri.

Hon anser att det som ledare &r viktigt att kompromissa, att ta in en del nytt samtidigt
som man bevarar en del av det gamla. Respondenten har valt att behalla vissa attribut
som hon anser vara viktiga for sin ledarskapsfilosofi, exempelvis den personliga
kommunikationen.

4.2 Intervju med personalansvarig pa IT-foretag

Var respondent har en kandidatexamen i dataekonomi samt har studerat ett antal kurser
fristaende systemutvecklingskurser pa hogskoleniva.

Han har tidigare jobbat pa Kongo Mekaniska AB, ett produktionsholag som tillverkar
vagnar av olika slag i plat, bade inom sjukvard och privat sektor. Numera arbetar han pa
Logica, vilket han har gjort i 5-6 ar. Han har som uppgift att vara personalansvarig inom
affarssystemet Navasion, vilket innebdr att han ar ansvarig for den personal som arbetar
med Navision. Hans huvuduppgifter handlar mycket om medarbetaransvar; sa som till
exempel kompetensutveckling, medarbetarens framtida mal, belaggningsansvar (se till att
de har arbete) for samtliga utvecklare i Goteborg, personalfragor, administration av
fakturor, konsulttimmar etc.

Logica ar ett foretag som ligger relativt langt fram nar det géller att utnyttja den IT-teknik
som finns att tillga. Detta &r ndgot som marks tydligt i respondentens vardag da han sjalv
sager att han ibland kanner att han drunknar i alla informationssystemen . Internet har
definitivt bidragit till att forandra hans situation i arbetslivet, da de flesta systemen och
kommunikationsverktygen som organisationen anvénder &r Internet-baserade.

Nar vi gar in pa amnet datorisering, och hur IT-utvecklingen har paverkat hans ledarskap
inom organisationen borjar respondenten att berédtta om en férandring inom
organisationen som pagar just for tillfallet. Organisationsforandringen har flera syften,
det huvudsakliga &r att ledningen vill géra Logica till ett mer “enat” foretag, berattar
respondenten. Men en av de stora anledningarna till varfor de vill forandra ar just pa
grund av att Logica som organisation vill anpassa sig efter den teknik och utveckling
inom IT som rader just idag. Eftersom Logica ar ett IT-foretag ar det sarskilt viktigt for
oss att vi hanger med i teknikens standiga forandringar och nyheter. Vi maste halla oss i
framkant nar det galler sddant, annars véljer kunderna andra foretag, berattar
respondenten.
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Omorganiseringen som pagar satter definitivt mitt ledarskap pa prov, sager han samtidigt
som han ler och verkar tycka att det ar roligt med nya utmaningar. Jag lar sig oerhort
mycket under organisationsférandringar, mycket som jag kan ha nytta av i framtida
situationer nar jag ska utéva mitt ledarskap, papekar respondenten.

Hans roll i forandringen handlar om att formedla och informera organisationen om den
omorganisation som ledningen har tinkt genomfora och hur de vill att den "nya”
organisationen ska se ut. Information ska formedlas angaende vilka positioner som har
tillkommit/férsvunnit, verksamhetens nya mal, teamets gemensamma mal i férhallande
till verksamhetens huvudmal. Hans roll &r alltsa att fungera som en slags lank mellan
ledning och underavdelningar pa Logica.

Anledningen till att det behdvs en sadan roll, en mellanlank, ar pa grund av att
organisationen har vixt i omfattning, forklarar respondenten. Aven om den inte har véxt
oerhdrt mycket i storlek, sa har den vaxt pa andra satt. Ledningen finns numera utspridd
over hela varlden, vilket definitivt har paverkat hans roll som ledare. Forut hade inte en
sadan typ av ledare varit nodvandig, men komplexiteten gor att ledare som fungerar som
mellanlénk ar nddvandiga.

Det ar det som &r skillnaden mellan nu och da, forklarar respondenten. Numera fungerar
en modern ledare mer som en slags guide, dar ledarna ger rad och styr sina medarbetare
at ett visst hall eller forsoker fa dem att jobba pa ett satt som Gverensstammer med
organisationens tankesatt och mal. Tankegangarna kring att ledarna ska vara expert inom
omradet har forsvunnit med tiden, mycket pa grund av datoriseringens paverkan.
Datoriseringen har bidragit till att manga organisationer har blivit storre och mer
svarhanterliga nar det galler komplexitet, vilket har gjort att ledarna nu for tiden ska ha
andra egenskaper och utéva ledarskap pa ett satt som skiljer sig fran tidigare sétt. Nar
organisationerna dessutom véxer ar det orealistiskt att en ledare fortfarande ska vara
expert pa alla omraden.

Det ar bland annat pa detta séatt som datoriseringen har paverkat ledarrollen, och darmed
hans egen ledarroll, sammanfattar respondenten.

Det &r nu hans uppgift att informera personalen om hur organisationen ska anpassa sig for
att bast bemota de forandringar som sker inom IT-utvecklingen. Detta &r inte alltid det
lattaste, papekar respondenten, da samtliga av personalen inte alltid har en positiv
installning till forandringar. Manga ganger tycker personalen att det ar bra som det ar,
och ar nagot radda for forandringar. | vissa fall kanner de formodligen pa detta vis pa
grund av att de kénner radsla att de inte har ratt kompetens for att hantera de nya
teknikerna, berattar respondenten. Han har forstaelse for att personalen ar radda om sina
jobb, men samtidigt sd paverkas deras negativa instéallning hans ledarskap och hans
arbetsuppgift att informera om foridndringen. Det blir jag som far “agera bollplank™,
beréttar respondenten, eftersom det & han som fungerar som lanken mellan ledning och
personal pa Logica.

Respondenten anser att mycket ligger i hur individen tanker i detta lage, hur personalen
bemdter de olika hjalpmedlen som finns i foretaget. Han séger sig kunnat utlasa olika
typer av individer bland hans medarbetare nar det kommer till hur man beméter nya
rutiner, system, verktyg eller vad du nu kan vara som innebéar forandring for

-30-



medarbetarna. Dels har vi typen som forlitar sig helt pa att tekniken eller att verktygen
ska gora vad de ar till for, och de har en nagot naiv bild av att tekniken kommer att I6sa
problem. Denna typ ser inte helheten i saker som beror foretaget, beréttar respondenten,
och har det ofta valdigt svart nar nya rutiner kommer in, eller om ett nytt system ska
ersatta ett annat.

Sedan har vi en annan typ som har ett nagot bredare perspektiv pa tekniken. De ser syftet
med sakerna som finns i verksamheten och inte bara stirrar sig blinda pa hur systemet ska
klara den ndstkommande uppgiften. Andra ar mer radda for att slappa in nya tekniker,
och haller garna fast vid de gamla.

Vid en forandring inom organisationen som nu Logica genomgar sa ar det mycket
enklare att vara ledare for den typen av medarbetare som ar villig att préva nagot nytt.
Alltfor ofta gar respondentens energi till att forma de andras tankeséatt och for att fa dem
att se forandringen positivt och sa att de inte fokuserar pa att forandringen kommer att
innebéra en alltfor stor omstéllning for dem.

Han papekar dock att alla typer ar viktiga da de bidrar med olika egenskaper.

Precis i borjan nar organisationsférandringen skulle sattas igang, visste ingen forutom
ledningen vad som vad som var pa gang. Med ledningen menar han Sverigecheferna
inom de olika omradena samt VD och styrelse (som huvudsakligen sitter i England).
Informationen kom ut i sista stund, och Gverraskade manga (inklusive respondenten
sjalv), da 6vriga organisationen inte visste om vad som planerades.

Sa det &r inte bara datoriseringen som paverkar mitt ledarskap, papekar respondenten,
utan dven den hogsta ledningen satt att styra paverkar valdigt starkt. Ledningen hade
exempelvis kunnat informera mig om organisationsforandringen i ett mycket tidigare
skede, papekar han. ”Det &r inte ldtt for mig att agera ledare och informator om en
organisationsfordndring som jag vet lika lite om som den dvriga personalen.”

Respondenten tror att ledningens syfte med planeringen var att I6sa de problem som
fanns, till exempel sa fanns det allt for manga system och olika verktyg som anvandes i
foretaget, vilket ledde till forseningar och mycket missforstand inom sjélva
organisationen ocksa. Sa datoriseringen har inte enbart bidragit med fordelar, papekar
han. F6r manga system och verktyg kan leda till forvirring och oreda inom en
organisation, vilket var precis vad som hade skett i deras fall.

Att det ibland blir en stor forvirring kring alla verktyg och system ar inget han har svart
att forsta, da han sjalv varit valdigt frustrerad vi manga tillfallen pa teknikens alla
fallgroppar. Det géller att hitta en bra balans, beréttar han, och det ar precis det
organisationen vill astadkomma med den hér organisationsforandringen.

Ett annat syfte med forandringen ar att ledningen vill visa ett gemensamt ansikte ut mot
kunderna, att visa att Logica ar ett enat foretag. Och aven for att effektivisera kostnaderna
samt skapa konkurrenskraft gentemot andra konkurrenter.

Att tjana pengar ar férmodligen det mest drivande argumentet till en
organisationsforandring, dven om detta inte alltid &r det uttalade argumentet.
Organisationen vill 6ka tillvaxten da konkurrenterna vaxer med snabb fart. | Sverige ar
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Logica marknadsledande, men organisationen har dalig tillvaxt. Och en viss oro finns
inom organisationen, att inte tappa de andelar som finns att ta pa marknaden. Just nu &r
Logica storst och det &r inte latt att vdaxa sa mycket pa annat sétt &n att kdpa upp mindre
foretag som redan har marknadsandelar fardiga.

Han beré&ttar om ett problem som fanns i foretaget innan forandringen sattes i verk,
ndmligen att ledningen ansag att Logica var ett for “’splittrat” foretag i manga avseenden,
bland annat det tekniska avseendet. Att organisationen inte fungerade som ett Logica i
manga fall gentemot kunden. Vilket marktes tydligt hos kunden nar stor férvirring
uppstod i vissa fall. Framst var de for att Logica arbetade utifran olika grupper inom
foretaget som gjorde att kunden inte visste vem man skulle vanda sig till.

Ledningen ville med hjalp av den planerade organisationsforandringen losa detta
problem, de ville gora Logica ett mer ’enat” foretag. De skulle helt enkelt visa ett
gemensamt ansikte gentemot kunderna.

Respondenten beréttar att han fick e-post fran Sverigechefen, dar en presentation
bifogades, som han och 6vriga personalansvariga skulle ta upp och ga igenom med
medarbetarna. Presentationen handlade om hur grupperna ser ut och vilka medarbetare
som tillhor vilket kontor. Ledningen visade med hjélp av presentationen en slags “’saga”,
som beskrev vart verksamheten befann sig i nuléget och vart organisationen ville hamna
(malet). Detta fick de personalansvariga ga igenom med medarbetarna, vilket togs emot
med blandade kéanslor och asikter. Manga reagerade pa sa vis att de inte forstod eftersom
det kéandes valdigt abstrakt, och pa en sa hog niva att de inte kunde relatera det till sitt
eget arbete.

Han papekar att det & mycket svart att agera ledare och forsoka vara den som star till
svars for forandringar som personalen har svart att relatera till sitt eget arbete. Det
uppstar en hel del kanslor i sadana situationer, berattar respondenten.

Att forsoka hitta balansen mellan olika typer individer, har varit det storsta testet pa hans
ledaregenskaper anser han sjalv. Mycket handlar om att prioritera ratt och vaga fatta
beslut som kanske inte alltid uppskattas av alla, men som &r nédvandiga. Han menar pa
att han traffat allt for manga chefer och personer i ledar positioner dar han har fatt
kanslan att de spelar ledare istéllet for att verkligen vara en. Detta ar nagot som foljt med
hans tankesatt nar de kommer till hur han vill agera i situationer dér
ledarskapsegenskaper krévs, och aven hur han vill bli uppfattad och tolkad som ledare av
sin omgivning.

Andra komplikationerna som dok upp under forandringsprocessen var svarigheterna att
formedla ledningens nskemal och visioner, da dessa var for abstrakta och for svara att
relatera till det dagliga arbetet, langre ner i organisationen. Informationen var skriven pa
ett obegripligt sprak utifran de anstalldas perspektiv, i den mening att det inte relaterade
till ndgot som fanns med i deras dagliga arbete. Detta gav respondenten en uppgift som
han inte var saker pa hur han skulle hantera till en borjan. Detta &r aterigen ett exempel pa
hur hans ledarskap paverkas av ledningens sétt att styra organisationen. Det hade
underlattat betydligt om han hade fatt information som var mer lattforstaelig och om mal
och visioner inte var alltfor abstrakt beskrivna.

Ett annat vanligt problem &r att ledningen ofta har uppfattningen om att inforandet av nya
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tekniker och hjalpmedel ska ga till helt smartfritt, vilket tyvarr ar orealistiskt, berattar
respondenten.

For att lyckas med sin arbetsuppgift i organisationsforandringen borjade han téanka pa hur
han sjalv hade velat fa det presenterat, om han var i sina medarbetares situation. Detta
underlattade arbetet markant. N&r han val utgick utifran detta perspektiv sa blev hans nya
ledarposition lite mer hanterlig. Organisationsforandringen &r dnnu inte avslutad. Om den
kommer att uppfylla ledningens mal aterstar att se, sager respondenten och ler.

Respondenten maste standigt anpassa sitt ledarskap, bade efter datoriseringen och efter
ledningen satt att styra organisationen. Han berattar att hans ledarstil &ven paverkas av
hur organisationen ser ut. Att organisationen idag ser pa individen som en tillgang gor att
mer ansvar delegeras ut till personalen. Detta paverkar hans ledningsséatt, da hans
huvuduppgift blir att hjalpa personalen och leda dem i ratt riktning snarare &n att sta och
granska deras arbeta dver axeln.

Trots dessa standiga anpassningar och forandringar forséker han bibehalla sin
ursprungliga ledarstil och syn pa ledarskap. Han har alltid trott pa en vis
ledarskapsfilosofi som representeras av vissa aspekter som han tagit med sig i hans
tidigare erfarenheter. Han menar pa att all kontakt han har haft med chefer och ledare
under sina ar men dven dels under sin utbildning, ar vad som har format hans syn pa vad
bra ledarskap &r. Han papekar dven att det ocksa gett honom en klar bild av vad han anser
vara daligt ledarskap, vilket & minst lika viktigt att ta till sig nar man sjélv ska fora
vidare ett ledarskap som man tror pa.

Trots svarigheter har han alltid forsokt halla fast vid sin ledarskapsfilosofi. Jag forsoker
alltid att halla mig lugn och vara en sa rattvis ledare som majligt, sager respondenten. De
personliga métena med mina anstéllda har jag trots nya kommunikationsverktyg valt att
behalla. Jag anser att kroppsspraket ar minst lika viktigt an det som faktiskt sags. De
personliga métena ar for mig viktiga hjalpmedel nér jag utdvar mitt ledarskap, uttrycker
sig respondenten.

Sammanfattningsvis har tekniken haft en stor roll i hans arbete pa Logica, fran forsta
dagen han borjade. Han séger att han kéanner sig hemma i de olika miljoerna som finns,
trots att det ibland kan kénnas att de har oerhrt manga olika system och program. Han
papekar samtidigt att han &r langt i fran fardiglard och tror inte han kommer bli det heller.
Efter som det hela tiden kommer att komma nya informationssystem som &r battre &n sina
tidigare versioner eller varianter. Men vi kan fortfarande bli battre pa att hantera
forandringarna och anpassa oss till situationen som den &r, papekar respondenten. Vi far
inte fastna i vissa verktyg och system, for da blir 6vergangen till ndgot nytt s mycket
svdrare att hantera. Man maste alltid vara mottaglig for det nya, avslutar respondenten
glatt.
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4.3 Intervju med Projektledare

Vi har intervjuat en projektledare som arbetar pa Telia, dar han innehar en roll som
projektledare for olika projekt som &r i gang . Storleken pa projekten varierar standigt och
aven innehallet i de olika projekten &r standigt olika. Som bakgrund har var respondent
last samhall med inriktning ekonomi pa gymnasieniva och en fyraarig
systemvetarutbildning i Lund samt en tvaarig utbildning om projektledning.

Rollen som projektledare har han haft nu i nastan fyra ars tid och han trivs véldigt bra
med sitt jobb. Det &r ett valdigt varierande jobb med mycket personliga relationer som
maste hanteras och det passar hans typ av personlighet bra. Att standigt stallas infor nya
utmaningar pa olika plan motiverar honom, att han hela tiden maste hitta nya lésningar pa
de standigt varierande problemen som uppstar nar projekt ska utforas. Det & manga viljor
och asikter inom projekt som man ska ta hansyn till, men i slutandan sa ar det anda jag
som har ansvaret for resultatet, berattar respondenten. Sa det galler att inte lyssna for
mycket heller, sdger han. Det géller att hitta en balans mellan chefsrollen i projektet och
som en i ganget dar man pratar man projektdeltagarna fritt. Denna balans tycker han att
han har lyckats hitta betydligt oftare nu ndr han har mer erfarenhet av sin roll som
projektledare.

| jamforelse till sina egna ledare han har haft under sina ar, ser han sig som en modern
chef. Hans tidigare chefer agerade pa ett annorlunda satt i manga avseenden, och av de
situationer som han har bra erfarenheter av har han tagit med sig och forsokt efterlikna i
liknande situationer. Han sager att han ofta tanker tillbaka pa de olika ledarskapsstilar
som han sjalv har rakat ut for, och utgar ifran dessa nar han sjalv utovar sitt ledarskap.
Bade positiva och negativa erfarenheter anvands, de positiva forsoker han ibland
efterlikna medan han forséker undvika de negativa ledarskapsstilarna.

Respondenten forklarar att rollen som ledare ar mycket viktig inom organisationer, men
att det samtidigt rader en viss "hysteri” kring ledarskap just nu. Detta gor att
organisationerna manga ganger forvantar sig mycket fran ledarna, vilket staller hogra
krav pa dem och kan innebéra en viss stress.

Aven nar respondenten talar om sitt ledarskap, talar han om att hitta en slags medelvig.
Att vaga ta sina egna beslut, men inte vara radd att ta efter nagon som gjort det bra innan
dig. Detta tankeséatt ar nagot han dven forsoker fora Gver pa sina medarbetare i projekten.
Att vaga lita pa sin kompetens och vaga ta egna beslut nar det behovs, och aven vaga
fraga om hjalp i svarare situationer dar man kanner att inte det finns mer kunnigt folk.
Det ar inte alls ovanligt att folk ar radda att fraga om hjalp, sager han. Och han tror att
detta beror pa nivan de arbetar pa, att alla vill visa sig sjalva som duktiga och kunniga
medarbetare. Att det ofta kdnns som en tavling dar man ska prestera for att bli sedd och
erkand. Denna konkurrens ar valdigt positiv att ha i en organisation om den utnyttjas pa
ratt satt och inte blir till en individuell tavling dér personalen borjar arbeta mot varandra.

Angaende datoriseringen, har respondentens arbetssatt paverkats till en viss del,
forandringarna har dock skett sa pass sakta och under sa lang tid att han inte kan betrakta
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dem som sérskilt drastiska.

Hans arbetssatt har givetvis paverkats av datoriseringen, men nagot revolutionerande som
har vant upp och ner pa hans tro pa ledarskapet eller hur man bedriver projekt har han
inte markt av annu. Tillférandet av nya tekniker har underlattat i vissa situationer inom
projektarbetet. Den storsta skillnaden & numera hur man kommunicerar inom projekt,
beréttar respondenten. Dér har det kommit en del informationssystem som har underlattat
informationsprocessen mellan deltagarna inom projektet, men &ven mellan projekt och
omvarlden, det vill sdga ledning, kunderna och andra inblandade parter. Ledningen har
med hjélp av de nya verktygen stérre kontroll pa vad som hander och sker i de olika
projekten.

Tekniken hjélper projektgruppen att lattare synkronisera vad som har gjorts inom
projektet, och samtliga gruppmedlemmar far tillgang till det material som kravs.
Kommunikationen har forbattrats med hjalp av tekniken, beréttar respondenten. Vi kan
fortfarande kommunicera pa det gamla hederliga sattet, via projektméten och personliga
samtal samtidigt som vi har tillgang till den nya teknikens kommunikationsmdjligheter,
beréttar respondenten.

De kommunikationsverktyg som anvands i arbetet varierar, det anvands allt ifran e-post
och sarskilda videokonferenstekniker till tekniska plattformar dar projektmaterial laddas
upp och blir tillganglig for alla projektdeltagare.

Trots att nya kommunikationshjalpmedel har tillkommit tycker respondenten att de
anstéllda anda har forstatt relevansen i att formedla den viktigaste informationen pa ett
mer personligt och fysiskt sétt, till exempel under ett mote.

Men tekniken har inte alltid varit var van sager han efterat, och minns situationer dar ny
teknik som implementerats stéllt till det rejalt och orsakat forseningar i projekt. Ibland &r
det sa populart att anvanda ny teknik och de senaste verktygen sa att man glommer bort
vad som verkligen ska goras i projektet. Och nar en situation uppstar dar tekniken inte
underlattar langre utan enbart tar langre tid pa grund av okunskap och brist pa erfarenhet,
sa stalls ens ledarskap verkligen pa prov. For da riktas oftast kritiken uppat i leden séger
han. Nar medarbetarna blir frustrerade over att de inte forstar eller inte dr kapabla att
hantera tekniken sa ar det oftast ledarens fel, sager han med ett leende pa lapparna.

Han papekar att det &r oerhort viktigt som projektledare att inte paverkas alltfor mycket
av omstandigheterna, exempelvis vilken teknik som ska anvandas for att genomfora
projektet. Vid fokusering pa andra saker blir det latt att projektets huvudsakliga mal
gloms bort, och uppnas inte malet sd anses projektet vara misslyckat. Vilka medel som
anvands for att genomfora projektet ar egentligen inte sa viktigt, det viktigaste ar att
projektledaren haller ihop projektgruppen och se till att kommunikationen fungerar som
den ska.

Foretaget han arbetar for anser han ligger i framkant nar det galler att hdnga med i IT-
utvecklingen. Hans uppfattning &r att organisationen har funnit en valdigt stabil position i
forhallande till marknaden. Nya tekniker som kommer till foretaget &r manga ganger
redan beprévade och det innebar en viss fordel, da chansen att misslyckas med tekniken
minskar.
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Men det &r langt ifran en garanti att den nya tekniken som implementeras kommer att
vara lyckad och passa till den organisation eller den specifika avdelning dér tekniken ska
implementeras. Detta har han fatt erfara vid ett flertal ganger och frustrationen som
uppstar nar ett nytt system havererar eller ett verktyg inte kan sakerhetsstalla resultat ar
lika jobbig varje gang.

Nar vi fragar om han anser att kunskapen for att hantera de nya teknikerna finns i
foretaget sa anser han att organisationen oftast har den ratta kompetensen. Fast ibland
hander det ratta kunskapen inte finns inom foretaget just vid tillfallet, men detta kan
snabbt réattas till genom att personalen far ga utbildningar och lara sig om de nya
teknikerna.

Men alla skoter sig som forvéntat, de flesta har en positivt bemétande attityd till den
tekniska utvecklingen det &r inte ofta teknikerna stéller till storre problem bland de
anstallda.

Han papekar att det &r betydligt svarare att styra projektet och utéva sitt ledarskap en ny
teknik som inte ar fullt bekant ska anvandas. Ofta ar det pa grund av tidsbrist som gor att
vi inte riktigt far k1dm” pd vissa saker 1 den nya tekniken. Men allt som oftast sa har den
nya tekniken ett syfte att fylla, och vid fokusering pa det huvudsakliga syftet med
tekniken brukar problemen utebli. Att standigt aterga till det huvudsakliga syftet &r ett
arbetssatt som ledningen foresprakar, och de ser garna att vi arbetar med detta téank Gver
hela organisationen.

Respondenten anser att ledningen har lyckats relativt bra med att kommunicera ut detta
tank till de anstallda, trots att de vid ett antal ganger innan har misslyckats att fa fram sitt
budskap. Om misslyckandena beror pa att kommunikationsmetoden har brister eller om
det ar de anstallda inte ar tillrackligt uppmarksamma i vissa avseenden later han vara
osagt. Men att det finns forbattringsatgarder som bor goras nér det galler den interna
kommunikationen ar han tydlig med.

Vad som behover forbattras ar en lite svarare fraga att svara pa, sjalvklart ar alltid ett
effektivare kommunikationssétt valkommet. Ett av de stora problemen &r att det ofta
forsvinner en viss mangd av information nar den fors vidare i foretaget, pa grund av att
informationen ska passera sa manga steg.

Sammanfattningsvis har projektledarens arbetssatt paverkats till en viss del av
datoriseringen. Han anser dock att forandringarna har skett under sa lang tid att han inte
kan betrakta dem som drastiska.

De nya teknikerna ar oftast till stor hjalp nar de ska genomfora sina projekt, da de kan
kommunicera lattare och synkronisera projektet medlemmar emellan. Ibland uppstar det
en viss problematik med de nya teknikerna da det ar svart att styra projekt och utéva
ledarskap med en ny och obekant teknik. Han papekar att det som projektledare ar viktigt
att inte haka upp sig pa vilken teknik som ska anvandas for att genomfora projektet.
Trots datoriseringen hénger respondenten kvar vid sin ledarfilosofi som han har byggt
upp under sina ar.
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5. Analys av intervjuer
- "Att sta over texten”

| det har kapitlet anvands den andra delen i Hernadis modell (The hermeneutic triad)
fran tidigare metodkapitel, namligen forklaring av berattelser. Att anvanda sig av
forklaring av berattelser innebér att man tillampar sa kallad kritisk eller semiotisk
lasning (Eco 1990), vilket innebar att man star dver texten och standigt staller fragan
"Varfor sdger texten sa?”

Vi tanker alltsa forklara respondenternas beréttelser pa ett mer kritiskt och granskande
tillvagagangssatt.

5.1 Datoriseringens paverkan pa ledarnas arbetssatt

Att datoriseringen har paverkat respondenternas arbetssatt och organisationerna som de
arbetar i &r samtliga respondenter 6verens om. | hur stor utstrackning som datoriseringen
har paverkat ar dock nagot varierande.

P4 specialistkliniken for tandvard pa Ostra Sjukhuset i G6teborg har datoriseringen
inneburit drastiska forandringar, néstintill samtliga arbetsuppgifter och processer inom
kliniken har gatt fran att skotas manuellt till att numera skotas med hjélp av datorer och
den nya tekniken. Hon berattar att nastan samtliga tandvardskliniker i Sverige ar oerhort
datoriserade, och patienterna pa tandvardsklinikerna mots av hogteknologiska IT-
produkter som digital rontgenteknik, digitala patientjournaler, intraorala kameror och
datorer. Ur ett langsiktigt perspektiv sammanfattar hon utvecklingen med att saga att
synen pa tandvard har gatt fran att vara praglad av hantverk, medan den idag ar
datoriserad i mycket stor utstrackning.

P4 Telia och Logica har arbetssatten inte forandrats lika drastiskt, dar har datoriseringen
mer bidragit till att de nya teknikerna finns tillgangliga som hjalpmedel for att genomféra
olika arbetsuppgifter och projekt. Datoriseringen hjalper till att effektivisera vissa
arbetsuppgifter, framst kommunikationen, men aven andra arbetsuppgifter dér
hanteringen har gatt fran att vara manuell till att hanteras med hjalp av datorer.

Vi far intrycket att respondenterna talar mycket fritt om hur de paverkas av
datoriseringen, det verkar inte finnas nagot dolt budskap i vad de sager i just den
aspekten.

Samtliga respondenter ar medvetna om hur omvérlden standigt forandras, och enligt var
uppfattning verkar de acceptera laget. De verkar gora sitt basta for att géra nagonting bra
av situationen och forsdka utnyttja de positiva aspekter som tekniken faktiskt fér med sig.

5.1.1 Fordelar med datoriseringen

P4 specialistvardskliniken pa Ostra Sjukhuset i G6teborg har datoriseringen bidragit till
en hel del fordelar. De framsta fordelarna med den tekniska utvecklingen &r att
patientjournaler och bokningar skots elektroniskt. Detta har underlattat det administrativa
arbetet en hel del, och de har kunnat skara ner pa de administrativa kostnaderna. Att ha
elektroniska patientjournaler har gjort att all information om en patient finns samlad pa

-37 -



ett och samma stélle, och informationen kan enkelt skickas vidare till berérda parter.
Detta leder till den framsta fordelen, namligen att patienten i slutdndan far battre
tandvard. Patientinformationen kan skickas vidare till ratt specialist for att fa en sa saker
diagnos som majligt och eftersom personalen inte behover lagga lika mycket tid pa det
administrativa arbetet kan de fokusera pa att forbattra kundvarden genom exempelvis
forbattrade kundrelationer.

Andra fordelar som datoriseringen har bidragit med &r att arbetsmiljon for
tandvardpersonalen har for battrats, da den nya rontgenutrustningen utger lagre stralning.
Respondenten beréttar ingaende om fordelarna med tekniken, och vi far kanslan av att
hon tycker att fordelarna med datoriseringen véger tyngre dn nackdelarna.

Pa Telia har datoriseringen underlattat respondentens roll som projektledare for olika
projekt. Men alla projekt pa nagot sétt skiljer sig fran varandra, sa de fordelar som
innebdr for ett projekt kan vara nackdelar i ett annat.

De framsta delarna med tekniken som ror projektutférandet ar att det numera finns
program som gor att alla i projektgruppen har direkt tillgang till det material som har med
projektet att gora. Pa det sattet blir projektgruppen med synkroniserad, alla vet om vad
det & som har gjorts och vad som &r kvar att gora. Aven ledningen kan halla koll pa vad
som sker i projektet for narvarande. Tekniken har dven gjort att de kommunicerar pa nya
satt.

Aven respondenten pa Logica verkar dela dsikten om att fordelarna ar manga med
datoriseringen och beréttar engagerat om dess positiva effekter.

Sammanfattningsvis verkar samtliga respondenter tycka att datoriseringens paverkan pa
deras organisationer framst har bidragit med fordelar, men att tekniken inte alltid har varit
helt problemftri.

5.1.2 Nackdelar med datoriseringen

Att datoriseringen inte bara medfor positiva effekter ar uppenbart, dock har nackdelarna
varierat en del mellan respondenterna och deras arbetsplatser. | intervjuerna framkommer
det tydligt att organisationerna gor allt for att hdnga med i utvecklingen kring IT och vill
visa sig i framkant nar det géller den tekniska utvecklingen. Men detta kan docka leda till
komplikationer for organisationerna.

Vi far uppfattningen om att informationstekniska hjalpmedel, s som intranat och andra
plattformar verkar vara symbol for en modern och framgangsrik organisation, for status
och expertis, och rationellt ledarskap. Det finns tendenser i respondenternas berattelser
som visar det ibland gloms bort av att ifrdgasatta det reella behovet av tekniken.

Att foretagen idag vill bli uppfattade pa detta sétt gor att de ibland glommer av de
grundlaggande syftena med implementeringen av nytta och frascha IT-system, vilka
oftast handlar om att framja och effektivisera verksamheten och darigenom fa battre
konkurrenskraft.

Nar foretagen agerar pa detta sétt, det vill saga fornyar verksamhetens IT-relaterade
processer med syfte att det ska “’se bra ut utifrin finns det risk att det uppstar negativa
komplikationer som kan drabba organisationen.
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| ndgra fall har organisationer implementerat in de senaste informationssystemen och
dylikt, utan att egentligen ha kunskapen att hentera dem. Detta har de ibland upptackt nar
det ar for sent, och organisationerna far da lagga ut stora summor pa att utbilda personal
eller ta in kunnigare medarbetare.

Vid infdrande av nya informationssystem innebér detta ofta att det tillkommer en stor
mangd information, och denna information maste hanteras. Detta kan vara en farlig falla,
om inte all information hanteras finns det en stor risk att en del av den forloras. Ett bra
exempel pa detta ar tandvarden, dar den nya tekniken bidrar till en betydligt stérre mangd
information om patientens tander. Denna information far absolut inte férloras, da den kan
drabba patienten och dess vard pa allvarliga sétt.

Ett annat problem &r att personalen ibland inte &r villiga att vill slappa de gamla
systemen, forran de nya systemen har satts i rutin och bevisligen fungerar. Detta gor att
organisationerna ibland har en mangd likartade system som alla fyller sin funktion, vilket
kan gora arbetet svarhanterlig. Det blir dessutom svart for ledarna nar de beméter
motstand bland personalen nar nya tekniken ska inforas.

Respondenterna fran Telia och Logica beskriver nackdelarna valdigt ingaende, och vi far
kanslan att det finns ett visst missndje som inte riktigt kommer fram fullt ut i deras
beréttelser.

Trots att respondenterna har namnt en hel del nackdelar sa har vi sett en tendens att de
inte vill ge nagra specifika personer skulden. Stundtals far vi kdnslan av att de kanner ett
visst ansvar gentemot sina kollegor och medarbetare, och att de vid vissa kansliga fragor
valjer att forskona berattelserna nagot. Ibland skyller de visserligen vissa problem pa
exempelvis den hogsta ledningen, men skyller sallan pa specifika personer i ledningen
utan talar hellre om ledningen som en helhet.

5.2 Kommunikationen

Kommunikation mellan manniskor vet vi alla hur viktigt den ar och hur mycket vi
behdver den. | en organisation ar den minst lika viktigt och vi har svart att se ett foretag
som de som vi har tittat narmare p4, klarar sig utan en fungerande dialog mellan de
anstallda, ledningen och andra berérda parter.

5.2.1 Intern kommunikationen pa féretagen

Nér det géller hur féretagen kommunicerar med varandra inom organisationen ar det inte
sa stora skillnader foretagen emellan. De vanligaste kommunikationssatten ar e-post och
muntlig kommunikation, trots att organisationerna satsar stora summor pa nya och
frascha informationssystem som ska framja kommunikationen. Dessa system, som titt
som tatt implementeras i verksamheterna, bidrar allt som oftast till en forbéattring i
verksamheten i manga avseenden, men enligt respondenterna ar det mycket vanligt att
man faller tillbaka till de gamla kommunikationssatten till slut anda.

Nar vi tog upp kommunikation som a&mne i intervjuerna marktes det tydligt att
respondenterna tyckte att detta var en mycket viktig aspekt, framfor allt inom ledarskap.
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Detta verkade vara nagot som de alla tre vardesatter hogt och som maste fungera relativt
problemfritt for att kunna utdva ledarskap.

Ny teknik innebar inte bara forbattringar, utan i manga fall &r de en relativt lang véag fran
att systemen implementeras till att de fungerar som det &r tankt. | manga fall har
respondenterna varit besvikna pa ledningens naiva syn pa vissa moment nar de kommer
till just implementeringen av nya system, exempelvis kommunikationssystem. Ledningen
forvantar sig ibland att personal och inblandande ska anpassa sig i en snabbare takt &n
vad som anses realistiskt bland personalen, vilket kan skapa en viss konflikt.

Detta verkar ibland &ven skapat en motsatt effekt, dar personalen nastan demonstrativt
inte velat lara sig nya system, som dven kan innebdra nya rutiner. Detta skapar
svarigheter for oss ledare som ofta star emellan den hogsta ledningen och den dvriga
personalen, berattar en av respondenterna.

Att det finns ett visst missndje ar ingenting som respondenterna sticker under stolen med,
och en stor del av missndjet verkar bero pa att den hogsta ledningen staller hdga
forvantningar pa dvriga organisationen.

Det har forsvunnit manga delar i kommunikationen pa foretagen, i och med teknikens
utveckling. Manga ganger ersétts de vanliga fysiska samtalen med kommunikation via e-
post och andra hjalpmedel. Denna omstéllning har inte varit helt smartfri for alla vara
respondenter, da det ofta innebar en viss problematik nar nytt ska laras in och gammalt
ska tas bort.

Manga av vara respondenter har upplevt svarigheter och en viss problematik, da
medarbetare i manga fall har svart att slappa taget om inbitna rutiner och
informationssystem. Denna mentalitet som staller till problem for foretaget i framtiden
ocksa, da den negativa installningen till forandring smittar av sig da de pa medarbetare.
Den negativa installningen foljer med de nya systemen eller rutinerna som
implementeras.

Trots viss problematik tolkar vi det som att respondenterna har full forstaelse for att
kommunikationsverktygen varierar i och med teknikens utveckling, och de verkar alla
acceptera laget.

5.2.2 Viktigaste biten ar kvar

Datoriseringen har paverkat kommunikationen starkt pa samtliga respondenters
organisationer, mycket har foérandrats och vissa bitar har férsvunnit helt. Dock verkar
vara respondenter anse att forbattringar i det stora hela ofta har lett till nagot positivt, och
att kommunikationen blivit battre an den var innan. Trots eventuella problem sa pekar
utvecklingen atminstone at ratt hall, uttrycker sig en av respondenterna.

Vilka moment eller rutiner som férsvunnit inom kommunikationen &r inte det mest
relevanta, anser en av respondenten. Det viktigaste ar att fundera pa vad man verkligen
vill bevara. Den personliga kommunikationen mellan ledaren och medarbetarna ar som ér
sa pass viktigt att den sallan gar att ta bort i en organisation, och alla respondenter har
saledes valt att behalla den sortens kommunikation. Kanske inte i lika stor utstrackning
som innan, men den finns fortfarande kvar.
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Den muntliga kommunikationen inom organisationer mellan anstéllda och ledarna, ar
véldigt annorlunda gentemot den mer strukturerade informationen som sker via till
exempel e-post eller telefon. Vid ett fysiskt méte med en person finns det mycket mer
kommunikation som tas emot, da alla andra signaler som kroppssprak, tonlage och
6gonkontakt spelar stor roll. Detta &r en av de stora anledningarna till varfér den
personliga kontakten inte kan forsvinna i en relation mellan ledare och anstallda.

Manga av vara respondenter menar att de bygger upp sina relationer med sina
medarbetare med personliga méten och dylikt. En av vara ledare ansag till och med att
det var den sortens kommunikation som &r den viktigaste biten i dennas ledarskap.
Darefter kan man halla relationen pa distans och skota de mesta av arbetsuppgifterna och
kommunikationen via olika verktyg. Men att bygga upp en relation utan den personliga
kontakten &r de alla Gverrens om att inte &r en bra I6sning.

En av respondenterna papekar att personalen har blivit mer medvetna om vad som bér
kommuniceras ut och pa vilket sétt, att det viktigaste kanske bor ske genom ett personligt
mote medan alldaglig kommunikation kan ske via e-post.

Den personliga kontakten ska inte bara hyllas heller, da det dven finns vissa fallgroppar
med den. Det ar manga asikter och réster som vill fram i en organisation, och det géller
att vara noggrann. Om man lyssnar pa alla roster s gar man under som ledare, det galler
att kunna filtrera bort det oviktiga. Det ar i slutdndan anda ledaren som har ansvaret for
resultat och dylik, si det géller att forma sitt eget “filter” sa att inte for mycket
information tas in.

5.2.3 Internet

Att Internet ar en kommunikationskanal har bidragit till forandring och forbattring haller
samtliga respondenter med om. Respondenterna verkar anse att detta ar en naturlig
utveckling, da Internet pa senare tid har blivit enormt viktigt saval i privatlivet som i
arbetslivet. Trots att aldrarna varierar bland vara respondenter far vi inte ndgon kénsla av
att den ena ar mer framlingsfientlig an den andra. Ofta har man forestallningen om att
aldre personer ar mer skeptiska mot Internet, men detta verkar bland vara respondenter.

Kommunikationen har blivit &n smidigare i och med den utvecklade IT-tekniken ser man
tydligt i organisationerna. Internet & ndgot som har utvecklats enormt den senaste tiden
och foretagen har inte varit sena med att utnyttja de, sager en av vara ledare. Att ha
mdjlighet att skicka ofantliga mangder information pa under en valdigt kort tid, utan
nagra tids- eller geografiska begransningar har givetvis forandrat kommunikationen.
Forandringen har inneburit att en betydligt storre informationsmangd nu cirkulerar i
organisationer, vilket inte alltid ar till det battre. Risken for att information gar forlorad
okar, fler missforstand uppstar och sa vidare.

Stora tidsvinster &r en av de storsta fordelarna med att kommunicera via Internet. Och
detta &r nagot som varje foretag stravare efter, att kunna bli sa effektiva som ar mojligt.
Manga av forandringsarbeten som gors kring kommunikation ar for att effektivisera och
dar med att skapa tidsvinster. Men i kommunikationen mellan anstéllda sa far det inte ga

-41 -



for stora mangder information till spillo, det spelar ingen roll hur mycket tidssparande
som gors. Att informationen kommer fram och &r i den kvalitén att den bidrar till sitt
syfte, ar det viktigaste med kommunikationen inom foretagen.

5.2.4 Kommunikationsbrister

| manga fall har vi fatt héra hur ledningen skickar ut information till sina anstéllda och
forvantar sig att de ska forsta. Att ledningen anvander e-post som enda
kommunikationsvag nar det galler vad som ska goras och om eventuella forandringar &r
inte ovanligt. Problem med detta kommunikationsval uppstar nér de tankta mottagarna
inte kan ta till sig informationen som séndaren tankt. Att ledningen ofta Gverskattar
formagan att ta till sig den information som ges ut var ett aterkommande problem hos en
av respondenterna.

Det blir ofta ledarna som far sta till svars for vad ledningen delegerar ut, da det ofta ar
mellanchefer som fungerar som mellanlénken mellan hégsta ledningen och personalen.
Ju mer steg som informationen maste passerar, desto hogre loper risken att information
gar forlorad eller bli missforstadd. Det kan leda till stora komplikationer nér ledningen
tror sig kunna informera pa detta viset utan att egentligen ha nagon vidare koll pa hur
information faktiskt tas emot och uppfattas av de anstallda. Det sker alltsa en slags
envagskommunikation, da ledning ofta verkar glomma att kontrollera om informationen
har kommit fram. Om problemet ligger i att ledningen &r for naiva i detta lage och
overvarderar sina anstélldas formagor, eller om det faktiskt ar de anstallda som &r den
felande lanken var det ingen som kunde svara pa.

Aven nar det galler kommunikationen kommer missndjet kring hogsta ledningen upp.
Missndjet ar ett aterkommande fenomen som dyker upp da och da under intervjuerna. Det
verkar som om ledarna far sta till svars for en hel del, fastan en stor del av kritiken
kanske bor riktas till ledningen.

5.3 Datoriseringens paverkan pa ledarskapet

Det star klart att rollen som ledare har forandrats med tiden och att datoriseringen har satt
sina spar i utvecklingen av ledarskap. Ledaren &r en sa pass vikigt roll inom
organisationer att den aven ar flitigt diskuterad och ifragasatt.

Vara respondenter som har varit ledare en langre tid, har tydligt markt hur de har fatt
anpassa sitt ledarskap till omgivningen som i sin tur paverkats av trender och liknande.
Manga trender har passerat forbi och satt sina spar, vissa spar finns fortfarande kvar
medan vissa har suddats ut med tiden.

En av respondenterna anser att rollen som ledare har blivit en mer svarhanterlig uppgift
den senaste tiden, eftersom organisationerna manga ganger forvantar sig mycket fran
ledarna, och darmed stéller hoga krav pd dem. Respondenten verkar dock inte vara orolig
dver situationen, utan verkar acceptera att detta ar en del av utvecklingen.

Att det numera finns tillgang till s& mycket mer information ar en av anledningarna till att

ledarskapet har forsvarats, och detta beror manga ganger pa grund av inforandet av en ny
teknik. Det kretsar betydligt mer information inom en organisation i dagens lage an det

-42-



nagonsin har gjort tidigare. Att det finns tillgang till mycket information verkar
respondenterna tycka har bade en framsida och en baksida. Det positiva med den 6kande
informationsmangden ar att ledarna far mer stoff att basera sina beslut och sina ageranden
pa. Men en alltfor stor mangd information blir samtidigt svarhanterlig, och det ar detta
som &r nackdelen.

En storre informationsmangd innebér att mer jobb krdvs for att kunna hantera och
bearbeta informationen som flédar. Detta staller htga krav pa ledarna, da inget viktigt far
missas.

Att hitta en balans i rollen som ledare, ar enligt respondenterna en nyckel till framgang i
manga situationer. En ledare maste forst och framst kanna sig sjalv som ledare innan han
eller hon kan borja styra andras personligheter, sager en av respondenterna pa ett satt som
ger intrycket att han definitivt har lyckats med den bedriften.

Att respondenternas ledarskap har tvingats anpassa sig efter organisationernas storlek och
komplexitet verkar vara nagot som samtliga respondenter verkar ha accepterat,
formodligen for att de ar flexibla personer, och att det ar pa grund av just den
anledningen som de har blivit utsedda till ledare.

Numera agerar en modern ledare mer som en guide, dar ledare rader och styr sina
medarbetare at ett visst hall eller forsoker haller dem inom vissa omraden som
overrensstammer med organisationens tankesatt och mal. Tankegangarna kring att en
ledare ska vara expert inom omradet forsvann allt mer nar komplexiteten inom
organisationerna dkade och det inte langre var realistiskt att en anstélld skulle kunna sa
pass mycket.

Att ledarskap ar en position som standigt star infor forandring ar klart. Dock finns det
ingen Klar eller generell bild 6ver hur man som ledare ska klara av att anpassa sin
ledarstil pa basta satt, respondenterna som vi har intervjuat har hanterat situationen pa
deras satt och samtliga verkar ha klarat sig bra hittills.

Att alla vara respondenter hade sina egna attribut som de brann lite extra for marktes
tydligt, samtliga respondenter har varit flexibla nér det géller att anpassa sig efter
datoriseringen och utvecklingen, samtidigt som de endast har varit villiga att anpassa sig
till en viss grans. Vissa attribut och tillvagagangssitt i deras ledarskap har de insisterat att
bevara, medan andra har de varit villiga att forandra helt och ibland &ven ge upp helt.

Att respondenterna stundtals tycker att det ar krangligt att utova ledarskap, anser vi
framkommer tydligt i deras berattelser. Det ar inget enkelt jobb, och det handlar manga
ganger om tuffa beslut som maste tas trots att medarbetarna ofta har en annan asikt eller
vilja.

Att vaga ta efter ndgon annan som gjort det bra tidigare ar ndgot som kom upp vid ett fler
tal ganger i vara intervjuer, da respondenterna ofta verkar anvanda tidigare erfarenheter
for att agera ratt. All kontakt som de har haft med chefer och ledare under sina ar efter
verkar ha format deras syn pa ledarskap.

Dock star det klart att ett ledarskap hela tiden maste situationsanpassas. Det ar hela tiden
manga krav som ska hallas och forvantningar som ska uppfyllas nar man bedriver
ledarskap inom en organisation. Men att anpassa sitt ledarskap, inte bara till olika
situationer och kulturer, utan &ven datoriseringen. Det betyder inte att ledarna ska bortse
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fran det ledarskap som man tror pa. Det &r viktigt att bevara sin ledarskapsfilosofi, och
detta ar nagot som samtliga respondenter verkar ha tagit pa fullaste allvar.
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6. Slutsatser —
" Att sta istallet for texten”

| det har kapitlet anvander vi den tredje delen i Hernadis modell (The hermeneutic triad)
fran tidigare metodkapitel, namligen utforskning av berattelser. Att anvanda sig av
utforskning av berattelser erbjuder Iasaren att reflektera 6ver hur beréattarens beréattelser
ar konstruerade och uppbyggda, och varfor de ar uppbyggda pa just det sattet.

Vi kommer att “’std istdllet for texten”, vilket innebdr att vi som ldsare konstruerar vdr
egen berattelse och sjalva blir forfattarna.

Eftersom vi har valt att undvika att satta en definition pa vad ledarskap &r, da det skulle
innebéra att ta dod pa metaforen (Richard Rorty, 1997), lyfter vi istallet fram
respondenternas historier och deras asikter kring ledarskap och datorisering.

6.1 Den foranderliga omvéarlden staller krav pa flexibelt
ledarskap

Att ledarpositionen standigt ifragasatts har med att géra hur viktig rollen ar i dagens
organisationer, och den "hysteri” som rader kring ledarskap just nu gor att det stélls hoga
krav pa deras prestationer. Anledningen till att det forskas och talas allt mer om
ledarskap, ar formodligen pa grund av att manga har insett hur viktigt det faktiskt ar med
bra ledare i en organisation.

Att ledarskap, och dven synen pa ledarskap, har forandrats med tiden, vilket till viss del
beror pa datoriseringen, ar ett faktum. Den davarande synen pa ledarskap ar sa gott som
bortblast, och vi antar att det beror pa att samhéllet har gatt fran att vara ett
industrisamhaélle till att vara ett informationssamhaélle.

En ledare &r idag ingen person som star och vakar éver axeln pa sina medarbetare och
forvantas vara allvetande inom sitt ansvarsomrade, utan ar en person som hjélper sina
anstallda nar det ar problem. Dagens ledare &r alltsa betydligt skickligare pa att hantera
individer &n tidigare, snarare an att vara expert pa alla omraden. Uppgiften handlar
mycket om att skapa en bra miljé och en viss harmoni bland de anstallda, sa att de arbetar
mot organisationens mal. Att skapa harmoni samtidigt som man tar hansyn till ledningens
onskemal och krav ar ett svart uppdrag, nar man arbetar inom en professionell
organisation som vara respondenter gor.

Ledarrollen har alltsa blivit allt mer professionell med tiden (Czarniawska, 2005), och
ledarna har tvingast anpassa sig efter sin omgivning med aren. Att utvecklingen standigt
tar enorma kliv inom IT och teknik ar gor att organisationers omvarld standigt forandras,
och detta maste organisationerna anpassa sig efter for att Gverleva. Dessa standiga
forandringar staller krav pa att flexibelt ledarskap. De maste kunna anpassa sitt ledarskap
efter den situation som rader just nu och den teknik som anvands for tillfallet.
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6.2 Ledarnas grundliggande ledarskapsfilosofi forandras inte

Trots att ledarna maste vara flexibla med tanke pa omvarldens standiga forandlighet har
samtliga respondenter anda valt att enbart anpassa sig och forandra sitt ledarskap till en
viss del. De har valt att kompromissa, vissa nya tekniker har de valt att ta till sig
samtidigt som de har valt att behalla vissa attribut som de sjalva anser vara viktiga for sitt
ledarskap. Ledarna blir stdndigt inmatade med ny information om hur samhallet anser att
ledare ska vara, men denna information tas bara in till en viss grans.

Det ar omajligt for ledarna att ta till sig precis allt, de maste ha nagon slags bas att grunda
sitt ledarskap pa, och det &r precis vad dessa attribut som standigt foljer med handlar om.
Det ar attributen som de baserar sin ledarskapsfilosofi pa. Det ar med dem som ledarna
definierar ledarskap.

Ledarskapsfilosofin med de tillhérande attributen har férmodligen foljt med ledarna
sedan lang tid tillbaka, och grundar sig formodligen pa deras egna erfarenheter om
ledarskap som de har skapat under tiden gang. De kan till och med grunda sig pa
erfarenheter som skapades under respondenternas barndom, da foraldrar, larare och andra
ledare utdvade ledarskap och paverkade en starkt. Dessa erfarenheter har paverkat
ledarna, och format deras ledarskapssyn.

Att anvanda referenser och kriterier innebér att man anvander nadgot som redan existerar,
och det ingar inget kreativt i att kopiera. Kreativitet och anpassningsbarhet ar oerhort
viktigt for ledare. Sjalvklart kan ledarna anvénda sig av referenser, men de maste
samtidigt vara kreativa och skapa nagot nytt och far inte fastna i referenserna. Genom att
ledarna vet om sina egna referenser och kontingenser kan de undvika att fastna i dem.

Vi tycker det ar oerhort intressant att det ar ledarnas grundlaggande ledarskapsfilosofi
som dar det allra viktigaste i slutdndan. Varken informationstekniska hjalpmedel eller
olika managementrecept verkar kunna ersétta ledarnas grundlaggande syn pa vad bra
ledarskap ar.

En av vara larare har hela tiden papekat att det idag finns en 6vertro pa olika
managementrecept och en 6verdriven anvandning av dessa. Forst nu borjar vi pa riktigt
forsta vad han menar med sitt pastaende.

Vi tror att det ar mycket viktigt att ledarna haller fast vid sin grundlaggande
ledarskapsfilosofi, trots att de maste anpassa sig efter en hel del férandringar. Den stund
de ger upp sin syn pa ledarskap, kommer de formodligen att fallera som ledare.

6.3 Den fysiska kommunikationen har bibehallits

Vi tenderar att umgas och kommunicera alltmer pa Internet och med hjélp av
informationstekniska hjalpmedel. Detta géller saval inom privatliv som arbetsliv. Men
trots att det finns en mangd olika hjalpmedel och verktyg som organisationerna kan
anvanda for att kommunicera med varandra har ledarnas organisationer valt att endast
utnyttja dessa i en viss utstrackning.

Visst utnyttjas olika former (framst Internetbaserade) kommunikationsverktyg,
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exempelvis plattformar, intrandt och e-post. Dock har anvédndandet av dessa verktyg
absolut inte ersatt de personliga métena och samtalen med personalen. Respondenterna
tycker att den typen av kommunikation ar mycket viktig att bevara, sérskilt som ledare.
Samtliga &r dverens om att den fysiska kommunikationen &r hdgst relevant.

Precis som respondenterna papekar John Peter Durman (1999) relevansen med fysisk
involvering i kommunikationen; “’the squeeze of the hand, the Kkiss, the embrace is very
important for our communication”. Det &r med de fysiska aspekterna som vi definierar
kommunikation och det ar det som ger mening till vara liv.

Konferenser och méten kan med hjalp av tekniken visserligen k&nnas som riktiga moten,
eftersom deltagarna bade kan se och héra varandra. Samtidigt ar alla medvetna om att det
inte &r ett riktigt mote, och den fysiska avsaknaden &r ett faktum.

Att standigt kommunicera med tekniska hjalpmedel och Internet innebér att de fysiska
aspekterna utesluts, och vi blir tvingade att endast anvanda en mental koppling. Detta gor
att vi i langden inte kanner oss tillfredsstallda med vart behov av att kommunicera, da det
ar just det fysiska som kommunikation ofta handlar om. Kroppsspraket ar betydligt mer
viktigt an det som vi faktiskt sager.

Vi tror att det &r denna relevans som dven respondenterna har hittat, och &r anledningen
till att de vagrar ge upp de fysiska personliga motena med personalen.

Vi tror att det &r mycket viktigt att respondenterna fortsétter bevara den personliga
kommunikationen, sérskilt med tanke pa att de ar just ledare. Vi anser att det blir mycket
svart att utdva ledarskap utan den sortens kommunikation, da ett fortroende ar svart att
bygga upp pa kommunikation som saknar fysisk involvering.

6.4 Datoriserade organisationer ses som en statusstampel

Det &r uppenbart att datoriseringen har bidragit med en hel del férdelar, framst att
organisationerna kan arbeta pa ett effektivare satt och darmed dra ner pa kostnaderna.
Pa grund av just dessa omtalade fordelar samt att det talas mycket om hur viktigt det &r
att hanga med i IT-utvecklingen gor att organisationerna ar valdigt mana om att vara i
framkant nar det galler 1T-utveckling.

Informationstekniska hjalpmedel verkar ses som symboler for en modern och
framgangsrik organisation, for status och expertis, och givetvis vill organisationerna inte
ga miste om en sadan stampel. Manga ganger handlar det alltsd om att visa sig utat, att
visa att organisationen hanger med i utvecklingen.

IT:s betydelsefulla roll i organisationer kan leda till att den blir ett mal i sig, det vill sdga
det blir viktigare att installera nya applikationer an att kritiskt ifragasatta det reella
behovet av dem. Ett tydligt tecken pa detta ar en ny trend som gar ut pa att alla
organisationer verkar vilja ha sitt eget intranat.

Att organisationer infor informationstekniska medel utan att ifragasatta det reella behovet
av dem, &r ett beteende som framgar i respondenternas berattelser. Inférande av
informationstekniska hjalpmedel i syfte att det ska se bra ut utifran ar enligt var
uppfattning ett satt att forsdka lura sin omgivning samtidigt som organisationen dven
lurar sig sjalv. Att paskynda utvecklingen och tvinga pa organisationen verktyg och
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teknik bara for sakens skull kan bidra till problem skapas helt i onddan, vilket vi har
funnit tendenser av i respondenternas berdattelser.

Tyvérr &r det ofta ledarna som kommer i klam nér organisationerna agerar pa detta sétt,
da det ofta & dem som ska formedla ut forandringarna och de nya teknikerna.

6.5 Moraliskt ansvar och solidaritet lyser igenom

Att det rader en viss relation existerar mellan en ledare och medarbetare ar vi fullt
medvetna om. Vi har full forstaelse for respondenterna vill skydda sina chefer, kollegor
och andra organisationsmedlemmar fran att framsta pa ett negativt satt, vilket vi har fatt
uppfattningen om att de har gjort ibland nér vi fragar om nackdelar och problematik inom
organisationen.

Att ledarna agerar pa detta viss handlar om en form av solidaritet gentemot individer som
man kanner tillndrighet med, (Richard Rorty (1997) s. 216-225), det vill saga kollegorna.
Nar vi som utomstaende kommer och fragar om potentiellt kanslig information ar denna
typ av solidaritet fullt naturlig.

Vi har sjalvklart inte fatt uppfattningen om att vara respondenter har varit ute efter att
fora oss bakom ljuset pa ett avsiktligt satt, utan snarare att de eventuellt forskéningar av
vissa berdattelser gors undermedvetet och &r styrd av en moralisk vilja att skydda sin
omgivning.

Aven vi sjalva kan identifiera oss med denna sortens solidaritet, da bland annat vart
beslut om att skydda individernas identitet ar ett exempel pa detta soliditetsheteende.
Det finn dven en moralisk synpunkt som Rorty foresprakar (1997 s. 163), som handlar
om att inte peka ut vad ledarna gor for fel, utan snarare granska deras ledarskap och
situation pa ett sa objektivt satt som majligt.

6.6 Avslutande diskussion

Mycket riktigt har datoriseringen paverkat ledarskapsrollen. Den har bidragit med bade
for- och nackdelar for ledarna, vilka vi har ndmnt tidigare i texten. De negativa
aspekterna ar svarare att fraga respondenterna om, da det ofta finns ett solidariskt ansvar
medarbetare emellan, och berattelserna forskonas ofta nagot nar det fragas om kansliga
saker. Att datoriseringen har bidragit med vissa nackdelar framgick i berattelserna anda.
Men i huvudsak anser de flesta respondenterna att datoriseringen sammanfattningsvis har
bidragit med nagot gott.

Precis som ledarna maste anpassa sig efter andra forandringar som sker i omvarlden
maste de dven anpassa sig efter datoriseringen. Att varlden numera ar oerhort foranderlig
staller krav pa ledarnas flexibilitet.

En del organisationer ser nya informationstekniska hjalpmedel som en slags
statusstampel, ett tecken som visar utat att organisationen hanger med i utvecklingen, gor
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att de ibland skaffar nya tekniker utan att understka det reella behovet av dem. Detta
skapar en viss problematik for ledarna.

Manga ganger paverkar datoriseringen alltsa ledarna pa ett indirekt satt. Ledarna ar
tvungna att anpassa sig efter hur organisationen vill ta till sig den nya tekniken, och hur
ledningen vill att saker och ting ska ga till angaende tekniken. Det &r trots allt upp till
organisationen att ta sig han den nya tekniken eller inte. Men oftast har féretagen inget
annat val &n att ta sig han tekniken, om de vill verleva pa marknaden.

Trots att ledarna standigt maste anpassa sig efter olika férandringar valjer de manga
ganger att bevara vissa attribut som de sjéalva anser ar viktiga for sitt ledarskap. Ett
attribut som ar gemensamt for samtliga respondenter &r den personliga och fysiska
kommunikationen, som samtliga har valt att bevara. De personliga métena anses inte gar
att ersatta med nagra informationstekniska medel.

Att det ar attributen fran ledarnas grundlaggande ledarskapsfilosofi kan vara ett tecken pa
att det varken &r informationstekniska hjalpmedel eller managementrecept som ar det
viktigaste i utdvandet av ledarskap.

Synen pa ledarskap har forandrats under tidens gang, och aven datoriseringen har
paverkat denna forandring. En ledare idag ar inte en person som star och vakar pa
medarbetarna 6ver axeln och som férvéntas vara allvetande inom sitt ansvarsomrade.
Idag ar ledarna en person som hjélper sina anstallda nar det uppstar problem, och som
jobbar for att skapa en harmoni bland de anstéllda sa att de arbetar mot organisationens
mal.

Det traditionella ledningsséttet med en central ledare som styr nerat i organisationen ar
nagot vi inte tror pa i langden. Vi tror att avdelningarna inom manga organisationer
kommer att krympa och att mer ansvar kommer att delegeras ut till personalen. Numera
ses individerna i organisationerna som en viktig tillgang.

Vi tror inte att datoriseringen har natt sin topp annu och att den kommer fortsatta paverka
ledarrollen. Var vision &r att ledarskapsrollen kommer att fortsétta utvecklas och
forbattras tillrackligt mycket for att hantera den formodande véxande datoriseringen. Vi
hoppas att fler organisationer kommer forsta nyttan med bra ledarskap.
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helhet och sammanhang dr andra viktiga begrepp. Pi institutionen rdder en ndrhet, savdl mellan
studenter och lirare som mellan féretag och utbildning.

Vira ekonomiutbildningar ger studenterna mojlighet att lira sig mer om olika féretag och
férvaltningar och hur styrning och organisering av dessa verksamheter sker. De far dven lira sig om
samhillsutveckling och om organisationers anpassning till omvirlden. De far méjlighet att forbittra
sin férmaga att analysera, utveckla och styra verksamheter, oavsett om de vill dgna sig at revision,
administration eller marknadsféring. Bland vara IT-utbildningar finns alltid nigot f6r dem som vill
designa framtidens IT-baserade kommunikationslésningar, som vill analysera behov av och krav pi
organisationers information for att designa deras innehallsstrukturer, bedriva integrerad IT- och
affirsutveckling, utveckla sin férmaga att analysera och designa verksambheter eller inrikta sig mot
programmering och utveckling f6r god IT-anvindning i féretag och organisationer.

Forskningsverksamheten vid institutionen dr savdl professions- som  design- och
utvecklingsinriktad. Den Overgripande forskningsprofilen f6r institutionen 4r handels- och
tjdnsteutveckling 1 vilken kunskaper och kompetenser inom savil informatik som foretagsekonomi
utg6r viktiga grundstenar. Forskningen dr vilrenommerad och fokuserar pa inriktningarna
affirsdesign och Co-design. Forskningen dr ocksa professionsorienterad, vilket bland annat tar sig
uttryck 1 att forskningen i manga fall bedrivs pa aktionsforskningsbaserade grunder med foretag och
offentliga organisationer pa lokal, nationell och internationell arena. Forskningens design och
professionsinriktning manifesteras ocksa i Innovationlab, som dr institutionens och Hégskolans
enhet f6r forskningsstédjande systemutveckling.
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