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Abstract
This report is written in Swedish.

This study aimed at developing a framework for development of service-oriented API’s,
and is based on a case study of the development of a service-oriented integration platform
(e-Me) which purpose is to simplify students’ electronic errands, and a benchmark of
best-of-the-class API’s. This study has 5 major phases: The theoretical study, a bench-
mark of best-of-the-class API’s, two qualitative interview studies, and the development
of the framework itself. The theoretical study discusses topics such as development me-
thodologies, system architectures (most notably SOA), and method engineering. This
theoretical study was the foundation for the first qualitative interview study, which in turn
was the foundation for the benchmark. Both these studies are the foundation for the first
version of SOAPIF, the Service-Oriented Application Programming Interface Frame-
work. SOAPIF contained four phases: Conceptualization (conceptual modeling of the
API, based on co-design activities), Definition (define the API contract), Testing & Im-
plementation (implement the API using Test-Driven Development), and Delivery (deliver
the final contract for the current version of the API, along with extensive documentation).
In all of these phases, documentation and co-design are essential for the successful deli-
very of the API. After a qualitative validation of the framework, phases where renamed
steps. These steps match the phases above, with one addition: A fifth step called API
Evaluation. This fifth step was added to ascertain that API’s developed using SOAPIF is
coherent with consumer expectations. Based on the results of the different studies, the
following conclusions have been reached: It’s utterly important to develop flexible APT’s,
which are responsive to shifts in consumer expectations. It’s also extremely important
that the API’s are extensively documented, to ensure that consumers can easily use them
in their own applications. We also concluded that the main reason for developing integra-
tion platforms is the need of flexibility.

Keywords: API, SOA, interface, co-design, tests, agile, framework, documentation,
outside in
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Sammanfattning

Denna studie syftade till att ta fram ett ramverk for utveckling av API:er for tjidnsteorien-
terade arkitekturer. Studien tar sin utgangspunkt i forskningsprojektet e-Me (utvecklingen
av en integrationsplattform for att underlitta studenters vardag) samt en benchmarking av
de i nuldget mest anvinda API:erna pa webben. Studien har fem faser: En litteraturstudie,
en benchmarking, en kvalitativ genererande intervjustudie, en teoribildande fas (framtag-
ning av ramverket), samt en kvalitativ validerande studie. Litteraturstudien tar upp sadana
fenomen som utvecklingsmetoder, systemarkitekturer (bland annat SOA) samt metaut-
veckling. Denna studie 1ag till grund for den forsta intervjustudien, som i sin tur lag till
grund for benchmarkingen. Resultatet av dessa tva studier bildade tillsammans en grund
for ramverket SOAPIF (Service-Oriented Application Programming Interface Frame-
work), som till en borjan inneholl fyra olika faser: Conceptualization, dar man forsoker
bilda sig en uppfattning om vad API:et skall exponera; Definition, dir man forsoker defi-
niera ett kontrakt for APlL:et; Testing & Implementation som tar sin utgangspunkt i tester
for att implementera APIL:et; samt Delivery, som &r den fas diar API:et skall levereras. I
alla dessa faser ingick kontinuerligt dokumentation samt co-design. Efter en validering av
ramverket byttes de fyra faserna ut mot fem arbetsmoment, med samma namn som faser-
na ovan, med ett tilligg: Ett arbetsmoment som heter API Evaluation, och som syftar till
att efter leveransen tillsammans med konsumenterna av API:et utvirdera det. Utifran de
resultat som denna studie genererat, har foljande slutsatser kunnat dras: Det dr oerhort
viktigt med flexibla API:er som utvecklas 1 samarbete med den tidnkta slutkonsumenten,
och att dessa API:er testas mot de forvantningar som konsumenterna har pa dem. Det dr
ocksa oerhort viktigt att APL:er 4r vildokumenterade, for att underlitta for konsumenter.
Nir det giller integrationsplattformar dr anledningen till att man utvecklar dessa frimst
ett behov av flexibilitet.

Nyckelord: API, SOA, grinssnitt, co-design, tester, agile, ramverk, dokumentation, out-
side in
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Vi vill borja med att citera en av de storsta poeterna genom tiderna, Bob Dylan (1964):

Come writers and critics
Who prophesize with your pen
And keep your eyes wide
The chance won't come again
And don't speak too soon
For the wheel's still in spin
And there's no tellin' who
That it's namin'.

For the loser now
Will be later to win
For the times they are a-changin'

Vi vill frimst tacka var handledare Anders Hjalmarsson, for hans goda rad och entusiasm
i arbetet med denna studie. Vi vill dven tacka Daniel Rudmark, for att han ledde oss pa
ritt vig i borjan av denna langa resa. Vi vill dven tacka vara respondenter, Linus Andrén,
Goran Golcher samt ovan nimnda Daniel, for att de tog sig tid att svara pa vara fragor.

Slutligen vill vi dven tacka musiken som har hjilpt oss att fa den extra kraft som gjort

denna studie mojlig: Tack Bob, Dexter, Michael, Bruce, Johnny, Roy, John, Don, och
alla andra, for ert aldrig sviktande stod.

Marcus Blomberg Per Davidsson
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1 INLEDNING

Detta kapitel behandlar studiens bakgrund, problemformulering, syfte, fragestillning
och avgrdnsning. Detta kapitel syftar till att ge lisaren en inledande uppfattning om
vad studien och denna uppsats behandlar, for att underliitta fortsatt lisning av uppsat-
sen.

A journey of a thousand miles begins with a single step.
- Lao-tzu

1.1 Bakgrund

Informatik definieras vid Hogskolan i Boras (2002) som

en samhillsvetenskap som studerar anvindning och utveckling av informationsteknik i verk-
samheter.

Enligt Beynon-Davies (2002, sid. 3) &dr informatik den vetenskap som studerar informa-
tion, informationssystem och informationsteknik applicerad pa olika fenomen. Enligt ho-
nom ir informationsteknik de teknologier som anvénds for att understddja informations-
insamling, -behandling, -distribution och —anvindning. Informationsteknik innehaller
verktyg for att konstruera informationssystem, men &r inte samma sak. Modern informa-
tionsteknik bestar av hardvara, programvara, data- och kommunikationsteknologi. Ett in-
formationssystem é&r enligt Beynon-Davies (2002, sid. 4) ett system for kommunikation
mellan ménniskor. Informationssystem &r inblandade 1 insamling, bearbetning, distribu-
tion och anvindning av data, men skall inte forvéixlas med informationsteknik, som har
ett bredare spektrum.

Det finns ett stort utbud av informationssystem idag bade pa Internet och lokalt, och detta
utbud vixer stindigt. Det dr déarfor viktigt att kunna kommunicera tjénster emellan. Ett
sdtt att kommunicera mellan tjdnster och olika informationssystem pé Internet dr att till-
lampa systemarktitekturstrategin Service-Oriented Architecture, SOA. Enligt Nordqvist
(2006) ar SOA ett sitt att integrera och organisera en verksamhets IT-stodda afférspro-
cesser.

For att framgangsrikt implementera SOA &r det viktigt att man anvinder sig av Service-
Oriented Modeling (SOM). De tva mest populdra verktygen inom SOM ir Service-
Oriented Modeling and Architecture (SOMA), en metod som har tagits fram av IBM, och
Service-Oriented Modeling Framework (SOMF). (Wikipedia 2009) SOMA ir en utok-
ning av traditionella objektorienterade och komponentbaserade systemutvecklingsmeto-
der, som &r utokad med komponenter for att utveckla for SOA. (Zimmermann, Krogdahl
& Gee 2004) SOMF ir ett forslag till ett ramverk som innehaller ett universellt sprak och
olika discipliner for att tillhandahalla taktiska och strategiska 16sningar till verksamhets-
problem. (Wikipedia 2009)



Ett sitt att anvinda SOA dr att tillhandahalla en integrationsplattform, som leverantorer
kan integrera tjinster i. En integrationsplattform bor enligt Wipcore vara en central del av
en organisations IT-miljo. En integrationsplattform &r en mjukvara som bland annat sko-
ter och overvakar kommunikation, mappning och meddelanden mellan olika system. Att
infora en integrationsplattform ir inte alltid 14tt, men man l6ser oftast manga kommuni-
kationsproblem. (Wipcore 2008) For att externa leverantorer skall kunna utveckla tjdnster
for en integrationsplattform tillhandahalls oftast ett granssnitt (kallat API, Application
Programming Interface) for leverantoren. Detta grianssnitt definierar hur tjdnsten skall
kommunicera med integrationsplattformen, samt med andra tjdnster byggda pa samma
integrationsplattform. (Two Crows 2009)

P4 InnovationLab' vid Hogskolan i Boréds utvecklas just nu e-Me, en integrationsplatt-
form for forenkling av en vanlig students vardag. Tanken med e-Me é&r att varje student
skall fa en dedikerad, personlig medhjilpare pa Internet, som haller koll pa till exempel
studentens ekonomi och studier. Tanken med e-Me som integrationsplattform &r att
manga olika leverantorer skall kunna implementera tjénster specifikt for e-Me, som stu-
denten sedan kan ta del av. Dessa tjidnster skall kommunicera med e-Me via ett APIL. (e-
Me 2009)

1.2 Problemformulering

I dagens samhille 6verger tillverkare alltmer den traditionella utvecklingen av produkter.
I den traditionella utvecklingen undersoker forst tillverkaren kundens behov, for att sedan
utveckla produkter som fyller dessa behov. Detta angreppssitt dr dock varken billigt eller
tidseffektivt, dessutom fordndras kundernas behov i en allt hogre hastighet. Dirfor Gver-
ger fler och fler tillverkare detta angreppssiitt, och tillverkarna overfor istéllet de behovs-
relaterade aspekterna av en produkt till sjdlva kunden: Kunden skapar sjédlv den produkt
den vill ha, med hjilp av sa kallade toolkits for user innovation (verktygslador for anvén-
darinnovation). (von Hippel & Katz 2002, s. 821)

Detta &r sant dven for informationssystem, och speciellt de sociala informationssystem
som anvénds flitigt pa Internet, till exempel Facebook. Pa Facebook skapar anvéindaren
sitt eget informationssystem, och bestimmer sjilv vilka applikationer och funktioner som
den vill ha. (Facebook 2009a) Ett API tillhandahalls av Facebook, sa att utvecklare kan
utoka funktionaliteten hos informationssystemet med fler applikationer, som anvindaren
sedan kan infoga i sin egen del av informationssystemet. Facebook anvénder sig av en
tjdnsteorienterad arkitektur (en SOA), och &r en integrationsplattform. (Facebook 2009b)

SOA har i flera ar varit ett uppméarksammat dmne inom IT-branschen, och manga organi-
sationer har tagit det som en frilsning fran ovan, utan att tinka pa att 4ven en SOA kan
vara problematisk. En SOA kan litt bli vildigt komplex och svar att 6verblicka, och in-
nehaller oftast bara 16sa kopplingar, vilket kan vara en nackdel vid buggar, da orsaken till
dessa kan bli svarare att uppticka. Att ha 16sa kopplingar #r dock ur ett annat perspektiv
bra, da man litt kan fordndra en del av ett informationssystem eller arkitekturen utan att

! InnovationLab ir ett systemutvecklingscenter som arbetar med Academic Computing, alltsi IT-stod for
forskning, utbildning och administration inom den akademiska vérlden. (InnovationLab 2009)
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behova distribuera hela systemet eller arkitekturen pa nytt. (Mackie 2007) For att undvika
de nackdelar som finns med en SOA, samt att fullt ut ta vara pa dess majligheter, krivs
det dock enligt Christer Ahlstedt” att man planerar, modellerar och designar sin SOA pa
ett bra siitt.

De accepterade metoder och ramverk som finns for att skapa en bra SOA (eller en bra
integrationsplattform eller ett bra API) dr dock relativt fa och obeprévade. Den mest be-
provade metoden dar SOMA (Service-Oriented Modeling and Architecture) som har ut-
vecklats av IBM, och den har genomgatt flera cykler av fordndringar, utifran den feed-
back som IBM har fatt fran de organisationer som har anvént den. Metoden har anvints i
nagra hundra projekt, dock dr den endast fem ar gammal, och #ven den relativt obepro-
vad. (Arsanjani et al. 2008, s. 395) Det finns ocksa ett ramverk for utveckling av tjanste-
losningar, detta dr dnnu mer obeprovat. Detta ramverk heter Service-Oriented Modeling
Framework (SOMF) och har foreslagits av Bell (2008), och &r alltsa dnnu nyare #n
SOMA.

1.3 Syfte

Syftet med denna studie dr att ge rad om hur man modellerar, utformar och implemente-
rar APL:er, med fokus pa APLer for SOA. Studien syftar till att fylla ett tomrum som
finns inom omradet, da det inte finns nagon metod eller nagot ramverk som beskriver hur
man utvecklar just APL:er for SOA.

1.4 Forskningsfragor
Utifran bakgrunden, problemformuleringen samt rapportens syfte har vi formulerat f6l-
jande overgripande forskningsfragor:
e Vilka aspekter dr viktiga att tdnka pa vid utveckling av grinssnitt for exponering
av tjdnster?
e Vilka aspekter dr viktiga att tinka pd vid dteranvindning av tjdnster fran externa
organisationer?

For att svara pa dessa fragor har vi formulerat nagra delfragor, som ligger till grund for
de tva overgripande fragornas resultat:
®  Vad finns det for risker med en integrationsplattform?
Vilka mal fyller en integrationsplattform?
Vilka behov fyller en integrationsplattform?
Vad finns det for nagra orsaker till att man utvecklar en integrationsplattform?
Vad dr en integrationsplattform?
Hur ser utvecklingen for en integrationsplattform ut?

Fragornas inbordes relationer till varandra visas i Figur 1: Studiens forskningsfragor.

2 Christer Ahlstedt, Sélj- och marknadschef, IBS Konsult AB. Foreldsning den 18 november 2008.
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Figur 1: Studiens forskningsfragor

Som synes i Figur 1: Studiens forskningsfragor ligger de sex delfragorna till grund for de
overgripande, huvudsakliga forskningsfragorna.

1.5 Avgransning

Denna studie kommer att behandla delar av faserna Business modeling and transforma-
tion, Identification, Specification, Realization och Implementation Build/Assembly &
Testing i SOMA (SOMEF ingar i denna studie som en del av Business modeling and trans-
formation), vilket syns i Figur 2: Studiens avgrdnsning av faserna i SOMA, samt endast
inom projektet e-Me. Denna avgriansning dr nodvindig, da projektet e-Me ej kommer att
vara avslutat vid tiden for denna studies examination. Vi riktar darfor in oss pa de tidiga
faserna i projektet. Vi avgrinsar oss med hjilp av denna metod, da den syftar till att ta
fram tjdnsteorienterade 16sningar. For en beskrivning av metoden, se 3.3.4 SOA.
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Figur 2: Studiens avgrinsning av faserna i SOMA

1.6 Intressenter

Intressenter for denna studie bor vara systemutvecklare som arbetar med API:er och in-
tegrationsplattformar, men #ven organisationer som anvinder SOA. Aven forskare som
forskar om fenomenet SOA kan vara intresserade av denna studie. Studien bor vara spe-
ciellt intressant for de utvecklare som arbetar med projektet e-Me, da denna studie beror
dem, och projektet.



2 VETENSKAPLIGT FORHALLNINGSSATT OCH METOD

I detta kapitel beskrivs det vetenskapliga forhallningssdtt samt de vetenskapliga meto-
der och den strategi som har anviints under studien.

I will prepare and someday my chance will come.
- Abraham Lincoln

2.1 Kunskapskaraktarisering

Enligt Goldkuhl (1998) innebér kunskapskaraktérisering att man anger den typ av kun-
skap som skall utvecklas i ett kunskapsarbete. Enligt honom behover man karaktérisera
den kunskap som genom studien skall genereras, for att kunna vérdera denna nya kun-
skap. Denna karaktérisering dr ocksa viktigt for att kunna skapa en strategi for sjidlva stu-
dien. I alla kunskapskaraktérer ingar kategoriell kunskap, det vill sdga att man begrepps-
liggor varlden. 1 kapitlet 1.4 Forskningsfragor identifierade vi atta olika kunskapsbehov.
Den kunskap som de forvintas generera karaktiriseras i Tabell 1: Kunskapskaraktdirise-
ring av studiens forskningsfragor. Alla dessa fragor ir i grund och botten kategoriseran-
de.

Kunskapsbehov Karaktirisering

Vilka aspekter dr viktiga att tinka pa vid Normativ kunskap
ateranviandning av tjinster fran externa or- Karaktiriserande kunskap
ganisationer?

Vilka aspekter dr viktiga att tinka pa vid Normativ kunskap
utveckling av grinssnitt for exponering av Karaktidriserande kunskap
tjdnster?

Vad finns det for risker med en integra- Deskriptiv kunskap
tionsplattform? Forklarande kunskap
Karaktériserande kunskap

Vilka mal fyller en integrationsplattform?  Deskriptiv kunskap
Forklarande kunskap
Karaktériserande kunskap

Vilka behov fyller en integrationsplattform? Deskriptiv kunskap
Forklarande kunskap
Karaktériserande kunskap

Vad ir en integrationsplattform? Deskriptiv kunskap
Karaktériserande kunskap

Vad finns det for nagra orsaker till att man | Deskriptiv kunskap
utvecklar en integrationsplattform? Forklarande kunskap
Karaktériserande kunskap



Hur ser utvecklingen for en integrations- Forutsdgande kunskap
plattform ut? Forklarande kunskap

Tabell 1: Kunskapskaraktirisering av studiens forskningsfragor

2.1.1 Normativ kunskap

Normativ kunskap dr enligt Goldkuhl (1998) kunskap som skall vara vigledande, och
som talar om hur man bor handla i olika situationer. Exempel pa normativ kunskap dr
metoder och modeller sasom SIMM®. De tvd huvudsakliga forskningsfrigorna i denna
studie syftar till att ta fram just sddan normativ kunskap: Vad bor man ténka pa nédr man
utvecklar ett grianssnitt for integration av externa tjdnster, och vad bor man tidnka pa vid
ateranvindning av tjdnster fran externa organisationer?

2.1.2 Forklarande kunskap

Forklarande kunskap innebér att man forklarar varfor nagot dr pa ett visst sétt, och man
forsoker ofta hitta orsaker till varfor nagot 4r som det &r. (Goldkuhl 1998) I denna studie
vill vi bland annat fa kunskap om varfér man utvecklar en integrationsplattform (vilka
behov och mal den fyller), vad det finns for nagra orsaker till att man utvecklar den, samt
vilka risker det finns med att utveckla en integrationsplattform. Den kunskap som forvin-
tas genereras fran dessa fragestéllningar dr forklarande.

2.1.3 Deskriptiv kunskap

Deskriptiv kunskap beskriver egenskaper hos en studerad foreteelse. (Goldkuhl 1998) I
denna studie dr den foreteelse som studeras en integrationsplattform, och genom att be-
skriva vad en integrationsplattform egentligen ir byggs en grund pa vilken studien kan
byggas vidare. Vi vill ocksa beskriva de risker, mal och behov som en integrationsplatt-
form uppfyller, samt dven de orsaker som finns till att man utvecklar en sadan.

2.1.4 Forutsagande kunskap

Forutsdgande kunskap dr en typ av kunskap som syftar till att forutsdga framtiden. Denna
typ av kunskap applicerar oftast andra typer av kunskap pa en specifik situation, for att
ddrigenom forsoka gora forutsdgelser. (Goldkuhl 1998) Denna typ av kunskap forvintas
genereras genom fragestéllningen Hur ser utvecklingen for en integrationsplattform ut?,
det vill sdga att vi vill skapa forutsdgande kunskap om hur en sadan utveckling kan se ut i
framtiden.

2.1.5 Karaktariserande kunskap (forstaelseinriktad kunskap)

Karaktiriserande (forstaelseinriktad) kunskap forsoker beskriva vad ett fenomen &r, och
tilldela inneborder till ett fenomen. Denna typ av kunskap &r en forutséttning for forkla-
rande kunskap: For att kunna forklara varfor nagot dr som det &r, behover man forst veta
vad nagot ir. (Goldkuhl 1998) Vi vill ge en forstaelse for vad en integrationsplattform ér,
samt varfér man utvecklar den, och vad det finns for nagra risker, mal, behov och orsaker
till den. Detta anser vi vara forstaelseinriktad kunskap, da den skapar forstaelse for vad en
integrationsplattform #r. Vi dmnar ocksa skapa forstaelse for vad man bor tinka pa nir

? Metod for grafnotation



man utvecklar API:er for integration av tjdnster, samt vad man bor tinka pa vid ateran-
vindning av tjanster. Ocksa detta dr forstaelseinriktad kunskap.

2.2 Vetenskapligt férhallningssatt

For att forhélla sig till vetenskap finns det i huvudsak tva synsitt: Hermeneutik samt posi-
tivism. Hermeneutiken &r inriktad pa att forsta och tolka, medan positivismen i storre ut-
striackning endast beskriver det man studerar. Positivismen dr naturvetenskapligt inriktad,
medan hermeneutiken dr mer samhillsvetenskapligt inriktad. Positivismen handlar ocksa
om att studera forskningsobjektet i mindre delar, och studera var del for sig, medan her-
meneutiken fokuserar pa att tolka helheten. (Bryman 2002, s. 24-25)

I var studie inriktar vi oss mest pa karaktiriserande (forstaelseinriktad) kunskap, och an-
ligger ddarmed ett hermeneutiskt synsitt: Vi vill studera och forsta hur man tar fram en
integrationsplattform, vilka orsaker, mal och behov som ligger bakom. Direfter vill vi ta
fram ett ramverk, som utifran denna studie och forstaelse ger rad om hur man skall ut-
veckla ett grinssnitt for integration av externa tjinster.

2.3 Forskningsansats

Det finns huvudsakligen tva ansatser vid skapandet av ny kunskap: Induktion och deduk-
tion. En kombination av de bada kallas for abduktion. Deduktion representerar den vanli-
gaste samhillsvetenskapliga tolkningen om relationen mellan teori och praktik. Inom de-
duktionen utgar man som forskare fran teorin, och tar fram en hypotes, for att sedan em-
piriskt undersdka denna hypotes. Induktion jobbar fran andra hallet: Genom empiriska
undersokningar tar forskaren fram en teori. (Bryman 2002, s. 21-23) En kombination av
dessa tva ansatser kallas som sagt for abduktion. (Le Duc 2007) I denna studie kommer
en abduktiv metodansats att anvindas, da denna ansats ticker in de metoder som krivs
for studiens fardigstillande.

Vi har anvint en abduktiv strategi (som framgar i Figur 3: Studiens abduktiva forsk-
ningsstrategi), da vi genom deduktion tog fram en hypotes genom en litteraturstudie.
Denna lag sedan till grund for en induktiv ansats, ddr vi genomforde tva empiriska studier
for att ta fram en teori. Denna teori validerades sedan genom ytterligare en empirisk stu-
die, vilket dven den bidrog till att stirka den abduktiva ansatsen. Vi har jobbat fran bada
tolkningarna, och grundat var teori genom bade induktion och deduktion. Vi har dérige-
nom anvént oss av en abduktiv ansats.

2.4 Strategi

Studien tar sin utgangspunkt i en litteraturstudie, som ligger till grund for kvalitativa ge-
nererande intervjuer. Resultatet av dessa intervjuer ligger dels till grund for det ramverk
studien forvéntas utmynna 1, dels for den benchmarking som dven den kommer att hjélpa
till med att ta fram ramverket. Denna benchmarking har ocksd den input fran litteratur-
studien. Efter dessa tva aktiviteter tas ett forslag pa ett API-ramverk fram, och dérefter
valideras forslaget genom fler kvalitativa intervjuer, som aterkopplar till de tidigare inter-
vjuerna. Efter detta ses API-ramverket over, for att sedan analyseras. Under hela denna
studie dokumenteras och analyseras ocksa forfattarnas arbetssitt, sa att detta sedan kan



utvirderas. Alla dessa olika resultat sammanstills sedan for att kunna presenteras. Déref-
ter utvérderas arbetssittet.

Utga fran relevanta teorier

Litteraturstudie — jrm———

—— LX
Foérberedelser I
Empiriska undersékningar I \
I Kvalitativa I
Benchmarking |«g—— 9enererande I
I < o |Lerv1uer Dokumentation av
Ta fram teori ' R tillvigagangssitt
& fram feor I Ta fram API- I
ramverk /
. T |
Validera teori I KvaI!ativa !
verifierande I
\ I intervjuer

—

— — — Analys av
tillvagagangssatt
Analys

Forvantat resultat

Figur 3: Studiens abduktiva forskningsstrategi

Som synes i Figur 3: Studiens abduktiva forskningsstrategi, har denna studie en abduktiv
forskningsansats. Genom att studera relevant teori inom omradet, och senare anvinda
denna teori som grund for en empirisk studie, forvintas en grund ges for en ny teori.
Denna teori undersoks sedan empiriskt, for att validera den.

2.5 Insamlingsmetod

For att skapa en grundforstaelse for dmnesomradet och de fenomen vi vill studera,
genomfors i borjan av studien en litteraturstudie. Denna litteraturstudie fokuserar framst
pa det relativt breda omradet Service Oriented Architecture, SOA, samt ramverket Servi-
ce-Oriented Modeling Framework, SOMF, och metoden Service-Oriented Modeling and
Architecture.

Efter litteraturstudien kommer en kvalivativ intervjustudie att genomforas, dir systemut-
vecklarna inom e-Meprojektet intervjuas om e-Me som API och integrationsplattform.
Genom denna studie hoppas vi fa fram material som kan stodja oss i ndsta fas i var studie,



att konstruera ett ramverk for utveckling av APl:er. Denna intervjustudie kommer ocksa
att ge input till den benchmarking av framgangsrika API:er som kommer att genomforas.

I en benchmarking undersdker man de ledande och mest framgangsrika fenomenen inom
ett omrade, for att applicera samma metodik och tillvigagangssitt som har anvints pa sin
egen 16sning, for att ddrigenom skapa en sa god produkt som mdojligt. Man lér helt enkelt
av the best of the class, och applicerar detta pa sin egen verksamhet. I detta fall &mnar vi
undersoka olika API:er och integrationsplattformar, till exempel Google Maps.

Efter intervjustudien och benchmarkingen dmnar vi konstruera ett ramverk for tjansteori-
enterade API:er, med intervjustudien och benchmarkingen som input. Efter att detta ram-
verk har konstruerats valideras det genom ytterligare en intervjustudie med utvecklarna i
e-Meprojektet.

2.5.1 Litteraturstudie

I litteraturstudien kommer vi att forsoka skapa oss en dverblick av det som tidigare publi-
cerats genom att undersoka litteratur, artiklar rapporter och fackskrifter om SOA, SOMF,
och SOMA. Vi kommer &dven att anvinda oss av sokmotorn Google (framst Google Scho-
lar) for att hitta relevant information om aktuell litteratur. For att fa tag pa den fysiska
litteraturen anvénder vi oss av Hogskolan i Boras bibliotekskatalog. Vi kommer &ven att
noga virdera informationen med hjélp av kriterier for kéllkritik.

Kallkritik
For kéllkritik finns det enligt Leth och Thurén (2000) fyra olika kriterier:

e Akthet. Det ir viktigt att forsoka avgora om informationen ir dkta eller ej, eller
om den pa nagot sitt dr forfalskad. Detta kan man gora genom att till exempel
jamfora med andra killor om liknande fenomen, och se om det finns nagra
diskrepanser.

e Tid. Tidsaspekten innebir att den som soker information maste beakta hur lang
tid det tog fran det att informationen skapades tills den faktiskt dokumenterades.

® Beroende. Det dr viktigt att den person som har dokumenterat informationen sjilv
har tagit fram den, eller iakttagit det som ledde fram till den, och inte endast hort
det fran nagon annan killa.

¢ Tendens. Det dr viktigt att forsoka uppfatta tendensen i information. Med tendens
menas att forfattaren kanske inte &r helt objektiv, och har egenintresse av att en
sak framstills pa ett visst sitt.

Det dr dven viktigt att skilja mellan primérkéllor, sekundérkillor och tertidrkéllor, det vill
sdga att informationen inte skall ha passerat for manga killor. For Internetkillor tillkom-
mer dessutom enligt Leth och Thurén (2000) tre kriterier:

e Virldsbild och kunskapssyn som tendens. Detta kriterium knyter tillbaka till
tendenskriteriet, men tar ocksa in en lokaliserad aspekt: Hur ser virldsbilden och
kunskapssynen ut i olika delar av virlden, och inom olika discipliner? Detta &r
viktigt att beakta.
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¢ Trovirdighet. Det dr viktigt att virdera trovédrdigheten hos en webbplats: Vem
star bakom den? Har de nagra egenintressen? Verkar det vara en serios forskare
eller organisation?

e Killans forutsiattningar och egenskaper. Det 4r viktigt att tinka pa de forutsitt-
ningar och egenskaper som kiillan har: Ar det rimligt att just denna kiilla ska ha
kunnat fa tillgang till eller generera denna information?

Dessa kriterier kommer vi att beakta i var litteraturstudie, och under vart sokande efter
information. Vi soker framst efter vetenskapliga artiklar och vetenskaplig litteratur, och
vérderar dessa framst efter trovirdighet, dkthet och tendens.

2.5.2 Kvalitativa intervjuer

Nir vi intervjuar vara respondenter kommer vi anvidnda oss av ett kvalitativt tillvéiga-
gangssitt. Vi kommer att anvéinda oss av semistrukturerade intervjuer for att skapa en bra
stimning och fa respondenten att kiinna sig bekvim i situationen. Semi-strukturerade in-
tervjuer innebdr att forskaren har en lista Over olika teman som ska tas upp under inter-
vjutiden och respondenten har stor frihet i hur han/hon levererar svaren. Fragorna beho-
ver inte alltid komma 1 samma ordning som det var ténkt tidigare. Intervjuprocessen ska
vara flexibel och tonvikten ska ligga pa hur respondenten uppfattar fragorna och vad den
tycker dr viktigt i dem. (Bryman 2002, s. 301)

For att forbereda intervjuerna kommer vi att skapa en intervjuguide. En intervjuguide &r
en typ av minneslista 6ver vilka omrdden som ska tas upp pa intervjun. Det som &r viktigt
ar att fragorna tillater forskaren att fa den information som han/hon &r ute efter men dven
hur respondenten upplever sin virld och sitt liv, vilket gor intervjuerna mer flexibla.
(Bryman 2002, s. 304-305) Foljande kriterier, som Bryman (2002, s.305) beskriver skall
vi anvinda oss av vid skapandet av var intervjuguide:

e Ha en ordning 6ver vilka teman som skall tas upp och hur dem f6ljer varandra,
men dven ha i atanke att ordningen kan #ndras.

e Formulera fragorna sa det blir enklare att svara pa forskningsfragorna, men inte
ha dem allt for specifika.

e Anvind ett enkelt och begripligt sprak som passar respondenterna.

e Still inte nagra ledande fragor till respondenterna.

¢ Fraga om bakgrundsfakta sa som kon, alder och namn och vad personen jobbar
med. Detta gor att man kan sétta in svaren fran respondenten i ett sammanhang.

Fore intervjun finns det enligt Bryman (2002, s. 305-306) nagra viktiga saker att tinka pa
for att fa ut det bésta av intervjun och respondenten:

e Undersok miljon dir intervjun ska dga rum, for att underlitta tolkningen av svaren
som respondenten ger.

e Ha en bandspelare tillhands som fungerar, en sddan ar bra for en enklare analys.

e Utfor intervjun pa en lugn och behaglig plats dir respondenten kdnner sig trygg
och vet att ingen forutom forskarna kan hora honom/henne.
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Vi kommer i var studie att genomfora intervjuer i tva omgangar: En omgéng med kvalita-
tiva genererande intervjuer, vars resultat skall hjédlpa oss att ta fram ett ramverk, och en
omgang med kvalitativa verifierande intervjuer, som skall hjilpa oss verifiera detta ram-
verk.

Under interjuerna kommer vi att folja de kriterier for intervjuer som tidigare satts upp. Vi
kommer att borja med att gora en intervjuguide, som strukturerar upp de fenomen vi vill
ta upp under intervjuerna. Denna &dr dock ej huggen i sten, utan kan dndras. Vi kommer
ocksa att tinka pa det sprak vi anvinder under intervjuerna, och anpassa oss efter respon-
denterna, samt att inte sjdlv vara for langdragna. Vi skall ocksa forsoka att inte stilla nag-
ra ledande fragor, detta for att fa ut respondentens egen syn pa saker.

I bérjan av intervjun kommer vi att stilla fragor som ror respondenten sjilv, fragor som
ar ldtta att svara pa och som gradvis leder in pa ritt omrade. Vi kommer ocksa att genom-
fora intervjuerna pa respondenternas egen arbetsplats, sa att de kdnner sig bekvdma. In-
tervjuerna genomfors med bandspelare, sa att vi kan fokusera pa att fa ut sa mycket rele-
vant information fran respondenten som mojligt.

Kvalitativa genererande intervjuer

De kvalitativa genererande intervjuerna syftar tillsammans med benchmarkingen till att
ge ett underlag for att ta fram ett API-ramverk. Under intervjun kommer vi att ta upp vis-
sa teoretiska begrepp och modeller, dédrfor anser vi att det finns ett behov av att forbereda
respondenterna innan intervjuerna. Detta planerar vi gora genom att skapa ett startpaket,
som e-postas till respondenterna fore intervjun. Detta paket innehéller information om de
teoretiska begrepp och modeller vi planerar att ta upp, sa att respondenterna kan vara for-
beredda infor intervjun. Detta gor att vi kan fokusera pd att prata om respondenternas
egna erfarenheter och synpunkter under intervjuerna, i stillet for att fokusera pa att for-
klara dessa begrepp. 1 Tabell 2: De kvalitativa genererande intervjufragornas koppling
till studiens forskningsfragor visas de Overgripande fragor vi planerar att stilla under
denna forsta intervju, samt dessa fragors koppling till vara forskningsfragor.

Forskningsfraga Intervjufragor

Vilka aspekter dr viktiga att tinka pa vid - Hur hanteras tjdnsterna i e-Me?
ateranviandning av tjdnster fran externa or-
ganisationer?

Vilka aspekter #dr viktiga att tinka pa vid - Av de erfarenheter du har fatt genom ar-
utveckling av grinssnitt for exponering av betet med e-Me + SOA, vilka du lyfta

tjdnster? fram?
Vad finns det for risker med en integra- - Skulle du kunna ge en kort beskrivning av
tionsplattform? hur du uppfattar projektet e-Me, och vad

din roll i projektet dr?

Vilka maél fyller en integrationsplattform? | - Skulle du kunna ge en kort beskrivning av
hur du uppfattar projektet e-Me, och vad
din roll i1 projektet dr?
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Vilka behov fyller en integrationsplattform? - Skulle du kunna ge en kort beskrivning av
hur du uppfattar projektet e-Me, och vad
din roll i projektet ar?

Vad finns det for nagra orsaker till att man - Skulle du kunna ge en kort beskrivning av
utvecklar en integrationsplattform? hur du uppfattar projektet e-Me, och vad
din roll i projektet &ar?

Hur ser utvecklingen for en integrations- - Kan du ge en kort beskrivning av hur
plattform ut? SOA-miljon i e-Me ser ut?
- Hur hanteras tjdnsterna i e-Me?
- Hur ser grinssnittet for tjansterna ut?
- Ar du bekant med SOMA?
- Ar du bekant med SOMF?
- Av de erfarenheter du har fatt genom ar-
betet med e-Me + SOA, vilka du lyfta
fram?

Tabell 2: De kvalitativa genererande intervjufragornas koppling till studiens forskningsfragor

Kvalitativa verifierande intervjuer

De kvalitativa verifierande intervjuerna syftar till att validera det ramverk som vi planerar
ta fram under denna studie. Vi anser dven hér att det finns ett behov av att forbereda re-
spondenterna innan intervjuerna, genom att i forvig dela med oss av det ramverk vi pla-
nerar ta fram. Precis som fore de genererande intervjuerna kommer respondenterna att fa
tillgang till detta ramverk fore sjdlva intervjuerna, for att pa sa sitt kunna ge oss bittre
och mer genomtidnka synpunkter och kommentarer.

2.5.3 Benchmarking

Vi kommer som en del av var studie att utfora en sd kallad benchmarking pa ett antal oli-
ka integrationsplattformar och dess APIL:er. Litteraturstudien samt delvis de kvalitativa
genererande intervjuerna fungerar som input till denna benchmarking. Benchmarkingen
genomfors for att bilda oss en uppfattning om hur det bésta API:erna ser ut, for att lira
oss av de bista inom dmnet. Betydelsen av ordet benchmarking definieras av Andersen
och Pettersen (1997, s. 11) som

Ett benchmark 4r en prestationsniva som &r kidnd som den bista for en verksamhetsprocess
(bidst-i-klassen) och som kan anvindas som referens vid en jamforelse.

Med hjilp av benchmarking kan man hitta inkrementella &dndringar och forbittringsidéer
som kan ha ett ursprung i det egna arbetet. Man hittar dven orsaker till olika forbéttringar
utanfor sin egen organisation och man kan ta fram innovativa och helt nya metoder som
kan anvindas for att gora stora framsteg i foretagets/projektets utveckling. Att kunna
skapa mal som ligger pa samma niva som de bista inom dmnet leder organisatio-
nen/projektet till att forbéttra och tydliggora sina mal, vilket &r att forbéttra och foréndra
sig sa att man hamnar pa en hogre eller likviardig niva. (Andersen & Pettersen 1997, s.
13-14)
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Det finns olika typer av benchmarking, som beskrivs av Andersen och Pettersen (1997, s.
16-19):

¢ Konkurrentbenchmarking vilket innebédr att man gor jimforelser av egna pro-
cesser eller resultat mot de bésta konkurrenterna inom samma omrade som till-
handahéller samma tjinster eller produkter.

¢ Funktionell benchmarking innebir att man gor jamforelser av olika processer
och funktioner med foretag som inte konkurerar med det egna foretaget/projektet
men dnda dr inom samma teknikomrade och bransch.

¢ Processbenchmarking innebir att man jamfor allmént bruk och metoder nédr man
utfor verksamhetsprocesser. Syftet dr att sjalv bli béttre och ldra sig av de bésta
inom omradet.

Den typ av benchmarking som vi dgmnar utfora dr en sa kallad processbenchmarking, da
denna bist passar in pa var studie. Vi kommer att (med litteraturstudien och de kvalitativa
genererande intervjuerna som grund) ta fram ett antal kriterier for den benchmarking vi
skall genomfora.

2.6 Analysmetod

Eftersom vi kommer att studera projektet e-Me sd tycker vi att grundad teori &r ett bra val
for oss som analysmetod, da grundad teori anvénds nér forskarna dr engagerade i smaska-
liga projekt och man anvinder kvalitativ data for att studera den ménskliga interaktionen
eller om forskningen &r inriktad pa speciella miljoer eller utforskande. (Denscombe 2009,
s. 125) Det man enligt Denscombe (2009, s. 126-128) bor tinka pa vid anviandning av
grundad teori dr dessa 5 kriterier:

e Teorier ska vara ”grundade” i empirisk forskning. Det ricker inte med att
gora en studie och sen bara hidnga pa teorin. Det dr bittre att ta utgangspunkt i den
empiriska studien och dérefter bygga upp allmiinna teorier ur dessa data.

¢ Teorier ska genereras genom systematisk analys av data. Teorier och begrepp
som kommer att utvecklas av studiens empiriska data dr en stindig process dir
man jamfor befintlig data med idéer. De teorier och begrepp som triader fram ska
hela tiden forbéttras genom att de testas mot den data som samlats in.

e Valet av enheter som ska inga i undersokningen aterspeglar teorins utveck-
lingskaraktiir och gar inte att forutsiga vid starten. Inom grundad teori viljer
man inte i startskedet vilka undersokningsobjekt som ingar i sjdlva studien, da
detta inte kan forutsdgas vid starten. Detta leder till att man som forskare hela ti-
den undersoker nya infallsvinklar och nya végar.

¢ Forskare ska borja med ett oppet sinne. Ndr man anvénder sig av grundad teori
ar det viktigt att forskarna vagar préva en teori och nirma sig dmnet utan att ha
for méanga idéer och tankar sedan tidigare som kan styra forskarna till att ha en for
snév bild av dmnet. Forskarna ska vaga uppticka nya saker.

e Teorier ska vara anvindbara pa en praktisk niva och meningsfulla for dem
”pa golvet”. Det &r viktigt att ligga stor vikt pa det praktiska istillet for det ab-
strakta ndr det giller fragor om kunskap och sanning. Grundad teori utgér ifran att
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en teoris virde bara kan mitas 1 hur mycket nytta den kan ha vid hantering av
verkliga praktiska behov.

Det finns tva olika varianter av grundad teori, som tagits fram av de tva skaparna: Strauss
och Glaser. Strauss variant, som han har skapat tillsammans med Corbin, innehaller vali-
dering som en oerhort viktig del av den grundade teorin. Dem menar ocksa att om en an-
nan forskare gor om samma studie som vi, sa skall dem komma fram till samma resultat.
Genom att vi har validerat den benchmarking och de forsta intervjuer som vi genomforde,
anser vi att denna typ av grundad teori stimmer vil 6verens med var studie. Vi har som
sagt ocksa studerat ett smaskaligt projekt genom kvalitativa intervjuer, och ocksa detta
staimmer vil overens med grundtanken for grundad teori. (Funcke 2005)

En benchmarking har dven genomf6rts, denna har ocksa haft en validerande effekt. Vi
anser ocksa att de kriterier som Denscombe satt upp stimmer vil 6verens med genomfo-
randet av var studie: Vi har grundat teorin i empirisk forskning, och genom en systema-
tisk analys av den empiriska datan; vi har inte haft nagra forutbestimda enheter som har
ingatt i var forskning, utan dessa enheter har kommit fram under studiens gang; vi borja-
de med ett Oppet sinne, och den teori vi slutligen tog fram kan enligt utvecklarna anvén-
das pa praktisk niva, och var meningsfull fér dem.

Enligt Goldkuhl (1998) anser Corbin och Strauss att det #r viktigt med forstaelseinriktad
kunskap, och att tilldela inneborder till olika fenomen. Aven detta har vi tagit hiinsyn till i
var analys. Sammanfattningsvis anser vi alltsa att vi har tillimpat grundad teori i var ana-
lys, da alla dessa kriterier och grundidéer bakom grundad teori har tillimpats.

2.6.1 Framtagning av ramverk

Under framtagningen av vart ramverk kommer vi att ga igenom tre faser av kodning
(inom ramen for grundad teori):

e Oppen kodning. I denna fas gir vi fran de transkriptioner vi genomfort av de
kvalitativa genererande intervjuerna till en grund for sjdlva ramverket.

¢ Axial kodning. Under denna fas kommer vi att jimfora teorin och benchmarking-
en med den grund vi tagit fram, och gora justeringar av ramverket utifran denna
jamforelse.

¢ Selektiv kodning. I denna fas kommer vi att paketera ramverket, i form av en ge-
nerell modell. Denna paketering kommer ocksa att vara beroende av resultatet av
vara kvalitativa verifierande intervjuer.

Genom att folja dessa tre faser kommer var modell att vara vil grundad i teorin, bench-
markingen och respondenternas svar.

Beskrivning av tillvigagangssatt

Vi kommer i detta kapitel att diskutera det tillvigagangssitt vi har tillampat for att ta
fram ramverket. Denna beskrivning tar sin utgangspunkt i de tre olika faser inom grundad
teori som vi har anvint for att ta fram ramverket: Oppen kodning, axial kodning samt se-
lektiv kodning, och gar dérefter igenom den arbetsprocess som vi tillimpat i varje kod-
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ningsfas. Den strategi vi har analyserat det empiriska materialet utefter kan ses 1 Figur 4:
Studiens analysstrategi.
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Figur 4: Studiens analysstrategi

Som synes i analysstrategin bestar var 6ppna kodning av att transkribera intervjuer, samt
genomfora en benchmarking, och dédrigenom beskrev vi de begrepp som var centrala for
framtagningen av vart ramverk. Corbin och Strauss (2008, s. 52) beskriven den 6ppna
kodningen som den analytiska processen, dir man just skall ta fram de begrepp som &r
centrala for studien, samt beskriva dessa. Detta gjorde vi i form av tva listor med kriteri-
er, dir vi dven beskrev kriteriernas egenskaper. Aven en del av den axiala kodningen
genomfordes samtidigt.

Den axiala kodningen bestar enligt Corbin och Strauss (2008, s.198) av att forskarna sor-
terar och kategoriserar begreppen som framkommit under den 6ppna kodningen. Vi sorte-
rade de kriterier vi kom fram till utefter prioritet, och valde dven ut de kriterier vi ansag
viktigast, det vill sdga de kriterier som starkt genomsyrade den 6ppna kodningen.
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Under den sista fasen i grundad teori, selektiv kodning, férfinade vi den teori som fram-
kommit (den forsta versionen av ramverket). Detta ligger ocksa i linje med vad Corbin
och Strauss sédger att denna kodningstyp gar ut pa, namligen att vélja ut de viktigaste be-
greppen, samt att relatera dessa till ett kirnbegrepp. Vart kirnbegrepp var APLer, och de
andra begreppen syftade till att hjilpa till att ta fram just API:er. Pa detta sitt dr dessa be-
grepp och kategorier kopplade till kirnbegreppet. Denna sista fas resulterade i den andra
versionen av vart ramverk. I denna sista kodning bidrog dven den kvalitativa studien till
kriterier for sjdlva paketeringen av ramverket.

2.7 Presentationsmetod

Var studie presenteras i form av denna rapport, som ér utformad enligt de riktlinjer som
finns for magisteruppsatser vid Hogskolan i Boras. Vi redovisar i denna rapport hur vi
har genomfort studien, samt de resultat studien genererat. Studien kommer dven att pre-
senteras muntligt vid ett seminarium, dir det finns mojlighet att stélla fragor och framféra
kommentarer till forfattarna.

2.8 Utvarderingsmetod

Det finns enligt Goldkuhl (1998) tolv generella utvirderingskriterier, som skall stddja
utvirdering av kvalitativt material. Dessa kan ses som allménna ldmpliga utvéarderingskri-
terier, och vi kommer att anvinda dessa kriterier for att under och efter studiens genom-
forande utvirdera just detta genomforande. De kriterier som framst kommer att anvindas
under studiens genomférande, men ocksa under eftervirderingen, ir:

¢ Nyfikenhet. De personer som genomfor studien maste ha ett engagemang och en
vilja att verkligen studera fenomenet som studien undersoker.

e Tydlighet. Antaganden och virderingar som forfattarna har gjort maste klart och
tydligt redogoras for. Det maste ocksa tydligt visas hur studien har genomforts.

e Arlighet. Det ir viktigt att man inte favoriserar eller forskonar teorier eller anta-
ganden som man sjdlv gynnas av, utan att man &r drlig, dven nér det géller resul-
tat.

e Oppenhet. Det ir viktigt att de som genomfér studien ir Sppna for nya hypoteser
och teorier, och inte &r lasta i gamla virderingar.

e Noggrannhet. Studien skall genomforas pa ett noggrant sitt.

¢ Nyskapande. De personer som genomfor studien skall ej vara ridda for att ge sig
in pa outforskade omraden, de skall vara kreativa i sitt tillvigagangssiitt.

e Ansvarsfullhet. Det dr viktigt att de personer som genomfor studien tar ansvar
for den producerade studien, da andra forskare senare kan tinkas referera till ver-
ket.

e Rationalitet. De beslut som tas inom studiens ramar maste vara vilgrundade, och
vildokumenterade.

e Relevans. Den kunskap som genereras skall vara relevant, det vill siga att den
skall vara meningsfull inom dmnesomradet.

e Kontext. Det dr viktigt att kunna dndra synsitt pa det som studeras. Ibland maste
studieobjektet ses i ett sammanhang, medan det ibland kan ses fran ett fristaende
perspektiv.
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De kriterier som 1 storst utstrdckning anvénds 1 eftervédrderingen ir:

¢ Tillgiingliggorande. Det ir viktigt att pa ett bra och lattillgangligt sitt gora studi-
en och dess resultat tillgéngliga for andra forskare.

e Reflektion. Det dr viktigt att ha ett kritiskt och granskade forhéllningssitt till den
egna studien, samt andra forskares bidrag inom samma omrade.

For att sdkra en god kvalitet pa var studie och dess presentation kommer forfattarna att ha
dessa kriterier i atanke, och som sagt kommer de #ven att anvindas for att utvirdera for-
fattarnas arbets- och forhallningssitt under genomforandet av studien. Denna utvérdering
gors efter studiens fardigstillande.

Vi kommer édven att ha de uppsatskrav som giller for kandidat- och magisteruppsatser vid
Institutionen for data- och affirsvetenskap vid Hogskolan i Boras i dtanke.
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3 TEORI

I detta kapitel tar vi upp den teori som dr relevant for studien. Denna teori dr grundad
pa litteratur som beskriver de metoder och koncept som har tillimpats inom projektet
e-Me, samt den typ av systemarkitektur som dr relevant for studien. Vi tar dven upp
konceptet metautveckling, da det iir detta vi dmnar bedriva genom framtagandet av vart
ramverk.

Get your facts first, and then you can distort them as much as you please.
- Mark Twain

3.1 Systemutvecklingsmetoder

En systemutvecklingsmetod kan enligt Avison och Fitzgerald (2003, s. 20) definieras
som

A collection of procedures, techniques, tools and documentation aids which will help the sys-
tems developers in their efforts to implement a new information system. A methodology will
consist of phases, themselves consisting of subphases, which will guide the systems develop-
ers in their choice of the techniques that might be appropriate at each stage of the project and
also help them plan, manage, control, and evaluate information systems projects.

En metod &dr dock mer &n bara en samling av de saker som namns ovan: Den &r vanligtvis
baserad pa nagot sorts filosofiskt perspektiv, som till exempel agila metoder. Vanliga mal
som en systemutvecklingsmetod forsoker uppfylla dr ofta till exempel att dokumentera de
krav som finns pa systemet som skall byggas, att ta fram ett system inom en rimlig tid till
en rimlig kostnad, eller att producera ett system som &dr vildokumenterat samt létt att un-
derhalla. (Avison & Fitzgerald 2003, s. 21-22) I projektet e-Me anvinds den agila sy-
stemutvecklingsmetoden Scrum.

3.1.1 Agile

Agile @r en systemutvecklingsansats som &r byggd pa tanken att olika projekt behover
olika utvecklingsprocesser och utvecklingsmetoder. Ansatsen fokuserar pa fiardigheter,
kommunikation och utvecklingscommunityn, i stéllet for att fokusera pa utvecklingspro-
cessen. Detta gor enligt Cockburn (2000) att projekt dér agilt tinkande tilldmpas blir mer
effektiva och reagerar bittre pa foréindringar @n de hade gjort med traditionella systemut-
vecklingsansatser.

Enligt Highsmith och Cockburn (2001) forutsitter manga systemutvecklingsorganisatio-
ner att variationer i en process eller i ett arbetssitt beror pa fel, antingen i kommunikation
eller planering. Inom agile &r formagan att hantera variationer, och dven att skapa dessa
(genom att anpassa sig till situationen sa bra som mdjligt) den stora hornstenen. Agilitet
innebir att utvecklarna viljer de verktyg och de resurser som pa bésta och mest effektiva
sitt realiserar produkten sa som bestillaren vill ha den. Flexibilitet dr ett nyckelord.
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Scrum

Scrum dr en systemutvecklingsmetod som behandlar ett systemutvecklingsprojekt som en
black box: Det ir inte i borjan helt klart vad projektet skall uppna, och vad som skall im-
plementeras. Scrum har en agil ansats, och metoden #r dirigenom flexibel i forhallande
till fordndringar som sker i projektet under utvecklingens gang. Utveckling i en Scrum-
process sker iterativt och inkrementellt, vilket visas 1 Figur 5: Scrum Development Pro-
cess (Mountain Goat Software 2008). En iteration i Scrum kallas for sprint, och varar
normalt i tva till fyra veckor. Scrum bestar av tre huvudkomponenter: Roller, artefakter
och moten. (Schwaber 1997)
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Figur 5: Scrum Development Process (Mountain Goat Software 2008)

Roller

Det finns 1 Scrum fyra olika roller: Product Owner, ScrumMaster, Team samt Stakehol-
der. Rollen Product Owner har ansvaret att presentera for alla vad projektet handlar om
och vad slutprodukten ska bli. Personen har dven hand om projektet och dess egenskaper
och krav som ska implementeras. Det dr dven Product Owner som ansvaret ligger pa om
projektet lyckas eller inte. Personen som innehar rollen ScrumMaster ansvarar over
Scrumprocessen och for att ldra ut denna till alla inblandade i projektet samt se till att alla
foljer de regler som géller for projektet. Team #r en grupp pa runt sju personer som utfor
sjilva analysen, designen, implementeringen och testningen i Scrumprocessen. (Schwa-
ber 2007) En Stakeholder ir nagon som har intresse av projektet, men som inte dr direkt
inblandad i sjédlva utforandet. En stakeholder observerar och ger rad till deltagarna i pro-
jektet. (Wake 2004)
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Artefakter

Det finns fyra typer av artefakter i Scrum: Product Backlog, Sprint Backlog, Sprint Goal
samt Increment. En Product Backlog ér en lista med krav pa vad som ska finnas med i
den slutliga produkten. Personen med rollen Product Owner &r ansvarig for att de mest
virdefulla kraven implementeras forst och kan byggas vidare pa. Detta gors genom att
frekvent prioritera de krav som finns i Product Backlog pa ett sadant sitt att de mest ndd-
vindiga kraven ligger forst infor nésta iteration. Sprint Backlog anvinds for att beskriva
arbetet eller de uppgifter som laget maste tar fram for att gora om den Product Backlog
som tagits fram for att anvindas i den hér sprinten till funktionalitet som skall kunna fun-
gera som en del av den slutgiltiga produkten. Sprint Goal ir de mal som laget ska uppna i
en sprint. Det firdiga resultatet skapar en Increment vilket betyder en fungerande produkt
som har de egenskaper som den senaste sprintens backlog genererat. (Schwaber 2007)

Moten

Det finns fyra typer av méten i Scrum. Sprint Planning Meeting, Daily Scrum, Sprint Re-
view Meeting samt Sprint Retrospective. Pa ett Sprint Planning Meeting bestdms det vilka
krav som ska finnas med i Product Backlog till nésta iteration. Pa dessa moten presente-
rar Product Owner de nya saker som den vill ha implementerade i ndstkommande sprint.
Direfter kommer laget sen 6verens om de kommer att hinna med att implementera dessa
krav under den tiden. (Schwaber 2007)

Varje dag haller laget ett 15 minuters mote kallat Daily Scrum och det gér ut pa att varje
lagmedlem ska svara pa tre fragor: Vad har du gjort sedan senaste Daily Scrum maotet?,
Vad planerar du att gora tills néista Daily Scrum mote? samt Finns det nagra svdarigheter
som hindrar dig att bli klar med det du ska gora den i den hdr sprinten? Syftet med det
hir motet dr att organisera och synkronisera arbetet for alla medlemmar i gruppen dagli-
gen sa att arbetet skall kunna fungera pa ett bra sitt och undersoka om det behovs sittats
in nagra extra moten for att uppna malet. (Schwaber 2007)

I slutet av varje sprint halls ett sprint review meeting vilket dr ett mote som dr ungefar
fyra timmar langt dédr gruppen diskuterar vad som har utvecklats under sprinten och fram-
for detta till Project Owner och andra som vill deltaga. Detta dr ett informellt mote dér
det framst giller att ta reda pa vad som ska goras hirnést baserat pa vad som hittills har
tagits fram. Efter ett sprint review meeting och innan nista Sprint planning meeting haller
ScrumMaster ett Sprint retrospective meeting dir ScrumMaster vill att laget ska utvirde-
ra processen och fa forslag pa vad som varit bra och vad som kan goras annorlunda i nis-
ta sprint. (Schwaber 2007)

Test-Driven Development

Test-Driven Development (TDD) dr en agil systemutvecklingsmetod som innebdr att ut-
vecklingen av en applikation tar sin utgangspunkt i tester. Enligt Ron Jeffries (se Beck
2003, s. 9) dr malet med TDD att producera

clean code that works.
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Enligt Beck (2003, s. 9) dr detta mal vardefullt, da det dr ett forutsdgbart sitt att utveckla
applikationer. Nér utvecklaren borjar med att skriva testet, och direfter fortsétter med att
skriva koden, vet utvecklaren precis ndr koden #r klar: Nér den gar igenom testet. Detta
leder ocksa till att utvecklaren slipper ett langt spar av buggar att folja tillbaka genom ko-
den.

TDD fungerar ocksa som en sorts ldrare for utvecklaren: Koden liar utvecklaren hur den
ar mest effektiv, och vilken kod som #r bést. Enligt Beck (2003, s. 9) gor det ocksa livet
lattare for anvdndaren av applikationen, da den fungerar pa ett mer tillfredsstéillande sitt.
Det leder ocksa till beroenden mellan utvecklarna: Utvecklarna riknar med att koden som
de andra skriver fungerar, och om den passerar testerna, sa fungerar den. TDD ir beroen-
de av att utvecklarna skriver sina egna tester, och gor detta fore de skriver koden som
skall testas. Det #dr ocksa oerhort viktigt att vara agil, da testerna ger feedback pa kod och
funktioner som kan behdva @ndras snarast.

3.2 Co-design

Co-design idr en filosofi som sédger att alla intressenter skall vara med i framtagandet av
en ny produkt, och dédrigenom ta fram en produkt som passar alla intressenternas behov.
Foretag och verksamheter forsoker konstant att fanga kunskap om ideala situationer for
sina kunder och klienter, vilken de sedan forsoker mappa mot de resurser och tillgangar
som finns inom verksamheten, eller som de kan skapa som ett resultat av denna kunskap.
(Lindell, Lind & Forsgren 2006)

Kunder och klienter forsoker a andra sidan konstant att fantisera om och ténka pa hur en
ideal situation skulle se ut for dem, och vilka resurser de kan anvinda for att na dessa
ideala situationer. Ur detta perspektiv kan forskare hjilpa bade foretag och kunder att na
sina behov, och uppticka den kunskap om de ideala situationerna som saknas. Denna
process kallas for den kunskapsskapande processen inom co-design. (Lindell, Lind &
Forsgren 2006) Genom hela denna process krivs det ett stindigt kommunikationsflode,
for att sikerstélla att alla intressenters ideala situationer beaktas. (Lind, Albinsson, Fors-
gren & Hedman 2007)

Det dr viktigt att ha nagon som leder arbetet med co-design, en sa kallad Maestro. Maest-
rons uppgift dr att bestimma vilka perspektiv som &r dr nddvéndiga for arbetet, samt att ta
in dessa perspektiv i sjdlva arbetet med co-design. Det &dr ocksa maestrons ansvar att hitta
ett designsprak, som gor att alla intressenter kan kommunicera sina 6nskemal och idéer
pa ett for alla forstaeligt och effektivt sitt. (Albinsson, Forsgren & Lind 2008)

For att ta tillvara pa intressenternas onskemal och idéer kan flera tekniker anvéndas, till
exempel workshops (dir de far beritta om vad de egentligen vill ha) eller prototyper (ofta
utifran det som kommit fram under en workshop) som de direkt kan ge feedback pa.
(Oosterholt, Kusano & de Vries 1996)

3.3 Systemarkitekturstrategier

En systemarkitekturstrategi beskriver hur en verksamhet planerar och strukturerar sina
informationssystem, samt kommunikationen mellan dessa. Detta #r viktigt for att fa en
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god datakvalitet och ha kontroll over de olika verksamhetsdelarnas autonoma informa-
tionssystem. Dessa strategier kan vara mer eller mindre detaljerade. Exempel pa sadana
strategier dr IRM, VBS, PAKS och SOA. (Eriksson, Goldkuhl, Axelsson & Hultgren
1997) Nedan presenteras dessa fyra strategier: IRM, VBS och PAKS relativt 6verskad-
ligt, och sedan dyker vi in djupare pa SOA da denna strategi har storst betydelse for var
studie.

3.3.1 IRM

Information Resource Management (IRM) ér en datadriven ansats. Inom manga omraden
Okar stindigt kraven pa samverkan mellan informationssystem bade inom verksamheter
och mellan verksamheter. Inom IRM-strategin l6ser man detta genom att se informatio-
nen som en resurs pa samma sitt som maskiner och arbetskraft. Nar man jamstéller in-
formationen pa det hir sittet innebir det att man maste styra och administrera resursen pa
ett bra sitt, liknande det sétt man styr andra resurser 1 verksamheten. Det betyder till ex-
empel att informationen skall kunna

® planeras med hjélp av datamodellering
e anskaffas, bara en gang och da vid kéllan
e lagras, och pa ett sadant sitt att alla kan na informationen vid behov

Detta dr grunden for den datadrivna ansats som kallas for IRM. (Axelsson & Goldkuhl
1998, s. 35) I IRM-strategin utbyts data genom registersamverkan, och mojliggdrs av
relationsdatabaser. Syftet med IRM ér att undvika redundant lagring av information, och
att undvika att information arkiveras lidngre #n nodvindigt, och detta sker alltsa genom
registersamverkan, i stéllet for meddelandesamverkan. (Axelsson 2007)

3.3.2 VBS

Verksamhetsbaserad systemstrukturering (VBS) innebdr att man anvinder sig av decent-
raliserat ansvarstagande, detta for att avgrinsa verksamhetsbaserade informationssystem.
Inom VBS ir denna samverkan mellan informationssystem definierad pa forhand. VBS,
ar som namnet antyder, helt och héllet verksamhetsbaserad. Verksamhetsfunktioner dr
inte alltid uppdelade som de organisatoriska grianserna visar, och kan delas mellan olika
avdelningar. Uppdelningen av verksamhetsfunktioner grundas istillet pa uppdelningen av
ansvar inom verksamheten. De olika informationssystemen kan, déir det finns behov,
kommunicera med varandra. (Axelsson & Goldkubhl, s. 45)

Inom VBS menar man att gemensamma resurser alltid skapar beroendeforhallanden, och
att ansvarsgrianserna som en effekt av detta blir otydliga. Handlingsfriheten fér en verk-
samhetsfunktion anses 6ka om funktionen sjilv forfogar 6ver samtliga sina resurser. VBS
foresprakare anser darfor att det dr av stor betydelse att avgrinsningen av verksamhets-
funktionernas autonoma informationssystem matchar de ansvarsgrianser som finns i verk-
samheten. (Axelsson & Goldkuhl 1998, s. 45)

VBS bygger till stor del pa meddelandesamverkan. Denna samverkan dr den kommunika-
tion som sker mellan de olika verksamhetsfunktionernas autonoma informationssystem.
Detta kallas dven for transaktionssamverkan. Meddelandesamverkan innebér att informa-

-03.



tionssystemen utbyter meddelanden direkt med varandra, 1 ett fordefinierat och vil be-
skrivet format. Detta kan vara till exempel vanlig text, eller filer. (Axelsson & Goldkuhl
1998, s. 47)

3.3.3 PAKS

Process-, Aktivitets- och Komponentbaserad Systemstrukturering forkortas PAKS och dr
en systemarkitekturstrategi. Vid utvecklingen av PAKS forsokte skaparna av strategin ta
det bista fran IRM och VBS, och kombinera detta till en ny strategi. PAKS #r en sa kal-
lad syntes av tesen IRM och antitesen VBS, och kan ses som en kompromiss mellan IRM
och VBS. PAKS o6verskrider dock ocksa dessa ursprungliga strategier, och bygger dven
pa med mer innehall. PAKS bygger pa tre hornpelare: Process, aktivitet, och komponent.
Processen ir sjdlva affarsprocesstinkandet, aktiviteten dr det kommunikativa handlandet
mellan olika processer, och komponenten @r den objektorienterade delen av strategin.
(Axelsson & Goldkuhl 1998, s. 181-182)

PAKS forsoker ta tillvara pa de fordelar som finns med IRM och VBS, och férsoker und-
vika dessa strategiers nackdelar. Systemstruktureringen bor enligt denna strategi (precis
som i VBS) ta sin utgangspunkt i de processer (funktioner) som finns inom verksamhe-
ten. Med PAKS forsoker skaparna efterstrava en god helhetslosning gillande informa-
tionsbehandling, och anlédgger ett processdgareperspektiv nédr verksamhetsprocesserna

utformas. PAKS syftar ocksa till att underldtta fordndringar inom verksamheten. (Axels-
son & Goldkuhl 1998, s. 194-201)

3.3.4 SOA

I en ideal vérld ar enligt Erl (2005, s. 3) resurser separerade och konsekventa, och tjins-
teorienterade. Nir detta tdnkande appliceras pa systemarkitekturer, skapar det en univer-
sell modell i vilken automationslogik och dven affirslogik blir tjdnsteorienterade. Denna
modell kan appliceras bade pa en uppgift, en 16sning, en verksamhet, en community och
dven bortom dessa. Detta tjdnsteorienteringsideal har positionerat SOA (den tjdnsteorien-
terade arkitekturstrategin) som den nista fasen i evolutionen av distribuerade informa-
tionssystem. Webbtjinstbaserad SOA ersiitter traditionellt distribuerade arkitekturer pa en
global niva.

SOA betyder oftast att ett stort, relativt komplext problem, delas upp i mindre problem,
som loses separat med hjilp av vil avgrinsade tjanster. Varje tjdnst representerar en spe-
cifik del av ett problem. Det som separerar SOA fran andra ansatser som delar upp ett
problem i mindre delar dr det sétt som SOA gor detta pa. Problem delas upp pa tjanster,
som sedan kan ateranvindas pa ett standardiserat sitt for att aterigen 16sa samma typ av
problem. (Erl 2005, s. 32) I Figur 6: SOA Overview (O'Reilly Media 2005) visas den
mest traditionella bilden av SOA.
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Figur 6: SOA Overview (O'Reilly Media 2005)

Som synes i figuren ovan skapar nagon en tjinst, registrerar den i en tjinstekatalog, dér
en konsument sedan hittar tjansten, och konsumerar den. (O’Reilly Media 2005) For att
bibehalla sitt oberoende innehaller tjdnsterna sin egen logik, och fungerar som en black
box. Nér en konsument anropar en tjinst vet de ej vad som hinder bakom sjédlva anropet:
De vet endast hur anropet skall se ut, och vad de kan vénta sig for nagot svar. Detta dr
den mest traditionella anvidndningen av SOA, dven om den inte innehaller allt som SOA
star for. En tjdnst dr som sagt oftast specifik for ett visst sammanhang: Till exempel en
verksamhetsprocess eller —entitet. (Erl 2005, s. 33)

Principer for en SOA
Det finns nagra huvudsakliga principer for en SOA. Dessa presenteras kortfattat nedan.

e Loose coupling. Det &r viktigt att tjanster har sa 16sa kopplingar till varandra som
mojligt, for att minimera beroenden och att de har sa lite kinnedom som mojligt.

e Service contract. Tjanster bor ha ett kontrakt: Konsumenten skall fa veta hur
tjdnsten anropas, och vad den kan vinta sig for svar. Detta kontrakt bor vara
samma for alla konsumenter till en tjédnst.

® Autonomy. Tjinster bor ha kontroll over den logik som de kapslar in. Tjinster
skall vara black boxes: Konsumenten skall ej veta vad som pagar bakom gréns-
snittet mot tjdnsten.

e Abstraction. Denna punkt hor ihop med den foregaende: Konsumenten skall ej
veta vad som hinder bakom tjdnstens grinssnitt. Detta bor dock beskrivas i tjdns-
tekontraktet.

® Reusability. Tjanster bor inte vara for komplexa: Komplex logik bor delas upp 1
mindre delar, for att frimja ateranviandning av tjinsterna.

e Composability. Tjanster bor kunna kombineras for att gora nya tjinster.

e Statelessness. Tjanster bor minimera tillstand ddr information for en specifik ak-
tivitet sparas.

e Discoverability. Tjinster skall vara utformade pa ett sadant sitt att dem létt kan
upptickas genom tillgéngliga uppticktsmekanismer.

Med dessa principer i atanke har verksamheter och utvecklare av SOA en god grund for
att strukturera och implementera en SOA. Det enda som saknas &r en implementationsp-
lattform for att sy ithop alla dessa principer och delar. Enligt Erl (2005, s. 37) dr Web ser-
vices (webbtjénster) teknologin som erbjuder en sadan plattform. For att modellera och
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designa SOA, finns det frimst tva verktyg: Metoden SOMA (Service-Oriented Modeling
and Analysis) och ramverket SOMF (Service-Oriented Modeling Framework).

SOMA

SOMA (Service Oriented Modeling and Analysis) ér en livscykelmetod skapad av IBM
for att utveckla SOA-baserade mjukvaruprojekt eller andra typer av tjidnsteorienterade
16sningar. SOMA definierar nagra viktiga tekniker och roller som ingar i ett SOA-
projekt. For att astadkomma detta har man tagit fram ett sétt att bryta ner arbetsstrukturen
i mindre delar. Detta kallas for WBS (Work Breakdown Structure) och innefattar uppgit-
ter, input- och outputarbete for uppgifter och en guide for detaljerad analys, design, im-
plementation och firdigstéllande av tjanster, komponenter och floden som behovs for att
bygga en robust och stabil och ateranvindbar SOA. (Arsanjani et al 2008, s. 379-381 ) I
SOMA ingar sju grundldggande faser som framgar av Figur 7: SOMA Phases.

Design-time

governance

Business modeling
and transformation
Business architecture and
models, SOA maturity, and
transformation roadmaps

Solution management
Hybrid solution, type selection,
method adoption and
integration, project
management, enterprise
architecture

Identification
Identifying services,
components, flows and
information

Realization
Decisions, solution templates
and patterns, detailed SOA
reference architecture, technical
feasibility prototyping

Deployment, monitoring,
and management
Packaging and provisioning,
process and performance
onitoring, and managemen

Specification
of services, components, flows
and information

Implementation

build/assembly

Comstruction, generation,

assembly, integration
Testing:

Unit, integration, UAT

Runtime governance,
monitoring and
management

Figur 7: SOMA Phases

Dessa faser innehaller egenskaper som kan fordndras sa de passar in i de olika sekvenser
de ska anvéndas i under ett projekt. SOMA-metoden anvinder sig av metodkomponenter
rekursivt genom sma iterationer dir fokuset ligger pa att ritta till tekniska risker och leve-
rera system som verksamheten kan uppskatta. Till exempel finns realisation med 1 alla
iterationsfaser. Modellen bygger pa att det inte finns nagon fardigplanerad vég att folja
utan alla faser kan sammankopplas med varandra. (Arsanjani et al 2008, s. 381 )
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I fasen Business Modeling And Transformation sa modelleras, simuleras och optimeras
verksamheten. Denna fas &r inte alltid nédvindig men rekommenderas starkt. I fasen So-
lution Management skapas en extern metodmall kallad 16sningsmall for projektet. Denna
mall innehaller uppgifter, roller och hjilp specifikt anpassat for varje del i den slutgiltiga
losningen. Fasen Identification Phase anvinds for att identifiera de tre grunderna som
SOA ir byggt pa: Tjinster, komponenter och floden. Det som rekommenderas #r att borja
med att passa in tjanster med verksamhetsmal for att underlitta fortsatt verksamhetsmo-
dellering och tillgangsanalys.

I fasen Specification Phase designar man SOA. Bade hognivadesign och viktiga delar av
detaljdesignen skapas i denna fas. I fasen ska dven de tjanster man har, vidareutvecklas
for att hjélpa till att na implementationsmalen. I Realization Phase fasen valideras de val
som har gjorts géllande realisering och mgjligheten att utfora del olika delarna i projektet
rent tekniskt. I faserna Implementation och Deployment, Monitoring And Management
implementeras och konstrueras tjinsterna och deras funktion. Aven tekniska komponen-
ter och floden tas fram i denna fas. (Arsanjani et al 2008, s. 383-394)

SOMF

SOMF (Service Oriented Modeling Framework) dr ett ramverk framtaget av forfattaren
Michael Bell. Det dr utvecklat som ett tjinsteorienterat modelleringssprak for systemut-
veckling. Det ér till for att ge taktiska och strategiska 16sningar pa verksamhetsproblem.
SOMF f6ljer en tjinsteorienterad livscykel. Den bidrar till att projekt ska fa en lyckad
tjansteorienterad styrning och modellering vilket framgéar av figur Figur 8: Service-
Oriented Architecture Modeling Framework. (Wikipedia 2009)
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Figur 8: Service-Oriented Architecture Modeling Framework

Som synes i figuren sa fokuserar den pa vad som &r viktigt att gora i tjinsteorienterad ut-
veckling. Detta dr grundpelare for modellering som kommer att underlitta och fa de in-
blandade att skapa en effektiv projektplan och identifiera milstolpar, detta giller for bade
sma och stora verksamheter. (Wikipedia 2009)

SOMF innehaller fem overgripande livscykelaktiviteter som driver en utveckling av en
tjdnst genom design- och driftbeslut. Vid designbeslut anvinds den konceptuella model-
len Over tjdnsten som input (conceptual service), darefter analyseras tjdnsten sett ur ett
tjdnsteorienterat perspektiv (analysis service). I nédsta fas skapas ett kontrakt och en logisk
modell 6ver tjdnsten (design service), och direfter skapas tjdnsten konkret, och blir en
produkt (solution service). Foljande fem livscykelaktiviteter definieras i SOMF:

e Service-oriented discovery & analysis modeling. Upptick och analysera tjins-
ter for kornighet, ateranvindning, interoperabilitet, loose coupling och konsolide-
ringsmojligheter.

¢ Service-oriented business integration modeling. Identifiera tjdnsteintegration
och positioneringsmojligheter med affidrsprocesserna i verksamheten.
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e Service-oriented logical design modeling. Etablera relationer mellan tjdnster och
definiera kommunikationsvigarna och meddelandeformerna for dessa tjénster.

e Service-oriented conceptual architecture modeling. Etablera en riktning for
verksamhetens tjdnsteorienterade arkitektur, och beskriv en teknisk miljo for den-
na. Identifera ocksa vem som &r dgare till verksamheten.

e Service-oriented logical architecture modeling. Integrera mjukvarutillgangar,
och etablera beroenden for den tjinsteorienterade arkitekturens logiska miljo. Ta
vara pa ateranvinding, loose coupling och konsolidering.

Dessa livscykelaktiviteter, deras relationer och deras kronologiska ordning beskrivs i Fi-
gur 9: SOMF Life Cycle Activities. (Wikipedia 2009)
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Packaged Services
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Figur 9: SOMF Life Cycle Activities

Som synes 1 figuren dr livscykelprocessen iterativ, och tar som en input en konceptuell
modell dver en tjinst, och levererar slutligen en 16sning for tjénsten.

3.4 Metautveckling

Om man har flexibilitet utan kontroll kan det knappast kallas for en metodik, eftersom det
inte finns det minsta systematiska eller koordinerade upplidgg for att framstilla ndgra me-
toder i det hir sittet att jobba. For att en sadan process ska bli mer systematiskt hanterbar
maste man anvinda sig av metautveckling. Med hjilp av metautveckling skapar man me-
todik och metoder. For ett informationssystem 4r en metodik en méngd metoder framtag-
na for att utveckla automatiserade system. (Brinkkemper, Lyytinen & Welke 1996, s. 2)
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En metod i det hir fallet definierar de steg man maste ta for att automatisera ett system
tillsammans med de verktyg och tekniker som behovs for att utveckla ett system. Om
man anpassar en metodik for att fylla behoven for ett visst projekt kallas det ibland for
situationsmetautveckling. For ett informationssystem betyder det att en situationsmetaut-
veckling bade designar, konstruerar och anvinder sig av olika informationssystemsmeto-
der. (Brinkkemper, Lyytinen & Welke 1996, s. 2)

Om man anvénder sig av en for rigid metodik innebar det vildigt lite flexibilitet. Sadana
metodiker dr byggda pa bara en typ av utvecklingsfilosofier och anvinder sig av fixerade
standarder, principer och tekniker. Det &r oftast inte tillatet for Projektledaren att dndra i
metodiken. Man kan istéllet vilja att for varje projekt ta och anvinda olika rigida metodi-
ker for att hitta en som bittre passar in pa det specifika projektet. (Brinkkemper, Lyytinen
& Welke 1996, s. 2) Detta visas i Figur 10: Graden av flexibilitet i metautveckling for ett
informationssystem.
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Figur 10: Graden av flexibilitet i metautveckling for ett informationssystem

Detta kan vara som att kopa grisen 1 sicken: Du kanske kan gora det bista av situationen
men metodiken kanske dnda inte passar in fullt ut och andra metodiker kan ha fordelar
som du gir miste om. Det dr dven sa att for varje ny metodik som anvénds tar det tid for
alla inblandade att sitta sig in i och ldra sig den for att den ska kunna anvindas pa ett bra
sétt. (Brinkkemper, Lyytinen & Welke 1996, s. 2)

Inom manga metodiker skapas mer flexibilitet genom att lata anviandaren vélja olika for-
definierade végar. Typiska vigar ir traditionellt och snabb systemutveckling. En del me-
todiker innehaller nu dven vidgval som hanterar utvecklingsaspekter sa som objektorien-
tering. Nackdelen med dessa metodiker ér att det inte alltid gar att kombinera alla typer
av vidgval. Man kan dven vilja och finjustera en metod. Denna typ bidrar till att varje pro-
jekt kan vilja metoder fran olika ansatser och finjustera dem for att passa sa bra in pa
projektet som mojligt. (Brinkkemper, Lyytinen & Welke 1996, s. 2)

Modulmetodtuveckling ér ett av de mest flexibla sitten att att generera en metodik pa.

Varje byggsten dr ett metodfragment sparat i en basmetod. Genom att anvénda olika reg-
ler kan dessa byggstenar byggas ihop baserat pa hur ett projekts profil ser ut. Resultatet dr
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en vildigt effektiv, konsistent och firdig metodik for projektet. (Brinkkemper, Lyytinen
& Welke 1996, s. 3)

3.5 Sammanfattning

En systemutvecklingsmetod innehaller procedurer, tekniker, verktyg och dokumenta-
tionshjidlpmedel, och dr oftast baserad pa nagon sorts filosofiskt perspektiv. I projektet e-
Me anvinds den agila systemutvecklingsmetoden Scrum. Agile ir en systemutvecklings-
ansats som dr byggd pa tanken att olika projekt behover olika processer och metoder.

Scrum ir en metod som tar till sig denna ansats, och behandlar ett systemutvecklingspro-
jekt som en black box: Det #r i borjan av projektet oklart vad projektet skall uppna, samt
vad som skall implementeras. Denna metod dr med andra ord véldigt flexibel. En annan
agil utvecklingsmetod &r Test-Driven Development, som innebir att utvecklingen av en
applikation borjar genom att skriva tester.

Co-design ir en metod for att ta reda pa vad som egentligen skall byggas, och hur det
skall byggas for att uppna de mal och krav som har tagits fram. Malen och kraven tas
fram av alla intressenter i projektet tillsammans, under ledningen av en sa kallad Maestro.
Co-design har tillimpats, och tillimpas, inom projektet e-Me.

e-Me ateranvinder sig av tjinster, och kan dirfor ses som en del av en tjinsteorienterad
arkitektur, en sa kallad SOA. SOA ir en systemarkitekturstrategi. En systemarkitektur-
strategi beskriver hur en verksamhet planerar och strukturerar sina informationssystem,
samt kommunikationen mellan dessa. Andra exempel pa sadana strategier dr IRM (In-
formation Resource Management), VBS (Verksamhetsbaserad systemstrukturering) och
PAKS (Process-, aktivitets- och komponponentbaserad systemstrukturering).

SOA bygger som sagt pa tjanster, och ateranvindning av dessa. I en ideal SOA-virld ar
alla resurser separerade och konsekventa samt tjinsteorienterade. Det finns nagra huvud-
sakliga principer for en SOA, till exempel loose coupling, reusability, composability och
discoverability. For att utforma, designa och implementera en SOA finns det en relativt
vilanvind metod, SOMA, samt ett relativt ickebeprovat ramverk, SOMF.

SOMA (Service-Oriented Modeling and Analysis) dr en livscykelmetod skapad av IBM,
och beskriver hur man skapar SOA-baserade 16sningar. SOMA definierar nagra viktiga
roller och tekniker som ingar i ett SOA-projekt. SOMF (Service-Oriented Modeling
Framework) dr ett ramverk som dr utvecklat som ett tjansteorienterat modelleringssprak
for systemutveckling, och foljer en tjdnsteorienterad livscykel.

Metautveckling dr en metodik for att skapa metodik och metoder. For ett informations-

system &dr en metodik en médngd metoder framtagna for att utveckla automatiserade sy-
stem.
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4 E-ME

I detta kapitel beskrivs integrationsplattformen e-Me, utifran den kvalitativa genere-
rande intervjustudie vi har genomfort. Detta kapitel mynnar ut i kriterier for genere-
ringen av vart ramverk.

The computer was born to solve problems that did not exist before.
- Bill Gates

e-Me dr som sagt ett verktyg som dr ténkt att hjédlpa studenter med deras vardagliga IT-
sysslor. Vi har, for att fa en bild 6ver e-Me som integrationsplattform, genomfort inter-
vjuer med systemutvecklarna pa InnovationLab, som utvecklar e-Me. For de intervjufra-
gor vi stillde till utvecklarna, se Bilaga 1: Intervjuguide 1. Intervjuerna genomfordes pa
respondenternas arbetsplats, med hjidlp av inspelningsutrustning. Samtliga respondenter
godkinde att denna anvéndes, och ingen av respondenterna ville vara anonym. Vi har
anda valt att anonymisera respondenternas asikter och uppfattningar, darfér benimns re-
spondenterna A, B och C. Denna anonymisering har vi valt som en konsekvens av vissa
av de asikter och uppfattningar som framférdes under intervjuerna.

4.1 Respondenter

Respondenterna dr Goran Golcher, Linus Andrén och Daniel Rudmark. Goran Golcher
jobbar som systemutvecklare pa InnovationLab, och har arbetat med systemutveckling
professionellt sedan 1991. Han har arbetat med SOA i cirka fem ar. Linus Andrén ir sy-
stemutvecklare pa InnovationLab, och har jobbat dir i tre ar. Daniel Rudmark har jobbat
med systemutveckling sedan 1999, nu som systemutvecklare och professionsdoktorand
pa InnovationLab.

Respondenterna har lite blandade asikter om just SOA: Vissa tycker att det &r ett "buzz
word” och en hype, andra ser det som ett sitt att mojliggora integration pa ett enkelt siitt,
medan andra anser att det mest ar till for stora organisationer. Det finns ocksa en asikt om
att det kan ga vildigt fel ndr man anvidnder SOA och tjdnster: Om en tjinsteleverantor
dndrar sin webbtjinst utan att notifiera konsumenterna av den kan det leda till stora kon-
sekvenser i konsumentens applikation.

4.2 Projektet e-Me

e-Me handlar om att integrera flera olika system och tjinster, och ddrigenom forenkla
studenters vardag. Dessa tjdnster kan till exempel vara scheman och studentrabatter. e-
Me skall ocksa kunna fungera som en plattform for andra typer av applikationer, som inte
ar knutna till just studenter. Ett exempel kan till exempel vara for beslutsstod for besluts-
fattare, dir e-Me som plattform samlar in data som behovs for ett beslut, och sedan pre-
senterar detta som beslutsunderlag for beslutsfattaren.
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Det nuvarande projektet syftar till att ta fram e-Me 2.0, det har alltsa funnits en tidigare
version, som fungerade som en slags prototyp. Av vara respondenter 4r det endast Linus
som har arbetat med den tidigare versionen. Till en borjan diskuterades att géra e-Me
som en sorts mash-upapplikation, som sjdlv samlar in information fran andra informa-
tionssystem och applikationer och presenterade detta for anvindaren. Det beslutades dock
att istillet gora e-Me till en integrationsplattform, som mojliggor for externa utvecklare
att skriva plugins till plattformen, genom att implementera ett APIL. 1 Figur 11: Grafisk
skiss av e-Me 2.0 visas e-Me som applikationen ser ut enligt ett av de forsta designforsla-
gen.

_6”\(_/‘@ UR ELECTRONIC ASSISTANT™

Start E Dashboard Settings Mood ™ services
Using E-me Lorem ipsum Perzonalize E-me Lorem ipsum Lorem ipsum

Welcome Namn Namnsson!

January 27, 2009

Larem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod
tempaorincididunt ut labore et dalore magna aliqua. Ut enim ad minim
wveniam, quis nostrud exercitation ullameo labaoris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute irure dolorin reprehenderit in voluptate
welit esze cillum dalore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat

Figur 11: Grafisk skiss av e-Me 2.0

4.3 Integrationsplattformen e-Me

Det blev beslutat att e-Me skulle vara en integrationsplattform under en workshop i
Stockholm, dir respondent A triffade Lars Albinsson, en av upphovsminnen till e-Me.
Det diskuterades forst att gora en sorts mashuplosning, dir e-Me sjdlv ldste aggregerade
data och visade for anvéindaren. Sedan kom man dock in pa sparet med en sorts pluginar-
kitektur, dér externa leverantorer sjdlva kan bygga tjdnster for e-Me genom att implemen-
tera ett specifikt APL I Figur 12: Oversiktlig arkitektur e-Me 2.0 visas en dversiktlig bild
av den tinkta arkitekturen for e-Mes integrationsplattform.

Denna grundldggande modellering har varit ndgon sorts ledstjarna for det fortsatta arbetet

med plattformen. Respondenterna har ocksa forsokt identifiera den typ av tjinster som de
och e-Mes styrgrupp forvintar sig skall finnas i e-Me. De anser ocksa att plattformen
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maste evolvera fram: Det gar inte att i borjan spika exakt hur den skall se ut. Det gjordes i
borjan av projektet ocksa en riskanalys, vilket utvecklarna tycker att det &r viktigt att tin-
ka pa.

O E-Me
> Ié_c)’\f\?\eschtﬂosr Conversation | > Provider
Manager WS Push
Request
¥ &
- AL JMS queue | Asynchronized
E-Me E-Me MDR Response
Con&n;:glceartlon ™ Conversation
9 Stack A
PostgreSQL E-Me
DB - Workflow
Manager
A,
E-Me
Conversation
E-Me Workflow
Intgrsairtor e
- - Action
A,
JSP Factory
E-Me
-t Workflow
Step
A
E-Me | Pull Service -
User > “—>  Wrapper Provider
Notifier , Services
E-Me E-Me E-Me Provider R
Push Service
Concrete - Abstract < Concrete - e —
Action Action Action il
E-Me Calendar | . -
Service Internal Service
7| Wrapper
4 4
A A
E-Me Profile
GRS E-Me Service
PostgreSQL Interceptor
DB
E-Me Internal E-Me E-Me Core E-Me External
Plugins Application Functionality Services

Figur 12: Oversiktlig arkitektur e-Me 2.0

Denna figur visar hur e-Me kommunicerar med tjdnster, samt hur de interna tjdnsterna
och kirntjansterna samarbetar.

4.3.1 Tekniker och ramverk

Nir integrationsplattformen skulle borja utvecklas tittade respondenterna forst pa ett
agentramverk som heter JADE (Java Agent Development Framework)®, som har majlig-
het att exponera tjinster for tjdnstearkitekturer. JADE hade enligt respondent C varit jét-
tebra om man endast hade viljat ha agenter, och bara ville tillimpa det inom det ramver-

* http://jade.cselt.it/
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ket. Det hade dock varit svart att kommunicera med manga av de andra delar som utveck-
larna planerades bygga, da JADE &r byggd som en firdig black box och inte har nagra
kontaktytor utat.

I stillet sag respondent A och C ett behov av att bygga (eller anvinda sig av) en work
flowhanterare. Det forsta respondenterna A och C tittade nirmare pa var JBPM (Java Bu-
siness Process Management)’. Ingen av dem hade dock nigon tidigare erfarenhet av den-
na work flowhanterare, och eftersom det redan hade beslutats att Spring® (ocksa en pro-
dukt som ingen av utvecklarna hade nagon erfarenhet av) skulle agera kommunikations-
server tillsammans med JBoss’ (en applikationsserver, och ytterligare en produkt som
ingen av utvecklarna hade nagon erfarenhet av) sa beslutades det att utvecklarna skulle
bygga en egen work flowhanterare. De ansag helt enkelt att det skulle bli alldeles for
manga nya produkter att komma pa banan med.

Ocksé Hibernate har anvints i integrationsplattformen. Hibernate® #r ett dppet killkods-
projekt, och ett persistence framework, som underlittar dataaccess. Enligt utvecklarna A
och C har dem lagt cirka hundra till hundrafemtio timmar bara pa att stangas med dessa
produkter och ramverk, timmar som om de hade valt produkter de tidigare var bekanta
med hade kunnat ldggas pa utveckling. Ett val hade istillet kunnat vara att anvinda EJB’
(Enterprise Java Beans) som utvecklarna var mer bekanta med. D& hade de hundra till
hundrafemtio timmarna kunnat fokuseras mer pa utveckling av den faktiska produkten.
Utvecklarna A och C tycker dock att det har varit utmanande och spdnnande att lidra sig
nya tekniker och ramverk. De tycker ocksa att det ar viktigt att de utvecklar plattformen
sa att tjansteleverantorerna och anvéindarna skall behdva gora sé lite som majligt.

4.3.2 Hantering av tjanster

Det finns tva sorters tjdnster i integrationsplattformen: Interna samt externa. Enligt ut-
vecklarna A och C idr dock bada typerna av tjénster slutanvéndartjanster eller konsum-
tionstjédnster, tjdnster som pa nagot sitt paverkar och har en inverkan pa slutprodukten.
Tjéansterna dr dven tinkta att jobba mot applikationer som studenten redan idag anvinder,
sa att studenten sedan skall kunna utféra sa mycket som mojligt av sina dagliga IT-
sysslor i just integrationsplattformen e-Me. Tjdnsterna kan vara véldigt enkla eller valdigt
komplicerade: Det &r upp till leverantoren av tjansten. Tanken &r att vem som helst skall
kunna skriva tjinster for e-Me, som sedan exponeras ut mot studenterna, som kan skapa
prenumerationer pa dessa.

I en prenumeration stéller man in vilken data man vill att tjansten skall ha atkomst till,
samt dven tjinstespecifika instidllningar. I fallet med KronoX (en schematjinst) kan man
till exempel stélla in vilka kurser och program man vill visa i sitt schema. Tjinsterna kan
dven kommunicera med varandra genom integrationsplattformen, dock kan de aldrig di-
rekt ldsa anvidndarspecifik data. Detta sker genom e-Me, och plattformen fungerar dirfor

> http://www jboss.org/jbossjbpm/
® http://www.springsource.org/

" http://www jboss.org/

® https://www.hibernate.org/

? http://java.sun.com/products/ejb/
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som en sorts integritetslas, sa att anvindaren bara delar med sig av den data som den har
godkint att tjanster skall fa tillgang till.

Tjdnsterna kan fungera pa tva olika sitt: Antingen pushas data till tjidnsten, som sedan
hanterar den pa nagot sitt, eller sa pollar tjansten regelbundet den datakilla den ansluter
till. T det forsta fallet notifierar datakéllan sjélv tjdnsten om att det har skett uppdatering-
ar. I det senare fallet dr det alltsa upp till tjdnsten sjélv att kontrollera om det finns nagon
ny data som kan paverka prenumerationer av tjinsten. Ett exempel pa det senare fallet dr
just KronoX-schematjinsten, som sjélv ligger och pollar schemadatakillan och kontrolle-
rar om det har skett nagra schemaéndringar. Om det har gjort det sedan den senaste kon-
trollen ldgger den helt enkelt in den nya datan i anvindarens kalender.

For att pusha information till e-Me sa exponerar integrationsplattformen en JMS-k6 (Java
Message Services'’) for att ta emot arbetsflddesmeddelanden. En tjinsteleverantor kan
alltsa pusha in information i denna JMS-k6 genom integrationsplattformen. Om de an-
véinder sig av det andra séttet kan dem som en av utvecklarna sidger “skita” i kon och lidg-
ga jobben direkt pa stacken. Utvecklarna A och C har dven diskuterat ett tredje sitt in:
Niamligen att exponera en vanlig webbtjénst, och att ddrigenom ge utvecklarna mojligthet
att sdga “Hej, hir, ta emot!” till e-Me.

Det finns ocksé ett antal kdrntjanster i e-Me, som anvinder sig av det interna APL:et.
Dessa tjédnster ér tjianster som bor vara intressanta for manga av de leverantorer som vill
skriva tjanster for e-Me. Dessa tjinster kan vara till exempel notifiering eller kalender. I
dagsliget har endast kalendern implementerats, och di endast Google Calendar''. Tjins-
terna kan ddremot aldrig prata direkt med varandra, utan all kommunikation maste ga ge-
nom sjilva integrationsplattformen e-Me.

APl:er

For att skriva en tjinst for e-Me maste en tjansteleverantor ladda ner ett paket som inne-
héller de filer som krivs, bland annat en abstrakt klass och grinssnitt som maste imple-
menteras. Det finns tva APLer: Ett internt och ett externt. Utvecklaren viljer det API som
krévs for den tjanst som skall utvecklas och pluggas in i e-Me. De bada API:erna innehal-
ler ett antal fordefinierade metoder som krivs for att tjdnsten skall kunna fungera nér den
pluggas in i integrationsplattformen.

For att skapa en tjdnst for integrationsplattformen maste tjinsteleverantoren fa tillgang till
plattformens egen kod, och utvecklarna A och C har i storsta mojliga omfattning forsokt
gora koden sa sdker och med sa hog integritet som mojligt, bland annat genom att i stors-
ta mojliga utstrackning anvinda gréanssnitt och liknande. Sidkerheten och integriteten &r en
punkt som en av utvecklarna (respondent A) trycker extra hart pa: Studenten skall fa be-
halla sin integritet i plattformen, och tjansteleverantorer skall ej kunna ga in och lédsa vil-
ken data dem vill, eller gora vad de vill i plattformen. Det maste ocksa undvikas att kéins-
liga klasser exponeras utat mot tjinsteleverantdrerna, sa att en leverantor ej skall komma
at till exempel databaskopplingen.

' http://java.sun.com/products/jms/
" http://www.google.com/calendar
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En annan av utvecklarna (respondent C) hade viljat ha in en sdkerhetsexpert som kommer
in i projektet och tdpper igen alla hal som finns, som utvecklaren uttryckte det. Han jam-
forde e-Me (i dagsldget) med en schweizerost: Naggande god men full av hal. Sikerheten
ar darfor nagot som #r extra viktigt att tdnka pa vid utveckling av ett gréinssnitt eller en
tjanst, och nagot som utvecklarna upprepade ganger lyfte upp som nagot oerhort viktigt.

For att skapa en tjinst for e-Mes integrationsplattform laddar alltsa tjdnsteleverantoren
ner ett Javapaket som innehaller de klasser och grianssnitt som krivs, och programmerar
sedan mot detta. Nér leverantoren sedan anser att tjdnsten dr klar laddar den upp tjdnsten
till e-Me, i form av ett Javapaket (JAR).

Ett sitt att hantera denna sikerhetsaspekt pa ér enligt en av utvecklarna (respondent C) att
endast tillata ett skriptsprak mot sjédlva integrationsplattformen, och i detta skriptsprak
endast exponera de klasser som ej ar kénsliga sett ur en sdkerhetssynpunkt. Utvecklaren
sdger dock att detta kan vara vildigt svart och komplicerat att gora, for att fa det pa ba-
nan. Ett annat sitt att kontrollera att en tjdnst ej anvinder sig av kénsliga klasser kan till
exempel vara att soka igenom koden just nir Javapaketet som innehaller tjédnsten laddas

upp.

Varje tjanst skall implementeras som en fristaende klass, och skall implementera tva
granssnitt, ett av dem definierar hur tjidnsten skall anropas nir den kors 1 ett arbetsflode.
Nir tjansten kors i ett arbetsflode anropas en metod Call () och sd maste tjinsten speci-
ficera vilka attribut som skall gilla for att sjdlva tjdnsten skall dra igang, alltsa vilka for-
utséttningar som maste finnas i systemet. Det kan till exempel vara att en viss annan
tjanst skall ha gjort nagot annat fore, och da bildar detta en forutsittning for att den aktu-
ella tjansten skall dra igang.

Hir har utvecklarna A och C anvint tva designmonster som kallas for Split och Merge:
De gar ut pa att en aktivitet delas upp i mindre delar (Split) som sedan sys ihop nér de har
slutforts (Merge). Detta leder till att alla tjidnster som &r forutsittningslosa exekveras pa
en gang, medan de som har forutsittningar vintar pa att dessa forutsittningar skall bli
uppfyllda innan de drar igang. Integrationsplattformen, som respondent C uttryckte det,
skiter fullstéindigt i vilken ordning som tjdnster kors i om de inte har nagra forutséttning-
ar. I ett anropet Call () anropas ritt action pa ritt tjdnst. Ett action dr helt enkelt den
metod som skall anropas pa tjénsten, nér den skall exekvera.

De interna tjdnsterna i e-Me (som implementerar det interna API:et) har tillgang till i stort
sett allt i kdrnan, medan de externa tjédnsterna som sagt endast far ldsa och skriva vérden
som de sjdlva dger. Om flera tjdnster delar pa en prenumeration (som till exempel Kro-
noX som dr beroende av en kalendertjénst) sa har tjansterna endast tillgang till sin egen
information, och de maste anropa den andra tjansten om den manipulera nagon informa-
tion i den, och da &r det endast den anropade tjidnsten som vet vad som gors och vilken
data som &ndras.
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4.3.3 Utvardering av utvecklingsfasen

Utvecklarna (A, B, och C) anser att sjdlva utvecklingen av plattformen har gatt relativt
bra, dven om det var lite svart att utveckla i borjan, da det var sa mycket som var tvunget
att komma pa plats innan det gick att testa sjdlva plattformen. Ett av de stora problemen
som utvecklarna stotte pa var hur tjidnsterna skulle kommunicera med varandra, utan att
fa atkomst till den andra tjénstens data. Det har ocksa varit svart att fa en uppfattning om
sjdlva flodet nér en prenumeration innehaller fler @n en tjdnst, vad kommer att hinda hér-
nist i flodet? Detta gor ocksa att det blir véldigt svart att logga, eller i alla fall att f6lja
loggen och se vad som egentligen har gatt fel. Det blir ganska fort komplext, enligt en
utvecklare. Enligt samma utvecklare #r detta dock ej nagot problem grianssnittsmassigt.

Enligt utvecklarna A och C har de lyckats vildigt bra med att sandboxa in de externa le-
verantorernas tjinster, sa att dessa ej skall kunna fa atkomst till information de inte bor ha
atkomst till. Integritetsfragan har varit vildigt central for utvecklarna, och den ir pa nagot
sitt sammankopplad med sidkerhetsfragan: Att inte tillata externa leverantorer att fa at-
komst till personlig data som anvindaren inte har godkint att de har tillgang till. Respon-
denten C tycker ocksa att det dr spidnnande att e-Me eventuellt kommer att sitta pa valdigt
mycket profildata, som kan beritta mycket om studenters vanor, till exempel hur manga
studenter i en viss alder och ett visst kon som ir intresserad av en specifik sak just nu.
Han anser att det kan vara en stor affarsmojlighet och intiktskélla att sédlja denna data, for
att kunna halla plattformen vid liv, utan att silja ut integriteten.

En av de stora fordelarna med integrationsplattformen &r enligt utvecklarna (A, B och C)
att den &r vildigt flexibel: Det dr litt att prenumerera och konfigurera en tjinst for sjédlva
slutanvédndaren, dven om sjidlva mekaniken bakom dr komplex. Det kan dock vara véldigt
svart att fa en 6verblick over plattformen nir det vil finns manga tjénster, da sjidlva integ-
rationsplattformen bade exponerar och konsumerar tjinster. Detta leder till en hog kom-
plexitet, och 1dg dverblickbarhet.

Respondent B tror ej att det kommer att komma in speciellt manga externa aktorer, utan
att det fraimst kommer att vara universiteten sjdlva som integrerar sina befintliga tjénster
med integrationsplattformen, for att underlitta for studenterna. Han tror att det framst
kommer att handla om att det dr universitetens tjdnster som vill kommunicera med exter-
na tjanster, saisom Google Calendar eller Gmail, och att studenterna till exempel skall fa
sina mejl eller schemaposter skickade till dessa, istdllet for att behdva ga in pa flertalet
stillen och leta efter detta. En av de stora fordelarna dr enligt denna utvecklare alltsa att
integrera befintliga tjénster fran universitetens hall, for att forenkla studentens vardag. I
dagsldget finns det oerhort manga system pa en del universitet, som studenten sjdlv maste
hélla reda pa. e-Me skulle da kunna sy ihop dessa system och verkligen for studenten.

4.3.4 Ateranvindning av tjinster i e-Me

Utvecklarna (A, B och C) hade i stort sett samma syn pa SOA-miljon nir det giller e-Me:
e-Me ateranvinder egentligen inte sjédlv tjdnster, men fungerar som en aggregator for
tjanster for slutanvindaren, det vill sdga i det #r fallet studenten. En del tjidnster ateran-
vinds dock av e-Me, men da #r de implementerade som just tjdnster i e-Me. Dessa tjins-
ter 4r kérntjanster, sasom kalendern (just nu Google Calendar). Det dr ocksa tinkt att oli-
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ka mejltjinster skall implementeras som kérntjénster, till exempel Gmail, och dven MSN
Live Messenger for notifiering.

De tva tjanster som utvecklarna A och C sjidlva har implementerat som tjidnster i e-Me dr
KronoX och Google Calendar. De anser att dokumentationen for dessa tjanster har varit
bristfillig, och i flera fall nagra versioner for gammal. Denna kommentar om dokumenta-
tionen giller dven de produkter som utvecklarna har anvént, till exempel JBoss, Spring
och Hibernate. En utvecklare (C) tycker att det &r det storsta problemet med den oppna
kéllkodsvirlden: Dokumentationen underhalls ej i fas med implementationen. Det har
dirfor funnits vissa problem i implementationen av dessa tjanster och produkter, och ut-
vecklarna tryckte hart pa att det dr viktigt med god och utforlig dokumentation kring oli-
ka APIL:er och produkter.

4.3.5 SOMA och SOMF i e-Me

Utvecklarna (A, B och C) ansag ndrmast unisont att bade SOMA och SOMF var alldeles
for generella, och i stort sett hade kunnat passa in pa vilket systemutvecklingsprojekt som
helst, om man bara bytte ut nagra ord i bendmningarna. De hade dock en mer positiv in-
stdllning till SOMA én till SOMF. Utvecklarna ansdg ocksa att en just SOMA som mo-
dell (graf) sett inte sade alltfor mycket, utan hade vilkomnat en utforligare modell. En av
utvecklarna hade svart att se sjilva SOA-delen i SOMA, och varfor just den modellen
skulle vara sa bra for SOA nir den ser ut som i stort sett samma generella systemutveck-
lingsmodell som helst.

De anser dock att den pa ett bra sitt fangar hur sammanflitade de olika aktiviteterna dr,
och de beroenden aktiviteterna har sinsemellan. Det kunde dock vara bra att ha en klar
startpunkt i modellen. En av utvecklarna (respondent A) tycker att SOMA fangar det alla
redan vet och redan utvecklar efter, och att den alltsa &r ritt sa meningslos. Han anser
ocksa att modellen framst utgar fran att man vill hitta tjanster och utnyttja dessa, men for
projektet e-Me vill man istillet bygga tjdnster och mojliggora byggandet av tjdnster. Han
sdger ocksa att projektet e-Me inte frimst arbetar med tjdnster, utan sjdlva grinssnittet
som mojliggor integration av tjinster.

En av utvecklarna (respondent C) anser att det skulle vara intressant att tillimpa SOMA i
nagot projekt pa Hogskolan i Boras, och testa metoden och se hur vl den fungerar i verk-
ligheten. Han tyckte dock att metoden inte kéindes sirskilt agil, och ville ha in testning
som en storre del av sjdlva metoden. Han anser att det dr oerhort viktigt att jobba outside
in, och jobba med Test-Driven Development. Det #r ocksa oerhort viktigt att veta vilken
malgrupp man jobbar mot. Han anser ocksa att det dr oerhort viktigt att inte fastna i mo-
dellen, bara for att folja den, da det negativt paverka budgeten, och man kan fastna i mo-
dellen sa att verkligheten springer ifran. Da kanske man till slut star med endast en for-
studie men ingen budget kvar. Utvecklaren anser att det #dr oerhort viktigt att fa med sig
agile, och speciellt TDD, nidr man arbetar med en SOA.

Nir det giller SOMF anser utvecklarna (A, B och C) att den &r vildigt otydlig och inte

har nagot klart flode. Det &r svart att forsta sig pa den, och vad forfattaren egentligen me-
nar. Precis som innan tycker de ocksa att den kidnns som en beskrivning av all utveckling
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man gor, och inte specifikt utveckling for SOA. Respondent A utrycker det som att det
kinns som att forfattaren har tagit en generell systemutvecklingsmodell, och bytt ut deve-
lopment och istéllet skrivit service.

Respondent B tycker ocksa att det verkar som om man endast skall ta fram en enda tjinst
i SOMF, nir en SOA i sjédlva verket oftast dr uppbyggd av manga fler tjanster. Han tycker
inte att modellen var sa bra, och svar att forsta sig pa. Han undrar ocksa vad som menas
med discipline i sammanhanget. Respondent A tycker att SOMF kinns vildigt mycket
vattenfall, vilket dven styrks av en av de andra utvecklarna, som tycker likadant. Utveck-
larna tycker ocksa att testning borde ha en tydligare roll i modellen. Respondent A tycker
ocksa att det saknas ett par saker i modellen, att den ej dr fullstindig. Han tycker dven att
det ar lite mirkligt att forfattaren har listat best practices.

Utvecklarna A och C anser ocksa att SOMF ir en ren akademisk modell, utan storre
koppling till verkligheten, och att de forsta tva stegen ej i verkligheten kan goras i nagon
fordefinierad, strukturerad form. De tycker ocksa att det tar alldeles for lang tid med for
mycket dokument i denna modell, innan man faktiskt borjar implementera och kan kon-
trollera om det faktiskt fungerar som det ska for och mot kunden.

4.3.6 Utvecklarnas viktigaste erfarenheter

Utvecklarna A och C tycker att projektet har gett dem nya insikter om hur man egentligen
bygger grinssnitt, och hur omfattande det egentligen &r. De anser ocksa att de har fatt ut
mycket av projektet, i form av nya erfarenheter och tekniker. Respondent C tycker att det
ar oerhort viktigt att kora outside in, dven fast det inte har skett 1 e-Mes fall. Utvecklaren
fick denna insikt pa en konferens, och nér han fick den kinde han att han ville g& hem
och skriva om all kod i e-Me. Efter nirmare reflektion, och efter att han tédnkt igenom det,
kom han dock fram till att koden var relativt bra.

Han anser ocksa att det dr vildigt viktigt med Co-design, och att kommunicera tydligt
med kunden. Han anser ocksa att det inte #r utvecklarens “fetischer” som skall avgora
vad som byggs, utan det 4r kunden som skall fa vad den vill ha. Dér det har gatt daligt i e-
Me, har det gatt daligt i stort sett for att tester inte har genomforts pa ett tillrdcklig bra
sitt, enligt utvecklaren. Han anser dock att det inte hade gatt att arbeta fullt outside in i
just e-Me, utan foreslog ett tredje sitt, mittifran och ut, och det &r enligt honom vad e-Me
har gjort.

Respondent B anser att det dr vildigt viktigt att ha samspelet mellan kund och utvecklare,
och att plattformen faktiskt skall hjilpa till med nagot. Han anser ocksa att det dr vildigt
viktigt att jobba outside in, och att det inte dr tekniken som skall bestimma hur produkten
blir, utan anvindarnas (kundernas) forvintningar.

4.3.7 Sammanfattning

For att fa en 6verblick 6ver projektet e-Me har vi intervjuat tre av systemutvecklarna som
jobbar med detta projekt, som syftar till att ta fram en plattform for integration av externa
tjanster, med studenter som slutanvéndare. Tanken &r att projektet skall underlitta for
studenters vardag.
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Integrationsplattformen exponerar tva APIL:er, ett externt och ett internt. Det interna till-
handahaller storre access till e-Mes kidrnkod, medan det externa #r mer restriktivt. Tjéns-
terna har tva val nir det giller hur dem skall ta emot ny data: Antingen att pusha denna
data, eller polla den. Om den pushas ldggs den i en JIMS-ko, anvinds en poller ldggs den
direkt pa stacken. Utvecklarna har tdnkt mycket pa sidkerhets- och integritetsaspekten vid
utvecklingen av plattformen, samt @ven att den skall vara vildigt flexibel och kunna an-
vindas till manga olika syften.

De tva tjanster som hittills har implementerats fér e-Me #r KronoX (schema) och Google
Calendar. Det storsta problemet vid implementationen av dessa har varit den bristfélliga
dokumentationen.

Nir det gidller SOMA och SOMF sa anser utvecklarna att dessa egentligen inte gar att
applicera pa projektet e-Me. De anser ocksa att dessa modeller dr alltfér generella, och
kan passa in pa alla typer av systemutveckling, 4ven sadana som inte ror SOA. Modeller-
na beskrivs ocksa som for 6vergripliga och for svara att forsta, och speciellt SOMF anses
vara orealistisk, och en mestadels akademisk modell.

De erfarenheter som utvecklarna lyfter fram ur projektet dr vikten av agilt arbete, Test-
Driven Development, att dokumentation &r véldigt viktigt for granssnitt, samt att det &r
viktigt att tinka pa sdkerhet och integritet.

4.3.8 Kriterier for ramverket

Fran de intervjuer vi har genomfor som en del av denna kvalitativa genererande intervju-
studie har vi identifierat foljande kriterier vi kommer beakta i framtagandet av vart ram-
verk:

¢ Flexibilitet. API:ct maste vara flexibelt, for att kunna reagera pa forandringar och
dndrade forutsdttningar.

¢ Outside in (tester). Det &dr oerhort viktigt att ta vara pa konsumentens forvint-
ningar pa APLet, och att skriva tester utifran dessa innan implementationen av
sjdlva API.et paborjas.

¢ Riskanalys. Det dr viktigt att tinka igenom vilka risker det finns med att skapa ett
API, och att tinka igenom vad man egentligen skall tillhandahalla genom detta.
Denna analys dr speciellt viktig ur en sidkerhets- och integritetssynpunkt: Ger man
konsumenten tillgang till kinsliga resurser, eller kinslig information som ej bor
exponeras?

e Prototyper. Det dr oerhort viktigt att snabbt visa upp nagot for slutanviandaren av
produkten, och att ej spendera for mycket tid pa att analysera ”sonder” i borjan av
utvecklingen. Det &r viktigt att snabbt fa feedback fran slutanvindaren pa nagot
konkret.

e Co-design. Det dr oerhort viktigt att ta tillvara pa de tinkta konsumenternas tan-
kar och idéer, samt att identifiera dessa tidigt under projektet.

¢ Dokumentation. Det dr oerhort viktigt att tillhandahalla en utforlig, léttforstaelig
och framforallt aktuell dokumentation, som ligger 1 fas med det faktiska API:et.
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¢ Funktionalitet. Gor sa mycket som mojligt for, sa att utvecklaren/konsumenten
slipper gora mer 4n nédvindigt for att anvéinda APIL:et.

¢ Enkelhet och tydlighet. Ramverket skall pa ett enkelt och tydligt sitt beskriva
sitt syfte, samt den arbetsgang som krivs.

Dessa kriterier kommer att ligga till grund for vart ramverk, tillsammans med de kriterier

vi dmnar ta fram genom var benchmarking. Kriterierna fér denna benchmarking baseras
delvis pa denna intervjustudies resultat.
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5 BENCHMARKING

I detta kapitel beskrivs den benchmarking som vi genomfort. Denna benchmarking tit-
tade ndrmare pa fyra “’best-of-class”-APlI:er, utifran ett antal olika kriterier, som dr
baserade pa den studie av projektet e-Me vi genomfort. Resultatet av denna benchmar-
king dr kriterier som kan anvindas i genereringen av ramverket.

I don't know how, but she is cheating! Nobody can be that attractive and this good at a
videogame.
- Sheldon, The Big Bang Theory

I var benchmarking har vi utgatt fran de fyra mest populidra och anvinda APIL:erna for
Web 2.0."* Dessa ir enligt ProgrammableWeb (2009) Google Maps, Flickr, YouTube och
Amazon eCommerce (baserat pa antal applikationer som har gjort mash-ups13 av dessa
tjanster). De kriterier vi kommer att bedoma dessa API:er utefter dr foljande:

¢ Funktionalitet. Hur mycket funktionalitet innehaller API:et, i férhallande till ap-
plikationen som exponerar det?

e Plattform/Tekniker. Vilka plattformar eller tekniker maste anvéndas for att an-
vinda sig av APIL:et? I vilken utstrickning &r dessa tekniker tillgingliga?

e Kompabilitet. Med vilka tekniker, plattformar och protokoll dr API:et kompati-
belt med?

¢ Dokumentation. Hur vildokumenterat dr API:et? Finns det till exempel referens-
litteratur eller exempel pa anviandning?

e Svarighetsgrad. Hur svart bedoms det vara, utefter ovanstdende punkter, att im-
plementera en tillimpning av APIL:et?

Dessa kriterier kommer att vara grundande i var benchmarking av ovan nimnda API:er.
Dessa kriterier har kommit fram som en delprodukt av den studie vi gjort av integrations-
plattformen e-Me.

5.1 Google Maps

Google Maps ir en tjanst som tillhandahaller kartor samt vigbeskrivningar. Kartorna dr
dynamiska och interaktiva. Google Maps tillhandahaller ett API for att utnyttja dessa kar-
tor i webbapplikationer, mobilapplikationer samt dvriga typer av applikationer. (Google
2009a)

2 Web 2.0 ir ett begrepp som definierar den nya webben som en kommunikationsplattform, dir anvindar-
na dr med och formar innehallet. (O’Reilly 2005)

"> En mash-up ir en applikation som sammanstiller information och funktionalitet frén av varandra obero-
ende tjanster. (Krohn 2008)
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5.1.1 Funktionalitet

Google Maps innehéller funktionalitet uppdelat i fem olika paket: Basklasser, Eventklas-
ser, Controlklasser, Overlayklasser och Serviceklasser. Dessa klasser reprenterar i stort
sett all funktionalitet som finns 1 Googles egna Mapapplikation. I dessa klasser finns det
stod for att anvinda olika sprak och olika lokaliserade format (till exempel vad giller av-
stand). Utifran denna méngd funktionalitet, samt dess relation till den funktionalitet som
Googles egna Mapapplikationer har, anser vi att funktionaliteten dr mycket hog. (Google
2009c¢)

5.1.2 Plattform/Tekniker

Googles APL:er for Maps bygger JavaScript'*, XHTML'" och VML'®. Dessa tekniker ir
beprovade, och de flesta normala anvindare har stod for dessa i sina webblisare.
API:erna kommunicerar via anrop i JavaScript, till Googles webbtjdnster. Utvecklaren
och anvidndaren behover dock ej konstruera dessa anrop sjdlv, da dessa utomatiskt gene-
reras av Googles kod, vilket gor det forhallandevis ldtt och snabbt att utveckla mot detta
API. APILets teckenkodning &r UTF—817, som innehaller 1 048 576 tecken, vilket gor att i
stort sett alla tecken i alla mojliga sprak finns tillgdngliga. (JSolutions 2007) Tekniken
gor att det ar vildigt l4tt att implementera en 16sning byggd pa APILet, och teckenkod-
ningen gor att anviandare och utvecklare fran virldens alla horn kan anvinda sig av
APTL:et.

5.1.3 Kompabilitet

Nir det giller kompabiliteten for APL:et, sa dr alla webbldsare som dr kompatibla med
Googles egna Mapapplikation kompatibla med API:et och de applikationer som 4r bygg-
da kring APIL:et. De flesta webblésare klarar av att forsta JavaScriptet. (Google 2009b)
Kompabiliteten &r alltsa hog, vilket leder till att de flesta kan anvianda API:et.

5.1.4 Dokumentation

Dokumentationen kring Google Maps API ir vildigt omfattande och haller god kvalitet.
Det finns en komplett utvecklingsguide, en komplett referens till APIL:et (dér alla klasser
och metoder beskrivs), flertalet kodexempel, flertalet videolektioner, samt fallstudier och
information om vanliga fragor och vanliga problem. (Google 2009b) Dokumentationen
ger en vildigt god grund till att utveckla mot API:et.

5.1.5 Svarighetsgrad

Det forefaller vara forhallandevis litt, snabbt och effektivt att utveckla mot Googles API,
framforallt pa grund av den goda dokumentationen och de vilkinda teknikerna.

' JavaScript dr ett skriptsprak, frimst avsett for webbplatser och webblisare. (Mozilla Foundation 2009)

!> XHTML (Extensible Hypertext Markup Language) ir en XML-baserad dokumenttyp som anvinds for att
visa webbsidor. (W3C 2002b)

' VML (Vector Markup Language) ir en sorts utokning av HTML som stodjer vektorbaserad grafik. (W3C
1998)

7 UTF-8 (Unicode Transformation Format-8) &r en teckenkodningsstandard for Unicodetecken. (UTF-8
2008) Unicode &r en mer generell standard for teckenkodning. (Davis 1999)
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5.1.6 Sammanfattning

Google Maps API forefaller som sagt vara enkelt att utveckla mot, samtidigt som det har
potentialen att na ut till en vildigt stor skara utvecklare och anvéndare. Dokumentationen
héller god klass, och kompabiliteten &r hog.

5.2 Flickr

Flickr dr en tjdnst som gor det mojligt att dela med sig av sina fotografier videoklipp di-
rekt pa webben. Enligt Flickr sjdlva dr det den bésta fotohanterings- och delningsapplika-
tionen i virlden. Flickr har tva huvudmal: Att lata anviandare dela med sig av sina foton
till de personer som star dem nédrmast, samt att gora det majligt att organisera foto och
video. Flickr tillhandahaller ett API som gor det mojligt att bland annat ladda upp och
hiamta foton. (Flickr 2009a)

5.2.1 Funktionalitet

Den funktionalitet som Flickrs API tillhandahaller r i stort sett den samma som Flickrs
egen webbapplikation. Det finns dock en del undantag, det gar inte att skapa allt som gar
att skapa i deras egen applikation (till exempel grupper). Kiarnfunktionaliteten (exempel-
vis autentisering, ladda upp innehall, himta vinner) och liknande finns dock. (Flickr
2009b) Sammfattningsvis dr funktionaliteten god, stillt i relation till den funktionalitet
som finns i webbapplikationen.

5.2.2 Plattform/Tekniker

Flickr anvénder sig av olika tekniker for request18 och responselg: For request REST®,
SOAP?' och XML*/RPC>, och for response REST, SOAP, XML/RPC, PHP** samt
JSON®. Dessa protokoll dr standardprotokoll, och kan anviindas 1 flertalet olika applika-
tioner, ramverk och tekniker, vilket ger utvecklarna en stor frihet. Det dr alltsa litt att im-
plementera applikationer mot API:et i den teknik som passar utvecklaren bist. Aven i
detta API dr teckenkodningen UTF-8, vilket ger stora lokaliseringsmdjligheter.

5.2.3 Kompabilitet

APT:et dr kompatibelt med REST, SOAP och XML/RPC, vilket gor att det dr kompatibelt
med de allra flesta tekniker for att utveckla applikationer. Detta skapar stor frihet for ut-
vecklare av applikationer mot API:et. (Flickr 2009b)

'8 En request dr en forfrigan om att fa anviinda en webbtjinst. (W3C 2002a)

' Ett response ir ett svar pa en webbtjinstforfrigan (typiskt ett resultat av en metodkorning). (W3C 2002a)
Y REST (Representational State Transfer) ir en tillstandslos metod for att gora requests och ta emot re-
sponses. (Tyagi 2006)

*1 SOAP (Simple Object Access Protocol) ir ett XML-baserat protokoll som later applikationer utbyta data
over HTTP.

> XML (Extensible Markup Language) ir ett metasprak som anviinds for att strukturera data. (W3C 2001)
* RPC (Remote Procedure Call) ir ett protokoll som kan anvindas av en applikation for att begira ett pro-
ceduranrop i en annan applikation. (Berners-Lee 1999)

* PHP (Hypertext Preprocessor, alt. Personal Home Page) ir ett skriptsprik speciellt limpat for webbap-
plikationer. (The PHP Group 2009)

2 JSON (JavaScript Object Notation) r ett ldttviktsformat for datadverforing. (JSON 2009)
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5.2.4 Dokumentation

Dokumentationen kring API:et dr omfattande och god, dock &r den ej sa omfattande som
Google Maps dokumentation. Det finns tillrdckligt mycket information for att utvecklare
snabbt skall komma pa banan med API:et. Dokumentationen innehaller en 6verblick over
API:et, en komplett referens (metoder), information om teckenkodning, autentisering och
informationshantering, samt flertalet exempelimplementationer. (Flickr 2009b)

5.2.5 Svarighetsgrad

Eftersom Flickr bygger pa standardprotokoll for webbtjianster kan svarigheten att bygga
implementationer av API:et sammanfattas som att klarar utvecklaren av att anvinda van-
liga webbtjénster, sa klarar utvecklaren av att anvéinda Flickrs API.

5.2.6 Sammanfattning

Flickrs API har en god och omfattande dokumentation som klart och tydligt visar hur im-
plementationer mot API:et utvecklas, och dess standardiserade dverforingstekniker ska-
par stora friheter for utvecklare. Funktionaliteten dr dven den god.

5.3 YouTube

YouTube dr den storsta videodelningswebbplatsen pa Internet, ddr anvindarna létt och
enkelt kan dela med sig av sina videoklipp, och dér andra anvindare sedan kan svara och
kommentera pa dessa. YouTube tillhandahaller fyra olika API:er, vi behandlar dock des-
sa som ett gemensamt, da det @nda #r liknande funktionalitet i de olika APIL:erna. (You-
Tube 2009)

5.3.1 Funktionalitet

YouTubes APIL:er dr byggda kring fyra olika huvudfunktioner (och behandlas av YouTu-
be som fyra olika API:er, dock dr dem snarlika): Atkomst till data (anvindare, video-
klipp, kommentarer), atkomst till YouTubes egen mediaspelare, atkomst till YouTubes
anpassade mediaspelare (samma som foregdende men med storre valmojligheter) samt
widget526. Detta ir i stort sett den funktionalitet som YouTube tillhandahaller, funktiona-
liteten som exponeras i APIL:et dr diarfor vildigt omfattande och god. (Google 2009d)

5.3.2 Plattform/Tekniker

De plattformar och tekniker som YouTubes API anvinder dr HTTP27, XML, Adobe Flash
Player®® samt XHTML/DOM?. Dessa tekniker ér standardtekniker (Adobe Flash Player
maste dock installeras separat, och ingar fran borjan ej i nagon webblésare). De allra fles-
ta anvidndare och utvecklare kan darfor utnyttja YouTubes API. (Google 2009d)

% En widget #r en vildigt liten applikation som har ett vildigt specifikt anvindningsomrade. (Princeton
2009)

* HTTP (Hypertext Transfer Protocol) ir standardprotokollet for att Gverfora webbplatsdata. (Running
2007)

28 Adobe Flash Player ir en plattformsoberoende webblisarmodul for webbmaterial. (Adobe 2009)

¥ DOM (Document Object Model) ir ett plattforms- och sprikoberoende griinssnitt for tkomst och dyna-
misk uppdatering av ett dokuments innehall, struktur och presentation. (Berners-Lee 1999)
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5.3.3 Kompabilitet

Adobe Flash Player krivs som sagt for att kunna utnyttja API:et, bade for utvecklare och
anviandare. Detta dr dock kostnadsfritt och kan relativt ldtt installeras. De andra tekniker-
na ir standardtekniker, som finns i alla moderna webblésare, vilket ger en forhallandevis
hog kompabilitet. (Google 2009d)

5.3.4 Dokumentation

Dokumentationen &r precis som for Google Maps, det vill sdga vildigt omfattande, utfor-
lig och god. (Google 2009d)

5.3.5 Svarighetsgrad

Svarighetsgraden for att implementera en applikation som jobbar mot YouTubes API ar
ej hog, da APLet anvinder sig av standardtekniker och fran borjan har gjort vildigt
mycket for utvecklaren. Att utveckla en applikation mot detta API &r effektivt, och tar ej
lang tid.

5.3.6 Sammanfattning

YouTubes API ir litt, snabbt och effektivt att implementera mot, och anvinder sig till
storsta delen av standardtekniker som moderna webblisare har. Adobe Flash Player mas-
te dock installeras separat, vilket drar ner kompabiliteten en aning. Dokumentationen &r
precis som for Googles andra API vildigt utforlig och god.

5.4 Amazon eCommerce

Amazon eCommerce (dven kallat Amazon Product Advertising API) &r ett API som till-
handahéller funktionalitet for att himta produktdata fran Amazons produkter. Det inne-
héller ocksa funktionalitet for att himta anviandardata och tjdna pengar (genom att linka
vidare till Amazon). (Amazon 2009)

5.4.1 Funktionalitet

Amazon eCommerce-API:et ger tillgang till en begrinsad del av Amazons funktionalitet.
APIL:et exponerar metoder som ger tillgang till information om Amazons sortiment och
sOkfunktioner, samt dven vissa delar av kunddatan och webbutiksfunktionaliteten. Det dr
dven mojligt att tjina pengar genom API:et, da utvecklaren kan fa en procentsats av in-
kop som har lidnkats genom utvecklarens applikation. Totalt sett dr andelen funktionalitet
relativt 1ag i jamforelse med Amazons egen applikation. (Amazon 2009)

5.4.2 Plattform/tekniker

Amazons API anvinder sig precis som de andra APIL:erna av standardtekniker sdsom
HTTP (REST) och XML (SOAP). Detta ger stor frihet for utvecklarna, da dessa tekniker
gar att implementera i flertalet ramverk, plattformar och sprak. (Amazon 2008)

5.4.3 Kompabilitet

Kompabilitetsfragan ligger i detta API mest pa utvecklarens applikation, d& Amazon inte
tillhandahéller ndgot anviandargrénssnitt, och APLets 6verforingsteknik ar standardiserad.
Detta gor att kompabiliteten frimst dr utvecklarens ansvar. (Amazon 2008)
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5.4.4 Dokumentation

Aven Amazons API ir forhillandevis bra dokumenterat, dock ligger mycket av doku-
mentationen pa anvindarna sjilva, och pa den community som finns pa Amazon eCom-
merce. Det finns flertalet exempel, och en fullstindig referenslitteratur om API:et, dock
kan implementationsexemplen ses som ganska begrinsade. Det &dr dven viktigt att notera
att Amazon har ett ndgot annorlunda licensavtal 4n de andra APIL:erna, da utvecklaren
dven kan tjéna pengar genom detta API. (Amazon 2009)

5.4.5 Svarighetsgrad

Det dr nagot svarare att implementera mot detta API dn de foregaende, da funktionalite-
ten och dokumentationen dr mer begrinsad. Utvecklaren far inte heller lika mycket gratis
som i de andra API:erna, da Amazon inte tillhandahaller nagot anviandargrianssnitt. Detta
kan orsaka problem med kompabilitet gentemot slutanvindaren, da det #r utvecklaren
som &r ansvarig for anvindargrianssnittsfragorna.

5.4.6 Sammanfattning

Amazons API dr svérare att implementera mot gentemot de andra APIl:erna, och doku-
mentationen dr nagot mer begrinsad. Dock sa kan utvecklaren fa mer frihet nir det géller
presentationen av den data som API:et erbjuder.

5.5 Sammanfattning

Alla APLer i var benchmarking har gemensamma nidmnare: God och utforlig dokumenta-
tion, de anvinder standardtekniker, de &dr vildigt kompatibla med moderna webblésare,
samt att de ger utvecklaren ritt sa mycket funktionalitet och frihet. De kriterier vi tar med
oss fran benchmarkingen in i genereringen av vart ramverk blir dérfor:

e Vikten av god och utforlig dokumentation kring API:et.
o Exempelvis komplett referenslitteratur, goda exempel, guider, community
® Anvindning av standardiserade tekniker
o Framst ndr det giller kontraktet for APIL:et
e Sikerstill sa hog kompabilitet som mojligt
o Ocksa detta genom anvindande av standardiserade tekniker i s& hog ut-
strickning som mojligt
¢ Ge utvecklaren sd mycket funktionalitet som mojligt, samtidigt som det inte far
inkrikta for mycket pa utvecklarens frihet att just utveckla.

Vi kommer som sagt att ha dessa kriterier i atanke vid genereringen av vart ramverk.
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6 RAMVERK VERSION 1

I detta kapitel beskrivs den forsta versionen av ett nytt ramverk for framtagning av
tjiinsteorienterade API:er. Detta ramverk baseras pa de foregdaende tre kapitlen.

['ve got an idea - an idea so smart that my head would explode if I even began to know
what I'm talking about.
- Peter Griffin

Utifran de kriterier vi har tagit fram genom de tva foregaende delstudierna i denna studie,
ar det nu hog tid for oss att ta fram ett ramverk for modellering, design och utveckling av
APlLer, med fokus pa tjansteorienterade APIL:er.

6.1 Kiriterier for ramverk

De kriterier vi har tagit fram fran de tva foregaende delstudierna i denna studie, som lig-
ger till grunden for vart ramverk ir:

¢ Flexibilitet. API:et maste vara flexibelt, for att kunna reagera pa forandringar och
dndrade forutséttningar.

¢ Qutside in (tester). Det dr oerhort viktigt att ta vara pa konsumentens forvint-
ningar pa APLet, och att skriva tester utifrin dessa innan implementationen av
sjdlva API:et paborjas.

¢ Riskanalys. Det dr viktigt att tanka igenom vilka risker det finns med att skapa ett
API, och att tinka igenom vad man egentligen skall tillhandahalla genom detta.
Denna analys dr speciellt viktig ur en sdkerhets- och integritetssynpunkt: Ger man
konsumenten tillgang till kinsliga resurser, eller kinslig information som ej bor
exponeras?

¢ Prototyper. Det dr oerhort viktigt att snabbt visa upp nagot for slutanvindaren av
produkten, och att ej spendera for mycket tid pa att analysera ”sonder” i borjan av
utvecklingen. Det dr viktigt att snabbt fa feedback fran slutanvidndaren pa nagot
konkret.

e Co-design. Det ir oerhort viktigt att ta tillvara pa de tdnkta konsumenternas tan-
kar och idéer, samt att identifiera dessa tidigt under projektet.

¢ Dokumentation. Det dr oerhort viktigt att tillhandahalla en utforlig, léttforstaelig
och framforallt aktuell dokumentation, som ligger 1 fas med det faktiska API:et.

¢ Enkelhet och tydlighet. Ramverket skall pa ett enkelt och tydligt sitt beskriva
sitt syfte, samt den arbetsgang som krivs.

¢ Funktionalitet. Gor sa mycket som mojligt, sd att utvecklaren/konsumenten slip-
per gora mer dn nodvéndigt for att anvinda API:et.

¢ Anvindning av standardiserade tekniker. Detta giller frimst for API:ets kon-
trakt, som bor kommunicera pa ett standardiserat sétt.

¢ Kompabilitet. Sikerstill sa hog kompabilitet som mojligt, sdrskilt om API:et ex-
ponerar ett grafiskt granssnitt for slutanvindare.
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Utifran det som utvecklarna har valt att lyfta fram, samt utifran den benchmarking vi har
genomfort har vi dven prioriterat kriterierna, efter hur viktigt det dr att de finns med i var
modell. Denna prioritering visas i Tabell 3: Prioritering av kriterier for ramverket.

Kriterium Prioritet

Flexibilitet HOG
Outside in (tester) HOG
Riskanalys HOG

Prototyper HOG
Co-design HOG
Dokumentation HOG
Enkelhet och tydlighet HOG
Funktionalitet MEDEL
Anvindning av standardiserade tekniker MEDEL
Kompabilitet MEDEL

Tabell 3: Prioritering av kriterier for ramverket

De kriterier ovan som har markerats med hog prioritet, dr de punkter som utvecklarna
starkast lyfte fram under vara intervjuer, samt de punkter som starkast identifierades un-
der benchmarkingen som viktiga. De Ovriga tre kriterierna forefoll vara viktiga under
sjdlva benchmarkingen, men var inte lika framtrddande under intervjuerna. Dessa &r
sjalvklart anda viktiga att ta hansyn till.

6.2 SOAPIF - Service-Oriented Application Programming Inter-
face Framework

Vi har valt att kalla vart ramverk for Service-Oriented Application Programming Interfa-
ce Framework, forkortat SOAPIF. Vi har valt detta namn eftersom det klart och tydligt
beskriver vad ramverket dr till for, samtidigt som vi anser att forkortningen &r litt att utta-
la, samtidigt som den dven beskriver att det handlar om SOA (SOAPIF) och APLer
(SOAPIL). Detta aterknyter till kriteriet att ramverket skall vara enkelt och tydligt. SOA-
PIF innehaller fyra dvergripande faser: Conceptualization, Definition, Testing & Imple-
mentation och Delivery. Dessa faser visas i Figur 13: SOAPIF Phases. Det dr tinkt att
dessa faser dr titt sammanknutna, och att de aterbesoks i iterationer.

~— —]
CONCEPTU“ DEFINITION TESTING & IMPLEMENTATION DELIVERY

Figur 13: SOAPIF Phases
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Vi har dven valt att fargkoda de olika faserna i modellen, for att klart och tydligt kunna
visa vilka aktiviteter som hor till vilken fas, ocksa detta for att forenkla och fortydliga den
grafiska representationen av modellen. De olika faserna dr uppdelade i aktiviteter, vilket
syns i Figur 14: SOAPIF Activities, och de dr mappade med fargerna gentemot faserna.

SHA
ANALYS | FINAL CONTRACT

TEST CASE(S)
CONTRACT DENTIFICRTTE DEFINITION

DEFINITION FOR CURRENT
‘ k. SPECIFICATION . e~ -
RISKES - 3 EVALUATION

IDENTIFICATION IMPLEMENTATION
CONTRACT INCLUDING A

EVALUATION PROTOTYPING DOCUMENTATION
CONC CON
MODELI VALIDATI

L ) [ 4
...-‘.‘

CURRENT API DOCUMENTATION OUGHT TO BE PRODUCED DURING ALL ACTIVITIES

Figur 14: SOAPIF Activities

Dessa faser gar som sagt in i varandra, vilket vi forsoker illustrera med de streckade loo-
parna som #r tinkt att vara aterkoppling fran de forekommande valideringarna av de tidi-
gare faserna. Under hela processen bor dokumentation ske, vilket har poédngterats bade i
vara intervjuer och under benchmarkingen. Det dr viktigt att ta tillvara pa konsumenter-
nas Onskemal och forvintningar, och att dokumentera dessa.

6.2.1 Conceptualization

Denna fas syftar till att identifiera vad man egentligen vill gora: Vilka dr konsumenterna,
vad vill dem ha, och finns det nagra risker med detta for applikationen som exponerar
APIL:et, samt vad kan man exponera? Fasen bestar av sex olika aktiviteter: Sharing Analy-
sis, Consumer ldentification, Risk Analysis, Consumer Expectations Identification, Con-
ceptual Modeling samt Concept Validation.

Sharing Analysis

I denna aktivitet analyserar man vilken information man egentligen kan exponera, och
vilken information man &r villig att exponera. Det 4r hir viktigt att tinka over sadana fra-
gor som sikerhet och integritet: Vilka konsekvenser kan det fa att man delar med sig av
kinslig information, eller kénslig funktionalitet? Och vilken information kan man egent-
ligen dela med sig av?

Consumer Identification

Denna aktivitet syftar till att identifiera de tdnkbara konsumenter som finns av tjidnsten.
Det &r hir viktigt att fa en sa representativ bild av konsumenterna som mgjligt, och att

-51 -



dven forsoka fa med sig en del av dessa konsumenter, for att jobba med co-design i nagon
form. Pa detta sitt kan man fa en bra input till aktiviteten Consumer Expectations Identi-
fication.

Risk Analysis

I denna aktivitet analyserar man de risker som finns genom exponeringen av funktionali-
tet och information. Aktiviteten dr titt sammanknuten med Sharing Analysis, men dven
med Consumer Expectations Identification. Det dr i denna aktivitet viktigt att tdnka pa
tankbara scenarion géllande sdkerhet och integritet, och vad som kan hinda om det till
exempel finns sidkerhetshal eller om en tjénst till exempel delar med sig av anvéindardata
utan anvédndarnas godkdnnande.

Consumer Expectations Identification

Denna aktivitet syftar till att identifiera de forvédntningar, tankar och idéer som ténkbara,
representativa konsumenter kan ténkas ha kring API:et. Den ir titt ldnkad till Consumer
Identification, Sharing Analysis samt Risk Analysis. Inom aktiviteten kan till exempel ett
co-designverktyg som workshop anvéndas.

Conceptual Modeling

I denna aktivitet samlar man den information och erfarenheter som producerats i aktivite-
terna Sharing Analysis, Consumer Identification, Risk Analysis och Consumer Expecta-
tions Identification. Hir far utvecklarna viga dessa mot varandra, och forsoka komma
fram till en sa bra konceptuell bild 6ver APIL:et som mojligt. Detta beslut bor dokumente-
ras. Denna aktivitet bor producera en konceptuell bild 6ver vad API:et kommer att expo-
nera for nagon funktionalitet, som sedan kan anvindas som input for en ytterligare itera-
tion i denna fas (om Conceptual Validation pa nagot sitt fallerar), eller som en grund for
ett kontraktsforslag for APL:et i fasen Definition och aktiviteten Contract Definition om
aktiviteten Conceptual Validation resulterar i att den konceptuella modellen bedoms vara
tillrackligt god. Det dr dock viktigt att podngtera att dessa aktiviteter kan utféras paral-
lellt, och att kanske endast vissa delar av den konceptuella bilden behdver arbetas om.

Conceptual Validation

Denna aktivitet syftar till att validera den konceptuella bild som tagits fram i aktiviteten
Conceptual Modeling, och att stimma av den mot de risker, forvintningar samt den 6ns-
kade funktionalitet som identifierats. Det &r 1 denna aktivitet oerhort viktigt att inkludera
alla intressenter, och na en konsensus. Aktiviteten kan resultera i att hela den konceptuel-
la bilden gors om, att delar av den gérs om och andra delar borjar modelleras for ett kon-
trakt, eller att bilden bedoms vara tillrdckligt god for att hela den konceptuella modellen
skall omformas till ett kontrakt for API:et.

Koppling till kriterier

Denna fas handlar framst om co-design, och att i samarbete med de forvintade konsu-
menterna av APL:et ta fram en konceptuell bild 6ver hur API:et bor se ut. Denna fas kan
dirfor kopplas till kriterierna:
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- Flexibilitet. Genom att i samarbete med konsumenterna identifiera deras forvint-
ningar pa APLet dr ramverket flexibelt for fordndringar, vilket dven gor APIL:et
flexibelt. Det #r ocksa viktigt att podngtera att aktiviteterna med férdel genomfors
samtidigt, och sammankopplat, vilket ytterligare okar flexibiliteten.

¢ Qutside in (tester). Genom att hela tiden utga fran konsumentens forvintningar
pa APLet skapas goda forusittningar for tester, och arbetssittet dr pa detta sitt
outside in.

¢ Riskanalys. Genom att identifiera risker tidigt i utvecklingen kan dessa hanteras,
och forhoppningsvis undvikas. Att denna aktivitet sker tidigt kan ocksa vara en
fordel, da konsumenten klart och tydligt kan fa en bild av varfor nagot inte dr ex-
ponerat i APIL:et.

e Co-design. Genom att blanda in alla intressenter i denna fas, och ta tillvara pa de-
ras forvintningar och synpunkter, skapas en god grund for co-design.

¢ Dokumentation. Att dokumentera de beslut gors, och de forvidntningar som finns,
ar viktigt i alla faser, dven denna. Det dr viktigt att detta gors, sa att det dr litt att
gora till exempel ett overlamnande, och att skapa testfall senare i ramverket.

Vi anser att kriterierna ovan med god marginal uppfylls i denna forsta fas, genom att det i
ramverket sker en relativt stor orientering mot konsumentens 6nskemal, samt en analys
av de risker som finns med att exponera tjanster genom ett API.

6.2.2 Definition

Denna fas syftar till att definiera det kontrakt som géller for sjdlva API:et som utvecklas.
Detta kontrakt kan fordndras som en konsekvens av fordndrade forutsittningar i faserna
Conceptualization eller Implementation. Fasen innehaller tva aktiviteter: Contract Defini-
tion och Contract Validation.

Contract Definition

I denna aktivitet forsoker man utifran den konceptuella bild som skapats i foregaende fas
att skapa ett kontrakt for sjalva APL:et. Om utvecklarna direkt forstar att det inte gar att
genomfora, gar man tillbaka till foregaende fas. Om det verkar rimligt att kontraktet hal-
ler, gar man vidare till aktiviteten Contract Validation. Kontraktet bor vara véldefinierat,
utforligt och lattforstaeligt dokumenterat.

Contract Validation

Denna aktivitet syftar till att validera det kontrakt for API:et som tagits fram i aktiviteten
Contract Definition. Denna validering gors 1 samarbete med alla intressenter, och om va-
lideringen fallerar gar man tillbaka till féregaende fas, Conceptualization, och undersoker
pa nytt forvintningar eller risker, beroende pa vad som krivs. Darefter forsoker man ska-
pa ett nytt kontrakt.

Koppling till kriterier

Denna fas handlar fraimst om att definiera och validera det som har tagits fram i forega-
ende fas. Denna fas handlar déarfor dven den framst om co-design och dokumentation. De
kriterier som vi anser att denna fas fyller dr foljande:
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¢ Flexibilitet. Detta kriterium uppfylls da kontraktet i och med co-design &r vildigt
flexibelt for fordndringar.

® Co-design. Detta kriterium uppfylls genom att alla intressenter dr inblandade i va-
lideringen av sjédlva kontraktet.

¢ Dokumentation. Da kontraktet bor vara vildigt vildokumenterat och vildefinie-
rat, anser vi att dven detta kriterium uppfylls.

Vi anser att de kriterier som géller co-design och anvéndarinblandning, samt dokumenta-
tion, dr vl uppfyllda i denna fas, da konsumentens forvéintningar (véigt mot riskanalysen)
ar det som leder fram till sjdlva kontraktet.

6.2.3 Implementation

Denna fas behandlar sjidlva implementationen av APIL:et, dven generering av prototyper.
Denna implementation baseras pa resultaten fran de féregaende faserna. Fasen innehaller
de tre aktiviteterna Test Case(s) Identification & Specification, Implementation, Including
Prototyping samt Test Validation, och kan fungera som input till de tva tidigare faserna,
genom prototyper, problem vid implementationen eller forandrade forutsdttningar.

Test Case(s) Identification & Specification

I denna aktivitet skapas testfall, genom anvédndning av den information om forutséttning-
ar, risker, forvéntningar och kontrakt, som har genererats i de tidigare faserna. Testfallen
ligger sedan till grund for sjdlva implementationen, denna implementation sker alltsa out-
side in, enligt Test-Driven Development-prinicper. Nér testfallet édr klart dvergar fasen till
aktiviteten Implementation, Including Prototyping. Om det ej gar att skapa nagot testfall
utefter de forutsittningar som givits, atergar arbetet till en tidigare fas.

Implementation, Including Prototyping

Denna aktivitet syftar till att faktiskt skapa nagot konkret, antingen en prototyp, ett fér-
digt API, eller en delmingd av ett API. Det dr viktigt att fokusera pa att skapa nagot som
konsumenten och Ovriga delar av teamet faktiskt kan ge feedback pa, och komma med
forslag till forbattringar. Det ér sjdlvklart ocksa viktigt att det man implementerar passe-
rar testfallen, samt att man dokumenterar vil. Aktiviteten kan aterkoppla till tidigare faser
och aktiviteter vid behov.

Test Validation

I denna aktivitet sker en validering, sa att de testfall som har skapats kan appliceras pa
den implementation som tagits fram, sa att det klart och tydligt gar att se om denna im-
plementation framgangsrikt kan passera testfallet och na upp till konsumentens och de
Ovriga intressenternas forvintningar, samtidigt som den minimerar de risker som identifi-
erats. Om implementationen inte matchar testfallet, gors en aterkoppling till tidigare fa-
ser, och antingen testfallet eller implementationen gors om enligt de forutséttningar, ris-
ker och forvéntningar som identifierats.

Koppling till kriterier

Denna fas har kopplingar till bade co-design, dokumentation samt prototyping. Det dr
viktigt att fortfarande involvera alla intressenter, dven under implementationen och test-
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ningen av implementationen, samt att dokumentera, och att skapa nagot som intressenter-
na kan ge feedback pa.

¢ Flexibilitet. Detta kriterium uppfylls da implementationen kan fordndras som ett
resultat av ett fallerat test eller som en konsekvens av fordndrade forutséttningar.

¢ Co-design. Detta kriterium uppfylls genom att alla intressenter dr inblandade i va-
lideringen av sjédlva implementationen eller prototypen.

¢ Dokumentation. Implementationen bor vara vildokumenterad, bade kodmassigt
samt med fokus pa en manual f6r hur man faktiskt anvinder API:et.

¢ Qutside in (tester). Det dr viktigt att implementationen passerar de tester som
satts upp, for att ddrigenom validera att implementationen faktiskt stimmer over-
ens med de forvidntningar som satts upp.

e Prototyper. Det ir viktigt att tidigt skapa prototyper, sa att konsumenten far en
kinsla for APIL:et och kan komma med feedback.

Vi anser att dessa kriterier dr vil uppfyllda, da det finns delar av bade co-design, Test-
Driven Development samt prototyping 1 denna fas.

6.2.4 Delivery

Denna fas behandlar det sista steget i att ta fram ett API: Att leverera detta, det vill siga
att slutligt definiera kontraktet for API:et, genom att revidera det kontrakt som tagits fram
i Definition, och mappa detta mot det faktiska kontrakt som har implementerats. Detta
gors i Final Contract Definition, For Current Version. Det dr ocksa viktigt att paketera
dokumentation for APIL:et pa ett 6verskadligt, lattforstaeligt och utforligt sétt. Denna do-
kumentation maste vara i fas med den nuvarande versionen av API:et. Detta gors i aktivi-
teten API Documentation.

Final Contract Definition, For Current Version

I denna aktivitet definieras det slutgiltiga kontraktet for denna version av APIL:et. Det dr
alltsa ej ett slutgiltigt kontrakt for API:et, utan endast ett slutligt kontrakt for denna ver-
sion av APL:et. Detta kontrakt baseras bade pa det kontrakt som definierats i Definition,
samt den faktiska implementation som gjorts. Nér kontraktet dr klart, beskrivs det 1 AP/
Documentation.

APl Documentation

I denna aktivitet sammanstills den dokumentation som gjorts under tidigare faser 1 ram-
verket. Det dr viktigt att dokumentationen #r i en sadan form att den dr littforstaelig,
strukturerad och litt att ta till sig, samt i fas med den nuvarande versionen av API:et.

Koppling till kriterier

Denna fas #r framst kopplad till kriteriet Dokumentation, da den enbart bygger pa tidigare
dokumentation. Den &r 16st kopplad till de dvriga kriterierna, da dessa ér relaterade till
slutprodukten. Dessa kriterier dr dock framst kopplade till de tidigare faserna.
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6.3 Sammanfattning

SOAPIF (Service-Oriented Application Programming Interface Framework) ir ett ram-
verk for utveckling av APL:er for tjdnsteorienterade arkitekturer. Det innehéller fyra faser:
Conceptualization, Definition, Implementation samt Delivery. 1 Conceptualization forso-
ker man skapa sig en bild av sjidlva APIL:et som bor byggas, genom co-design i samarbete
med alla intressenter (inklusive tilltdnkta konsumenter). Detta mynnar ut 1 en konceptuell
modell 6ver APL:et, som input till nésta fas, Definition. I denna fas forsoker man utifran
den konceptuella bilden definiera ett kontrakt for API:et, som sedan valideras i samarbete
med intressenterna.

I fasen Implementation implementerar man sedan API:et utefter det kontrakt som skapats,
samt de forvintningar som finns pa sjidlva APLet. Denna implementation foregas av
skapnadet av ett testfall, som efter implementationen sedan testas. Om implementationen
passerar testet, och ir ett fardigt API, sa gdr man vidare till nista fas, Delivery. I denna
fas definierar man det slutgiltiga kontraktet for denna version av tjdnsten, samt samman-
stiller den dokumentation som producerats pa ett littillgéngligt och strukturerat sitt.

Det ir viktigt att notera att det dr tidnkt att ramverket skall tillampas i iterationer, och att
faserna och aktiviteterna dr titt sammanknutna.

6.3.1 Koppling till kriterier

Vi anser att ramverket uppfyller samtliga kriterier. Flexibiliteten hos API:et som utveck-
las med hjidlp av ramverket blir stor, da konsumenten genom co-design &r involverad i
processen med att ta fram detta. Konsumentens forvintningar vigs dven mot en risk- och
delningsanalys (aktiviteterna Risk Analysis och Sharing Analysis), vilket involverar ytter-
ligare intressenter. Implementationen dr dven den flexibel, da det gar att ga tillbaka till
tidigare faser och aktiviteter. Genom att jobba outside in pa detta sitt, blir utvecklingen
dven som en konsekvens testdriven. Alla dessa steg skall enligt dessutom dokumenteras
pa ett lattforstaeligt sitt, for att kunna aterkoppla till tidigare faser och aktiviteter, och
dven underlitta for slutkonsumenten.

Vi har i framtagandet av detta ramverk strivat efter att uppfylla ytterligare ett hdgpriori-
terat kriterium: Att ramverket skall vara enkelt och tydligt. Vi har forsokt hélla modellen
pa en relativt dvergripande niva, samtidigt som det dnda framgéar vad som egentligen
skall goras. Vi har dven i forklaringarna av faserna och aktiviteterna forsokt vara sa tydli-
ga som mojligt.

De medelprioriterade kriterierna anser vi uppfylls som en konsekvens av att co-design
och outside in-perspektivet anldggs: Genom att ta vara pa konsumentens forviantningar
far man automatisk den funktionalitet, anvindning av standardiserade tekniker samt
kompabilitet som ér tillricklig for just det API:et som tas fram. Om konsumenten inte har
nagra krav pa till exempel anviandning av standardiserade tekniker, dr det heller inte ndd-
vandigt att implementera detta.
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7 VALIDERING AV RAMVERK

I detta kapitel beskrivs den validering vi gjort av vart ramverk. Denna validering har
skett genom en kvalitativ intervjustudie. Detta kapitel mynnar ut i eventuella fordnd-
ringar som bor implementeras i vart ramverk.

We must learn our limits. We are all something, but none of us are everything.
- Blaise Pascal

For att kontrollera att vi har forstatt utvecklarna av e-Me ritt, och for att validera att den
input vi har fétt fran dem lyser igenom vart ramverk, har vi genomfort en kvalitativ vali-
derande intervjustudie.

7.1 Respondenter

Vi har intervjuat samtliga utvecklare igen, denna gang genom tva e-postintervjuer med
respondenterna B och C (pa grund av en av utvecklarnas tidsbrist och en av utvecklarnas
ledighet) samt en fysisk intervju pa InnovationLab, med respondent A. For en kort be-
skrivning av respondenterna, se 4./ Respondenter.

7.2 Validering av kriterier

Nir det giller de kriterier vi tagit fram for vart ramverk tyckte respondent A vi diskutera-
de detta med att vi hade hittat rdtt. Han héller pd med om att API:er bor vara flexibla, han
gav dock ett exempel pa en situation dédr de absolut inte bor vara det. Detta exempel
handlade om ett API som han och en medarbetare utvecklade, dér integritetsfragan var av
hogsta vikt, darfor var det viktigt att inte limna ndgot som helst utrymme for att krinka
integriteten, och dirav blev APL:et ej flexibelt. Han anser dock att i 95% av fallen sa bor
ett API vara flexibelt. Flexibilitet dr dven vildigt viktigt inom agila systemutvecklings-
metoder, samt co-design, da man som utvecklare maste vara mottaglig for fordndringar
och forbéttringar i forhallande till konsumenterna. Att ha en hog flexibilitet dr dven vik-
tigt for metautvecklingsprocessen, dir flexibilitet skapas genom att man later anvindaren
vilja olika végar inom en metodik.

Han anser att outside in-tdnket dr vildigt bra, och att man for att bygga API:et forst maste
ta reda pa vem som vill anvidnda APL:et till vad. Ocksa riskanalysen tycker han &r viktig,
speciellt ur sdkerhets- och integritetsperspektiven. Han anser, precis som i outside in-
tianket, att det #r viktigt att blanda in slutanvidndaren (konsumenten) for att fa ett sa bra
API som mgjligt, och ett led i detta kan vara att gora prototyper, vilket han definitivt
tycker var ett bra kriterium. Detta kriterium kan dven grundas i teorin om test-driven de-
velopment, dir man anammar precis detta perspektiv.

Dokumentation av APL:et dr enligt utvecklare A oerhort viktigt, och speciellt att doku-

mentationen uppdateras i takt med det faktiska APL:et. Han papekar dock att detta kan
vara relativt svart att gora, dven for vildigt stora aktorer som skapar APL:er. Som exem-
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pel nimnde han Googles Calendar-API, som han har arbetat med i e-Meprojektet. Google
hade uppdaterat sitt plugin, och utvecklaren installerade den nya versionen. Han fick da
ett fel han inte fatt innan, och det tog tva timmar innan han kom pa att det hade tillkom-
mit ett beroende i API:et som han var tvungen att hantera, genom att ladda ner filerna for
detta beroende och inkludera i projektet. Det namndes ingenting om detta i Googles egna
dokumentation, utan han hittade det genom att anvédnda just sokmotorn Google. Man kan
i detta fall dra paralleller till utvecklingsmetoden Scrum: Diar man dokumenterar det som
ar viktigt, och inte bara dokumenterar for sakens skull. I Scrum dokumenterar man till
exempel vad kunden vill ha, och i Googles fall borde man ha dokumenterat vilka beroen-
den grénssnittet vill ha.

Enkelhet och tydlighet &r enligt respondent A nodvindigt for att snabbt kunna ta till sig
en ny metod, modell eller ett nytt ramverk. Han holl ocksa med forfattarna att de tre krite-
rier som identifierats med prioritet medel var korrekt prioriterade, detta eftersom dessa tre
kriterier (funktionalitet, anvindande av standardiserade tekniker och kompabilitet) i na-
gon man ir beroende av vad som framkommer under co-design: Hur och vad vill slutan-
vindaren egentligen ha? Det kan enligt utvecklaren i flera fall till exempel vara ldmpligt
med ett API som har en egen kommunikationsstandard, som passar for just det API:et
specifika dndamal.

Nir det giller kriterier att man skall jobba outside in, med tester, anser respondent B att
det dr oklart vilken typ av tester som menas. Han anser att den typ av testning som vi av-
ser, programmatiska tester, ej dr den enda typen av tester som kan anvindas, han foreslar
till exempel anviéndartester. Med fasen Test Case(s) Identification & Specification avser
vi dock att mappa implementationen mot kontraktet, och ddrigenom sikerstilla att kon-
sumenternas forvéantningar programmatiskt infrias, vilket kan ha varit lite otydligt. Denna
utvecklare var inte heller helt siker pa vad vi menade med grafiska grinssnitt under krite-
riet Kompabilitet, det finns ndmligen ingen nirmare forklaring av detta 1 det underlag
som respondenterna tog del av. Detta forklaras dock tidigare 1 denna studie.

Sammanfattningsvis sa verkar det som om de kriterier vi tagit fram med hjélp av den ti-
digare studien samt benchmarkingen &r bra for dndamalet, och tillfér nagot till utveck-
lingen av sjdlva ramverket. Nir det giller den teoretiska valideringen av ramverket, sa
har kriterierna framst sin grund i agila systemutvecklingsmetoder, co-design och metaut-
veckling.

7.3 Validering av ramverk

Nir det giller sjdlva ramverket hade de tre respondenterna lite skiljda asikter: Tva av ut-
vecklarna (respondenterna A och B) tyckte direkt att ramverket och modellen var klar
och tydlig, medan den tredje (respondent C) ansag att det inte var sa litt att se att arbetet
sker i iterationer. Den utvecklaren blev “lurad” av att vi anvinder ordet faser, han anser
att man aldrig kan ga tillbaka till en foregaende fas. Han ansag ocksa att modellen sag lite
“vattenfall” ut, vilket de andra utvecklarna inte ansag. Respondent C som ansag att mo-
dellen sag ut som en vattenfallsmodell foreslog att vi doper om fas” till ”arbetsmoment”
eller nagot liknande, samt att vi forsoker fordndra den grafiska representationen av ram-
verket till nagot som tydligare visar att arbetet sker iterativt, till exempel att gora model-
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len i cirkuldr form istéllet. Nér det géller namnet pa ramverket sa anser tva av utvecklarna
(respondent A och B) att det ir bra, da det fangar SOA, API och SOAP, och ir relativt
l4tt att komma ihag och uttala.

Respondenterna A och B tyckte direkt att modellen var klar och tydlig, och fick direkt ett
positivt intryck av den. De anser att det ramverket tar upp dr sadant som man som utveck-
lare av ett API faktiskt behover ta upp, dven om den kanske é&r lite av en idealbild: Man
hinner eller har inte alltid mojlighet att ta upp allt i ramverket. De anser dock att man
egentligen bor ta upp det. Respondent A tycker ocksa att modellen gar att applicera pa
projektet e-Me, och att vissa av aktiviteterna har genomforts i arbetet med e-Me. Han an-
ser dock att vissa av aktiviteterna kan vara svara att forsta enbart grundat pa namnet: Till
exempel Sharing analysis. Han anser att det behovs en skriftlig forklaring till hur man
arbetar med ramverket, och att denna skrift framforallt beskriver de olika aktiviteterna.

Det respondent A tycker saknas i modellen dr nagon form av versionshantering: Hur ser
det ut om man levererar APIL:et i olika omgangar? Han anser dérfor att det behovs nagon
form av inkrementell leverans av sjdlva APILet, och att detta framgar av ramverket. Om
det inte finns nagon bra versionshantering, sa kan det vara litt att bryta kontraktet vid
uppdateringar eller tillagg till APLet. Det dr dirfor viktigt att kommunicera med konsu-
menterna, och att kommunicera dndringar av APL:et i god tid. Ett exempel pa detta &r
Ladoks API:er, som utvecklaren har jobbat med. Tidigare var Ladok benigna till att bryta
kontrakten for sina API:er vid uppdateringar, nu har de enligt utvecklaren lirt sig av sina
misstag, och forsoker sa gott det gar med att inte bryta kontraktet. Detta tog respondent C
upp under den forsta omgangen intervjuer.

Det dr ocksa enligt utvecklarna A, B och C viktigt att iterativt forbdttra APL:er, genom
utvérderingar av dessa 1 samarbete med alla intressenter. Som respondent A uttryckte det:
“Bugghantering och forvaltning kommer man aldrig ifrdn, och det &r nagot man maste
leva med”. Det &r darfor viktigt med utvirdering.

Respondent B anser att fasen Conceptualization har ett mycket bra innehall, men han
ifragasitter ordningen i den. Han anser att aktiviteten Consumer Expectations Identifica-
tion eventuellt bor ligga fore aktiviteten Sharing Analysis, samt att det bor ske nagon
sorts iterativt flode mellan dessa. Han anser att konsumentens behov bor styra vad man
delar med sig av. Denna utvecklare tycker ocksa att det skulle vara intressant att forklara
mer hur aktiviteten Contract Validation fungerar. Han anser ocksa att det kan vara lite
svart att forsta vad termen outside in egentligen betyder.

Nir det géller hur utvecklarna A och C uppticker nya ramverk, metoder och idéer inom
systemutveckling, sa sade dem att det ir relativt mycket som sprids fran jobbarkompisar
och bekanta, och didrigenom nar utvecklarna. De haller sig ocksa uppdaterade genom till
exempel forum och bloggar, samt communities som till exempel ASP.NET. Nar dem le-
tar efter nagot specifikt, till exempel for att 16sa ett specifikt problem, &r det fraimst Goog-
le Search som anviénds, och dem anser att detta fungerar bra.
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Utvecklarna (A, B och C) anser alltsa att det &r viktigt att klargora att arbetet med ram-
verket sker iterativt, samt att klart och tydligt forklara de olika aktiviteterna. Respondent
B anser ocksa att det vore bra att pa nagot sitt i sjdlva modellen 6ver ramverket klargora
vilka intressenter som utfor aktiviteterna. Aven utvirderingar anser respondenterna A, B
och C behover inforas, samt stod for delleveranser och versionshantering.

De teorier som framst gar att applicera pa ramverket &r agila systemutvecklingsmetoder
och co-design. I ramverket sker utvecklingen iterativt och inkrementellt, vilket oftast dr
fallet i agila systemutvecklingsmetoder, samt i ndra samarbete med anvéndaren i alla fa-
ser, vilket okar graden av co-design.

7.4 Nya kriterier och forandringsatgarder

De nya kriterier och fordndringsatgédrder som vi har identifierat utifran de validerande
intervjuerna dr:

Iterationer. Visa klart och tydligt att arbetet kan ske i iterationer.

Intressenter. Visa vilka intressenter som ir inblandade i vilka aktiviteter.
Utvirdering. Infor utvirdering av APIL:et, i samarbete med alla intressenter.
Delleveranser/Versionshantering. Infor och visa att APL:er kan levereras inkre-
mentellt.

Fortydliga Contract Validation. Hur sker denna validering?

Justera Conceptualization. Sharing Analysis bor ske i samband med Consumer
Expectations Identification; konsumentens behov bor styra det som API:et expo-
nerar, ej tviartom. Ge ocksa en bittre bild av att detta kan ske iterativt.

Vi kommer att i nésta kapitel att inféra dessa fordndringsatgirder i vart ramverk.

7.5 Sammanfattning

Sammanfattningsvis var intrycket av ramverket positivt, och det som saknades var frimst
en tydlig indikation om att det gar att iterera genom de olika aktiviteterna, och att infora
en versionshantering och stod for delleveranser. Det &r ocksa viktigt att visa vilka intres-
senter som ingar i vilka aktiviteter.
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8 RAMVERK VERSION 2

I detta kapitel implementeras de forindringsatgirder som foregaende kapitel genere-
rat. Kapitlet avslutas med en genomgang av den andra versionen av vart ramverk.

The best thing about a boolean is even if you are wrong, you are only off by a bit.
- Anonym

Utifran de nya forandringsétgérder och kriterier som framkommit genom den validerande
studien kommer nu ramverket att fordndras utifran dessa.

8.1 Kriterier och férandringsatgarder

I det foregaende kapitlet (genom var validerande studie av ramverket) identifierade vi
fyra olika forandringsatgérder vi nu dmnar infora. Dessa atgirder ar:

Iterationer. Visa klart och tydligt att arbetet kan ske i iterationer.

Intressenter. Visa vilka intressenter som &r inblandade i vilka aktiviteter.
Utvérdering. Infor utvirdering av APL:et, i samarbete med alla intressenter.
Delleveranser/Versionshantering. Infor och visa att APL:er kan levereras inkre-
mentellt.

Fortydliga Contract Validation. Hur sker denna validering?

e Justera Conceptualization. Sharing Analysis bor ske i samband med Consumer
Expectations Identification; konsumentens behov bor styra det som API:et expo-
nerar, ej tviartom. Ge ocksa en bittre bild av att detta kan ske iterativt.

Alla dessa atgdrder &mnas infora i den nya versionen av ramverket.

8.2 SOAPIF 2.0

Vi har nu dopt om “fas” till arbetsmoment, och infort ett nytt sadant arbetsmoment: AP/
Evaluation. Detta nya arbetsmoment och dess relation till de andra momenten framgar i
Figur 15: Steps in SOAPIF 2.0.

— ]
con_ DEFINITION TESTING & IMPLEMENTATION DELIVERY API EVAW

Figur 15: Steps in SOAPIF 2.0

Vi har dven infort en tydligare indikering om att arbetet sker iterativt, samt en tydligare
koppling till inkrementella leveranser och versionshantering. Utvidrdering ingar numera
ocksa som arbetsmomentet API Evaluation. Det visas nu ocksa i vilka aktiviteter som
konsumenten &r inblandad i. Dessa dndringar aterspeglas i Figur 16: SOAPIF 2.0 Steps &
Activities.
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Figur 16: SOAPIF 2.0 Steps & Activities
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8.2.1 Contract Validation
Contract Validation forklaras nu som:

Denna aktivitet syftar till att validera det kontrakt for API:et som tagits fram i aktiviteten
Contract Definition. Denna validering gors i samarbete med alla intressenter, genom att si-
kerstilla att kontraktet fyller de forvintningar de har pa detta. Om valideringen fallerar gar
man tillbaka till foregaende fas, Conceptualization, och undersoker pa nytt forvintningar el-
ler risker, beroende pa vad som krévs. Dérefter forsoker man skapa ett nytt kontrakt.

Det bor nu lite tydligare framga hur vi har tinkt oss att denna utvirdering skall genomf6-
ras.

8.2.2 API Increment

Detta dr en artefakt, och ingen aktivitet. Det &dr antingen ett fardigt API, om det ricker
med en iteration for att skapa det, eller en delleverans av ett API. Denna artefakt hor dér-
for till arbetsmomentet Delivery. Det dr ocksa virt att notera att det ej behover levereras
nagot i varje iteration; en leverans kan ha foregatts av flera iterationer genom arbetsmo-
menten. Eftersom API Increment @r en artefakt, och ingen aktivitet, har en notation for
artefakter inforts i modellen, vilket visas i Figur 16: SOAPIF 2.0 Steps & Activities.

8.2.3 API Evaluation

Denna aktivitet har tillkommit efter det identifierade behovet av en aterkoppling gillande
APILet. Det dr viktigt att tillsammans med konsumenten utviardera API:et, och ta vara pa
eventuella nya forvintningar eller problem. Denna utvérdering kan fungera som input till
en ny iteration genom de olika stegen.

8.2.4 Koppling till kriterier

Vi har som sagt infort alla de fordndringsatgirder vi satte upp som en konsekvens av den
validerande studien. Vi har for att tydligare visa att ramverket &r iterativt “boxat in” sjil-
va arbetsmomenten som leder fram till en inkrementell del av ett API, samt visat detta
med tydligare aterkopplingspilar. Detta uppfyller fordandringsatgiarden, och gor samtidigt
modellen enklare och tydligare. Sjidlva ramverket blir ocksa flexiblare genom denna tyd-
ligare iterationsmodell, da intressenterna far annu storre feedbackmajligheter, vilket ock-
sa okar co-designinblandningen. Vi har utefter forslagen om arbetsmomentet Conceptua-
lization dven infort en tydligare bild av iteration i detta, samt dndrat ordningen sa att det
ar konsumentens forvédntningar som ligger till grund for Sharing Analysis, och inte tvért-
om.

Aven det nya arbetsmomentet API Evaluation bidrar till detta, di intressenterna tillsam-
mans utvirderar ramverket efter leverans, for att sékerstélla att det fungerar som planerat
enligt kontraktet, och @ven for att fanga upp nya forvintningar fran konsumenterna. AP/
Evaluation uppfyller dessutom forindringsatgarden som syftar till att utvdrdera APl:et.
For att oka flexibiliteten 1 ramverket har artefakten API Increment inforts. Denna artefakt
dr ett resultat av en iteration, och 0kar delleverans- och versionhanteringsmdjligheterna 1
ramverket.
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Det har ocksa inforts en notation for att markera att konsumenten dr med i vissa aktivite-
ter, detta for att ytterliga oka tydligheten och enkelheten i modellen. Aven en notation for
artefakter har implementerats, och den appliceras pa API Increment. Detta 6kar enkelhe-
ten och tydligheten i presentationen av ramverket.

8.3 Teoretisk grund

Vart ramverk kan kopplas till agil systemutvecklingsmetodik, och da frimst Scrum. Inom
den agila metodiken anser man att olika projekt har olika behov, och édr ddrigenom bero-
ende av olika typer av verktyg, fardigheter och kommunikation. Vi har darfor anpassat
vart ramverk efter just APLer for tjdnsteorienterade arkitekturer, och diarigenom forsokt
sdkerstilla att ramverket passar for denna typ av utveckling. Ramverket ar framtaget for
att snabbt kunna svara pa forandrade forutséttningar, och att kunna hantera variationer pa
ett bra sitt: Flexibilitet dr verkligen ett nyckelord. Detta cementerar kopplingen till agili-
tet, och framfor allt Scrum.

Inom Scrumcommunityn anser man att det i borjan av projektet ej dr helt klart vad som
projektet syftar till att utveckla: Projektet dr en black box. Detta har vi i vart ramverk ta-
git hédnsyn till, med en stor anviandarmedverkan och regelbundna utvérderingar, vilket
leder till att ramverket dr forberett for snabbt skiftande behov och forutsittningar. Ut-
vecklingen sker ocksa iterativt och inkrementellt, vilket kan kopplas till Scrum (uppdel-
ningen i sprintar). Anvindarnas forviantningar och krav pa APIL:et dokumenteras ocksa,
vilket kan relateras till de backlogs som skapas inom Scrum. En ytterligare koppling till
systemutvecklingsmetodik dr kopplingen till Test-Driven Development: Tester &dr en stor
och viktig del av vart ramverk, och utvecklingen skall ske outside in, man tar alltsa sin
utgdngspunkt i tester som &r baserade pa anviandarnas forviantningar vid utvecklingen.

Att anvdndarna dr med under hela utvecklingsprocessen och att man alltid tar hinsyn till
deras forvintningar dr en stor del av ramverket, och kan kopplas till co-design. Det &r
viktigt att forsoka utveckla ett API som passar en ideal anvindningssituation sa som kon-
sumenterna som ser pa den. En del av vart ramverk ir ocksa framtagningen av prototyper
(som sker under implementationsprocessen). Detta &r for att validera att konsumenternas
forvantningar pa APIL:et uppnas.

En viktig del av SOA ir att tjénster dr separerade och konsekventa, och eftersom ett API
skall ses som en black box sa blir separeringen tydlig. Genom att man klart definierar och
dokumenterar ett kontrakt for API:et, sa blir det ocksa konsekvent. Med hjélp av APL:er
kan ocksa ett storre problems 16sning delas upp pa mindre 16sningar, som tillgdngliggors
genom APIL:er. Dessa 1osningar skall ocksa vara vil avgrinsade, vilket ocksa dr viktigt att
tinka pa vid utvecklingen av API:er. Detta leder ocksa till att ateranvindningen av APIL:et
kan ske pa ett bra sitt, och att det verkligen #r ateranvindbart.

Utav de principer som finns for en god SOA sa anser vi att Service contract, Autonomy,
Abstraction, Composability samt Discoverability ticks in i vart ramverk, och med an-
viandningen av APLer. I ramverket dr det viktigt att klart och tydligt definiera ett kon-
trakt, sa att anvindningen blir konsekvent. API:et skall vara en black box, det vill sdga
anvindaren skall ej veta vad som hidnder bakom API:et. API:et skall ocksa kunna anvin-
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das for att kombinera funktionalitet till nya tjénster eller API:er: Det &dr dirfor viktigt att
blanda in konsumenten i alla arbetsmoment, for att sidkerstilla att dessa mal uppnas ge-
nom APIL:et. Dokumentation dr ocksa av yttersta vikt, och speciellt att gora denna litt-
illanglig och upptickbar, for att fa framtida konsumenter att uppticka API:et.

Ramverket kan ocksa kopplas till SOMA, da utvecklingen sker iterativt och inkremen-
tellt, precis som i SOMA, och att alla arbetsmoment kan kopplas till varandra, och &r be-
roende av varandra. Det gar dven att koppla ramverket till de olika faser som finns i
SOMA: Business Modeling And Transformation kan mappas mot Conceptualization,
Specification kan mappas mot Definition, och Realization kan kopplas till Testing & Im-
plementation. Dessa faser och arbetsmoment har liknande innehall, och det tyder pa att vi
har tickt in mycket av ”"SOA-tidnket” i vart ramverk.

Ramverket och dess aktiviteter kan dven i viss man kopplas till SOMF, och tre av dess
artefakter: Conceptual Service, Design Service samt Solution Service. Om man applicerar
vart ramverk pa SOMF, sa dr en Conceptual Service det som #r outputen fran vart forsta
arbetsmoment (Conceptualization), Design Service blir det definierade kontraktet for
APIL:et, och Solution Service blir det slutgiltiga API:et.

Aven inom metautveckling ir det viktigt med flexibilitet vid framtagandet av ett ramverk
eller en metod; genom att vi 1 ndra samarbete med utvecklare, och genom en benchmar-
king, tagit fram vart ramverk anser vi att vi har varit flexibla i metautvecklingen. Den typ
av metautveckling vi har bedrivit dr en situationsmetautveckling, dér vi har forsokt an-
passa vart ramverk for en viss utvecklingssituation (det vill séga utveckling av API:er).

8.4 Sammanfattning

I den validerande studien identifierade vi fyra forandringséatgérder: Att tydligare visa att
ramverket &r iterativt, att tydligare visa 1 modellen var konsumentinvolvering sker, att
infora bittre stod for delleverans- och versionshantering, samt att infora ett nytt arbets-
moment som ror utvirdering av APLet efter leverans. Samtliga dessa har inforts, och det
har i dnnu hogre grad gjort att nagra av de tidigare kriterierna uppfylls, bland annat co-
design och modellens enkelhet och tydlighet. Vi har ocksé pavisat att ramverket dven kan
grundas 1 den teoretiska grund vi tagit fram.
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9 SLUTDISKUSSION

I detta kapitel diskuteras hur vi har uppfyllt de fragestillningar vi tagit fram i borjan
av studien, samt de slutsatser vi kommit fram. Vi utvirderar dven studien utifran de
kriterier vi tagit fram. Kapitlet avslutas med en diskussion om fortsatt forskning.

I want the answers now or eventually!
- Homer Simpson

9.1 Svar pa fragestallningar

9.1.1 Vilka aspekter ar viktiga att tdnka pa vid utveckling av granssnitt for
exponering av tjanster?

Genom en kvalitativ intervjustudie och en benchmarking av de mest populédra grinssnit-

ten (APLierna) pd webben har vi kommit fram till att man framst bor tinka pa foljande

kriterier ndr man utvecklar ett grianssnitt for exponering av tjinster:

Flexibilitet

Outside in (tester)
Riskanalys

Prototyper

Co-design
Dokumentation
Enkelhet och tydlighet

Det finns dven vissa kriterier som ej dr av lika stor vikt:

¢ Funktionalitet
® Anvindning av standardiserade tekniker
e Kompabilitet

For en utforligare diskussion kring kriterierna, se Kriterier for ramverk. Det ramverk vi
har skapat fangar de viktigaste kriterierna, och kan darfor med fordel anvindas for just
utveckling av grinssnitt for exponering av tjdnster. De kriterier som dr av mindre vikt
fangar ramverket genom co-design. Genom en validering av ramverket har dven kvalite-
ten hos ramverket stiarkts, och det har validerats att de kriterier som ndmns ovan ir vikti-
ga. I var validerande studie framkom dven nagra andra kriterier, dessa kriterier ror dock
framst sjdlva utformningen av ramverket, och ej vad man bor tdnka pa ndr man utvecklar
ett APL
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9.1.2 Vilka aspekter ar viktiga att tdnka pa vid ateranvandning av tjanster
fran externa organisationer?

Vi har genom var kvalitativa intervjustudie, som har sin utgangspunkt i projektet e-Me
och utvecklingen av dess integrationsplattform, har vi kommit fram till att det viktigaste
att tdnka pa ndr man ateranvénder tjdnster dr att virdera riskera som detta skapar, samt att
se till att verkligen sitta sig in 1 tjdnsten. En risk kan till exempel vara att leverantdrer
dndrar 1 tjdnsten, vilket kan leda till att konsumentens applikation fallerar, vilket enligt
vara respondenter ibland hédnder. Det dr som sagt ocksa viktigt att sétta sig in i sjédlva
tjdnsten, och lira sig hur den fungerar.

9.1.3 Vad finns det for risker med en integrationsplattform?

De risker som finns giller framforallt sdkerhet och integritet. Det dr viktigt att se till att
tita upp plattformen sa att plugintjinster inte far tillgang till kinsliga systemresurser,
samt att se till att datan i plattformens datalager behaller sin integritet. Tjanster skall ej fa
ldsa data de inte har réttighet till. Det kan dock vara svart att ha en bra sikerhet och integ-
ritet, vilket bidrar till att risken blir hogre.

9.1.4 Vilka mal fyller en integrationsplattform?

Eftersom denna studie friamst giller projektet e-Me, kan det vara svart att ge nagot gene-
rellt svar pa denna fraga. En integrationsplattform bor dock framst ha malet att aggregera
tjdnster, ut mot en slutanvéndare, for att forenkla IT-sysslor for denna anvidndare. Anvin-
daren kan vara en méinniska, eller ett annat informationssystem. I e-Mes fall ir slutan-
véindaren en student, och plattformens mal dr att hjélpa studenten med sysslor som ir re-
laterade till dennes studiegdng samt fritid.

9.1.5 Vilka behov fyller en integrationsplattform?

Ett av de storsta behoven som en integrationsplattform fyller, och som vi har identifierat,
ar flexibilitet. En integrationsplattform mojliggor detta genom att skapa en grund som
man sedan utveckla vidare for, och diarigenom skapa i stort sett vilka informationssystem
som helst. Plattformen e-Me kan enligt utvecklarna gora just detta.

9.1.6 Vad finns det for nagra orsaker till att man utvecklar en integrations-
plattform?

Orsaken till att man utvecklar en integrationsplattform &dr egentligen att det finns ett be-
hov av den, men dven att den skall uppna nagon sorts mal. I fallet med e-Me &r behovet
framst flexibilitet, for att ddarigenom uppna malet att kunna forenkla studenternas vardag.

9.1.7 Vad ér en integrationsplattform?

En integrationsplattform &r en plattform som mdojliggor aggregering av tjinster ut mot en
slutanvindare. Denna slutanvindare kan vara en ménsklig anvindare eller ett annat in-
formationssystem.

9.1.8 Hur ser utvecklingen for en integrationsplattform ut?

Det empiriska materialet fran studien e-Me visar att utvecklingen startar baserat pa nagon
sorts mal eller behov, och dirifran gar vidare. Direfter gors en Oversiktlig systemarkitek-
turskiss, som visar hur den funktionalitet (sprungen ur behoven och malen) som plattfor-
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men skall innehalla skall implementeras. Efter detta borjar implementationen, och
APlLerna bor hir tas fram, baserat pa de kriterier vi i denna studie tagit fram. For att ta
fram API:erna kan man anvinda SOAPIF, da detta ramverk 4r baserat pa dessa kriterier.
Det dr ocksa viktigt att tinka pa sadana fenomen som co-design och flexibilitet under ut-
vecklingsprocessen.

9.2 Sammanfattande slutsatser

Nir man utvecklar ett API for exponering av tjanster bor man friamst tidnka pa att APIL:et
skall vara flexibelt och snabbt reagera pa #ndrade foriandringar hos konsumenten, och att
det dr oerhort viktigt att testa att ramverket uppfyller konsumentens forviantningar. Man
maste dven jobba med riskanalys, sa att konsumentens forvéntningar inte riskerar siker-
heten eller integriteten hos det som exponeras.

For att sdkerstiélla att konsumenten snabbt kan komma igang med APL:et, &r utforlig och
lattillgdnglig dokumentation av yttersta vikt. For att kunden tidigt kan testa API:et, och
reagera pa det, dr det viktigt att jobba mycket med co-design, bland annat genom prototy-
per. Kompabilitet och anvéindning av standardiserade tekniker dr andra faktorer som ir
viktiga att tinka pa, men inte alltid nodvindiga.

Utvecklingen av en integrationsplattform borjar med en orsak, som #r behov och mal.
Dessa behov och mal ér oftast flexibilitet, samt att underlitta for slutanvindaren av sjédlva
plattformen, ofta genom att aggregera information.

Nir man ateranvinder tjénster fran externa organisationer &r det viktigt att tinka pa att
den tjdnst ateranvinder bor vara vildokumenterad, sa att det &r létt att komma igang med
den. Det dr dven viktigt att se Over vad som kan hiinda med sin egen applikation om tjéns-
ten pa nagot sitt uppdateras.

9.3 Utvardering av studien

Vi dmnar forst utvirdera studiens forskningsstrategi, och sedan det resultat som skapats
med hjilp av denna strategi.

9.3.1 Utvardering av studiens forskningsstrategi

I detta kapitel utvirderar vi det vetenskapliga forhallningssétt och de metoder vi har an-
vént under arbetet med denna studie. Dessa forhallningssitt och metoder diskuteras i 2
Vetenskapligt forhallningsscitt och metod. Vi aterviander darfor till den strategi vi dmnat
folja, vilken visas i Figur 17: Aterbesik till studiens forskningsstrategi.
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Utga fran relevanta teorier

/ Litteraturstudie — jfr——

LY

Forberedelser l
Empiriska undersokningar I \
I Kvalitativa I
Benchmarking [«g—] 9genererande
I intervjuer I .
< y Dokumentation av
Ta fram teori ) F tillvigagangssatt
a fram feort I Ta fram API- I
ramverk /
| { |
Validera teori I Kvalitativa
verifierande I
\ I intervjuer
tillvdgagangssitt
Analys

Foérvédntat resultat

Figur 17: Aterbesok till studiens forskningsstrategi

I var litteraturstudie tog vi fram relevant teori och material som ldg tillgrund for var em-
piriska undersokning. Detta visade sig vara relativt enkelt att hitta teori om systemutveck-
lingsmetoder, SOA och metoden SOMA. SOMF var lite vérre da det inte dr sa manga
forfattare som har skrivit om det, men pa det stora hela tycker vi att vi fick ihop en god
grund for var studie. Vi anvinde oss av killkritik under studien, genom att folja de krite-
rier vi satt upp for just detta. Dessa kriterier anser vi passade bra, da de tog upp viktiga
begrepp sasom killans ursprung och sammanhang.

Efter var litteraturstudie tog vi fram en intervjuguide (baserad pa teorin) och material om
SOMA och SOMF som forberedelser infor intervjuerna. Detta material skickade vi till
vara respondenter fore intervjuerna. Vi tycker att vi fick ut mycket mer av intervjun da vi
gjorde pa detta sitt. Utvecklarna kunde pa sa sitt vara mer insatta i &mnet och vi slapp
spendera mycket tid pa att forklara metoden SOMA och ramverket SOMF f6r dem. Vi
tycker att detta var ett bra sitt att utfora intervjuer pa och tack vare att var intervjuguide
inte var for mycket inrutad hade vi mycket frihet att folja utvecklarnas tankebanor utan
att tappa fokus, vilket syns i de olika systemutvecklarnas kommentarer. Infor vara inter-
vjuer tankte vi ocksa igenom de kriterier som finns for kvalitativa intervjuer: Vi valde till
exempel att halla intervjun pa en for utvecklarna bekant plats, for att de skulle kiinna sig
trygga i sin roll som respondent. Vi valde dven att spela in intervjuerna for att underlétta
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transkriberingen, och vi inledde varje intervju med bakgrundsinformation om utvecklar-
na, for att sétta respondenternas svar i ett sammanhang. Vi anser att de kriterier vi tog
fram for intervjuerna var véldigt bra, och litt kunde appliceras pa situationen.

For att fa ut sa bra kriterier som mdjligt anvinde vi oss av var intervjustudie som grund
for benchmarkingen, och tog fram kriterier for benchmarkingen dels ur denna intervju-
studie, samt ur teorin. Vi tycker dven att vi valde bra objekt att studera da vi utgick fran
en lista med de mest anvinda API:erna just nu. Detta var forsta gangen vi utférde nagon
slags benchmarking, men vi tycker @nda att vi har lyckats ganska bra och har f6ljt det
tillvdgagangssitt som vi beskrivit i metodkapitlet. Vi tycker att de empiriska undersok-
ningar vi gjort har gett oss bra kriterier och mycket material att arbeta med da vi tog fram
vart ramverk, och genom de hir kriterierna har det varit enkelt att ta fram ett ramverk
som innehaller allt som utvecklarna onskar, och det som kommit fram fran benchmar-
kingen.

Vi kédnner sjilva att efter vi gjorde var validering av ramverket att utvecklarna var nojda
med resultatet men att de dven hade vildigt bra synpunkter som vi har tagit till oss. Dessa
synpunkter och éndringar tycker vi framgar vildigt tydligt i var uppdatering av ramver-
ket. Vi hade fran borjan planerat att intervjua alla systemutvecklarna en gang till for vali-
deringen, men detta var dock inte mojligt pa grund av vissa forhinder. De fick dnda ta del
av ramverket och komma med synpunkter och kommentarer. Detta tycker vi @nda var bra
da de utvecklare som fick ta till sig ramverket pa detta sitt fick ett helt annat synsétt och
dirfor gav oss andra typer av kommentarer dn den som vi intervjuade. Vi anser dérfor att
den validerande intervjustudien #nda gick bra, och att ramverket efter valideringen var
tillrdckligt bra for testanvéndning.

Vi anser att den abduktiva forskningsstrategi vi valt passade oerhort vil in pa var studies
genomforande. Vi har tagit fram en hypotes (induktion), baserad pa ett teoretiskt och em-
piriskt material, for att sedan validera denna genom mer empiriskt material (deduktion).
Dessa tva utgor abduktion, vilket vi alltsa har arbetar efter i var studie.

De metoder och tillvigagangssitt som vi har valt anser vi var de ritta for dndamalet, och
genom anvindandet av dessa metoder har vi natt fram till ett unikt forskningsbidrag.

9.3.2 Utvardering av studiens resultat

I utvirderingen av denna studies resultat kommer vi att anvinda Goldkuhls tolv generella
utvirderingskriterier (se 2.8 Utvdrderingsmetod). Det forsta av Goldkuhls kriterier dr ny-
fikenhet; de som utfor studien maste ha ett engagemang och en vilja att verkligen studera
det fenomen som studien behandlar. Vi anser att vi verkligen har uppfyllt detta kriterium,
da vi fullhjdrtat gatt in i denna langa resa med en 6nskan om att verkligen tillféra nagot
till forskningen, och att faktiskt gora detta tillsammans med personer som kan ha nytta av
det. Detta har varit var stora drivkraft under studien, och har bidragit till att vi dr dér vi dr
nu.
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Nir det giller tydlighet, sa har vi klart och tydligt visat ndr vi sjdlva anser nagot, eller nir
vara respondenter anser ndgot. Vi har ocksa tydligt visat hur studien har genomforts,
bland annat genom den forskningsstrategi vi lagt upp i metodkapitlet (2.4 Strategi).

Det dr viktigt att man i en studie inte forskonar eller favoriserar antaganden eller teorier
som man sjalv gynnas av, och att man ar arlig nér det géller resultatet av en studie. Vi
anser att var validering av vart ramverk klart och tydligt visar att vi har tagit hdnsyn till
just drlighet, da vi dven tar upp negativa aspekter av vart ramverk dir. Det har ocksa fun-
nits en risk, da en av forfattarna arbetar som systemutvecklare pa samma arbetsplats som
respondenterna. Genom valideringen av ramverket, samt den andra forfattarens objektivi-
tet, har detta dock hanterats pa ett bra siitt.

Ett av de kriterier som vi har tagit till oss mest, dr 6ppenhet for nya hypoteser och teorier.
Genom den validering av ramverket vi genomfort, samt den benchmarking och den kvali-
tativa studie som ledde fram till ramverket, har vi klart och tydligt visat oss Oppna for nya
tankar och idéer, och dven implementerat dessa i ramverket, i tva iterationer. Detta hor
dven ihop med kriteriet kontext: Att det #r viktigt att kunna dndra synsitt pa det som stu-
deras. Detta har vi gjort, som en konsekvens av den teoretiska och empiriska studie vi har
genomfort.

Vi har genomfort denna studie pa ett sa noggrant sitt som mojligt, och verkligen forsokt
dokumentera alla de beslut vi tagit, och baserat dessa pa en god grund. Som hjilp for det-
ta har vi en vildefinierad forskningsstrategi, dér det klar och tydligt framgér hur vi amna-
de arbeta. Detta leder oss dven in pa kriteriet rationalitet, som vi anser att vi har uppfyllt,
da alla de beslut som tagits dr grundade pa teoretiskt eller empiriskt material.

Vi har dven varit nyskapande, och inte varit ridda for att ge oss in pa outforskade omra-
den. Vi har varit kreativa i framtagandet av vart ramverk, och verkligen skapat nagot nytt
och unikt. Vi har dven validerat detta ramverk, och genom denna validering fatt ett kvitto
pa att det ramverket faktiskt skulle kunna tillimpas, och att vi pa ritt sitt har tagit tillvara
pé den input vi har fatt. Vi tar dven ansvar for den studie vi har gjort, och &r beredda pa
att svara pa onskemal om fordndringar.

Det ramverk, och den kunskap vi har genererat, anser vi &r relevant fér &mnesomradet
informatik, vilket vi dven pavisat i I Inledning. Vi anser ocksa att vi med hjilp av denna
uppsats klart och tydligt tillgédngliggor var studie, och att den &r litt att fo6lja fran sin start
till sitt slut. Vi anser ocksa att vart resultat (frimst vart ramverk) &r lattforstaeligt, da vi
har validerat detta genom intervjuer.

Genom att genomfora utvérdering, och att vi har utvdrderat under studiens gang (vilket
visas i 2.4 Strategi), anser vi ocksa att vi klart och tydligt har visat att vi har uppfyllt kri-
teriet reflektion, och kritiskt granskat var egen studie, samt andra forskares bidrag inom
kunskapsomradet.
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9.4 Forslag pa fortsatt forskning

I denna studie har vi tagit fram ett ramverk for utveckling av APIL:er for exponering av
tjanster. Det skulle vara intressant att se detta ramverk anvént 1 praktiken, och ytterligare
validera dess kvalitet. En sadan studie skulle till exempel kunna syfta till att applicera
detta ramverk pa ett riktigt fall, och dirigenom ytterligare validera ramverket och eventu-
ellt vidareutveckla detta.

Det skulle ocksa kunna vara intressant att géra om samma studie, fast med andra forsk-
ningsobjekt, och se om den studien nar samma resultat, och pa detta sitt ytterligare bidra
till ramverket och oka dess kvalitet och generaliserbarhet.

Det skulle ocksa vara intressant att gora en uppfoljning av projektet e-Me, och se hur ut-
veckligen av API:erna har gatt, kanske d@ven med feedback fran konsumenterna av API:et.
Det dr ocksa intressant att utvecklarna namner att e-Me egentligen skulle kunna anvindas
till vad som helst: Det skulle vara intressant att undersoka om detta dr mojligt.

Ett ytterligare uppslag till eventuell framtida forskning &r att undersoka hur forandringar i
ett API eller en tjanst paverkar konsumenterna, och om det dr mojligt att gora dessa upp-
méirksamma pa fordndringar av till exempel ett kontrakt for ett APL. Detta har varit ett
problem som de utvecklare vi har intervjuat har stott pa.

Nir det giéller utveckling av informationssystem sa ar det viktigt med co-design: Hur tar
man vara pa kundens eller slutanvindarens onskemal och forvéintningar pa systemet? Vi
tycker att det finns relativt bra litteratur och forskning om detta, dock saknar vi mer
forskning om hur dessa onskemal och forvintningar nar sjédlva utvecklaren av systemet,
och vi har i tidigare artiklar dven sett att andra ritt sa stora foretag har problem med detta.

Utvecklarna i e-Meprojektet var dverens om att sikerhet dr en véldigt viktig aspekt att
tinka pa vid utveckling av tjanster och APIL:er. Vi tycker didrfor att det skulle vara intres-
sant med vidare forskning som berér just detta: Hur paverkas sikerheten genom expone-
ring av funktionalitet genom API:er eller tjénster?
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BILAGOR
Bilaga 1: Intervjuguide 1

INTERVJUGUIDE 1

BILAGA 1

SIDAN 1 AV &

INTERVIU INSPELATD

VILL VARA ANONYR

INTERVIUAIY AV

RESPONDENT MAMMN:
FOSITION:
ORGANISATION:
DATUM:
AGENDA PRESENTATION

Lad pd —

ANTECKNINGAR

Kon presentation av oss sjdlva

NEI

NEI

AV FORSKARMNA Syfiet med studien
OCHSTUIMEN Sudiens forskningsfrigor
STRUKTUR FOR l.  Bakgrundsinformation
ElALVA 2. Muodellering, design och
INTERVILUN imple mentation av S04 | E-Me med
okus pd APLer
3. Awslutande frdgor
VARA I, 50A
DEFINITIONER 2. Integrationsplattform
AVVIKTIGA i APl
BEGREPP 4. Ramverk
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INTERVJUGUIDE 1

BILAGA 1

SIDAN 2 AV B

BAKGRUNDSINFORMATION

Biirja med att beritta lite om dig sjilv: Vad arbetar du med? Vad har du fir svn pa systemutveckling och SOA? (5 minuter)

Skulle du kunna ge en kort beskriviing av hur du uppfattar projektet E-Me, och vad din roll i projektet Gr? (5 minuter)

»  Tijlinster
Yilken tvp?
Hur ménga?
Warfdr har ni valt ait ha jinster?
= MAL behav, risker, orsaker

»  [everanidrer

o Yilkatvilken typ?

o Hur ménga?
* Vilka produkter har anvinis i E-Me?

o0 0
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INTERVJUGUIDE 1 BILAGA 1

SIDAMN 3 AV 6

MODELLERING, DESIGN OCH IMPLEMENTATION AV SOA 1 E-ME MED FOKLS PA APLER

Kan du ge en kort beskrivning av hur SOA-miljin i E-Me ser ut? (5 min)
*  Wad ir enligt dig den stirsia uimaningen mad S0A7
»  Vad tycker du fr det viktigaste ait tinka pd vid en SOAT

Hur hanteras tjiinsterna i E-Me? (10 min)
» Hanterar ni bide interna ach externa tjinster?
o Girs det i 54 fall ndgon skillnad pd dessa?
o Hur hanteras dem?
» Ateranvinder E-Me nigra tjinster?
(m ja, vilka?
Cm nej, varfdr inte?
Om delvis, vilka? Varfir delvis?
fgra tjinster implementerats in?
Wilka?
Hur har det ghit?
* Prohlam?
»  Vad har ghit bra?
Intarnafexterna’
»  Nigon skillnad?

8]

L]
)
00 = 0o 0

8]
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INTERVJUGUIDE 1 BILAGA 1 SIDAN 4 AV 6

MODELLERING, DESIGN OCH IMPLEMENTATION AV SOA | E-ME MED FOKUS PA APLER

Hur ser griinssnittet for tjinsterna ut? (10 min)

»  Skillnzd pd internzfexterna?
o ¥ilken skillnad?
o Varfir krliivs det olika?

*  Problem med grinssnitoer?

» Firdelar med grinssnitier?

»  Kan tjinsterna kommunicera med varandra genom grinssnitet?
o I séfall, hur?
& Skillnzd pd internz/fexterna?

*  Har ni nigot kontrakt f8r grinssnitet?

Ar du bekant med SOMA? (10 min)
Pre-comdition: Reipondenterna har flrbere s med SOMA-dokumentation.
» Hur anser do att er modallering/dasign av E-Me passar in i SOMAT
o Utgl frin modellan
¢ Vad anser du am denna metod?
o Firdelar
& Nackdelar
& Nigot som saknas?
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INTERVJUGUIDE 1

BILAGA 1

SIDAN 5 AV B

MODELLERING, DESIGN OCH IMPLEMENTATION AV SOA 1 E-ME MED FOKUS PA APLER

Ar du bekant med SOMF? (10 min)
Pre-condition: Respondenierna har fficheretis med SOMF-dolumentation.
*  Hur anser du att er modellering/design av E-Me passar in i 50MF?
o Utgh frin modellen
¢  Vad anser du om dena ramverk?
o Fordelar?
& Nackdelar?
o Nigot som saknas?

Av de erfarenheter du har fatt genom arbetet med E-Me + S0A, vilka du Ivfia fram? (5 min)

*  Problam?
»  Nigot som har ghit bra?
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INTERVJUGUIDE 1 BILAGA 1

SIDAN B AV &

AVSLUTANDE FRAGOR

Tack fbr att du har tagit dig tid att svara pa vara fragor! (3 min)

Chnvi har yieeligare frigor eller oklarheter, 8r det ok om vi kontaktzr dig 437 _ 1A ___NEI
Will du 1452 igenom ach godkinna vir sammanstillning av denna intervju fre publicering? 1A _ NEI
HOGSKOLAN| BORAS INSTITUTIONEN FOR DATA- OGH AFFARSVETEMSKAP MARCUS BLOMBERG & PER DAVIDSSON
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Bilaga 2: Intervjuguide 2

INTERVJUGUIDE 2 BILAGA 2 SIDAN 1 AV 3
RESPONDENT NAMN: INTERVJU INSPELAD _ JA __ NEI
POSITION: VILL VARA ANONYM __JA ___NEI
ORGANISATION: INTERVJUAD AV |
DATUM: 2
ANTECKNINGAR
AGENDA RAMVERKET Rirklaring (om nodvindigt)

l
2. Frigor om ramverket
3. Frigor om paketering av ramverket
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INTERVJUGUIDE 2 BILAGA 2 SIDAN 2 AV 3

RAMVERKET

Yad tycker du om SOAPIF?

Kan du filja fladet?

Ar det enkelt att forstd?

Ar det tydligt?

Ar det niigot du anser saknas?

Ar det nigot du vill &indra eller ta bort?

- & & & @

Anser du att detta ramverk hade kunnat appliceras pa E-me?
*  Om ja/nej, varfor?
s Pj vilket sdu?
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INTERVJUGUIDE 2 BILAGA 2 SIDAN 3 AV 3

MODELLERING, DESIGN OCH IMPLEMENTATION AV SOA I E-ME MED FOKUS PA APL:ER

Hur brukar du vanligtvis komma i kontakt med nyva ramverk/metoder/liknande?

Vad tycker du om paketeringen av sjilva ramverket?
s Forslag?
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Hogskolan i Boras dr en modern hégskola mitt i city. Vi bedriver utbildningar inom ekonomi och
informatik, biblioteks- och informationsvetenskap, mode och textil, beteendevetenskap och lirarut-
bildning, teknik samt vardvetenskap.

Pa institutionen fér data- och affirsvetenskap (IDA) har vi tagit fasta pa studenternas framtida
behov. Dirfér har vi skapat utbildningar dir anstillningsbarhet ir ett nyckelord. Amnesintegration,
helhet och sammanhang dr andra viktiga begrepp. Pi institutionen rader en nirhet, savil mellan stu-
denter och lirare som mellan féretag och utbildning.

Vira ekonomiutbildningar ger studenterna mdéjlighet att lira sig mer om olika féretag och forvalt-
ningar och hur styrning och organisering av dessa verksamheter sker. De far dven lira sig om sam-
hillsutveckling och om organisationers anpassning till omvirlden. De fir mojlighet att forbittra sin
forméga att analysera, utveckla och styra verksamheter, oavsett om de vill dgna sig 4t revision, admi-
nistration eller marknadsforing. Bland vira IT-utbildningar finns alltid ndgot for dem som vill de-
signa framtidens I'T-baserade kommunikationslésningar, som vill analysera behov av och krav pd or-
ganisationers information for att designa deras innehéllsstrukturer, bedriva integrerad IT- och affirs-
utveckling, utveckla sin férmaga att analysera och desigha verksamheter eller inrikta sig mot pro-
grammering och utveckling f6r god I'T-anvindning i féretag och organisationer.

Forskningsverksamheten vid institutionen ér savil professions- som design- och utvecklingsinrik-
tad. Den 6vergripande forskningsprofilen f6r institutionen dr handels- och tjinsteutveckling i vilken
kunskaper och kompetenser inom savil informatik som féretagsekonomi utgdr viktiga grundstenar.
Forskningen dr vilrenommerad och fokuserar pi inriktningarna affirsdesign och Co-design. Forsk-
ningen dar ocksa professionsorienterad, vilket bland annat tar sig uttryck i att forskningen i manga fall
bedrivs pi aktionsforskningsbaserade grunder med foretag och offentliga organisationer péd lokal,
nationell och internationell arena. Forskningens design och professionsinriktning manifesteras ocksa i
InnovationlLab, som dr institutionens och Hégskolans enhet f6r forskningsstddjande systemutveck-
ling.
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