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Abstract:

Sweden is today often defined as a multicultural society. The implications on organizing
and providing information in public libraries are many, since the systems presently used
in the western hemisphere are not adapted to multi-cultural information. This thesis
aims to outline ethical and practical problems that arise when organising and providing
information concerning cultures other than western, and not least, when dealing with
material in other scripts. With this theoretical framework the thesis examines the
website of the International Library in Stockholm, a website built to serve users of
different languages and scripts than Swedish. The research questions in this thesis are:
1, what specific problems can be distinguished within library work in a multicultural
and multilingual environment? 2, what problems and needs were considered in the
creation and design of the International Library’s website? And 3, can examples of
problems and possible solutions of these be seen in the information and it’s organisation
on the International Library’s website? The empiric material consists of the
International Library’s website, and interviews with three informants involved in
developing it. The study of the website has been conducted in two parts; in the first |
have examined what kind of information has been made available on the website and
how this connects to the library’s mission. The second part is a study of the material that
has become searchable on the website, on how it is searchable, how it is classified and
catalogued, and what kind of information is included in the records of the catalogue.
The result of the thesis is that both practical and ideological problems arise in
information organization and -provision in other languages and scripts. These problems
can result in difficulties for users to find the information they need, an effect that in turn
counters the thought of everybody’s equal right to public libraries and the information
they provide. The study of the website shows the possibilities and limitations of
providing multicultural and multilingual library services on the web.

Nyckelord: folkbibliotek, flersprékig biblioteksverksamhet, mangkulturell
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1. INLEDNING

I detta kapitel avser jag att ge en bakgrund till uppsatsens amnesomréde genom en bred
bild av problematiken inom méngkulturell och flersprikig biblioteksverksamhet. Jag
kommer att argumentera for varfor mangkulturell verksamhet dr av vikt, och varfor jag
valt att studera Internationella Bibliotekets flerspridkiga webbplats.

1.1 Bakgrund

Fa skulle idag motsitta sig att kalla Sverige ett mangkulturellt land. Grupper av
maéanniskor har alltid av olika skl vandrat in och ut ur riket, men under 1900-talets
andra hélft har invandringen 6kat i omfattning. Under tiden efter andra virldskriget
dominerades invandringen till Sverige av arbetskraftsinvandrare, men i slutet av 60-talet
blev arbetsmarknaden i Sverige bistrare och invandringen reglerades. Nu krévdes att
man hade sitt uppehallstillstdnd i princip klart fore ankomst till Sverige, och vid
arbetskraftsinvandring skulle forst en provning sikerstilla att arbetskraften inte kunde
hittas inom Sveriges grinser.' Till foljd av detta minskade den utomnordiska
arbetskraftsinvandringen, men den ersattes av asylsokande flyktingar frén hela virlden.
Fram till 1975 utgjorde den utomeuropeiska invandringen inte mer &n fem procent av
den totala invandringen, men den har direfter dominerat.” Ar 2007 invandrade 99485
personer till Sverige enligt Statistiska Centralbyrdn. Av dem kom 73072 frén ldnder
utanfor Norden.’

Sverige ingar i en krympande, allt mer globaliserad vérld. Tekniken for transport tillater
ménniskor att besoka andra kulturer och virldsdelar och underlattar &ven migrationen,
vare sig den &r frivillig eller pdtvingad. Dessutom har informationsteknikens framsteg
gjort att kommunikation och informationsutbyte dr granslost. Man behdver inte ha
besokt en plats for att veta hur dér ser ut eller tala dess sprak. En naturlig del av detta ér
allt storre flersprakighet pa framforallt webben, och idag finns dir dven alla mojligheter
till flersprékighet vad géller skriftsprak.

Den norske socialantropologen Thomas Hylland Eriksen menar att det blir allt svérare
att tala om kulturer som tydligt avgridnsade “6ar”, eftersom dessa grénser blir alltmer
uppluckrade. Detta beror pd bland annat en allt mer omfattande internationalisering av
kapitalet, en kraftigt vixande internationell handelsvolym samt fler Gverstatliga
institutioner for maktutdvning, som exempelvis EU, FN och Internationella
Valutafonden. Dessa faktorer medfor i sin tur ett allt storre 0msesidigt beroende pa ett
globalt plan.’

Folkbiblioteket &r ett av samhillets viktigaste centra for publik information och det bor
darfor rikta sig till alla som befinner sig i samhaillet. Jag anser att biblioteks-
verksamheter bor inkludera méngfalden i Sverige som en naturlig del och inte se den
som négot vid sidan av den “vanliga” verksamheten. Detta bor gélla savél den fysiska
som den virtuella verksamheten. Att tillgodogdra sig information genom bibliotek
kraver inforstdddhet med bibliotekets system for att organisera informationen, och
systemet for att soka den. Men det kriver dven ett gemensamt sdksprak, bade i form av
skriftsprak, terminologi, och begreppsvirld.

' Migrationsverket.se; Om migration; historik

? Internationella Biblioteket i Stockholm; en idé om ett ”’Vérldsbibliotek”, 1997, s. 14
? scb.se; Befolkningsstatistik

* Hylland Eriksen, 1998, s. 169



Bibliotekslagen séger att alla medborgare ska ha tillgang till ett folkbibliotek, och att
detta vidare ska verka for att alla medborgare fér tillgang till databaserad information. I
paragraf 8 star att ldsa:

”Folk- och skolbiblioteken skall dgna sérskild uppmérksamhet &t funktionshindrade
samt invandrare och andra minoriteter bl.a. genom att erbjuda litteratur pa andra sprak
4n svenska och i former sirskilt anpassade till dessa gruppers behov.”

Internet har efter sitt genombrott blivit en naturlig del av folkbibliotekens verksambhet.
Med detta menas inte bara rollen att tillhandahélla datorer med Internetuppkoppling till
anvédndarna, utan dven att gora webben till en forlingd de/ av biblioteket. De flesta
bibliotek har idag egna webbplatser med en rad tjdnster, inklusive en tillganglig och
sokbar katalog, samt information om aktiviteter och arrangemang. Webbplatsen har
mdjliggjort anvindande av biblioteket utan att fysiskt besoka det. Men det kan dven
sdgas vara nagot nytt och unikt; en ny, virtuell biblioteksform med egna foérutsittningar,
mojligheter och svarigheter. Internationella Biblioteket i Stockholm é&r det forsta
biblioteket i Sverige med en flersprakig webbplats, som dven fungerar med flera olika
skriftsprak. P4 denna kan information om biblioteket ldsas, bocker, filmer, musik och
lankar hittas, bland mycket annat. Webbplatsen har utvecklats av Internationella
Biblioteket, med grund i den mangériga erfarenhet av méngkulturell
biblioteksverksamhet och som finns samlad dér. I och med att man inte ansvarar alls for
verksamhet riktad till ”majoriteten” i Sverige sé vicktes min nyfikenhet for hur
webbplatsen utvecklats och utformats, hur biblioteksverksamhet riktad till sprakgrupper
vid sidan av de vanligaste kunde tillgéngliggdras. Forhoppningsvis kan studien bidra till
insikter om végar som dven andra bibliotek kan ta for att gora sin verksamhet mer
méngkulturell. Jag kommer léngre fram att redogora for och problematisera bland annat
vad man menar med méngkultur.

1.2 Problemformulering

Det finns vil etablerade standarder for hur bibliografisk beskrivning ska genomforas.
Dessa standarder har ofta vuxit fram under 14ng tid genom erfarenhet och
overenskommelser, och kan vara svéra att fordndra. Men da samhéllet fordndras i sin
struktur och 1 sitt tdnkesitt stills kunskapsorganisationen infor nddvéandiga revideringar.
Ett exempel pa detta &r katalogiseringssystemens oférmaga att handskas med andra
kulturer och skriftsprak én de vésterldndska.

Standardisering dr en viktig princip inom kunskapsorganisation. Men standardisering
kan sta 1 motséttning till principen om anvindarvénlighet, speciellt i ett sammanhang
som ir kulturellt och spréakligt differentierat. Ar ett gemensamt, universellt
bibliografiskt sprak mojligt att uppna? Eller &r de kulturella och sprakliga skillnaderna
for stora att overbrygga? Problemen med en alltfor kulturellt och sprakligt priaglad
kunskapsorganisation ér uppenbara i en allt mer globaliserad och mangkulturell samtid.

I Sverige ér Internationella Biblioteket ansvarsbibliotek for litteraturforsdrjningen till
alla 1 landet representerade sprakgrupper utom svenska, engelska, tyska, franska,
danska, norska och samiska. Detta innebédr en mangfasetterad anvéndargrupp, och bor fa
effekter for organisationen och tillgéngliggorandet av bestdndet. Gar problematiken
inom kunskapsorganisation i allménhet igen i Internationella Bibliotekets verksamhet pa
webben? Och hur har man i sa fall forsokt att losa denna problematik?

> Bibliotekslagen 1996:1596.



1.3 Syfte och fragestillningar

Mitt syfte &r att studera vilka typer av problem som &r specifika vid tillgéngliggérande
av mangkulturell och flersprékig biblioteksverksamhet p&d webben och hur dessa kan
16sas. Som konkret exempel pé en verksamhet som kan tdnkas innebdra denna typ av
problem avser jag att studera Internationella Biblioteket flersprakiga webbplats. Syftet
ar att se vilken typ av behov som gett upphov till den, vilka problem man kan utlédsa pé
den, och hur man forsokt att losa dessa problem. Jag kommer att ha en tyngdpunkt pa de
kunskapsorganisatoriska aspekterna. Mina frigestillningar &r:

* Vilka problemtyper kan urskiljas vid kunskapsorganisation inom
biblioteksverksamhet i en mangkulturell och flersprakig milj6?

» Utifran vilka behov skapades och utformades Internationella Bibliotekets
webbplats, enligt mina informanter?

* Kan négra exempel pa problemtyper, och tinkbara 16sningar till dessa, utlésas 1
informationen och dess organisering pé Internationella Bibliotekets webbplats?

Den forsta fragestdllningen syftar till att lyfta fram eventuella problem inom
méngkulturell kunskapsorganisation i allménhet. I den andra fragestdllningen avser jag
att undersdka om dessa problem spelat in ndr Internationella Biblioteket utformat sin
webbplats. I den tredje fragestéllningen avser jag att undersdoka webbplatsens konkreta
problem och eventuella 16sningar.



2. METOD OCH MATERIAL

I detta kapitel kommer jag att redogdra for vilken metod jag anvént vid genomforandet
av studien, varfor jag valt att gd till viga som jag gjort, och for mina val av material.

Uppsatsen bestar empiriskt av tre delar, som jag avser tillsammans ska utgora en helhet.
En viktig del av uppsatsen utgors av en litteraturstudie kring klassifikation och
katalogisering i ett flersprakigt ssmmanhang. Problematik kring detta finns i stor
utstrackning beskriven i artikel- eller essédform. Jag avser att sammanstélla det jag funnit
1 dessa kéllor till en sammanhingande bild av problematiken inom
kunskapsorganisation i ett mingkulturellt och flersprakigt sammanhang.
Litteraturstudien har hatft till syfte att dels goéra mig insatt i amnet for att fa battre
verktyg vid analysen av Internationella Bibliotekets webbplats, och syftet bakom den.
Men den har dven tjénat ett eget syfte i att belysa och lyfta fram konkreta problem i
detta sammanhang. Litteraturen och artiklarna har jag hittat genom sokningar i
databaser, framst LISA, och i LIBRIS. Litteraturlistor i skrifter jag funnit har dven de
gett uppslag till ytterligare litteratur. Mycket av detta material dr frdn 90-talet, men
eftersom det handlar om principer for kunskapsorganisation anser jag det inte som
foraldrat. Jag har dven anvént mig av en bok fran 1980, Cataloging and classification of
non-western material: Concerns, issues and practices. Att jag anvént mig av en sé pass
gammal bok beror pa att den &r skriven av forfattare som sjilva verkar utanfor
véstvirlden, vilket sillan var fallet annars. Jag anvdnder nigra av artiklarna ur den som
exempel, men de utgdr ingen barande del av uppsatsen och jag anser att de fyller sin
funktion.

Fran IFLA har jag anvént mig av dels deras riktlinjer for mangkulturell
biblioteksverksamhet, dels deras handbok for samma sak; Multicultural librarianship:
An international handbook. Anledningen till detta &r att IFLA &r en internationell
auktoritet inom biblioteksverksamhet, och ur dessa skrifter har gatt att utlisa bade
konkreta problem for méngkulturell biblioteksverksamhet, och en syn p& hur man
tycker att detta bor behandlas. Savél handboken som riktlinjerna behandlar
biblioteksverksamhet ur fler aspekter &n de kunskapsorganisatoriska, men jag har
anvint de bitar som berdr &mnet for min uppsats.

Svenonius The intellectual foundation of information organization utgor bade teoretisk

grund, och empiriskt material i litteraturstudien, genom att bidra med resonemang kring
just motsittningen mellan standardisering och en mangfacetterad virld, en problematik

som kan séigas ga igen uppsatsen igenom.

For att belysa svenska forhallanden har jag bland annat anvédnt mig av Joacim Hanssons
avhandling Klassifikation, bibliotek och samhdille: En kritisk hermeneutisk studie av
“Klassifikationssystem for svenska bibliotek”. Denna analyserar den forsta versionen av
SAB-systemet, och dven om SAB reviderats flera gdnger sedan dess sd anser jag att
avhandlingen har stor vikt for min uppsats. Dels for att belysa hur en viérldsbild skapar
och dterskapar ett bibliografiskt system, dels for att sétta fingret pa hur just detta skett i
Sverige.

For en forstaelse av vilka malsittningar som ligger till grund for Internationella
Bibliotekets webbplats, kommer jag att ge en bakgrund av Internationella Bibliotekets
historia och uppdrag. Denna kommer att grunda sig pa artiklar om Internationella
Biblioteket, lagar, utredningar och méldokument, som jag anvdnt mest som en
bakgrundsstudie.



Till de stora fordelar man kan dra av litteraturstudier hor framfor allt effektiviteten. En
magisteruppsats skrivs under en begriansad tid, och litteraturstudier dr det effektivaste
sdttet att sétta sig in ett &mnesomrade. Skriftliga killor &r dven ldtta att fa tillgang till,
samtidigt som de i de flesta fall dr bestdndiga nog for att i ett senare skede kunna
granskas av andra. Dock finns faktorer att vara aktsam pd nir man anvénder just
skriftliga kéllor. Det handlar framfor allt om andrahandsinformation, utarbetat i andra
syften dn min specifika undersokning.® Att det utarbetats i andra syften ser jag dock inte
som ett stort problem, eftersom mitt syfte &r att ge en helhetsbild, och det kan rétt delar
av dessa kéllor &nda utgora grund for. Risken &r forstds samtidigt att jag véljer bort
andra delar, som skulle ha kunnat visa pa an annan riktning. Dock tycker jag mig ha
funnit att grunddragen i resonemanget om den problematik som uppsatsen kretsar kring
genomgaende skildras pd samma sitt i litteraturen. Mojligen finns olika &sikter om hur
den ska 16sas, men det dr ocksd ndgot jag da skriver ut.

En annan del av uppsatsen utgdrs av en studie och analys av Internationella Bibliotekets
flersprékiga webbplats. Syftet med detta &r att & fram vilka konkreta problem
Internationella Biblioteket med sin kunskapsorganisation, och pd vilka sitt webbplatsen
eventuellt kunnat utgéra en 16sning pa dessa. Jag kommer med hjélp av dokument och
intervjuer ge en bakgrund till Webbplatsens tillkomst, samt gora en studie av
webbplatsen i tvd delar. Den forsta delen fokuserar pd webbplatsen som helhet, och dér
avser jag att undersoka:

* Vilken information, och vilka tjénster, finns pa webbplatsen och hur speglar
detta Internationella Bibliotekets uppdrag?
* Hur ér informationen strukturerad och organiserad?

Den andra delen av studien fokuserar pa det material som dr sdkbart pad webbplatsen,
nidmligen bocker, musik, tidningar och tidskrifter samt ldnkar. Jag kommer inte att ta
med film i undersdkningen, eftersom film soks i Stockholms Stadsbiblioteks
gemensamma katalog, och inte pd Internationella Bibliotekets webbplats. Denna del
kommer jag att undersoka utifrén fragorna:

* Hur har materialet gjorts sokbart?

* Hur har det klassificerats och katalogiserats?

* Vilken typ av information finns med i katalogposterna och skiljer sig dessa at
med avseende pa informationsinnehall?

For en djupare forstielse av webbplatsens syften och mal, samt klassifikationen och
katalogiseringen pd den, har jag utfort tre kvalitativa intervjuer med négra av de
personer pa Internationella Biblioteket som stir bakom framtagandet av webbplatsen.
Trost menar att kvalitativa intervjuer syftar till att forstd den intervjuades
bevekelsegrunder, tinkesétt och sitt att handla. Den som utfor intervjun ska i viss méan
styra strukturen sa att man inte hamnar ldngt frén sjdlva grundsyftet, men ska inte styra
vilken ordning saker behandlas. Den intervjuade personen och det sitt som denne
associerar kan ge information som aldrig framkommer om man styr for hart.” For
intervjun anvinde jag mig dérfor av vad Trost kallar en intervjuguide. Detta innebér att
man valt ut ett antal storre delomraden som man vill fridga om, snarare 4n att ha skrivit
ner detaljfragor.® Vid intervjuerna har jag anvint mig av en lista med fragor indelade

® Denscombe, 2000, s. 201
" Trost, 2005, s. 33-34
¥ Trost, 2005, s. 50



under olika rubriker, delomraden. Jag har stdllt ungefdar samma fragor till alla
informanterna, men latit svaren utveckla diskussion och foljdfragor, varfor intervjuerna
dnda skiljt sig nagot &t. Min fragelista har mest utgjort ett stdd och ordningen i den har
inte foljts nitiskt. Istéllet har samtalet fatt styra ordningen pa fragorna, vilka fridgor som
kommit med och inte, och uppkomsten av eventuella spontana fragor som inte fanns
med pa listan. Stodlistan redovisas i bilaga 1. Intervjuerna har dgt rum pa
informanternas arbetsplats, men alltid i ett enskilt rum. I tva av fallen genomfordes
intervjuerna pa informantens arbetsrum, i ett i en tom moteslokal, dd den informantens
arbetsplats var i ett kontorslandskap. Alla intervjuerna har tagit omkring en timma, och
har spelats in pa band. Jag har sedan transkriberat intervjuerna, for att sedan kunna
analysera innehallet i dem.

Jag anser att kvalitativa intervjuer ir en passande metod for min undersékning, dé syftet
med intervjuerna ér att fa fram kompletterande och férdjupade fakta om praktiken av att
tillgéngliggora flersprikig biblioteksverksamhet pd webben. Hur gér man och varfor?
Vilka problem é&r specifika for verksamheten och hur kan de 16sas? Genom studien av
webbplatsen med grund i litteraturstudien sa kan jag se och forstd vad man pé
Internationella Biblioteket gjort ndr man skapat sin webbplats. Genom intervjuerna kan
jag fa faktafragor bekréftade, men framfor allt forsté tankar och syften bakom
webbplatsen.

Delarna som berdr Internationella Bibliotekets webbplats, det vill sdga intervjuerna och
webbplatsanalysen, kan sigas utgora en enklare fallstudie. Syftet med denna &r att
studera ett konkret svenskt exempel pd problem och 16sningar vid kunskapsorganisation
1 ett mangkulturellt ssmmanhang. Med en fallstudie vill man frimst mojliggora djup
snarare dn bredd och statistisk sdkerhet. Genom att studera och synliggéra detaljer i det
enskilda vill man kunna siga ndgot om det generella.” I mitt fall handlar det om att jag
genom att undersoka Internationella Bibliotekets webbplats vill dskadliggora problem
och fragestdllningar man brottas med nér det handlar om att organisera och
tillgingliggora flerspriakig och mangkulturell biblioteksverksamhet. Genom att férdjupa
mig 1 vad man pa IB upplevt som de stora problem som webbplatsen kunnat utgoéra en
16sning pé, samt vilka problem som kvarstar, sa har jag kunnat tydliggora hur detta
problemomréde ser ut i Sverige. Litteraturen &r i stora delar internationell, och talar om
problematiken pa en annan niva én den praktiska, och den kan appliceras pé olika sétt i
olika delar av vérlden. Har har jag applicerat den pd den bibliotekswebbplats i Sverige
med den mest uttalat mangkulturella ambitionen.

Det finns flera risker och skal till kritik av en fallstudie. Man kan exempelvis hdvda att
enheten som studeras 4r unik och inte alls representativ for ett storre sammanhang.'’ Jag
menar dock att i manga fall 4r det mdjligt att pa detta sétt ge en storre bild av en
problematik, 4ven om man hela tiden bor ha i atanke att de enskilda detaljerna i studien
naturligtvis kan vara unika. Vad man menar med méangkulturell biblioteksverksamhet i
exempelvis USA ir givetvis inte detsamma som i Sverige, eftersom vare sig demografi,
historia, samhdlle eller synsédtt pd méngkultur och folkgrupper dr de samma. Men
genom sin forméga att ga pa djupet kan fallstudien blottlagga komplexiteten i det
undersokta omradet pa ett sitt som en bredare undersokning inte formar. Istillet for att
konstatera enstaka faktorer eller resultat sa inriktar sig fallstudien pa relationer och
processer som ger upphov till dessa faktorer och resultat. Den far ddrmed en holistisk

’ Denscombe, 2000, s. 41
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karaktir, vilket innebér att den kan ge en helhetsbild av ett problemomrade.'’ Aven pa
detta sitt anser jag att fallstudien ar en ldmplig metod for min undersékning, eftersom
jag avser att ge en helhetsbild av problematiken vid organisation av mangkulturellt och
flersprékigt material, och vid webbaserat tillgdngliggérande av biblioteksverksamhet for
en méangkulturell och flersprakig anvandargrupp. Fallstudien blir ett praktiskt
komplement till de mer teoretiska litteraturstudierna, och webbplatsen som studeras ér
en naturlig och verklig situation som teorierna kan appliceras pa. Den &r dessutom en
vél avgrinsad och sjdlvstindig enhet, vilket dr en viktig faktor att beakta vid val av
enhet for en fallstudie.'” Internationella Bibliotekets webbplats 4r dessutom den forsta
och enda flersprékiga bibliotekswebbplatsen 1 Sverige. Risken att dra felaktiga
generaliseringar hoppas jag minimera genom att anvinda mig av en bred litteraturstudie,
som bas till unders6kningen.

Jag hoppas att de tre delarna, litteraturstudie, intervjuer och uppsats, tillsammans kan
bilda en helhetsbild av problematik inom kunskapsorganisation i ett méngkulturellt
sammanhang, och behovet av att uppmérksamma och 16sa dessa problem hér i Sverige.

"' Denscombe, 2000, s. 42
12 Denscombe, 2000, s. 50



3. TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

Jag avser att i detta kapitel redogora for teoretiska utgangspunkter som det fortsatta
resonemanget vilar pa. Jag vill hdr problematisera begreppen kultur, etnicitet,
minoriteter och méngkultur, samt kortfattat ga igenom nédgra grundlédggande principer
for klassifikation och katalogisering.

3.1 Kultur, etnicitet, minoriteter och mangkultur

I begreppet kultur ingar bade objektiv och subjektiv kultur. Med objektiv kultur menas
de mer konkreta och synliga delarna av en kultur, som traditioner, religion, konst,
hantverk, musik och sa vidare. Subjektiv kultur &r den del av kulturen som é&r svérare att
sdtta fingret pa, och den del av kulturen man oftast inte formar identifiera hos sig sjilv
utan tar for sjdlvklart, for universellt. Detta handlar om psykologiska aspekter,
antaganden, virderingar, tinkesitt."> Jag anser dock att kulturell identitet, etnicitet och
sa vidare &r sociala konstruktioner som vi kan vélja vilken innebord och vikt vi vill ge.
Exempelvis indelningen ’svenskar” och ménniskor med “invandrarbakgrund” &r enligt
mig onddig och problematisk. Det &r jag inte ensam om, det dr en diskussion som forts
linge och dven gett genomslag i befolkningsstatistikens indelning i kategorier.*

Samtidigt som det dr onskvért att komma bort fran kategoriseringar sa ér det svéart att
synliggora sneda maktforhdllanden och diskriminering utan dem. 2001 kom
integrationsverket med en rapport om méngfald inom organisationer, och ett inledande
kapitel diskuterar man det teoretiska ramverket for rapporten. Man menar dér att social
kategorisering dr nddvindigt som redskap i ménniskors forsok att forstd omvérlden och
att det forekommer i alla samhéllen. De senaste 30 arens mycket tydliga uppdelning i de
tvd kategorierna efter ursprung: ”Sverige” kontra “utomlands” har dock blivit en negativ
kategorisering. Den har kommit att betyda icke-svensk” dven om man &r fodd och
uppvuxen i Sverige, och har kritiserats starkt pa senare r."”

En grundlidggande tes inom sociologin dr enligt rapporten att ett samhaélle halls samman
av Omsesidiga beroendeforhallanden mellan grupper. Nér detta géller etnicitet och
kultur blir det dock mer komplicerat dn ndr det géller kon eller alder, eftersom den
kulturella sirprigeln definieras, ofta pa ett exkluderande sitt, i kontrast mot andra.'®
Thomas Hylland Eriksen menar pa samma sétt att etnicitet 4r ndgot som endast existerar
nér det aktualiseras genom interaktion med en annan, annorlunda grupp. Etnicitet kan
ses som en form av relation, snarare an som ndgot faktiskt i sig sjilv existerande. Detta
eftersom vi enbart kan upptacka vér “etnicitet”, var kulturella sarart, genom att i méten
med andra kontrastera den mot dessa.'’

Ofta dr det svart att bortse frdn maktférhéllanden i den hér diskussionen. I
integrationsverkets rapport talar man i detta ssmmanhang om tre dimensioner pa makt i
samhillet. Det handlar om dels de faktiska beslutssystemen inom det politiska systemet,
hit hor regering och riksdag, stora ekonomiska intressenter, och stdrre organisationer.
En annan dimension handlar om inaktivitet, de frdgor och problem som aldrig kommer
upp pé bordet inom det politiska systemet eftersom de som berdrs av dessa fragor inte
har redskapen att driva dem. Den tredje dimensionen handlar om makten att paverka

1 Stewart & Bennet, 1991, s. 2
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bilden av samhillet, om tolkningsforetridet.'® Det finns en kvantitativ och en kvalitativ
aspekt pa problemen med maktférhéllanden, och den kvalitativa aspekten &r minst lika
viktig som den kvantitativa. Det kan finnas en procentuellt korrekt andel representation
av en minoritet inom olika samhéllsomraden, utan att detta per automatik betyder att
sambhdllet priglas av kvalitativa aspekter av integration: 6ppenhet, forstaelse,
solidaritet."”

Jag menar att denna analys dven kan tillimpas pé folkbiblioteksverksamheten, pa sa sétt
att mangkulturell biblioteksverksamhet bor genomsyras av en pluralistisk syn. Den bor
innebdra en verksamhet dir ingen “grupp” utgdr en norm som andra maste forhélla sig
till. Den bor istéllet innebdra en sa likstilld 6msesidighet som mdjligt, ddr méngkultur,
eller pluralism ses som ndgot naturligt, inte som nagot vid sidan av, eller ndgot som
exotiseras. Det dr pé detta sitt jag anvénder det enligt mig problematiska begreppet
mangkultur i denna uppsats.

3.2 Klassifikation

Att klassificera innebdr att gora en indelning av objekt eller foreteelser enligt en
enhetlig princip, vilket i1 de flesta fall innebér objektens eller foreteelsernas likhet. Att
klassificera varlden enligt denna princip tycks vara, som tidigare uttryckts i avsnittet om
kategorisering manniskor emellan, grundliggande for ménskligt tinkande.”® Genom att
indela och strukturera tillvaron gor vi den hanterbar for oss sjdlva. Inom
biblioteksvirlden, dar man hanterar en stindigt 6kande médngd informationsdokument,
tillhor klassifikationen som praktik och teori en av de mest grundldggande hornstenarna.

Klassifikationens roll var frén borjan att visa pé fysisk hylluppstédllning. Med hjélp av
klassifikationen kunde liknande &mnen foras samman och stéillas upp i logisk nérhet till
varandra. Fortfarande handlar klassifikationen om att tillgéngliggora
informationsresurser for anvindarna genom att ordna dem pa ett logiskt sitt, men dess
funktion dr idag inte knuten till fysisk placering. Klassifikationen har funnit nya
tillimpningsomréden genom automatiserade bibliotekskataloger, databaser och webben.
Harvey och Hider definierar klassifikation som “identifiering av en informationsresurs
dmnesinnehall och tillskrivning av en klassifikationskod fran ett bibliografiskt
klassifikationsschema”, och néra relaterat med dmnesordsindexering.”' Klassifikationen
kan visa pd en informationsresurs placering, fysisk eller digital, men kan dven ge
vigledning till dess amnesinnehll.* Som resultat av detta vill man uppna ett
hopférande av sammanhdrande dokument, ett avskiljande av dessa frdn andra, samt
dven att visa pa dokumentens relationer till varandra.

Det finns vil etablerade standarder for hur bibliografisk beskrivning genom
klassifikation ska genomforas. Dessa standarder har ofta vuxit fram under 1ang tid
genom erfarenhet och dverenskommelser. D4 ofta manga parter pé det hér viset ar
inblandade kan det vara svart att forandra en standard som vil etablerats.”® Detta ér
dock en nddvindighet dd tekniken hela tiden utvecklas och format som inte fanns igar
far spridning. Men det &dr dven nddvindigt da samhéllet fordndras i sin struktur och 1 sitt
tankesitt. Ett exempel pa detta ér klassifikationssystemens oférmdaga att handskas med
andra kulturer och skriftsprak, ndgot jag kommer att dterkomma till i avsnitt 5.1.

'® Mangfald som vision och praktik, 2001, s. 20-21
' Mangfald som vision och praktik, 2001, s. 20
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Vissa grundldggande egenskaper dr onskvirda for att ett klassifikationssystem ska
fungera tillfredsstéllande, utover att visa pa &mnens, eller klassers, relation till varandra.
For det forsta bor alla &@mnesomraden som forekommer i litteraturen representeras. Man
kan hir gora skillnad mellan ett generellt klassifikationssystem och ett specialsystem.
Ett generellt klassifikationssystem ska kunna tacka alla existerande &mnesomréden,
medan ett specialsystem som namnet séger dr specialiserat pd ett begrénsat
amnesomrade.”* Ett specialsystem har déirmed av naturliga skil storre mojligheter att ga
in pa detaljer dn vad ett generellt system har. En viktig princip som definierar ett bra
klassifikationssystem &r principen om literary warrant, ndgot som skulle kunna
oversittas ungefar som ”litterdr grund”. Denna princip innebér att de &mnen som finns 1
systemet ska motsvara &mnen som verkligen gar att aterfinna i litteraturen, eller som det
atminstone 4r troligt att det finns litteratur om.*

For det andra bor de olika &mnesomrédenas respektive utrymme i
klassifikationssystemet vara av proportionell storlek i1 forhallande till litteraturen i
dmnet. Viktigt dr dven att klassifikationssystemet &r flexibelt pd sé sitt att det &r Gppet
for forandringar. Man kommer att behdva savél utdka och vidareutveckla
dmnesomradena i systemet, som att minska dem. Nya, tidigare okénda dmnen kommer
att behOva inforas, medan avaktualiserade dmnen istéllet tas bort. Det bor dven finnas
mdjlighet att &ndra relationerna mellan &mnesomradena till foljd av fordndringar.
Terminologin i systemet bor vara tydlig och uppdaterad, och motsvara den terminologi
som anvindarna anvénder sig av.*

Joacim Hansson studerar i sin avhandling i biblioteks- och informationsvetenskap SAB-
systemet och dess formaga att sdvil spegla som konstruera en bild av det omgivande
samhillet.”” Hanssons syfte ar att urskilja de politiska, ideologiska och sociala
forhéallanden som rddde i Sverige vid tiden for SAB-systemets utveckling, samt
blottligga diskurser av samma art i SAB-systemet.”® Det han koncentrerar sig pa ir
dérfor den allra forsta upplagan av SAB-systemet, fran 1921. En viktig teoretisk
utgéngspunkt for Hansson ér 1 detta sammanhang mimesis. Mimesis har som begrepp
foljt med den filosofiska traditionen sedan Platon och Aristoteles. Hir anvinds
begreppet dock pa det sétt Paul Ricoeur anvinder det. Ricoeur betraktar mimesis som en
skapandeakt, ett efterliknande av nagot som foregar detta skapande. Tanken att nagot
méste foregé skapandet for att skapandet alls ska dga rum stammar ursprungligen fran
Aristoteles. Att forsta vad som foregatt mimesis dr dven en forutséttning for att
tillgodogdra sig skapandet. Vissa strukturer och normer ligger till grund for skapandet
av mimesis, och ér forutsittningen for forstaelse av densamma.”” Jag kommer i
uppsatsen inte ga in pa djupet i Hanssons teoretiska forutsattningar, utan koncentrera
mig pd vad han kommer fram till i friga om SAB-systemet. Detta dterkommer jag till i
kapitel 5.1. Hanssons syfte ér att beskriva samhallssituationen i Sverige vid tiden for
SAB-systemets uppkomst, samt vilka ideologier och tankestromningar som dominerade,
alternativt stred om dominansen. Samhillssituationen, samt det ideologiska
spanningsfiltet har sedan enligt Hansson, lagt grunden for folkbibliotekens ideologiska
identitet, vilken sedan kommit att avspeglas i SAB-systemet. Denna teori, som gér ut pa
att ett klassifikationssystem &r en spegel av den tid och den plats dir den skapades,

** Rowley & Farrow, 2000, s. 195
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(vilket med Hanssons begrepp utgdr mimesis), genomsyrar dven annan forskning kring
kunskapsorganisation och méngkultur. Tanken genomsyrar delvis dven denna uppsats,
varfor jag tar upp teoribegreppen hér. Jag kommer i litteraturgenomgéngen att ta upp
annan litteratur som bygger pd samma tinkesétt, aven om den kanske inte anvénder sig
av exakt samma begrepp.

3.3 Katalogisering

Katalogisering i Sverige utfors utifran Katalogiseringsregler for Svenska Bibliotek,
KRS, vars forsta upplaga i nuvarande form utkom 1983. Den version man utgér ifran
idag utkom 1990 och &r en for Sverige anpassad version av Anglo-American
cataloguing rules.”® KRS har till syfte att utgora ett gemensamt regelverk for alla typer
av bibliotek 1 Sverige, att innefatta alla typer av medier, och: “att anpassa svensk
katalogisering till fordndringar 1 internationell standard och praxis for att i vidaste
utstrackning tillvarata mojligheterna till kostnadsbesparing genom internationellt utbyte
av bibliografiska data i maskinlasbar form.”'!

Citatet 4r hidmtat fran forordet till den senaste upplagan av KRS, ett forord som speglar
den snabba samhéllsutveckling som dgt rum de senaste decennierna, vad giller savél
teknisk utveckling som internationalisering.

De beskrivningar som gors i bibliografiska katalogposter foljer, forutom vissa regler,
dven ett visst, for andamalet skapat sprék. Svenonius kallar det for ett bibliografiskt
sprak. Detta bibliografiska sprék &r skapat for att overensstimma med regelverket for
den bibliografiska beskrivningen. Spréket bildar vad som utgdr surrogatet for ett
dokument, representationen av detta. Det bibliografiska spriket ska i egenskap av
representation kommunicera med anvéndaren, genom att ge information om
informationen i det aktuella dokumentet.’*

En katalogpost kan innehdlla tva olika typer av termer, antingen termer i en
okontrollerad vokabulér, vilket innebér att termerna hdmtas direkt frin dokumentet,
eller i en kontrollerad vokabuldr i vilken termerna tillskrivs posten. Den kontrollerade
vokabuldren ir ett artificiellt och standardiserat sprék, for att uppné ett konsekvent
sammanforande av likartad information. Dessa tvd mdjligheter ger konsekvenser for
exempelvis hur ett forfattarnamn skrivs i en bibliografisk post, alltsa antingen i den
form som det aterfinns pd dokumentet, eller i kontrollerad form. Vad géller namn
skrivna med kontrollerad vokabulér, alltsa namn i normaliserad form, sa normaliseras
namnen efter principen om “common usage”. Det namn, under vilket forfattaren ér
allmént kind, dr det som ska anvéndas. >

Samma princip géller vid bestimning av uniform titel. En normaliserad titel ska vara en
titel 1 den form den dr “allmént kdnd”, men den ska samtidigt skrivas i den form och pa
det sprék som den star pa dokumentet ifrdga. Detta gor naturligtvis att den knappast ar
allmént kind utanfor sitt eget sprakomrade, men bestimmelsen dr en kompromiss gjord
for att mojliggora standardisering pa en internationell niva.** Olika namnvarianter kan
dock pé traditionellt sitt ssmmanlédnkas genom semantiska ’se” och “’se dven”-
hénvisningar.

%% Katalogiseringsregler for svenska bibliotek, 1990, s. VII
* Katalogiseringsregler for svenska bibliotek,1990, s. IX
>* Svenonius, 2001, s. 53

>* Svenonius, 2001, s. 89
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4. TIDIGARE FORSKNING

Maria Sjoberg och Anna Striberger vill i sin magisteruppsats “Den flersprakiga
bibliotekskatalogen -hantering av icke-latinsk skrift pa bibliotek™ frdn Lunds Universitet
studera och analysera icke-latinsk skrift i bibliotekskatalogen, samt undersoka
bibliotekariers attityder till att hantera material med icke-latinsk skrift. Undersokningen
har genomforts pa fyra olika bibliotek; Malmo stadsbibliotek, Rosengérds
stadsdelsbibliotek, samt Asienbiblioteket och Sprék- och litteraturcentrums bibliotek,
bada horande till Lunds Universitetsbibliotek. Sammanfattningsvis finner man att
biblioteken tar till blandade metoder for att klara sin litteraturforsorjning pé icke-
latinska sprak. Man anvénder internationella bokagenturer och experter, men éven i hog
grad sin egen sprakkunniga personal och dito anvidndare. Kontakterna &r informella, och
man maste lita pa att personalen med sprakkunskaper gor ett bra litteratururval.
Sprakkompetens och bibliotekarieutbildning sammanfaller enligt forfattarna ofta inte,
vilket kan ge en snedvriden service. Forfattarna menar att bibliotekspersonalens
sammanséttning i sd hog grad som mojligt bor aterspegla samhéllets etniska
sammansittning. > De kritiserar romanisering som metod for hantering av material pa
icke-latinska sprak. Romanisering och dess konsekvenser dr ndgot jag kommer att
aterkomma till i kapitel 5.2.2. De flesta av de undersokta biblioteken anvinder sig dock
av romanisering, eftersom det dr enda sittet for personalen att hantera litteraturen, men
nér det géller litteraturens sokbarhet blir romaniseringen ett problem. Det 6nskvirda ér
en katalog med bade original- och romaniserad skrift, och det &r snarare brist pa tid och
pengar én ointresse som sétter hinder for detta. Forfattarna finner i sin
intervjuundersokning att ju mer anvéndarkontakt den intervjuade har i sitt arbete, desto
storre dr deras forstielse for anvindarnas behov och for behovet av att ha originalskrift i
katalogen.*®

Cataloging and classification of non-western material: concerns, issues and practices
heter en bok som innehaller en rad artiklar skrivna av fackmin med det gemensamt att
de inte verkar i ett land som tillhor vést”, eller att de pa olika sdtt har kunskap om eller
erfarenhet av detta. De beskriver problematiken i olika ldnder och spréakgrupper som
statt utanfor synfaltet nir regler och standarder for bibliografisk beskrivning utvecklats,
och olika sorters problem relaterat till detta. Artiklarna pekar alla i samma riktning, och
jag ska hir bara ta upp nagra korta exempel ur ndgra av dem. Greaves beskriver hur
denna problematik egentligen gjort sig géllande forst de senaste aren, genom
uppkomsten av "Nigeriana”, det vill sdga bocker av, om eller for nigerianer och Nigeria.
Tidigare var den koloniala préglingen sa stor, att bibliotekens bocker oftast var engelska
eller amerikanska, och de géllande systemen for katalogisering och klassifikation
fungerade dirfor vil."” Men den nya och vixande nigerianan 4r svérare att applicera
reglerna pa. Greaves, liksom flera av de andra artikelforfattarna i boken beskriver
svérigheter relaterade till att man inom ménga ldnder, framfor allt i Afrika, kan ha flera
hundra olika sprék inom sina grianser. Namn och hur de anvidnds kan vara mycket olika i
olika lénder, och det vésterldndska sittet med for- och efternamn &r egentligen bara en
variant av detta. Hos éldre arabiska namn, liksom pé flera hall pa den afrikanska
kontinenten, kan namn som visar pd vem man &r son eller dotter till eller varifran man
kommer, vara en del av namnet. Hamdy beskriver till exempel att ett av de stora
problemen inom arabisk katalogisering relaterat till detta, dr att det inte finns ndgon
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standard for vad som ska vara huvudingdng for namn, det vill séga vilken del av
namnet.’® Hamdy kommenterar 4ven det faktum att de klassifikationssystem man har att
tillga har sin tyngdpunkt i vistlig kultur, historia och sa vidare.”

Anderson menar i sin artikel att framtiden for organisation av biblioteksmaterial stavas
samarbete. Ska kunskapsorganisation i en global virld vara effektiv s méste
anstrangningarna centraliseras och en mycket hogre grad av samarbete komma till
stand, for att undvika lokala biblioteks dubbelarbete. Detta dr dock avhingigt att man
kan komma dverens om standarder for kunskapsorganisation, Gver nationsgrinserna.*

En magisteruppsats som varit av intresse for detta arbete dr "Webbplatser for alla: om
tillgdngligheten pé folkbibliotekens webbplatser” fran Lunds Universitet. Forfattarna
Eva Tingberg och Erik Aberg undersdker i detta arbete tillgéingligheten hos Sveriges tio
storsta folkbiblioteks respektive webbplatser. De gor det utifran perspektivet att
folkbiblioteken enligt bibliotekslagen och UNESCOs folkbiblioteksmanifest finns till
for alla. Detta géller dirmed dven bibliotekens webbplatser. De ser dven den extra
resurs webbplatserna kan utgora for vissa grupper som kanske har svérighet att fysiskt
besoka biblioteket. Tillgédngligheten undersoker de i forhdllande till grafiskt grianssnitt,
sprak och navigationsstruktur, och de anvinder sig av en checklista for avstimning mot
de olika webbplatserna. Forfattarna kommer fram till att tillgéngligheten pé de tio
undersokta webbplatserna dr forhédllandevis bra, dven om den &r ojimn mellan
webbplatserna, och dven inom dem. Det omride som Tingberg och Aberg anser att
webbplatserna lyckats sémst med ér flersprakigheten. Ingen av de undersokta
webbplatserna har hela eller en stor del av webbplatsen pé ndgot annat sprak. Alla
bibliotek hade ndgon information pé engelska pa sin webbsida, men for ménga gillde
detta bara grundlaggande information om biblioteket och dess Oppettider. Nagra fa
bibliotek hade en mindre méngd information pa ytterligare sprék, men bara tre av dem
hade ndgon som helst information pa mer &n tvd sprék, och bara ett hade information pa
lattlast svenska. Pa ndgra webbplatser kravdes det att man i viss man kunde svenska for
att man alls skulle kunna hitta fram till de alternativa spraken.*' Forfattarna finner dven
att webbplatserna dr ganska daliga pé att forklara olika funktioner och begrepp, dven pé
svenska. Det finns en tendens till att nyare begrepp, som e-bok och e-musik forklaras,
medan forklaring till begrepp som funnits ldnge i biblioteksvérlden tycks tas for givna
och ldmnas dérhén. Men, som papekas i uppsatsen, for ovana biblioteksanvindare sdvil
som fOr nya invanare i Sverige kan begrepp som “katalog” och talbok” vara lika nya,
och behova en forklaring.** Tingberg och Aberg diskuterar problematiken med
bibliotekens bristande resurser, som dr en forstéelig orsak till att det finns begrénsningar
1 exempelvis hur manga sprdk man kan halla sin webbplats uppdaterad i. De foresprakar
dock att man satsar pa sin webbplats, och att man tar in personal med kompetens inom
webbdesign. Detta, menar forfattarna, kan dven ha den positiva foljd att
bibliotekarievirldens kanske ibland oftrivilligt sndva synvinkel far nya perspektiv som
kan vara positiva for tillgédngligheten.

** Hamdy 1980, s. 275

% Hamdy 1980, s. 288

% Anderson 1980, s. 115

* Tingberg & Aberg, 2006, s. 44-45
* Tingberg & Aberg, 2006, s. 42
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5. LITTERATURSTUDIE

I detta kapitel avser jag att redogora for den litteraturstudie som en del av uppsatsen
utgors av. Jag har valt att dela in litteraturen under ett antal &mnesrubriker. En del
litterdrt material kommer att nimnas under fler &n en dmnesrubrik, eftersom jag ur det
materialet har tyckt mig att kunna plocka flera olika bestandsdelar och infallsvinklar.

5.1 Klassifikation och mangkultur

Joacim Hanssons tes att klassifikationssystem inte dr universella i sitt synsitt, utan
utvecklade i en viss kultur och ddrmed centrerade i denna kulturs synsétt tycks vara en
foga kontroversiell dsikt idag. Hur man ska komma till rdtta med detta, eller om man
bor gora det, &r man dock inte lika Gverens om. Jag beskrev i kapitel 3.2 grundteorin i
Hanssons avhandling. Ett viktigt begrepp i den dr mimesis, som innebdr att en viss
situation maste foregd ett skapande for att det ska dga rum, och att denna dven paverkar
vad som skapas. Hur menar d& Hansson att mimesis sag ut for skapandet av det forsta
SAB-systemet? Han beskriver hur biblioteken i Sverige fick sin form som officiella
institutioner 1905 genom att svenska staten da borjade ge bidrag till
folkbiblioteksverksamhet i kommunal regi. Detta var vid en tidpunkt dd arbetarklassen
borjat organisera sig som en kollektiv identitet, och roster for demokrati, allmén rostratt
och jamlikhet bérjade gora sig horda.” Dessa idéer vann kraft och ledde till omdaning
av det svenska samhallet mot ett mer demokratiskt offentligt rum. Folkbiblioteken fick
hér en roll att spela som en fostrande institution, delvis som en motpol till de sméa
folkrorelsebibliotek som foregatt folkbiblioteken och som stod utanfor statens kontroll.
Det fanns ett underifranperspektiv fran folkrorelserna som hade intresse av ett offentligt
biblioteksvisen, men dven ett "fostrande” perspektiv fran konservativt hall, dir
samhillsfordndringarna i form av industrialisering och demokratisering kunde ses som
ett hot.** Bada dessa perspektiv formar enligt Hansson folkbibliotekens ideologiska
identitet, som i den nya ordningen av offentlig institution i ett demokratiskt offentligt
rum ska representera ndgon sorts universell idé om Sveriges “folk”. Hansson anvénder
ett institutionellt perspektiv i sin studie av folkbibliotekens ideologiska identitet. Med
detta menas att en ideologi &r tatt ssmmanvéavd med den institution inom vilken den
finns. Institutionen kan sigas ha dels en praktik, dels en ideologi. Med praktik menas
det praktiska sittet att arbeta, teknologi och sa vidare. Med ideologi menas den politiska
och kulturella grund institutionen vilar pd, samt dess trosuppfattningar vilket bildar dess
ideologiska identitet och normsystem.*’

Enligt ett institutionellt perspektiv har alltsa dven folkbiblioteken en ideologisk identitet
och ett normsystem. Folkbiblioteken har samtidigt en roll att spela som offentlig
institution som riktar sig till, och ddrmed forutsitts representera det ’svenska folket”.
Detta har satt sina spar i den forsta upplagan SAB-systemet, som enligt Hansson har ett
tydligt centrum kontra en periferi. Huvudavdelningarna fokuserar pa Sverige och i
underavdelningarnas indelning kan avstindet till Sverige litt avldsas.*® Denna periferi
handlar inte bara om geografiskt eller kulturellt avstand fran ett normativt centrum, utan
dven ifrdga om religidsa eller politiska motsattningar inom Sverige. Hansson stéller
sjalv upp en tabell 6ver de ytterligheter han kommit fram till, nagra exempel ur denna
ar:

* Hansson, 1999, s. 118-119
“ Hansson, 1999, s. 203-204
5 Hansson, 1999, s. 62

46 Hansson, 1999, s. 214
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Kristendom (C.) kontra Ovriga religioner

Klassisk filosofi, fornuft (D.) kontra Magi

Svenska, nordiska och germanska sprak (F.) kontra Icke europeiska sprak
Sverige, Norden, Europa (N.) kontra Afrika*’

Hansson konstaterar att ett klassifikationssystem aldrig kan sidgas utgora ett universellt
och objektivt “kunskapsuniversum”, ndgot han anser ofta hivdats inom biblioteks- och
informationsvetenskap. Han anser att ett klassifikationssystem istéllet speglar en
institutions ideologiska identitet vid en viss historisk tidpunkt.**

Rowley & Farrow menar att bibliografiska klassifikationssystem stdndigt &r omoderna,
att det ligger 1 deras natur att vara det. Att revidera dem innebér ett merarbete, en
omstrukturering av det dvriga systemet samt av fysisk hyllplacering som det inte ofta
finns resurser for. Rowley & Farrow menar dven att fasetterade klassifikationssystem i
alla fall ar lattare 4n enumerativa att revidera, men att de flesta bibliotek trots det
anvinder sig av i huvudsak enumerativa klassifikationssystem.* Aven Rowley &
Farrow menar att problematiken med omoderna klassifikationssystem har sin grund i att
ett klassifikationssystem alltid &r en spegling av den tid da det skapades, sévil sprakligt
som vetenskapligt. Tankesdtt, tro och vetenskap dndras dver tid, och ddrmed &ndras
dven indelningen och klassifikationen av dessa saker. Pa kortare sikt &r det nya tekniska
landvinningar som kommer till och roér om i systemet och pé lingre sikt kan hela
indelningsstrukturen tyckas foraldrad pa grund av att virldsbilden fordndrats. Av dessa
skél maste dven klassifikationssystemet vara mdjligt att fordndra om det ska dverleva
over tid, och inte erséttas av ett nytt. Anviandarna, den aktuella samling som ska
klassificeras, samt tidsepok stiller alla olika krav pa klassifikationssystemet, vilket gor
att ett system som gor ansprak pd att vara universellt alltid blir en kompromiss om det
ska overleva.

I IFLAs handbok for mangkulturell biblioteksverksamhet beskrivs tva grundldggande
problem vid klassifikation av material pa frimmande sprak. For det forsta kan inte den
logiska strukturen hos ett klassifikationsschema appliceras pé en bok forrédn
klassificeraren tydligt forstatt bokens intellektuella innehall. For det andra har just
denna klassifikationsstruktur brister nér det kommer till material frdn andra kulturer. De
flesta klassifikationssystem som anvinds idag dr utvecklade i véstvdrlden, med den
vérldsbild som dér ratt under 1900-talet. Detta leder till att nyanser saknas och lander,
sprak med mera klumpas ihop i breda kategorier som “andra religioner”, alternativt
separeras material som egentligen hor ihop.”® Om material klumpas ihop i alltfor breda
kategorier kan detta leda till att vissa, egentligen relevanta indelningar helt férsvinner.
Dessa brister i klassifikationen kan ha en méngd effekter pé lantagaren frén en kulturell
och/eller spréklig minoritet. Det kan leda till att man inte hittar det material man soker,
eller att katalogen blir forvirrande och kanske krinkande i sin etnocentriska hallning.”!

Clare Beghtol har dven hon uppfattningen att ett klassifikationssystem speglar en viss
plats och en viss tid. Hon foreslar att en etisk grund for global kunskapsrepresentation
och globala organisationssystem bor utvecklas. “Ethical warrant” kallar hon denna
grund, en parafras pé klassifikationsteorins begrepp “literary warrant”. Till detta
kommer begreppet “cultural warrant”, med vilket menas att kunskapsorganisation och

*" Hansson, 1999, s. 194-195

* Hansson, 1999, s. 235

* Rowley & Farrow, 2000, s. 211

%% Juncker, Kragh-Schwarz, & Kirkwood 1992, s. 217-218
3! Juncker, Kragh-Schwarz, & Kirkwood 1992, s. 220
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representation blir maximalt effektiv under forutsdttning att den har sin utgdngspunkt i
den kultur for vilken den &r avsedd. Systemet for kunskapsorganisation maste vara
organiserat pd grundval av médnniskornas vérderingar och antaganden, eftersom
ménniskor i olika kulturer har behov av olika slags information. Kultur péverkar
ménniskors tro och perspektiv pa sitt som ofta dr dolda for dem sjélva. Detta i sin tur
paverkar ménniskors relation till information och informationens roll i samhéllet. Ifrdga
om detta finns inget ritt eller fel, menar Beghtol, bara bittre eller sémre 16sningar for ett
informationssystem som kan rymma alla olika etiska vérderingar i olika kulturer, vilket
ar det onskvérda. Grundldggande for denna strivan dr att kunskapsorganisation bor
baseras p4 etiska grunder. >

Resonemanget om ett etiskt informationssystem som innefattar alla kulturer star dock i
skarp kontrast med det ovan ndmnda resonemanget om att ett effektivt system bor vara
anpassat till en viss kulturs tinkesitt och vérldsbild. Ett sidant anpassat system kommer
oundvikligen att pd ett eller annat sétt missrepresentera andra grupper ur deras
perspektiv, och att strida mot deras etiska vérderingar. Detta sker hela tiden med dagens
informationssystem, ifrdga om bland annat religiosa, sprakliga och kulturella
antaganden. Beghtols grundldggande tes ar dock att ett mal och en mattstock bor vara
ett etiskt informationssystem med utrymme for alla synsétt i alla kulturer, som samtidigt
ar trovirdigt och anvédndbart for alla olika kulturer, &ven om detta inte dr praktiskt
mdjligt. Ett forslag for att komma nérmare ett etiskt informationssystem ar enligt
Beghtol att anvinda sig av filter, eller olika former av valmdjligheter for anvandaren. Pa
detta sitt kan man som anvéndare sjélv vilja dnskad social eller historisk kontext i sitt
anviandande av informationssystemet. Denna funktion skulle uppnas genom ett
breddande av auktoritetsfilen, for att undvika att man méste underkasta sig varldsbilden
hos en enskild skapare av auktoritetsfilen.>

Kasper Graarup motsétter sig starkt ett etiskt angreppssétt i samband med klassifikation
i sin artikel: ”Classification of religious literature: some thoughts on the dilemmas of
universalism.” Jag uppfattar dock att han och Beghtol har samma maél, 4ven om de
anvénder olika begrepp for det hela. Graarups utgangspunkt ér, liksom f6r Hansson och
Beghtol, att eftersom ett klassifikationssystem av naturen har en viss virldsbild i botten,
sa kan det aldrig bli universellt. Vi kan revidera och forandra ett klassifikationssystem
for att gora det mindre centrerat runt kristendomen, men detta leder bara till att ndgot
annan religion hamnar i centrum. Det vi har att ta stéllning till &r darmed vilken
vérldsbild vi vill ska dominera klassifikationssystemet. For att komma fram till det
mdste man ha klart for sig vem den huvudsakliga anvidndaren av systemet dr, for att
anpassa det till denna. Detta leder till att vissa beslut av ideologisk karaktér maste tas,
men skilen till det 4r praktiska.”* Graarup motsitter sig alltsd inte behovet av att
revidera ett kristendomsdominerat klassifikationssystem, men han vill problematisera
syftet med revidering. Om syftet har en rent efisk grund, ndmligen att likstélla alla
religioner for likstéllandets egen skull, s& menar han att det & meningsldst. Detta
eftersom man da ersdtter det kristna synsittet med ett annat fortfarande vésterldndskt
synsitt, namligen det sekulariserade och kulturrelativistiska.” Graarup medger att detta
ar en forbéttring av klassifikationssystemet, eftersom det da uppdateras och
moderniseras och dirmed atminstone hamnar nérmare fler vésterldndska ménniskors
vérldsbild &n tidigare. Vi ska dock inte pa grund av detta lura oss sjdlva att tro att

> Beghtol, 2002, s. 515
>3 Beghtol, 2002, s. 524
>4 Graarup, 2005, s. 182
> Graarup, 2005, s. 174-175
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systemet ddarmed blir universellt, att alla religiosa vérldsbilder ddrmed blir likstallda.
Graarup menar istillet att vdr moderna kulturrelativistiska vérldsbild &r sjdlva skilet till
att vi har fatt ge upp tanken pa ett universellt klassifikationssystem.>®

Graarup foresprékar istdllet en instrumentell grund for klassifikationssystem. Med detta
menar han att klassifikationssystem som i sin vérldsbild dr centrerade i en religion
framfor andra ska ses som ett problem inte av etiska skél, utan om denna centrering
utgor ett praktiskt hinder for att anvdndare ska finna relevant information. Detta
praktiska problem kan uppstd om exempelvis islam klassificeras och ddrmed filtreras
genom en kristen vérldsbild. En sokfrdga som formuleras pé ett sitt som inte passar in i
denna virldsbild leder d4 inte fram till den onskade informationen.’’
Klassifikationssystem ska alltsa enligt detta resonemang géras mer moderna och mindre
kristna fOr att fungera bittre.

5.2 Katalogisering och mangkultur

5.2.1 Katalogisering

Svenonius vill 1 sin ”The intellectual foundation of information organization” ge en bild
av den intellektuella grund som dagens system for kunskapsorganisation vilar pa. Hon
gor det 1 ett historisk-filosofiskt perspektiv, och det dr av naturliga skil den
angloamerikanska traditionen hon utgér ifrén i sitt resonemang. Eftersom den
angloamerikanska traditionen haft stor inverkan pa den svenska, och eftersom mycket
av den problematik Svenonius diskuterar &r universella problem inom
kunskapsorganisationen, s tycker jag att hennes tankar och modeller &nda har stor
betydelse for denna uppsats. Svenonius menar att ett bibliografiskt system alltid méste
bygga pa en intellektuell grund, och en uppséttning bestdmda principer. Utgangspunkt
for hennes tankegéngar &r, utover den historiska bakgrunden i1 den angloamerikanska
traditionen dven systemanalysen. Detta innebar ett holistiskt synsétt, dir fenomen inte
studeras individuellt, utan i sitt sammanhang. Syftet &r att identifiera de underliggande
mekanismer och orsaker som styr en viss utveckling.”® En annan viktig utgangspunkt
for Svenonius dr Wittgensteins filosofi for lingvistisk analys. Denna innebér bland annat
att det dr hur ett ord anviinds som bestimmer dess betydelse, och att bestimda regler
styr denna anvindning av ordet. Det finns dock olika regler beroende pa vilket syfte
spréket anvinds for, och att organisera information kan ses som ett specifikt syfte for
sprakanvindning, som ddrmed har sina specifika regler.”

Till de principer Svenonius menar ska ligga till grund for skapandet av systemets
regelverk och sprak hor den om anvédndarvinlighet, och den om standardisering. Dessa
olika principer kan dock std i motsittning till varandra. Om man bdrjar med principen
om anvéndarvianlighet, sa beskrevs den av Charles Cutter med principen om att
anvindarens bekvamlighet alltid ska gé fore katalogiserarens. Ett exempel ér
synonymer, nér alternativa termer for samma betydelse finns s& ska den mest anvinda
appliceras. Problemet &r dock att man idag katalogiserar for allt storre och alltmer
differentierade grupper av anvindare. I en digital miljo kan det dock vara léttare att
tillgodose variationer parallellt genom automatisk ldnkning av olika former av namn
och termer.”’

36 Graarup, 2005, s. 179

37 Graarup, 2005, s. 178

58 Svenonius, 2001, s. 3

>% Svenonius, 2001, 5.5-6

% Svenonius, 2001, s. 69-70
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Standardisering dr en viktig princip inom katalogisering, for konsekvensens skull.
Konsekvens gynnar bide yrkesmén och anvindare, men standardisering kan sta i
motsdttning till principen om anvéndarvénlighet, speciellt i ett ssmmanhang som é&r
kulturellt och sprékligt differentierat. En och samma standard méaste av naturliga skél
vara svér att applicera overallt. Ndgonstans kommer standardiseringen std i motsittning
till anvéndarens sitt att se pa och soka information.®’ Dessutom kan alltfor strikt
standardisering st i viigen for fordndringar av det bibliografiska systemet, vilket jag
anser &r en klar nackdel i ett méngkulturellt samhélle som méste vara dppet for nya
kulturella stromningar.

Diskussionen kring den bibliografiska ontologin har enligt Svenonius blivit allt
viktigare i takt med globaliseringen av katalogisering och kunskapsorganisation. Det
faktum att man inte langre katalogiserar enbart for sina egna lokala &ndamaél, utan att
samordningsbrist vid katalogisering istéllet ger upphov till forvirring i form av multipla
och inkonsekventa poster for samma dokument har lett till hogljuddare diskussioner
kring nir och hur katalogisering ska ske.®”

Pa vilken niva man katalogiserar kan skifta mycket nér det handlar om material pa
“originalsprak”. Det paverkas exempelvis av vilka sprakkunskaper man har tillgéng till i
arbetet, och vilka kéllor till bibliografisk beskrivning som finns for det aktuella
materialet. Resultatet kan ddrmed variera fran fullstaindig och detaljerad bibliografisk
beskrivning till en forkortad variant innefattande enbart det ndodvéndigaste. Detta kan
dven medfora att forutséttningarna for detaljerad bibliografisk beskrivning ser olika ut
for olika sprék och olika ursprungslédnder. IFLAs handbok for méngkulturell
biblioteksverksamhet understryker dock att det dr onskvért med en konsistent
katalogisering dven mellan spraken, eftersom olikheter kan ge intryck av favorisering
respektive ointresse.”’

Manga lander runt om i vérlden anvénder sig idag av ndgon form av variant pA AACR2,
vilket tillsammans med utvecklingen av ISBD, International Standard Bibliographic
Descriptions har mojliggjort ett universellt katalogiseringssprak. Detta i sin tur innebér
att poster kan 6verforas fran ett land till ett annat tack vare ISBDs syntax och
interpunktion, och sedan integreras i olika databaser genom MARC, Machine-Readable
Cataloguing. ISBD har tvingats ga igenom en revision pa grund av brister i mdjligheten
att svara for den specifika problematik sammankopplad med katalogisering av material
pa icke-europeiska sprak och skriftsprik. Till exempel kan nu interpunktionen goras
spegelvind, for sprak som ldses fran hoger till vinster. En annan fordndring ir att
kolofonen nu kan anviandas som kalla till information istéllet for enbart titelsidan, vilket
iar en anpassning till publiceringstraditioner i orienten. Fortfarande kan dock problem
uppsté, ett exempel dr anvindandet av semikolon som ett skiljetecken inom ISBD,
medan samma tecken anvénds som frigetecken i grekiskan. Allt fler lander har dven
anslutit sig till anvéindandet av ett International Standard Book Number (ISBN) som
forutom att det tjinar som en unik uppmaérkning av boken éven identifierar en boks
ursprung, eftersom de forsta siffrorna i numret dr knutna till ett land eller en lingvistisk
region. Detta medfor att bokens ursprung kan identifieras, &ven om texten i ovrigt ar
skriven pa ett skriftsprak katalogiseraren inte forstar.**

%' Svenonius, 2001, s. 80
62 Svenonius, 2001, s. 31
% Juncker, Kragh-Schwarz, & Kirkwood 1992.s. 191-192
% Juncker, Kragh-Schwarz, & Kirkwood 1992. s. 193-195
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Joan M. Aliprand menar att katalogisering innefattar tva saker: beskrivning och
ingangar. Beskrivningen, som exempelvis innefattar titel, upphov och upplaga, bor
katalogiseras pé det sprék och skriftsprdk som det stir péa objektet. Ingdngarna kan
skrivas antingen i kontrollerad eller okontrollerad form.®> Aliprand skiljer pa tre olika
kategorier “ingangar” inom katalogisering. For det forsta sprakneutrala ingangar, vilket
innebdr exempelvis ISBN och klassifikationskod, dessa dr dock inte neutrala i fraga om
skriftsprék. Den andra kategorin ingang &r killspecifika ingangar, vilket innebér den
information som transkriberas ordagrant fran objektet som katalogiseras, det vill sdga pa
objektets sprék och skriftsprék. Den tredje kategorin &r lokalspecifika ingéngar, vilket
innebdr namn, &mnen, uniforma titlar osv., skrivna pa den aktuella katalogens sprak. De
lokalspecifika ingdngarna dar anpassade till de for katalogen aktuella anvindarna, och
bor dérfor vara skrivna pa anvéndarnas sprak och skriftsprak. Det sprdk man anvénder
for auktoritetskontroll bor ocksa vara anpassat till anvéndarna, det vill sdga, vara pa
deras sprak. Detta handlar inte bara om att sjélva orden i sig ska skrivas pé det aktuella
spréket, utan att begreppsinnebdrder kan skilja sig dt i olika sammanhang, att olika
namn, platser och begrepp kan vara olika vil kidnda i olika sammanhang, och att det
namn en forfattare &r mest kénd under, eller stavningen av detta namn, kan skilja sig.
Kulturella och sprakliga aspekter paverkar alltsd valet av lokalspecifika ingangar och
auktoritetsord. Samtidigt &r sjidlva grundfunktionen for auktoritetskontroll att etablera en
form for olika ord. Aliprand fragar sig darfor vad som hinder nér just namn och
begrepp ar kidnt under olika former inom olika sprik och skriftsprak. En anvindares
basala behov i sammanhanget &r att kunna soka information pé sitt eget sprék, och sitt
eget skriftsprak, menar Aliprand, varfor det bor finnas separata kataloger med olika
auktoritetssprék, for olika sprik och lokala ssmmanhang. Dessa kataloger kan vara
sammanblandade i en och samma, men vara skilda i teorin.®

Vissa av de omndmnda uppgifterna ovan ska dven enligt KRS skrivas pa det sprak som
de star skrivna pa dokumentet ifradga. Det giller titel och upphov, upplaga, medie- och
publikationsspecifika uppgifter, utgivning och distribution etc., samt serie. Vad géller
skriftspraket dr det dock frivilligt att anvinda det skriftsprak dokumentet anvénder.®’
Uppgifterna styrs av huvudtiteln, pa s sétt att om ett dokument har uppgifter pad mer édn
ett sprak, sa anges dessa pa det sprak som huvudtitel angetts i. Exempel pa detta dr
uppgiften om utgivningsort, 1.4C1, 1 de allminna reglerna for beskrivningen. Denna
deklarerar att namnet pa utgivningsorten anges i den form och det grammatikaliska
kasus som forekommer i kédllan./.../Om namnet pd utgivningsorten forekommer pd mer
an ett sprak eller i mer dn en skriftart, dterges den form som &r pé huvudtitelns sprak
eller skriftart.”®®

5.2.2 Romanisering

Man brukar skilja pa translitterering och transkribering. Med translitterering menas i
detta sammanhang att dversétta skrift fran ett alfabet till ett annat, bokstav for bokstav.
Om en bokstav inte har en motsvarighet i det andra spraket, om detta &r ett ideografiskt
sprak, si anvands istillet transkribering, vilket utgar fran ljud.®” Som samlingsnamn for
bada metoderna brukar begreppet romanisering anvédndas.

6 Aliprand, 1996

% Aliprand, 2005, s 244-246

STKRS, 1990, s. 12

88 KRS, 1990, s. 31

% Juncker, Kragh-Schwarz, & Kirkwood 1992, s. 201
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For att konvertera och Gversitta icke-latinska skriftsprék till latinska anvdnder man sig
av konverteringstabeller, eller romaniseringsscheman. Problemet &r dock att det inte
finns nagon standardisering for romaniseringsscheman, vilket innebir att ett och samma
namn kan ge helt olika dversittningar beroende pa vilket schema som anvints. For
ryska ord finns olika varianter av transkriptioner i alla vastlander, till foljd av att alla
héller sig med olika scheman. Krustjov pd svenska blir exempelvis Khrushcev i USA,
Khrouchtchev i Frankrike och Jruschov i Spanien.”” Om romanisering anvinds sé ir det,
liksom tidigare ndmnts om konsistent katalogisering bibliotek emellan, viktigt att
samarbetande bibliotek anvidnder samma romaniseringsschema. Annars riskerar material
att aldrig hittas for fjirrlan fran andra bibliotek.”!

Elisabet Risberg kritiserar bruket av romanisering inom bibliografisk kontroll, i sin
uppsats ’Originalskrift i flersprakiga bibliotekskataloger” fran Hogskolan i Boras. Hon
anser att romanisering traditionellt anvints pa biblioteken i syfte att underlétta for
bibliotekarierna att organisera informationen. Men ur ett anvdndarperspektiv, som &r det
perspektiv som blivit rddande, s forsdmrar bruket av romanisering mojligheterna for
anvindare med andra skriftsprék att hitta vad de soker.”” Risbergs syfte med uppsatsen
ar, forutom att visa pa romaniseringens konsekvenser dven att visa pé tekniska
mdjligheter att infora originalskrift i bibliotekskataloger idag. Hon menar att
flersprékighet i kataloger inte &r ndgot som kommit i och med automatiseringen, utan
det anvindes snarare i hogre grad pd kortkatalogens tid. I automatiseringens barndom
fanns bara mojlighet till anvandning av det latinska alfabetet 1 de datoriserade
katalogerna, och det &r forst pa senare ar som den tekniska mojligheten att visa andra
skriftsprak utvecklats.” Risberg diskuterar i uppsatsen de olika tekniska problem, och
konsekvenser av dessa, som foreligger for olika skriftsystem i samband med
automatisering. Risberg dr sjélv anstilld pd Internationella Biblioteket, och beskriver i
uppsatsen de svirigheter man som anstélld kan ha att hjdlpa till nér en 1dntagare sdker
en bok pd ett annat skriftsprdk. Hon beskriver dven att ett samarbete mellan de for
flersprékighet ansvariga biblioteken i Danmark, Norge och Finland diskuteras. Idag
koper dessa bibliotek 1 hog grad in samma bocker, och dé katalogiseras samma titel fyra
génger, nir man skulle kunna samarbeta om det. Problemet med att gora detta dr dock
att biblioteken inte anvinder samma sitt att romanisera de olika skriftsystemen.”

Vad giller kinesiska sé finns dock nagot av ett standardschema for romanisering. Det
har bytts ut 6ver tid, och idag anvinder sig de flesta i virlden av ’Pinyin romanization”
for transkribering av kinesiska till latinska bokstiver. Tidigare anvinde sig
nordamerikanska bibliotek av ett system kallat Wade-Giles, som alltsa skilde sig fran
det system som anvéndes i exempelvis Europa och Australien. Clément Arsenault
beskriver hur nordamerikanska bibliotek i borjan av 2000-talet insett att en dvergéng till
pinyin var nddvéndig, och pabérjat en sddan process.”” Kinesiska ér ett ideografiskt
skriftsystem till skillnad fran det latinska som &r ett alfabetiskt, vilket innebér att
translitterering mellan de tva dr omojlig, enbart transkribering léter sig goéras. Men detta
innebdr 1 sin tur att kinesiska transkriberad till latinskt alfabet dr dialektberoende. I Kina
finns sju olika storre och hundratals mindre dialekter, och skillnaderna mellan uttal och
1 viss man vokabuldr mellan dessa dr sé stor att sydkinesisk dialekt dr mer eller mindre

7 Juncker, Kragh-Schwarz, & Kirkwood 1992, s. 202
! Juncker, Kragh-Schwarz, & Kirkwood 1992, s. 240
72 Risberg, 2003, s. 52

7 Risberg, 2003, s. 19

74 Risberg, 2003, s. 51

5 Arsenault 2002, s. 45
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obegriplig for en nordkines. Den dialekt som utgdr virldsomspénnande standard for
kinesiska &r Mandarin, som dr vad som talas i Beijing och de norddstra delarna av Kina.
Detta innebér dock att transkriptionen kompliceras for alla som anvinder en annan
dialekt &n Mandarin, och smé misstag kan fé stora konsekvenser, eftersom ett och
samma ‘[%cken kan ha enormt olika betydelse beroende pa skiftningar i uttal och
tonlége.

Aven i IFLAs "guidelines for library service to multicultural communities” statueras att
katalogposten i forsta hand finns till fér anvéndaren snarare 4n bibliotekarien:

“Cataloguing of all library materials should, where practically possible, be in the
original language and script; subject access in the national language(s) may be provided
additionally for the use of library staff, together with transliteration where necessary.”’’

I IFLA:s redan tidigare ndmnda handbok for méngkulturell biblioteksverksamhet
utvecklas resonemanget. For att mélet likvardig service ska uppnds s krévs det att
sprakliga minoriteter i bibliotekets katalog far tillgéng till information pa sitt eget sprék,
och éven sitt eget skriftsprak i de fall dér detta inte dr det latinska. Denna sprak- och
skriftspecifika information bor vara samlad och inte uppsplittrad i resten av katalogen,
och den méste vara mojlig att finna genom att ordnas efter den standardordning for
symboler och bokstiver som giller for det aktuella spréket. Det klassifikationssystem
som anvénds bor vara logiskt anpassat for den aktuella gruppens kultur och det bor vara
mojligt att se dven vad andra bibliotek har att erbjuda for exempelvis fjirrldn. Aven
bibliotekarien behdver tillgang till informationen for att kunna vara behjilplig, varfor
information om forfattare och titel bor finnas dversatt till majoritetsspraket.”

5.2.3 Automatisering

Idag &r det tekniskt mdjligt att anvénda de allra flesta skriftsystem i originalform inom
automatiserad publicering. Det dr utvecklingen av UNICODE som méjliggjort denna
méngfald av teckenuppsittningar digitalt. Jag kommer inte att gd in i detalj pd de
tekniska aspekterna av UNICODE, men redogora for dess grundldggande principer och
inverkan pé katalogisering av flersprakigt material. For en utforligare redogorelse for
UNICODE, se Elisabeth Risberg, 2003, och hennes referenser.

Aliprand beskriver den fundamentala principen bakom UNICODE som enkelhet. Detta
innebdr bland annat att man anvénder en enad teckenuppsittning for olika sprék som
anvinder samma skrivtecken. Detta giller exempelvis den arabiska
teckenuppsittningen, dir flera sprék delar vissa tecken, men dock inte alla.”’ Ett annat
exempel kallas ”Han unification”, och ir ett enande av tecken som anvinds i kinesiska,
japanska, koreanska och historisk vietnamesiska. De aktuella tecknen skrivs pa samma
sdtt aven om de har mycket skilda uttal, eftersom det hade inneburit manga dubbla,
identiska tecken att gora skilda uppséttningar for varje enskilt sprék.*® Aliprand menar
att bibliotekarier tenderar att se pd bibliografisk kontroll utifrdn skriftsprak nér det
egentligen handlar om sprék, och att det &r nddvéndigt att hilla koncepten sprak och
skriftsprék étskilda. Text dr en synlig representation av sprak, men i minga fall anvinds
samma skriftsprak for att representera flera olika sprdk. UNICODE ger en teknisk

7% Arsenault 2002, s. 46

"TIFLA, 2008; Multicultural communities: Guidelines for library services; Technical services
"8 Juncker, Kragh-Schwarz, & Kirkwood 1992, s. 176-177

7 Aliprand, 1994, s. 95

% Aliprand, 1996
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mdjlighet att representera flera skriftsprdk én det latinska digitalt, men problemet med
auktoritetskontroll och flersprakighet dr ddrmed inte 16st.*'

I och med mojligheterna att idag ta fram flersprékiga databaser med olika skriftsprak,
finns alltsd mojligheten for bibliotek att katalogisera helt i originalsprék och
originalskrift.

5.2.4 Filering

Det traditionella sittet att filera har varit fran A till O i fallet Sverige. Fragan ér hur en
méngsprakig samling ska fileras, ndr inte bara olika alfabet blandas, utan dven alfabet
och ideografiska skriftsystem. Aliprand foreslar att man helt enkelt kan definiera en
ordning, inom och mellan spraken 1 katalogen. Ideografiska skriftsystem kan ordnas pa
olika sitt, till exempel baserat pa antingen tecknets struktur eller uttal. Men Aliprand
staller sig frdgan hur man loser de fall nédr fileringsvérdet &dr identiskt, men tecknen i
kéillan &r olika.”

International Standard Bibliographic Filing Rules foreskriver att bibliografiska poster pa
andra skriftsprék ska inordnas enligt skriftsprakets egen alfabetiska ordning. Detta ar
dock beroende av sprak och inte bara skriftsprdk. Exempel pa detta dr svenskans &, 4, 0,
som ju saknas 1 andra sprak som dnda anvénder det latinska alfabetet. Ett annat exempel
ar spanskans 11, som foljer efter n i alfabetet. Dessa faktorer innebér fler skl till att varje
sprak bor ha en egen katalog i den mangkulturella biblioteksverksamheten, dven olika
sprak med latinskt alfabet. Katalogen kan dé s6kas genom den bokstavsordning
lantagaren #r fortrogen med.*

5.3 Bibliotek och mingkultur

Tva unika problem foreligger ndr det géller att rikta biblioteksverksamhet till
minoritetsgrupper i ett samhille. For det forsta bestar en stor del av de potentiella
anvindarna av ménniskor som dr mer eller mindre nykomlingar i samhéllet dér
biblioteket verkar. For det andra bestir denna anvéndargrupp av savél spridda som
koncentrerade etniska grupper som talar manga olika sprdk, och graden av bekantskap
med bibliotek som koncept kan dven variera stort bland dessa potentiella anvindare.**

IFLA:s ”Section on Library Services to Multicultural Populations” har med anledning
av behovet for bibliotek virlden dver att anpassa sig till sina nya forhillanden tagit fram
riktlinjer for verksamhet i mangkulturella samhaéllen. Den forsta versionen av dessa
riktlinjer kom 1982, och den andra, reviderade versionen 1998. Behovet att revidera
riktlinjerna uppstod till f61jd av den snabba tekniska utveckling som gav upphov till nya
sorters media och sitt att formedla information.* Syftet med riktlinjerna ér att
forespraka aktiva atgéirder for att sdkerstilla jamlikhet i tillgang till information for
etniska, sprakliga och kulturella minoriteter. Riktlinjerna understryker att det &r av stor
vikt att det mangkulturella perspektivet integreras i hela biblioteksverksamheten och
inte utgor en isolerad del. Férhoppningen ér att forstaelse och tolerans mellan olika
etniska grupper ska frimjas genom anvindandet av riktlinjerna.*

8! Aliprand, 2005, s. 244
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Sammanfattningsvis statuerar IFLA:s riktlinjer att biblioteksmaterial och tillgéng till
information ska kunna fs pa det sprak olika anvédndare sjdlva foredrar. Ett biblioteks
samlingar bor dérfor vara uppbyggda pa ett sitt som é&r relaterat till vilka grupper
biblioteket vander sig till, samt dessa gruppers storlek. Varje etnisk grupp ska ha
tillgang till en vdlavvédgd samling, och nivén per capita ska vara densamma for dessa
som for den 6vriga befolkningen. Materialet bor vara bade pd ursprungssprék,
andrasprdk och majoritetsspraket, och ha samma spridning som for
majoritetsbefolkningen dver bocker, periodika, ljudupptagningar, film och digitala
medier. Om en minoritetsgrupp saknar tryckt material eller har en lag laskunnighet, bor
detta kompenseras med andra typer av material. Bibliotek med webbsidor eller digital
katalog bor tillgingliggora dessa globalt.*’ Referenstjinster och liknande bér kunna fas
pa de sprak som anvénds mest, och samhéllsinformation &r av stor vikt att
tillgéngliggdra pa anvindarnas olika sprak.*® Biblioteket bor ocksa mojliggdra moten
mellan kulturer och kunskapsinhdmtande om andra kulturer genom att erbjuda
tillamplig information pa bade majoritetsspraket och andra sprik. Biblioteket ska
uppmuntra sprakinldrning genom att erbjuda sddant material och medverka i kurser av
olika slag, exempelvis for nyanlédnda invandrare. Biblioteket bor dessutom vara aktivt i
kulturlivet i det omrade det verkar, vad giller alla berdrda etniska grupper.®’

Det material som riktar sig till minoritetsgrupper ska, precis som allt annat material
héllas uppdaterat. IFLA fOresprakar i sina riktlinjer en hog grad av centralisering av
savdl forvarv som katalogisering av materialet, for att minimera kostnader och undvika
dubbelarbete. Som vi har sett sd innebér katalogisering av material pa olika sprak och
frén olika kulturer extra komplikationer, s& en centraliserad katalogisering undanrdjer
dven risken for inkonsekvens i katalogiseringen. Riktlinjerna statuerar att katalogisering
av mangkulturellt material ska hélla samma standard som katalogiseringen av material
pa majoritetsspraket, och den ska i sé stor utstrackning som mojligt vara pa det sprak
och skriftsprak som materialet ifrdga. Automatiserade system som anvénds av
biblioteket ska kunna hantera andra skriftsprak #n majoritetssprakets alfabet.”

5.4 Bibliotek och mingkultur i Sverige

“Internationella Biblioteket i Stockholm; En idé om ett varldsbibliotek™ heter en
utredning av Stig Lundstrom som kom 1997. Denna var en del av utredningsarbetet
infor omstopandet av vad som var Invandrarlanecentralen till det publika bibliotek som
idag &r Internationella Biblioteket. I denna skrift beskriver Lundstrom hur behovet av
litteratur pa invandrarsprik vaxte sig starkt i och med 70-talets dvergéng fran
arbetskraftsinvandring till flyktinginvandring. Samtidigt kom vid denna tid den politiska
inriktningen att handla om ”invandrarpolitik” i den bemérkelsen att invandrade grupper
ansdgs vara i behov av speciella kompensatoriska atgérder, for att stdrka den eftersatta
position de ansags befinna sig i genom att vara nya i det svenska samhéllet. Detta
influerade @ven riktlinjerna for kulturpolitiken och dérmed biblioteken.”' Biblioteken,
framfor allt p4 mindre orter, hade dock ofta praktiskt svart att leva upp till detta.
Svenska statens sa kallade "Hela-Sverige-strategi” gick ut pa att alla kommuner skulle
dela pé ansvaret for flyktingmottagandet som tidigare mest varit en fraga for de storre
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stdderna. Detta bidrog till att ménga folkbibliotek pa mindre orter 6verrumplades av den
hastiga fordndringen i frdga om dessa prioriterade malgrupper i bibliotekets
upptagningsomrade. Nya invandrar- och sprakgrupper bosatte sig i kommunen, {or att
inte sdllan flytta igen ndr biblioteket byggt upp vad det sdg som ett adekvat bestand till
dessa sprakgrupper. Dessa bocker ldnades inte ut, och istéllet kunde en ny sprkgrupp
komma in i kommunen, med helt nya behov.”> Man hade heller inte, trots kraven pa
sarskild hansyn och behandling av invandrare, ndgon nationell samordning eller
ansvarsfordelning mellan folkbiblioteken. Inkop av litteratur pé andra sprak @n svenska
gick efter ett fast antal relaterat till storleken pd en viss sprakgrupp i kommunen, lanet
och landet. Detta blev ett stelt system eftersom storlek pa en grupp inte alltid motsvarar
det falg‘;iska behovet, och for att olika bibliotek ofta kopte samma titlar pa ett visst
sprék.

En ny riktning for politik rérande “nya svenskar” kom 1997 i och med regeringens
proposition 1997/98:16 med titeln ”Sverige, framtiden och méngfalden —fran
invandrarpolitik till integration”. Den genomgéende politiska viljan i propositionen
handlar om att komma bort fran uppdelningen svenskar - invandrare, i vilken man
menar att “invandrare” klumpas ihop och sdrbehandlas. Denna sdrbehandling ar ett
hinder for utvecklingen av ett jamlikt och pa allvar mangkulturellt samhélle. Istdllet ska
den generella politiken genomsyras av ett mangkulturellt perspektiv, och individers
behov styra insatser och atgérder snarare 4n individers bakgrund.”*

Bakgrunden dr en oro dver okande segregation, framlingsfientlighet och dkade klyftor
dér arbetsloshet, bidragsberoende och alienering fran samhéllet alltmer gér efter etniska
granser. Man vill gora uppbrott med den gamla politiken som man tycker visat sig
felaktig. Utgédngspunkten for den nya politiken dr istéllet en mingfald dér “etnisk
tillhorighet” lika gérna kan betyda “’svensk™ som “kurd”, istdllet for sardtgirder for vissa
grupper.” Mangfalden ska alltsd idealt sett vara en naturlig del av samhéllet pa alla
nivaer, tankegangar som overensstimmer med IFLA:s ideal for det mangkulturella
biblioteket. Detta i den bemarkelsen att mangfalden ska vara en naturlig, i all
verksamhet integrerad del, och inte en egen avdelning, inte en sératgérd. Man kan sédga
att IFLA 1 sina riktlinjer och regeringen i sin proposition, vilket i forlingningen ar deras
direktiv till den enskilda biblioteksverksamheten pa en makroniva ér helt 6verens om
vad man efterstravar.

5.5 Internationella biblioteket

Internationella Biblioteket startade i Stockholm, som en statlig invandrarlanecentral,
forkortad ILC, 1991. Uppdraget var att bygga upp och uppritthalla ett mediebestand
som skulle motsvara de svenska behoven av litteratur pd invandrarsprak. Forutom att
vara en central depd som de enskilda folkbiblioteken i landet kunde lana och uppdatera
litteratur fran sa skulle ILC ansvara for rddgivning och fortbildning i dessa fragor
genom kurser, konferenser och samarbete med sina motsvarigheter i resten av Norden.

En central medieforsorjningsplan for material pa minoritetssprak gav riktlinjerna for
ansvarsfordelningen mellan Invandrarldnecentralen och Sveriges folkbibliotek. Denna
utarbetades 1 samarbete mellan Invandrarldnecentralen och lidnsbiblioteken, och en plan
av detta slag var unik i vérlden vid denna tid och ronte dirfor stor uppmirksamhet. Den

”? Lundstrom, 1997, s. 6
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centrala medieforsorjningsplanen gav Invandrarldnecentralen det centrala ansvaret for
bestandets sammansittning, och att det utnyttjades, gallrades och virdades pa ett
adekvat sitt.”® Detta kunde i sin tur avhjélpa problematiken med kommuners skiftande
befolkningskomposition, med 6ver- och underutnyttjade bokbestand och dubbla inkdp
som ndmnts 1 foregdende kapitel.

Delar av den centrala medieforsorjningsplanens riktlinjer finns beskrivna i den 1
foregaende kapitel ndamnda utredningen “’Internationella Biblioteket i Stockholm; En idé
om ett virldsbibliotek™ fran 1997. I dessa star bland annat att:

* ”Invandrarlnecentralen ansvarar for alla i Sverige representerade sprak utom
svenska, engelska, tyska, franska, danska, norska och samiska. For dessa sprak
har man @ven depaansvar.”

* Invandrarlédnecentralen ansvarar sirskilt for medieforsorjning till ménniskor pé
landets flyktingforlaggningar och flyktingslussar.”

* ”Invandrarlédnecentralen ska fungera som radgivare och tillhandahallare av
information kring frdgor som beror biblioteksverksamhet riktad till
invandrare.”’

Utgangspunkterna for utredningen “Internationella Biblioteket i Stockholm; En idé om
ett varldsbibliotek™ var bland annat att ta fram ett beslutsunderlag for ett eventuellt
omstopande av Invandrarlanecentralen till ett 6ppet bibliotek. Utredningen genomsyras
av uppfattningen att ménniskor med andra modersmal dn svenska har ritt till en
likvirdig, fullgod service pa samma sétt som den “inhemska befolkningen”.
Utredningen vill att verksamheten ska vara méngsprakig och riktad till alla, istéllet for
att handla om ”invandrarverksamhet”, med verksamhet pd “invandrarsprak”. Det
innebdr dven att begreppet “invandrar-" som prefix ska strykas ur terminologin, liksom
termen “’skolsprak” som man i utredningen menar har spelat ut sin roll.”® Utredningen
ligger hiarmed i linje med den omsvingning frén invandrarpolitik till integrationspolitik
som kom till vid denna tid genom regeringens proposition 1997/98:16 (se foregaende
avsnitt). Man vill i utredningen komma bort fran synen att verksamhet riktad till
invandrare dr ndgot “’vid sidan om”, ndgot man uppfattar som ganska vanligt. Man
onskar istéllet att denna typ av verksamhet ska ses som en integrerad del i bibliotekets
ovriga verksambhet, och att 1dntagarna ska kunna “botanisera i hyllorna” och lana direkt
pa plats, istillet for att ta en omvég genom en fjarrldnebestdllning fran sitt lokala
folkbibliotek. Lantagarna skulle da dessutom kunna stilla sina fragor till och bli bemétt
av mer erfaren och kvalificerad personal. Erfarenhetsméssigt menar man i utredningen
att invandrare har svérare att f adekvat service dn svenskar pa biblioteken, och att
kundkontakten blir svérare ju ldngre avstdndet mellan 14ntagarens sprék och svenskan
ar. Om dessutom skriftspréket dr ett annat blir svarigheterna én storre. I utredningen
hoppas man dven att invandrarverksamhetens status inom biblioteksverksamheten som
helhet ska hojas genom ett publikt bibliotek, samt att det stidrker Stockholms stads
integrationsstriavanden.” Man tror att ett publikt internationellt bibliotek kan locka nya
lantagargrupper, samt bli en resurs for exempelvis hemsprakslérare, tolkar, Gversdttare
och lrare i svenska for invandrare.'”’ Vildigt mycket i argumentationen gér igen i
planeringen infor, och beskrivningen av webbplatsen som vi kommer in pé lingre fram.
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Det nya publika biblioteket som fick namnet Internationella Biblioteket 6ppnade ar
2000, 1 Annexet invid Stockholms stadsbiblioteks huvudbibliotek i centrala Stockholm.
Invandrarlanecentralens funktion, med depdansvar for den mangsprakiga litteraturen,
finns dock kvar som en del inom Internationella Biblioteket. I KB-utredningen som kom
2003 beskriver man Internationella Biblioteket ungefar som det ser ut dn idag. IB har
byggt upp ett bestand pa runt 130 sprak och ett kontaktnét med kollegor inom samma
félt, har samlat pé sig kunskap om inkdpskanaler 6ver hela vérlden, och personalen talar
sammanlagt 27 sprék. Staten, Stockholms ldns landsting och Stockholms stad delar pa
huvudmannaskapet for Internationella Biblioteket, dir dock Stockholms stad star for
den storsta delen.'”' I KB-utredningen séger man vidare:

”Den viktigaste frdga som Internationella Biblioteket star infor idag ar att
gora allt detta tillgdngligt, dvs. att oavsett spréklig bakgrund ska
brukarna ha samma mdjligheter och kunna ha tillgéng till samma
information. Detta &r enligt Internationella Biblioteket en rattighetsfraga
for alla medborgare, och handlar om allas ritt till likvardig service.”'*

Det ér for att uppna denna jamlikhet 1 tillgéng till service och information som planen
pa en virtuell métesplats, Virtuella Internationella biblioteket (VIB) lanseras. Virt att
notera dr att det i KB-utredningen kallas just en motesplats, det ér alltsd ndgot mer dn
bara en hemsida for ett bibliotek. Bdde anvédndare och personal ska nyttja, och métas pé
den virtuella motesplatsen.'*

' KB: Ettnav I kunskapssambhillet, 2004, s. 335
12 KB: Ettnav I kunskapssambhillet, 2004, s. 336
103 KB: Ettnav I kunskapssambhillet, 2004, s. 336
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6. INTERNATIONELLA BIBLIOTEKETS
FLERSPRAKIGA WEBBPLATS - STUDIE OCH
RESULTAT AV INTERVJUER

I detta kapitel kommer jag att ge en beskrivning av hur Internationella Bibliotekets
webbplats tillkom, av vilken information som finns pa webbplatsen och av hur
informationen &r organiserad. Jag kommer dérefter att redovisa min studie av de olika
kategorierna material man kan soka pd webbplatsen, ndmligen: bocker, musik, tidningar
och tidskrifter samt ldnkar. Jag har studerat hur dessa fyra kategorier organiserats och
gjorts sokbara samt hur katalogposterna ser ut.

Nir det géller studien av webbplatsen som helhet, dess informationsorganisation och
granssnitt, sa har jag tittat pa den svenska versionen av webbplatsen. Detta for att den
svenska versionen utgor grund for webbplatsen, och for att svenska dr mitt modersmal
och det sprak jag hanterar problemfritt. Dessutom sa dr webbplatsen pd denna
overgripande nivd densamma pd alla sprak. Daremot skiljer sig informationen &t inom
kategorierna mellan de olika spraken. All information finns pa svenska, men en
katalogpost pa exempelvis arabiska finns inte dessutom pa de dvriga fyra spraken. Vad
giller katalogposterna s har jag studerat ett tiotal poster om material pa varje sprak,
dock blir det naturligt nog den svenska versionen av posten.

Resultatet av intervjuerna har jag bakat in i den 16pande texten om studien av
webbplatsen. Detta eftersom mycket av det som informanterna pratar om berdr aspekter
av och forklarar webbplatsens olika delar. Jag anser dérfor att det dr béttre om denna
information sitts i sitt samanhang snarare dn att den redovisas i ett separat kapitel. Jag
kommer dock inledningsvis redovisa hur jag gatt tillvdga vid intervjuerna.

6.1 Intervjuer med ansvariga for webbplatsen

I mitten av mars 2008 genomforde jag tre intervjuer med personer som pa olika sitt
medverkat i och ansvarat for framtagande och drift av Internationella Bibliotekets
webbplats. Syftet med intervjuerna var dels att fa mer fakta kring webbplatsen i sig, dels
att fa en djupare inblick i vilka tankar och behov som styrt skapandet av webbplatsen
och hur den utformats. Jag tillfrdgade de intervjuade om jag fick anvénda deras namn i
uppsatsen under forutsdttning att de fick ldsa vad jag skrivit forst. Detta eftersom jag ser
en podng med att redovisa vad de tre arbetar med och vilken roll de haft i skapandet av
webbplatsen, och deras identitet skulle ddrmed 1 praktiken dndé vara r6jd. Den forste jag
intervjuade var Larry Lempert, chef for Internationella Biblioteket, som var en av
initiativtagarna till bibliotekets webbplats. Dérefter intervjuade jag Daniel Andersson,
som var projektledare for projektet Internationella Bibliotekets flersprakiga webbplats.
Han har dérefter arbetat pd Stockholms Stadsbiblioteks virtuella enhet, med att
projektleda Stockholms Stadsbiblioteks nya webbplats biblioteket.se som togs i1 bruk
véren 2008. Daniel Andersson &r inte bibliotekarie, utan har list pedagogik,
kommunikation och teknik. Sist intervjuade jag Anna Gustafsson Chen som arbetar som
PR-bibliotekarie pd Internationella Biblioteket, vilket innebér att hon arbetar med
visningar och studiebesok samt &r huvudredaktor for webbplatsen. Hon sysslar inte
direkt med marknadsforing, det gor istillet Stockholms Stadsbiblioteks
marknadsavdelning. Anna Gustafsson Chen var med i arbetet med webbplatsen fran
allra forsta borjan.
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6.2 Webbplatsens tillkomst, sprak och malgrupp

Ar 2000 bérjade Internationella Biblioteket att skissa pa vad som inledningsvis var téinkt
som en ldnkportal dér man skulle samla lankar med samhaéllsinformation pé olika sprak.
Alla tre informanterna siger att lankportaler var ndgot som var populért vid den hér
tiden. Den forsta ans6kan om stdd fran Kulturrddet hade IB gjort ihop med Ordbron.
Denna hade resulterat i att Ordbron beviljades pengar medan Kulturradet fran
Internationella Bibliotekets sida dnskade ett fortydligande om vad man avsag att gora,
och en tydligare definition av malgruppen for projektet. Det var i detta skede Daniel
Andersson projektanstilldes for att gora en forstudie, som utvecklades till en
projektplan och en ny ansokan till Kulturradet.'™ Under arbetet med projektplanen och
den nya ansokan reviderade IB planerna om en ldnkportal och utvecklade istéllet idén
om den webbplats som finns idag. Den projektgrupp som inrittats stillde sig frigan om
vad det egentligen var IB ville med webbplatsen, och vilka problem som fanns som
kunde 16sas med hjélp av den. Larry Lempert beréttar att man i projektgruppen insag att
grunden handlade om att tillgéngliggora det litteraturbestand som Internationella
Biblioteket har. Den stora kompetens i sprak och litteratur fran hela vérlden som finns
pa Internationella Biblioteket var vad som skulle tillgédngliggoras, och man ville att den
skulle tillgéngliggoras béttre dven for dem av Internationella Bibliotekets malgrupp som
inte bor i Stockholm. Det verkliga problemet fér ménga av anvéndarna handlade om att
bockerna helt enkelt inte var sdkbara for dem, pa grund av transkriberingen. Aven om
lantagaren kan tala svenska sd kan det vara omdjligt att hitta en transkriberad boktitel i
katalogen. Larry Lempert menar att det dr svért nog att inte kunna svenska men dnda
anvénda sig av det latinska alfabetet. Om en lntagare har en bakgrund i ett helt annat
skriftsprak sa ar det ytterligare ett hinder.'” Aven Anna Gustafsson Chen understryker
transkriberingsproblematiken som en drivande faktor till att webbplatsen kom att
utformas som den gjort. Aven for henne som anstilld var det ofta svért att hjélpa en
lantagare som pa plats pé biblioteket undrade om de hade en viss titel pa exempelvis
arabiska. Lantagaren visste ju inte hur titeln eller forfattarnamnet transkriberades till
latinska bokstaver, och vet man inte det sa kan boken inte hittas i Stockholms
Stadsbiblioteks katalog. Kan inte den anstéllda arabiska s& vet hon eller han lika lite
som lantagaren om hur det transkriberas. Anna Gustafsson Chen sédger att hon som
anstélld efter ett tag ibland kunde léra sig hur vissa ljud pa vissa sprék transkriberas, och
1 andra fall kunde hon fraga den pd biblioteket som katalogiserade material pa spraket i
frdga. Men da géller det att ha den kompetensen att tillga. De som katalogiserar har
vedertagna romaniseringsscheman for olika sprak, som dr desamma for alla bibliotek 1
Sverige. Men dessa scheman ér ingen allmén kunskap, lantagaren har kanske lért sig
transkribera efter ett annat schema om han eller hon alls lért sig transkribera. Att
anvindarna av webbplatsen skulle kunna soka litteratur pa originalsprak blev alltsé den
springande punkten. Att kunna hitta bockerna dr hela podngen med ett bibliotek, menar
Anna Gustafsson Chen, och avrundar resonemanget om hur tankarna om webbplatsen
styrdes:

Egentligen kan man sdga att fran borjan &r ju tanken att det ska vara som
en katalog, och sen allt det hir som finns runt omkring, information om
biblioteket, Oppettider, det &r ju lite mer extrainformation, men basen &r
egentligen katalogen. Och det kom vi vl fram till eftersom vi alla hade

"% Intervju med Daniel Andersson 2008-03-13
1% Intervju med Larry Lempert 2008-03-13
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ként att det var ett problem ndr man jobbar i biblioteket. Att man inte kan
hitta bdckerna, det ar vil en sadan hir gemensam erfarenhet.'*

I projektbeskrivningen for webbplatsen sa skriver man att undersékningar i Danmark
visar pd att enbart en tredjedel av anvéndarna av en katalog lyckas med att fa relevanta
svar vid en sokning. Dessa undersokningar dr baserade pd genomsnittliga anvéndare
som behérskar danska, sa en anvéndare som stélls infor transkriberingsproblematik bor
ha @n mindre chanser att lyckas. Enligt vad som sdgs 1 projektplanen sa bor liknande
forhallanden rada dven i Sverige.'"’

Eftersom det storsta problemet for dtkomst till bocker i katalogen var
transkriberingsproblematiken, sa valde IB att satsa pa att webbplatsen skulle fungera pa
andra skriftsprék &n det latinska. Sprak som var stora i utlaning och bokbestand hos
Internationella Biblioteket och som dessutom anvinder andra skriftsystem 4n det
latinska valdes ut, ndmligen ryska, kinesiska, arabiska och persiska. Till dessa lades
spanska, eftersom bibliotekets storsta bokbestdnd dr pa spanska, beréttar Larry Lempert.
Kinesiska ér egentligen inte ett av de storsta spraken pé Internationella Biblioteket, men
utlaningen véxer enligt Lempert hela tiden, och dessutom finns bra kompetens for
kinesiska inom biblioteket.'”®

Hela grunden i webbplatsen &r péd svenska. En lantagare ska, &ven med ett av de andra
skriftspréken, sjilv kunna soka och vara forvissad om att det faktiskt &r vad han eller
hon soker som har hittats. Genom att samma sida sedan kan visas dven pa svenska sa
kan dven bibliotekarien vara sdker pé att forstd vad som eftersoks. Larry Lempert menar
att man pa detta sdtt i storre utstrdckning kan slippa den odnskade kollektivisering av
invandrare som uppstar genom bestdllningar av typen 20 bdcker till en ca 35-4rig
kines”. Han menar att depositionsarbetet bygger pa kollektivisering sa ldnge som
bibliotekarien och lntagaren inte talar samma sprék. Nér anvandarna istéllet kan soka
sjdlva och vilja exakt vilka bocker de faktiskt vill ha s& kan de éntligen bli sedda som

individer. Han avslutar med att konstatera att “alla ska ha rétt till precis den bok de vill
ha? 109

En annan viktig faktor som inverkade pa vilka sprék IB valde att satsa pé var att en
forutséttning for genomforandet var att sprdkkompetensen redan fanns inom biblioteket.
Béde byggande och anvindande av webbplatsen kunde ddrmed hanteras utan att hjélp
behovde tas in utifran. Férhoppningen vid starten varen 2005 var att senare kunna ldgga
fler sprak till webbplatsen med hjilp av kompetensen hos andra bibliotek ute i landet.''°
Detta har inte skett i ndgon storre utstrickning, men i skrivande stund &r IB néstan klara
med att introducera polska pa samma niva som de sex huvudspraken pa webbplatsen,
med sokbar litteratur pé polska. Att mojlighet finns att géra detta beror pa att man fatt
en polsk sprakkompetens inom biblioteket. Eftersom den storsta delen av mitt arbete
utforts innan polskan introducerades, och eftersom denna process vid slutet av
uppsatsarbetet inte dr fullt avslutad, sd kommer jag inte heller att studera de polska
delarna. Dessa foljer dock samma principer som de andra huvudspraken.

Redan fran borjan ville IB ha dven thaildndska som ett av spréken pa webbplatsen, men
hade ingen personal som kunde det. Enligt planerna ska thailindska dock bli nésta sprak

"% Intervju med Anna Gustafsson Chen 2008-03-17

197 Andersson, Daniel (2003). Projektbeskrivning Virtuella Internationella Biblioteket, s. 6

"% Intervju med Larry Lempert 2008-03-13

"% Intervju med Larry Lempert 2008-03-13

"% Gustafsson Chen, Anna (2005). Internationella Bibliotekets hemsida: en vig till den kinesisksprakiga
litteraturen. Ur Kina, nr 4, Tuppens &r 2005, s. 100-101
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pa webbplatsen eftersom det &r ett av de storsta spraken som lanas. Pengar finns till
detta varfor man hoppas kunna anstélla en thaildndsk bibliotekarie som flyttat tillbaka
till Thailand, for att gora de nodvindiga texterna.''' En stor del av webbplatsens
information finns dven pd engelska och franska, ndgot jag dock inte kommer att titta
nérmare pa.

Vad webbplatsen skulle innehélla och hur det skulle struktureras och goras sokbart
arbetades fram i en projektgrupp med bland annat anstdllda med kompetens i sprak
och/eller litteratur frén en viss sprakgrupp. I och med den nya inriktning projektet kom
att fa sa frangicks den initiala tanken pa att tillhandahélla samhéllsinformation. Daniel
Andersson berittar att de dock hade ménga diskussioner om detta i projektgruppen. Han
menar att det dr fullt rimligt att samhaéllsinformation pa andra skriftsprak an det latinska
skulle finnas pd nitet idag, men att ingen riktigt har velat ta ansvaret for detta, och
dérfor finns det inte. Internationella Biblioteket bedomde det som ett for stort uppdrag
att ta pa sig, utan att formellt ha fatt det uppdraget.''?

Webbplatsen kom alltsa att centreras kring atkomst till litteratur och information om
biblioteksrelaterade fragor. Syftet med webbplatsen beskrivs i projektplanen vara att ge
anvindarna, oavsett dessas sprak eller var de befinner sig geografiskt, tillgang till och
kunskap om biblioteksverksamhet, om sina rittigheter, samt om litteraturen och
ingangar till denna. Gentemot andra bibliotek syftar webbplatsen till att utgora ett stod
och en avlastning i frdga om urval, inkdp och kontakt med lantagare. Syftet 4r dven att
bland annat forbéattra kontakten mellan andra bibliotek och 1B, samt att underlitta for
andra bibliotek att utnyttja IB:s tjdnster. Syftena for IB:s egen del innefattar bland annat
att webbplatsen ska vara ett stdd och en avlastning for personalen och for olika
funktioner inom biblioteket, samt att kommunikation med och informationsspridning till
olika grupper ska underlittas.'"’

Malen for webbplatsen som beskrivs i projektbeskrivningen dr ménga, men for att hér
kort sammanfatta dem sa kan de sdgas vara priaglade av att man vill frimja
tillginglighet, méngfald och laslust pa det egna modersmaélet eller andraspraket. Man
vill 6ka kvaliteten pa utbud, tjdnster och stdd, och utveckla arbetet med flersprékig
litteraturforsorjning. Man vill att webbplatsen ska utgdra en dppen motesplats for
ménniskor med olika sprik- och kulturarv, samt &ven 6ka kommunikationen mellan IB
och dess anvéindare. Man vill bygga nédtverk mellan IB och andra intressenter, samt dka
personalens kompetens i de fragor man har att géra med.'"*

Varen 2005 togs Internationella Bibliotekets flersprikiga webbplats i drift och praktiskt
fungerar det sa att man har en sprakansvarig som redaktor for respektive spraks sidor pd
webbplatsen. Denna ansvarar for att oversitta den information som ska Oversittas, ligga
in nyheter och boktips pd “sitt” sprak, samt att ligga upp alla nya bocker och gora dem
sokbara.

Webbplatsen har flera ganska skilda malgrupper tycker alla tre informanterna. Storst
vikt lagger Larry Lempert vid ménniskor med annan sprikbakgrund som har behov av
och ritt till Internationella Bibliotekets litteratur, litteratur som inte finns pa andra
folkbibliotek ute i landet men som Lempert anser borde finnas dér. Den andra stora
maélgruppen dr personalen runt om i landet, som man bland annat genom webbplatsen
vill {4 att 6ka sina inkOp pa andra sprak. Lempert onskar att Internationella Biblioteket

""'Intervju med Larry Lempert 2008-03-13

"2 Intervju med Daniel Andersson 2008-03-13
' Andersson, Daniel (2003). Projektbeskrivning Virtuella Internationella Biblioteket, s. 7-8
"4 Andersson, Daniel (2003). Projektbeskrivning Virtuella Internationella Biblioteket, s. 9-10
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och deras bestind ska vara ett komplement till de dvriga bibliotekens bestand, men att
det finns ett virde i att biblioteken sjélva ocksa har en egen mangsprakig samling.'"

Béde Gustafsson Chen och Andersson anser att utformningen av webbplatsen
kompliceras av att malgrupperna &r sa olika. Dels ér det de lantagare som talar nagot av
de fem sprak som genomgéende anvidnds pa webbplatsen. Men sedan finns det andra
lantagare, som inte har svenska som forstasprék, men inte heller ndgot av webbplatsens
andra sprak. Ytterligare dimensioner tillkommer i och med att vissa lantagare finns i
nidromrédet och kan besoka biblioteket, medan andra finns ndgon annanstans och maste
g4 via sitt lokala bibliotek. Till detta kommer malgruppen personal.' '

I projektplanen har mélgrupperna delats in i primédra och sekundéra. De priméra
malgrupperna &r de sprakgrupper som utgoér huvudspraken pa webbplatsen, samt
bibliotekspersonal. De sekunddra malgrupperna ér alla andra sprdkgrupper som 1B
ansvarar for, samt vad man kallar formedlare, vilket innefattar l4rare, forskolepersonal,
personal pd barnavardscentraler, forlag, SFI, studieforbund, press, samt studerande av
utlindska sprak.'"”

6.3 Webbplatsens struktur och innehall

Niér jag studerat webbplatsens innehdll samt strukturen for det s& ar det den svenska
versionen jag tittat pa. Jag forstar spanska, men inte ndgot av de andra skriftsprdk som
webbplatsen innehéller. Innehéllet pd de mer allmédnna informationssidorna ska enligt
mina informanter vara detsamma pa alla sprak. Overlag sé ska all information som finns
pa webbplatsen dven finnas i den svenska versionen. Diremot finns inte all information
som finns pa svenska pa alla Gvriga sprak.''® Det jag gor i detta avsnitt 4r att studera
vilken typ av innehall som finns pa webbplatsens svenska del, samt hur det &r
strukturerat. Jag noterar dven i vilka fall man kan vilja att visa informationen pé de
andra spréken, och i vilka fall den endast finns pd svenska.

6.3.1 Struktur

Strukturen for informationen och tjdnsterna pa webbplatsen togs fram genom att Daniel
Andersson utformade olika forslag som sedan diskuterades i projektgruppen. Alla texter
togs forst fram pa svenska och dversattes sedan. Man benade sig ner till vilken
information som var nddvéndig att ha med, och var den tillrdckligt viktig sd fick den
egen punkt. Daniel Andersson tycker att den spridning i malgrupp och uppdrag som
Internationella Biblioteket har komplicerade utformningen av webbplatsstrukturen. IB
har ett uppdrag till lantagare lokalt, ett till andra bibliotek i landet, och ett till alla
enskilda lantagare i Sverige. Situationerna &r vildigt olika, och media som musik och
film har &ven ménniskor som enbart talar svenska ett intresse av. Beroende pé
utgdngspunkt kunde strukturen ha fatt olika utformning, webbplatsen kunde ha fatt olika
ingangar, och man experimenterade sig mer eller mindre fram till det som blev den
slutgiltiga strukturen. Intervjuer med anvidndare genomfordes dven, om struktur,
formgivning och sa vidare. Anvidndarna talade olika sprak, men hade det gemensamt att
de var befintliga besokare pa det fysiska biblioteket.'"”
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Internationella Bibliotekets startsida dr pa svenska, med en stor och tydlig illustration av
var man kommit. Vagrétt dverst pé sidan finns ett grianssnitt som &r oforanderligt
oavsett hur man navigerar inom webbplatsen. Detta bestar dels av logotypen, i form av
texten InternationellaBiblioteket.se som klart och tydligt stdr hdgst upp i1 vénster horn.
Logotypen &r dven en vég tillbaka till forstasidan oavsett var man befinner sig inom
webbplatsen. Parallellt med logotypen finns en sokfunktion, hdgst upp 1 hdger horn.
Denna ér forsedd med en rullgardinsmeny, som mdjliggér att man kan vélja om man vill
soka pa hela webbplatsen eller avgrinsa sokningen till ndgon av kategorierna bocker,
musik eller ldnkar. Under dessa tva funktioner finns en ldnkkarta som hela tiden visar
var pa webbplatsen man befinner sig, och var man senast kom ifran. Kartan inleds med
att visa vilket sprak man har valt, dédrefter foljer information om sida for sida fram till
var man befinner sig. Den sista funktionen i det 6vre granssnitt som dr med pa alla sidor
ar funktionen att man hela tiden kan vélja sprik var man &n befinner sig. De sex spraken
finns uppradade pé bade svenska och det aktuella spraket. Om man véljer sprak hér sd
innebar det att man kommer direkt till startsidan for respektive sprdk. Om man ddremot
iar inne 1 webbplatsstrukturen pa exempelvis arabiska, och sedan klickar pa logotypen i
vénster horn, sé innebér detta att man hamnar pa den svensksprakiga hemsidan.

Lodritt langs vénster sida I0per en annan meny, vilken dven denna finns pa alla sidor
inom webbplatsstrukturen. Denna visar pd sjélva innehéllet pd webbplatsen i form av 13
huvudkategorier, vilka om man klickar pd dem Sppnar olika stora hierarkiska
undermenyer. Jag kommer att dterkomma till dessa. Under dessa i den meny som syns
overallt p4 webbplatsen finns rubrikerna “Tipsa en kompis”, ’Skriv ut sidan”, ”Anpassa
sidan” samt ”Om cookies”. Underst finns en mojlighet att logga in eller bli medlem, en
funktion for 1 forsta hand bibliotekspersonal. Vagritt ldngst ner pé sidan finns
adressinformation till Internationella Biblioteket samt information om sidansvarig, dven
detta dr information som foljer med oavsett pé vilken sida inom webbplatsen man
befinner sig.

6.3.2 Innehall

Webbplatsen har ett mycket fylligt och brett innehéll, och det gar for det mesta att leta
sig tillbaka i arkiven till dldre artiklar och liknande. Ofta finns dven linkar till andra
webbplatser, forfattares, organisationers, projekts, om man dnskar vidare ldsning. Dock
ar inte allt innehdll pd IB:s webbplats dversatt till alla sprik. Att allt innehall pa
webbplatsen ska finnas pé svenska dr en redaktionell princip enligt Daniel Andersson.
Det finns ingen som kan alla sprik, och huvudredaktéren maste kunna ha koll pa vad
som publiceras pad webbplatsen. Resurser har helt enkelt saknats for att oversitta all
information pa hela webbplatsen till alla andra sprak. Men grundinformationen om hur
biblioteken fungerar, om litteratur och liknande finns pé alla sprak. Dédremot maste det
inte vara precis ordagrant enligt Andersson, ett visst utrymme for kulturell tolkning
finns. Denna skillnad kan handla om olika forforstaelse for exempelvis bocker och
begrepp, som dirmed kan behova forklaras olika utforligt.'*

Under rubriken "Nyheter och evenemang” finns information om vad som &r pa gang pa
Internationella Biblioteket, eller ndgon annanstans om det &r ett arrangemang som kan
tankas intressera webbplatsens malgrupp. Det kan gilla fest- eller temakviéllar kring
exempelvis ett land eller en vdrldsdel, samt forfattarbesok och foredrag av och om
forfattare fran andra ldnder. Vid information om féredrag och liknande informeras dven
om vilket sprak det kommer att hallas pa. Informationen om ett evenemang pé franska

"2 Intervju med Daniel Andersson 2008-03-13
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ar skriven pd franska, och nagot annat sprak kan inte viljas. Kan man inte ldsa
informationen sa forstdr man dnda inte foredraget. Sidan for nyheter innehéller 1 den
svenska versionen programmet for en afrikansk familjedag, men nér man dndrar sprak
med rullgardinsmenyn (visa denna sida pa...) sé dr det andra nyheter som annonseras,
olika beroende pa valt sprak.'!

Hir finns dven information om aktuella projekt, och denna kan bara ses pé svenska. Vid
det tillfdlle jag studerar webbplatsen ligger tre projekt uppe, inget av de tre dock sarskilt
aktuellt. Har finns information om en konferens arrangerad av IFLA:s Section on
Library Services to Multicultural Populations 2005, med en ldnk till konferensens
hemsida, samt information om projektet Ordbron, med ldnkar till mer information om
projektet och till Ordbrons hemsida. Hir beskrivs dven ett projekt som drivits under
2004 1 samarbete med Kulturradet och Syriska Foreningen, 1 form av lisecirklar for
dldre arabisktalande invandrare. Allt fler av de dldre i Stockholmsomrédet har utléndsk
bakgrund, och i informationen star att unders6kningar visar att kulturkonsumtion har
positiv inverkan pé dldres hdlsa. Samtidigt &r det just for de dldre ofta allra svérast att
tillgodogdra sig kultur pa det nya spréket, parallellt med att det for dldre dr an viktigare
att halla kontakt med sin ursprungliga kultur och sitt modersmal. Lisecirklarna beskrivs
som lyckade och mycket uppskattade, och att Syriska Féreningen 6nskat en fortséttning
pa projektet. Ndgon vidare information om saken finns dock inte, varfor jag antar att
denna sida inte uppdaterats pd ett tag. Dock star en e-postadress till en anstélld pa IB
som intresserade for lasecirklarna kan kontakta.

Under rubriken ”Artiklar och intervjuer” dr det material som é&r utlagt ocksa olika
beroende pd sprik. Det finns mer och fylligare material pa de svenska sidorna in pé
andra sprak, hir finns intervjuer med kénda och okédnda, samt recept fran Internationella
Bibliotekets kokbok, en receptsamling med mat fran hela vérlden till vilken béde
anstillda och ldntagare bidragit.'*

Under rubriken ”S6k™ far man upp en samlad information, en hjilp till att soka olika
typer av information. Denna sida kan visas pé alla sprék. Vid det tillfélle jag tittar tycks
det dock vara nagot fel pa den arabiska sidan eftersom den, om 4n spegelvénd, visar
sokinformationen pa svenska. Forsta sidan under ”Sok” ér en ingéng till vidare
sokningar. Anvédndaren kan klicka sig vidare for att f4 mer information om de olika
typerna av sokningar som beskrivs, och denna mer detaljerade information kan ocksa
ses pé alla sprak. Det gér for det forsta att klicka sig vidare for att fa utforlig
information om hur man soker pé sjélva webbplatsen. Det gér dven att klicka sig vidare
for att soka webbplatsens bocker, musik och lédnkar, ndgot jag dterkommer till i avsnitt
5.4. Det finns ocksa en link till en sokfunktion for inkopsstéllen. Har gar att skriva in ett
sokord, samt vdlja medietyp och spréak i tva olika rullgardinsmenyer. Medietyperna ir:
bocker, film, multimedia och musik. Sprdkmenyn bestér hdr av ett utdkat antal sprak
och &r inte begrénsat till webbplatsens dtta valmojligheter, utan hér ligger strax dver 80
olika sprak i bokstavsordning. Det gér dven att vilja att inte begrdnsa sdkningen till en
viss medietyp eller ett visst sprak. Soksidan visas dock bara pa svenska. Aven om ett
annat sprik valts som startsida for rubriken ”S6k”, s& kommer man till den svenska
sokfunktionen for inkdpsstillen ndr man klickar pa den ldnken. (Jag gissar mig till
vilken det &r). Under rubriken ”Sok i andra bibliotekskataloger” gér att klicka sig vidare
for att fa utforligare information om att soka pa bibliotek.se, att soka bland
Internationella Bibliotekets samtliga bocker (det vill sdga pd andra sprik én
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webbplatsen, och pa webbplatsens sprék fast inkopta fore 2004), samt att soka i
Stockholms Stadsbiblioteks katalog. Informationen om bibliotek.se finns bara pa
svenska, med lankar till bibliotek.se. I informationen om att soka bland Internationella
Bibliotekets samtliga bocker, som kan ses pé alla sprak, sa forklarar man att dessa maste
sokas 1 Stockholms Stadsbiblioteks katalog, och sokningen méste gdras med latinska
bokstidver. Dock erbjuds en fardig sokinstdllning, som innebér att man soker enbart
bland Internationella Bibliotekets bocker. Detta genom att klicka pd bifogad lank, som
for anviandaren in 1 Stockholms Stadsbiblioteks OPAC, med Internationella Bibliotekets
samtliga bocker listade. Har forklaras dven att man i OPAC:en kan avgrinsa sokningen
till exempelvis ett visst sprék, under rubriken instéllningar”.

Sist pa sidan for ingangar till sokfunktioner, under rubriken "Ovrigt” finns linkar till
Internationella Bibliotekets listor over forfattare och forlag. Forlagslanken leder till en
alfabetisk lista, medan forfattarlinken leder till ett slumpmassigt urval av forfattare samt
en soOkfunktion. Bade urvalet och sdkfunktionen visas enbart péd svenska, liksom
trdffarna man far. Man kan vélja att soka forfattare efter fornamn, efternamn eller
ursprungsland. I trifflistan visas dven titlar av forfattaren, pé vilka det gar att klicka sig
vidare till posten for den aktuella boken.'>’

Funktionerna for musik, bocker, tidningar och tidskrifter, samt ldnkar kommer jag att g&
igenom i nésta avsnitt, 6.4. Jag tittar har dirfor enbart pa rubriken ”Film”. Under denna
finns information om att Internationella Biblioteket har ca 300 kvalitetsfilmer frén hela
vérlden, vilka dock inte dr beskrivna eller sokbara pad webbplatsen utan méste sokas i
Stockholms Stadsbiblioteks katalog. Denna sida kan ses pé alla sprak, och innehéller tva
lankar in 1 Stockholms Stadsbiblioteks katalog, den ena for att se Internationella
Bibliotekets alla DVD-filmer, den andra for att se alla dess VHS-filmer. Sidan kan visas
p4 alla sprak, men inne i OPAC:en giller forstas bara latinsk skrift.'**

Under rubriken ”Sa fungerar biblioteket” finns information pa alla spraken om hur
bibliotek 1 Sverige fungerar generellt, och Internationella Biblioteket och Stockholms
Stadsbibliotek speciellt. All information under denna rubrik kan ses pé alla sprak. Den
forsta sidan, med generell information om bibliotek 1 Sverige, ger en typ av
grundliaggande information som inte dr si vanlig pa andra bibliotek utan sirskild
inriktning pé flersprékighet och invandrare. Hér forklaras de grundldggande varden som
folkbiblioteken i Sverige vilar pd, de om fritt och livsldngt larande, kulturell utveckling,
intellektuell frihet och demokratiska virderingar. Man forklarar dven kort de olika typer
av bibliotek som finns i Sverige, att det finns ett nationalbibliotek som heter Kungliga
Biblioteket, och att bibliotekslagen statuerar att alla kommuner ska ha ett folkbibliotek
vilket ska vara 6ppet for alla medborgare samt att dér ska vara gratis att l&na bdcker.
Man ger exempel pa vilka typer av material anvdndaren kan forvénta sig att fa tillgdng
till pd sitt bibliotek samt vilka arrangemang och tjénster, exempelvis juridisk
rddgivning. Om anvindaren inte vet var biblioteket ligger i ens egen kommun, sé gér
det att klicka pd en lédnk till en alfabetisk lista 6ver Sveriges folkbibliotek. Listan visas
med latinska bokstidver oavsett valt sprik, men informationen runt omkring kan ses pa
alla sprak. Via namnen i listan kan man klicka sig vidare till 6nskat biblioteks hemsida.
Liankar for vidare lasning i olika fragor finns pé badda ndmnda sidor, pa sidan med
grundldggande information i Sverige gar att klicka sig vidare till Kungliga Bibliotekets
hemsida och till UNESCO:s folkbiblioteksmanifest pa denna, samt till Bibliotekslagen
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pa Kulturradets hemsida.'* I den utdkade meny som Gppnat sig nir man valt att klicka

pa rubriken ”’Sa fungerar biblioteket”, kan anvéndaren ga vidare och klicka pa
’Internationella Biblioteket” for att fa grundlaggande information om detta. Har
informeras om var Internationella Biblioteket ligger, att det &r en del av Stockholms
Stadsbibliotek, att dir finns 200000 bdcker pa fler an 100 sprak och sprakkunnig
personal som kan hjidlpa till. I informationen beskrivs vidare vilka typer av material som
gér att 1&na, och hur man gér till vdga. Bor man i Stockholm gér det att besdka det
fysiska biblioteket, annars kan man lana via sitt lokala bibliotek. Till sist formuleras
ambitionen att utgdra en “méngkulturell och spannande métesplats for alla med intresse
for sprak och litteratur”. Information finns om att dven aktiviteter som forelésningar,
utstillningar, lasecirklar och skrivarkurser utgér en viktig del av verksamheten.'*

Vidare under “Internationella Biblioteket” finns sidor med praktisk information om hur
man soker och lanar bocker, hur man skaffar lanekort, avgifter, lanekort, lanetider,
laneregler och bibliotekets Gppettider, allt detta kan ses pa alla sprak. Under ”6vrigt”
finns vidare information om exempelvis mdjligheten att boka dator, boken kommer,
databaser och inldsningstjinst.'>” Under “Mer om IB” finns mer utforlig information om
Internationella Biblioteket.'*® Under “Fraga biblioteket” finns information om denna
tjénst, samt vilka sprak den finns pa.'*” Under “Bibliotek i Sverige” kommer man till
den tidigare namnda alfabetiska listan over bibliotek."*’ Under “Bibliotek i Sverige”
finns dven rubriken ”Soka och 1dna” vilken ger information om och lénkar till
Stockholms Stadsbiblioteks katalog, Bibliotek.se, samt till Uppsala Universitets
alfabetiska lista med ldnkar till de enskilda folkbibliotekens kataloger."'

Under ”Om webbplatsen” kan anvindaren pé alla sprak ldsa vidare om projektet och
policys, nigot jag inte avser att ga in ndrmare pa. Andra delar av informationen under
denna rubrik riktar sig dock i forsta hand till personal snarare dn anvindare och kan
dérfor bara ses pé svenska. Det giller "Instéllningar” och ”Bli medlem”. Medlem kan
man bli om man arbetar pa bibliotek eller med mangsprikig verksamhet.'*>

Sidorna under “For personal” dr alla enbart pd svenska, och jag kommer inte att ga in pa
dessa i detalj, men kortfattat beskriva vad de innehéller. Hér gér att ladda ner skyltar
med biblioteksrelaterad information pé olika sprak, och ldsa om kommande konferenser
eller nédtverkstriffar for relaterade yrkesgrupper. Pa webbplatsen argumenteras for
sjdlvklarheten i att den méngsprékighet som finns representerad i Sveriges befolkning
bor reflekteras i alla samhéllsfunktioner, inte minst biblioteken, for att invandrade
personer och deras barn ska ha mojlighet att upprétthalla kontakten med sitt modersmal
och med sin kultur. Hir erbjuds dven lankar till mingkulturella projekt, och till
institutioner och myndigheter som har med invandrare och integration att gora, samt ges
litteraturtips. Ett ndtverk for mingsprikig biblioteksverksamhet som personal har
mdjlighet att ga med i presenteras, samt ett diskussionsforum for dessa fragor. Det finns
tips om organisationer och hur man kan fa tag i statistik, samt de for &andamalet
relevanta paragraferna ur bibliotekslagen finns uppstillda.'*® Lanecentralen har en egen
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rubrik, under vilken information om priser i vouchers finns listad, ldnkar till 6vriga
lanecentraler, samt en lénk for depositionsbestédllning finns. Man informerar om
Invandrarldnecentralens tjinster och depositioner och vad som géller kring dessa, det
vill sdga den depaverksamhet som ju fortgar vid sidan av det publika biblioteket. En
lanklista med alla mojliga typer av lankar kring biblioteksverksamhet och flersprakighet
finns samlad, med ldnkarna indelade under olika rubriker. Fér ménga funktioner kravs
inloggning, exempelvis for att delta i diskussionsforumet, och for att bestdlla
depositioner.

De skyltar och texter som andra bibliotek kan 4 tillgdng till pd ”For personal”-sidorna
finns pa manga fler sprak dn webbplatsens huvudsprak, enligt Larry Lempert finns
information pa upp till 50 sprék, beroende pa vad det géller. Meningen é&r att andra
bibliotek ska kunna ladda ner texter och skyltar och sedan ldgga in de data som géller
for dem, exempelvis Oppettider, skriva ut och anvénda. Lempert menar att ambitionen
med personalsidorna dr att fa till virtuella mten med andra bibliotekarier, men dven
fysiska moten. Forsta februari 2008 ordnade IB exempelvis ett stort seminarium om att
bygga upp ett mangsprakigt bokbestind, ett seminarium riktat till bibliotekspersonal
over hela Sverige.'”> Att pa hemsidan tillgéingliggora olika inkdpskanaler som kan
anvéndas 1 detta dr ocksd menat som ett stdd till andra bibliotek.

Under rubriken ”Hjélp och st6d” dr det ater anvdandaren man vénder sig till, och
informationen hér kan ses pa alla sprdk. Hér kan anvéndaren fé hjélp med att komma
igdng med att anvidnda andra alfabet dn det latinska pa sin dator. Hér finns dven
grundliaggande information om Stockholms Stadsbiblioteks katalog och vad som kan
goras i den, samt hjélp med hur man soker pa webbplatsen.'*

Den sista rubriken heter "Ovriga sprik”, och under den gér att g4 vidare och f&
grundldggande information om Internationella Biblioteket pé ytterligare sex sprak,
nimligen italienska, japanska, kurmanji, portugisiska, turkiska och vietnamesiska.">’

6.4 Webbplatsens sokbara material och katalogposter

6.4.1 Bocker

Litteraturen, att gora den sokbar pa originalsprék, att oversétta information kring den
och att presentera den pa ett tilltalande sétt ar vad IB haft som storsta prioritet vid
skapandet av webbplatsen. De har skapat en egen katalog av en begrinsad del av sitt
bestand, ndmligen bocker inkdpta 2004 eller senare, pa spraken arabiska, kinesiska,
persiska, ryska och spanska. I skrivande stund har dven bocker pé polska lagts ut, men
eftersom denna process dr igang under det att jag &r i slutet pd mitt uppsatsarbete sd
kommer jag inte ndrmare g in pa den polska delen. Anledningen till att man &r
begrénsad till inkdp fran och med 2004 &r att IB dd bestdmde sig for att fran borjan
katalogisera bockerna pa detta sétt. De gamla posterna, som finns katalogiserade pa
svenska fér IB inte tillgéng till, eftersom Bibliotekstjanst enligt Larry Lempert inte
slapper dem ifrén sig. Posterna finns i Stockholms Stadsbiblioteks katalog, och helst
skulle man vilja "flytta in hela” OPAC:en pd IB, for att anvénda sig av de fardiga
svenska posterna, dversitta dem och presentera dem. Enligt Lempert har detta varit en
sedan linge pagaende diskussion med Bibliotekstjanst som dock hittills inte lett
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ndgonstans. IB har i de flesta fall utfort katalogiseringen och sedan salt posterna till
Bibliotekstjinst."*®

Anna Gustafsson Chen tycker ocksé att det ar synd att poster inte kan himtas direkt frén
OPAC:en, utan att den svenska posten méste goras igen, manuellt, vilket 6kar risken for
fel. Material som r ldre 4n frdn 2004 liggs dérfor enbart in i man av tid.'”

Det forsta som moter anvandaren under rubriken “Bocker” ér ett slumpmaéssigt urval
bdcker, presenterade med omslagsbild och titel pa originalsprak. Den forsta boken har
rubriken ”Boktips”, de andra "Nyheter”. Denna sida kan visas pa alla sprak. For att dven
se katalogpost och en kort innehallsbeskrivning klickar man pa “mer info”. Om
anvéndaren istdllet klickar “uppdatera” hir sa byts posterna ut mot tre andra. Det gar
dven att direkt vélja ”lana boken”, vilket leder till en sida med information om att
Internationella Bibliotekets bocker finns i Stockholms Stadsbiblioteks katalog, och
maéste l&nas dir. Anvindaren upplyses ocksd om att om han eller hon inte bor i
Stockholm kan boken 1dnas genom det lokala biblioteket, och anvidndaren ombeds att i
sa fall skriva upp bokens ISBN-nummer, titel eller forfattare med latinska bokstiver, for
att bibliotekarien ldttare ska kunna hitta den. Det gér dven att vélja att hitta boken 1
antingen Stockholms Stadsbiblioteks katalog, bibliotek.se eller att klicka sig vidare till
Stockholms Stadsbiblioteks webbplats. Om man viljer Stockholms Stadsbiblioteks
katalog s& kommer man direkt till posten i OPAC:en, men sedan maste man sjélv forstd

den latinska skriften for att reservera, eller ta reda pa vilka filialer boken finns pa.'*

Forstasidan under "Bocker” erbjuder mojligheter till att fortsatt klicka sig runt och
planlost titta pa bocker pé det hér sittet. Det gar att vélja att se pa Tipslistor under olika
teman. Nagra teman ligger uppe som ett lockbete, och anvdndaren kan vélja att se
ovriga listor. Det kan vara teman som ”1900-talets filosofer” pé ryska, Populéra
persiska romaner, skrivna av kvinnliga iranska forfattare” och ”Kokbodcker pa arabiska”,
en mycket populdr kategori enligt Anna Gustafsson Chen. Tipslistorna kan ses pa alla
sprék, och anvéndaren kan sjélv skapa en tipslista, som dock ska godkdnnas av
redaktorerna innan den publiceras, och formuléret for detta finns enbart pé svenska.

Via en ldnk pa forstasidan for "Bocker” gar det att sjilv tipsa IB om bocker man tycker
borde kdpas in, och formuléret for detta kan ses pa alla sprak. Det gir dven att vilja att
se alla de senaste nyinkOpen listade, eller att anvinda sokfunktionen for att soka efter en
bok.

Under rubriken "Boktips” kan anvindaren se tipslistor, enskilda boktips, och en
funktion som heter “Liknande bocker”, dir man om man har tyckt om nigon av
bockerna som finns med, kan f4 tips om andra liknande bocker.'*!

Under rubriken ”K&p bok™ finns en lista 6ver inkopsstillen, samt ett formulér for att
sjdlv tipsa om inkpsstillen. Allt detta finns dock enbart pa svenska.'** Pa alla sprak
finns forklarat vad e-bocker och talbocker dr for nagot, och hur dessa kan lanas.'*

Under “Forlag” finns en alfabetisk lista (pa svenska) dver forlag, och det gar att soka
forlag genom att skriva in ett sokord och sedan vilja ett land ur en rullgardinsmeny.
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Man kan hir vilja “alla ldnder”, eller Algeriet, Colombia, Finland, Irak, Iran, Kina,
Peru, Polen, Ryssland, Saudi Arabien, Somalia och Sverige.144

Under "Bocker” finns ocksa som egen rubrik; "Bestdlla bok™ och ”Bibliotekskatalogen”
dér det pé alla sprék finns forklarat hur man bestéller en bok och hur
bibliotekskatalogen fungerar.'*

Det som utgdr katalogen pa IB:s webbplats ér ingen traditionell OPAC. Meningen é&r att
det ska vara mojligt att hitta den bok man soker pa originalsprdk, men det gér inte att
reservera eller lana boken hir, bara konstatera att den finns, se hur den ser ut, och oftast
ldsa vad den handlar om. Alla poster pa webbplatsen presenteras med bild och
beskrivning, och tanken med detta &r att skapa en kédnsla av att kunna strosa runt och
planlést ’kdnna” pd bockerna. En stor del av mélgruppen for Internationella Biblioteket
har inte mdjlighet att fysiskt besoka biblioteket och strosa runt. Larry Lempert séger att
presentationerna av bockerna ska gora webbplatsen lite mer lattsam. Om man soker i1 en
traditionell OPAC dr man hdnvisad till att ungefér veta vad man é&r ute efter. Hir kan
man istéllet {4 kinslan som av att pa det fysiska biblioteket av en slump fa syn pa en
uppstélld bok som verkar intressant. Bdde bokhandeln och barnbiblioteken har ldnge
arbetat med att visa bockers framsidor eftersom de vet att det attraherar, och det finns
ingen anledning till att inte alla bibliotek ska gdra samma sak menar Lempert.'*

Bocker kan sokas med en enkel och en avancerad sokfunktion. I den enklare skrivs i
valfria ord i en sokruta, och det gér sedan att vilja ett alternativ i tva rullgardinsmenyer.
I den ena kan man vélja om man vill soka pa titel, forfattare, eller ISBN. Den andra
giller sprak, och hir finns det utokade, 80-talet sprak som tidigare ndmnts, inte bara
webbplatsens huvudsprak. Detta trots att det bara dr bocker pa webbplatsens
huvudsprak som &r sokbara i den hér funktionen. Detta &r ndgot som Daniel Andersson i
efterhand tycker ar direkt felaktigt. Detta sprakurval finns med pa flera stillen pa
webbplatsen. IB har material pd dessa sprik ocksd, och pa det hir séttet syns det i alla
fall dven om det inte dr sokbart pa webbplatsen.'*’

Det dr om man véljer ”Avancerad sokning”, eller ”S6k bok” i huvudmenyn pa vinster
sida, som man kommer till den soksida som upplyser om att endast bocker pé arabiska,
kinesiska, persiska, ryska och spanska, inkdpta 2004 eller senare, kan sdkas. Hir finns
samma verktyg som i den enkla sdkningen, med tilldgget att man kan vélja att soka i en
viss genre, som dven den viljs 1 en rullgardinsmeny. Genrerna kan ses i bilaga 2.

Vilka genrer som skulle finnas pd webbplatsen diskuterades ocksé fram i arbetsgruppen,
genom att i denna valde frén en l&ng genrelista himtad fran SAB. Det arbetsgruppen
forsokte enas om var vilka genrer som skulle passa pd de flesta spraken, berdttar Anna
Gustafsson Chen. Det var svért, for vissa genrer finns nistan bara pa ett sprak, och vissa
genrer finns inte 1 Sverige, och fanns ddrmed inte med pa genrelistan. Gustafsson Chen
exemplifierar med den kinesiska genren “kung fu-romaner”, som ér stor och etablerad i
Kina, men inte finns i Sverige. P4 webbplatsen har IB héllit sig till de svenska
grundgenrer som finns att tillgd, och Anna Gustafsson Chen har istillet lagt upp en
tipslista pd temat kung fu-romaner. Sedan kan man éven ofta passa in denna genre i
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exempelvis “historiska romaner” och “dventyrsromaner”.'* Om anvéndaren 4r van vid,
och letar specifikt efter “kung fu-romaner” tinker jag mig att det anda blir klurigare att
hitta dem nér han eller hon maste leta igenom andra tdnkbara genrer. Det kan dven vara
sa att en genre som dr densamma till namnet, &nda innebér olika saker pa tva olika
sprék. Daniel Andersson exemplifierar med ”landsbygdsskildring”, som finns pa
persiska, men med annan innebdrd dn den svenska. Han tycker dock att det dndé
fungerar, att bendmningar trots allt ofta ligger néra varandra. Han tycker att
arbetsgruppen l10ste genreurvalet pd ett bra sétt genom att vara frikostig med hur manga
genrer som fick vara med. Om ndgon representant for ett visst sprak ansag att vissa
genrer var viktiga att ha med, da fick de vara med. Alla genrer dversattes till alla sprak,
och att sen vissa genrer alls inte anvénds pa vissa sprak far sa vara.'*’

Varje genre har antingen beteckningen ”Vuxen” eller "Barn & ungdom” som tilligg.
”Barn & ungdom ér i sin tur uppdelad i fyra olika aldersspann, dessa ar dock inte
sokbara, men syns i katalogposten, och enligt Anna Gustafsson Chen sa dr det meningen
att de ska bli sokbara. Aldersspannen ir: 0-5, 6-8, 9-12 och 13+.

De bibliografiska litteraturposterna pa webbplatsen innehaller alla f6ljande uppgifter:

Originaltitel
Oversatt titel
Sprak

Forfattare efternamn
Forfattare fornamn
Genre

Signum

Forlag

ISBN
Titelnummer
Utgivningsar
Ursprung

Alder, barn

Inlagd

Under posten finns alltid rubriken ”Beskrivning”, och underst namnet pé den som lagt
in posten. Dock skiftar det frén post till post vilka av dessa uppgifter som ér ifyllda, och
vilka som dr tomma. Anna Gustafsson Chen forklarar det med att det skiftar vilka
uppgifter som finns med pa bockerna. Ibland kan man inte utldsa en forfattare, eller ens
en titel. Om originaltitel eller Oversatt titel &r ifylld ar sjélvklart en frdga om huruvida
boken dversatts eller inte. Den som lagt in posten kan ocksa ha valt att inte sdtta ndgon
genre, om ingen riktigt passar. Men posterna ska inte skilja sig mellan den svenska
versionen och den i originalsprék. Jag har dock i min studie av webbplatsen mirkt att sd
kan vara fallet med beskrivningen under posten. Ibland beskrivs bokens innehéll, ibland
inte. Ibland beskrivs bokens innehéll 1 posten pé originalsprak, medan ingen beskrivning
finns 1 den svenska versionen. Gustafsson Chen forklarar att flera faktorer spelar in pa
hur omfattande posten pa webbplatsen blir. Det kan helt enkelt handla om hur mycket
tid den sprékansvariga for respektive sprik har for tillféllet. Pa vissa sprak kops sa
mycket litteratur in att det blir svart att hinna med beskrivningarna. Har man mycket tid
sa gar det att ga vidare ytterligare, linka ihop boken med andra, "liknande” bocker, och
skapa tipslistor. Att en beskrivning finns pa originalsprak men inte pa svenska, eller att
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beskrivningen dr mer utforlig pa originalsprak, kan ocksé det bero pa tidsbrist, men
dven pd sprakkunskap. Om den som ldgger in posten har postens originalsprak som
modersmal s& kanske man hellre skriver mer pé detta sprak, for att man har lattare for
det och det gar fortare. Huvudsaken ér att boken beskrivs pd det sprak den ska l4sas
pa. 1%

De enda uppgifter som aldrig saknas i ndgon post dr signum, det vill siga SAB-koden,
titelnummer, sprak, datumet da posten lades in, och namnet pa den som lade in den.
Dessa uppgifter ér alla, med undantag av sprik, oberoende av det fysiska exemplaret i
sig, det ar uppgifter som katalogiseraren sjalv tillskrivit. I ovrigt varierar antalet
uppgifter stort i de poster jag har studerat, och ibland saknar boken ISBN-nummer, dven
om det oftast finns med. Eftersom titeln stdr som Sverskrift till posten s& uteldmnar
katalogiseraren oftast att fylla i originaltitel och/eller oversatt titel, och genre tycks vara
frivilligt att ldgga in.

Alla poster ér klassificerade med en SAB-kod, men det finns ingen
dmnesordsindexering p4 webbplatsen. Amnesord kopplade till SAB-koden syns bara i
Stockholms Stadsbiblioteks OPAC. Webbplatsens prioritet dr skonlitteratur, men det
finns dven facklitteratur som dock dr svarsokt pd grund av avsaknaden av dmnesord.
Man kan soka pé klassifikation, ndgot som man fér anta att de flesta 14ntagare dock inte
behidrskar. Gustafsson Chen berittar att man pa den kinesiska delen av webbplatsen har
experimenterat med att ldgga ut en lista med huvudrubrikerna i SAB-systemet.
Anvindaren kan klicka pa rubrikerna, vilket for honom eller henne in i Stockholms
Stadsbiblioteks OPAC, varfr man direfter méste klara sig med transkriberad text."'
Internationella Biblioteket héller sig till SAB, men de som katalogiserar tycker ofta att
det inte ricker till, sdger alla informanterna. Framfor allt &r SAB inte tillrdckligt
finindelat for den typen av litteratur som IB har. Eftersom utbudet i olika &mnen dock ar
ganska begrénsat s blir det &nda inget stort problem, 1 alla fall inte vad géller
uppstéllningen, som inte &r sirskilt finindelad, eller vad géller att hitta det som finns i
det fysiska biblioteket. Bockerna star uppdelade efter sprék, och inom spraket star det
pa dmne, och sedan forfattare eller uppstillningsnummer (tidigare katalogiserades inte
bdckerna, utan tilldelades endast ett uppstillningsnummer, och vissa gamla bocker har
dérfor enbart detta). Enligt Gustafsson Chen &r det inte sa vanligt med detaljerade
fackfragor. De flesta lantagare letar sjdlva pé hyllorna, och stéller de fragor 4r de ofta av
karaktéren: "har ni en bok om Mexico?”. Urvalet brukar sedan inte vara sa stort. Ocksa
nér det géller fack- och andra litteraturfragor sa har personalen stor hjdlp av de
sprakansvariga, som eftersom de koper in litteraturen pa sitt sprdkomrade ofta har bra
koll pd utbudet. Gustafsson Chen tror att det dr vérre for bibliotekarier pd andra
bibliotek, som dr hdnvisade till att leta i katalogen och bestilla bocker pé forfragan fran
lantagare, de skulle kanske dnska sig bittre sokméjligheter.'>>

Daniel Andersson tycker att det egentligen ar konstigt att man anvéander sig av SAB-
systemet och svenska &mnesord pé Internationella Biblioteket. “det ar ju faktiskt det
enda som inte &r relevant dir”, sdger han. SAB &r for honom 1 forsta hand ett sétt att
strukturera bocker fysiskt, och han anser att det &r ett alderdomligt system som inte &r
det bésta for innehallsbeskrivning. Samtidigt kan han se det rationella i att anvénda det,
1 och med att Internationella Biblioteket befinner sig i Sverige, dér de flesta som arbetar
har gétt svensk bibliotekarieutbildning och alla system redan bygger pd detta. Men han
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anser dnda att hyllplacering och innehdllsbeskrivning dr tva separata saker som idag
skulle kunna hanteras separat.'™

Vad giller katalogisering av materialet sa utfor IB sjdlva den katalogisering de formaér,
sprakligt. Material pa sprdk som IB saknar kompetens inom, framfor allt om det handlar
om andra skriftsprak, skickas till Bibliotekstjdnst for katalogisering. Bibliotekstjanst
arbetar bland annat med att i perioder ta in tolkar som arbetar ihop med en
katalogiserare. Detta dr dock ingenting som IB haft resurser att géra. Ddremot kan man
stracka ut katalogiseringen ldngre dn 6ver de 27 sprak som Larry Lempert séger att man
har kompetens for inom IB. Om man till exempel dr rysksprakig sa kan man ofta forsta
att lasa tillrackligt mycket pa andra sprak med kyrilliska bokstéver, for att katalogisera
bocker. Detsamma géller andra sprakgrupper dér spriaken liknar varandra, som latinska
sprak. Vad giller inkop klarar IB sig med den sprikkompetens som finns. Aven om man
inte kan ett sprak kan man vara kunnig om litteraturen i den sprakgruppen, och hos
distributdrerna finns transkriberad information. Fram till nyligen hade man stor hjélp av
en dansk distributdr som enligt Lempert praktiskt taget forsdg hela Norden med
méingsprflsliig litteratur. Denna resurs, som varit en oerhord tillgang, gick dock i pension
nyligen.

6.4.2 Musik

Internationella Biblioteket har en samling av musik frén hela virlden, men det dr bara
utvalda delar av denna som presenteras pa webbplatsen, och detta finns enbart
presenterad pa de svenska sidorna. Anna Gustafsson Chen séger att detta beror pa den
oerhorda mangden musik, det finns helt enkelt inte tid att sitta och dversitta allting till
alla sprak, eller att ldgga in allt. Att det finns musik att 1dna informerar man kort om pa
de andra spréken, men den detaljerade informationen finns bara pi svenska.'>

Pa forstasidan for musik presenteras, precis som pa forstasidan for bocker, ett
slumpmassigt urval skivor, och om man uppdaterar byts de ut. Posterna liknar de for
bocker, med en fargbild pa skivomslaget, och en beskrivning langst ner i posten. De
uppgifter som finns med i posterna fér musik ar:

Originaltitel
Oversatt titel
Sprak

Artist efternamn
Artist férnamn
Genre

Signum

Forlag
Skivnummer
Titelnummer
Utgivningsar
Ursprung
Inlagd

Eftersom posterna dr forsedda med en genre sd anvinds beskrivningen enligt vad jag
sett 1 min undersokning, till att redovisa vilka artister som dr med péa skivan, om det &r
flera. Forutom huruvida artistnamnet star i sjélva posten eller i beskrivningen sa skiljer
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sig inte mdngden information alls lika mycket mellan posterna nér det géller musik som
nir det giller bocker.'

Aven musik kan sokas med enkel eller avancerad sokning. Den enkla sokningen innebér
att anvéndaren skriver in valfritt sokord, och véljer ett sprék ur en rullgardinsmeny med

det utdkade antalet sprék, det vill sdga 80-talet sprak. Ur en andra rullgardinsmeny viljs
om man vill soka pd musiktitel eller upphovsman. I avancerad sokning gar dven att vélja
ur en rullgardinsmeny med en lista dver genrer, dessa genrer kan ses i bilaga 3.

Det ar som sagt endast ett urval av IB:s skivor som kan sdkas pa webbplatsen, vill
anvindaren soka bland alla méste det goras i Stockholms Stadsbiblioteks OPAC som
det finns en direktlink till. Det finns dven en lénk till en forinstélld sokning i OPAC:en,
som resulterar i en alfabetisk lista 6ver IB:s alla skivor, det vill sdga 2016 stycken.
Anvindaren dr alltsa hanvisad till latinska bokstidver var han eller hon dn sdker, men
behallningen av att leta bland skivor pa IB:s webbplats dr att dédr finns lockande bilder
och mycket mer detaljerad information.

Under musik finns dven rubrikerna ”Om musiken 1”” och ”Om musiken 2”, i vilka en
bibliotekarie pa IB beskriver olika aspekter och yttringar av indisk, arabisk, persisk och
afrikansk musik, samt ger exempel pa olika skivor och artister."”” Webbplatsens sidor
om musik riktar sig uppenbart till vem som helst som intresserar sig for musik fran
andra delar av vérlden, och inte specifikt till ’sina” sprkgrupper. Informationen finns
bara pé svenska, och om man inte behérskar de sprak som IB ansvarar for sa ér det just
musiken och filmerna som man &ndé kan ha intresse av.

6.4.3 Tidningar och tidskrifter

Biblioteken tillhandahéller i den mén de kan tidningar frén andra ldnder, men
prenumerationer &r ofta dyra och Internet har dérfér 6ppnat stora mojligheter till
atkomst av tidningar fran hela viarlden. Om man ldmnat ett land 4r man ofta intresserad
och angeldgen om att f6lja den fortsatta utvecklingen i ursprungslandet genom tidningar
och Internet. Det &r ett sétt att uppritthdlla modersmalet, och att kinna till situationen
for alla man l&dmnat kvar. Tidningar maste darmed utgora en fundamental del av ett
flersprékigt biblioteks bestdnd, och tidningar och tidskrifter har ocksa fatt en egen
avdelning pa IB:s webbplats. Denna kan ses pd webbplatsens alla sprak, och pa
webbplatsen forklaras att man, i samma byggnad som IB, kan hitta Stockholms
Stadsbiblioteks avdelning for tidningar och tidskrifter. Dér finns bland annat 70
dagstidningar pa andra sprak dn svenska. Via en lank kan anvéindaren se alla utlindska
tidningar och tidskrifter pa Stockholms Stadsbibliotek, sorterade pé sprak. Det gar dven
att valja att lankas direkt till lanklistan over tidningar som finns p& webbplatsen, eller
till lanklistan 6ver tidskrifter. Nagon sokfunktion finns dock inte har.'*®

Under “Tidningar och tidskrifter pa nétet” finns ldnkar till portaler med tidningsldnkar.
Dels till TT magasinet, som innehdller tidningar fran olika delar av Sverige. Men dven
till Kiosken och Online newspapers, som bada innehéller ldnkar till méngder av
tidningar fran hela vérlden."”
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6.4.4 Lankar

Aven pa forstasidan for linkar moter anviindaren nigra slumpmissigt utvalda linktips,
forsedda med bild och klickbara for att fa upp en post med mer information. I posterna
finns utrymme for f6ljande uppgifter:

Sprak
Kategori
Media
Organisation
URL

Inlagd

Precis som for det andra materialet pa webbplatsen sd finns langst ner utrymme for en
beskrivning av linken, samt uppgift om vem som lagt upp den.'®’

En lista med linktips utan bildillustration finns Aven p& hdogerkanten. Overst pa
forstasidan finns dven en uppmaning om att tipsa Internationella Biblioteket om bra
lankar. Sidorna under ldnkar kan ses pa alla sprék, och liksom for det 6vriga sokbara
materialet finns en enkel och en avancerad sokning. I den enkla skrivs ett sokord in, och
ur en rullgardinsmeny viljer man ett av det utokade, 80-talet sprak. I den avancerade
sokningen kan man dven vélja medietyp och genre ur tva olika rullgardinsmenyer.
Medietyperna som kan véljas &r:

Text HTML
Text PDF
Bild

Musik
Video

Spel
Webbradio
Ljudfil

Genrerna for ldnkar kan ses 1 bilaga 4.

De valda genrerna speglar vil IB:s uppdrag, och det syfte de sdger sig ha med
webbplatsen. Tyngdpunkten ligger pad omréden som berdr litteratur och bok- och
biblioteksvisen, vilket varit huvudsyftet med webbplatsen, men dven flersprakigheten
och behovet av samhéllsinformation gor sig géllande. Det IB inte gjort pd webbplatsen
ar att sjdlv ge samhallsinformation pa originalsprak, utan man lénkar istéllet till
myndigheter, organisationer och sd vidare. Dessa har dock for den sakens skull inte
alltid sérskilt omfattande information pa originalsprak, men bara genom att ha fatt en
forklarande ingang pa sitt eget sprak kan vara till stor hjédlp nir man letar information.
Anna Gustafsson Chen séger att det alltid &r svarare att leta fram information pa andra
sprak @n modersmalet. Det hon menar &r att &ven om man ldrt sig att beharska spraket
ndgorlunda, sa dr det oerhdrt mycket svérare att skaffa sig en dverblick Gver en
informationsméngd, framfor allt om det ror sig om ett nytt skriftsprdk. Man kan inte,
som man vanligtvis gor ndr man letar information pé nétet, skumma sig igenom
informationen for att snabbt hitta det vésentliga, genom exempelvis rubriker.
Gustafsson Chen kan sjélv kinesiska, men har and4 svart att hitta rétt information i en
kinesisk text, utan att pa ett tidsddande sitt leta igenom allt. Att fa grundldggande
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ingangar pa sitt eget skriftsprék betyder mycket, &ven om man sedan blir ldnkad till en
sida pd svenska. Da vet man i alla fall att man 4r inne och soker pa ritt plats, och man
har en uppfattning om vad man kan forvinta sig att hitta dar."'®’

6.5 Webbplatsens problem och mojligheter

Webbplatsen har i skrivande stund varit i drift i tre och ett halvt ar, och vissa saker som
var tankta frdn borjan har inte kunnat uppfyllas, andra kan vissa av mina informanter
vilja revidera niagot, men det mesta fungerar som tinkt. En funktion som inte blivit fullt
ut vad som planerades frdn borjan dr anvéndardeltagandet pa webbplatsen. Anvandarna
kommer med exempelvis inkdpsforslag, men fran borjan var det ténkt att de skulle
kunna gora mycket mer. Anvindare skulle kunna ligga ut egna boktips, chatta och
diskutera bocker. Det som hindrat att IB utvecklat dessa funktioner &r enligt Lempert att
Internationella Biblioteket har ett utgivaransvar for webbplatsen, och méste ddrmed ha
mdjlighet att bevaka vad som skrivs for att kunna ta bort sddant som inte bor publiceras.
Detta finns inte praktisk mojlighet till, tidsmissigt.'®> Men det handlar inte bara om tid,
utan dven om sprakkompetensen for just det sprdk som en anvindare skriver pa.
Tekniskt sett finns mojligheten for vem som helst att skriva pa vilket sprak som helst,
enligt Andersson. Men hur ska man det hanteras? Hur minga sprék ska biblioteket ha
kompetens for att 14sa? Pa Stockholms Stadsbiblioteks nya webbplats biblioteket.se kan
anvindarna idag delta pa olika sdtt, bland annat genom att ldgga in boktips, men de fér
enbart gora det pd svenska. Andersson tycker att det dr en demokratisk aspekt att man
bor kunna gora detta dven pa andra sprak, men hur det ska administreras dr en stor
utmaning.'® Det finns dock fler skil &n de sprakliga till att mojligheterna till
anvindardeltagande pa IB:s webbplats begrinsats. P4 Stockholms Stadsbiblioteks nya
webbplats biblioteket.se utgdr anviandardeltagande en viktig del, och dverallt blir 2.0
applikationer alltmer populéra, som ett medel att 6ka mojligheterna for anvédndare att
paverka innehallet pa webbplatser. IB:s webbplats var dock tvungen att byggas vid
sidan av Stockholms Stadsbiblioteks webbplats, utan mojlighet att tillgd SSB:s
bibliotekssystem. For en serios delaktighet krévs koppling till bibliotekssystemet,
annars gar det inte att administrera menar Daniel Andersson. Anvindarna méste i sé fall
ha dubbla konton, dubbla inloggningar och sé vidare.'®* Jag aterkommer till den har
problematiken lite lingre fram i detta avsnitt.

IB har dven gjort forsok med vissa typer av samhillsinformation pa andra sprék,
exempelvis juridisk hjilp, som manga folkbibliotek erbjuder. IB har i detta varit i
kontakt med jurister och dven forlag som varit intresserade, men det krévs i sa fall att en
jurist arbetar med texterna och att de 6versitts. Detta har inte kommit vidare, och inte
heller information om att sélja och kopa ldgenhet som varit ett annat projekt som varit
uppe for diskussion.'® Tiden och resurserna ricker inte till allt man pa IB skulle vilja,
och vet att det finns behov av. Fragan ar ju ocksé var ett biblioteks skyldigheter borjar
och slutar. Ar det biblioteken som ska se till att alla i Sverige kan tillgodogora sig
samhéllsinformation, eller dr det de berdrda instanserna i samhillet? Idag tycks
uppdraget luddigt.

En annan initial tanke for webbplatsen var att den 1 4n hogre grad skulle utgora en resurs
for andra bibliotek i Sverige. Gustafsson Chen beréttar att en tanke var att utarbeta ett

' Intervju med Anna Gustafsson Chen 2008-03-17
' Intervju med Larry Lempert 2008-03-13

' Intervju med Daniel Andersson 2008-03-13

' Mail fran Daniel Andersson 2008-10-22

' Intervju med Larry Lempert 2008-03-13

45



system for att andra bibliotek, om de hade samma bok som IB, skulle kunna hédmta IB:s
post pé originalsprék for denna bok. Detta forutsatte forstds att biblioteket i fraga har
skaffat sig den tekniska mojligheten att visa andra skriftsystem. Men av denna mojlighet
har ingenting blivit, och Gustafsson Chen tror att det beror péa att andra bibliotek har
fullt upp med annat, medan IB har i sin tur haft for fullt upp med sitt for att ta tag i det.
Tekniskt sett finns idag mycket stora mojligheter till flersprakighet inom
biblioteksverksamhet, men inte resursmassigt.'*°

En flersprikig barnavdelning pa webbplatsen var en annan ursprunglig plan som inte
blivit verklighet, i alla fall inte dn. I skrivande stund, varen 2008, har Stockholms
Stadsbibliotek 6ppnat sin nya webbplats, biblioteket.se. Denna anvénder, till skillnad
frén vad som var fallet vid tidpunkten da IB drog igédng sin webbplats, UNICODE och
har alltsa mojligheten att publicera information pa andra skriftsprak. Pa biblioteket.se
planerar man att upprétta en barnavdelning och IB vill gérna ha med sin litteratur dér
istéllet, bade fysiskt och virtuellt. Idag star IB:s barnbocker ihop med vuxenbdckerna,
uppdelade pé de olika spraken. Gustafsson Chen menar att, med tanke pa hur manga
barn som vixer upp med mer dn ett sprak, sd vore det absurt att skilja pa de ”svenska”
bockerna och de “andra” bockerna. Det logiska &r att om man letar efter en bok av
Astrid Lindgren s kan man hitta den pa alla sprak pa samma stille.'®” Lempert
understryker ocksa vikten av detta nér det giller barnen: ”Man ska inte berdva dem ett
enda av sina sprak!”’%

Egentligen anser mina informanter samtliga dock att det ar felaktigt att den flersprakiga
verksamheten 6ver huvud taget ska utgora en separat del, bade fysiskt och virtuellt.
Forhoppningen vad géller webbplatsens framtid dr att den ska integreras med
Stockholms Stadsbiblioteks nya webbplats biblioteket.se. Lempert menar att
Stockholms Stadsbibliotek, liksom alla andra folkbibliotek i Sverige, har lika stort
ansvar for méngsprékig biblioteksverksamhet som IB, IB &r bara en avdelning inom
Stockholms Stadsbibliotek som tagit detta ansvar. Han vill nu se ett gemensamt ansvar
frén hela Stockholms Stadsbibliotek for att biblioteket.se i sig ska bli mangsprakigt.
Han vill att det redan pé forstasidan ska synas tydligt och klart att dér finns
mangsprakighet, och pé vilka sprak. Anvéndaren ska ddrmed slippa att leta sig igenom
en for denne kanske obegriplig struktur for att hitta sitt sprak. Har aterkommer dock
problematiken med IB:s delade uppdrag, lokalt och nationellt. Anvéndaren ska inte
behova sitta sig in i IB:s organisation mellan stat, landsting och kommun, utan kunna
hitta webbplatsen naturligt savil via biblioteket.se som direkt, utifran.'® Gustafsson
Chen menar ocks4 att flera positiva effekter skulle komma ur en sammanslagning av
webbplatserna. Dels bygger biblioteket.se pd en senare version av samma programvara
som IB:s webbplats dr byggd p4, vilket innebér att biblioteket.se har fler mojligheter
och funktioner. Dessutom skulle sammanslagningen innebéra att IB:s webbplats skulle
genomga en revision som kunde innebdra en forenkling av innehéllet. Gustafsson Chen
menar att innehallsméngden ir lite verambitids idag, vilket kan gora det snérigt att
hitta vad man soker pa webbplatsen. En ytterligare positiv effekt av en sammanslagning
vore att IB skulle kunna plocka poster for dversittning direkt ur katalogen, och inte
behdva gora om dem manuellt.'
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Andersson menar att det dr nddvéndigt att utveckla webbplatsen sa att den tekniskt kan
hantera for anvéndarna att inte bara s6ka upp litteraturen pd originalsprak, utan dven
reservera bocker, fornya 1n och sa vidare, istéllet for att som idag 4nd& hamna i en
OPAC som bara fungerar med latinskt skriftsprik. Aven de “svenska” lintagarna
misslyckas med att reservera i OPAC:en, sdger Daniel Andersson. Nir IB byggde sin
webbplats fanns ingen mojlighet att hdmta informationen fran OPAC:en, men i och med
skapandet av biblioteket.se finns helt andra mdjligheter. Idag dr det mojligt att skapa en
flersprékig katalog inom den “’vanliga” OPAC:en. I skrivande stund (november 2008)
har jag efter mailkorrespondens med Daniel Andersson dock fétt veta att denna
mdjlighet stangts igen for andra bibliotek. Detta eftersom bibliotekssystemleverantdren
Axiell inte kommer att vidareutveckla Application Programming Interface, den teknik
som mojliggjorde vad Daniel Andersson kallar ett ”hal i viggen in i book-it”. Darfor
kommer inga andra bibliotek att fi den hdr mojligheten efter Stockholms Stadsbibliotek.
Andersson skriver vidare att en annan version av API, utlovats, vilken dock kommer att
kriva extra betalning for att fa ut informationen.'”'

Att Daniel Andersson ledde projektet biblioteket.se efter fardigstdllandet av IB:s
webbplats hade den positiva effekten med sig att han hela tiden kunde ha den
flersprékiga erfarenheten med sig, och utveckla biblioteket.se for att bittre kunna mota
den typen av behov. Samtidigt understryker Andersson att det faktum att biblioteket.se
baseras pd UNICODE inte innebér att allt dr fardigt for publicering av flersprakigt
material. De flesta moderna system har UNICODE, men steget till att ett helt
bibliotekssystem pa ett rationellt sétt ska kunna hantera flersprékiga katalogposter och
metadata dr enormt. Flersprakig information om bdckerna finns inte idag, och ska den
informationen kunna skapas innebér det ett gigantiskt arbete som bibliotek pd nationell
eller rentav internationell nivd maste bade kunna samarbeta kring och sedan utnyttja.
Andersson vill 6verlag i framtiden se en 6kad grad av samverkan mellan bibliotek nér
det giller dversdttning av information, och han menar att IB:s webbplats skulle kunna
utgdra en plattform i denna samverkan. Han exemplifierar med att IB skulle kunna fa
mycket hjélp av ryska bibliotekarier vad géller information om rysk litteratur, som de
antagligen redan har mycket skrivet om. Det finns ingen mojlighet att gora allt sjdlva pa
ett bibliotek, det ror sig om alltfor stora méngder information. Andersson vill dven se en
hogre grad av medverkan fran anvindare i utvecklingen av virtuella tjanster.' >

I den uppsats av Elisabeth Risberg som jag beskriver 1 avsnitt 4.2 finns tankar om ett
samarbete mellan bibliotek 1 Sverige, Norge, Finland och Danmark vad géller
katalogisering av flersprikigt material. Enligt Lempert har detta dock inte utvecklats
och han tror personligen inte att IB skulle ha s& mycket att vinna pa det, utan att det
vore trist om alla de nordiska ldnderna hade samma titlar i bestdndet. Nésta projekt for
IB ir istéllet att utveckla en flersprakig “Friga biblioteket™-tjédnst ihop med
lanecentralerna i Sverige, ndgot som &r ett uppdrag fran Kulturrddet. Det blir inte i form
av en chatt, men man ska kunna skicka in en fraga, pd manga olika sprak, och fa svar
inom 24 timmar. Lemperts forhoppning &r att vi i framtiden ska kunna gé in pa vilket
biblioteket som helst, och méta alla sprak. I Sverige behédrskar ménniskor en méngd
andra sprék én svenska, oavsett om man har flyttat hit med dem, eller studerat sig till
dem. Lempert skiljer ogérna pd ”svenskar” och ”invandrare”, och menar att i framtiden
kommer alla att kunna g till samma fysiska bibliotek. En ldntagare kanske soker efter
historisk litteratur pé persiska, och finns det inte tillrackligt s kan lantagaren soka
vidare pd andra sprdk som han eller hon ocksa behdrskar. Men samtidigt &r det, dterigen

7! Mail fran Daniel Andersson 2008-10-19
' Intervju med Daniel Andersson 2008-03-13
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en resursfraga. Att katalogisera allting fore 2004 pa originalsprak kommer for IB:s del
att ta lang tid.'”

Atskiljandet av “invandrardelen” tycks problematisk. Behoven méste patalas for att det
ska gd att gora ndgot at dem. Upprittandet av IB och 1B:s webbplats innebér att det
arbetas for att utvecklingen ska g framit. Samtidigt utgor IB sin egen forbannelse.
Eftersom de finns sa ldggs hela ansvaret for den méngsprékiga verksamheten pd dem.
De andra biblioteken har fullt upp att f tid och resurser att racka till sin ”vanliga”
verksamhet. Gustafsson Chen beskriver att hon upplever att detta innebér att IB oftast
mdste dra igdng saker fOr att ndgot ska hinda. Detta innebar 1 sin tur att de
méngsprakiga projekten blir IB:s ansvar, fast det egentligen borde anga alla bibliotek.
Man &r dérfor ivrig att i hdgre grad g& ithop med Stockholms Stadsbibliotek, fysiskt och
pé webben.'™

' Intervju med Larry Lempert 2008-03-13

' Intervju med Anna Gustafsson Chen 2008-03-17
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7. RESULTAT OCH DISKUSSION

7.1 Vilka problemtyper kan urskiljas vid kunskapsorganisation inom
biblioteksverksamhet i en mangkulturell och flersprikig miljo?

Problematiken kring vad jag i uppsatsen kallar méngkulturell biblioteksverksamhet dr
vél beskriven 1 litteraturen jag anvént. Utgdngspunkten &r i ndstan all litteratur
vésterlandet, eftersom de radande systemen for kunskapsorganisation ér utvecklad dér.
Nér man talar om mangkulturell biblioteksverksamhet utgar man darfor ifrén en
vésterlandsk verklighet och hegemoni, som maste férdndras och anpassas till den nya
heterogena verkligheten. Aven de fa texter jag list som skrivits med utgéngspunkt i
biblioteksarbete i andra delar av vérlden, har samma typ av problematik att tampas med,
eftersom man dven dér anvander de i vést utvecklade systemen. Jag syftar hér pa
exempelvis Greaves och Hamdy.

Joacim Hansson urskiljer tvd aspekter inom en institution och dess verksambhet,
nédmligen praktik och ideologi. Detta tdnkesitt far stdd i min undersdkning, genom att
jag kan urskilja tva typer av problem inom méngkulturell kunskapsorganisation;
praktiska problem och ideologiska problem. Med ideologiska problem menar jag en
parallell till den subjektiva kulturen som ligger under ytan, som inte dr direkt synlig for
oss. Det handlar om hur vi anvénder begrepp, om vilken underforstddd vérldsbild véra
informationssystem dr uppbyggd av, om politisk och ideologisk grund for
normsystemet. Dessa aspekter kan ge upphov till en kénsla av att vara
missrepresenterad, ovilkommen och krankt. Med praktiska problem menar jag den
problematik som ror den objektiva kulturen, som sprak, religion, namnformer och sa
vidare. De praktiska problemen yttrar sig bland annat i att det dr problematiskt och
kriavande for bibliotekspersonal att hantera material pd andra sprik och frdn andra
kulturer, och att ge adekvat service till lantagare med andra sprék och fran andra
kulturer. Den forsvérar ocksé for 1dntagare att sjdlva soka, finna och tillgodogdra sig
den information de behdver. Gransen mellan den ideologiska och den praktiska
aspekten 1 biblioteksverksambhet &r inte knivskarp, de paverkar sjilvklart varandra. En
alltfor grovt snedvriden vérldsbild 1 informationssystemen fér praktiska konsekvenser
nér vissa @mnen och begrepp inte kan visas pa ett korrekt séitt inom systemet.

Nir det géller klassifikation tycks de flesta forskare dverens om att det universella
klassifikationssystemet dr ouppnaeligt, och kanske inte ens onskvért i ett
anvéindarperspektiv. Ett system @mnat att ordna ménsklig kunskap, skapat vid en viss tid
pa en viss plats, blir naturligtvis en spegel av denna tid och denna plats. Hanssons studie
av den forsta upplagan av SAB-systemet dr en illustration av detta. Han anvénder sig av
begreppet mimesis, som syftar pa en skapandeakt, i detta fall av SAB-systemet, som
forutsitter att ndgot ligger till grund for skapandet. I fallet SAB, liksom kan sdgas om
alla klassifikationssystem, s& handlar det om att en viss kultur och en viss ideologi
foregar mimesis. Rowley menar att det faktum att ett klassifikationssystem bestdms av
det samhille 1 vilket det skapats innebir att klassifikationssystem av naturen ar stdndigt
omoderna. All litteratur kan omojligt passa in lika bra, till f6ljd av avsaknad av begrepp
for foreteelser pa andra platser, eller till f6ljd av for grund indelning av mer avldgsna
dmnesomraden. Detta medfor i sin tur praktiska problem, men éven ideologiska, som
kan yttra sig i form av framlingskap for anvéindarna av systemet. Nagot som ytterligare
forsvarar problemet dr att vad vi kallar kultur och kulturskillnader till stora delar &r dolt
for oss. Hylland-Eriksson menar att kulturen inte existerar forrdn den kommer 1 kontakt
med en annan kultur, forst dé blir skillnaderna synliga. Den subjektiva kulturen ar till
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stora delar helt dold for oss sjdlva. Hur tar man da hinsyn till detta i utveckling av
informationssystem och —service?

Genom allt storre globalisering har vi trots allt gjorts medvetna om delar av detta, och
ser klart att informationssystemen och servicen inte dr anpassad till alla parter som de
riktas till. Vad géller de konkreta metoderna for kunskapsorganisation, som
katalogisering och klassifikation, sa blir det dock genast problem att atgédrda bristerna vi
ser. Svenonius menar ndmligen att de tva viktigaste principerna som bor ligga till grund
for ett informationssystem hor anvindarvénlighet och standardisering, tvd varandra helt
motsdgande principer nir man talar om en heterogen anvéndargrupp. Beghtol anvénder
sig av begreppet cultural warrant, med inneborden att ett system fungerar bist om det &r
anpassat till den grupp som ska anvénda systemet, och att en etisk méttstock bor vara att
alla bor kénna igen sig i systemet. Vi kan hér stilla upp ett annat motsatspar; det
ideologiska systemet kontra det praktiska systemet, foresprakat av Graarup. Graarup
menar att man bor ta reda pa systemets malgrupp, for att sedan ta stéllning till vilken typ
av informationssystem som passar bast. Men om malgruppen ar alltfor sprakligt och
kulturellt heterogen for att 4stadkomma denna anpassning?

Vid Internationella Biblioteket anvinder man sig av SAB-systemet for klassifikation,
men upplever att det &r otillrdckligt. Frigan dr dock vad som &r mest praktiskt, dd man
ju som Daniel Andersson patalar befinner sig i ett Sverige som anvénder sig av SAB-
systemet, och d IB pé olika sétt kommunicerar litteraturen till andra bibliotek. Men dé
dmnesorden tillskrivs genom klassifikationskoden kan detta generera mycket
otillrackliga &mnesord for anvéndaren att soka bland. Grundprincipen inom
kunskapsorganisation innebér en term for begrepp som kan uttryckas pa olika sitt, och
detta skapar problem inte bara for att vi talar olika sprak och tillimpar olika former for
namn och sa vidare. Aliprand menar att ett och samma begrepp kan ha olika innebérd i
olika sprék och i olika kulturer, och hur pass vil man kénner till ett begrepp eller en
foreteelse skiftar ocksd. P& IB blev detta enligt mina informanter tydligt i arbetet med
genrelistorna pa webbplatsen. En genre som ar viktig i ett land kanske saknas helt i ett
annat. Samma genre, eller term, kanske finns i olika linder men betyder olika saker,
vilket ger olika forvantningar.

Sjdlva grundforutséttningarna for katalogisering kan dven de skifta stort. I vast har man
arbetat fram en standardisering i utformningen av information pa bockerna, anpassad
for systemet for katalogisering. Men nédr man handskas med bocker fran hela vérlden sé
finns inte alltid den standardiseringen, vilket kan innebéra att bocker fran vissa lander
och sprakomrdden kan ha sdmre forutséttningar for en konsekvent och detaljerad
katalogisering, enligt Juncker, Kragh-Schwarz och Kirkwood. Detta visar sig ocksé pa
IB:s webbplats, dér innehallet i katalogposterna av bland annat dessa skal skiftar. Till
skillnad frn problematiken kring vérldsbild och begreppsvérld dr dock detta problem
ndgot som pa sikt har stérre mojlighet att atgérdas, genom storre samarbete kring dessa
fragor.

Béde nédr man talar om klassifikation och katalogisering sa har tyngdpunkten
traditionellt vilat pd hog grad av standardisering, pa att hela tiden utgé frén ett
gemensamt bibliografiskt sprak. Detta for att slippa dubbelarbete, men framfor allt for
att uppnd en konsekvent bibliografisk beskrivning. Detta sékerstéller att man, om man
beharskar det bibliografiska spréket, far pélitliga och konsekventa svar fran systemet.
Samtidigt har pa senare tid anvandarperspektivet kommit alltmer i fokus inom
biblioteks- och informationsvetenskapen, och kritik har riktats mot att standardiseringen
riskerar att forsvara for anvindaren av systemet. Standardiserade begrepp och
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namnformer stimmer inte dverens med alla anvéndares spriak och begreppsvérld, vilket
leder till att systemet blir svart att hantera. Standardiseringen bygger pa principen om
”common usage” bland anvindarna av systemet, det vill sdga det &r det begrepp och den
namnform som &r mest bekant for anvindaren som ska utgora standard. Problemet 1
internationell katalogisering, eller i katalogisering i ett mangkulturellt och flersprakigt
sammanhang, dr ju frdgan om vems “common usage” man ska utgd ifran? Hir finns en
oloslig konflikt inom biblioteks- och informationsvetenskapen, som ocksé
uppmaérksammas alltmer idag, bland annat i de texter jag studerat.

Ett annat praktiskt och svarlost problem inom kunskapsorganisation i en differentierad
vérld &dr det som géller olika skriftsprak. Att romanisera fran andra skriftsprak gor
informationen hanterbar for bibliotekarier, men gor den samtidigt omgjlig att soka och
hitta for anvéndaren av systemet. Idag forvirras problemet av brist pd standardisering
vad giller sétten att romanisera, men dven om inte det problemet existerade sa skulle
sokning i romaniserad form vara omojligt eller 1 alla fall mycket svart for ménga
anvéindare eftersom de flesta inte behédrskar romanisering. I den litteratur och tidigare
forskning som jag gatt igenom sa dr man dverens om att originalskrift i katalogposterna
ar ett maste for att dokumenten ska gi att finna. Att gora en sddan genomgripande
fordndring med befintligt material pa alla bibliotek skulle kréva ldng tid och enorma
resurser. Men en mojlig vig skulle kunna vara att man som pa IB, bestimmer sig for att
alla inkdp frén en viss tidpunkt ska katalogiseras pé originalsprdk, genom samarbete
bibliotek emellan. IFLA foresprakar samarbete och centralisering for sévél forvirv som
katalogisering, fOr att spara tid och resurser och sékra en konsekvent katalogisering.
Aven Daniel Andersson har visioner om samordning p4 internationell nivd, som kan
mojliggora hogre grad av flersprakighet i bibliotekskataloger. Idag finns inte lédngre
nédgra tekniska hinder for detta, men vil resursmaéssiga.

Vad giller service och utbud till andra grupper dn majoritetsbefolkningen sa har ett
problem i Sverige varit skiftande demografisk sammanséttning, vilket framforallt fatt
konsekvenser for kommunbibliotek pa mindre orter. Det &r svért att halla en jamn och
kvalitativ niva pd servicen till andra sprakgrupper nér deras storlek och sammansittning
radikalt kan dndras inom ett antal r till f6ljd av helt andra faktorer i samhallet. I
Sverige har 16sningen blivit IB med sitt fasta och vil uppbyggda bestand som kan
anvéndas av alla bibliotek. IFLA understryker i sina riktlinjer vikten av att
méngkulturell verksamhet genomsyrar hela biblioteksverksamheten, och inte utgor en
isolerad del. Har finns dnnu ett motsatsforhallande ndr man talar om denna problematik,
den mellan att peka ut de andra” och att inte gora det. Internationella Biblioteket dr en
sardtgird 1 sig, men arbetar for att slippa vara det. Samtidigt har sjédlva forutséittningen
for att bygga upp den kompetens och det bestaind man har gjort, en kompetens och ett
bestand som kommer alla folkbibliotek till del, varit just att man kunnat specialisera sig
pa allt ”det andra”. Denna problematik genomsyrar manga omraden i samhillet dir man
forsoker att komma till ritta med snedfordelning, det dr svért att dtgirda utan att peka ut
vad som behover atgérdas. Mina informanter anser dock att idealet bor vara en
verksamhet dér alla sprak och kulturer &r sjidlvklara. Kanske dr dd sératgérden en
tillfallig nédvandighet pd vigen dit?

7.2 Utifran vilka behov skapades och utformades Internationella
Bibliotekets webbplats, enligt mina informanter?

Internationella Biblioteket brottas i sin vardagliga verksamhet med all den typ av
problematik som beskrivs i kapitel 6.1. Om man gor atskillnaden praktiska problem
kontra ideologiska problem som uppstir nér man forsoker att uppnd en mangkulturell
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biblioteksverksamhet, sé anser jag att IB har lagt tyngdpunkten pa att 16sa de praktiska
problemen. Det praktiska problem som kom att dominera utformningen av webbplatsen
var det faktum att l&ntagare med ett annat skriftsprak dn det latinska som modersmal
inte kunde anvénda den bibliotekskatalog dir I1B:s bocker fanns, pa grund av
romaniseringen. Detta gjorde att en stor del av IB:s lantagare, och framfor allt de som
befann sig langt ifrén det fysiska biblioteket, i egentlig mening inte hade tillgang till
samlingen. Det viktigaste blev for IB att 16sa detta, med hjdlp av en flersprikig katalog.
Vikten av spréket géller dock alla delar av webbplatsen, och inte bara katalogen. Att
kunna, och att vilja leta efter och finna den information man behdver, om vad ett
bibliotek alls dr for nagot, hur det fungerar, hur man bér sig at, vilka aktiviteter man
skulle kunna vara intresserad av osv., krdver att man kan ”6gna” informationen for att
styra sig sjélv ritt. Webben i stort savil som enskilda webbplatser innehaller ett
overflod av information i vilket man inte kan lisa allt. Ar d all information p4 andra
sprék, langt fran ens modersmal, kan inhdmtande av informationen bli odverstigligt.
Vilka sprak IB valde for webbplatsen styrdes av tre aspekter; skriftsprak, utlaning och
kompetens. IB ville {4 in just sprék med andra skriftsprak dn det latinska, eftersom det
ar 1 detta de storsta praktiska hindren ligger. De ville samtidigt ha sprak som var stora i
utlan, och som alltsa stora delar av malgruppen anvinder. Samtidigt var en forutséttning
att kompetensen i spraken fanns inom Internationella Biblioteket, eftersom det inte
fanns resurser att anstélla externt. For att alla bibliotekarier, pa IB eller utanfor, skulle
kunna assistera l&ntagarna oavsett sprak sd kriavdes dven att all information dven kan ses
pa svenska.

Utover att malgruppens flersprékighet inverkade pa webbplatsens innehéll och
utformning, s& gjorde dven deras geografiska spretighet det. IB har lantagare med
mdjlighet att besoka det fysiska biblioteket pa plats, men dven de som enbart kommer
att se och anvinda webbplatsen. For att 6ppna upp sin samling litteratur (samt musik
och tidningar) for dessa sa ville IB dterskapa kdnslan av att fysiskt besoka biblioteket,
att strosa runt och planldst “kédnna” pa bockerna. Detta gjorde att katalogposterna
utformades som de gjorde, med en bild pa bokens omslag, en liten innehéllsbeskrivning
och ingéngar via exempelvis genrebeteckningar. Traditionella bibliotekskataloger
kréver annars att anvindaren vet fran borjan ungefédr vad han eller hon letar efter, medan
posten i sig kanske inte vare sig ser sd inbjudande ut eller ger s& mycket information.

P& IB vinder man sig, liksom IFLA i sina riktlinjer, starkt mot att behandla
“invandrarverksamheten” som nagot vid sidan av den “vanliga” verksamheten. Istdllet
onskar man pa sikt att sdvil bestandet som flersprakigheten som rdder pa IB ska
integreras och vara en naturlig del av Stockholms Stadsbibliotek i stort. Denna
vérdering ligger till grund dven for webbplatsen, &ven om den skapades som en egen
webbplats vid sidan av Stockholms Stadsbiblioteks. Genom att tillgdngliggora en del av
katalogen pa originalsprak, och genom att gora sé att allt pa webbplatsen kan ses pé
antingen svenska eller ett annat sprak, s mojliggdér man for lantagaren att sjélv hitta
precis vad han eller hon vill ha. P4 det séttet blir lantagaren en individ med individuella
intressen, istillet for en 1 ett kollektiv av ickesvenskar for vilka en, av en bibliotekarie
utvald, deposition av bocker pé andra sprak finns att tillga pa det lokala biblioteket.

Vad giller innehallet i informationen pd webbplatsen, sa har detta pdverkats mycket av
den differentierade malgrupp IB vinder sig till. Ldntagarna kan ha olika bra kunskap om
vad bibliotek &r, hur det fungerar, och vad de kan forvénta sig av det. Déarfor innehaller
IB:s webbplats mer grundldggande information om detta dn vanliga biblioteks
webbplatser oftast gor. Att det i mélgruppen ingar mer eller mindre nyanlédnda
ménniskor med mer eller mindre kunskap om det svenska samhéllet gjorde ocksa att IB
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kénde ett behov av att ldgga ut samhéllsinformation pa andra sprék, ndgot som till slut
kom att bortprioriteras. Daremot paverkas ldnksamlingens innehall av detta faktum
genom att IB har samlat ett stort antal lankar till samhéllsrelaterad information.

Innehallet pa webbplatsen styrs dock inte enbart av malgruppen, utan dven av vilken
kompetens finns att tillgd inom IB. Som jag tidigare ndmnt s var en forutsittning for
genomforandet att man inom IB hade och har egen kompetens i de aktuella spraken. Nar
det géller att skriva om litteraturen pa webbplatsen sé styrs det dven av att man har
personer med kompetens i olika sprakomradens litteratur. Sprik- och
litteraturkompetens sammanfaller inte alltid, och omfattningen av bokposternas
beskrivningar p4 webbplatsen kan dirfor variera. Overlag s far jag intrycket att IB
byggt upp en vildigt hég kompetens inom dessa fragor, men att den &r skor eftersom
den sitter 1 individer och inte inom det svenska biblioteksvdsendet som helhet. Vad man
kan och inte kan gora paverkas i hog grad av enskilda individers kunskaper och intresse.
Vetskapen om detta, och det faktum att IB inte ser det som Onskvért att den flersprakiga
biblioteksverksamheten ska utgora en siratgéird, har gjort att de har forsokt fa
webbplatsen till en kunskapsutjimnare gentemot andra bibliotek. Sidor och funktioner
som vénder sig till enbart personal har dérfor utvecklats i forhoppning om att fa fler
involverade. Genom att samla information om inkdpskanaler, erbjuda textskyltar pa
andra sprék, och skapa forum for virtuella och fysiska moten mellan bibliotekarier sa
hoppas IB underlétta en hogre grad av flersprakighet pé andra bibliotek.

Vad giller de ideologiska aspekterna, som att SAB-systemet egentligen inte réacker till
for att klassificera litteraturen, och att de genrer man hade att tillga frdn SAB ibland var
otillrdckliga eller missvisande, sé dr detta ingenting IB prioriterat att atgdrda. Fokus har
legat pé det praktiska, och i den omfattning det nu finns litteraturposter pd originalsprak
spelar klassifikationskoderna ingen avgorande roll. Det skulle daremot vara opraktiskt
for bibliotekarierna pa IB och andra svenska bibliotek om ett helt annat system @n det
vedertagna anvéndes.

7.3 Kan exempel pa problemtyper, och tinkbara losningar till dessa,
utliisas i informationen och dess organisering pa Internationella
Bibliotekets webbplats?

IFLA skriver i sin handbok for méngkulturell biblioteksverksambhet att resultatet av
katalogisering av material pa andra sprak dn majoritetsspréket kan skifta, och bli
inkonsekvent. Detta eftersom resultatet dr beroende av vilken sprakkompetens det
katalogiserande biblioteket har tillgang till, och hur vél katalogiseraren kan sitta sig in 1
boken och dess innehall. Men resultatet dr dven beroende av bokens fysiska utformning.
Inom véstvirlden finns ett utarbetat regelverk for hur bocker utformas och var
information om dem kan hittas, anpassat till de system for katalogisering man har. Detta
giller dock inte for boktryckartraditioner dverallt. Det faktum att IB:s katalogposter for
bocker kan ha s pass olika mingd innehall &r ett tydligt exempel pd detta problem inom
internationell katalogisering. Hos IB &r innehdllet pd webbplatsen i stort i hog grad
avhingigt vilken kompetens man har bland sina anstéllda, bade i fraga om vilka sprék
man behérskar och vilka geografiska omradens litteratur man &r insatt i. Detta visar sig
tydligt i framfor allt katalogposterna for bocker, vars innehdllsmangd skiljer sig
avsevirt. Vilka av uppgiftsfélten som alls dr ifyllda skiftar ocksa, beroende pé vad som
kan utldsas frén boken.
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Generellt har vilken kompetens IB haft att tillgd inom biblioteket som jag tidigare
ndmnt paverkat webbplatsens innehall och utformning. Vad géller
romaniseringsproblematiken sa har den 16sts den pa det sitt som den mesta av
litteraturen jag studerat menat vara enda l9sningen; med originalskrift. Dock har man
varit tvungen att av resursmissiga skél begrinsa sig till ett antal sprdk som man har haft
tillgang till inom biblioteket.

Att IB har att géra med en heterogen anvandargrupp ér tydligt pd webbplatsen. Det
yttrar sig framfor allt i den grundléggande informationen, som beskriver
bibliotekssverige fran grunden, dd man inte kan forutsétta att alla anvdndare har samma
forforstaelse. Detta visar sig dven i ldnkutbudet, ddr man lankar till en méngd
samhéllsinformation, som en hjélp att skapa ingéngar till ett kanske svaroverblickbart
material ndr man inte ar helt hemma i svenska spréket.

Jag vill hér ta upp ndgra sammanfattande exempel pa konkreta forsok till losningar av
praktiska och ideologiska problem som IB har forsokt att uppna med hjélp av sin
webbplats. En katalog i originalsprik &r det framsta exemplet, &ven om den enbart
omfattar ett begrinsat antal sprak, och enbart bocker fran ar 2004 och framat pa dessa
sprék. Eftersom IB inte har haft mojlighet att lagga ut all tdnkbar information som de
ser skulle behovas pa originalsprak, och eftersom deras katalog till stor del trots allt
finns 1 Stockholms Stadsbiblioteks helt svenska katalog, sa dr mojligheterna trots allt
begridnsade. Da IB:s webbplats i minga ldgen dnda &r beroende av att ldnka ivig
anvéndaren till ndgon annan sida med enbart latinska bokstdver, s har den egna
webbplatsen istéllet utformats som en hjélp, en nyckel, till dessa andra sidor. Nir det
giller Stockholms stadsbibliotek s& handlar det om att erbjuda anvindaren fardiga
sokinstéllningar pa originalsprak, sd att nér denne sedan kastas in i den latinska
katalogen s har han eller hon ett hum om vad man fatt fram. Nér det giller lankar till
exempelvis samhéllsinformation med mera kan man siga att stodet fungerar pd samma
sdtt, som en ingdng i originalsprak. Jag tror att detta dr en bra metod for bibliotek, och
dven andra verksamheter, att begagna sig av sa ldnge resurser och tid inte finns till en
mer genomgripande flersprakighet.

Rent tekniskt okar hela tiden mgjligheterna att utveckla en digital flersprakig och
méngkulturell biblioteksverksamhet. Inom katalogisering och klassifikation skulle man i
teorin kunna tdnka sig en hogre grad av lankning mellan olika varianter av begrepp och
skriftsprék. Sprékligt sett finns de tekniska mojligheterna att anvidnda vilka skriftsprak
som helst parallellt med varandra. Att praktiskt och resursméssigt genomfora detta
ligger dock antagligen langt in 1 framtiden.

Ett annat forsok till 16sning av flersprakig problematik dven for andra bibliotek &n IB
sjalvt, utgdr exemplet att pa webbplatsen samla sin kompetens och erbjuda grundtexter,
textskyltar, tips om inkdpskanaler och sd vidare. Detta kan vara ett enkelt men effektivt
satt att underlétta allas verksamhet genom att man sjdlv kan ladda ner och skriva ut det
man behover. For lantagarnas del kan en webbplats synliggora ett utbud som kanske
inte finns lokalt, men som &nda visar sig finnas inom rackhall nir informationen finns
pa originalsprak. Eftersom den virtuella formen mdjliggor en hogre grad av dmsesidig
kommunikation, s& innebar det att dven l&ntagarnas kunskaper och 6nskemal kan tas
tillvara, genom mdjlighet till inkdpstips och ”fraga biblioteket”-funktioner.

En mycket viktig funktion som IB:s webbplats visar pa inom flersprékig
biblioteksverksamhet &r att samla och formedla information frén hela virlden. En viktig
del i detta dr virtuella tidningar, eftersom behovet ofta ér stort av nyhetslésning fran
andra lander och pa andra skriftsprak. Den kostnad det innebér for biblioteken att halla
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sig med fysiska prenumerationer innebér ofta ett mycket simre utbud 4n vad man kan fa
tillgang till pd Internet. Men det gar dven att samla andra typer av information som kan
vara av intresse for en mangsprakig malgrupp, ldnkar till féreningar,
samhillsfunktioner, och information fran hela vérlden.

Fragan, som dven IB tvingades att stélla sig i utvecklingen av webbplatsen, dr dock hur
langt ett biblioteks skyldigheter stricker sig? For naturligtvis finns behov av att samla
alla tdnkbara typer av information pa alla tdnkbara sprak. IB valde att inte ta pa sig
rollen som férmedlare av samhillsinformation pa andra sprak, men mer av resursskél dn
for att man inte sadg behoven. Det som gor en webbplats extra passande for flersprakig
biblioteksverksamhet &r dock att den kan nds av alla som har tillgang till dator och
Internetuppkoppling, insatserna kan darfor centraliseras och dubbelarbete undvikas. Och
ett stort samarbete bibliotek emellan dr nodvéndigt for en effektiv utveckling av
méngkulturell biblioteksverksamhet och flersprékig information om biblioteken och
deras bestand.

Hansson talar om en institutions praktiska kontra ideologiska identitet. Har kan man se
att Internationella Biblioteket skiljer sig fran bibliotekssverige i stort, genom att anta ett
perspektiv dir, idealt sett, en kulturell norm saknas. Det som hindrar att Internationella
Bibliotekets praktik kan bli dérefter, &r det institutionella ssmmanhang man verkar i.
Bibliotekslagen uppmarksammar att alla grupper ska ha lika tillgang till de svenska
biblioteken, men i praktiken styr majoritetstinkandet den ideologiska identiteten pa de
flesta svenska folkbibliotek, till f6ljd av praktiska och resursmédssiga omsténdigheter.
Internationella Bibliotekets webbplats dr ett forsta steg att styra den praktiska identiteten
ndrmare den ideologiska. Genom det fortsatta projektet med framvixten och
utvecklingen av Stockholms stadsbiblioteks nya webbplats, sd kan det bli mycket
spannande att studera hur svenska folkbibliotek i storre skala kan komma att fa sin
ideologiska och praktiska identitet paverkad ifrdga om flersprakighet och méingkultur.
For sé lange IB och dess webbplats utgdr en egen invandrardel”, s& kommer det ju
enbart att vara inom denna som faktiska ldsningar pa den méingkulturella problematiken
utspelar sig, och det kommer enbart att vara ddr som behoven pé allvar
uppmirksammas. IB och dess sirskiljande har utgjort en forutséttning for att bygga upp
och utveckla den kompetens som vi har sett att webbplatsen varit helt beroende av.
Samtidigt forhindrar kanske detta sirskiljande i viss mén att andra bibliotek, utan
specialuppdrag, tvingas ta pa sig att utveckla samma sak?
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8. SAMMANFATTNING

Denna uppsats kan ségas ha tva huvudsakliga undersokningsomraden; praktiska och
ideologiska problem vid biblioteksverksamhet i en flersprakig och méingkulturell milj6 i
allménhet, och med fokus pa Internationella Bibliotekets webbplats i synnerhet. Fokus
ligger pa de kunskapsorganisatoriska aspekterna av biblioteksverksamheten. Jag har
genom en litteraturstudie forsokt att ringa in vilken typ av problem som kan uppsta i
detta sammanhang, och vilka praktiska och etiska konsekvenser dessa kan fa. Jag har
dérefter studerat hur man pa Internationella Biblioteket forsokt att 16sa sina problem
med hjélp av en flersprakig webbplats.

Bibliotekslagen statuerar lika tillgéng till svenska folkbibliotek for alla grupper i
Sverige. Sverige dr dock idag ett mycket heterogent samhéille, vilket inte alltid
avspeglas i bibliotekens utbud och organisation av resurser. De system for klassifikation
och katalogisering som anvénds speglar det samhélle som skapade dessa system, och
tenderar dérfor att ha ett normativt fokus som idag kan verka utestdngande for stora
grupper i Sverige, och som dessutom kan vara ett for trubbigt verktyg att organisera den
méngfasetterade litteratur som biblioteken idag bor tillhandahalla. En an storre svarighet
utgdr de manga olika skriftsprak som system for kunskapsorganisation idag bor kunna
hantera. Traditionellt har man i vésterlandska system anvént sig av romanisering for att
organisera material pa andra skriftsprak. Detta har dock i forsta hand varit ett verktyg
for att underldtta bibliotekspersonalens hantering av materialet, och far till konsekvens
att de anvéndare som har intresse av att hitta material pd andra skriftsprék inte kan gora
det. Idag dr det dock tekniskt mojligt med kataloger med flera skriftsprak, men
resursméssigt mycket kravande att stilla om sin verksamhet till detta.

Pa Internationella Biblioteket har man upplevt att det dr praktiskt omgjligt for ménga av
deras ldntagare med andra skriftsprék att anvinda sig av Stockholms stadsbiblioteks
katalog, i1 vilken Internationella Bibliotekets bocker ingar. Nir man byggde sin
webbplats var dédrfor den storsta prioriteten att mojliggora katalogsdkning pa
originalsprédk. Man har av denna anledning valt bibliotekets storsta utldningssprak som
dessutom har ett annat skriftsprak dn det romanska, och lagt in en post for alla bocker
frén och med 2004. Devisen har varit att alla har samma réttighet till litteraturen, att
finna vad just man sjilv dr intresserad av utan att behdva gd igenom négon annan.
Katalogen kan dock enbart anvéndas till att soka bocker. For att bestilla, se lanestatus,
fornya l&n med mera maste man dnnu in i Stockholms stadsbiblioteks svenskspréakiga
katalog. Man hoppas dock att en framtida version av Stockholms stadsbiblioteks
webbplats ska kunna integrera Internationella Bibliotekets webbplats, och deras katalog.

Med hjélp av webbplatsen hoppas man dven att sprida sin flersprékiga kompetens, och
minska dubbelarbete genom att gora diverse tjdnster tillgéngliga for annan
bibliotekspersonal. Webbplatsen utgdr dven en guidning in i Stockholms stadsbiblioteks
katalog, genom att erbjuda olika sprékgrupper fardiga instéllningar, och den erbjuder
information kring bibliotek pa alla sina sju sprak.

Péa Internationella Biblioteket har man kunnat bygga upp en stor kompetens i dessa
frégor tack vare att man har dem som enda ansvarsomrdde. Samtidigt ser man sin
stallning som sdrdtgird” som oonskad, och ser som idealet att en flersprékig
biblioteksverksamhet bor utgora en vil integrerad sjélvklarhet pé alla bibliotek 1
Sverige, och pa deras webbplatser.
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Bilaga 1.

Stodlista for intervjufragor

Bakgrund till webbplatsen
Beritta vad du jobbar med och vilken roll du haft i framtagandet av webbplatsen.

Hur och varfor tillkom webbplatsen?

Hur har ni gjort nér det géller relationen till Stockholms stadsbiblioteks webbplats?

Malgrupp och méilséttning
Till vilken malgrupp anser du att webbplatsen riktar sig?

Till vilken malgrupp anser du att Internationella Biblioteket som helhet riktar sig?
Har ni en uttalad mélséttning for webbplatsen?

Gor detta avtryck pd webbplatsens innehall och utformning? Hur?

Hur fungerar kommunikationen med och deltagandet av anvéndarna pa webbsidan?

Har detta paverkat utformningen av webbsidan?

Innehéll och utformning
Hur kom ni fram till vad webbplatsen skulle innehalla?

Hur kom ni fram till hur innehallet skulle struktureras?
Hur kom ni fram till vilka sprék webbplatsen skulle fungera pa?

Finns det innehéllsmissiga skillnader mellan de olika spréken?

Materialet p4 webbplatsen
Vilken typ av material har ni gjort/inte gjort sokbart pd webbplatsen? Varfor?

Vad ér tanken med bildpresentationerna?

Hur kom ni fram till hur det material som syns pa webbplatsen skulle goras sokbart?
Hur bestdmde ni de olika genreindelningarna?

Varfor finns ingen mojlighet till fritextsokning?

Hur fungerar klassifikationen av materialet?

Anvinder ni ett sarskilt anpassat klassifikationssystem, eller ricker SAB till?

Hur hanterar ni transkriberingsproblematik?
Vad blir konsekvenserna?

Hur gér katalogiseringen till, vid sprak som kompetens saknas for?

Hur kommer det sig att olika katalogposter kan innehdlla ganska olika mycket
information?

Vad ér det som avgdr om en post far en innehdllbeskrivning eller inte?



Framtiden
Vad har du for framtidsvision for webbplatsen?

Vet du om det &r aktuellt for andra folkbibliotek i Sverige att skaffa en hogre grad av
flersprékighet pa webben?



Bilaga 2.

Genrer for bocker

ABC-bocker - Barn & ungdom
Barndomsskildringar - Barn & ungdom
Barndomsskildringar - Vuxen
Biografiska romaner - Barn & ungdom
Biografiska romaner — Vuxen
Borja ldsa - Barn & ungdom
Deckare - Barn & ungdom
Deckare - Vuxen

Fabler - Barn & ungdom
Familjeromaner — Vuxen

Fantasy - Barn & ungdom
Fantasy — Vuxen

Folksagor - Barn & ungdom
Framtidsskildringar — Vuxen
Historiska berittelser - Barn & ungdom
Historiska romaner — Vuxen
Humor — Vuxen

Idéromaner — Vuxen
Kapitelbocker - Barn & ungdom
Klassiker — Vuxen

Krigsromaner — Vuxen
Kvinnoskildringar — Vuxen
Kérlek - Barn & ungdom
Kairleksromaner — Vuxen
Landsbygdsskildringar — Vuxen
Lattlast - Barn & ungdom

Magisk realism — Vuxen

Parodier — Vuxen

Pekbocker - Barn & ungdom
Poesi - Barn & ungdom
Psykologiska romaner — Vuxen
Relationsromaner — Vuxen

Roliga bocker - Barn & ungdom
Rysare - Barn & ungdom

Rysare — Vuxen

Sagor - Barn & ungdom
Samhéllskritiska romaner — Vuxen
Samhéllsskildringar — Vuxen
Science fiction - Barn & ungdom
Science fiction — Vuxen

Thrillers — Vuxen

Ung idag - Barn & ungdom
Ungdomsskildringar — Vuxen
Aventyrsbdcker - Barn & ungdom
Aventyrsromaner - Vuxen



Bilaga 3.

Genrer for musik
Afrika sdder om Sahara
Afrikansk blues
Andinsk musik
Arabisk musik
Asien

Att dansa till
Balkan
Bollywood
Brasiliansk forro
Europa

Favoriter alla kategorier
Grekisk rembetika
Improvisationer
Indisk konstmusik
Jazz i varlden
Karibien

Klezmer

Kurdisk musik
Latinamerika
Nordafrika
Nordamerika
Oceanien
Pakistansk qawwali
Persisk musik
Portugisisk fado
Reggae

Religios musik
Romsk musik
Salsa

Spansk flamenco
Tango

Yiddish

Oar i vérlden



Bilaga 4.

Genrer for linkar
Arbete

Barn

Barnlitteratur
Bibliografier
Bibliotek

Bokforlag
Bokhistoria
Bokmarknad & bibliotek
Datorer & sprak
Forfattarorganisationer
Ink&psstille

Kultur

Lexikon

Litteraturen
Litteraturdversikter
Ljudbocker pa nitet
Myndigheter
Missor/Kalendarier
Nyheter

Om forfattare

Om sprék
Organisationer

Poesi

Portaler
Recensioner/analyser
Sambhallsinformation
Sjukvard
Sprakkurser
Sprakmotorer
Textarkiv

Tidningar
Tidskrifter
Ungdomar
Utbildning
Oversittningstjénster



